UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN

Facultad de Ciencias Juridicas y Empresariales

Unidad de Segunda Especialidad Profesional

INFLUENCIA DE LA VALORACION DEL INFORME DE ORIENTACION
DE OFICIO EN LA GESTION MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL ALTO DE LA ALIANZA, TACNA,

PERIODO 2018-2021

TESIS

PRESENTADA POR:

C.P.C. MIGUEL ANGEL ALVITES LEVANO

Para optar el Titulo de Segunda Especialidad Profesional en:

Auditoria Financiera

TACNA - PERU

2024


user
Texto tecleado
  

user
Texto tecleado
Unidad de Segunda Especialidad Profesional

user
Texto tecleado
2024


UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL EN AUDITORIA FINANCIERA

Influencia de la valoracién del informe de ornientacién de oficio en la Gestion
Municipal de la Municipalidad Distrital Alto de Alianza, Tacna, periodo 2018-2021

Tesis sustentada y aprobada el 31 de mayo del 2024; estando el jurado calificador
integrado por:

PRESIDENTE

SECRETARIO . ssaesssearsssnes s U ——
MBA. P ado Vasquez Espinoza

VOCAL B seaosaaseean B s kit A ARG
' Luisa Medina Soto

ASESORA




CERTIFICADO DE SIMILITUD

Yo, ELIZABETH LUISA MEDINA SOTO, en mi condicién de asesora acreditada por la
Resolucién de Facultad N® 9863-2022-FCJE/UNJBG de la tesis titulada: INFLUENCIA
DE LA VALORACION DEL INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO EN LA GESTION
MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL ALTO DE ALIANZA, TACNA, PERIODO
2018-2021.

Presentado por el C.P.C. Miguel Angel Alvites Levano, para optar el Titulo de Segunda
Especialidad Profesional en Auditoria Financiera.

Habiendo cumplido con lo establecido en el reglamento de originalidad y de similitud
de trabajo de investigacién y produccién intelectual, considerando que segin la
revisién, evaluacién y andlisis realizado a través del Software de similitud textual
TURNITIN, cuenta con el nivel de similitud permitido cuyo porcentaje es 14%. Por lo
que CERTIFICO LA SIMILARIDAD de la tesis enunciada lineas arriba, el cual estd
expedito para continuar con los tramites para la obtencién del Titulo de Segunda
Especialidad Profesional en Auditoria Financiera, segin corresponda
consiguientemente la publicacién en el repositorio institucional.

Tacna, 2 de mayo del 2024

FIRMA ASESOR

Nombres y apellidos, DNI MSc. Elizab K/Luisa Medina Soto

DNIN°® 09416216

FIRMA TESISTA

Nombres y apellidos, DNI




DEDICATORIA

A Dios, por su luz de motivacion en esta via académica.
A mi familia, porque cada dia es mi inspiracion para continuar

perseverando



AGRADECIMIENTO

A mi familia por el apoyo permanente y a Dios por la fuerza que me brindan, lo

gue me han permitido culminar el presente trabajo de investigacion.



INDICE

Contenido
DEDICATORIA ettt et e bbb i
AGRADECIMIENTO ...ttt v
INDICE ..ot Vi
INDICE DE TABLAS ...ooouiiiieieeneteessessssssssassssssesse st ssasssssssssassssssssssssnes X
INDICE DE FIGURAS.....ocuuieiieereeeesstsssssssssesssss st ssasssssssssasssssssssssenes Xi
RESUMEN ...ttt st nne e Xii
ABSTRACT ..ttt sttt nra e naeenes Xiil
INTRODUGCCION .....ooiiriieerciseeisiseeesssesessssssae s sssssss st sssssesssessssesncs 1
CAPITULO I:PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ........cccooovvireeeeesreee 3
1.1 Descripcion del problema..........cocoviiiiiiiiiiiee e 3
1.2 Formulacion del problema..........ccccooveiiiiiiieecce e 4
1.2.1 Problema general ..o 4
1.2.2 Problemas eSpecifiCOS........ccccveiiiiiiiieie e 5
1.3 Objetivo de [a INVESLIQACION ......c.ccveiiveieciesieee e 5
1.3.1 ODbjJetivo general..........cccoviiiiieie e 5
1.3.2  ODbjetivos SPECITICOS ....cc.ecviiieiieeie e 5
1.4 Justificacion € IMPOItANCIA .......c.cccvevverieiieieeie e 6
1.5 Formulacion de HIpOLESIS........cccviieiieiieiieie et 7
1.5.1 HipOtesis GENEral.........cccoviiiiiiiiiie e 7

Vi



1.5.2 HipOtesis eSPECITICAS......ccccvviiieiiiie i 8

CAPITULO I11:MARCO TEORICO ..ot 10
2.1 Antecedentes de la INVEStIgaCION...........ccveveieiirieieie e 10
P =7 T (<o g oF: SRS SSS 16
2.2.1  Control SIMUITANEO.......cceiveiiieireeeeee e 16
2.2.2 Valoracidn del informe de la orientacién de oficio ...........cccceevenee. 28
2.2.3  Gestion MUNICIPAL.......cviiiiiiiiee e 45

2.2.4 Lainfluencia de la valoracién del informe de orientacion de oficio en

la gestion MUNICIPAl ..o 49

2.3 Definicion de terminos DASICOS. .......ccovervriiiririeirerie e 50
CAPITULO HEEMETODOLOGIA ..ot sssessesessssenns 54
3.1 Tipo de iNVEStIGACION. .....coiiiiieeiiiieieeee e 54
3.2 Diseflo de INVESIGACION .......ccveeiuiiieieicie e 54
3.3 Poblacion y muestra de eStudio: ........cccccereiriririeineneee e 54
3.3.1 PODIACION .. 54

3.3.2  IMIUBSEIA e 54

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ...........cccvvveverineiiiinenns 55
3.4.1 Técnicas de recoleccion de datos............cerevrereieireneeeeseeenes 55

3.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos ...........cccceevrerereeenenerisineas 56

3.5 Tecnica de analisis e interpretacion de datos...........cccevvvveveiiereeresie s 56
CAPITULO IV:RESULTADOS Y DISCUSION .......cooeverreereieeneeeeeeisseerenen, 56

vii



4.1  Analisis descriptivo de las variables............cccccoveviiiiii i 56

4.2 Contrastacion de NIPOLESIS ........cvviirieieieieer e 78
4.3 DISCUSION ...ttt ettt b et b e bbb bt be e 83
CONCLUSIONES ...ttt sne e 94
RECOMENDACIONES ... 95
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......ooiveeevieeereeeeeeeeeee s 96
ANEXO bbb a e b 101

viii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Operacionalizacidn de variables ............cccocoviiiiiicic i 8
Tabla 2 Control gubernamental..............ccccovveiiiiicicc e 17
Tabla 3 Modalidades de control SIMUItANEO ..........ccccceevvveieiicie s 27
Tabla 4 Principios referidos a presupuesto por resultados............ccocvevereeieennnne. 40
Tabla 5 Actores del Sistema Nacional de Abastecimiento ...........ccccocvveniiennnn. 40
Tabla 6 Actividades de la cadena de SUMINISIIO ........ccccovvviiinieneie e 42
Tabla 7 Fundamentos de las Actividades de la cadena de suministro .................. 43
Tabla 8 Fases de 1a CONtrataCion ............cccevverieieieie e 44
Tabla 9 Determinacion de 1a MUESLIA........cc.ovveieiereiiii e 55
Tabla 10 Valoracion del informe de orientacion de ofiCio ........cccccceviveiiiennnnne. 56

Tabla 11 Valoracion del informe de la orientacion de oficio en cuanto a la
ejecucion presupuestal del gasto ..o 58
Tabla 12 Valoracion del informe de orientacion de oficio de la ejecucion
presupuestal del gasto con Recursos Directamente Recaudados .............. 59
Tabla 13 Valoracion del informe de orientacion de oficio de la ejecucion
presupuestal con recursos determinados ..........ccooveeevieereereseeseere e 60
Tabla 14 Valoracion del informe de la orientacion de oficio en cuanto a la gestion
JOQISTICA ... 62
Tabla 15 Informe de orientacion de oficio en cuanto a los actos preparatorios.... 63

Tabla 16 Informe de orientacion de oficio en cuanto a procesos de seleccion..... 64

Tabla 17 Andlisis de la variable independiente a nivel de dimensiones............... 66
Tabla 18 Analisis de la variable independiente a nivel de indicadores................. 67
Tabla 19 Gestion MUNICIPAl ........ccceeiviiiiic e 68
Tabla 20 Ejecucion presupuestal del gasto .........cccccvevveieviieie s 69

Tabla 21 Eficacia de la ejecucion presupuestal con Recursos Directamente
RECAUAAUOS. ...t 70



Tabla 22 Eficacia de la ejecucion presupuestal con recursos determinados......... 71

Tabla 23 GeStiON 10QISLICA. .......ccueiieieeie e 73
Tabla 24 ACt0S PreParatorios ........c.ccveruerieereereesieseeseeeeseeseeeseesreesseseesreesseesseans 74
Tabla 25 Procesos de SEIECCION.........ccveieieieieieie ettt 75

Tabla 26 Analisis descriptivo de la variable dependiente: gestion municipal a
NIVEl & dIMENSIONES .....oiviiiiiiiiiieiee e 76
Tabla 27 Analisis descriptivo de la variable dependiente: gestion municipal a
NIVel de INAICAAOIES. .........eeiiieieee e 77
Tabla 28 Valoracién del informe de orientacidn de oficio y la gestién municipal
de la Municipalidad Distrital Alto de la Alianza, Tacna.............cccccuo..... 79
Tabla 29 La influencia de la valoracion del informe de orientacion de oficio en
cuanto a la ejecucion presupuestaria y la gestion municipal de la
Municipalidad Distrital Alto de la Alianza, Tacna ..........cccocvevevinrennnene. 81
Tabla 30 La valoracién del informe de orientacidn de oficio en cuanto a la gestion
logistica en la gestion municipal de la Municipalidad Distrital Alto de la

YA [ E- V4= T 1= Tt - U 82



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Pilares del modelo de gestion por resultados............cccoevevevveveciieiinnnnn 20

Figura 2 Cadena de valor publico de la Contraloria con enfoque por resultados . 21

Figura 3 TIp0oS de CONTIOL.......c.eoiieiee e 24
Figura 4 El proceso preSUPUESLAIIO ........ccvvivieiieiiiee e csieesiee et e st 32
Figura 5 Proceso de ejecucion preSUPUESTAria .........cccceevvverveseeseeieseesieeieseesnens 35
Figura 6 Valoracion del informe de orientacion de ofiCio..........ccoccevveveiieiiennn, 57

Figura 7 Valoracion del informe de la orientacion de oficio en cuanto a la
ejecucion presupuestal del gasto ..........ccovevveveiieie i 58
Figura 8 Valoracidon del informe de orientacion de oficio de la ejecucién
presupuestal del gasto con Recursos Directamente Recaudados .............. 59
Figura 9 Valoracion del informe de orientacion de oficio de la ejecucion
presupuestal con recursos determinados ..........ccoovevereeneniieiieneeie e 61
Figura 10 Valoracion del informe de la orientacidn de oficio en cuanto a la gestion
[T [ [ SO PSSTSR 62
Figura 11 Informe de orientacion de oficio en cuanto a los actos preparatorios .. 63
Figura 12 Informe de orientacion de oficio en cuanto a procesos de seleccion.... 65
Figura 13 Gestion MUNICIPaAl.........ccceciviiiiiicecee s 68
Figura 14 Ejecucion presupuestal del gasto.........cccccceveeiviieieciicic e 69

Figura 15 Eficacia de la ejecucion presupuestal con Recursos Directamente

RECAUAAUOS. ......eeevieieeeieee ettt naenneenee s 71
Figura 16 Eficacia de la ejecucion presupuestal con recursos determinados........ 72
Figura 17 Gestion 10QIStICa ......ccveiveeiiiic e 73
Figura 18 ACt0S PrepParatorios........cecueieeieeieseesieaeeseesseeeesseesseseesseesseeseseessens 74
Figura 19 Procesos de SEIECCION .........coeivrerieierieiie e 75

Xi



RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo de: Determinar cuél es la influencia de la valoracion
del informe de orientacion de oficio en la gestion municipal de la Municipalidad
Distrital Alto de la Alianza, Tacna, periodo 2018-2021. El tipo y disefio de
investigacion, se considera de tipo bésica y no experimental. La muestra estuvo
conformada por los funcionarios y/o servidores de la municipalidad materia de
estudio, siendo un muestreo no probabilistico, por lo que la cantidad de personas
fue 35 personas. El instrumento utilizado fue el cuestionario. Los resultados
determinaron que el mayor porcentaje se encuentra en el nivel regular, en cuanto a
la variable independiente: la valoracion del Informe de orientacion de oficio se
encuentra en un nivel regular (71,4 %) y presenta las siguientes dimensiones:
Valoracion del informe de la orientacion de oficio en cuanto a la ejecucion
presupuestal del gasto (60,0 %), valoracion del informe de la orientacion de oficio
en cuanto a la gestién logistica (62,8 %). Con respecto a la variable dependiente;
gestion municipal se encuentra en un nivel regular (68,6 %), cuyas dimensiones,
son: ejecucion presupuestal del gasto (71,4 %), gestion logistica (57,2 %).

Entre las principales conclusiones del estudio se tiene: La influencia de la
valoracion del informe de orientacion de oficio en la gestion municipal de la
Municipalidad Distrital Alto de la Alianza, Tacna, periodo 2018-2021, es
significativa, de acuerdo al coeficiente de correlacion de Spearman fue 0,832.

Palabras clave: Valoracién, informe de orientacion de oficio, gestion municipal.
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ABSTRACT

The objective of the study was to: Determine the influence of the assessment of the
ex-officio orientation report on the municipal management of the Alto de la Alianza
District Municipality, Tacna, period 2018-2021. The type and design of research is
considered basic and non-experimental. The sample was made up of officials and/or
servants of the municipality that was the subject of the study, being a non-
probabilistic sampling, so the number of people was 35 people. The instrument used
was the questionnaire. The results determined that the highest percentage is at the
regular level, in terms of the independent variable: the assessment of the Ex-officio
Guidance Report is at a regular level (71.4%) and presents the following
dimensions: Assessment of the report of the ex officio guidance regarding budget
execution of expenditure (60.0%), assessment of the report of the ex officio
guidance regarding logistics management (62.8%). Regarding the dependent
variable; Municipal management is at a regular level (68.6%), whose dimensions
are: budget execution of expenditure (71.4%), logistics management (57.2%).
Among the main conclusions of the study are: The influence of the assessment of
the ex-officio orientation report on the municipal management of the Alto de la
Alianza District Municipality, Tacna, period 2018-2021, is significant, according
to the correlation coefficient of Spearman was 0.832.

Keywords: Assessment, official guidance report, municipal management.
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INTRODUCCION

En la actualidad, es preponderante el control gubernamental para garantizar
el bienestar de la poblacién, pero para ello las autoridades de las organizaciones
publicas deben actuar con liderazgo ético, basado en el buen uso de los recursos
publicos. Es valioso el control gubernamental en la medida que permite que se
supervise, vigile y verifique los actos y resultados de la gestion puablica, con el
proposito de elevar la transparencia, economia, eficiencia y eficacia, pero todo ello
se conseguira con el cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de
politica y planes de accion, donde se evalGa los sistemas de administracion,
gerencia y control, para que se logre la mejora mediante la adopcion de acciones

preventivas y correctivas pertinentes.

Los Servicios de Control representan a una agrupacion de procesos cuyos
productos tienen como fin dar una respuesta que satisfaga las necesidades de control

gubernamental que pertenece a los érganos del Sistema.

Por ello, el Servicios de Control Simultaneo que incluye la Orientacién de
oficio que es la modalidad de control simultaneo que se ejerce en el momento que
se alerta al Titular de la entidad, por escrito y de manera puntual, acerca de la
presencia de situaciones que puedan conllevar a la gestion a que pueda cometer
errores, omisiones o incumplimientos en el desarrollo de una 0 mas actividades de
un proceso, de los cuales se puede conocer mediante la misma entidad u otras

fuentes.



Por ello, el presente estudio ha permitido responder a la siguiente pregunta:
¢Cual es la influencia de la valoracion del informe de orientacion de oficio en la
gestién municipal de la Municipalidad Distrital Alto de la Alianza, Tacna, periodo

2018-20217, para ello se ha seguido el riguroso método cientifico.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema
En el contexto global se da la preponderancia en gran medida del
control gubernamental debido a que permite que la gestion sea mas eficiente,
eficaz, efectiva y transparente; sin embargo, aun en los paises
latinoamericanos aun presenta incremento de la corrupcién, lo cual da a

entender que no desarrollan buenas practicas de control gubernamental.

En el contexto nacional, el nuevo enfoque de control gubernamental
actualmente trata de mejorar la gestion de los entes publicos. Es asi que se

genera el control simultaneo

Asimismo, la gestion municipal presenta generalmente problemas en
la gestion presupuestaria y logistica, quizd no toman buenas decisiones
relacionados a los diferentes sistemas administrativos del Estado, no se
dinamiza tales sistemas administrativos, como: presupuesto, logistica,
finanzas, inversion, entre otros. Por ello se hace necesario que de manera
sustantiva las autoridades municipales tomen en cuenta o valoren el informe
de orientacion de oficio que es emitido por el Organo de Control
Institucional, que es una forma del servicio de control simultdneo que ejerce
la Contraloria o el OCI, cuando se advierte de la existencia de riesgos o
situaciones adversas que puedan afectar a un proceso en curso que ejecuta la

entidad publica, a fin de que no pueda incurrir en errores, omisiones o



1.2

incumplimientos en el desarrollo de una 0 mas actividades de un proceso en

Ccurso.

En la Municipalidad Distrital Alto de la Alianza, se nota que la
gestion municipal si bien es cierto es buena, pero podria optimizarse. Con
respecto a los informes de orientacion de oficio que se viene dando en el ente
municipal, no han sido considerados a cabalidad, quizad sea porque los
gestores publicos no tienen suficiente conocimiento de la relevancia de estos
informes que permiten que se consiga la eficiencia, eficacia, transparencia,
economia y efectividad de la gestidn publica. Cabe indicar que el informe de
la orientacion de oficio, se relaciona con los riesgos y situaciones adversas,
que se vienen exponiéndose en la gestion presupuestaria, especificamente en

la ejecucion presupuestaria del gasto, asi como en la gestion logistica.

Por ellos, si las autoridades, gestores publicos, funcionarios y/o
servidores publicos, contintan no dando la debida importancia al informe de
orientacion de oficio inherente a la gestién presupuestaria y logistica,
probablemente no se prevenga la comisién de errores u omisiones perjudique

la gestion municipal.

Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢Cual es la influencia de la valoracion del informe de orientacion de
oficio en la gestion municipal de la Municipalidad Distrital Alto de la

Alianza, Tacna, periodo 2018-20217?



1.2.2 Problemas especificos
a) ¢Cual es lainfluencia de la valoracion del informe de orientacién
de oficio en cuanto a la ejecucidn presupuestaria, en la gestion
municipal de la Municipalidad Distrital Alto de la Alianza, Tacna,

periodo 2018-20217

b) ¢Cual es la influencia de la valoracion del informe de orientacién
de oficio en cuanto a la gestién logistica de la Municipalidad

Distrital Alto de la Alianza, Tacna, periodo 2018-20217?

1.3 Obijetivo de la investigacion

1.3.1 Obijetivo general

Determinar cual es la influencia de la valoracion del informe
de orientacion de oficio en la gestion municipal de la Municipalidad

Distrital Alto de la Alianza, Tacna, periodo 2018-2021.

1.3.2 Obijetivos especificos
a) Evaluar cual es la influencia de la valoracion del informe de
orientacion de oficio en cuanto a la ejecucion presupuestaria, en
la gestion municipal de la Municipalidad Distrital Alto de la

Alianza, Tacna, periodo 2018-2021.



b) Evaluar cuél es la influencia de la valoracion del informe de
orientacion de oficio en cuanto a la gestion logistica en la
Municipalidad Distrital Alto de la Alianza, Tacna, periodo 2018-

2021.

1.4 Justificacion e importancia

1.4.1 Justificacién de la investigacion

Justificacion teorica

La investigacion que se realiza, permite hacer una revision
exhaustiva de las variables de estudio como la valoracion del informe
de orientacion de oficio y la gestion municipal; se analizara de manera
contextual y, de esta forma, brindar sugerencias para la mejora de la

gestion municipal y; por ende, mejorar la misma.

Justificacién practica

El presente estudio se justifica debido a que coadyuva que se
consiga los objetivos del estudio en cuanto a la valoracion del informe
de orientacion de oficio y la gestion municipal, y permitird que se

mejore la gestion publica.



Justificacion metodologica

El presente estudio se justifica debido a que contribuye a
generar los instrumentos de la investigacion. Se utiliza los métodos y
herramientas estadisticas que permitiran comprobar las hipotesis.
Justificacion académica

Permitird el presente el uso de las fuentes primarias y
secundarias para el desarrollo de este trabajo de investigacion que,
después de finalizado, conducira que se obtenga el titulo de esta

segunda especialidad.

1.4.2 Importancia
El presente trabajo de investigacion es preponderante
desarrollarlo, ya que, si las autoridades municipales valorarian los
informes de orientacién de oficio; entonces, mejoraria la gestion
municipal. Asimismo, el presente estudio contribuye a que el personal
desarrolle mejor su trabajo en los sistemas administrativos,
cumpliendo las normas con eficiencia y eficacia, y sobre todo con

transparencia.

1.5 Formulacion de Hipotesis

1.5.1 Hipotesis general
La influencia de la valoracion del informe de orientacion de
oficio en la gestion municipal de la Municipalidad Distrital Alto de la

Alianza, Tacna, periodo 2018-2021, es significativa.



1.5.2 Hipotesis especificas

a) Lainfluenciade la valoracion del informe de orientacién de oficio

en cuanto a la ejecucion presupuestal de gastos, en la gestién

municipal de la Municipalidad Distrital Alto de la Alianza, Tacna,

periodo 2018-2021, es significativa.

b) Lainfluenciade la valoracion del informe de orientacion de oficio

en cuanto a la gestion logistica en la de la Municipalidad Distrital

Alto de la Alianza, Tacna, periodo 2018-2021, es significativa.

1.6 Variables

16.1

1.6.2

Tabla 1

Identificacion de variables

-Variable Independiente: Valoracion del informe de orientacion de

oficio

-Variable dependiente: Gestion municipal

Operacionalizacion de variables

A continuacion, en la siguiente tabla se presenta la

operacionalizacion de variables:

Operacionalizacion de variables

Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional
o Eselprocesoy | La valoracion | Valoracion del | Valoracion del | Ordinal
Valoracion . . .
- el resultado de | del informe de | informe de la | informe de
del informe - - - L, - .,
de valorar, es | la orientacion | orientacion de | orientacion de
decir, apreciar | de oficio se | oficio en | oficio de Ila




orientacion | o reconocer la | mide mediante | cuanto a la | ejecucién
de oficio relevancia del | la valoracion | ejecucion presupuestal
informe de | del informe de | presupuestal del gasto con
orientacion de | la orientacion | del gasto Recursos
oficio, que es | de oficio Directamente
una forma del | relacionada a: Recaudados
servicio de | la  ejecucion
control presupuestal y Valoracion del
simultaneo que | la gestion informe de
ejerce la | logistica. orientacion de
Contraloria o el oficio de Ia
Organo de ejecucion
Control presupuestal
Institucional, con  recursos
(Rubina, determinados
2019).
Valoracion del | Informe de
informe de la | orientacion de
orientacion de | oficio en cuanto
oficio en|a los actos
cuanto a la | preparatorios
gestion
logistica Informe de
orientacién de
oficio en cuanto
a procesos de
seleccion
La gestion | La gestion | Ejecucién Eficacia de la | Ordinal
municipal son | municipal se | presupuestal ejecucion
las acciones o | evalla del gasto presupuestal
actividades que | mediante la con Recursos
realiza los | gestion Directamente
gobiernos presupuestaria Recaudados
locales, através | y la gestion
de los sistemas | logistica. Eficacia de la
admlnllsé)tratlvos, ejecucion
Gestion | o Ios recursos presupuestal
municipal “bli .
pablicos  que determinados
permita la
satisfaccion de Gestién Actos
lo que logistica preparatorios
realmente
necesita la Procesos  de
poblacion seleccion

(Andia, 2020).

Nota. Tomado de Rubina (2019) y Andia (2020).




CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

211

212

Antecedentes de investigacion a nivel internacional

Correa (2015), en su tesis “Auditoria de Gestion al
Cumplimiento de las Obras e Inversion Presupuestadas para el Afio
2013 por el Gobierno Municipal de Canton Morona”, en la

Universidad Politécnica Salesiana Ecuador.

El autor, entre sus conclusiones, manifestd que el personal
conjuntamente con las autoridades no valora los informes de auditoria,
y lo demuestran cuando no cumplen con la implementacion de
recomendaciones que no permite la mejora de la gestion de las obras

de inversiones.

Antecedentes de la investigacion a nivel nacional
Cornejo (2019) elaboré la tesis “Analisis de la gestion
municipal de Pucusana - Lima en el marco de la Modernizacion del

Estado”, en la Universidad César Vallejo.

El autor, entre sus conclusiones, manifestd que la gestion
municipal presenta deficiencias sobre todo en las finanzas que

involucra el manejo del presupuesto; probablemente los funcionario y
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servidores no comprenden los sistemas administrativos del Estado,
especificamente, de Presupuesto. Por ello, es fundamental que los

gestores publicos valoren el informe de orientacion de oficio.

Cherre (2019) elaboro la tesis “Factores que limitan superar
las situaciones adversas en el marco del control simultaneo en la
Municipalidad Provincial de Chiclayo”, en la Universidad César

Vallejo.

El autor, entre sus conclusiones, indicdé que el instrumento
“Plan de Accion”, fue correctiva y preventiva, pero no fue elaborado
de manera cuidadosa, no ayudan a la correccion o prevencion de la
situacién adversa. Al respecto, es fundamental que los entes publicos
valoren las acciones de control por parte del Organo de Control
Institucional, para que se pueda evitar los riesgos de no cumplir con

los objetivos institucionales.

Morales (2019) elabor¢ la tesis “Control Interno simultaneo
para facilitar el proceso de implementacion de medidas correctivas”
en la Universidad Cat6lica Los Angeles de Chimbote. El autor, entre
sus conclusiones, manifestd que las medidas del control interno han
permitido comprender las recomendaciones; por lo que en alguna
medida ha mejorado la gestion municipal. Por ello, los gestores
publicos deben cumplir las normas puablicas de los sistemas

administrativos, y promover un buen ambiente de control; pero sobre
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todo fomentar una cultura de integridad, es decir, con ética, y de esta
forma los gestores publicos con un buen desempefio no seran

observados por la contraloria General del Republica.

Nufiez (2019) elabord la tesis “Efectos de la aplicacion de las
Normas del Sistema Nacional de Control en el Control Simultaneo,
Arequipa 20197, en la Universidad Nacional de San Agustin. El autor,
entre sus conclusiones, indicd que, en toda instituciéon publica, se
realiza el control interno que, a veces, no le dan la debida importancia
los gestores publicos. Por ello los directivos deben asumir un

compromiso con el desarrollo de un buen control interno sélido.

Lépez (2019) elabor6 la tesis “Propuesta de politicas de
gestion municipal para la reduccion de la desnutricion infantil en la
Municipalidad Distrital de Ocros, Ocros — 2018, en la Universidad
César Vallejo. El autor, entre sus conclusiones, indicé que la gestién
municipal no es tan eficiente en sus procesos municipales, debido a

que no emiten lineamientos adecuados para la desnutricion infantil.

Rey (2020) elaboro la tesis “Planificacion en la orientacion de
oficio a cargo del Organo de Control Institucional del Gobierno Regional de
Loreto” en la Universidad César Vallejo. El autor, entre sus
conclusiones, indico que el Gobierno Regional debe tener en cuenta
los informes que provienen de una orientacion de oficio; pero también

se considera que, por parte de la Contraloria General de la Republica,
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no ha realizado una buena planificacion. Por otro lado, es crucial que
los funcionarios y servidores deben valorar la orientacion de oficio,
que es nuevo enfoque de control gubernamental para conseguir que el

ente publico alcance lograr la mision y la vision del ente publico.

Quispe (2020) elaboro la tesis “Incidencia del servicio de
control simultdneo en la gestion de las areas de infraestructura,
supervision y logistica del Gobierno Regional de Arequipa, periodos

2018 —2019”.

El autor, entre sus conclusiones, indicd, que la implementacion
del control simultaneo se encuentra en proceso, debido a que las
autoridades no priorizan que se implemente las recomendaciones y
que se haga el respectivo seguimiento de las mismas, por tal razén no

mejora la gestion.

Ruiz (2020) elaboro la tesis “Relacion de la gestion municipal
con el cumplimiento de la meta 4 en la municipalidad distrital de la
Banda de Shilcayo, 20197, en la Universidad César Vallejo. El autor,
entre sus conclusiones, indicé que el nivel de gestion municipal es
regular (31%) y el cumplimiento de la meta 4 es bueno (31 %), y se
determinan que hay una fuerte ponderacion positiva entre la
administracion municipal y el logro de la meta 4 en esa municipalidad,
y se determind que existe relacion entre las variables de estudio. Al

respecto, que parte de los entes municipales, han tenido bastantes
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inconvenientes con respecto a la gestion, como la ejecucion
presupuestal del gasto, asi como la gestion logistica, lo que
perjudicado a la poblacidn; entonces, es crucial que se cumplan de las
regulaciones normativas en materia presupuestaria, solo asi no seran

observados por los Organos de Control Institucional.

Polo (2020) elabord la tesis “Gestion municipal y participacion
ciudadana en la Municipalidad Distrital de Marcabalito, 2019”, en la
Universidad César Vallejo. El autor, entre sus conclusiones, indicé
gue no mejora la gestion municipal, debido a que las autoridades no
valoran los informes de las acciones de control emitidos por el Organo

de Control Institucional.

Delgado (2021) formuld la tesis “Gestion municipal y
participacion ciudadana en los dirigentes de la zonal 2, Comas”, en la
Universidad César Vallejo. El autor, tuvo como resultado: la gestion
municipal se encuentra en un nivel bajo en un 28,7% En un nivel
regular (58,3 %) y alto (12,9%) y en la participacion ciudadana se
encuentra en un nivel bajo en un 32,4%. En nivel medio (36,1 %) y
alto en un 31,5%. El autor concluyé que la gestion municipal se
relaciona con la participacion ciudadana, con un nivel moderado de

correlacion positiva (Rho 0,623 y p-valor =0,000).

Rubio (2021) elabor6 la tesis “Gestion municipal de las

organizaciones vecinales y su influencia como sentido de
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gobernabilidad en el distrito de Trujillo 20207, en la Universidad

César Vallejo.

El autor, entre sus conclusiones, indico que, el diagnéstico de
la gestion municipal, facilito la identificacion de los factores de riesgo
gue actian como obstaculos en el proceso de coordinaciéon de la
administracion municipal, se evidencia que no hay una buena
articulacién de acciones con la Municipalidad Provincial de Trujillo,
por la desconfianza en la Administracion Publica, ya que es el

presupuesto Institucional es bajo.

Cérdenas (2021) elaboro¢ la tesis “Analisis de los factores de
gobernanza en la gestién municipal del distrito de San Jer6nimo 2015
— 2018, Andahuaylas, Apurimac”, en la Universidad César Vallejo.
El autor, entre sus conclusiones, indicé que las autoridades de la
gestion consideraron los factores de gobernanza en el aspecto
econoémico, social, administrativo y politico, para conseguir una
gestidn eficiente, lo que permite que la poblacién se beneficie con una

buena atencion.

Rivas (2022) elabord la tesis “Gestion de proyectos y
participacion ciudadana en la gestion municipal de la Municipalidad
Provincial de Lucanas” en la Universidad César Vallejo. El autor,
entre sus conclusiones, la gestion de proyectos ejecutados es regular

(55,5 %). Y se encuentra en un nivel medio (59,4 %) la participacion

15



ciudadana se encontrd en un nivel medio y la gestion municipal se
encuentra en nivel medio (58,6 %) y se determin6 que la gestion de
proyectos y la gestion municipal. Por ultimo, se sostiene que la
participacion ciudadana enfocada en la ejecucion de proyectos aporta

a la promocién de la democracia y la mejora de la gobernanza.

2.1.3 Antecedentes a nivel local

Rodriguez (2017) elabord la tesis “Auditoria de desempefio y
su optimizacién en el proceso de contrataciones y adquisiciones DEL
Hospital Hipdlito Unanue de Tacna en el 2015, en la Universidad
Privada de Tacna. EIl autor, entre sus conclusiones, indic6 que la
auditoria de desempefio, determind que el proceso de contrataciones
y adquisiciones se desarrolla de manera poco adecuada, por lo que no
existe alta eficiencia, eficacia, economia y calidad de los bienes o
servicios que se brinda a las unidades organicas, entonces, es evidente
que el personal no reune las suficientes competencias profesionales de

gestion publica para desarrollar tan importante funcion.

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Control gubernamental

2.2.1.1 Modelo del control gubernamental.
El modelo del control fundamental esta basado en la Ley Nro.

27785, que establece las normas que regulan el &mbito, organizacion,
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atribuciones y funcionamiento del Sistema Nacional de Control y de
la Contraloria General de la Republica como ente técnico rector de
dicho Sistema. Al respecto, es esencial referir que el nuevo de control
gubernamental coadyuva a que la entidad no corra riesgos de no
cumplir sus objetivos y la mision organizacional. Los gestores
publicos deben priorizar cumplir de manera categoérica con las
regulaciones vinculadas a la gestion publica. A continuacién, se

presenta la tabla siguiente sobre el control gubernamental:

Tabla 2
Control gubernamental

Control Gubernamental

Art. 6 elaLey Nro. 27785

Supervision  De los resultados Fespecto  Eficiencia

WVigilancia de la gestion  a: Eficacia

WVernificacion publica Transparencia
Economia

Para el correcto uso v destino de los recursos v bienes del Estado, asi

como del cumplimiento de las normas.

Nota. Tomado de Rubina (2019).

Al respecto, este enfoque de control gubernamental esta
coadyuvando a que la gestion publica optimice el cumplimiento de sus
objetivos orientados a la mejora del desarrollo social que incluye el
bienestar de la salud y la mejora de la educacion, entonces, el personal

de las organizaciones publicas debe brindar la informacion necesaria
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para que el Organo de Control Institucional pueda desarrollar de forma
adecuada el control. Asimismo, es indudable la necesidad de que el
personal de los entes publicos conozca y comprendan las normas de
los sistemas administrativos que permita que el desempefio

institucional sea dptimo.

2.2.1.2 Enfoques de la reforma de control gubernamental
a) El enfoque de gestion por resultados

De acuerdo a Shack (2023), a mediados del afio 2021, el Banco
Mundial elabor6 un indice global de independencia de las entidades
fiscalizadoras superiores (EFS), como respuesta a una necesidad
perentoria revelada por la pandemia: la de contar con mayor
transparencia y una mejor rendicion de cuentas en las finanzas
publicas. Dicho documento resalta que una de las funciones cruciales
de las EFS; es decir, la Contraloria General de la Republica del Peri—

es la auditoria gubernamental.

Cabe indicar que este examen a la informacion presupuestaria
y a los estados financieros de los entes publicos vuelvan necesario
para que se elabore una evaluacion objetiva de los programas, las
politicas publicas, las operaciones y los resultados del gobierno,
debido a que permite que se determine si se estd ejecutando una
responsable gestion de los recursos publicos. Ademas, es evidente que
el desarrollo de un proceso de auditoria genera confianza en los grupos

de interés.
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De igual forma, el numeral 16.1) del art. 16 del Decreto
Legislativo N° 1440, establece que el programa presupuestario es una
unidad de programacion de las acciones de los Pliegos. Su esencial
objetivo, cuando se encuentra integrado y articulado, es proveer
productos con el propoésito de que se consiga resultados y metas
institucionales estratégicas, y permitir que se implemente un plan de

Presupuesto por Resultado (PpR) en el Presupuesto del sector publico.

En especifico, la Gestidn por Resultados de la Contraloria es
una estrategia en la que se determina los resultados deseados de los
servicios de control y servicios vinculados, que se relacionan con su
impacto en la reduccion de la inconducta de los servidores publicos
en sus funciones y la corrupcion, y en la mejora de la gestion de los
entes publicos en la prestacion de servicios publicos de alta calidad
para los ciudadanos. De esta forma se genera valor pablico respecto
al correcto uso de los recursos, lo que influye de forma positiva en el

bienestar social.

En este modelo de gestion, los clientes de los servicios de
control son las entidades que administran los recursos publicos para
los ciudadanos. Por esta razon, el enfoque de gestion parte de la
identificacion de sus necesidades de control (demanda), se centra en
los procesos y servicios misionales que brinda la institucion, y

concluye con la medicion de satisfaccion de los servicios brindados.
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En la gestion por resultados, la alta direccion y los actores
externos emprenden conjuntamente el proceso de definir los
resultados en todas sus fases y se comprometen a asumir una
responsabilidad colectiva respecto a la orientacion hacia los resultados

en cualquier accion.

En ese sentido, el pilar Planificacion Estratégica es el eje

central sobre el cual gira el Modelo de Gestidn por Resultados.

Figura 1
Pilares del modelo de gestion por resultados

Pilares del Modelo de Gestion por Resultados

Planificacion
estratégica

Valor publicado esperado: resultados e impactos
Politicas, estrategias y acciones para generar valor
Instrumentos de planeacion articulados

]

- Garantizar la Fortalecer la eficiencia y

transparencia en el uso de

- Desarrollo de mecanismos
participativos en el
control social

- ;Ctl:sgn;:;t;:‘icaﬂiponuna Transparencia Modernizacion
y confiable de resutados y rendicion de PILARES organizacional
al dudadano cuentas

eficacia de la organizacion

Desarrollo de capacidades:

- (Gestion por procesos

- Gobierno digital y abierto

- Innovacion y uso de
tecnologias

- Formacidn y capacitacion
del capital humano

Asignacian de recursos piblicos en
funcién, y politicas y prioridades
Creacion de programas presupuestales

I ™
- Seguimiento de los indicadores de P -
avance de actividades, objetivos y ses“m“er_.to PTESI.IPI.IEStO
uso de fondos y evaluacién por resultados Ji8
- Evaluacion a politicas, estrategias y
L acciones para generar valor )

Nota. Shack (2023) Contraloria General de la Republica.

En lo referente a la supervision estatal, la cadena publica de
valor es un modelo descriptivo que se enfoca en la gestion por

procesos Yy resultados, que direcciona las actividades de los 6rganos

20



del Sistema Nacional de Control hacia la generacion de valor para los

ciudadanos y las organizaciones publicas.

En este contexto, la cadena de valor pablico de la Contraloria
hace la descripcidn a través de una figura de la gestion de los recursos
y procesos cruciales que apoyan de forma directa los servicios que
ofrece la institucién. Estas funciones generan un buen despliegue de
las funciones de los gestores publico en la utilizacion de los recursos
publicos, basado en una cultura de integridad. También coadyuva a la
verificacion de las infracciones administrativas o acciones irregulares,
con el proposito de que se repare el dafio financiero causado al Estado

0 a que se implemente las sanciones pertinentes.

Figura 2
Cadena de valor publico de la Contraloria con enfoque por resultados

RESULTADO J RESULTADO
m MACROPROCESOS PRODUCTOS ESPECIFICO FINAL

en el control interno control de calidad

- Multidisciplinarios - Control previo
= Bpecuallza-dos Gestion - Control simulténeo sanciones
- Descentralizados estratégica - Control posterior efectivas
Capital fisica Soguingents da Plawificaacitn
- Infraestructura recomendaciones estratégica
adecuada, Contribuir
descentralizada, 5 . en reducir la
: i relacionados ecomendaciones inconducta
Caniaize el al Control intemno Gestion implementadas fundonal y la
ciudadano institucional normativa e corrupcion
- . denuncias
Capital tecnolégico Sancion Prevencion _ Hscalzadién
- Plataforma * PAS # Procuraduria * Integridad  # C.Interno patrimonial
- Hardware y sistemas . i[éldﬂs - Ciil C « Denuncias oportuna
- Tecnologia TIC * Gobemadores + Penal - Entidad fortalecida Servicios de

Capital estructural Investigacion Deteccion

Estudios e

- Organizacién investigaciones |Iid A. cumplimiento # A informacion Articulacién
compatible con . A * |.negocios interinstitucional
P . * D.jurada Servicios
estrategias complementarios
. Contribuir en la
- Procesos optimizados o 7
P - Orientacién y eficiencia y en
Recursos financieros Comunicacién capacitacion a la eficacia del

e Gestién formativa intesinstitucional gobiemos locales gasto piblico
= Racursos ordinarios - Campafias de

- Transferencias Aseguramiento sensibilizacién

o de calidad - Plataforma de Mayor
- Crédito extemo OV
infarmacitn para el participacion
< DR Congreso ciudadana en el
control
a — - Acceso a

Capital olgaplzacmnal infarmacion para el
- Personal orientado a control sacial

los ciudadanos y a los - PAS efectivo

resultados

Gestion de riesgos
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b) El enfoque preventivo del control concurrente

Cabe indicar que la Ley N° 31358, Ley que establece medidas
para la expansion del control concurrente es fundamental. Ley que
indica medidas para la expansion del control concurrente (publicada
el 16.11.2021 en el Diario Oficial El Peruano) y tiene como alcance a
todas las inversiones y contrataciones de bienes y servicios que se
ejecuten con fondos del Estado por montos mayores a los S/ 10
millones, con el propdsito de que las entidades a su cargo puedan
financiar servicios de control concurrente que seran desarrollados por
la Contraloria General para garantizar que estas inversiones y

contrataciones se ejecuten de manera eficiente y eficaz.

¢) Elenfoque de mejora e innovacion

De acuerdo Shack (2023), el Plan de Modernizacién presenta
una mirada innovadora con el propdsito de que la administracion de
la Contraloria General: se enfoque en tres ejes estratégicos y en la
implementacion del Modelo de Excelencia de Gestion. En este
contexto actual, es esencial que el personal tenga competencias
innovadoras asi como desarrollar una cultura de mejora para que la
gestion publica actle con responsabilidad de generar productos en

beneficio de la poblacion.
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2.2.1.4 Definicion

El control es una actividad preponderante que se presenta
cuando, a traves de diferentes acciones de control, desarrolla acciones
de supervision, vigilancia y verificacion de los actos y resultados de
la gestion publica, en atencion al grado de economia, eficiencia,
transparencia y eficacia, y busca que se use de manera correcta y
transparente el uso de los recursos y bienes del Estado, asi como
verificar que se cumpla los fundamentos normativos, igualmente, se
analizan directrices de politica y estrategias de implementacion, y se
realiza la evaluacion de los sistemas de gestion, direccion y
supervision, para que se mejore mediante la adopcion de acciones
preventivas y correctivas pertinentes. Al respecto, es fundamental que
los funcionarios y/o servidores publicos solo cumplan las normas de
los diferentes sistemas administrativos para desarrollar una gestion
publica de alto nivel ético y transparente; de lo contrario habra riesgos
de que no se cumpla los objetivos institucionales que beneficie a la
poblacion (Art. 6 de la Ley N° 27785); a continuacion, se presenta la

tabla del control gubernamental.

2.2.1.5 Tipos de control

Al respecto se tiene los tipos de control de acuerdo a la

Contraloria General de la Republica, siendo la siguiente:
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Figura 3
Tipos de control

Control
Control
Control Gubernamental -
Externo
Interno :

Control Social

Control Previo
Bonos, Endewdamiento, APP, OXI
Compras de Secreto Militar
Adiclonales de Obra y Supervisién
Monitores Ciudadanos Control Simulténeo
Audiencias Publicas Vigita de Control
Auditores Juveniles Orientacion de Oficio
Postula con ka Tuya Control Concurrente
Atencién de Denuncias Control Posterior
Auditoria de Cumplimiento
Awditoria Financiera
Auditoria de Desemoefio

Nota. La figura muestra los tipos de control, tomado de la Contraloria
General de la Republica

El control gubernamental es primordial para que la gestion se
desarrolle con la mayor transparencia que base en una cultura de
integridad, con el propdsito de que se logre que se cumpla la mision y
la vision organizacional; asi como sus objetivos, con el fin de que a la

poblacion se le atienda con la mayor eficiencia y efectividad.

2.2.2 Control simultaneo

2.2.2.1 Fundamentos normativos del control simultaneo.
El control simultaneo se fundamenta en las siguientes normas:
Ley Nro. 27785 Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de
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la Contraloria General de la Republica y sus modificatorias, la
Resolucion de Contraloria N° 115-2019-CG que aprueba la Directiva
N° 002-2019-CG/NORM, asi como la Resolucion de Contraloria
Nro. 264-2021-CG que modifica la Directiva N° 002-2019-
CG/NORM "Servicio de Control Simultaneo"”, aprobada mediante

Res. N° 115-2019-CG.

2.2.2.2 Definicidn.

Hace referencia a la accion de control basado en el servicio de
control simultaneo, es decir, que se ejecuta a situaciones 0 procesos
que se encuentran un curso, inherente a la administraciéon de la
organizacion publica sujeta a control gubernamental.

Por lo que se determina que el control simultaneo es necesario
para que las instituciones puedan conseguir sus requerimientos como
entidad puablica (Contraloria General de la Republica, 2014). Al
respecto, es importante referir que las organizaciones publicas deben
tomar en cuenta el informe del control simultaneo, es decir, deben
valorarlo, de lo contrario no mejorara la gestion, ya que este nuevo
enfoque de control coadyuva a que disminuya el riesgo de que no se
cumplan los diferentes sistemas administrativos. Por lo que el
compromiso de las autoridades de los entes publicos deben tenerlo en

cuenta (Morales, 2019).
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2.2.2.3 Responsabilidades del Titular de la Entidad.

El Titular de la entidad gubernamental tiene la obligacion de
garantizar la entrega de la documentacién y los datos en el formato y
en los plazos necesarios. Se debe realizar la asignacion de los recursos
logisticos solicitados. También se considera la autorizaciéon del
acceso a los lugares o ambientes de la organizacion publica. Que se
adopte o disponga también, a partir de los riesgos que se comunican,
las acciones que corresponda para su tratamiento. EIl control
Institucional desarrolla el tratamiento de los riesgos. Por lo que se
determina que las autoridades de las instituciones publicas, deben
actuar en forma transparente y apoyar al Organo de Control
Institucional para concretizar tan preponderante actividad (Directiva-
017-2016-CG/DPROCAL, 2016). Luego se determina que las
autoridades de las instituciones publicas, deben preparar lo solicitado
por los auditores de la OCI, en forma eficiente y eficaz (Morales,

2019).

2.2.2.4 Facultad Sancionadora de la Contraloria.

La Contraloria tiene la autoridad para iniciar el proceso de
sancion apropiado por las infracciones cometidas por los funcionarios
y empleados publicos durante la ejecucion de la revision simultanea.
La Contraloria General de la Republica es una organizacion publica
que, en forma contundente, aplicard las sanciones, previa
determinacidn pertinente, es decir, de acuerdo a normas. Al respecto,

los auditores designados por la Contraloria General de la Republica
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deben tener el perfil profesional correcto, con el propdsito de que se
cumpla de manera correcta y adecuada con los sistemas de control

(Morales, 2019).

2.2.2.5 El control simultaneo y sus modalidades.
A continuacion, se presenta las modalidades de control

simultaneo:

Tabla 3
Modalidades de control simultaneo

Tipos de control Contenido
El control Es la modalidad del servicio de control
concurrente simultaneo que, se realiza a modo de
acompafiamiento sistematico,

multtidisciplinario, v tiene por finalidad
realizar la evaluacion, a través de la aplicacion
de diversas técnicas, de un conjunto de hitos
de control pertenecientes a un proceso en
curso, de forma ordenada, sucestva e
interconectada, en el momento de su
gjecucion.

Visita de Control Es la modalidad del servicio de control
simultaneo, en la coal se  aplica
principalmente, las técnicas de inspeccion u
observacion de una actividad o un unico hito
de control que forma parte de un proceso en
curso en el lugar v momento de su gjecucion.

Orientacion de Oficio  Es una modalidad del servicio de control
simultaneo por la cual se efectia
principalmente la revision documental v el
analisis de informacion vinculada a una o mas
actividades de un proceso en curso.

Nota. Tomado de la Resolucién de Contraloria N° 115-2019-CG,
Directiva N° 002-2019-CG/NORM.
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2.2.3

Es esencial, referir que las modalidades de control simultaneo
son actividades estrictamente normados que los responsables del
control gubernamental deben desarrollarlo de forma correcta para
lograr los objetivos que implica que se reduzca los riesgos de que no
logre cumplir su mision institucional de forma oportuna. Por tal
motivo, las organizaciones municipales deben contar con personal
competente para que apliquen las normas de los diferentes sistemas
administrativos, siendo los mas controversiales: logistica,

presupuesto, entre otros.

Valoracion del informe de la orientacion de oficio

2.2.3.1 Definicion.

Se refiere al procedimiento y al resultado de evaluar, es decir,
reconocer la importancia del informe de orientacion de oficio, que
constituye una modalidad del servicio de control simultaneo llevado
a cabo por la Contraloria o el Organo de Control Institucional, cuando
se entera de que en la entidad publica se han suscitados hechos que
implique cometer errores, omisiones o que no se cumpla actividades
de procesos en curso de acuerdo a normas, de los cuales se puede
tomar conocimiento mediante el mismo ente pablico u otras fuentes

(Rubina, 2019).
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2.2.3.2 Componentes.

a) Valoracion del informe de la orientacién de oficio en cuanto
a la ejecucién presupuestaria

Hace referencia a la apreciacién o reconocimiento de la
preponderancia del informe de la orientacion de oficio en cuanto a la
ejecucion presupuestaria por parte de las autoridades, gestores
publicos, funcionarios y/o servidores publicos, con el propoésito de
que se prevenga la comision de algin error u omision que perjudique
la gestion municipal en este caso.
- Valoracién del informe de orientacién de oficio de la ejecucion
presupuestal con Recursos Directamente Recaudados

Trata de la apreciacion o reconocimiento de la importancia
del preponderancia del informe de la orientacion de oficio, por parte
de las autoridades, gestores publicos, funcionarios y/o servidores
publicos, en cuanto a la ejecucion presupuestaria que se da cuando
se perciben los ingresos publicos Entonces, se hace fundamental que
la plana directiva valore los informes de orientacion de oficio, es
decir, disponga que se realice las actividades preventivas y
correctivas para que mejore los proceso de ejecucidn presupuestal,

asi como el area de abastecimiento (Morales, 2019).

- Valoracion del informe de orientacion de oficio de la ejecucion
presupuestal con recursos determinados

Consiste a la apreciacién o reconocimiento de la importancia
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del preponderancia del informe de la orientacion de oficio, por parte
de las autoridades, gestores publicos, funcionarios y/o servidores
publicos, en lo que respeta a la ejecucion presupuestaria, se produce
cuando se reciben los ingresos publicos y se atienden las obligaciones
de gasto de acuerdo con los créditos presupuestarios autorizados en
las leyes y regulaciones publicas correspondientes y sus
modificaciones con la fuente de financiamiento de recursos

determinados.

b) Valoracién del informe de la orientacion de oficio en cuanto
a la gestion logistica

Trata de la apreciacion o reconocimiento de la
preponderancia del informe de la orientacion de oficio en cuanto a la
gestion logistica por parte de las autoridades, gestores publicos,
funcionarios y/o servidores publicos, con el fin de que se prevenga la
comision de algun error u omision que perjudique la gestion
municipal en este caso.
- Valoracion del informe de orientacion de oficio en cuanto a los
actos preparatorios

Consiste en la apreciacion o reconocimiento de la relevancia
del informe de la orientacion de oficio, por parte de las autoridades,
gestores publicos, funcionarios y/o servidores publicos, en cuanto a
los actos preparatorios, con el fin de que se prevenga la comision de

algun error u omision que perjudique la gestién municipal.
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- Valoracion del informe de orientacion de oficio en cuanto a los
procesos de seleccion.

Consiste en la apreciacion o reconocimiento de la
importancia del informe de la orientacion de oficio en cuanto a los
procesos de seleccion por parte de las autoridades, gestores publicos,
funcionarios y/o servidores publicos, con el propdésito de que se haga
la prevencion de que se cometa algun error u omision que afecta la

gestion municipal (Morales, 2019).

Sistemas Administrativos del Estado que son parte del Estudio

2.2.4.1 Sistema Nacional de Presupuesto.
Intrasistémica

La responsabilidad de gestionar la Programacion Multianual,
la Formulacion y Aprobacion Presupuestaria, la ejecucion
Presupuestaria, la evaluacién presupuestaria y el contenido del
presupuesto recae en un rol crucial. En este sentido, es de vital
importancia que estas etapas se desarrollen de manera integral,
garantizando el pleno cumplimiento de las normativas. Por
consiguiente, es imperativo que quienes participen en este proceso
acten con un alto grado de responsabilidad publica. Es fundamental,
que el personal responsable tenga conocimiento del sistema que para
que desarrolle una buena gestion presupuestaria, que se cumplan con

los principios del Sistema Nacional de Control. A continuacion, se

31



presenta en la figura 1 el proceso presupuestario.

Figura 4
El proceso presupuestario

Programacion
Multianual, Formula
cién y Aprobacion
Presupuestal

Lo conforman tres
fases

Comprende
Incluye modificaciones Ejecucion Evaluacion seguimientoy
presupuestales asi como Presupuestaria Presupuestaria evaluacion

los indices de distribucion

Nota. Ministerio de Economia y Finanzas (2022)

El proceso presupuestario debe ser aplicado con transparencia
y responsabilidad publica, basado en el cumplimiento de las normas,
de lo contrario no se lograra el buen uso de los recursos pablicos; por
tanto, es necesario que se desarrolle el nuevo enfoque de control
gubernamental para asegurar los recursos del estado sean bien

utilizados con la finalidad de que no se perjudique la poblacion.

2.2.4.2 Proceso de programacion multianual.
Considera 3 afios, que se vincula al primer afio e indicativo

para los 2 restantes, por pliego que incluye la Asignacion

32



Presupuestaria Multianual es el tope de créditos presupuestarios, la
indicada asignacion se debe estimar de acuerdo a: ingresos de todas
las fuentes de financiamiento, prioridades de politica y reglas fiscales
aprobadas, entre otros. Este proceso debe desarrollarse de forma
adecuada con la priorizacion de actividades y proyectos, que refleje
lo que realmente necesita la poblacién, de acuerdo a los planes
estratégicos y planes de desarrollo, que implica objetivos estratégicos

y metas, de acuerdo a lo que es bueno a la poblacién (Soto, 2020).

a) Proceso de formulacion

Se refiere a la subdivision del primer afio de la Asignacion
Presupuestaria Multianual en todos los niveles de clasificacion
presupuestaria. Al respecto, es fundamental que la formulacion se
desarrolle con la documentacion sustentatoria pertinente y con el

cumplimiento a cabalidad de las normas (Soto, 2020).

Los entes responsables deben tener en cuenta diversos
aspectos al elaborar los pliegos presupuestarios. Esto incluye la
eficiencia en la prestacion de servicios y el logro de resultados
prioritarios. Asimismo, se deben contemplar los gastos operativos de
naturaleza continua, los servicios y bienes esenciales para alcanzar
los objetivos, la conservacion de la infraestructura, el gasto en
inversiones de capital y la priorizacién de la continuidad de proyectos

en curso (Soto, 2020).
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Cuando se trata de recursos derivados de préstamos y
donaciones, con la excepcion de las operaciones de libre
disponibilidad, su inclusion en el presupuesto se realiza en el
momento en que se celebra el contrato o convenio correspondiente.
En el caso de préstamos externos pendientes de concretarse, se
requiere la opinion de la Direccion General del Tesoro Publico para

su presupuestacion.

b) Proceso de aprobacion presupuestal

Al respecto, es fundamental que este proceso se haga de
forma ordenada y que se controle en cada momento la
documentacion sustentatoria. Asimismo, de hecho, tal aprobacion
debe garantizar la satisfaccion de los representantes de los grupos
sociales, que debe derivarse de una adecuada planificacion que esté
alineado con los planes de desarrollo de los entes pablicos. Entonces,
es preponderante que los responsables de la gestion presupuestaria
para avalar la transparencia del uso de los recursos del Estado

(Alvarado, 2019).

c) Proceso de ejecucion presupuestaria

El proceso de ejecucion presupuestaria es una etapa relevante

que refleja la ejecucion de ingresos y gastos. A continuacién, se

presentas la figura 2, sobre el proceso de ejecucidn presupuestaria:
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Figura 5
Proceso de ejecucion presupuestaria

Programacion de
Compromisos Anual
(PCA)

Ejercicio y Cierre Compromisos no
Presupuestario devengados

Incorporacion de Ejecucion de los
mayores ingresos Ingresos y Gastos

Nota. Ministerio de Economia y Finanzas (2022)

El proceso de ejecucion presupuestaria es la fase
preponderante que implica que operadores de la gestidn
presupuestaria cumplan rigurosamente con las normas con el fin de
que se logre que se genere resultados positivos con transparencia en

beneficio de la poblacion.

Ejercicio y Cierre Presupuestario.

El ejercicio presupuestario considera el Afo Fiscal y el

Periodo de Regularizacion.

- Afo Fiscal: del 01-01-xx al 31-12-xx de cada afio. No se
efectlian compromisos ni devengados luego de la fecha de cierre.
Entonces fundamental que se cumpla con las fechas del ejercicio
presupuestario para cumplir con la presentacion de la

informacion ante los entes rectores.
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- Periodo de Regularizacion, Determinado por el Sistema
Nacional de Contabilidad. Por tanto, es fundamental que se
cumpla con la normatividad para que toda la informacion

presupuestaria de manera optima (Alvarado, 2019).

Compromisos no devengados.

Es posible incorporar en el presupuesto del afio siguiente los
créditos presupuestarios destinados a financiar inversiones que
fueron comprometidas, pero no se ejecutaron al finalizar el afio en
curso. No obstante, esta incorporacion estd condicionada a la
disponibilidad de financiamiento y debe realizarse de acuerdo con las
autorizaciones establecidas en las normas anuales de presupuesto. Al
respecto, la mayor parte de los entes publicos dejan al final los
registros y tramites a Ultima hora, lo que dificulta devengar todo lo
comprometido, que puede ser por falta de documentacion que no esta
debidamente selladas y firmadas. Entonces, es fundamental que se
haga un constante control de los procesos de las 6rdenes de compra,
ordenes de servicio, entre otros, y se debe hacer las coordinaciones
permanentes con las diferentes areas operativas. Estos fondos no
deben formar parte del presupuesto del proximo afio fiscal, y se
requiere que el compromiso esté respaldado por un contrato o

acuerdo formalmente firmado (Alvarado, 2019).

Programacion de Compromisos Anual (PCA)

 Instrumento de programacion del gasto, por toda fuente de
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financiamiento. Hace la compatibilizacién de la programacion de
caja de ingresos y gastos, con la capacidad real de financiamiento de
cada afio fiscal. Es entregada por la Direccion General del Tesoro
Publico, la programacion de caja de ingresos. Al respecto, esta
programacion es esencial debido a que asegurara que haya eficacia
del gasto, con las diferentes fuentes de financiamiento, que
coadyuvara que se atienda a la poblacion con la mejora de sus
condiciones de vidas, entonces, se debe priorizar el registro de los
clasificadores de ingresos y gastos, asi como las metas y los objetivos

presupuestarios (Alvarado, 2019).

* A través de una resolucion emitida por la Direccion General del
Presupuesto Publico, se definen los pasos, sistemas y requisitos
necesarios para determinar, revisar y mantener actualizada la

Programacion de Compromisos Anuales.

Incorporacion de mayores ingresos

* Las incorporaciones de mayores ingresos se sujetan a limites
maximos determinados por el Ministerio de Economia y Finanzas
cuando se derivan de: las Fuentes distintas a RO y ROOC, los
diferenciales cambiarios de Fuentes diferentes a Recursos
Ordinarios, los saldos de balance, que provienen de fuente distinta a
Recursos Ordinarios, que no hayan sido utilizados al 31-12-xx., los
saldos de balance se deben hacer el registro en el momento que se

determine su cuantia, se conserve su proposito asignada por la
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regulacion vigente (Soto, 2020). Al respecto, la incorporacion de
mayores ingresos es fundamental que haya transparencia que se
cumpla con los principios para que se logre lo planificado de acuerdo
a los planes de desarrollo, de acuerdo a los registros de ingresos y
gastos. Por tanto, es fundamental la priorizacion del cumplimiento
de la normatividad, para asegurar una buena gestion municipal y la
relevancia de que la autoridad municipal valore los informes de

orientacion de oficio (Alvarado, 2019).

Ejecucion de los Ingresos y Gastos

De acuerdo a Soto (2020), la ejecucién de los ingresos y
gastos considera:

» Ejecucion de ingresos.

La ejecucion de ingresos tiene 3 etapas: Estimacion,
determinacién y Percepcion. Entonces es primordial que se tenga en
cuenta los clasificadores presupuestales de ingresos para que haya
informacion confiable.

Se regula por normas especificas de tesoreria

» Laejecucion de gastos

* Certificacion

- EI responsable de presupuesto, lo emite a solicitud del area
usuaria

- Se hace aclara la prevision presupuestaria.

- Debe llevar, el jefe de presupuesto del Pliego, un registro de las

previsiones expedidas
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- Los bienes y servicios indispensable para la consecucién de los
objetivos

Posteriormente, sigue el compromiso, devengado y giro.

d) El proceso de evaluacion presupuestaria
Segln Soto (2020), el proceso de evaluacion presupuestaria
considera lo siguiente:

« Eselanalisis sistematico y continuo del desempefio en la gestion
del presupuesto, para que contribuya la calidad del gasto
publico. Este proceso es preponderante para garantizar la
efectividad del presupuesto, donde los productos que provienen
de la ejecucion del presupuesto tengan un impacto en la sociedad
y en la mejora de las condiciones de vida.

« Deben ser consideradas en el proceso presupuestario las
recomendaciones y conclusiones de realizar evaluaciones

+ La Direccion General de Presupuesto Puablico establece
mecanismos para que se garantice el uso de la informacién

generada.

2.2.4.3 Principios referidos a presupuesto por resultados.

De acuerdo a Andia (2020), los principios referidos a
presupuesto por resultados considera lo siguiente: evidencia, calidad
del presupuesto, orientacion a la poblacion, a continuacion, se
presenta la tabla 4 sobre los principios referidos a presupuesto por

resultados:
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Tabla 4

Principios referidos a presupuesto por resultados

. rientacion al
Calidad del Presupuesto Orie tac".), 3
poblacion

Decisiones en el proceso
presupuestario orientadas al
financiamiento y ejecucion de
politicas publicas, basadas en la
mejor evidencia disponible y
pertinente.

Proceso presupuestario bajo
criterios de eficiencia asignativa y
técnica, equidad, efectividad, eco
nomia, calidad y oportunidad, en
la prestacion de servicios.

Proceso presupuestario enfocado
al logro de resultados para la
pablacién y de mejora o
preservacion en las condiciones
de su entorno

Nota. Ministerio de Economia y Finanzas (2023).

2.2.4.4 Sistema Nacional de Abastecimiento.

a) Actores del Sistema Nacional de Abastecimiento

Tabla b

Actores del Sistema Nacional de Abastecimiento

% (a) Velar y promover que las Entidades
realicen contrataciones eficientes, bajo los
pardmetros de la Ley, y su Reglamento.

% (bjEfectuar acciones de supervisidn de
oficio, de forma aleatoria y/o selectiva, y a
pedido de parte de los procesos de
contratacion que se realicen al amparo de
la presente norma y su Reglamento.

* (c) Organizar y administrar arbitrajes de
acuerdo alo previsto en el reglamento.

% (d) Emitir directivas, documentos
estandarizados y documentos de
orientacidn en materia de su competencio.

“ (e) Administracion y Operacidn del RNP y
el SEACE.

* (f) Absolver consultas sobre el sentido y
olcance de la normativa de contrataciones
del Estado, formuladas por las Entidades,
asi coma por el sector privado y la
sociedad civil.

Nota.

La tabla presenta

% (a)Mdxima autoridad técnica-normativa
en materia de abastecimiento.

Tribunal de

% (bJAprueba la normatividad y
procedimientos en materia de
abastecimiento.

Contrataciones

OSCE

P

% (c) Establece disposiciones referidas a
buenas prdcticas en materia de
abastecimiento.

% (d) Emite opinidn vinculante.

(Ente rector)

% (e)Difunde la normatividad en materia
de abastecimiento

obligatorias;
Acuerdos Marcos,

# (d) Homologacidn de
Requerimientos.

% (a) Realizar Compras Corporativas
¥ (b) Promover la Subasta Inversa y

¥ (c) Realizar Compras por Encargo

los actores del

Sistema Nacional

de

Abastecimiento. Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas y OSCE

(2022)

https://iagp.edu.pe/documentos/PROCESOS_DE_LA CADENA_LOGIS

TICA.pdf
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La cadena de suministro se refiere a una serie de actividades
interconectadas que se extienden desde la planificacion inicial hasta
la disposicion final de recursos y servicios. Esto implica la gestion
de adquisiciones, la administracién de bienes y servicios, asi como la
ejecucion de proyectos y obras, con el propdésito de asegurar la
entrega de servicios y el cumplimiento de objetivos en las entidades
del Sector Publico. La eficiente gestion de la cadena de suministro es
esencial para cumplir con las responsabilidades y metas de las

organizaciones gubernamentales (Andia, 2020).

Al respecto, es perentorio que las areas de logistica de las
diferentes organizaciones publicas cuenten con profesionales con
una solida formacién sobre todo que demuestren ética, para que se
cumpla con las diferentes fases de las contrataciones publicas, como:
las actuaciones preparatorias, etapa que presente problemas
recurrentes especificamente en el requerimiento, asi como en la
determinacidn referencial. Ademas, en la etapa de seleccién y en la
ejecucion contractual. Las entidades deben hacer directivas internas
que ordenen y estructuren el proceso logistico para que las

contrataciones se realicen eficaz y eficientemente,

c) Actividades de la Cadena de suministro

A continuacion, en la siguiente tabla se presenta la cadena de

suministro:
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Tabla 6
Actividades de la cadena de suministro

Programacion Multianual

de Bienes, Servicios y Gestion de Adquisiciones Administracion de bienes
Obras
* Cuadro Multianual de * Contratacién: Régimen * Almacenamiento de bienes
Necesidades general (Ley N°30225)y muebles
. otros regimenes « Distribucién
* Planeamiento Integrado » legales/especiales ‘ o
* Mantenimiento

* Plan de aseguramiento * Registro (Bienes estatales y - Disposici6n final

* Plan de distribucién otros)
* Plan de mantenimiento « Gestion de contratos:

* Programacién Multianual Régimen general (Ley N°
de Inversiones 30225) y otros regimenes

Nota. La tabla presenta las actividades de la cadena de suministre. Fuente:
Ministerio de Economia 'y Finanzas y OSCE (2022)
https://iagp.edu.pe/documentos/PROCESOS DE_LA CADENA LOGIS

TICA.pdf

Al respecto, una de las diferentes fases de la cadena de
suministro en el sector publico, el problema de forma recurrente se
presenta en la programacion de bienes, servicios y obras, ya que parte
de las entidades no tienen una cultura de programacion, lo que hace
que no se pueda gestionar las adquisiciones; ademas tienen
inconvenientes en la gestion de los contratos; por lo que es perentorio

que se fortalezca un buen ambiente de control.

d) Gestidn de adquisiciones

En cuanto a la contratacion Régimen General Nro. 30225 y
Regimenes Especiales Art. 75 de la Constitucidn Politica del Per(
La contratacion de bienes, servicios y obras por parte de las
entidades, con cargos a fondos publicos, se realiza mediante el
procedimiento establecido en la ley (régimen general), salvo

excepciones aprobadas por la ley (régimen especial o legal). A
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continuacion, en la siguiente tabla se presenta los fundamentos de las

actividades de la cadena de suministro:

Tabla 7
Fundamentos de las Actividades de la cadena de suministro

Art. 76 de la Constitucién politica del Per(
Régimen General Ley de contrataciones del Estado

Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado
Directivas emitidas por el OSCE
Régimen especial Conformada por leyes que establecen
o legal disposiciones  particulares para la
adquisicion de bienes, servicios y obras
Nota. La tabla presenta las actividades de la cadena de suministro. Fuente:
Ministerio de Economia 'y Finanzas y OSCE (2022)
https://iagp.edu.pe/documentos/PROCESOS DE_LA CADENA_LOGIS

TICA.pdf

A respecto, de forma obligatoria los gestores publicos que
laboran en el area de logistica deben conocer y comprender las
normas inherentes a las contrataciones publicas para que tengan una
buena actuacion en el despliegue de sus funciones y coadyuvar a que
la entidad logre sus objetivos institucionales que beneficie a los

usuarios.

e) Fases de la contratacion

Las fases de la contratacion consideran los actos
preparatorios, el procedimiento de seleccion, asi como la ejecucion
contractual, las mismas que deben ser desarrolladas de manera
adecuada considerando el cumplimiento de las regulaciones

normativas relacionadas a abastecimiento y la logistica. A
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continuacién, en la siguiente tabla se presenta las fases de la

contratacion:
Tabla 8
Fases de la contratacion
R ot A\ ezl rc_:ced.'mlento de Fase 3: Ejecucion Contractual
ase 1: Actos Preparatorios Seleccidn (SEACE) DIAS CALENDARIOS
DIAS HABILES
---------------------- - - -
i &Plan Anual de Contrataciones % sconvocatorla. SEACE/BASES Y - » Ejecucién del Contrato ]
{ s Requerimiento (AU) § i RESUMENEECUTIVO) 3 § + Adelantos :
§ #Indagacion de mercado (OEC) ] § “Registro de participantes : i » Adicionales y reducciones i
§ < Valor estimado (BB/SS) /valor ] § *Consultas y Observaciones : i » Ampliaciones de plazo E
i referencial (obras/consultorfa de - . % Absolucién de consultas, : ’i « Otras modificaciones al contrato &
i obras) i i observaciones e integracion de bases ¥ !
= ) F 3 % * Subcontratacion
i CCP (Area de PPTO) i i +Presentacion de propuestas i

F . . : : e Recepcion y conformidad
+ “eExpediente de contratacién (OGAF) & @ < Admision, Evaluacion, calificacin :

b . . 3 : : » Subsanacidn de observaciones
: «Designacion del Comité de Seleccién : +#Qtorgamiento de la Buena Pro 1

i /OEC (CONOCIMIENTO EN EL :

» Penalidades
i OBJETO DE LA CONTRATACION) :

: @perfeccionamiento del Contrato 3
+ » Resolucién de contrato

i
HL i b
+ *#Elaboracion de las Bases

* Intervencion Econdmica de Obra

: & i H
< Aprobacion de bases. i Nulidad de contrato

H

Nota. La tabla presenta las actividades de la cadena de suministre. Fuente:
Ministerio de  Economia 'y Finanzas y OSCE (2022)
https://iagp.edu.pe/documentos/PROCESOS DE_LA CADENA_LOGIS
TICA pdf

En el contexto actual, las entidades publicas de forma
recurrente  presentan problemas en las diferentes fases
especificamente en las fase de actos o actuaciones preparatorias,
especificamente en el requerimiento, como resultado de que las
unidades orgénicas no tienen una cultura de planificacion en este
caso de las adquisiciones de bienes y servicios; por otro lado, se hace
necesario que el area de logistica desarrolle controles internos
permanentes del cumplimiento de las normas de la contrataciones

publicas, y que la transparencia y la probidad sea demostrado por el

personal responsable.
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2.2.5 Gestion municipal

2.2.5.1 Definicion.

La gestion municipal son las acciones o actividades que realiza
los gobiernos locales, a través de los sistemas administrativos, para el
buen uso de los recursos publicos que permita la satisfaccion de lo que

realmente necesita la poblacion (Andia, 2020).

La administracion municipal esta integrada por trabajadores
que prestan servicios para la municipalidad. Corresponde a cada
municipalidad la organizacion de la administracién en concordancia

pertinente a sus necesidades y presupuesto.

Gestion municipal trata de los procesos de planificacion,
organizacion, ejecucion y evaluacion de los sistemas administrativos,
como: tesoreria, presupuesto, inversiones, logistica, entre otros, en el
contexto municipal, con la finalidad de brindar un buen servicio a la
poblacion. En relacion a esto, los administradores publicos estan
obligados a mejorar los niveles de gestibn de manera efectiva y
eficiente en la utilizacion de recursos, con un compromiso hacia la

responsabilidad social en el &mbito publico (Soto, 2020).
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Por ello, es preponderante que las autoridades municipales y
los gestores publicos, funcionarios o servidores posean las suficientes

competencias gubernamentales que garanticen (Manrique, 2016).

2.2.5.2 La gestion municipal y las modalidades para la prestacion
de servicios.

La gestion municipal debe ser desarrollada de manera cabal
por las autoridades, funcionarios y servidores publicos que se lograra
cuando se cumplan las normas publicas, solo asi se garantizara el éxito
de la gestion publica, para que no sean observados por la Contraloria

General de la Republica (Alfaro, 2018).

2.2.5.3 Caracterizacion de la gestion municipal.

a) Ejecucién presupuestal

El periodo de ejecucion presupuestaria comienza el 1 de enero
y finaliza el 31 de diciembre de cada afio fiscal. Durante este lapso de
tiempo, se registran los ingresos del sector publico y se administran
los pagos relacionados con las obligaciones de gasto de acuerdo con
las asignaciones presupuestarias autorizadas en las normativas del
presupuesto, lo que incluye cualquier ajuste que pueda ser realizado.
Al respecto, la fase de ejecucion presupuestaria se debe desarrollar de
manera diligente, pero con el cumplimiento de las normas
presupuestarias, para el buen manejo de los recursos financieros

publicos; entonces, es necesario que el personal capacitado cuenta con
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las competencias profesionales y técnicas para el éxito de la gestion
publica y; de esta forma, no que sean observados por las acciones de

la Contraloria General de la Republica (Alfaro, 2018).

Es sustantivo que el presupuesto se haga de manera adecuada
desarrollando el control interno simultdneo, en todos los procesos
administrativos, para que se consigan los objetivos institucionales que

permita conseguir la excelencia de la gestion.

- Eficacia de la ejecucion presupuestal del gasto con recursos

directamente recaudados

Es la capacidad de ejecutar el presupuesto asignado con la
fuente de financiamiento Recursos directamente Recaudados para
atender las obligaciones del gasto de acuerdo a los créditos

presupuestarios.

- Eficacia de la ejecucion presupuestal del gasto con recursos
determinados

Es la capacidad de ejecutar el presupuesto asignado con la
fuente de financiamiento recursos determinados para atender las
obligaciones del gasto de acuerdo a los créditos presupuestarios.
Cabe referir que la ejecucion presupuestal de gastos se debe realizar
con calidad y en beneficio de la poblacion; por ello, los gestores
publicos deben demostrar responsabilidad en la gestion puablica

(Soto, 2020).
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a) Gestion logistica

La gestion logistica es el proceso de planificacion,
organizacion, ejecucion y control de la provision de bienes y servicios.
Al respecto, la gestion logistica debe desarrollarse de acuerdo a las
normas de las contrataciones publicas y sus modificatorias, con
probidad y responsabilidad para que la adquisicién de bienes y
servicios se desarrolle oportunamente y, de forma, transparente que
asegure los altos nivel de eficiencia y eficacia para la poblacion
(Alvarado, 2019).
- Actos preparatorios

Para fines del estudio, se considera los actos preparatorios, el
personal responsable del area de logistica, quien debe hacer la
organizacion de la elaboracion del expediente de contratacion, la
aprobacion de expediente de contratacion, la correcta designacion del
Comiteé de seleccion de ser el caso. Se debe elaborar los documentos
de procedimientos de seleccion. Se debe determinar correctamente los
métodos de contratacion (Soto, 2020). Al respecto, esta fase es
fundamental, debido a que si esta programacion y actuaciones
preparatorios, se realiza de acuerdo a las normas vigentes, entonces
las siguientes etapas que se deben realizar no presentara problemas de

corrupcion (Alvarado, 2019).

- Procesos de seleccion
Considera también los procesos de seleccién, para ello es

necesario tener en cuenta: la convocatoria de los procedimientos de
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2.2.6

seleccion, la identificacion, domicilio y RUC del ente publico que
convoca; el registro de participantes, es decir, todo proveedor que
desea tener participacion en un procedimiento de seleccion debe
contar con el registro pertinente. Para ello debe poseer con inscripcion
vigente en el RNP; ante ello entonces, es crucial que se haga un
control permanente de este proceso para que garantice el

otorgamiento de la buena pro (Monrante, 2016).

Se debe tener en cuenta el computo de plazos, la prérroga o
postergaciones. Al respecto, el personal que labora en el area de
logistica debe cumplir con las normas de las contrataciones publicas,
y desarrollar un control previo y simultdneo a cada proceso (Soto,
2020). Por consiguiente, las gestiones publicas, servidores y/o
funcionarios deben promover un ambiente de control, considerando

el Codigo de Etica del funcionario publico (Alvarado, 2019).

La influencia de la valoracion del informe de orientacion de oficio

en la gestion municipal

Es crucial referir que, para que la gestién municipal tenga éxito
en beneficio de la institucion, y garantice el buen destino de los
recursos publicos; las autoridades ejerzan un buen liderazgo ético que
valore el control gubernamental para asegurar la buena préactica de la
gestion publica; considerando que el control gubernamental permite
que se supervise, vigile y verifique los actos y resultados de la gestién
publica, con el proposito de elevar la transparencia, economia,

eficienciay eficacia, basado en el cumplimiento de las normas legales,
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es preponderante que tanto la plana directiva y el personal evalle los
sistemas de administracion, gerencia y control, para que se logre la
mejora mediante la adopcion de acciones preventivas y correctivas

pertinentes.

En este contexto, es importante resaltar el Servicio de Control
Simultaneo, que incluye la modalidad de Orientacion de Oficio. Este
tipo de control simultaneo se lleva a cabo cuando se alerta al Titular
de la entidad de manera escrita y precisa sobre posibles situaciones
que podrian dar lugar a errores, omisiones o incumplimientos en la
ejecucion de una o varias actividades dentro de un proceso. Estas
situaciones pueden identificarse tanto desde la misma entidad como a

través de fuentes externas (Soto 2020).

Es fundamental que las autoridades, gestores publicos,
funcionarios y servidores consideren esta orientacion de oficio, ya que
puede tener un impacto positivo en la gestion municipal,

especialmente en areas criticas como el presupuesto y la logistica.

2.3 Definicion de términos basicos
Actividad
Son categorias presupuestarias basicas deben cumplir con las normas
de los sistemas administrativas para asegurar la fluidez de los procesos que

garantice la atencion de gran nivel a la poblacion (Soto, 2020).
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Determinacion

La accion que determina de forma precisa el significado, cantidad,
timing y la entidad, sea esta una persona fisica o juridica, responsable de
llevar a cabo un pago o una transferencia en beneficio de una entidad

gubernamental (Alvarado, 2019).

Ejecucion presupuestaria
Fase del ciclo presupuestario. En este sentido, se debe dar prioridad al
control de la ejecucion del presupuesto con el fin de asegurar el éxito en la

prestacion de servicios a los ciudadanos (Soto, 2020).

Ejecucion presupuestaria
Es la utilizacion de los fondos, es decir, recursos monetarios, que el

Estado y sus dependencias utilizan para el normal desarrollo de sus funciones,

y de esta forma satisfacer las necesidades de la poblacion (Alfaro, 2018).

Ejecucion presupuestaria de gastos con FONCOMUN

Durante la ejecucion presupuestaria, se lleva a cabo la recaudacion de
los ingresos y se cumplen las obligaciones de gasto de acuerdo con los
créditos presupuestarios asignados. Esta etapa implica la implementacién real
de las actividades y gastos planificados en el presupuesto con la fuente de
financiamiento FONCOMUN. Entonces, es crucial que el area de presupuesto
ejecute de manera oportuna y adecuada el indicado presupuesto (Alvarez,

2019).
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Ejecucion presupuestaria de gastos: Canon, sobrecanon, regalias, renta
y participaciones

Etapa del proceso presupuestario con la ejecucién de gastos con
canon, sobrecanon, regalias, renta y participaciones. Por consiguiente, la
autoridad publica debe ejercer un ético liderazgo para que los procesos

operativos se llevan con transparencia y ética (Alvarez, 2019).

Eficacia del uso de recursos publicos

Es la cuantificacion del grado en que se han logrado los objetivos o
resultados de la entidad publica, mediante la ejecucion de actividades,
programas o proyectos, de acuerdo con las normas del Sistema Nacional de
Presupuesto, el uso equitativo de los recursos publicos por diferentes fuentes
de financiamiento, tales como recursos directamente, recaudados, donaciones
y transferencias, impuestos municipales, entre otros (Aburto y Bonales,

2011).

Gasto publico

Se presenta cuando una organizacion publica aplica los gastos que son
erogaciones en dinero que ejecuta el Estado, segun la ley para que se cumpla
sus funciones de manera consistente en la satisfaccion de necesidades
publicas y otros servicios que mediante el gasto publico el Estado, se genera

(Alvarez, 2019).

Gestion municipal
La gestion municipal son las acciones o actividades que realiza los

gobiernos locales, a través de los sistemas administrativos, para el buen uso
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de los recursos publicos que permita la satisfaccion de lo que realmente

necesita la poblacién (Andia, 2020).

Gestion publica
Es la agrupacion de acciones mediante las cuales los entes publicos
tienen a la consecucidén de sus fines, objetivos y metas, los que estan

enfocados por las politicas gubernamentales.

Valoracion del informe de orientacion de oficio

Se trata del proceso y el resultado de evaluar, es decir, apreciar o
reconocer la importancia del informe de orientacion de oficio, que constituye
una modalidad del servicio de control simultineo realizado por la Contraloria

(Rubina, 2019).
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3.1

3.2

3.3

CAPITULO I
METODOLOGIA
Tipo de investigacion
De acuerdo a Sanchez (2019), La investigacién que se presenta
corresponde al tipo basica o pura, ya que se centra en profundizar en las
variables de estudio sin necesariamente buscar aplicaciones practicas

inmediatas o soluciones a problemas especificos.

Disefio de investigacion

La investigacion se considera de disefio no experimental. ES no
experimental debido a que se evalla lo que ya se suscitdé sin manipular
variables. Es longitudinal porque evalla el fendmeno de estudio a través del

tiempo.

Poblacion y muestra de estudio

3.3.1 Poblacion
La poblacion estuvo conformada por 102 funcionarios y/o
servidores de la Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza, segun
el Presupuesto Analitico de Personal (PAP), de acuerdo al anexo

Nro.5.

3.3.2 Muestra
La muestra estuvo conformada por los funcionarios y/o

servidores de las areas que tengan relacion con las variables de estudio
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de la Municipalidad Distrital Alto de la Alianza, siendo un muestreo

no probabilistico, que se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 9
Determinacion de la muestra
Area Total

(erencia de Admmistracton ]
Sub Gerencta de  Admimstracton 12
Tributaria
Sub Gerencia de Personal 5
Sub Gerencta de Contabihidad v 1
Tesoreria
Sub Gerencia de Abastecimiento 6
Sub Gerencia de Tecnologia de la 1
[nformacion

Total B

Nota. Tomado del Portal de la MDAA

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

3.4.1 Técnicas de recoleccion de datos

Encuesta

En el presente estudio se aplicé la técnica de la encuesta para evaluar

la valoracién del informe de orientacion de oficio y la gestion

municipal de la Municipalidad Distrital Alto de la Alianza, Tacna.
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3.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario
Para el presente estudio, se aplicd el cuestionario para evaluar la
valoracion del informe de orientacion de oficio y la gestion municipal

de la Municipalidad Distrital Alto de la Alianza, Tacna.

3.5 Técnica de analisis e interpretacion de datos
Se utilizé el paquete estadistico SPSS para que se obtenga las tablas
de frecuencia a nivel de variables, dimensiones e indicadores y
posteriormente realizar los resultados que presentan tales tablas. También se
aplico la tesis para contrastar la hipotesis.
CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Andlisis descriptivo de las variables

4.1.1 Andlisis de la variable independiente: Valoracion del informe de

orientacién de oficio

Tabla 10

Valoracioén del informe de orientacién de oficio

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 8 229 229
Regular 25 714 943
Alto 2 3.7 100.0
Total 35 100.0

Nota. Tomado de la aplicacion del cuestionario de la VI
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Figura 6
Valoracion del informe de orientacion de oficio
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Nota. La figura muestra la valoracion del informe de orientacion de oficio. Fuente:
Tabla 10

Interpretacion

Segun la tabla el 22,9 % de los encuestados, refieren que la valoracion del
informe de orientacién de oficio se encuentra en un nivel bajo, el 71,4 % es regular
y el 5,7 %, es alto.

En consecuencia, los encuestados en su mayoria dan a entender que si se
valora los informes de la orientacion de oficio con respecto a la ejecucion
presupuestal y la gestion logistica; pero es preponderante que implementen lo
establecido en el indicado informe para reducir el riesgo de que no se cumpla los
objetivos de la municipalidad.

DIMENSION: Valoracion del informe de la orientacion de oficio en cuanto a la
ejecucion presupuestal del gasto
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Tabla 11

Valoracion del informe de la orientacion de oficio en cuanto a la ejecucion
presupuestal del gasto

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 12 343 343
Fegular 21 60.0 943
Alto 2 3.7 100.0
Total 35 1000

Nota. Tomado de la aplicacion del cuestionario de la VI

Figura 7

Valoracién del informe de la orientacion de oficio en cuanto a la ejecucion
presupuestal del gasto
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Nota. La figura muestra la valoracion del informe de la orientaciéon de oficio en
cuanto a la ejecucion presupuestal del gasto. Fuente: Tabla 11

Interpretacion

Segun la tabla el 34,3 % de los encuestados refieren que la valoracion del
informe de la orientacion de oficio en cuanto a la ejecucion presupuestal del gasto
es bajo; el 60 % es regular y el 5,7 %, es alto.

Entonces, se deduce si bien es cierto se valora los informes de orientacion

de oficio con respeto a la ejecucion presupuestal de gastos; sin embargo, es esencial

58



que los responsables comprendan las regulaciones normativas en materia
presupuestaria, para que no tengan inconvenientes y se reduzca el riesgo que el ente
municipal no pueda cumplir de manera oportuna sus objetivos estratégicos para dar

la atencion adecuada a la poblacion.

INDICADOR: Valoracion del informe de orientacion de oficio de la ejecucion

presupuestal del gasto con Recursos Directamente Recaudados

Tabla 12
Valoracién del informe de orientacion de oficio de la ejecucién presupuestal del
gasto con Recursos Directamente Recaudados

Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 10 28.6 28.6
Eegular 23 63.7 043
Alto 2 5.7 100.0

Total 35 100.0

Nota. Tomado de la aplicacion del cuestionario de la VI

Figura 8

Valoracién del informe de orientacion de oficio de la ejecucién presupuestal del
gasto con Recursos Directamente Recaudados
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Nota. La figura muestra la valoracion del informe de orientacion de oficio de la
ejecucion presupuestal del gasto con Recursos Directamente Recaudados. Fuente:
Tabla 12
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Interpretacion

Segun la tabla el 28,6 % de los encuestados refieren que la valoracion del
informe de orientacion de oficio de la ejecucion presupuestal del gasto con
Recursos Directamente Recaudados se encuentra en un nivel bajo; el 65,7 % es

regular y el 5,7 %, es alto.

En conclusion, se colige que a la entidad aun le falta priorizar la valoracion
de los informes de orientacién de oficio con respeto a la ejecucion presupuestal de
gastos con recursos directamente recaudados; por ello, es crucial que los

responsables comprendan las regulaciones normativas en materia presupuestaria.

INDICADOR: Valoracion del informe de orientacion de oficio de la ejecucion

presupuestal con recursos determinados

Tabla 13
Valoracién del informe de orientacion de oficio de la ejecucion presupuestal con
recursos determinados

Porcentaje
Cateorla  Frecoencta  Porcentae  acumulado
Bajo ] 200 00
Regular 16 M3 043
Alto ) 3.1 100,0
Total 3 1000

Nota. Tomado de la aplicacion del Instrumento de la VI
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Figura 9

Valoracién del informe de orientacion de oficio de la ejecucién presupuestal con
recursos determinados
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Nota. La figura muestra la valoracion del informe de orientacion de oficio de la
ejecucion presupuestal con recursos determinados. Fuente: Tabla 14

Segun la tabla el 20 % de los encuestados, refieren que la valoracion del
informe de orientacion de oficio de la ejecucion presupuestal con recursos
determinados se encuentra en un nivel bajo, el 74,3 % es regular y el 5,7 %, es alto.

Por tanto, se deduce que los responsables de la gestion publica valoran de
forma regular los informes de orientacion de oficio con respecto a la ejecucion
presupuestal de gastos con recursos determinados; por ello, es primordial que los
responsables comprendan la preponderancia de realizar las coordinaciones
respectivas con todos los responsables de los diferentes sistemas administrativos,
para el buen uso de los recursos publicos.

DIMENSION: Valoracién del informe de la orientacion de oficio en cuanto a la

gestion logistica
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Tabla 14
Valoracién del informe de la orientacion de oficio en cuanto a la gestion logistica

Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 10 28.6 286
Regular 22 62.8 014
Alto 3 8.6 100.0

Total 35 1000

Nota. Tomado de la aplicacion del cuestionario de la VI

Figura 10
Valoracidn del informe de la orientacion de oficio en cuanto a la gestion logistica
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Nota. La figura muestra la valoracion del informe de la orientacion de oficio en
cuanto a la gestién logistica. Fuente: Tabla 15

Como se aprecia en la tabla, el 28,6 % de los encuestados, refieren que la
valoracion del informe de la orientacion de oficio en cuanto a la gestion logistica se
ubica en un nivel bajo, el 62,8 % es regular y el 8,6 %, es alto.

Entonces, se determina que la entidad municipal valora de manera regular
los informes de orientacidn de oficio en cuanto a la gestion logistica; por ello, es
relevante que el personal no cometa errores, omisiones o infracciones con respecto

a la gestion logistica para que la adquisicion de bienes y servicios se desarrolle de
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manera oportuna y la entidad no tenga riesgos de no poder cumplir sus objetivos
estratégicos. Por consiguiente, es fundamental que las autoridades municipales

valores los informes de orientacion de oficio.

INDICADOR: Informe de orientacién de oficio en cuanto a los actos preparatorios

Tabla 15

Informe de orientacidn de oficio en cuanto a los actos preparatorios

Porcentaje
Categoria  Frecuencia  Porcentale acumulado
Bajo 11 314 34
Regular 21 60,0 014
Alto 3 8.6 1000
Total 35 1000

Nota. Tomado de la aplicacién del cuestionario de la VI

Figura 11
Informe de orientacion de oficio en cuanto a los actos preparatorios
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Nota. La figura muestra la valoracion del Informe de orientacion de oficio en cuanto
a los actos preparatorios. Fuente: Tabla 16

63



Como se aprecia en la tabla, el 31,4 % de los encuestados refieren que el
informe de orientacion de oficio en cuanto a los actos preparatorios es bajo, el 60
% es regular y el 8,6 %, es alto.

Entonces, se colige que la organizacion municipal de manera regular valora
los informes de orientacién de oficio en cuanto a los actos preparatorios; por ello,
es relevante que los gestores publicos prioricen la valoracién de este informe, con
la finalidad de que optimicen la gestién logistica con respecto a los indicados actos

y; de esta manera, brindar un buen servicio los grupos de interés interno y externo.

INDICADOR: Informe de orientacion de oficio en cuanto a procesos de seleccion

Tabla 16

Informe de orientacion de oficio en cuanto a procesos de seleccion

Porcentaye
Catesoria ~ Frecoencn  Porcentye  acumulado

Bajo j 143 143
Reqular Nl M1 04
Alto } 80 1000

Total 5 1000

Nota. Tomado de la aplicacién del Instrumento de la VI
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Figura 12
Informe de orientacion de oficio en cuanto a procesos de seleccion
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Nota. La figura muestra el informe de orientacion de oficio en cuanto a procesos de
seleccion. Fuente: Tabla 17

Como se aprecia en la tabla, el 14,3 % de los encuestados refieren que el
informe de orientacion de oficio en cuanto a procesos de seleccion es bajo, el 77,1
% es regular y el 8,6 %, es alto.

Por consiguiente, se deduce la entidad valora de forma regular los informes
de orientacion de oficio en cuanto a procesos de seleccion; por ello, es relevante
que los gestores publicos apliquen las normas de los sistemas administrativos, sobre

todo del Area logistica.

4.1.1.1 Andlisis de la variable independiente a nivel de dimensiones.
A continuacion, se presenta el analisis de la variable independiente a nivel

de dimensiones:
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Tabla 17

Analisis de la variable independiente a nivel de dimensiones

Dimensiones Bajo Regular Alto Total

Valoracion del informe de la 343% 600% 57% 100,0 %
orientacién de oficio en cuanto a la

ejecucion presupuestal del gasto

Valoracion del informe de la 286% 629% 8,6% 100,0 %
orientacién de oficio en cuanto a la

gestion logistica

Nota. Tomado de la aplicacién del instrumento de la VI

Los datos que presenta la tabla hacen notar que la dimension: valoracion del
informe de la orientacion de oficio en cuanto a la ejecucion presupuestal del gasto
se encuentra en los diferentes niveles: bajo (34,3 %); regular (60,0 %) y alto (5,7
%).

Asimismo, la dimension: valoracion del informe de la orientacion de oficio
en cuanto a la gestion logistica (28,6 %); (62,9 %) y (8,6 %). Al respecto, tales
resultados evidencian que aun las autoridades del ente municipal materia de estudio
no valoran en gran medida los informes de orientacion de oficio relacionado con
los sistemas administrativos del Estado, cémo del Sistema Nacional de Presupuesto

y el Sistema Nacional de Abastecimiento.

4.1.1.2 Andlisis de la variable independiente a nivel de indicadores

A continuacion, se presenta en la siguiente tabla el analisis de la variable

independiente a nivel de indicadores:
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Tabla 18
Analisis de la variable independiente a nivel de indicadores

Dimensiones Bajo Regular Alto Total
Valoracion del informe de la
orientacion de oficio en cuanto a la
ejecucién presupuestal del gasto

Valoracion del informe de orientacion de 28,6 65,7 57 100,0%
oficio de la ejecucién presupuestal del gasto
con Recursos Directamente Recaudados

Valoracién del informe de orientaciénde 20,0 74,3 57 100,0 %
oficio de la ejecucion presupuestal con

recursos determinados

Valoracion del informe de la 100,0 %
orientacion de oficio en cuanto a la

gestion logistica

Informe de orientacién de oficio en 31,4 60,0 8,6 100,0 %
cuanto a los actos preparatorios
Informe de orientacion de oficio en 14,3 77,1 8,6 100,0 %
cuanto a procesos de seleccion

Nota. Tomado de la aplicacion del instrumento de la VI

Los datos que figuran en la tabla presenta los siguientes resultados en cuanto
a las dimensiones de la variable independiente, cuya categoria con alto porcentaje
es regular, siendo los siguientes: en la dimension: Valoracién del informe de la
orientacion de oficio en cuanto a la ejecucion presupuestal del gasto, los
indicadores: Valoracion del informe de orientacion de oficio de la ejecucion
presupuestal del gasto con Recursos Directamente Recaudados (65,7 %) y la
dimensién: Valoracion del informe de orientacion de oficio de la ejecucion
presupuestal con recursos determinados (74,3 %).

Con respecto a la dimension: Valoracion del informe de la orientacion de

oficio en cuanto a la gestion logistica, los indicadores: Informe de orientacion de
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oficio en cuanto a los actos preparatorios (60,0 %) y el informe de orientacion de
oficio en cuanto a procesos de seleccion (77,10).

4.1.2 Analisis descriptivo de la variable dependiente: gestion municipal

Tabla 19

Gestion municipal

Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje Acumulado
Ineficaz 9 257 257
Regular 24 68.6 943
Eficaz 2 5,7 100.0

Total 35 100,0

Nota. Tomado de la aplicacién del cuestionario de la VD

Figura 13
Gestion municipal
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Nota. La figura muestra la gestion municipal. Fuente: Tabla 19

Como se aprecia en la tabla, el 25.7 % de los encuestados, refieren que la

gestion municipal es ineficaz, el 68.6% es regular y el 5,7 % sefiala que es eficaz.
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Entonces, se determina que, los encuestados en su mayoria, consideran que
la plana directiva de la municipalidad tiene algunos inconvenientes en realizar una
Optima gestion municipal, entonces, es crucial que haya coordinacién y aplicacion
de las normas de los diferentes sistemas administrativos que intervienen en la

gestion municipal.

DIMENSION: Ejecucion presupuestal del gasto

Tabla 20
Ejecucidn presupuestal del gasto

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Ineficaz 9 257 257
Regular 25 71.4 97.1
Eficaz 1 2.9 100.0
Total 35 1000

Nota. Tomado de la aplicacion del cuestionario de la VD

Figura 14 Ejecucion presupuestal del gasto
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Nota. Ejecucion presupuestal del gasto. Fuente: Tabla 20
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Como se aprecia en la tabla, el 25,7 % de los encuestados, refieren que la

ejecucion presupuestal del gasto es ineficaz, el 71,4% es regular y el 2,9 % es eficaz.

Por consiguiente, se determina que, los encuestados en su mayoria,
consideran que la ejecucion presupuestal de gastos es regular, lo que hace notar que,
aun, no se logra en la mayoria de las fuentes de financiamiento un buen avance de
la ejecucidén presupuestal; por ello, es crucial que los responsables de la
operatividad presupuestaria comprendan las regulaciones normativas en materia

presupuestaria.

INDICADOR: Eficacia de la ejecucién presupuestal con Recursos Directamente

Recaudados

Tabla 21
Eficacia de la ejecucion presupuestal con Recursos Directamente Recaudados

Porcentae
Catesoria ~ Frecuencta  Porcentae  acumulado

Ineficaz ) 143 143
Regular 28 80,0 043
Eficaz )i 3] 1000
Total 3 100.0

Nota. Tomado de la aplicacién del cuestionario de la VD
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Figura 15
Eficacia de la ejecucion presupuestal con Recursos Directamente Recaudados
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Nota. La figura muestra eficacia de la ejecucion presupuestal con Recursos
Directamente Recaudados. Fuente: Tabla 21

Como se aprecia en la tabla, el 14,3 % de los encuestados, refieren que la
eficacia de la ejecucion presupuestal con Recursos Directamente Recaudados es
ineficaz, el 80 % es regular y el 5,7 % sefiala que es eficaz.

Por lo tanto, se determina que, todavia no se ejecuta de forma dptima la
ejecucion presupuestal de gastos con la indicada fuente para el desarrollo de
actividades y proyecto, entonces quiza los responsables de la gestion presupuestaria

no desarrollan una 6ptima coordinacion.

INDICADOR: Eficacia de la ejecucién presupuestal con recursos determinados

Tabla 22
Eficacia de la ejecucién presupuestal con recursos determinados
Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Ineficaz 9 257 257
Eegular 24 68.6 043
Eficaz 2 5.7 1000
Total 35 1000

Nota. Tomado de la aplicacion del cuestionario de la VD
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Figura 16
Eficacia de la ejecucion presupuestal con recursos determinados
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Nota. La figura muestra la eficacia de la ejecucion presupuestal con recursos
determinados. Fuente: Tabla 22

Como se aprecia en la tabla, el 25,7 % de los encuestados, refieren que la
eficacia de la ejecucion presupuestal con recursos determinados es ineficaz, el 68,6

% es regular y el 5,7 % es eficaz.

En conclusién, es literal que adn falta optimizar la ejecucion presupuestal
de gastos con los recursos determinados, quiza se deba en que no hay suficientes
coordinaciones con el area de logistica, almacén y tesoreria, situacion que dificultan

la ejecucion sea oportuna y con calidad.
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DIMENSION: Gestion logistica

Tabla 23
Gestion logistica

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Ineficaz 13 37.1 371
Fegular 20 37.2 043
Eficaz 2 5.7 100.0
Total 33 1000

Nota. Tomado de la aplicacion del cuestionario de la VD

Figura 17
Gestion logistica
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Nota. La figura muestra la gestion logistica. Fuente: Tabla 23

Como se aprecia en la tabla, el 37,1 % de los encuestados, refieren que la
gestion logistica es ineficaz, el 57,1 % es regular y el 5,7 % es eficaz.

Por ello, se evidencia que presentan algunos inconvenientes en la gestion
logistica, siendo un proceso de alto nivel de complejidad, que verdaderamente se

requiere que no se cometa errores, omisiones, o infracciones, que dificultaria que
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se realice con efectividad las actividades y proyectos para conseguir la mision del

ente municipal que coadyuve al bienestar de la poblacion.

INDICADOR: Actos preparatorios

Tabla 24
Actos preparatorios

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Ineficaz 8 229 229
Regular 25 71.4 043
Eficaz 2 3.7 100.0
Total 35 100.0

Nota. Tomado de la aplicacion del cuestionario de la VD

Figura 18
Actos preparatorios
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Nota. La figura muestra actos preparatorios. Fuente: Tabla 24

Como se aprecia en la tabla, el 22,9 % de los encuestados, refieren que los
actos preparatorios son ineficaces, el 71,4 % es regular y el 5,7 % sefialan que son

eficaces.
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Por lo tanto, es evidente que la gestién logistica presenta algunos
inconvenientes en cuanto a los actos preparatorios, que incluye el plan anual de
contrataciones, la indagacion de mercado, elaboracion de las bases; entonces, es
crucial que el personal responsable posea competencias de gestion publica en
cuanto a las contrataciones y adquisiciones para garantizar la transparencia, la

eficacia y la oportunidad del proceso.

INDICADOR: Procesos de seleccion

Tabla 25
Procesos de seleccion

Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Ineficaz 12 343 343
Eegular 22 H2.8 97.1
Eficaz 1 2.9 100.0

Total 35 1000

Nota. Tomado de la aplicacién del cuestionario de la VD

Figura 19
Procesos de seleccion
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Nota. La figura muestra los procesos de seleccion. Fuente: Tabla 25
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Como se aprecia en la tabla, el 34,3 % de los encuestados, refieren que los
procesos de seleccion son ineficaces, el 62,8 % es regular y el 2,9 % sefialan que
son eficaces.

Por tanto, es indudable que presentan algunos inconvenientes en la gestion
logistica en cuanto a los procesos de seleccion que implica la convocatoria, el
registro de participantes, las consultas y observaciones, el otorgamiento de la buena
pro, entre otros, por tanto, es crucial que los gestores publicos de esta &rea
comprendan la fase de contratacion de manera solida para garantizar la eficacia y

transparencia de la adquisicion de bienes o servicios.

4.1.2.1 Analisis descriptivo de la variable dependiente: gestion municipal a
nivel de dimensiones.
A continuacion, se presenta en la siguiente tabla el analisis descriptivo de la

variable dependiente: gestién municipal a nivel de dimensiones

Tabla 26

Anélisis descriptivo de la variable dependiente: gestion municipal a nivel de
dimensiones

Dimensiones Ineficaz  Regular Eficaz  Total

Ejecucion presupuestal del gasto 25,7 % 714% 29% 100,0 %

Gestion logistica 37,1 % 57,1 57%  100,0 %

Nota. Tomado de la aplicacion del instrumento de la VD.

La informacidn recabada en la tabla hace notar con respecto a la variable
dependiente, en la dimension: ejecucion presupuestal del gasto presenta los
diferentes niveles, como la Ejecucion presupuestal del gasto es ineficaz (25,7 %);

regular (71,4 %) y eficaz (2,9 %).
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Asimismo, la dimension: gestion logistica presenta los diferentes niveles:
ineficaz (37,10 %); regular (57,1 %) y eficaz (5,7 %). Al respecto, tales resultados
evidencian que aun falta optimizar la gestion municipal en lo que respecta la
ejecucion presupuestal del gasto, asi como la gestién logistica, parte de los sistemas
administrativos del Estado que son criticas, debido a que la mayoria de las
municipalidades presentan inconvenientes, en el Sistema Nacional de Presupuesto

y Sistema Nacional de Abastecimiento.

4.1.2.2 Analisis descriptivo de la variable dependiente: gestion municipal a
nivel de indicadores.
A continuacion, en la siguiente tabla se presenta el analisis descriptivo de la

variable dependiente: gestion municipal a nivel de indicadores:

Tabla 27

Analisis descriptivo de la variable dependiente: gestion municipal a nivel de
indicadores

Dimensiones Ineficaz  Regular Eficaz  Total

Ejecucion presupuestal del gasto

Eficacia de la  ejecucion 14,3 % 80,0% 5,7% 100,0 %
presupuestal con Recursos
Directamente Recaudados

Eficacia de la  ejecucion
presupuestal con recursos
determinados

25,7 % 68,6% 57%  100,0%
Gestion logistica
Actos preparatorios 22,9 % 714% 57%  100,0%

Procesos de seleccién 34,3% 629% 29% 100,0 %

Nota. Tomado de aplicacion del instrumento del VD
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Los datos que figuran en la tabla presentan los siguientes resultados en
cuanto a los indicadores de las dimensiones de la variable dependiente, cuya
categoria con alto porcentaje es regular, siendo los siguientes: en la dimension:
Ejecucién presupuestal del gasto, presenta el indicador Eficacia de la ejecucion
presupuestal con Recursos Directamente Recaudados que es regular (80,0 %) y la
eficacia de la ejecucion presupuestal con recursos determinados es regular (68,6

%).

Con respecto a la dimension gestion logistica, presenta el indicador actos
preparatorios que es regular (71,4 %) y los procesos de seleccién (regular (62,9 %);
lo que da a entender que aun falta optimizar la gestion municipal, con respecto a la
eficacia de la ejecucion presupuestal con recursos directamente recaudados. Y en

la gestion logistica los actos preparatorios.

4.2 Contrastacion de hipotesis

Verificacion de la hipdtesis general

a)  Hipdtesis Estadistica:
Ho: La influencia de la valoracion del informe de orientacion de oficio en la
gestion municipal de la Municipalidad Distrital Alto de la Alianza, Tacna, periodo

2018-2021, no es significativa.
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H1: La influencia de la valoracion del informe de orientacion de oficio en la
gestion municipal de la Municipalidad Distrital Alto de la Alianza, Tacna, periodo

2018-2021, es significativa.

b)  Nivel: 5%=0,05

c)  Zona de rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho

d) Estadistico: Rho de Spearman

Tabla 28
Valoracion del informe de orientacion de oficio y la gestion municipal de la
Municipalidad Distrital Alto de la Alianza, Tacna

Valoracion  del

informe de
orientacion  de
oficio
Gestion municipal
Rho de Valoracién del Coeficiente de
Spearman informe de correlacion 1.000 0832
orientacion de  Sig. (bilateral) 0,000
oficio
N 35 35
Gestion municipal ~ Coeficiente de 0.832 1.000
correlacion ' '
Sig. (bilateral) 0,000
N 35 35

Nota. Tomado del SPSS

e) Regla de decision:

Eechazar Ho =1 la Sig es menor a 0,03

No rechazar Ho =1 1a Sig es mayor a 0,05
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f)  Interpretacion:

La sig. es menor a 0,05; por tanto, se tiene la siguiente conclusion: La
influencia de la valoracion del informe de orientacion de oficio en la gestion
municipal de la Municipalidad Distrital Alto de la Alianza, Tacna, periodo 2018-

2021, es significativa.

Verificacion de las Hipotesis Especificas

Verificacion de la Primera Hipdtesis Especifica

a) Hipotesis Estadistica:

Ho: Lainfluencia de la valoracion del informe de orientacion de oficio en cuanto

a la ejecucion presupuestaria, en la gestion municipal de la Municipalidad Distrital

Alto de la Alianza, Tacna, periodo 2018-2021, no es significativa.

H1l: Lainfluenciade la valoracion del informe de orientacion de oficio en cuanto

a la ejecucion presupuestaria, en la gestion municipal de la Municipalidad Distrital

Alto de la Alianza, Tacna, periodo 2018-2021, es significativa.

b)  Nivel: 5%=0,05

c) Zona de rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho

d) Estadistico: Rho de Spearman
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Tabla 29

La influencia de la valoracién del informe de orientacién de oficio en cuanto a la
ejecucion presupuestaria y la gestion municipal de la Municipalidad Distrital Alto
de la Alianza, Tacnha

Valoracion  del
informe de
orientacion  de
oficio en cuanto a
la ejecucion
presupuestaria
Gestion municipal

Rho de Valoracion del Coeficiente de
Spearman informe de correlacion 1.000 0,895
orientacion de
oficio en cuanto ala sjg. (bilateral)
ejecucion 0.000
presupuestaria '
N
35 35
Gestion municipal ~ Coeficiente de
correlacién 0,895 1.000
Sig. (bilateral)
0,000
N
35 35

Nota. Tomado del SPSS

e) Regla de decision:
Fechazar Ho s1 la Sig es menor a 0,05

Mo rechazar Ho s1 la Sig es mavor a 0,05

f)  Interpretacion:

La Sig. es menor a 0,05; por lo tanto, se concluye que la influencia de la
valoracion del informe de orientacion de oficio en cuanto a la ejecucion
presupuestaria, en la gestion municipal de la Municipalidad Distrital Alto de la

Alianza, Tacna, periodo 2018-2021, es significativa.
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Verificacion de la Segunda Hipotesis Especifica

a)  Hipdtesis Estadistica:

Ho: Lainfluencia de la valoracion del informe de orientacion de oficio en cuanto
a la gestion logistica en la de la Municipalidad Distrital Alto de la Alianza, Tacna,
periodo 2018-2021, no es significativa.

H1l: Lainfluenciade lavaloracion del informe de orientacion de oficio en cuanto
a la gestion logistica en la de la Municipalidad Distrital Alto de la Alianza, Tacna,

periodo 2018-2021, es significativa.

b)  Nivel: 5%=0,05

c)  Zona de rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho

d) Estadistico: Rho de Spearman

Tabla 30

La valoracion del informe de orientacion de oficio en cuanto a la gestion logistica
en la gestion municipal de la Municipalidad Distrital Alto de la Alianza, Tacna

Valoracion  del
informe de
orientacion  de
oficio en cuanto a

la gestion
logistica
Gestién municipal
Rho de Valoracién del Coeficiente de 1.000 0.895
Spearman informe de correlacion ' '
orientacion de Sig. (bilateral) 0,000
oficioencuantoala N
gestion logistica 35 35
Gestion municipal ~ Coeficiente de 0.895 1.000
correlacion ' '
Sig. (bilateral) 0,000
N 35 35

Nota. Tomado del SPSS
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f)

Regla de decision:
Rechazar Ho s1 la Sig es menor a 0,05

No rechazar Ho s1 la Sig es mayor a 0,05

Interpretacion:

La sig. es menor a 0,05; por tanto, se tiene la siguiente conclusién: La

influencia de la valoracién del informe de orientacion de oficio en cuanto a la

gestion logistica en la de la Municipalidad Distrital Alto de la Alianza, Tacna,

periodo 2018-2021, es significativa.

4.3 Discusion

En el trabajo se ha planteado, como primera hipoétesis especifica: Se
ha demostrado que la influencia de la valoracion del informe de orientacién
de oficio en cuanto a la ejecucion presupuestaria, en la gestion municipal de
la Municipalidad Distrital Alto de la Alianza, Tacna, periodo 2018-2021, es
significativa. Los datos procesados y recogidos, y presentados en la Tabla 31
determina que la dimension: valoracion del informe de la orientacion de
oficio en cuanto a la ejecucion presupuestal del gasto, segun la tabla 12 es
regular (60,0 %). Entonces, se deduce si bien es cierto se valora los informes
de orientacion de oficio con respeto a la ejecucion presupuestal de gastos; no
obstante, es esencial que los responsables comprendan las regulaciones
normativas en materia presupuestaria, para que no tengan inconvenientes y se
reduzca el riesgo que el ente municipal no pueda cumplir de manera oportuna

sus objetivos estratégicos para dar la atencion adecuada a la poblacion.
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El indicador: valoracion del informe de orientacion de oficio de la
ejecucion presupuestal del gasto con Recursos Directamente Recaudados,
segun la tabla 13, es regular (65,7 %). En conclusion, se colige que a la
entidad aun le falta priorizar la valoracion de los informes de orientacion de
oficio con respeto a la ejecucion presupuestal de gastos con recursos
directamente recaudados; por ello, es crucial que los responsables

comprendan las regulaciones normativas en materia presupuestaria.

El indicador: Valoracion del informe de orientacion de oficio de la
ejecucion presupuestal con recursos determinados de acuerdo a la tabla 14,
sobre la valoracion del informe de orientacion de oficio de la ejecucion
presupuestal con recursos determinados es regular (74,3 %). Por tanto, se
deduce que los responsables de la gestion publica valoran de forma regular
los informes de orientacion de oficio con respecto a la ejecucion presupuestal
de gastos con recursos determinados; por ello, es primordial que los
responsables comprendan la preponderancia de realizar las coordinaciones
respectivas con todos los responsables de los diferentes sistemas

administrativos, para el buen uso de los recursos publicos.

Los resultados que se registraron de manera previa, corroboran la
hipdtesis que se establecio, lo que hace notar el reforzamiento con la
verificacion efectuada. De acuerdo a la prueba estadistica coeficiente de
correlacion de Spearman rho, cuyo coeficiente es 0,895 y un sig. de 0,000,
por lo que se decide rechazar la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis

alternativa. Es decir, se concluye que la influencia de la valoracion del
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informe de orientacion de oficio en cuanto a la ejecucién presupuestaria, en
la gestion municipal de la Municipalidad Distrital Alto de la Alianza, Tacna,
periodo 2018-2021, es significativa. Los resultados encontrados guardan
relacion en parte con lo abordado con Correa (2015), quien indicé que el
personal conjuntamente con las autoridades no valora los informes de
auditoria, y lo demuestran cuando no cumplen con la implementacién de
recomendaciones que no permite la mejora de la gestion de las obras de

inversiones.

Los resultados encontrados guardan relacion en parte con lo abordado
con Cornejo (2019) elabord la tesis “Andlisis de la gestion municipal de
Pucusana - Lima en el marco de la Modernizacion del Estado”, en la

Universidad Cesar Vallejo.

El autor, entre sus conclusiones, manifestd que la gestion municipal
presenta deficiencias sobre todo en las finanzas que involucra el manejo del
presupuesto; probablemente los funcionario y servidores no comprenden los
sistemas administrativos del Estado, especificamente, de Presupuesto. Por
ello, es fundamental que los gestores publicos valoren el informe de

orientacion de oficio.

Los resultados encontrados guardan relacién en parte con lo abordado
con Cherre (2019) elabord la tesis “Factores que limitan superar las
situaciones adversas en el marco del control simultaneo en la Municipalidad

Provincial de Chiclayo”, en la Universidad César Vallejo.
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El autor, entre sus conclusiones, indicé que el instrumento “Plan de
Accion”, fue correctiva y preventiva, pero no fue elaborado de manera
cuidadosa, no ayudan a la correccion o prevencion de la situacion adversa. Al
respecto, es fundamental que los entes publicos valoren las acciones de
control por parte del Organo de Control Institucional, para que se pueda evitar

los riesgos de no cumplir con los objetivos institucionales.

Los resultados encontrados guardan relacion en parte con lo abordado
con Morales (2019), quien sostuvo que las medidas del control interno han
permitido comprender las recomendaciones; por lo que en alguna medida ha
mejorado la gestion municipal. Por ello, los gestores publicos deben cumplir
las normas publicas de los sistemas administrativos, y promover un buen
ambiente de control; pero sobre todo fomentar una cultura de integridad, es
decir, con ética, y de esta forma los gestores publicos con un buen desempefio

no seran observados por la contraloria General del Republica.

Nufiez (2019), quien concluyé que, en toda institucion publica, se
realiza el control interno que, a veces, no le dan la debida importancia los
gestores publicos. Por ello los directivos deben asumir un compromiso con el

desarrollo de un buen control interno solido.

Lépez (2019), quien concluyd que la gestion municipal no es tan
eficiente en sus procesos municipales, debido a que no emiten lineamientos

adecuados para la desnutricion infantil.
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Rey (2020), quien concluy6 que el Gobierno Regional debe tener en
cuenta los informes que provienen de una orientacién de oficio; pero también
se considera que, por parte de la Contraloria General de la Republica, no ha
realizado una buena planificacion. Por otro lado, es crucial que los
funcionarios y servidores deben valorar la orientacion de oficio, que es nuevo
enfoque de control gubernamental para conseguir que el ente publico alcance

lograr la misién y la vision del ente puablico.

En cuanto a la segunda hipétesis, se ha comprobado que la influencia
de la valoracion del informe de orientacion de oficio en cuanto a la gestion
logistica en la de la Municipalidad Distrital Alto de la Alianza, Tacna, periodo
2018-2021, es significativa.

En cuanto a la dimension: valoracion del informe de la orientacion de
oficio en cuanto a la gestion logistica, segun la tabla 15 es regula (62,8 %),
Entonces, se determina que la entidad municipal valora de manera regular los
informes de orientacion de oficio en cuanto a la gestion logistica; por ello, es
relevante que el personal no cometa errores, omisiones o infracciones con
respecto a la gestion logistica para que la adquisicion de bienes y servicios se
desarrolle de manera oportuna y la entidad no tenga riesgos de no poder
cumplir sus objetivos estratégicos. Por consiguiente, es fundamental que las

autoridades municipales valores los informes de orientacion de oficio.

De acuerdo a la tabla 16, el indicador: informe de orientacion de oficio

en cuanto a los actos preparatorios se presenta de manera regular (60 %).
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Entonces, se colige que la organizacion municipal de manera regular valora
los informes de orientacion de oficio en cuanto a los actos preparatorios; por
ello, es relevante que los gestores publicos prioricen la valoracion de este
informe, con la finalidad de que optimicen la gestion logistica con respecto a
los indicados actos y; de esta manera, brindar un buen servicio los grupos de

interés interno y externo.

El indicador: Informe de orientacion de oficio en cuanto a procesos de
seleccion, conforme a la tabla 17, es regular (77,1 %). Por consiguiente, se
deduce la entidad valora de forma regular los informes de orientacion de
oficio en cuanto a procesos de seleccion; por ello, es relevante que los
gestores publicos apliquen las normas de los sistemas administrativos, sobre

todo del Area logistica.

Los resultados previamente mencionados confirman la hipotesis
planteada, y esta confirmacion se refuerza con la verificacion realizada. Tras
el andlisis estadistico, al aplicar el coeficiente de correlacion de Spearman,
rho cuyo valor es 0,895 y un sig. de 0,000, se tomé la decision de rechazar la
hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis alternativa. Es decir, se concluye que la
influencia de la valoracion del informe de orientacion de oficio en cuanto a la
gestion logistica en la de la Municipalidad Distrital Alto de la Alianza, Tacna,
periodo 2018-2021, es significativa. La hipotesis es aceptada. Los resultados
se relacionan parcialmente con lo establecido por Quispe (2020), quien
concluy6é que la implementacién del control simultaneo se encuentra en

proceso, debido a que las autoridades no priorizan que se implemente las
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recomendaciones y que se haga el respectivo seguimiento de las mismas, por

tal razon no mejora la gestion.

Ruiz (2020), quien concluyo que el nivel de gestion municipal es
regular (31%) y el cumplimiento de la meta 4 es bueno (31 %), y concluyd
que existe una relacion alta positiva entre la gestion municipal con el
cumplimiento de la meta 4 en la indicada municipalidad, y se determiné que

existe relacién entre las variables de estudio.

Polo (2020), quien concluyé que no mejora la gestion municipal,
debido a que las autoridades no valoran los informes de las acciones de
control emitidos por el Organo de Control Institucional. Asimismo, los
resultados tienen parcial coincidencia con lo aseverado por Delgado (2021),
quien concluyo que la gestion municipal se encuentra en un nivel bajo en un
28,7% En un nivel regular en un 58,3 % y un 12,9% obtiene un nivel Alto y
en la participacion ciudadana se encuentra en un nivel bajo en un 32,4%. En
nivel medio (36,1 %) y alto en un 31,5%. EIl autor concluye que la gestion
municipal se relaciona con la participacion ciudadana, con un nivel moderado

de correlacion positiva (Rho 0,623 y p-valor =0,000).

Rubio (2021), quien concluydé que el diagnostico de la gestion
municipal, permitio que se identifique los factores de riesgo como barreras en
el proceso de articulacion de la gestion municipal, se evidencia que no hay
una buena articulacion de acciones con la Municipalidad Provincial de
Trujillo, por la desconfianza en la Administracion Publica, ya que es el

presupuesto Institucional es bajo.
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Cérdenas (2021), quien concluy6 que las autoridades de la gestion
consideraron los factores de gobernanza en el aspecto econémico, social,
administrativo y politico, para conseguir una gestion eficiente, lo que permite
que la poblacion se beneficie con una buena atencién. Ademas, guarda
relacion con lo informado por Rivas (2022), quien concluy6 que la gestion de
proyectos ejecutados es regular (55,5 %). Y se encuentra en un nivel medio
(59,4 %) la participacién ciudadana se encontrd en un nivel medio y la gestion
municipal se encuentra en nivel medio (58,6 %) y se determind que la gestion
de proyectos y la gestion municipal. Por Gltimo, se considera que el ejercicio
ciudadano con enfoque en la implementacion de proyectos contribuye a la

democracia y al buen gobierno.

Asimismo, Rodriguez (2017), quien concluyo que la auditoria de
desempefio, determind que el proceso de contrataciones y adquisiciones se
desarrolla de manera poco adecuada, por lo que no existe alta eficiencia,
eficacia, economia y calidad de los bienes o servicios que se brinda a las
unidades organicas, entonces, es evidente que el personal no relne las
suficientes competencias profesionales de gestion publica para desarrollar tan

importante funcion.

Los resultados obtenidos previamente confirman la hipotesis
planteada, y esta confirmacion se ve reforzada por la verificacion realizada.
Tras el tratamiento estadistico, al calcular un valor Chi cuadrado de
v*=38.032, que es mayor que el valor critico de 9.48 (p<0.05), se toma la

decision de rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipdtesis alternativa. Esto
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significa que se concluye que la valoracion del informe de orientacion de
oficio tiene una influencia significativa en la gestion logistica de la
Municipalidad Distrital Alto de la Alianza, Tacna, durante el periodo 2018-
2021. En resumen, la hipétesis se confirma y los resultados estan en linea con

lo establecido por Capelleras. (2001),

Finalmente, se ha comprobado la hipotesis general que la influencia
de la valoracion del informe de orientacion de oficio en la gestion municipal
de la Municipalidad Distrital Alto de la Alianza, Tacna, periodo 2018-2021,
es significativa. Los resultados determinaron que la valoracion del informe de
orientacion de oficio es regular (71,4 %). Entonces, se deduce que si se valora
mayormente los informes de la orientacion de oficio con respecto a la
ejecucion presupuestal y la gestion logistica; pero es preponderante que
implementen lo establecido en el indicado informe para reducir el riesgo de

que no se cumpla los objetivos de la municipalidad.

En cuanto a la variable dependiente: gestion municipal es regular,
segun la tabla 20, es regular (68,6 %). Entonces, se determina que, los
encuestados en su mayoria, consideran que la plana directiva de la
municipalidad tiene algunos inconvenientes en realizar una Optima gestion
municipal, entonces, es crucial que haya coordinacion y aplicacion de las
normas de los diferentes sistemas administrativos que intervienen en la

gestion municipal.
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La dimensién: ejecucion presupuestal del gasto de acuerdo a la tabla
21, la ejecucion presupuestal del gasto es regular (71,4 %). Por consiguiente,
se determina que, los encuestados en su mayoria, consideran que la ejecucion
presupuestal de gastos es regular, lo que hace notar que, ain, no se logra en
la mayoria de las fuentes de financiamiento un buen avance de la ejecucion
presupuestal; por ello, es crucial que los responsables de la operatividad
presupuestaria comprendan las regulaciones normativas en materia

presupuestaria.

Asimismo, el indicador: eficacia de la ejecucion presupuestal con
Recursos Directamente Recaudados, segun la tabla 22 es regular (80 %). Por
lo tanto, se determina que, todavia no se ejecuta de forma Gptima la ejecucién
presupuestal de gastos con la indicada fuente para el desarrollo de actividades
y proyecto, entonces quiza los responsables de la gestion presupuestaria no

desarrollan una 6ptima coordinacion.

De acuerdo a la tabla 23, el indicador: eficacia de la ejecucion
presupuestal con recursos determinados es (68,6 %). En conclusion, es literal
que aun falta optimizar la ejecucién presupuestal de gastos con los recursos
determinados, quizé se deba en que no hay suficientes coordinaciones con el
area de logistica, almacén y tesoreria, situacion que dificultan la ejecucion sea

oportuna y con calidad.

Ademas, la dimension: gestion logistica conforme a la tabla 24 es

regular (57,2 %) vy el (5,7 %) es eficaz. Por ello, se evidencia que presentan
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algunos inconvenientes en la gestion logistica, siendo un proceso de alto nivel
de complejidad, que verdaderamente se requiere que no se cometa errores,
omisiones, o infracciones, que dificultaria que se realice con efectividad las
actividades y proyectos para conseguir la mision del ente municipal que

coadyuve al bienestar de la poblacion.

Asimismo, el indicador: Actos preparatorios conforme a la tabla 25,
es regular (71,4 %). Por lo tanto, es evidente que la gestion logistica presenta
algunos inconvenientes en cuanto a los actos preparatorios, que incluye el
plan anual de contrataciones, la indagacion de mercado, elaboracion de las
bases; entonces, es crucial que el personal responsable posea competencias
de gestion publica en cuanto a las contrataciones y adquisiciones para

garantizar la transparencia, la eficacia y la oportunidad del proceso.

Ademas, el indicador: Procesos de seleccion de acuerdo a la tabla 26,
es regular (62,8 %). Por tanto, es indudable que presentan algunos
inconvenientes en la gestién logistica en cuanto a los procesos de seleccion
que implica la convocatoria, el registro de participantes, las consultas y
observaciones, el otorgamiento de la buena pro, entre otros, por tanto, es
crucial que los gestores publicos de esta area comprendan la fase de
contratacion de manera sélida para garantizar la eficacia y transparencia de la

adquisicion de bienes o servicios.
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CONCLUSIONES

PRIMERA

Se ha comprobado que la influencia de la valoracion del informe de
orientacion de oficio en la gestion municipal de la Municipalidad Distrital Alto de
la Alianza, Tacna, periodo 2018-2021, es significativa. Asimismo, la valoracion del
informe de orientacidn de oficio es regular (71,4 %) y la gestién municipal también

es regular (62,9 %).

SEGUNDA

Se ha demostrado que la influencia de la valoracion del informe de
orientacion de oficio en cuanto a la ejecucion presupuestal de gastos, en la gestion
municipal de la Municipalidad Distrital Alto de la Alianza, Tacna, periodo 2018-
2021, es significativa. Asimismo, la valoracion del informe de orientacion de oficio
en cuanto a la ejecucion presupuestal de gastos es (60,0 %), en la gestion municipal

y la gestion municipal también es regular (62,9%).

TERCERA

Se ha comprobado que la influencia de la valoracion del informe de
orientacion de oficio en cuanto a la gestion logistica en la de la Municipalidad
Distrital Alto de la Alianza, Tacna, periodo 2018-2021, es significativa. Asimismo,
la valoracion del informe de orientacion de oficio en cuanto a la gestion logistica es

regular (62,8 %) y la gestion municipal también es regular (62,9 %).
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RECOMENDACIONES

PRIMERA

Se sugiere que las autoridades municipales asuman un liderazgo efectivo
para que los funcionarios y/o servidores valoren el informe de orientacion de oficio
y; de esta forma, se optimice la gestién de la Municipalidad Distrital Alto de la

Alianza, Tacna.

SEGUNDA

Se sugiere que la Gerencia 'y Sub Gerencia del Presupuesto valore el nuevo
enfoque gubernamental en cuanto al informe de orientacion de oficio relacionado a
la ejecucion presupuestaria, para que se eleve la gestion municipal de la

Municipalidad Distrital Alto de la Alianza, Tacna.

TERCERA

Se sugiere que la Sub Gerencia de Abastecimiento valore el nuevo enfoque
gubernamental en cuanto al informe de orientacion de oficio relacionado a la
gestion logistica, para que se eleve la gestion municipal de la Municipalidad

Distrital Alto de la Alianza, Tacna.
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Anexo Nro. 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

INFLUENCIA DE LA VALORACION DEL INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO EN LA GESTION MUNICIPAL DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL ALTO DE LA ALIANZA, TACNA, PERIODO 2018-2021

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general

¢Cual es la influencia de la
valoracién del informe de
orientacion de oficio en la
gestion municipal de la
Municipalidad  Distrital
Alto de la Alianza, Tacna,
periodo 2018-2021?

Problemas especificos

a) ¢Cudl es la influencia
de la valoracion del
informe de orientacion
de oficio en cuanto a la
gjecucion
presupuestaria, en la
gestion municipal de la
Municipalidad
Distrital Alto de la

Objetivo general
Determinar cual es la
influencia de la valoracion
del informe de orientacion
de oficio en la gestion
municipal de la
Municipalidad  Distrital
Alto de la Alianza, Tacna,
periodo 2018-2021.

Objetivos especificos

a) Evaluar cudl es la
influencia  de la
valoracion del informe
de orientacion de
oficio en cuanto a la
gjecucion
presupuestaria, en la
gestion municipal de la

Hipotesis general

La influencia de |la
valoracion del informe de
orientacion de oficio en la
gestion municipal de la
Municipalidad  Distrital
Alto de la Alianza, Tacna,
periodo 2018-2021, es
significativa.

Hipotesis especificas

a) La influencia de la
valoracion del informe
de orientacion de
oficio en cuanto a la
ejecucion
presupuestaria, en la
gestion municipal de la
Municipalidad

Variable

Independiente:
Valoracion del informe de
orientacion de oficio

Variable dependiente:
Gestion municipal

Tipo de investigacion
Bésica

Disefio de investigacion
No experimental
Descriptiva
Correlacional

Poblacion
La  poblacion  estara
conformada  por  los

funcionarios y/o servidores
de las areas que tengan
relacion con las variables
de estudio de la
Municipalidad Distrital
Alto de la Alianza siendo
un total de 102.
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Alianza, Tacna,
periodo 2018-2021?

b) ¢Cuél es la influencia
de la valoracion del
informe de orientacion
de oficio en cuanto a la
gestion logistica en la
de la Municipalidad
Distrital Alto de la
Alianza, Tacna,
periodo 2018-20217?

b)

Municipalidad
Distrital Alto de la
Alianza, Tacna,

periodo 2018-2021.

Evaluar cual es la
influencia de la
valoracion del informe
de orientacion de
oficio en cuanto a la
gestion logistica en la
de la Municipalidad
Distrital Alto de la
Alianza, Tacna,
periodo 2018-2021.

b)

Distrital Alto de la

Alianza, Tacna,
periodo 2018-2021, es
significativa.

La influencia de Ila
valoracion del informe
de orientacion de
oficio en cuanto a la
gestion logistica en la
de la Municipalidad
Distrital Alto de la

Alianza, Tacha,
periodo 2018-2021, es
significativa.

Muestra
La  poblacién

conformada  por los
funcionarios y/o servidores
de las areas que tengan
relacion con las variables

de estudio
Municipalidad

Alto de la Alianza, siendo

un total de 35.

Técnicas
Encuesta

Instrumentos
Cuestionario

estara

de la
Distrital
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Anexo Nro. 2 Instrumentos

Instrumentos Nro. 1

Valoracion del informe de orientacion de oficio en la Municipalidad Distrital
Alto De La Alianza, Tacna, periodo 2018-2021

Sr. Sra. Srta.
El presente instrumento es para evaluar la VValoracion del Informa de orientacion de
Oficio en la Municipalidad Distrital Alto De La Alianza, Tacna, periodo 2018-
2021, para ello usted elegira alguna de las siguientes alternativas, que podra marcar

con una (X), recordandole gue el instrumento es confidencial.

1 2 3 4

5

Muy en En Poco de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo

De acuerdo

Muy de
acuerdo

Nro.

items

VALORACION DEL INFORME DE LA
ORIENTACION DE OFICIO EN CUANTO
A LA EJECUCION PRESUPUESTAL DEL
GASTO

Valoracién del informe de orientacion de
oficio de la ejecucion presupuestal del gasto
con Recursos Directamente Recaudados

Los gestores publicos desarrollan acciones
preventivas y correctivas que refleja la
valoracion del informe de orientacién de oficio
en cuanto a la ejecucién presupuestal del gasto
de manera oportuna.

Los gestores publicos estiman o determinan el
valor al informe de orientacion de oficio en
cuanto a la ejecucion presupuestal del gasto para
que se prevenga la comision de algun error u
omision que perjudique la gestion municipal.

Los gestores publicos le atribuyen valor al
informe de orientacién de oficio en cuanto a la
ejecucion presupuestal del gasto mediante las
acciones correctivas.

Los gestores publicos le atribuyen valor al
informe de orientacion de oficio en cuanto a la
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ejecucion presupuestal del gasto mediante las
acciones preventivas para el logro de los
objetivos de la institucion.

Los responsables del Area de Presupuesto han
podido identificar los riesgos en la respectiva
area, como resultado de la valoracién del
Informe de Orientacion de Oficio

Las autoridades vienen implementando lo
establecido en el Informe de orientacion de
oficio con el fin de no afectar la continuidad, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso
de ejecucion del presupuesto del gasto.

Los gestores publicos demuestran la valoracién
de los informes de orientacion de oficio emitidos
por el OCI, considerando las situaciones
preventivas ante las situaciones adversas que
impiden el cumplimiento de los objetivos
asignados para el area de presupuesto.

Las autoridades presentan la correccion de las
situaciones adversas con respecto a la ejecucion
presupuestal identificadas en el informe de
orientacion de oficio de manera oportuna, para
el logro de los objetivos de la institucion.

Valoracién del informe de orientacion de
oficio de la ejecucion presupuestal con
recursos determinados

Los gestores publicos desarrollan acciones
preventivas y correctivas que refleja la
valoracion del informe de orientacion de oficio
en cuanto a la ejecucién presupuestal con
recursos determinados de manera oportuna.

10

Los gestores publicos estiman o determinan el
valor al informe de orientacion de oficio en
cuanto a la ejecucion presupuestal con recursos
determinados para que se prevenga de la
comision de algn error u omision que
perjudique la gestion municipal.

11

Los gestores publicos le atribuyen valor al
informe de orientacion de oficio en cuanto a la
ejecucion presupuestal con recursos
determinados mediante las acciones correctivas.
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12

Los gestores publicos le atribuyen valor al
informe de orientacidn de oficio en cuanto a la
ejecucion presupuestal con recursos
determinados mediante las acciones preventivas
para el logro de los objetivos de la institucion.

13

Los responsables del Area de Presupuesto han
podido identificar los riesgos en la respectiva
area, como resultado de la valoracién del
Informe de Orientacion de Oficio

14

Las autoridades vienen implementando lo
establecido en el Informe de orientacion de
oficio con el fin de no afectar la continuidad, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso
de ejecucion presupuestal con recursos
determinados.

15

Los gestores publicos demuestran la valoracion
de los informes de orientacion de oficio emitidos
por el OCI, considerando las situaciones
preventivas ante las situaciones adversas que
impiden el cumplimiento de los objetivos
asignados con la fuente de financiamiento
recursos determinados.

16

Las autoridades presentan la correccion de las
situaciones adversas con respecto a la ejecucion
presupuestal con recursos determinados en el
informe de orientacion de oficio de manera
oportuna, para el logro de los objetivos de la
institucion.

VALORACIQN DEL INFORME DE LA
ORIENTACION DE OFICIO EN CUANTO
A LA GESTION LOGISTICA

Informe de orientacion de oficio en cuanto a
los actos preparatorios

17

Los gestores publicos desarrollan acciones
preventivas y correctivas que refleja la
valoracion del informe de orientacion de oficio
en cuanto a los actos preparatorios de la gestion
logistica de manera oportuna.

18

Los gestores publicos estiman o determinan el
valor al informe de orientacion de oficio en
cuanto a los actos preparatorios de la gestion
logistica con recursos determinados para que se
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prevenga la comision de algln error u omision
que perjudique la gestion municipal.

19

Los gestores publicos le atribuyen valor al
informe de orientacién de oficio en cuanto a los
actos preparatorios de la gestion logistica
mediante las acciones correctivas.

20

Los gestores publicos le atribuyen valor al
informe de orientacion de oficio en cuanto a los
actos preparatorios de la gestion logistica
mediante las acciones preventivas para el logro
de los objetivos de la institucion.

21

Los responsables de la gestion logistica han
podido identificar los riesgos en los actos
preparatorios, como resultado de la valoracion
del Informe de Orientacion de Oficio

22

Las autoridades vienen implementando lo
establecido en el Informe de orientacion de
oficio con el fin de no afectar la continuidad, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso
de los actos preparatorios.

23

Los gestores publicos demuestran la valoracion
de los informes de orientacion de oficio emitidos
por el OCI, considerando las situaciones
preventivas ante las situaciones adversas que se
presentan en los actos preparatorios que impiden
el cumplimiento de los objetivos asignados

24

Las autoridades presentan la correccion de las
situaciones adversas con respecto a los actos
preparatorios en el informe de orientacion de
oficio de manera oportuna, para el logro de los
objetivos de la institucion.

Informe de orientacion de oficio en cuanto a
procesos de seleccion

25

Los gestores publicos desarrollan acciones
preventivas y correctivas que refleja la
valoracion del informe de orientacion de oficio
en cuanto a los procesos de seleccion de la
gestion logistica de manera oportuna.

26

Los gestores publicos estiman o determinan el
valor al informe de orientacion de oficio en
cuanto a los procesos de seleccion de la gestion
logistica, para que se prevenga la comision de
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algln error u omision que perjudique la gestion
municipal.

27

Los gestores publicos le atribuyen valor al
informe de orientacién de oficio en cuanto a los
procesos de seleccion de la gestion logistica
mediante las acciones correctivas.

28

Los gestores publicos le atribuyen valor al
informe de orientacion de oficio en cuanto a los
procesos de seleccién de la gestion logistica
mediante las acciones preventivas para el logro
de los objetivos de la institucion.

29

Los responsables de la gestion logistica han
podido identificar los riesgos en los procesos de
seleccion, como resultado de la valoracion del
Informe de Orientacién de Oficio

30

Las autoridades vienen implementando lo
establecido en el Informe de orientacion de
oficio con respecto a los procesos de seleccidn
de la gestion logistica con el fin de no afectar la
continuidad, el resultado o el logro de los
objetivos.

31

Los gestores publicos demuestran la valoracién
de los informes de orientacion de oficio emitidos
por el OCI, considerando las situaciones
preventivas ante las situaciones adversas que se
presentan en los procesos de seleccién que
impiden el cumplimiento de los objetivos
asignados

32

Las autoridades presentan la correcciéon de las
situaciones adversas con respecto a los procesos
de seleccion en el informe de orientacion de
oficio de manera oportuna, para el logro de los
objetivos de la institucion.
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Instrumentos Nro. 2

Gestion municipal de La Municipalidad Distrital Alto De La Alianza, Tacna,

periodo 2018-2021

Sr. Sra. Srta.
El presente instrumento es para evaluar la Gestion Municipal de la Municipalidad
Distrital Alto De La Alianza, Tacna, periodo 2018-2021, para ello usted elegira
alguna de las siguientes alternativas, que podra marcar con una (X), recordandole
que el instrumento es confidencial.

1 2 3 4

5

Muy en En Poco de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo

De acuerdo

Muy de
acuerdo

Nro.

items

EJECUCION
GASTO

PRESUPUESTAL DEL

Eficacia de la ejecucion presupuestal con
Recursos Directamente Recaudados

La gestion municipal demuestra que hay calidad
del gasto con la fuente de financiamiento de
recursos  directamente  recaudados  para
actividades y proyectos.

La gestion municipal evidencia transparencia en
la ejecucion  presupuestal con  recursos
directamente recaudados.

La gestion municipal evidencia cumplimiento de
las normas presupuestales para la ejecucion
presupuestal con  Recursos Directamente
Recaudados.

La gestién municipal actta con responsabilidad
presupuestaria para la ejecucién presupuestal del
gasto con Recursos Directamente Recaudados.

Eficacia de la ejecucion presupuestal con
recursos determinados
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La gestion municipal demuestra que hay calidad
del gasto con la fuente de financiamiento de
recursos determinados para actividades vy
proyectos.

La gestion municipal evidencia transparencia en
la ejecucion  presupuestal con  recursos
determinados.

La gestién municipal evidencia cumplimiento de
las normas presupuestales para la ejecucion
presupuestal con recursos determinados.

La gestion municipal actta con responsabilidad
presupuestaria para la ejecucion presupuestal del
gasto con recursos determinados.

GESTION LOGISTICA

Actos preparatorios

La gestion municipal demuestra que hay calidad
en la gestion logistica en cuanto los actos
preparatorios.

10

La gestion municipal evidencia transparencia en
los actos preparatorios.

11

La gestiébn municipal evidencia cumplimiento de
las normas de gestion logistica con respecto a los
actos preparatorios.

12

La gestion municipal actGa con responsabilidad
en la gestion logistica para lograr la eficacia de los
actos preparatorios de la gestion logistica.

Procesos de seleccion

13

La gestion municipal demuestra que hay calidad
en los procesos de seleccion.

14

La gestion municipal evidencia transparencia en
los procesos de seleccion para la adquisicion de
bienes y servicios.

15

La gestion municipal evidencia cumplimiento de
las normas de gestion logistica en los procesos de
seleccion para la adquisicion de bines y servicios.

16

La gestion municipal actta con responsabilidad
de gestion logistica para la adquisicion de bienes
Y Servicios.
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Anexo Nro. 3 Validez de los instrumentos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

INFLUENCIA DE LA VALORACION DEL INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO EN LA GESTION
MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL ALTO DE LA ALIANZA, TACNA, PERIODO

1. DATOS GENERALES

DA WN =

2. VALIDACION

2018-2021

. Apellidos y nombres de informante (Experto): ECHEGARAY MUNENAKA, Victor Carmen
. Grado académico: DOCTOR
. Profesién: ESTADISTICA

. Institucién donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
. Cargo que desempeiia: DOCENTE

. Autor de los instrumentos: MIGUEL ANGEL ALVITES LEVANO

INDICADORES DE CRITERIOS
EVALUACION DE = o
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento ) = c g, o
SE| ® S ] 53
=E| = [ @ =2
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje X
apropiado
2. OBJETIVIDAD Estdn expresados en conductas X
observables, medibles
3. CONSITENCIAS Existe una organizacién légica en los X
contenidos y relacion con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacién de los contenidos con X
los indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus X
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad X
de items presentados en el
instrumento
SUMATORIA PARCIAL
SUMATORIA TOTAL
3. RESULTADO DE VALIDACION
3.1 Opinién: FAVORABLE............... ) S DEBE MEJORAR.....................
NO FAVORABLE.......................
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

INFLUENCIA DE LA VALORACION DEL INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO EN LA GESTION
MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL ALTO DE LA ALIANZA, TACNA, PERIODO 2018-2021

1. DATOS GENERALES

1

Apellidos y nombres de informante (Experto): CASAS MEJIA, Luz Maria

2. Grado académico: MAGISTER
3. Profesion: CONTADOR
4. Institucion donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
5. Cargo que desempena: DOCENTE
6. Autor de los instrumentos: MIGUEL ANGEL ALVITES LEVANO
2. VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS
EVALUACION DE ] °
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento ~9o| o = c 3, o
5T | ® 2 ] 59
=E|= o (7] = 2o
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje X
apropiado
2. OBJETIVIDAD Estan expresados en conductas X
observables, medibles
3. CONSITENCIAS Existe una organizacion légica en los X
contenidos y relacion con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con X
los indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus X
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad
de items presentados en el X
instrumento
SUMATORIA PARCIAL
SUMATORIA TOTAL
3. RESULTADO DE VALIDACION
3.1 Opinién: FAVORABLE............... Woomuenm DEBE MEJORAR ..o

NO FAVORABLE.......................

3.2 Observacion.........
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Anexo Nro. 4 Confiabilidad de los instrumentos

CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS
Para determinar la confiabilidad de los instrumentos aplicados se utiliz6 el

coeficiente de Alpha de Cronbach, cuya valoracion fluctia entre Oy 1

TABLA 1
ESCALA DE ALPHA DE CRONBACH

Escala S1gnificado
-1a0 No es confiable
0.01 - 049 Baja confiabilidad
0.50 - 0.69 Moderada confiabilidad
0.70 - 0.89 Fuerte confiabilidad
050 - 1.00 Alta confiabilidad

Nota. Tomado de

APLICACION DE COEFICIENTE DE ALPHA DE CRHOMBACH

Utilizando el coeficiente de Alpha de Cronbach, cuyo reporte del software SPSS 23

es el siguiente:
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TABLA 2.

ALPHA DE CRONBACH: VALORACION DEL INFORME DE ORIENTACIO
N DE OFICIO

Alfa de Cronbach N de elementos

0,835 32

Nota. Tomado del procesamiento de datos en el SPSS

El coeficiente obtenido tiene el valor de 0,835 lo cual significa que el instrumento
aplicado a la variable “Valoracion del informe de orientacion de oficio” es de fuerte

confiabilidad.

TABLA 3
ALPHA DE CRONBACH: GESTION MUNICIPAL

Alfa de Cronbach N de elementos

0,844 16

El coeficiente obtenido tiene el valor de 0,844 lo cual significa que el instrumento

aplicado a la variable “Gestion municipal” es de fuerte confiabilidad.
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Anexo Nro. 5: PAP de la Municipalidad Distrital Alto de la Alianza

SECTOR : GOBIERNOS LOCALES

ENTIDAD: MUNICIPALIDAD MSTRITAL ALTO DE LA ALIANZA

730102 |

CARGE CLVERIGADG CATEG. EOMD. DEL CARGD FERGES B
W OE FLAZR e —p——— | =, GRLNRD DD LPA DOkl e RERUNE RECEON MERELAL | TOTAL HECELARID T [ o WESES RERUPERACION TOTAL AhLAL
ALTA DI I
ALCALDLA
001 Aleaide FP Fo 3,500 00 [i}l o 160 6240000
002 Tacnico Adminisiralive 11 T5-05-707-3 SP-EJ STA 2,337.00 o1 o 160 37, 352,00
003 Chofer Il T3-60-245-2 SP-AP 5TF 2,087.00 01 [i]] 16.0 0.00
GERENCIA MUNICIPAL
004 Director Municipal 1Y 05-05-300-4 EC F4 4 237.00 [7) [¥]] 160 &7,702.00)
[ Tacrico Adminisirative 1) T5-05-707-3 SP-EJ 2TA 2,337.00 o [l 180 a7 352,00
CRGANDS DE CONTROL ¥ DEFENSA INSTITUCIONAL
OFICINA DE CONTROL INSTITUCIONAL
006 Direcior de Sisberna Administrata Il D4-05-285-7 EC N F3 3,737.00 o 01 160 S2,792.00
0o7 Técnico Adminisirative | T3-05-707-1 SP-EJ 5TF 2,087.00 01 [il] 180 2.352.00
PROCURADURIA PUBLICA MUMICIFAL
008 Director de Sistermna Administato || D=05-285-2 EC F3 3,737.00 o1 o 160 B, T2 00
005 Direchor de Sisterna Admirestrativo | DA-05-255-2 SP-D5 F2 3,164.00 o1 [ii] 18.0 002
010 Auciiar de Sistema Administrative | A3-05-160-1 SP-AF SAF 1,537.00 4] o 18.0 0.00
i / :
/ coq )
Ly .
b il N Y
- s J
e s

-
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SECTOR : GOBIERNOS LOCALES [FLIEGD | 730102
ENTIDAD: MUNICIFALIDAD DISTRITAL ALTO DE LA ALIANZA
TEG "

B DE PLATA mw | GRUPD COURACIHAL r‘"w TaTA ;‘:ﬂnm[mﬂ:;- mﬂ‘“ REMURERACIGH TOTAL ARuaL
ORGANOS DESCONCENTRADOS

GRIFD MUNICIPAL
B Supervisor ge Pragrama Sectorial | D2-05-685-1 5P.D5 Fi 2.737.00 0 ] 160 FEREAA
=0 Trabaador de Seracio | N SP-AF 51D 215700 0z 0z 16.0 69,024 00
=L Trabajador de Servicio | B1-05-870-1 SR.AP STE ZA57.00 0z ] o] 160 3451200
(A Técnico Administrative | T305-T07-1 SP-EJ STF 2,087 00 01 o1] 160 .00
093 Chaler | T3-60-245-2 R ETF Z.087.00 [ o1 180 0.00

SERVICIOS ¥ EQUIFO MECANICO
7] Superyisor de Programa Sectonal | D-05-685-1 5P.D5 Fi 2.737.00 o 1E.0 43,792.00
095 Técnico Administrative | Ta-05-707-1 SP-EJ 51D 221700 i o 6.0 3547200
(=1 Técrco Administrative | T3-05-707-1 SP-EJ) 2TF 2087 00 o [5]] 16.0 0.00
097 Chafar I T3-60-245-2 SP-AF sTF 2.087.00 0z 0z[ 160 0.00
038 Chofer | T2-80-245-1 SP-AF A0 1,737 .00 04 [5]] 03 16.0 27, 79200/
] Mecamico | T2-05510-1 5P-AP SAD 1737 00 o o 16.0 27,792 00

TERMINAL TERRESTRE ¥ HOTEL COLLASUYD
100 Supervisor de Programa Secional | D2-05-6a5-1 5P-D5 F1 PEETE) 01 16.0 43,752.00
101 Técnico Administrative | T305-707-1 SP-EJ STE 215700 02 T 0.00
102 Aundliar de Sistema Adminish_-a_tnu | 4 3-05-160-1 SP-AP SAE 2ALET 00 m a1 16.0 0.00

TOTAL PRESUPUESTD | 23876500,  118.00] 75.00]  43.00] | 3,086,000.00)

e,
-"'_l!'”wi'%:."ﬁ
. g §. ‘i_.'.. I.
L4 =
’ " o
. o7 -‘.'.|1'|."'I'<P_'
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