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RESUMEN

La presente investigacidén tuvo como objetivo: Determinar la relacion entre
el clima organizacional y estrés laboral en trabajadores del servicio de
emergencia del Hospital Hipdlito Unanue de Tacna, 2025. Metodologia: El
estudio de tipo basico y de enfoque cuantitativo, no experimenta,
observacional de corte transversal. La poblacion fue 53 trabajadores del
servicio de emergencia del Hospital Hipdélito Unanue, y la muestra objeto
de estudio, fue el 100% de la poblacion. Se utilizé como técnica la encuesta
y el instrumento el cuestionario. Los resultados: Caracteristicas generales
de los trabajadores del Servicio de Emergencia del Hospital Hipdlito
Unanue, donde la edad que prevalece es de 31 a 40 afios (39,6%); sexo
Femenino (67,9%); Estado civil es casado (32,1%); Condicion laboral es
nombrado (47,2%); Profesion es Lic. en enfermeria (43,4%); Grado
académico es Segunda Especialidad (37,7%); Religion es Catdlico
(71,7%). El nivel del Clima organizacional, es saludable (71,7%), El nivel
de estrés laboral es alto (90,6%) Conclusion: Existe relacion
estadisticamente significativa entre las variables Clima organizacional y

estrés laboral donde la X?= 6,245,, gl= 2 p=0,044;

Palabras clave: Clima organizacional, estrés laboral, servicio de

emergencia, trabajadores
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ABSTRACT

The objective of this research was: To determine the relationship between
the organizational climate and work stress in emergency service workers at
the Hipdlito Unanue Hospital in Tacna, 2025. Methodology: The study was
basic and had a quantitative approach, not experimental, cross-sectional
observational. The population was 53 emergency service workers at the
Hipdlito Unanue Hospital, and the sample under study was 100% of the
population. The survey was used as a technique and the questionnaire as
an instrument. The results: General characteristics of the workers of the
Emergency Service of the Hipdlito Unanue Hospital, where the prevailing
age is 31 to 40 years (39,6%); Female sex (67,9%); Marital status is married
(32,1%); Employment status is named (47,2%); Profession is a Bachelor of
Nursing (43,4%); Academic degree is Second Specialty (37,7%); Religion
is Catholic (71,7%). The level of the organizational climate is healthy
(71,7%), the level of work stress is high (90,6%) Conclusion: There is a
statistically significant relationship between the variables Organizational

climate and work stress where the X2= 6.245,, gl= 2 p=0.044,

Keywords: Organizational climate, work stress, emergency service,

workers

X



INTRODUCCION

El entorno laboral influye de manera significativa en el desempefio,
la motivacion y el bienestar de los trabajadores. En el ambito de la salud,
los profesionales que laboran en servicios de emergencia se enfrentan
diariamente a situaciones de alta exigencia, tension y presion, lo que puede
afectar tanto su rendimiento como su salud fisica y emocional. En este
contexto, el clima organizacional y el estrés laboral se presentan como
factores determinantes para la satisfaccion, eficiencia y estabilidad del

personal de salud.

El clima organizacional se refiere al conjunto de percepciones,
valores y normas compartidas dentro de una institucion que afectan la
conducta y el desempefo de los trabajadores. Un clima laboral positivo
contribuye a mejorar la comunicacién, la cohesion del equipo y la
motivacion, mientras que un clima negativo puede incrementar conflictos y
disminuir la productividad. Por su parte, el estrés laboral es la respuesta
fisiolégica y psicologica que surge ante demandas excesivas del entorno
de trabajo, y cuando es cronico, puede generar consecuencias negativas

en la salud y afectar la calidad de la atencion brindada a los pacientes.

El Servicio de Emergencia del Hospital Hipdlito Unanue de Tacna

constituye un area critica donde la exposicién a situaciones de emergencia,



decisiones rapidas y atencion continua pueden aumentar los niveles de
estrés y tensionar el clima organizacional. Comprender la relacién entre
estas variables es fundamental para implementar estrategias que
promuevan un ambiente laboral saludable, favorezcan el bienestar del

personal y mejoren la calidad de la atencion a los pacientes.

Por ello, la presente investigacion tiene como propdsito analizar la
relacion existente entre el clima organizacional y el estrés laboral en los
trabajadores del Servicio de Emergencia del Hospital Hipdélito Unanue de
Tacna durante el afio 2025, con el fin de identificar los factores que influyen

en el bienestar laboral y en la calidad del desempefio profesional.

Esta investigacion consta de cuatro capitulos, el primer capitulo
Planteamiento del estudio hace referencia a los fundamentos y formulacion
del problema, objetivos, justificacion, formulacion de hipotesis vy
operacionalizacion de variables. El segundo capitulo contiene los
antecedentes de investigacion, bases tedricas y definicidn conceptual de
términos. El capitulo tercero contiene el disefio de la investigacion,
poblacién y muestra, técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos,
procedimientos de recoleccion de datos y procesamiento de datos. En el
capitulo cuatro se detalla los resultados y la discusion, para culminar con

las conclusiones, recomendaciones, referencias, bibliografia y anexos.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1. FUNDAMENTOS Y FORMULACION DEL PROBLEMA

El clima organizacional es un conjunto de percepciones compartidas
por los trabajadores sobre las politicas, practicas y condiciones del entorno
laboral, y tiene una influencia directa en el desempefio, la motivacion y la
salud mental del personal (1). En entornos hospitalarios, particularmente
en servicios criticos como emergencias, las demandas laborales suelen ser
elevadas, caracterizadas por una alta carga asistencial, presion constante
y necesidad de respuestas inmediatas. Estas condiciones pueden

desencadenar estrés laboral en los profesionales de enfermeria (2)

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS), estas entidades han destacado que el estrés laboral constituye un
problema creciente en el ambito de la salud, debido a las elevadas
demandas asistenciales, la sobrecarga de trabajo y las condiciones
laborales complejas. Asimismo, han sefialado que esta problematica puede
afectar negativamente el bienestar de los trabajadores de la salud vy
disminuir su rendimiento laboral, repercutiendo en la calidad de la atencién

brindada a los pacientes (3).



A nivel mundial, la disponibilidad insuficiente de recursos humanos
en salud sigue siendo un desafio significativo. Se estima un déficit de 5,9
millones de trabajadores de la salud, concentrado principalmente en
algunos paises de América Latina, lo que repercute negativamente en la
prestacion de servicios de salud y en el acceso de la poblacion a una
atencion de calidad (4). Esta situacion contribuye al incremento de la carga
laboral y a la aparicion de problemas relacionados con la salud ocupacional

del personal sanitario.

Asimismo, Molina et al. (5), en un estudio realizado en Chile,
sefalaron que la elevada carga de trabajo constituye uno de los principales
factores asociados al estrés en los trabajadores de la salud, debido a que
limita las oportunidades de autocuidado y dificulta la atencion de sus

propias necesidades.

El estrés laboral es una respuesta fisica y emocional ante las
exigencias del trabajo que exceden la capacidad de afrontamiento del
trabajador. Se ha demostrado que niveles altos de estrés afectan la salud
del personal (6). Diversos estudios indican que un clima organizacional

negativo, se asocia directamente con mayores niveles de estrés laboral (7).



A nivel de Peru, el Ministerio de Salud manifiesta que el Clima
Organizacional estd dado por las percepciones compartidas por los
miembros de una organizacién respecto al trabajo y considera que el
comportamiento humano es un tema complejo y dinamico; por la cual
requiere investigacion y verificacion para elaboracion del estudio del clima

organizacional que sea agradable para todos los trabajadores de salud (8).

Un estudio de IPSOS Peru, el 70% de los trabajadores peruanos
sufren estrés laboral segun Rojas Y. (9), la edad mas comun para sufrir este
mal es entre los 25 a 40 afos, cuando las personas asumen mas
responsabilidades, siendo las mujeres quienes presentan mayor

vulnerabilidad a padecerlo.

En el Hospital Hipdlito Unanue de Tacna, uno de los principales
establecimientos de salud de la regién sur del Peru, el servicio de
emergencias enfrenta una alta carga asistencial, turnos prolongados y una
constante presion para la toma de decisiones clinicas inmediatas. En el
Servicio de Emergencia, el personal de salud desarrolla sus actividades en
un entorno caracterizado por una elevada demanda asistencial, atencién
continua de pacientes en estado critico y presién constante para la toma de
decisiones oportunas. Estas condiciones estan relacionadas con la
percepcion del clima laboral y favorecen la aparicion de estrés laboral entre

los trabajadores.



Un clima laboral desfavorable puede manifestarse a través de
conflictos interpersonales, insatisfaccion laboral y limitada participacion en
la toma de decisiones. Por su parte, el estrés laboral puede evidenciarse
mediante sintomas fisicos, emocionales y conductuales, tales como
cansancio persistente, agotamiento emocional, irritabilidad, ansiedad,
dificultades de concentracion, alteraciones del suefio y disminucion del

rendimiento laboral.

Ante esta situacion, surge la necesidad de conocer como se
presenta el clima laboral y de qué manera se manifiesta el estrés en el
personal de salud que labora en el Servicio de Emergencia del Hospital
Hipdlito Unanue de Tacna, con el fin de generar evidencia que contribuya
al disefio de estrategias orientadas a mejorar el bienestar de los

trabajadores y la calidad de la atencion brindada.

No obstante, en el contexto local existe escasa evidencia cientifica
actualizada que aborde esta problematica. La falta de estudios que analicen
la relacion entre el clima organizacional y el estrés laboral en esta unidad
hospitalaria limita la posibilidad de disefar intervenciones efectivas
orientadas a mejorar el bienestar del personal y la calidad del servicio. Por

ello, resulta necesario realizar una investigacion que permita identificar y



comprender esta relacion en el servicio de emergencias del Hospital

Hipdlito Unanue de Tacna

FORMULACION DEL PROBLEMA
¢, Cual es la relacién entre el clima organizacional y el estrés laboral en los
trabajadores del Servicio de Emergencia del Hospital Hipdlito Unanue de

Tacna, 20257

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion entre el clima organizacional y el estrés laboral en
los trabajadores del Servicio de Emergencia del Hospital Hipdlito Unanue
de Tacna, 2025

1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» ldentificar las caracteristicas generales de los trabajadores del
servicio de emergencia del Hospital Hipdlito Unanue de Tacna, 2025.
» ldentificar el nivel del clima organizacional en trabajadores del
servicio de emergencia del Hospital Hipdlito Unanue de Tacna, 2025.
» ldentificar el nivel de estrés en trabajadores del servicio de

emergencia del Hospital Hipdlito Unanue de Tacna, 2025.



1.3. JUSTIFICACION

1.3.1. JUSTIFICACION TEORICA

Este estudio se apoya en teorias organizacionales y psicolégicas
que explican como el ambiente laboral afecta el rendimiento y la salud
mental. (11) Segun la teoria de sistemas abiertos y el modelo de demandas
y recursos laborales, un clima organizacional deficiente actua como un
factor estresor que reduce la capacidad de afrontamiento del trabajador
(12). La evidencia empirica demuestra que, cuando el clima es favorable,
se reduce el riesgo de estrés, burnout y conflictos laborales (13). Esta
investigacion permitira validar o contrastar estas teorias en el contexto del
sistema hospitalario peruano, particularmente en un entorno de alta

exigencia como emergencias.

1.3.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Para comprender mejor las variables y proponer funciones de
promocién y prevencion del nivel de estrés y potenciar el clima
organizacional, el presente estudio muestra una serie de resultados de
ambas variables, que ayudan a describir la presencia de una incidencia
sobre el clima organizacional y el estrés en los trabajadores, lo que permite
a incentivar a los trabajadores a hacer frente a los acontecimientos

estresantes que les afectan en su lugar de trabajo. Asimismo, la motivacion



de esta investigacion procede del reconocimiento de que unas relaciones

laborales eficaces son cruciales para el éxito de cualquier empresa.

A nivel institucional, este estudio proporcionara datos concretos
sobre las condiciones psicosociales del personal de emergencias del
Hospital Hipolito Unanue. Esta informacion sera util para los gestores
hospitalarios y autoridades de salud, ya que permitira identificar areas
criticas y disefar intervenciones que mejoren el clima organizacional y
reduzcan el estrés laboral. Ademas, contribuira al bienestar del personal de
salud, lo que se traduce en una atencion mas segura y eficiente para los

pacientes (6).

1.3.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Metodolégicamente, este estudio utilizé un enfoque cuantitativo, de
disefo correlacional, que permitié identificar la relacion entre el clima
organizacional y el estrés laboral. Se emplearon instrumentos como el
Cuestionario, lo cual asegura la fiabilidad de los datos recolectados.
Ademas, se aplicara el instrumento a los trabajadores del servicio de

emergencias

1.3.4. JUSTIFICACION SOCIAL
El personal de salud que labora en emergencias esta expuesto a

multiples riesgos fisicos y emocionales que impactan tanto en su calidad



de vida como en la atencidn brindada al paciente. Un clima organizacional
favorable no solo mejora la motivacién del trabajador, sino que también
reduce el ausentismo y la rotacion, factores que afectan directamente a la
comunidad usuaria del sistema de salud (14). Las condiciones laborales
contribuye a fortalecer la salud mental del personal, aumentar su
compromiso y mejorar la calidad del servicio, generando un impacto

positivo en la sociedad.

1.4. FORMULACION DE LA HIPOTESIS

e H1: Sl existe relacién entre el clima organizacional y estrés laboral
en trabajadores del servicio de emergencia del Hospital Hipdlito

Unanue de Tacna, 2025

¢ HO: NO existe relacion entre el clima organizacional y estrés laboral
en trabajadores del servicio de emergencia del Hospital Hipdlito

Unanue de Tacna, 2025

1.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Independiente: Clima organizacional

Variable Dependiente: Estrés laboral

10



Operacionalizacion de variables

Variables Definiciéon conceptual Definicion Dimension Indicadores Escala de
operacional Medicion
V. Se define al Clima | El clima organizacional o Liderazgo
Independiente: | Organizacional como las | es un tema que | Potencial Confort Saludable: 85 a
_ percepciones despierta el interés de | humano. Recompensa 112 puntos
Clima compartidas  por los | multiples profesionales
Organizacional | miembros de una | y disciplinas; a partir de Por mejorar: 57 a
R ; " Estructura
organizacion respecto al | su misma razon de ser - 84 puntos
. ) . Disefio Toma de
trabajo, el ambiente fisico | en los contextos organizacional decisiones
en que éste se da, las | organizacionales g ) No saludable: 28 a
relaciones reconocen la - 56 puntos
interpersonales que | importancia de su * 'de'?t'daf!
tienen lugar en torno a él | estudio, en el que | Cultura ° motivacion
y las diversas | priman las | organizacional.
regulaciones formales e | interacciones  sujeto-
informales que afectan a | organizacién y sujeto-
dicho trabajo. (24) sujeto (19).
V. El estrés laboral es | Reacciones Fatiga
Dependiente: La Organizacién Mundial | aquel que se produce | fisicas Dolores diversos | Alto: 52 a 130
Estrés Laboral | de la Salyd (OMS) define debiq'o a Ia_ excesiva . Desordenes de puntos
el estrés como «el | presion que tiene lugar suefio
conjunto de reacciones | en el entorno de trabajo | reacciones . Preocupacion Medio: 37 a 51
f|S|oIog|ca_s que prepara | personal. emocionales R Emociones puntos
el organismo para la | Generalmente negativas
accion». (28) es consecuencia del . Apatia Bajo: 26 - 36
de_seqwlllbrlo entre la . Insatisfecho puntos
exigencia laboral R | idad
(también propia) y la . nseg.ur.l'a
capacidad o recursos Reacciones . Indecisién
disponibles para cognitivas . Problemas de
cumplirla concentracion y atencion
eficientemente. Reacciones . Nerviosismo
conductuales . Agresividad

11




CAPITULOII

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Internacionales

Cabay K. et al. (15), realizaron el trabajo de investigacion, con el propésito
de analizar la asociacion entre el estrés y la satisfaccion laboral en el
personal administrativo del Hospital General Riobamba, Ecuador 2022
durante la pandemia de COVID-19. Este estudio tuvo un disefio
transaccional, correlacional y descriptivo. Para ello, se utilizaron
instrumentos para cada variable: primero el cuestionario de satisfaccion
laboral S20/23 y luego la escala de estrés laboral de la Organizacion
Internacional del Trabajo y la Organizacion Mundial de la Salud. Los
resultados revelaron que un 76% de los colaboradores experimentaron
niveles bajos de estrés. Ademas, se observé una asociacion entre los
factores estresantes y el area de su trabajo, aunque no se asocian
significativamente el estrés y la satisfaccion laboral en general. En cambio,
se evidencio una relacion significativa de la satisfaccion laboral y el estrés.
En conclusion, se demostrd la existencia de asociacion entre ambas

variables.



Garcia P. et al.(16), el estudio se aplico en México 2020, el propdsito fue
valorar el nivel de estrés laboral y los principales factores estresantes
experimentados por el personal de enfermeria en el contexto de la
pandemia de COVID-19. La investigacion adopté un disefio no
experimental de transaccional y cuantitativo, con una muestra de 126
enfermeras. Se utilizé un cuestionario estructurado en linea que incluia una
seccion de datos personales y la escala de estrés (NSS). En los resultados
se reveld que un 81% de los participantes eran féminas y laboraban en
turnos nocturnos. Ademas, el 58.7% informé laborar durante 12 horas,
mientras que un 44.4% tenia a su cargo 7 a mas pacientes. Sin embargo,
el 16% confirmé haber contraido COVID-19. En términos de tension, el 23%
manifestd niveles elevados de estrés, entre tanto el 21% experimento
estrés leve. Concluyeron que, se observo que el personal enfermero
evidencia mas altos niveles de estrés en comparacion con otros grupos de

trabajadores

Lucero J. et al. (17), presentaron un estudio titulado “Estrés laboral y
autopercepcion de la salud en médicos y enfermeras del area de
emergencia en Riobamba, Ecuador,2021”, fue determinar el grado de
asociacion entre el estrés laboral y la autopercepcion de salud en médicos
y enfermeras del area de emergencia. Se realizé una investigacién basica,

no experimental, transversal y descriptiva en un universo de 57

13



trabajadores, de los cuales 51 conformaron la poblacion de estudio. Se
aplicaron cuestionarios de estrés laboral y de autopercepcion de salud. Se
utilizé la prueba de correlaciéon de Personal para identificar relacién entre
las variables utilizadas en la investigacion. Resultados: predominio de
pacientes expuestos a estrés laboral con destaque para la dimension falta
de cohesion (84,51%). El personal de enfermeria sufri6 mayor exposicién
a estrés laboral. La dimensién de falta de cohesion (97,50%) fue la
dimension mas expuesta en el personal de enfermeria. Conclusién: existio
un predominio de profesionales de la salud con afectacién de salud y
expuestos a estrés laboral, este ultimo fue mas frecuente en el personal de
enfermeria. Se identificd una correlacidon negativa considerable entre estrés

laboral y autopercepcién de salud.

2.1.2. Nacional

Concha l. Aguilar D. (18), realizaron el estudio: “Estrés laboral y clima
organizacional en los trabajadores del Centro de Salud Carmen de la
Legua- Callao 2020”, cuyo objetivo fue determinar la relacion que existe
entre el estrés laboral y clima organizacional en los trabajadores del centro
de salud mental Carmen de la legua- callao 2020. La muestra fue
constituida por 41 trabajadores del centro de salud Carmen de la legua, la
investigacion fue de tipo cualitativo, de disefio no experimental, de corte

transversal, nivel descriptivo correlacional. los resultados demostraron que
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el estrés laboral se encuentra mayormente en el nivel medio (65.9%), y el
clima organizaciones se encuentra en un nivel por mejorar (58.5%) lo que
concluyo que: no existe relacion entre estes laboral y clima organizacional

en los trabajadores del centro de salud Carmen de la Legua-2020

Barrientos M. (19), en su trabajo de investigacién, “Clima organizacional
y estrés laboral en enfermeras de unidad de cuidados intensivos para
Covid19 de un Hospital en Trujillo, 2022”,cuyo objetivo fue determinar la
relacion entre el clima organizacional y el estrés laboral, por tanto se
selecciond como tipo de investigacion una investigacién basica con diseno
no experimental correlacional transversal, aplicados en una poblacién
censal de 50 enfermeras de la unidad de cuidados intensivos para Covid19
en un hospital en Trujillo en el afio 2022. La investigacién concluye que el
clima organizacional predominante es de tipo democratico, el estrés laboral
se considera leve, y existe correlacion significativa negativa baja entre el
clima organizacional y el estrés laboral (p<0.017, Rho= -337); asimismo
correlacion entre los aspectos estructurales del clima organizacional y el
estrés laboral (p=0.014<0.05; Rho=-0.345).; y, el clima organizacion y el
estrés producido por el entorno social (p=0.049<0.05; Rho=-0.280);
mientras que no existe correlacion significativa entre las variables y las

otras dimensiones.
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Castro E. (20), en su trabajo de investigacion “Clima organizacional y
estrés laboral de los trabajadores administrativos de la Red de Salud Puno
20217, tuvo como objetivo: Determinar la relacion del clima organizacional
y el estrés laboral en los trabajadores administrativos de la Red de Salud
Puno 2021. Los resultados de la investigacion permitieron concluir que hay
una relacién entre el clima organizacional y el estrés laboral, el cual toma
un valor de -0.912, el cual evidencia que existe una correlacion inversa y
elevada, lo que significa que cuanto mejor sea el clima organizacional, se
tendra niveles bajos de estrés laboral. La emergencia sanitaria del COVID-
19 también empeoro el clima organizacional y mas aun los niveles de estrés

entre los trabajadores administrativos de la Red de Salud Puno.

Salas J. (21), en la investigacion titulada: “Clima organizacional y estrés
laboral de los trabajadores del establecimiento de salud José Antonio
Encinas, 2019, tuvo como “objetivo principal: Determinar la relacién del
clima organizacional y estrés laboral. Segun la metodologia cuantitativa, el
estudio fue mayoritariamente descriptivo-correlacional, y la técnica utilizada
fue la hipotético-deductiva. El disefio de la investigacion es transversal y no
experimental, y el método utilizado fue una encuesta con un cuestionario
tipo Likert. La muestra de la investigacion fue de 52 empleados y se utilizd
la correlacion de Pearson para evaluar la hipdtesis. Los resultados se

procesaron con los programas informaticos SPSS y Microsoft Excel, y se
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utilizé la estadistica descriptiva para analizar los datos obtenidos. Los
principales resultados fueron: se demuestra que existe relacién entre el
clima organizacional y estrés laboral. Con una correlacién de Pearson igual
a 0,652, correlacion positiva moderada, con un nivel de significancia de
0,01. El comportamiento organizacional se relaciona directamente con el
estrés laboral de los trabajadores del establecimiento de salud José Antonio

Encinas, Puno, 2019.

Castillo P. (22), Se efectud un trabajo de investigacion en Cusco 2020 con
el objetivo de investigar si existe una correlacion entre la calidad de la
organizacion y el estrés laboral en trabajadores de emergencia del Hospital
Regional de Cusco. El estudio adopté un enfoque correlacional, no
experimental y un enfoque cuantitativo. La poblacién se conformé en 54
trabajadores de emergencia, de los cuales se escogié una muestra
probabilistica de 38 participantes. En la recopilacion de los datos, se aplico
la encuesta y se emplearon dos instrumentos: un cuestionario de estrés
laboral y un cuestionario de calidad organizacional. Resultados: se observo
que el 57.9% presentan calidad organizacional regular, el 36.8% presenta
nivel malo en cuanto a el 52.6% manifestaron estrés de nivel elevado, el
47.4% presentan estrés leve; en conclusién, la mayoria presentan estrés

alto.
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2.1.3. Local

Pacci E. (23), realiz6é su trabajo de investigacion, Clima Organizacional y
sindrome de burnout en el personal asistencial del centro de salud san
francisco, Tacna 2022. Los resultados principales indicaron que el nivel de
sindrome de burnout predominante en el moderado (47.10%) en las
relacione se encontré que no existe relacidén entre clima organizacional y
las dimensiones distancia mental deterioro cognitivo y deterioro emocional
del sindrome de burnout, por otra parte, si existe relaciéon entre clima
organizacional y la dimension agotamiento del sindrome de burnout. Llega
a una conclusion, segun la prueba del estadistico de Rho Spearman (0.199)
siendo mayor al valor de significancia (0.05), Se establece que no existe
relacion entre la variable clima organizacional y sindrome de burnout en el

personal de asistencia del centro de salud san francisco, Tacna 2022

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. CLIMA ORGANIZACIONAL

El concepto de clima organizacional es un tema que despierta el
interés de multiples profesionales y disciplinas; a partir de su misma razén
de ser en los contextos organizacionales reconocen la importancia de su
estudio, en el que priman las interacciones sujeto-organizacion y sujeto-

sujeto (24).
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Se define al Clima Organizacional como las percepciones compartidas por

los miembros de una organizacioén respecto al trabajo, el ambiente fisico en

que éste se da, las relaciones interpersonales que tienen lugar en torno a

él y las diversas regulaciones formales e informales que afectan a dicho

trabajo. (24)

Tipos de Clima Organizacional

Clima autoritario:

Autoritario explotador: Sera un ambiente de trabajo autoritario
donde las d6rdenes desconfian y explotan a sus empleados. Se
caracteriza por el uso del miedo, el castigo o las amenazas, hecho
que dificulta la relacion fluida entre la direccion y los empleados.
Cuando se trata de tomar alguna decisién dentro de la institucion
ademas de la comunicacidon son propios del director sin tomar en
cuenta la opinidn o el aporte de cada uno de los trabajadores.
Autoritario paternalista: En este caso, el ambiente de trabajo
presenta una confianza condescendiente entre la gerencia y los
trabajadores, con un uso extensivo de sistemas de recompensa y
castigo como mecanismo de incentivo subyacente.

Participativo consultivo: Se caracteriza por un alto nivel de
confianza de la direcciéon en los empleados, a quienes se anima a

tomar decisiones en los niveles inferiores. Las relaciones y la
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comunicacién son de arriba hacia abajo, a menudo con un
compromiso de abajo hacia arriba y lateral.

o Participativo de grupo: En este ambiente, basado en un alto grado
de confianza y plena confianza en los trabajadores, surge la
delegacion de responsabilidades. También cabe sefalar que el
proceso de toma de decisiones esta integrado en todos los niveles

de la organizacion. (25)

Importancia:

El estudio del clima organizacional, permite conocer, en forma
cientifica y sistematica, las opiniones de las personas acerca de su entorno
laboral y condiciones de trabajo, con el fin de elaborar planes que permitan
superar de manera priorizada los factores negativos que se detecten y que

afectan el compromiso y la productividad del potencial humano.

Cuando se realizan intervenciones para el mejoramiento
organizacional, es conveniente realizar mediciones iniciales del Clima
Organizacional, como referencia objetiva y técnicamente bien
fundamentada, mas alla de los juicios intuitivos o anecddticos. Dicha
medicion permite una mejor valoracion del efecto de la intervencion. Un

Clima Organizacional estable es una inversion a largo plazo. (24)
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Caracteristicas del Clima Organizacional

Las caracteristicas que definen el clima son aspectos que guardan relacion

con el ambiente de la organizacion en que se desempefian sus miembros.

» Tiene una cierta permanencia, a pesar de experimentar cambios por
situaciones coyunturales.

» Tiene un fuerte impacto sobre los comportamientos de los miembros
de la organizacion.

» Afecta el grado de compromiso e identificacion de los miembros de
la organizacion.

» Es afectado por diferentes variables estructurales (estilo de

direccion, politicas y planes de gestion, etc. (24)

2.2.2 DIMENSIONES DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

» Potencial Humano
Lo constituye el miembro de la organizacién, el medio o
espacio donde se desarrolla, familiares de cada miembro de la
organizacion, sistema social interno de la organizacion, compuesto
por grupos grandes y pequeios. En la organizacion trabajan seres
vivientes pensantes y sentimientos y esta existe para alcanzar sus
objetivos.

La componen el liderazgo, innovacion, recompensa y confort (24).
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» Diseno Organizacional (Estructura)

Una organizacidon mecanicista se caracteriza por tener una
estructura que busca la previsibilidad en el comportamiento de los
individuos y las funciones.

Se destaca por depender en gran medida de normas y
reglamentos formales, centralizar la toma de decisiones, definir
claramente las responsabilidades laborales y contar con una
estructura de autoridad estricta, (26).

En ello se tiene los siguientes criterios tales como:

a. Los factores del entorno consisten en la mision, la vision, la
estrategia, el entorno, la tecnologia empleada y las partes
interesadas implicadas.

b. Dimensiones anatdomicas de la organizacion, incluyendo su
tamano, configuracion, distribucion geografica y combinaciones de
unidades.

c. Aspectos de las operaciones: autoridad, procesos, actividades y
funciones diarias, y controles.

d. Consecuencias conductuales: rendimiento, satisfaccion,

desgaste, conflicto, ansiedad y relaciones laborales informales (27)

» Cultura de la Organizacion
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La cultura organizacional “cuenta con personas
comprometidas con los objetivos, es indispensable tomar en cuenta
el ambiente en el cual se van a desarrollar todas las relaciones, ya
que cuentan con las normas y los patrones de comportamiento lo
que se convierte en la cultura de esa organizacién, llegando asi a
ser una organizacion productiva, eficiente o improductiva e
ineficiente dependiendo de las relaciones que entre los elementos
de la organizacion se establezcan desde un principio.

La componen la Identidad, Conflicto y Cooperacion, Motivacion (24).

2.2.3. ESTRES LABORAL

Estrés

Segun OMS “El estrés es una caracteristica comun de la vida
moderna, el ritmo de vida, la presion, la tensidén, han hecho que sea uno de
los generadores de problemas de salud mas graves a nivel mundial. Las
personas al estar expuestas a situaciones estresantes, o amenazas fisicas,
sociales o psicologicas, buscaran de cierta manera enfrentarlas o evitarlas,
y en ultima instancia trataran de acomodarse a ellas” (28). Una de las
primeras personas en adoptar el término estrés fue Walter Cannon (48)
refiriéndose a niveles criticos de estrés a aquellos que podrian provocar
debilitamiento de los mecanismos homeostaticos, basandose en estudios

de las investigaciones de Selye, el cual define al estrés como “respuesta
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general del organismo ante cualquier estimulo estresor o situacion

estresante”. (29)

Estrés Laboral

El estrés laboral tiene su origen en el crecimiento de las
civilizaciones industrializadas, en las que el trabajo bajo presion puede
generar cansancio tanto fisico como mental, lo que da lugar a una serie de
afecciones que repercuten no soélo en su salud, sino también en el entorno
operativo. El estrés laboral también se asocia a la disminucion de la
productividad de la organizacion y al deterioro de la calidad de vida de

quienes lo experimentan” (29).

Segun los autores Fricchione, Ivkovic y Yeung (30), las amenazas al
equilibrio son lo que se entiende cuando se habla de estrés. Es la alteracion
del equilibrio dinamico que existe entre los elementos fisicos, psicolégicos
y sociales del individuo como resultado de la percepcion de la existencia de
un peligro, ya sea que esa amenaza se origine en el interior o en el exterior.
Las alteraciones del entorno interno o externo pueden desencadenar
reacciones fisiolégicas, que luego son mediadas por una serie de sistemas
fisiolégicos que se interrelacionan entre si y conforman la respuesta al

estrés.
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Estrés en instituciones de salud

En profesiones sanitarios, la incidencia del estrés es grave porque
afecta no sélo a los que lo experimentan, sino también a los pacientes que
dependen de ellos para su atencion. En cuanto a su incidencia en este
gremio, presenta marcadas diferencias segun sexo, ocupacion y cargo
ocupado. La prevencion es la solucidn ideal a este problema siendo
fundamentalmente desarrollar una organizacion mas racional del trabajo, el
establecimiento de turnos mas equilibrados, la conciliacidon de la vida
laboral y familiar, el desarrollo de un clima agradable en el lugar de trabajo,
las intervenciones sobre los propios trabajadores y el desarrollo de politicas

socio laborales (31)

TIPOS DE ESTRES

El manejo del estrés puede resultar complicado y confuso porque
existen diferentes tipos de estrés: estrés agudo, estrés agudo episddico y
estrés crénico. Cada uno cuenta con sus propias caracteristicas, sintomas,

duracion y enfoques de tratamiento. Analicemos cada uno de ellos (32).

» Estrés agudo
El estrés agudo es la forma de estrés mas comun. Surge de
las exigencias y presiones del pasado reciente y las exigencias y

presiones anticipadas del futuro cercano. El estrés agudo es
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emocionante y fascinante en pequefas dosis, pero cuando es

demasiado resulta agotador (32)

» Estrés agudo episédico
Por otra parte, estan aquellas personas que tienen estrés
agudo con frecuencia, cuyas vidas son tan desordenadas que son
estudios de caos y crisis. Siempre estan apuradas, pero siempre

llegan tarde. Si algo puede salir mal, les sale mal (32).

> Estrés crénico
Si bien el estrés agudo puede ser emocionante y fascinante,
el estrés cronico no lo es. Este es el estrés agotador que desgasta a
las personas dia tras dia, afo tras afno. El estrés cronico destruye al
cuerpo, la mente y la vida. Hace estragos mediante el desgaste a
largo plazo. Es el estrés de la pobreza, las familias disfuncionales,
de verse atrapados en un matrimonio infeliz o en un empleo o carrera

que se detesta (32).

2.2.3.1 DIMENSIONES DEL ESTRES LABORAL

a. Dimensién de reacciones fisicas
La respuesta fisioldgica se refiere a la respuesta fisica del

cuerpo ante estimulos estresantes. Cuando una situacion genera
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angustia, el individuo experimenta una secuencia de respuestas
fisiolégicas, como el inicio del funcionamiento del eje hipotalamo-
hipd&fisis-adrenal y del centro nervioso auténomo, (33).

El eje hipofisoprarrenal (HHS) consiste en una serie de
interacciones entre el hipotalamo, esta ubicada en el cimiento del
cerebro, que actua como un vinculo de los sistemas endocrino y
suprarrenal, (33).

El principal glucocorticoide es el cortisol, el cual desempefia
diversas funciones en el organismo. Ayuda durante la eliminacién de
agua y contribuye a mantener la presidon sanguinea arterial. También
interviene en los procesos inflamatorios y promueve la
descomposicién de proteinas dentro de las células. Ademas, tiene
un efecto hiperglucémico, es decir, aumenta los grados de glucosa
en la sangre, y ayuda en la eliminacion de calcio, fosfato y lipidos a
través de los rifiones, (33).

El centro nervioso vegetativo (SNV) es el grupo de componentes
nerviosos que controla y regula diversas funciones involuntarias e

inconscientes de los 6rganos internos del cuerpo, (33).

Las reacciones somaticas o fisiolégicos lo mas habitual son la fatiga,

dolores diversos (dolores de cabeza, dolores de espalda, dolores de

cuello), problemas gastricos, el insomnio, tension muscular, que esta
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afectando por el cerebro reptiliano. Incluyen sudacién de manos,
palpitaciones, boca seca, indigestion, tension y problemas

premenstruales en las mujeres. (34)

Dimensién de reacciones emocionales

El individuo tiene dificultades para mantener la calma fisica y
emocionalmente.
Ademas de los desajustes fisicos, se sospechan nuevas dolencias
(hipocondria), como el desarrollo de la impaciencia, miedo, la
irritabilidad, la hostilidad, la labilidad emocional, la tristeza, los
remordimientos, la falta de atencién, de concentracién, los trastornos
del suefio y del apetito son las reacciones emocionales mas

frecuentemente senaladas por los profesionales sanitarios (35)

Lo que acompafa al estrés son siempre emociones

negativas, como el miedo, y la ansiedad.

El miedo es un sentimiento producido por un peligro presente
e inminente, es una sefal de advertencia ante un dafio que esta
proximo. En la cual implica cierta inseguridad respecto a la

capacidad del individuo para soportar o manejar la amenaza. (36)
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La ansiedad es un sentimiento de preocupacion, se trata de
una respuesta que se produce como consecuencia de la percepcion
de una amenaza futura en la que la persona considera que algo
terrible puede ocurrir en donde pueda causarle un dafio fisico o
emocional. En donde va a presentar una serie de sintomas como
son: movimientos nerviosos, palpitaciones. En el trabajo la ansiedad
puede ser provocada por la gran responsabilidad o las malas

relaciones laborales. (36)

La depresion es un sindrome psicologico distinguido por la
presencia persistente de tristeza, melancolia y pérdida del interés
por las actividades habituales. Asimismo, se asocia con sintomas
como disminucion de la energia, falta de vitalidad, apatia, desgano,
pesimismo y sentimientos de desesperanza, que afectan
negativamente el bienestar emocional y la calidad de vida de las

personas. (36)

Dimensidén de reacciones cognitivas
La presencia de confusién, dificultad de concentracion,
problemas de memoria, respuestas exageradas de sobresalto,

sentimientos de culpa, desorientacion, dificultad en la toma de
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decisiones, congoja, alucinaciones o cualquier alteracion en los

procesos mentales habituales deben ser tenidos en cuenta, (37).

Dimension de reacciones conductuales

Al conjunto de comportamientos pueden ser estados de
nerviosismo diversos como tics, morderse las uias, comer mas de
lo normal. Es habitual encontrar. aumento de consumo de alcohal,
intranquilidad motora (movimientos repetitivos, rascarse, tocarse),

tartamudez.

Pueden presentarse comportamientos conflictivos,
proclividad hacia el consumo de alcohol, cambios alimenticios (falta
o exceso de hambre). Por otro lado las consecuencias a nivel
organizacional el estrés tiene repercusiones tales como ausentismo,
impuntualidad, rotacion excesiva del personal, bajo desempefio,
accidentes de trabajo, deterioro de las relaciones laborales,
problemas de comunicacion, desconfianza, lo que conduce una baja

productividad. (38)
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2.2.4. TEORIA DE LAS NECESIDADES HUMANAS DE ABRAHAM
MASLOW

La teoria de Maslow (39), indica que cada persona existe una jerarquia de
cinco necesidades, las cuales son la motivacion de ellas, planteando que
cada nivel en la jerarquia de necesidades se debe satisfacer en forma
sustancial antes de que la siguiente necesidad se vuelva dominante, es
decir satisfacer las necesidades en forma escalonada. Los individuos

ascienden a un nivel a la vez en la jerarquia de necesidades.

Las clasificd en orden inferior y superior, las de indole inferior se satisfacen

en orden externa, principalmente, y las de orden superior en forma interna.

Estas necesidades son las siguientes:

Necesidades fisioldgicas, como alimentarse, beber liquidos, contar

con un refugio, sentirse sexualmente satisfecho.

- Necesidades de seguridad, como seguridad y proteccion contra
dafios fisicos y emocionales.

- Necesidades sociales, como afecto, pertenencia, aceptacion y
amistad.

- Necesidades de estima, como respeto a si mismo, autonomia, el

logro, status, reconocimiento y atencion.
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- Necesidades de autorrealizacion, como crecer y alcanzar su
potencial y satisfaccion personal, impulso de convertirse en aquello

que uno sea capaz de ser (39)

2.3. DEFINICION CONCEPTUAL DE TERMINOS

» Salud: Es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y
no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades. (40)

» Clima: Conjunto de circunstancias que rodean a una persona o que
caracterizan o condicionan una situacion. (41)

» Organizacional: Se trata de unarepresentacion de como se
organiza la empresa. El disefio organizacional de una empresa es el
plan e ideal de como la empresa debe organizarse o como puede
mejorarse la estructura de la organizacion para alcanzar los
objetivos. (42)

» Estrés: Estado de cansancio mental provocado por la exigencia de
un rendimiento muy superior al normal; suele provocar diversos
trastornos fisicos y mentales. (43)

» Laboral: Es un adjetivo con el que se clasifica y relaciona una
actividad determinada con eventos en los que se manifiesta un
interés o proposito de un conjunto de personas por desarrollar un

producto (43).
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> Estrés laboral: Es el conjunto de reacciones fisicas y emocionales
que se producen cuando las exigencias del trabajo no se ajustan a
las capacidades, recursos o necesidades de los trabajadores. Esta
situacion puede afectar la salud fisica y mental, asi como el
desempefio laboral de la persona. (44)

» Clima organizacional: Es la percepcion que tienen los trabajadores
acerca del ambiente interno de una organizacién, incluyendo
aspectos como la comunicacion, el liderazgo, las relaciones
interpersonales, la motivacion y las condiciones de trabajo, los
cuales influyen en su comportamiento y desempefio laboral. (45)

» Trabajadores del servicio de emergencia: Son los profesionales,
técnicos y personal asistencial que desempefian funciones en el
Servicio de Emergencia de un establecimiento de salud, brindando
atencion inmediata y continua a pacientes que presentan situaciones
de urgencia o emergencia.

» Servicio de emergencia: Es la unidad funcional de un
establecimiento de salud destinada a proporcionar atencion
inmediata, oportuna y permanente a pacientes que presentan
alteraciones agudas de su estado de salud y requieren intervencion

rapida para preservar la vida o evitar complicaciones
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CAPITULO llI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE DISENO DE LA INVESTIGACION

El presente estudio fue de tipo basico y de enfoque
cuantitativo, ya que baso solo en fundamentos teoricos, sin tener en cuenta
las multiples aplicaciones practicas de los resultados, ademas este tipo de
investigaciones buscan obtener nueva informacion o mejorar ideas tedricas

ya establecidas para ampliar los conocimientos cientificos actuales.

La investigacién cuantitativa, por su parte, indaga y explora
la realidad objetiva estableciendo mediciones y valoraciones numéricas

que permiten recoger datos fidedignos (46).

El disefio del estudio es no experimental correlacional de
corte transversal, porque se busco establecer una relacion entre las
variables clima organizacional y estrés laboral en los trabajadores del

Hospital Hipdlito Unanue. (47).



Of

M< r
02

Donde:

M = Muestra

01 = Observacion de la V.1

02 = Observacién de la V.2

r = Correlacion entre dichas variables.

METODO DE INVESTIGACION

El método de investigacion el cual se desarrollé fue Hipotético-
Deductivo, el cual esta fundamentado en una observacion general del
elemento estudiado para encontrar alguna realidad especifica a través de

la comprobacion de las hipétesis (47)

3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. Poblacién:
La poblacién de la presente investigacion fue un total de 53
trabajadores del servicio de emergencia del Hospital Hipolito Unanue de

Tacna al momento de realizar la investigacion.
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3.2.2. Muestra:
Debido a ser una poblacién pequefia, se decidio trabajar con el 100%

para ella utilizaremos la férmula de muestra censal.

Donde:
n = tamano de la muestra
N = tamafo de la poblacion

Muestreo: El muestreo es no probabilistico por censo o censal

CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION

Los criterios de inclusion fueron:

» Trabajadores que tengan un minimo de permanencia de 6 meses en
el servicio de emergencias

» Trabajadores que se encuentren laborando activamente en el
Servicio de emergencias

» Todo trabajador seleccionado que se encuentre en el momento de la
aplicacién del instrumento.

» Trabajador que acepte participar del estudio mediante su

consentimiento informado

Los criterios de exclusion fueron:
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» Trabajador que no se encuentre en el momento de la aplicacion del
instrumento (comisién, vacaciones, destacados, etc.)

» Trabajador que no deseen participar y que no firmen el
consentimiento informado.

» Trabajadores con menos de 6 meses de permanencia en el servicio

de emergencias

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
» Técnica: Para la recoleccion de datos se aplicé como técnica la
encuesta, la que permitié obtener informacion sobre las variables de
interés. La encuesta es una técnica que se lleva a cabo mediante la
aplicacién de un cuestionario a una muestra de personas. Las
encuestas proporcionan informacion sobre las opiniones, actitudes y

comportamientos de los ciudadanos. (38)

» Instrumentos: Para este estudio se utiliz6 dos cuestionarios de
recopilacion de informacion basado en los factores institucionales y
la calidad de vida profesional. El cuestionario es una herramienta de
investigacion que consiste en una serie de preguntas e indicaciones

con el proposito de obtener informacion de los consultados. (39)
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Instrumento para la variable 01:

Para medir el clima organizacional, se tomo en consideracion como
instrumento el “cuestionario de clima organizacional” fue trabajado por el
MINSA (2012). Cuenta con un criterio de puntuacion de escala Likert,

consta de 3 dimensiones:

Dimensién 1 (bajo de 9 a 18, medio de 19 a 27 y alto de 28 a 36),

Dimension 2 (bajo de 8 a 16, medio de 17 a 24 y alto de 25 a 32)

Dimension 3 (bajo de 8 a 16, medio de 17 a 24 y alto de 25 a 32);

Presenta en total 34 items, de los cuales 6 preguntas son distractores;

como calificacion final.

e Saludable: 85 a 112 puntos
e Por mejorar: 57 a 84 puntos

¢ No saludable: 28 a 56 puntos

Instrumento para la variable 02:

El cuestionario, estuvo conformado por 26 preguntas, las cuales

estuvieron compuesto por 04 dimensiones:
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e 05 preguntas evaluaron las reacciones fisicas en el estrés ,10
preguntas evaluaron las reacciones emocionales del estrés, 07
preguntas evaluaron las reacciones cognitivas y 04 preguntas las
reacciones conductuales, es un cuestionario adaptado y modificado

por la investigadora.
La calificacion final:

e Alto: 52 a 130 puntos
e Medio: 37 a 51 puntos

e Bajo: 26 — 36 puntos

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

La validez de ambos instrumentos fue puesta a prueba mediante el
juicio de 4 expertos, juicio que permiti6 modificar los items de los
instrumentos, para su validacion, han sido sometidos al juicio y a libre
decision de los expertos en el area, para luego atendiendo sus sugerencias,

ser aplicados a la poblacién de estudio, (DPP = 0,35) (Anexo N°03).

CONFIABILIDAD

La confiabilidad del instrumento se hall6 a través de la prueba piloto

realizada en el Hospital Regional de Moquegua. La prueba estadistica del
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coeficiente alfa de Cron Bach determiné la confiabilidad e los instrumentos.

(Anexo N°04)

INSTRUMENTO Alfa de Cron Bach N° de elementos
Clima organizacional 0,987 34
Estrés Laboral 0,950 26

3.4. PROCEDIMIENTOS DE LA RECOLECCION DE DATOS

3.5.

Los instrumentos, se sometieron al proceso de validacion de expertos.

Se realizé las coordinaciones con la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann, quien emitié una resolucion para la ejecucion
del proyecto de investigacion.

Se solicitd permiso y autorizaciéon al Director Hospital Hipdlito

Unanue de Tacna, para poder ejecutar el cuestionario.

Se realizd la ejecucion de aplicacién del cuestionario de manera

individual.

El Tiempo que demandd la aplicacién del instrumento por cada

participante fue de 15 min

PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

La recolecciéon de datos, la informacién obtenida se proceso y se

tabuld los datos en una planilla electronica, ademas se utilizé el paquete
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estadistico SPSS (Statistical Package for Social Sciences) version 26,

posterior a ello se procedio al analisis de los mismos.

Para el andlisis univariado se utilizd la estadistica descriptiva (frecuencia
absoluta, frecuencia relativa simple y acumulada) y para la presentacion de
informacion, se generaron tablas de contingencia de una y doble entrada,
basado en los objetivos de la investigacion, con sus respectivos graficos.
Cabe decir, que los graficos fueron disefiados en el programa Excel de

Microsoft Windows 2019.

3.6. CONSIDERACIONES ETICAS

Se considera los principios éticos en investigacion, los cuales los

plasmaremos:

e Autonomia: Capacidad de decidir de manera propia,
independiente, de acuerdo a su eleccion. Se respetd sus
decisiones y su libre voluntad de participar en el estudio, asi
mismo tuvieron conocimiento del estudio y se le pedi6 la firma del

consentimiento informado.

e Beneficencia: Capacidad de hacer el bien y no hacer dano al
sujeto nia la sociedad. Se aseguro el bienestar de las personas

que participaran en la investigacion.
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No maleficencia: Evitar dafiar o hacerle algo malo a la persona.
Se le inform¢ a los participantes que su colaboracion en el estudio

no implica ningun riesgo en su salud.

Justicia: Equidad y honestidad, dar a cada uno lo que le
corresponde. Los participantes fueron tratados con respeto y

amabilidad ,sin discriminacion .
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CAPITULO IV

DE LOS RESULTADOS

4.1. RESULTADOS

Teniendo en cuenta los objetivos de esta investigacion, los

resultados se presentan en tablas y graficos estadisticos



TABLA N°01

CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS TRABAJADORES DEL SERVICIO

DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL HIPOLITO UNANUE DE TACNA, 2025

Edad Frecuencia Porcentaje
De 24 afios a 30 anos 5 9,4

De 31 afios a 40 afios 21 39,6

De 41 a 50 anos 17 32,1

De 51 a mas afios 10 18,9
Total 53 100,0
Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino 36 67,9
Masculino 17 32,1
Total 53 100,0
Estado Civil Frecuencia Porcentaje
Soltero 15 28,3
Casado 17 32,1
Conviviente 16 30,2
Otro 5 9,4
Total 53 100,0
Condicion Laboral Frecuencia Porcentaje
Nombrado 25 47,2
Contratado 17 32,0
Locacidn de servicios 11 20,8
Total 53 100,0
Profesién/Carrera Frecuencia Porcentaje
Lic. en enfermeria 23 43,4
Obstetra 13 24,5
Médico 9 17,0
Técnico 8 15,1
Total 53 100,0
Grado Académico Frecuencia Porcentaje
Universitario 5 9,4
Técnico Superior 8 15,1
Magister 11 20,8
Doctor 9 17,0
Segunda Especialidad 20 37,7
Total 53 100,0
Religion Frecuencia Porcentaje
Catdlico 38 71,7
Cristiano 7 13,2
Evangélico 5 9,4
Otro 3 5,7
Total 53 100,0

Fuente: Cuestionario sobre Clima organizacional y estrés laboral en
trabajadores del Servicio de Emergencia HHU. Elaborado por Lic. Zegarra L.
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DESCRIPCION

En la presente tabla se puede observar las caracteristicas generales
de los trabajadores del Servicio de Emergencia del Hospital Hipdlito
Unanue, donde la edad que prevalece es de 31 a 40 afios con un 39,6%;
sexo Femenino con un 67,9%; Estado civil casado con un 32,1%; Condicion
laboral nombrado con un 47,2%; Profesién Lic. en enfermeria con un
43,4%; Grado académico Segunda Especialidad con un 37,7%; Religion

Catolico con un 71,7%
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GRAFICO N°01

CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS TRABAJADORES DEL

SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL HIPOLITO UNANUE

DE TACNA, 2025
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Fuente: Tabla N°01
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Estado Civil
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Fuente: Tabla N°01
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Profesidon/Carrera
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Fuente: Tabla N°01
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TABLA N°02

NIVEL DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN TRABAJADORES DEL
SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL HIPOLITO UNANUE

DE TACNA, 2025

CLIMA ORGANIZACIONAL Frecuencia Porcentaje
No saludable 5 9,4
Por mejorar 10 18,9
Saludable 38 71,7
Total 53 100,0

Fuente: Cuestionario sobre Clima organizacional y estrés laboral en
trabajadores del Servicio de Emergencia HHU. Elaborado por Lic.
Zegarra L.

DESCRIPCION

En la presente tabla se puede observar el nivel del Clima
organizacional en los trabajadores del Servicio de Emergencia del Hospital
Hipolito Unanue, donde el Clima organizacional es saludable con un 71,7%,

seguido de un por mejorar con un 18,9% y no saludable con un 9,4%
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GRAFICO N°02

NIVEL DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN TRABAJADORES DEL
SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL HIPOLITO UNANUE

DE TACNA, 2025
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Fuente: Tabla N°02
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TABLA N°03

NIVEL DE ESTRES LABORAL EN TRABAJADORES DEL SERVICIO
DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL HIPOLITO UNANUE

DE TACNA, 2025

ESTRES LABORAL Frecuencia Porcentaje
Medio 5 9,4

Alto 48 90,6

Total 53 100,0

Fuente: Cuestionario sobre Clima organizacional y estrés laboral en
trabajadores del Servicio de Emergencia HHU. Elaborado por Lic.

Zegarra L.

DESCRIPCION

En la presente tabla se puede observar el nivel de estrés laboral en
los trabajadores del Servicio de Emergencia del Hospital Hipdélito Unanue,

donde el nivel es alto con un 90,6%, seguido de un nivel medio con un 9,4%
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GRAFICO N°03

NIVEL DE ESTRES LABORAL EN TRABAJADORES DEL SERVICIO
DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL HIPOLITO UNANUE

DE TACNA, 2025
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Fuente: Tabla N°03
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TABLA N°04

RELACION ENTRE CLIMA ORGANIZACIONAL Y ESTRES LABORAL
EN TRABAJADORES DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL

HOSPITAL HIPOLITO UNANUE DE TACNA, 2025

ESTRES LABORAL
CLIMA Medio Alto Total X?= 6,245
ORGANIZACIONAL N % N % N % p_gézon
No saludable 0 0,0 5 9,4 5 9,4 ’
Por mejorar 3 5,6 7 13,3 10 18,9 Existe
Saludable 2 3,8 36 67,9 38 71,7 relacion
TOTAL 5 9,4 48 90,6 53 100,0 | significativa

Fuente: Cuestionario sobre Clima organizacional y estrés laboral en trabajadores del
Servicio de Emergencia HHU. Elaborado por Lic. Zegarra L.

DESCRIPCION

En la presente tabla se puede observar la relacion entre el nivel del
Clima organizacional y el estrés laboral en los trabajadores del Servicio de
Emergencia del Hospital Hipdlito Unanue, donde el Clima organizacional es
saludable con un estrés laboral alto con un 67,9%; Se concluye que existe
relacion estadisticamente significativa entre las variables donde X?= 6,245,

gl=2 p=0,044 menor a p=0,05
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GRAFICO N°04

RELACION ENTRE CLIMA ORGANIZACIONAL Y ESTRES LABORAL
EN TRABAJADORES DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL

HOSPITAL HIPOLITO UNANUE DE TACNA, 2025
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4.2. DISCUCION

En la Tabla N°1 se puede observar las caracteristicas generales de
los trabajadores del Servicio de Emergencia del Hospital Hipdlito Unanue,
donde la edad que prevalece es de 31 a 40 afios con un 39,6%; sexo
Femenino con un 67,9%; Estado civil casado con un 32,1%; Condicion
laboral nombrado con un 47,2%; Profesién Lic. en enfermeria con un
43,4%; Grado académico Segunda Especialidad con un 37,7%; Religion

Catolico con un 71,7%

Semejante a la investigacion de Garcia P. et al.(16), el estudio se
aplicd en México 2020, el propésito fue valorar el nivel de estrés laboral y
los principales factores estresantes experimentados por el personal de
enfermeria en el contexto de la pandemia de COVID-19, donde se revelo

que un 81% de los participantes eran féminas

Desde una perspectiva critica, la elevada proporcion de
profesionales de enfermeria y de trabajadores con formacién de segunda
especialidad evidencia la presencia de personal calificado para afrontar las
exigencias propias de un servicio de emergencia. Sin embargo, las
caracteristicas identificadas también sugieren la coexistencia de
responsabilidades laborales y familiares, especialmente en trabajadores

casados y en edades de plena actividad productiva, o que podria
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incrementar la vulnerabilidad frente al estrés laboral. Asimismo, aunque la
estabilidad laboral observada en el personal nombrado puede constituir un
factor protector frente a la incertidumbre laboral, no necesariamente
disminuye la exposicion a las demandas fisicas y emocionales inherentes
al trabajo en emergencias. Por ello, resulta importante considerar que las
caracteristicas sociodemograficas y laborales del personal pueden influir en
la percepcidon del clima organizacional y en la forma en que afrontan

situaciones generadoras de estrés dentro del entorno hospitalario.

En la Tabla N°2 se puede observar el nivel del Clima organizacional
en los trabajadores del Servicio de Emergencia del Hospital Hipdlito
Unanue, donde el Clima organizacional es saludable con un 71,7%,

seguido de un por mejorar con un 18,9% y no saludable con un 9,4%

Se difiere de la investigacién de Concha |. Aguilar D. (18), en su
estudio realizado de, “Estrés laboral y clima organizacional en los
trabajadores del Centro de Salud Carmen de la Legua- Callao 2020”, donde

el clima organizaciones se encuentra en un nivel por mejorar (58.5%)

Desde wuna perspectiva critica, el predominio de un clima
organizacional saludable constituye un hallazgo favorable, ya que sugiere
la existencia de condiciones laborales que promueven la satisfaccion, el

compromiso y el desempefio de los trabajadores. Sin embargo, la presencia
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de un 28,3% de trabajadores que perciben el clima organizacional como
por mejorar 0 no saludable revela que aun existen aspectos susceptibles
de intervencion. Esta situacion indica que, aunque la percepcion general es
positiva, no todos los trabajadores experimentan las mismas condiciones
dentro de la organizacién, lo que podria influir en su bienestar emocional y
en su desempenio laboral. Por ello, resulta necesario fortalecer estrategias
orientadas a mejorar la comunicacion, el reconocimiento del personal, el
trabajo en equipo y la participacion de los trabajadores en la toma de
decisiones, con el fin de consolidar un clima organizacional favorable y

sostenible en el tiempo.

En la Tabla N°3 se puede observar el nivel de estrés laboral en los
trabajadores del Servicio de Emergencia del Hospital Hipdlito Unanue,

donde el nivel es alto con un 90,6%, seguido de un nivel medio con un 9,4%

Difiere en la investigacion de Cabay K. et al. (15), efectuaron el
trabajo de investigaciéon se efectué en Ecuador 2022, con el propdsito de
analizar la asociacion entre el estrés y la satisfaccién laboral en el personal
administrativo del Hospital General Riobamba durante la pandemia de
COVID-19, donde los resultados revelaron que un 76% de los

colaboradores experimentaron niveles bajos de estrés
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De igual manera Se difiere de la investigacion de Concha |. Aguilar
D. (18), en su estudio realizado de, “Estrés laboral y clima organizacional
en los trabajadores del Centro de Salud Carmen de la Legua- Callao 20207,
los resultados demostraron que el estrés laboral se encuentra mayormente

en el nivel medio (65.9%)

Semejante a la investigacion de Castillo P. (22), realizo el trabajo de
investigacion en Cusco 2020 con el objetivo de investigar si existe una
correlacion entre la calidad de la organizacion y el estrés laboral en
trabajadores de emergencia del Hospital Regional de Cusco, donde el

52,6% manifestaron estrés de nivel elevado

Desde una perspectiva critica, el hallazgo de que mas del 90% de
los trabajadores presenta un nivel alto de estrés laboral resulta
preocupante, aun cuando la mayoria percibe un clima organizacional
saludable. Esta situacion sugiere que, ademas de los factores
organizacionales, existen otros elementos inherentes al trabajo en
emergencias, los turnos prolongados, que pueden influir significativamente
en la aparicion del estrés. De no implementarse medidas preventivas y
estrategias de apoyo psicosocial, esta condicion podria afectar la salud
fisica y mental de los trabajadores, incrementar el riesgo de agotamiento
profesional y repercutir negativamente en la calidad y seguridad de la

atencion brindada a los pacientes.
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En la Tabla N°4 se puede observar la relacion entre el nivel del Clima
organizacional y el estrés laboral en los trabajadores del Servicio de
Emergencia del Hospital Hipdlito Unanue, donde el Clima organizacional es
saludable con un estrés laboral alto con un 67,9%; Se concluye que existe
una relacion estadisticamente significativa entre las variables donde X?=

6,245, gl=2 p=0,044 menor a p=0,05

Semejante a la investigacion de Salas J. (21), en la investigacion
titulada: “Clima organizacional y estrés laboral de los trabajadores del
establecimiento de salud Jose Antonio Encinas, 2019. Los principales
resultados fueron: se demuestra que existe relacion entre el clima
organizacional y estrés laboral. Con una correlacion de Pearson igual a

0,652, correlacion positiva moderada, con un nivel de significancia de 0,01.

Desde una perspectiva critica, los resultados permiten inferir que el
clima organizacional constituye un factor que se relaciona al estrés laboral;
sin embargo, resulta importante destacar que, a pesar de que la mayoria
de los trabajadores percibe un clima organizacional saludable, una elevada
proporcion presenta niveles altos de estrés laboral. Este hallazgo sugiere
que el estrés en los servicios de emergencia no depende exclusivamente
de la percepcién del entorno organizacional, sino también de otros factores

inherentes a la naturaleza del trabajo, tales como la carga laboral, la
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atencion de pacientes criticos, la presién asistencial, la escasez de
recursos, los turnos prolongados y la exposicion constante a situaciones de

sufrimiento y riesgo vital.

Por ello, aunque el fortalecimiento del clima organizacional puede
contribuir a disminuir los niveles de estrés laboral, resulta necesario
implementar intervenciones integrales orientadas al cuidado de la salud
mental de los trabajadores, la gestion adecuada de las cargas laborales y
el fortalecimiento de estrategias de afrontamiento. De esta manera, se
podra promover un ambiente laboral mas saludable y mejorar tanto el
bienestar del personal como la calidad de la atencion brindada a los

pacientes.
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CONCLUSIONES

Caracteristicas generales de los trabajadores del Servicio de
Emergencia del Hospital Hipdlito Unanue, donde la edad que
prevalece es de 31 a 40 anos (39,6%); sexo Femenino (67,9%);
Estado civil es casado (32,1%); Condiciéon laboral es nombrado
(47,2%); Profesion es Lic. en enfermeria (43,4%); Grado académico

es Segunda Especialidad (37,7%); Religiéon es Catdlico (71,7%)

El nivel del Clima organizacional es percibido por los trabajadores
del Servicio de Emergencia del Hospital Hipdlito Unanue, es

saludable (71,7%)

El nivel de estrés laboral en los trabajadores del Servicio de

Emergencia del Hospital Hipdlito Unanue, es alto (90,6%)

Se concluye que existe una relacion estadisticamente significativa
entre el clima organizacional y el estrés laboral en los trabajadores
del servicio de emergencia, evidenciada por un valor de x? = 6,245,

gl=2 y un valor de p = 0,044 (p < 0,05).
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RECOMENDACIONES

A la Direcciéon del Hospital Hipdlito Unanue de Tacna, fortalecer las
politicas institucionales de bienestar laboral mediante la
implementacion de programas integrales orientados a la prevencion y
reducciéon del estrés laboral, considerando que, a pesar de percibirse
un clima organizacional saludable, los trabajadores presentan niveles
elevados de estrés.

A la Unidad de Recursos Humanos, diseiar e implementar programas
de promocidn de la salud mental y manejo del estrés laboral, incluyendo
talleres de afrontamiento, pausas activas, técnicas de relajacion,
mindfulness y actividades de soporte emocional dirigidas al personal
del Servicio de Emergencia.

A la Jefatura del Servicio de Emergencia, promover estrategias que
permitan equilibrar la carga laboral y los periodos de descanso del
personal, optimizando la distribucion de funciones y fortaleciendo
mecanismos de apoyo para disminuir los factores asociados al estrés
laboral.

A la Jefatura del Servicio de Emergencia, mantener y reforzar las
estrategias de comunicacion efectiva, el trabajo en equipo y el
reconocimiento del desempenio laboral, con el propdsito de conservar

y fortalecer el clima organizacional saludable identificado en el estudio.
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e A la Direccion y Jefatura del Servicio de Emergencia, implementar
espacios permanentes de retroalimentacion y participaciéon entre
directivos y trabajadores, favoreciendo la identificacion oportuna de
problemas organizacionales y la adopcién de medidas de mejora
continua.

e Alos trabajadores del Servicio de Emergencia, participar activamente
en las actividades de promociéon de la salud mental y desarrollo de
habilidades de afrontamiento, contribuyendo al fortalecimiento de su

bienestar personal y laboral.
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ANEXO N°01

CUESTIONARIO SOBRE CLIMA ORGANIZACIONAL

Elaborado por: Lic. Zegarra L.

INTRODUCCION: Estimado Licenciado(a), el presente cuestionario tiene por
objetivo determinar la CLIMA ORGANIZACIONAL Y ESTRES LABORAL EN
TRABAJADORES DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL
HIPOLITO UNANUE DE TACNA, 2025, la informacién brindada es de caracter
confidencial, anénimo y solo con fines estrictos de la investigacién, por lo que
pedimos que sea lo mas sincero(a) posible. Agradezco anticipadamente su

colaboracioén

Instrucciones: Favor de contestar las preguntas, al leer cuidadosamente las

siguientes premisas. Marque con una (X) su respuesta.

L. Datos generales del encuestado

En esta parte del cuestionario debe reflejar algunos datos personales.
Por favor, no deje de responder a alguna.

1. Edad

a) De 24 anos a 30 afos ( ) b) De 31 a40 anos ( ) c) De 41 a50 afios ( )
d) De 51 amas anos ( )

2. Sexo
a) Femenino ( ) b)Masculino ( )
3. Estado civil

a) Soltero ( ) b)Casado ( ) c)Conviviente () d) Otro ()
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4. Condicion Laboral

a) Nombrado ( ) b) Contratado ( ) c) Locacién de servicios ()

5. Profesion/ Carrera

a) Lic. en enfermeria () b) Obstetra ( ) ¢) Medico ( ) d) Técnico ( )

6. Grado académico concluido
a) Universitario ( ) b) Técnica superior ( ) c¢) Magister ( ) d) Doctor ()
e) Segunda Especialidad

7. Religién

a) Catdlico ( ) b) Cristiano ( ) c) Evangélico ( ) d Otro ( )

[I. CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL EDCI- MINSA

INSTRUCCIONES: A continuacion, una serie de enunciados a los cuales usted
debera responder marcando una de las alternativas, segun corresponda:

1= Nunca

2= A veces

3= Frecuentemente
4= Siempre

La innovacion es caracteristica de nuestra organizacion

N|—

Mis compareros de trabajo toman iniciativas para la soluciéon de
problemas

Es facil para mis companeros de trabajo que sus nuevas ideas sean
consideradas

Mi institucion es flexible y se adapta bien a los cambios

Mi jefe esta disponible cuando se le necesita.

o0&

Nuestros directivos contribuyen a crear condiciones adecuadas para
el proceso de mi organizacion.

Mi trabajo es evaluado en forma adecuada.

Lo premios y reconocimientos son distribuidos en forma justa
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Existe incentivos laborales para que yo trate de hacer mejor mi
trabajo.

10.

La limpieza de los ambientes es adecuada

11

. En términos generales me siento satisfecho con mi ambiente de

trabajo

12.

Mi jefe inmediato trata obtener informacion antes de tomar una
decision.

13.

En mi organizacion participo en la toma de decisiones

14.

Mi remuneracion es adecuada en relacion con el trabajo que realizo.

15.

Mi salario y beneficios son razonables

16.

Conozco las tareas o funciones especificas que debo realizar en mi
organizacion

17.

Las tareas que desempefio corresponden a mi funcién.

18.

Mi jefe inmediato se comunica regularmente con los trabajadores
para recabar apreciaciones técnicas o percepciones relacionadas al
trabajo.

19.

Mi jefe inmediato me comunica si estoy realizando bien o mal mi
trabajo.

20.

Presto atencién a los comunicados que emiten mis jefes

21.

Las otras areas o servicios me ayudan cuando las necesito

22.

Puedo contar con mis compafieros de trabajo cuando lo necesito

23.

Mi centro de labores me ofrece la oportunidad de hacer lo que mejor
sé hacer.

24.

Mi jefe inmediato se preocupa por crear un ambiente laboral
agradable.

25.

Recibo buen trato en mi establecimiento de salud.

26.

Mi contribucién juega un papel importante en el éxito de mi
organizacion de salud.

27.

Estoy comprometido con mi organizacién de salud

28.

Me interesa el desarrollo de mi organizacion de salud

29.

Me rio de bromas

30.

Mi jefe inmediato trata de obtener informacioén antes de tomar una
decision

31.

Es facil para mis compafieros de trabajo que sus nuevas ideas sean
consideradas

32.

Las tareas de desempefo corresponden a mi funcién

33.

Mi centro laboral es flexible y se adapta a cambios

34.

Los directivos contribuyen a crear condiciones adecuadas
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ANEXO N° 02
CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL
MASLACH BURNOUT INVENTORY

Modificado por: Lic. Zegarra L.

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de enunciados a los cuales
usted debera responder marcando una de las alternativas, segun corresponda:

1=Nunca 2= Raravez 3=Aveces 4=Casi siempre 5= Siempre

ENUNCIADO:REACIONES FISIOLOGICOS 112 |3 |4

1. Siente que esta fatigado en su jornada laboral

2. Sufre de dolor de espalda y cuello

3. Sufre dolores de cabeza

4. Presenta sensacion de ardor en el estdmago durante su jornada laboral

5. Sufre de insomnio o dificultad para conciliar el suefio

ENUNCIADO:REACCIONES EMOCIONALES

6. Usted al realizar una tarea determinada permanece inquieta(o)

7. Sufre de decaimiento continuamente

8. Sufre de ansiedad

9. Sufre de preocupacién constante

10. Siente que se ha vuelto mal humorado

11. Siente que ha perdido la empatia

12. En el desempefio diario se aburre

13. Se siente desganado

14. Sufre de irritabilidad ante cualquier situacién

15. Siente que es pesimista

ENUNCIADO:REACCIONES COGNITIVAS

16. Siente que no puede asumir responsabilidades

17. Siente que nadie le toma en consideracidén cuando dice algo

18. Sufre de olvidos constantemente

19. Tiene dificultad para concentrarse

20. Tiene dificultad para comunicarse con los demas

21. Tiene dificultad para resolver problemas

22. Tiene dificultad para tomar decisiones

ENUNCIADO:REACCIONES CONDUCTUALES

23. .Sufre intranquilidad motora(movimientos continuo de dedos o piernas
al estar sentado)

24. Sufre de algunas manias(rascarse o tocarse lasmano cadarato)

25. Tiene excesiva ingestion de alimentos o pérdida de apetito

26.Tiene reacciones agresivas
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ANEXO N°03

VALIDACION DEL INSTRUMENTO (ENCUESTAS MEDIANTE EL
CRITERIO DE EXPERTOS)

INSTRUCCIONES:

El presente documento, tiene como objetivo el de recoger informaciones

utiles de personas especializadas en el tema:

CLIMA ORGANIZACIONAL Y ESTRES LABORAL EN
TRABAJADORES DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL
HOSPITAL HIPOLITO UNANUE DE TACNA, 2025

Se compone de 10 items, los que se acompanan con su respectiva escala

de estimacién que significa lo siguiente:

1. Representa una ausencia de elementos que absuelven la
interrogante planteada.

2. Representa una abolicion escasa de la interrogante.

3. Significa la absolucion del item en términos intermedios.

4. Representa estimacion que el trabajo de investigacién absuelve en
gran medida la interrogante planteada.

5. Representa el mayor valor de escala y debe ser asignado cuando se
aprecia que el item es absuelto por el trabajo de investigacion de

manera totalmente suficiente.
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Marque con una “X” en la escala que figura a la derecha de cada item,

segun la opcion que le merezca el instrumento de investigacion.

HOJA DE PREGUNTAS PARA LA VALIDACION

PREGUNTAS ESCALA DE VALIDACION

¢ Considera Ud. que los items del instrumento 1 2 3 4 5
mide lo que se pretende medir?

¢, Considera Ud. que la cantidad de items
registrados en ésta version son suficiente para
tener una comprension de la materia de estudio?

¢, Considera Ud. que los items contenidos en éste
instrumento son una muestra representativa del
universo material del estudio?

¢, Considera Ud. que si aplicamos en reiteradas
oportunidades éste instrumento a muestras
similares, obtendriamos también datos similares?

¢, Considera Ud. que los conceptos utilizados en
éste instrumentos, son todos y cada uno de ellos,
propios de las variables?

¢, Considera Ud. que todos y cada uno de los items
contenidos en éste instrumento tiene los mismos
objetivos?

¢, Considera Ud. que la estructura del presente
instrumentos es claro, sencillo y no da lugar a
diversas interpretaciones.

¢, Considera Ud. que la estructura del presente
instrumento es adecuada al tipo de usuario a
quien se dirige el instrumento?

¢ Estima Ud. que las escalas de medicion
utilizadas son pertinentes a los objetivos materia
de estudio?.

10. ¢ Qué aspectos habria que modificar, qué aspectos tendra que incrementar o qué
aspectos habria que suprimirse?

Firma del Experto
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PROCEDIMIENTO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

PRIMERO: Se construye una tabla de doble entrada, como la mostrada a
continuacion; y se colocan los puntajes para cada reactivo o item de
acuerdo al criterio establecido por el experto, ademas de sus respectivos

promedios

PROMEDIO DE LA VALIDACION DE LOS EXPERTOS DEL

CUESTIONARIO
N° DE EXPERTOS PROMEDIO
ITEMS —x T 8 T ¢ | b

1 5 | 5 5 5 5,00

2 5 | 5 5 5 5,00

3 5 | 5 5 5 5,00

4 5 | 5 5 4 4,75

5 5 | 5 5 5 5,00

6 5 | 5 5 5 5,00

7 5 | 5 5 5 5,00

8 5 | 5 4 5 4,75

9 5 | 5 5 5 5,00
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SEGUNDO: Con los promedios hallados se determina la distancia de

puntos multiples (DPP), mediante la siguiente ecuacion:

DPP = \[(X —Y)? + (X = Yp)? + -+ (X — Yy)?
Donde:
x = Valor Maximo en la escala concedido para cada item.
y = El promedio de cada item.

Para el presente estudio tenemos:

X Y (X-Y)?
5 5,00 0,00
5 5,00 0,00
5 5,00 0,00
5 4,75 0,06
5 5,00 0,00
5 5,00 0,00
5 5,00 0,00
5 4,75 0,06
5 5,00 0,00
SUMA=| 0,12

DPP =,/0,12 = 0,35
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La DPP hallada es de: 0,35

TERCERO: Determinar la distancia maxima (Dmax) del valor obtenido

respecto al punto de referencia (0), con la ecuacion.

Dmax = (X, = Y)2 + (X, — Y)2 + -+ (Xg — V)2
Donde
x = Valor maximo en la escala para cada item. (5)

y = Valor minimo de la escala para cada item. (1)

X Y (x-y)®
5 1 16
5 1 16
5 1 16
5 1 16
5 1 16
5 1 16
5 1 16
5 1 16
5 1 16

144

Dmax = V144 = 12

CUARTO: La Dmax se divide entre el valor maximo de la escala, lo que

nos da un valor de 2,40.
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QUINTO: Con este ultimo valor hallado, se construye una nueva escala
valorativa a partir de cero hasta llegar a Dmax. Dividiéndose en

intervalos iguales entre si, llamandose con letras A, B, C, D, E.

Siendo:

AyB : Adecuacion total

C : Adecuacion promedio

D : Escasa adecuacion

E : Inadecuacion

A B C D E

0 2,40 4,80 7,20 9,60 12

El punto DPP debe caer en las zonas A y B, en caso contrario la
encuesta requiere reestructuracion y/o modificacion, luego de los

cuales se somete nuevamente a juicio de expertos.

En el caso nuestro, El valor DPP fue 0,35 cayendo en la zona “A” lo
cual significa una adecuacion total del instrumento y que puede ser

aplicado en la recoleccién de informacion de este estudio.
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ANEXO N°03-A

Marque con una "X" en la escala que figura a la derecha de cada item, segin la
opcién que le merezca el instrumento de investigacion.

HOJA DE PREGUNTAS PARA LA VALIDACION

[ PREGUNTAS ESCALA DE VALIDACION
1. ¢Considera Ud. Que los items del instrumento | 1 2 3| 4
mide lo que se pretende medir?

[2 +Considera Ud. Qué ia cantidad de items 1 12 3] 4
registrados en ésta version son suficiente para
tener una comprension de |a materia de

‘ estudio?

3. (Considera Ud. Que los items contenidos en | 1 2 | 3| 4
| éste instrumento son una muesira
| representativa del universo material del

estudio?

®
O
£ +Considera Ud. Qué si aplicamosenreiteradas | 1 | 2 3 | 4 @
Q)
Q)
©

oportunidades éste instrumento a muestras
similares, obtendriamos también datos
similares?

5. ¢Considera Ud. Qué los conceptos utilizados | 1 2 3 4
en éste instrumento, son todos y cada uno de
ellos, propios de las variables?

8. (Considera Ud. Qué todos y cada uno de los | 1 2 | 3|4
items contenidos en éste instrumento tiene los
mismos objetivos? ‘

7. ¢(Considera Ud. Qué el lenguaje utilizado en | 1 2|3 |4
este instrumento es claro, sencillo y no da lugar

| a diversas interpretaciones. |
' 8. (Considera Ud. Qué la estructuradelpresente | 1 | 2 | 3 4 \@
instrumento es adecuada al tipo de usuario a | ‘

quien se dirige el instrumento? | | |

9. (Considera Ud. Qué las escalas de medicion | 1 2 | 3
son pertinentes a los objetos materia de ’
estudio?.

10. ¢ Qué aspectos habria que modificar, qué aspectos tendra que incrementar o
qué aspectos habria que suprimirse?

@
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ANEXO N°03-B

Margue con una “X” en la escala que figura a la derecha de cada item, seguin la

opcién que le merezca el instrumento de investigacion.

HOJA DE PREGUNTAS PARA LA VALIDACION

mide lo que se pretende medir?.

PREGUNTAS | ESCALA DE V. |
. ¢Considera Ud. Qué los items del instrumento | 1 2 3| 4 A

¢Considera Ud. Qué la cantidad de items
registrados en ésta version son suficiente para
tener una comprensién de la materia de
estudio?

2

¢Considera Ud. Que los items contenidos en
éste instrumento son una muestra
representativa del universc matenal del
estudio?

¢Considera Ud. Qué si aplicamos en reiteradas
oportunidades éste instrumento a muestras
similares, obtendriamos también datos
similares?

¢Considera Ud. Qué los conceptos utilizados |
en éste instrumento, son todos y cada uno de
ellos, propios de las variables?

¢Considera Ud. Qué todos y cada uno de los
iﬁemmmdosenéshmtmnerﬁombq
mismos objetivos?

¢Considera Ud. Qué el lenguaje Wiizado en |
este instrumento es claro, sencilio y no da lugar
a diversas interpretaciones.

¢Considera Ud. Que la estructura del presente |
instrumento es adecuada al tipo de usuario a
quien se dirige el instrumento?

¢Considera Ud. Qué las escalas de medicion |
son pertinentes a los objetos materia de
?.
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ANEXO N°03-C

Mmcmw‘rmueocabquaﬁg\nahdmmadaim.mb
opcibnquelemerezcaelirlstmrnmdeinvesﬁgadén_

HOJA DE PREGUNTAS PARA LA VALIDACION

PRE&MAS | ESCALA DE V.
1. ;,cwuaoummum 1 23| a4
mide lo que se pretende medir?. ! | |
2. (Considera Ud. Qué la cantidad de items 1123 ] 4 ‘®

tener una comprensidn de la materia de |

3. (Considera Ud. Que los items contenidos en | 1 | 2 | 3 4@1
éste instrumento son una muestra )
- - L
4. (Considera Ud. Qué si aplicamosenreiteradas 1 | 2 3 | 4 ®|
| oportunidades éste instrumento a muestras | |
Similares, obtendriamos también  datos |

similares?

5. ¢Considera Ud. Qué los conceptos utilizados | 1 2'3,4;@
en éste instrumento, son todos y cada uno de

_____ellos, propios de las variables? |

6. ¢(Considera Ud. Qué todos y cadaunodelos | 1 | 2 | 3 | (_5)7
items contenidos en éste instrumento tiene los l ‘
mismos objetivos? | | |

7. ¢(Considera Ud. Qué el lenguaje utilizado en, 1 2 | 3 4 ®|

mmad-oamdloymdam |

a diversas interpretaciones. | —
8. (Considera Ud. Qué la estructura del presente . 1 | 2 ‘ 3 Q) 5

instrumento es adecuada al tipo de usuario a '

quien se dirige el instrumento? |
9. (Considera Ud. Qué las escalas de medicion | 1 | 2 | 3 | N O

son pertinentes a los objetos materia de’ ' |
estudio?. |

10. ¢ Qué aspectos habria que modificar. mmmmwﬂ
MWM@.MM?
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ANEXO N°03-D

Marque con una “X" en la escala que figura a la derecha de cada item, segun la
opcién que le merezca ef instrumento de investigacion.

—

HOJA DE PREGUNTAS PARA LA VALIDACION

. ¢(Considera Ud. Qué los items del instrumento

mide o que se pretende medir?.

_ estudio?

<Considera Ud. Qué la cantidad de items
registrados en ésta version son suficiente para
tener una comprension de la materia de

_| ESCALA CE V.
|

[

|

!

¢(Considera Ud. Que los items contenidos en = 1
éste instrumento son wuna muestra
estudio?

¢Camw.omumonm] 1
m éste instrumento a muestras

similares”?

gt
¢cmuc.ommmm; 1

en éste instrumento, son todos y cada uno de
elios, propios de las variables? |

__1,_
o

¢Considera Ud. Qué todos y cada uno de los |
items contenidos en éste instrumento tene los |
miSMOs objetivos? \

¢(Considera Ud. Que el lenguaje utiizado en K
este instrumento es claro, sencillo y no da lugar
a diversas interpretaciones.

(Considera Ud. Qué la estructura del presente
instrumento es adecuada al tipo de usuario a

1
|
quien se dirige el instrumento? |

¢m:w.ommmamf 1
son pertinentes a los objetos materia de |
estudio?. |
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ANEXO N°04

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

PRUEBA PILOTO

El presente instrumento de la investigacion, CLIMA ORGANIZACIONAL
Y ESTRES LABORAL EN TRABAJADORES DEL SERVICIO DE
EMERGENCIA DEL HOSPITAL HIPOLITO UNANUE DE TACNA, 2025,
fue aplicado en el Hospital Regional de Moquegua, antes de la aplicacion
de los instrumentos se les hizo firmar el consentimiento informado a los
trabajadores del Servicio de Emergencia. El propésito de la prueba piloto
es conocer la fiabilidad de los instrumentos, asi como para proporcionar

las bases necesarias para la prueba de validez y de confiabilidad

CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO

El criterio de confiabilidad se determind aplicando la prueba piloto a 10
trabajadores del Servicio de Emergencia, una vez aplicada la prueba piloto,

se uso el coeficiente Alfa de Cronbach, través de la siguiente formula:

XX =

k Vi
k-1 vt

Donde:

“a” representa a coeficiente de confiabilidad
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“K” representa a numero de preguntas o items
“Vi” representa a varianza de cada item
“Vt” representa a varianza de los valores observados

“>” representa a Sumatoria

Considerando a Santiago Valderrama Mendoza propone una confiabilidad
Despreciable o minima es desde 0.00 a 0.20, Baja o ligera de 0.20 a 0.40,
Moderada de 0.40 a 0.60, Marcada de 0.60 a 0.80 y Muy alta de 0.80 a
1.00.

Para dicho calculo se ha hecho uso del SPSS Version 26, donde se
introdujeron los datos de las 10 encuestas aplicadas, sin exclusion alguna;
haciendo una total de 60 preguntas o items que se llevaron a la prueba de

confiabilidad.

El resultado obtenido para la confiabilidad del instrumento es el siguiente:
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a) CLIMA ORGANIZACIONAL

5 *Resultadol [Documentol] - [EM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar VWer Datos  Transformar  Insertar Formato Analizar  Marketing directo  Graficos

SHEQ NE e RELTE QO &
€« +- BB 23

E+ {E] Resultado -
E‘.@ Fiabilidad Fiabilidad

[ConjuntoDatosl] D:\MILAGROS TRABAJO TESIS\TESIS LIZE!

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Valido 10 100,0
Excluido® 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacidn por lista se hasa entodas
las variables del procedimisnto.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M e
Cronbach elementos

BT 34

El Coeficiente Alfa de Cronbach (indice de consistencia interna) para este
instrumento resulto 0.987 siendo equivalente a 98.7% lo que significa que
el instrumento tiene una confiabilidad marcada por lo cual el instrumento

puede ser aplicado a la poblacion objetivo real.

Teniendo como resultado de su varianza
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Estadisticas de total de elemento

Media de \Varianza de  |Correlacion  |Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se |elemento se |elementos elemento se
ha suprimido |ha suprimido |corregida ha suprimido
C1 190,50 446,278 ,855 ,987
C2 90,60 457,156 ,878 ,987
C3 90,70 453,789 ,967 ,987
C4 |90,30 464,233 ,650 ,988
C5 l00,20 459,067 ,851 ,987
C6 90,50 469,833 ,929 ,987
C7 90,60 460,044 ,966 ,987
C8 90,30 465,344 , 742 ,987
C9 90,10 471,656 711 ,987
C10 190,60 460,044 ,966 ,987
C11 190,80 164,844 ,802 ,987
C12 190,50 468,500 ,704 ,987
C13 190,30 455,567 ,888 ,987
C14 190,60 457,156 ,878 ,987
C15 190,70 453,789 , 967 ,987
C16 190,30 464,233 ,650 ,988
C17 190,20 459,067 ,851 ,987
C18 190,50 469,833 ,929 ,987
C19 190,60 460,044 ,966 ,987
C20 190,30 465,344 , 742 ,987
C21 190,60 457,156 ,878 ,987
C22 190,70 453,789 , 967 ,987
C23 190,30 464,233 ,650 ,988
C24 190,20 459,067 ,851 ,987
C25 190,50 469,833 ,929 ,987
C26 190,60 460,044 ,966 ,987
C27 190,30 465,344 , 742 ,987
C28 190,60 457,156 ,878 ,987
C29 190,70 453,789 , 967 ,987
C30 190,30 464,233 ,650 ,988
C31 190,20 459,067 ,851 ,987
C32 190,50 469,833 ,929 ,987
C33 190,60 460,044 ,966 ,987
C34 190,30 465,344 742 ,987
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b) ESTRES LABORAL

i *Resultadol [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Insertar Formato  Analizar  Marketing direct

SHEAR AM =~ = Q
«% += 00 =0

B {E] Resultado e

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

] %
Casos  Walido 10 100,0
Excluido® 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas

& E Escala: ALL VARIZ las variables del procedimiento.

[E) Titulo
& Resumen de ||

------- L5 Estadisticas '

Estadisticas de fiabilidad

------- [ Estadisticas

...... LE Registro Alfa de M de
E‘E Fiahilidad Cronbach elementos
[ Titulo 950 26
b Motas

El Coeficiente Alfa de Cronbach (indice de consistencia interna) para este
instrumento resulto 0.950 siendo equivalente a 95% lo que significa que el
instrumento tiene una confiabilidad marcada por lo cual el instrumento

puede ser aplicado a la poblacion objetivo real.

Teniendo como resultado de su varianza
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Estadisticas de total de elemento

Media de \Varianza de  |Correlacion  |Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se |elemento se |elementos elemento se
ha suprimido |ha suprimido |corregida ha suprimido

E1 77,20 341,511 747 ,947

E2 76,10 337,656 ,604 ,948

E3 76,20 337,511 ,876 ,946

E4 75,50 320,500 ,879 ,945

E5 76,30 371,344 -,140 ,956

E6 76,00 339,778 ,593 ,948

E7 76,50 337,389 ,836 ,946

E8 76,50 334,278 ,932 ,945

E9 76,70 333,122 ,820 ,946

E10 |75,90 339,878 , 720 ,947

E11 77,20 341,511 747 ,947

E12 76,10 337,656 ,604 ,948

E13 76,20 337,511 ,876 ,946

E14 |75,50 320,500 ,879 ,945

E15 76,30 371,344 -,140 ,956

E16 |76,00 339,778 ,593 ,948

E17 77,20 341,511 747 ,947

E18 [76,10 337,656 ,604 ,948

E19 [76,20 337,511 ,876 ,946

E20 |75,50 320,500 ,879 ,945

E21 [77,20 341,511 747 ,947

E22 76,10 337,656 ,604 ,948

E23 76,20 337,511 ,876 ,946

E24 |75,50 320,500 ,879 ,945

E25 |76,30 371,344 -,140 ,956

E26 [76,00 339,778 ,593 ,948

93




n ANEXO N° 05
N CONSENTIMIENTO INFORMADO
m,:w—\.

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL DE ENFERMERIA

A través del presente documento expreso mi voluntad para participar en la
investigacion titulada “CLIMA  ORGANIZACIONAL Y ESTRES LABORAL EN
TRABAJADORES DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL HIPOLITO
UNANUE DE TACNA, 2025". Dicha investigacion es realizada como parte de un
ejercicio académico e investigativo. La informacion obtenida a partir de sus
respuestas tendra un caracter estrictamente confidencial, anénimo y no se hara
mal uso de la informacién recabada en el presente estudio mencionado a nuestro
cargo. Al colaborar con esta investigacion, deberé leer y responder al cuestionario,
lo cual se realizard& mediante un cuestionario, en donde deberd marcar una
respuesta por cada item. En consideracion de lo anterior, agradezco su

participacion voluntaria en el llenado de este instrumento.

FIRMA DEL PARTICIPANTE (ACEPTA)
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ANEXO N° 06
RESOLUCION DE EJECUCION

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

Escuelas Profesionales de: Obstetricia, Enfermeria, Medicina Humana, Odontologia,
Farmacia y Bioquimica

RESOLUCION DE FACULTAD N°697-2026-SEP-FACS/UNJBG
Tacna 27 de abril del 2026

VISTO:

El Informe N° 77-2026-SEGUNDA ESPECIALIDAD ENFERMERIA-FACS, de fecha 21.04.2026.
recibido el 21.04.2026, remitide poe la Coordinadora de la Segunda Especialidad de Enfermeria, solicita
la modificacion de 1a R.F. N 552-2025-SEP-FACS/UNJBG designacion de Asesor para el proyecto de
tesis y autorizaclon para ejecucion presentado por la Est. Lic. Lizbeth Andrea Zegarra Mantilia;

CONSIDERANDO:

Que, se aprueba la R.F N 552-2025-SEP-FACS/UNJBG con fecha 01.12.25, donde se autoriza
la ejecucion del Proyecto de Tesis presentado por las Est Lic. Lizbeth Andrea Zegarra Mantilla y la Est
Lic. Yuleidi Toro Santiago;

Que, |a Est. Lic. Yuleidl Toro Santiago, presenta su solicitud, que por motivos personales no podra
continuar con la ejecucion del Proyecto de Tesis, guedando solamente la Est. Lic. Lizbeth Andrea Zegarra
Mantilla con el Proyecto de Tesis: CLIMA ORGANIZACIONAL Y ESTRES LABORAL EN
TRABAJADORES DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL HIPOLITO UNANUE DE TACNA,
2025,

Que, mediante el Informe N° 77-2026-SEGUNDA ESPECIALIDAD ENFERMERIA-FACS, remitido
por la Coordinadora de la Segunda Especialidad Profesional de Enfermeria, solicita la modificacion de la
R.F N” 552-2025-SEP-FACS/UNJBG. quedando solamente la Est. Lic. Lizbeth Andrea Zegarra Mantilla,
con el Tilwo del Proyecto de Tesis: CLIMA ORGANIZACIONAL Y ESTRES LABORAL EN
TRABAJADORES DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL HIPOLITO UNANUE DE TACNA,
2025, alumna de la Seqgunda Especialidad: Cuidado Enfermero en Emergencias y Desastres de la Facultad
Ciencias de [a Salud, teniendo como Asesora a la Dra. Carla Patricia Milagros Morl Fuentes;

Que, teniendo opinion lavorable de su Asesora la Dra. Carla Patricia Milagros Morl Fuentes, se
procede a autorizar la Ejecucion del Proyecto de Tesis presentado.

De conformidad con el Art. 70° numeral 70.2 de fa Ley Universitaria No 30220, Art. 171 inc. b. del
Estatuto de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, y en uso de las atribuciones conferidas a
la Sra. Decana de la Facultad de Ciencias de la Salud;

SE RESUELVE:

ART. 1% Oficializar la modificacion de la R.F. N"552-2025-SEP-FACS/UNJBG quedando solamente
la EsL Lic. Lizbeth Andrea Zegarra Mantilla con el Proyecto de Tesis titulado: CLIMA
ORGANIZACIONAL Y ESTRES LABORAL EN TRABAJADORES DEL SERVICIO DE
EMERGENCIA DEL HOSPITAL HIPOLITO UNANUE DE TACNA, 2025, alumna de la
Segunda Especialidad: Cuidade Enfermero en Emergencias y Desastres de la Facultad
Ciencias de la Salud, leniendo come Asesora a la Dra. Carla Patricia Midagros Mori
Fuentes

ART. 2% Aprobar y autorizar la Ejecucion del Proyecto de Tesis presentado por la Est. Lic. Lizbeth
Andrea Zegarra Mantilla, alumnas de ia Sequnda Especialidad Profesional de Enfermeria,
de la Facultad Ciencias de la Salud.

Registrese, comuniguese y archivese.

Ov!.”ﬂh'na iam Pilco Veldsquez Dra. Vanessa Varleth Valle Cohaila

CANA SECRETARIA ACADEMICA ADMINISTRATIVA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

Distrid.: 2¢a Enferm, Arch.

VVVC/mpm
Av Miraficrez z/n Ciucag Universtania-Cantral Talefonics 23000 Araxol22E Caz ia postel 316
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ANEXO N°07

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: CLIMA ORGANIZACIONAL Y ESTRES LABORAL EN TRABAJADORES DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL
HOSPITAL HIPOLITO UNANUE DE TACNA, 2025

PROBLE MA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
¢ Cuél eslarelacion entre el OBJETIVO GENERAL H1: Sl existe relacién entre | Variable Independiente: | El estudio de tipo basico y de
clima organizacional y el Determinar la relacion entre el clima | el clima organizacional y | Clima organizacional enfoque cuantitativo, no

estrés laboral en los
trabajadores del Servicio
de Emergencia del Hospital
Hipdlito Unanue de Tacna,
20257

organizacional y el estrés laboral en los
trabajadores del Servicio de Emergencia del
Hospital Hipélito Unanue de Tacna, 2025
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar las caracteristicas generales de los
trabajadores del servicio de emergencia del
Hospital Hipélito Unanue de Tacna, 2025.
Identificar el nivel del clima organizacional en
trabajadores del servicio de emergencia del
Hospital Hipdlito Unanue de Tacna, 2025.
Identificar el nivel de estrés en trabajadores
del servicio de emergencia del Hospital
Hipdlito Unanue de Tacna, 2025.

estrés laboral en
trabajadores del servicio
de emergencia del Hospital
Hipdlito Unanue de Tacna,
2025

HO: NO existe relacién
entre el clima
organizacional y estrés
laboral en trabajadores del
servicio de emergencia del
Hospital Hipdlito Unanue
de Tacna, 2025

Variable Dependiente:
Estrés laboral

experimenta, observacional de corte
transversal.

La poblacién fue 53 trabajadores del
servicio de emergencia del Hospital
Hipdlito Unanue

TECNICAS: CUESTIONARIO
INSTRUMENTO: ENCUESTA
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