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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como objetivo:  Determinar la relación entre 

el clima organizacional y estrés laboral en trabajadores del servicio de 

emergencia del Hospital Hipólito Unanue de Tacna, 2025. Metodología: El 

estudio de tipo básico y de enfoque cuantitativo, no experimenta, 

observacional de corte transversal. La población fue 53 trabajadores del 

servicio de emergencia del Hospital Hipólito Unanue, y la muestra objeto 

de estudio, fue el 100% de la población. Se utilizó como técnica la encuesta 

y el instrumento el cuestionario. Los resultados: Características generales 

de los trabajadores del Servicio de Emergencia del Hospital Hipólito 

Unanue, donde la edad que prevalece es de 31 a 40 años (39,6%); sexo 

Femenino (67,9%); Estado civil es casado (32,1%); Condición laboral es 

nombrado (47,2%); Profesión es Lic. en enfermería (43,4%); Grado 

académico es Segunda Especialidad (37,7%); Religión es Católico 

(71,7%). El nivel del Clima organizacional, es saludable (71,7%),  El nivel 

de estrés laboral es alto (90,6%) Conclusión: Existe relación 

estadísticamente significativa entre las variables Clima organizacional y 

estrés laboral donde la X2= 6,245,, gl= 2  p=0,044;  

Palabras clave: Clima organizacional, estrés laboral, servicio de 

emergencia, trabajadores 
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ABSTRACT 

 

The objective of this research was: To determine the relationship between 

the organizational climate and work stress in emergency service workers at 

the Hipólito Unanue Hospital in Tacna, 2025. Methodology: The study was 

basic and had a quantitative approach, not experimental, cross-sectional 

observational. The population was 53 emergency service workers at the 

Hipólito Unanue Hospital, and the sample under study was 100% of the 

population. The survey was used as a technique and the questionnaire as 

an instrument. The results: General characteristics of the workers of the 

Emergency Service of the Hipólito Unanue Hospital, where the prevailing 

age is 31 to 40 years (39,6%); Female sex (67,9%); Marital status is married 

(32,1%); Employment status is named (47,2%); Profession is a Bachelor of 

Nursing (43,4%); Academic degree is Second Specialty (37,7%); Religion 

is Catholic (71,7%). The level of the organizational climate is healthy 

(71,7%), the level of work stress is high (90,6%) Conclusion: There is a 

statistically significant relationship between the variables Organizational 

climate and work stress where the X2= 6.245,, gl= 2 p=0.044;  

Keywords: Organizational climate, work stress, emergency service, 

workers



INTRODUCCIÓN 

 

El entorno laboral influye de manera significativa en el desempeño, 

la motivación y el bienestar de los trabajadores. En el ámbito de la salud, 

los profesionales que laboran en servicios de emergencia se enfrentan 

diariamente a situaciones de alta exigencia, tensión y presión, lo que puede 

afectar tanto su rendimiento como su salud física y emocional. En este 

contexto, el clima organizacional y el estrés laboral se presentan como 

factores determinantes para la satisfacción, eficiencia y estabilidad del 

personal de salud. 

 

El clima organizacional se refiere al conjunto de percepciones, 

valores y normas compartidas dentro de una institución que afectan la 

conducta y el desempeño de los trabajadores. Un clima laboral positivo 

contribuye a mejorar la comunicación, la cohesión del equipo y la 

motivación, mientras que un clima negativo puede incrementar conflictos y 

disminuir la productividad. Por su parte, el estrés laboral es la respuesta 

fisiológica y psicológica que surge ante demandas excesivas del entorno 

de trabajo, y cuando es crónico, puede generar consecuencias negativas 

en la salud y afectar la calidad de la atención brindada a los pacientes. 

 

El Servicio de Emergencia del Hospital Hipólito Unanue de Tacna 

constituye un área crítica donde la exposición a situaciones de emergencia, 
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decisiones rápidas y atención continua pueden aumentar los niveles de 

estrés y tensionar el clima organizacional. Comprender la relación entre 

estas variables es fundamental para implementar estrategias que 

promuevan un ambiente laboral saludable, favorezcan el bienestar del 

personal y mejoren la calidad de la atención a los pacientes. 

 

Por ello, la presente investigación tiene como propósito analizar la 

relación existente entre el clima organizacional y el estrés laboral en los 

trabajadores del Servicio de Emergencia del Hospital Hipólito Unanue de 

Tacna durante el año 2025, con el fin de identificar los factores que influyen 

en el bienestar laboral y en la calidad del desempeño profesional. 

 
Esta investigación consta de cuatro capítulos, el primer capítulo 

Planteamiento del estudio hace referencia a los fundamentos y formulación 

del problema, objetivos, justificación, formulación de hipótesis y 

operacionalización de variables. El segundo capítulo contiene los 

antecedentes de investigación, bases teóricas y definición conceptual de 

términos. El capítulo tercero contiene el diseño de la investigación, 

población y muestra, técnicas e instrumentos de recolección de datos, 

procedimientos de recolección de datos y procesamiento de datos. En el 

capítulo cuatro se detalla los resultados y la discusión, para culminar con 

las conclusiones, recomendaciones, referencias, bibliografía y anexos. 
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO 

1.1. FUNDAMENTOS Y FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

 

El clima organizacional es un conjunto de percepciones compartidas 

por los trabajadores sobre las políticas, prácticas y condiciones del entorno 

laboral, y tiene una influencia directa en el desempeño, la motivación y la 

salud mental del personal (1). En entornos hospitalarios, particularmente 

en servicios críticos como emergencias, las demandas laborales suelen ser 

elevadas, caracterizadas por una alta carga asistencial, presión constante 

y necesidad de respuestas inmediatas. Estas condiciones pueden 

desencadenar estrés laboral en los profesionales de enfermería (2) 

 

 La Organización Mundial de la Salud (OMS), la Organización 

Internacional del Trabajo (OIT) y la Organización Panamericana de la Salud 

(OPS), estas entidades han destacado que el estrés laboral constituye un 

problema creciente en el ámbito de la salud, debido a las elevadas 

demandas asistenciales, la sobrecarga de trabajo y las condiciones 

laborales complejas. Asimismo, han señalado que esta problemática puede 

afectar negativamente el bienestar de los trabajadores de la salud y 

disminuir su rendimiento laboral, repercutiendo en la calidad de la atención 

brindada a los pacientes (3). 
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A nivel mundial, la disponibilidad insuficiente de recursos humanos 

en salud sigue siendo un desafío significativo. Se estima un déficit de 5,9 

millones de trabajadores de la salud, concentrado principalmente en 

algunos países de América Latina, lo que repercute negativamente en la 

prestación de servicios de salud y en el acceso de la población a una 

atención de calidad (4). Esta situación contribuye al incremento de la carga 

laboral y a la aparición de problemas relacionados con la salud ocupacional 

del personal sanitario. 

 

Asimismo, Molina et al. (5), en un estudio realizado en Chile, 

señalaron que la elevada carga de trabajo constituye uno de los principales 

factores asociados al estrés en los trabajadores de la salud, debido a que 

limita las oportunidades de autocuidado y dificulta la atención de sus 

propias necesidades.  

 

El estrés laboral es una respuesta física y emocional ante las 

exigencias del trabajo que exceden la capacidad de afrontamiento del 

trabajador. Se ha demostrado que niveles altos de estrés afectan la salud 

del personal (6). Diversos estudios indican que un clima organizacional 

negativo, se asocia directamente con mayores niveles de estrés laboral (7). 
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A nivel de Perú, el Ministerio de Salud manifiesta que el Clima 

Organizacional está dado por las percepciones compartidas por los 

miembros de una organización respecto al trabajo y considera que el 

comportamiento humano es un tema complejo y dinámico; por la cual 

requiere investigación y verificación para elaboración del estudio del clima 

organizacional que sea agradable para todos los trabajadores de salud  (8).  

 

Un estudio de IPSOS Perú, el 70% de los trabajadores peruanos 

sufren estrés laboral según Rojas Y. (9), la edad más común para sufrir este 

mal es entre los 25 a 40 años, cuando las personas asumen más 

responsabilidades, siendo las mujeres quienes presentan mayor 

vulnerabilidad a padecerlo. 

 

En el Hospital Hipólito Unanue de Tacna, uno de los principales 

establecimientos de salud de la región sur del Perú, el servicio de 

emergencias enfrenta una alta carga asistencial, turnos prolongados y una 

constante presión para la toma de decisiones clínicas inmediatas. En el 

Servicio de Emergencia, el personal de salud desarrolla sus actividades en 

un entorno caracterizado por una elevada demanda asistencial, atención 

continua de pacientes en estado crítico y presión constante para la toma de 

decisiones oportunas. Estas condiciones están relacionadas con la 

percepción del clima laboral y favorecen la aparición de estrés laboral entre 

los trabajadores. 
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Un clima laboral desfavorable puede manifestarse a través de 

conflictos interpersonales, insatisfacción laboral y limitada participación en 

la toma de decisiones. Por su parte, el estrés laboral puede evidenciarse 

mediante síntomas físicos, emocionales y conductuales, tales como 

cansancio persistente, agotamiento emocional, irritabilidad, ansiedad, 

dificultades de concentración, alteraciones del sueño y disminución del 

rendimiento laboral. 

 

Ante esta situación, surge la necesidad de conocer cómo se 

presenta el clima laboral y de qué manera se manifiesta el estrés en el 

personal de salud que labora en el Servicio de Emergencia del Hospital 

Hipólito Unanue de Tacna, con el fin de generar evidencia que contribuya 

al diseño de estrategias orientadas a mejorar el bienestar de los 

trabajadores y la calidad de la atención brindada. 

 

No obstante, en el contexto local existe escasa evidencia científica 

actualizada que aborde esta problemática. La falta de estudios que analicen 

la relación entre el clima organizacional y el estrés laboral en esta unidad 

hospitalaria limita la posibilidad de diseñar intervenciones efectivas 

orientadas a mejorar el bienestar del personal y la calidad del servicio. Por 

ello, resulta necesario realizar una investigación que permita identificar y 
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comprender esta relación en el servicio de emergencias del Hospital 

Hipólito Unanue de Tacna  

 

FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

¿Cuál es la relación entre el clima organizacional y el estrés laboral en los 

trabajadores del Servicio de Emergencia del Hospital Hipólito Unanue de 

Tacna, 2025? 

 

1.2. OBJETIVOS 

1.2.1. OBJETIVO GENERAL 

Determinar la relación entre el clima organizacional y el estrés laboral en 

los trabajadores del Servicio de Emergencia del Hospital Hipólito Unanue 

de Tacna, 2025 

1.2.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

➢ Identificar las características generales de los trabajadores del 

servicio de emergencia del Hospital Hipólito Unanue de Tacna, 2025. 

➢ Identificar el nivel del clima organizacional en trabajadores del 

servicio de emergencia del Hospital Hipólito Unanue de Tacna, 2025. 

➢ Identificar el nivel de estrés en trabajadores del servicio de 

emergencia del Hospital Hipólito Unanue de Tacna, 2025. 
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1.3. JUSTIFICACIÓN 

 

1.3.1. JUSTIFICACIÓN TEÓRICA 

Este estudio se apoya en teorías organizacionales y psicológicas 

que explican cómo el ambiente laboral afecta el rendimiento y la salud 

mental. (11) Según la teoría de sistemas abiertos y el modelo de demandas 

y recursos laborales, un clima organizacional deficiente actúa como un 

factor estresor que reduce la capacidad de afrontamiento del trabajador 

(12). La evidencia empírica demuestra que, cuando el clima es favorable, 

se reduce el riesgo de estrés, burnout y conflictos laborales (13). Esta 

investigación permitirá validar o contrastar estas teorías en el contexto del 

sistema hospitalario peruano, particularmente en un entorno de alta 

exigencia como emergencias. 

 

1.3.2. JUSTIFICACIÓN PRÁCTICA 

 

Para comprender mejor las variables y proponer funciones de 

promoción y prevención del nivel de estrés y potenciar el clima 

organizacional, el presente estudio muestra una serie de resultados de 

ambas variables, que ayudan a describir la presencia de una incidencia 

sobre el clima organizacional y el estrés en los trabajadores, lo que permite 

a incentivar a los trabajadores a hacer frente a los acontecimientos 

estresantes que les afectan en su lugar de trabajo. Asimismo, la motivación 
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de esta investigación procede del reconocimiento de que unas relaciones 

laborales eficaces son cruciales para el éxito de cualquier empresa. 

A nivel institucional, este estudio proporcionará datos concretos 

sobre las condiciones psicosociales del personal de emergencias del 

Hospital Hipólito Unanue. Esta información será útil para los gestores 

hospitalarios y autoridades de salud, ya que permitirá identificar áreas 

críticas y diseñar intervenciones que mejoren el clima organizacional y 

reduzcan el estrés laboral. Además, contribuirá al bienestar del personal de 

salud, lo que se traduce en una atención más segura y eficiente para los 

pacientes (6). 

1.3.3.  JUSTIFICACIÓN METODOLÓGICA 

 

Metodológicamente, este estudio utilizó un enfoque cuantitativo, de 

diseño correlacional, que permitió identificar la relación entre el clima 

organizacional y el estrés laboral. Se emplearon instrumentos como el 

Cuestionario, lo cual asegura la fiabilidad de los datos recolectados. 

Además, se aplicará el instrumento a los trabajadores del servicio de 

emergencias 

 

1.3.4.  JUSTIFICACIÓN SOCIAL 

El personal de salud que labora en emergencias está expuesto a 

múltiples riesgos físicos y emocionales que impactan tanto en su calidad 
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de vida como en la atención brindada al paciente. Un clima organizacional 

favorable no solo mejora la motivación del trabajador, sino que también 

reduce el ausentismo y la rotación, factores que afectan directamente a la 

comunidad usuaria del sistema de salud (14). Las condiciones laborales 

contribuye a fortalecer la salud mental del personal, aumentar su 

compromiso y mejorar la calidad del servicio, generando un impacto 

positivo en la sociedad. 

 

1.4.  FORMULACIÓN DE LA HIPÓTESIS 

 

• H1: SI existe relación entre el clima organizacional y estrés laboral 

en trabajadores del servicio de emergencia del Hospital Hipólito 

Unanue de Tacna, 2025 

• H0: NO existe relación entre el clima organizacional y estrés laboral 

en trabajadores del servicio de emergencia del Hospital Hipólito 

Unanue de Tacna, 2025 

1.5. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES  

 

Variable Independiente: Clima organizacional  

    Variable Dependiente: Estrés laboral 

 

. 
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Operacionalización de variables 
 

Variables Definición conceptual Definición 
operacional 

Dimensión Indicadores Escala de 
Medición 

V. 
Independiente: 

 
Clima 

Organizacional 

Se define al Clima 
Organizacional como las 
percepciones 
compartidas por los 
miembros de una 
organización respecto al 
trabajo, el ambiente físico 
en que éste se da, las 
relaciones 
interpersonales que 
tienen lugar en torno a él 
y las diversas 
regulaciones formales e 
informales que afectan a 
dicho trabajo. (24) 

El clima organizacional 
es un tema que 
despierta el interés de 
múltiples profesionales 
y disciplinas; a partir de 
su misma razón de ser 
en los contextos 
organizacionales 
reconocen la 
importancia de su 
estudio, en el que 
priman las 
interacciones sujeto-
organización y sujeto-
sujeto (19). 

 
Potencial 
humano. 
 

• Liderazgo 

• Confort 

• Recompensa 

 
Saludable: 85 a 
112 puntos 
 
Por mejorar: 57 a 
84 puntos 
 
No saludable: 28 a 
56 puntos 
 
  

 
Diseño  
organizacional. 
 

• Estructura 

• Toma de 
decisiones 

 
Cultura 
organizacional. 

• Identidad 

• motivación 

V. 
Dependiente:  
Estrés Laboral 

 
La Organización Mundial 
de la Salud (OMS) define 
el estrés como «el 
conjunto de reacciones 
fisiológicas que prepara 
el organismo para la 
acción». (28) 

El estrés laboral es 
aquel que se produce 
debido a la excesiva 
presión que tiene lugar 
en el entorno de trabajo 
personal. 
Generalmente 
 es consecuencia del 
desequilibrio entre la 
exigencia laboral 
(también propia) y la 
capacidad o recursos 
disponibles para 
cumplirla 
eficientemente. 

Reacciones 
físicas 
 

• Fatiga 

• Dolores diversos 

• Desordenes de 
sueño 

 
Alto: 52 a 130 
puntos 
 
Medio: 37 a 51 
puntos 
 
Bajo: 26 – 36 
puntos 

Reacciones 
emocionales 
 

• Preocupación 

• Emociones 
negativas 

• Apatía 

• Insatisfecho 

 
Reacciones 
cognitivas 

• Inseguridad 

• Indecisión 

• Problemas de 
concentración y atención 

Reacciones 
conductuales 

• Nerviosismo 

• Agresividad 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1. Internacionales 

 

Cabay K. et al. (15), realizaron el trabajo de investigación, con el propósito 

de analizar la asociación entre el estrés y la satisfacción laboral en el 

personal administrativo del Hospital General Riobamba, Ecuador 2022 

durante la pandemia de COVID-19. Este estudio tuvo un diseño 

transaccional, correlacional y descriptivo. Para ello, se utilizaron 

instrumentos para cada variable: primero el cuestionario de satisfacción 

laboral S20/23 y luego la escala de estrés laboral de la Organización 

Internacional del Trabajo y la Organización Mundial de la Salud. Los 

resultados revelaron que un 76% de los colaboradores experimentaron 

niveles bajos de estrés. Además, se observó una asociación entre los 

factores estresantes y el área de su trabajo, aunque no se asocian 

significativamente el estrés y la satisfacción laboral en general. En cambio, 

se evidenció una relación significativa de la satisfacción laboral y el estrés. 

En conclusión, se demostró la existencia de asociación entre ambas 

variables.  
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García P. et al.(16), el estudio se aplicó en México 2020, el propósito fue 

valorar el nivel de estrés laboral y los principales factores estresantes 

experimentados por el personal de enfermería en el contexto de la 

pandemia de COVID-19. La investigación adoptó un diseño no 

experimental de transaccional y cuantitativo, con una muestra de 126 

enfermeras. Se utilizó un cuestionario estructurado en línea que incluía una 

sección de datos personales y la escala de estrés (NSS). En los resultados 

se reveló que un 81% de los participantes eran féminas y laboraban en 

turnos nocturnos. Además, el 58.7% informó laborar durante 12 horas, 

mientras que un 44.4% tenía a su cargo 7 a más pacientes. Sin embargo, 

el 16% confirmó haber contraído COVID-19. En términos de tensión, el 23% 

manifestó niveles elevados de estrés, entre tanto el 21% experimentó 

estrés leve. Concluyeron que, se observó que el personal enfermero 

evidencia más altos niveles de estrés en comparación con otros grupos de 

trabajadores 

 

Lucero J. et al. (17), presentaron un estudio titulado “Estrés laboral y 

autopercepción de la salud en médicos y enfermeras del área de 

emergencia en Riobamba, Ecuador,2021”, fue determinar el grado de 

asociación entre el estrés laboral y la autopercepción de salud en médicos 

y enfermeras del área de emergencia. Se realizó una investigación básica, 

no experimental, transversal y descriptiva en un universo de 57 
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trabajadores, de los cuales 51 conformaron la población de estudio. Se 

aplicaron cuestionarios de estrés laboral y de autopercepción de salud. Se 

utilizó la prueba de correlación de Personal para identificar relación entre 

las variables utilizadas en la investigación. Resultados: predominio de 

pacientes expuestos a estrés laboral con destaque para la dimensión falta 

de cohesión (84,51%). El personal de enfermería sufrió mayor exposición 

a estrés laboral. La dimensión de falta de cohesión (97,50%) fue la 

dimensión más expuesta en el personal de enfermería. Conclusión: existió 

un predominio de profesionales de la salud con afectación de salud y 

expuestos a estrés laboral, este último fue más frecuente en el personal de 

enfermería. Se identificó una correlación negativa considerable entre estrés 

laboral y autopercepción de salud.  

 

2.1.2. Nacional 

Concha I. Aguilar D. (18), realizaron el estudio: “Estrés laboral y clima 

organizacional en los trabajadores del Centro de Salud Carmen de la 

Legua- Callao 2020”, cuyo objetivo fue determinar la relación que existe 

entre el estrés laboral y clima organizacional en los trabajadores del centro 

de salud mental Carmen de la legua- callao 2020. La muestra fue 

constituida por 41 trabajadores del centro de salud Carmen de la legua, la 

investigación fue de tipo cualitativo, de diseño no experimental, de corte 

transversal, nivel descriptivo correlacional. los resultados demostraron que 



 15  

 

el estrés laboral se encuentra mayormente en el nivel medio (65.9%), y el 

clima organizaciones se encuentra en un nivel por mejorar (58.5%) lo que 

concluyo que: no existe relación entre estes laboral y clima organizacional 

en los trabajadores del centro de salud Carmen de la Legua-2020  

  

Barrientos M. (19),  en su trabajo de investigación, “Clima organizacional 

y estrés laboral en enfermeras de unidad de cuidados intensivos para 

Covid19 de un Hospital en Trujillo, 2022”,cuyo objetivo fue determinar la 

relación entre el clima organizacional y el estrés laboral, por tanto se 

seleccionó como tipo de investigación una investigación básica con diseño 

no experimental correlacional transversal, aplicados en una población 

censal de 50 enfermeras de la unidad de cuidados intensivos para Covid19 

en un hospital en Trujillo en el año 2022. La investigación concluye que el 

clima organizacional predominante es de tipo democrático, el estrés laboral 

se considera leve, y existe correlación significativa negativa baja entre el 

clima organizacional y el estrés laboral (p<0.017, Rho= -337); asimismo 

correlación entre los aspectos estructurales del clima organizacional y el 

estrés laboral (p=0.014<0.05; Rho=-0.345).; y, el clima organización y el 

estrés producido por el entorno social (p=0.049<0.05; Rho=-0.280); 

mientras que no existe correlación significativa entre las variables y las 

otras dimensiones. 
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Castro E. (20), en su trabajo de investigación “Clima organizacional y 

estrés laboral de los trabajadores administrativos de la Red de Salud Puno 

2021”, tuvo como objetivo: Determinar la relación del clima organizacional 

y el estrés laboral en los trabajadores administrativos de la Red de Salud 

Puno 2021. Los resultados de la investigación permitieron concluir que hay 

una relación entre el clima organizacional y el estrés laboral, el cual toma 

un valor de -0.912, el cual evidencia que existe una correlación inversa y 

elevada, lo que significa que cuanto mejor sea el clima organizacional, se 

tendrá niveles bajos de estrés laboral. La emergencia sanitaria del COVID-

19 también empeoró el clima organizacional y más aún los niveles de estrés 

entre los trabajadores administrativos de la Red de Salud Puno. 

 

Salas J. (21), en la investigación titulada: “Clima organizacional y estrés 

laboral de los trabajadores del establecimiento de salud José Antonio 

Encinas, 2019, tuvo como “objetivo principal: Determinar la relación del 

clima organizacional y estrés laboral. Según la metodología cuantitativa, el 

estudio fue mayoritariamente descriptivo-correlacional, y la técnica utilizada 

fue la hipotético-deductiva. El diseño de la investigación es transversal y no 

experimental, y el método utilizado fue una encuesta con un cuestionario 

tipo Likert. La muestra de la investigación fue de 52 empleados y se utilizó 

la correlación de Pearson para evaluar la hipótesis. Los resultados se 

procesaron con los programas informáticos SPSS y Microsoft Excel, y se 
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utilizó la estadística descriptiva para analizar los datos obtenidos. Los 

principales resultados fueron: se demuestra que existe relación entre el 

clima organizacional y estrés laboral. Con una correlación de Pearson igual 

a 0,652, correlación positiva moderada, con un nivel de significancia de 

0,01. El comportamiento organizacional se relaciona directamente con el 

estrés laboral de los trabajadores del establecimiento de salud José Antonio 

Encinas, Puno, 2019.  

 

Castillo P. (22), Se efectuó un trabajo de investigación en Cusco 2020 con 

el objetivo de investigar si existe una correlación entre la calidad de la 

organización y el estrés laboral en trabajadores de emergencia del Hospital 

Regional de Cusco. El estudio adoptó un enfoque correlacional, no 

experimental y un enfoque cuantitativo. La población se conformó en 54 

trabajadores de emergencia, de los cuales se escogió una muestra 

probabilística de 38 participantes. En la recopilación de los datos, se aplicó 

la encuesta y se emplearon dos instrumentos: un cuestionario de estrés 

laboral y un cuestionario de calidad organizacional. Resultados: se observó 

que el 57.9% presentan calidad organizacional regular, el 36.8% presenta 

nivel malo en cuanto a el 52.6% manifestaron estrés de nivel elevado, el 

47.4% presentan estrés leve; en conclusión, la mayoría presentan estrés 

alto.  
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2.1.3. Local 

 

Pacci E. (23), realizó su trabajo de investigación, Clima Organizacional y 

síndrome de burnout en el personal asistencial del centro de salud san 

francisco, Tacna 2022. Los resultados principales indicaron que el nivel de 

síndrome de burnout predominante en el moderado (47.10%) en las 

relacione se encontró que no existe relación entre clima organizacional y 

las dimensiones distancia mental deterioro cognitivo y deterioro emocional 

del síndrome de burnout, por otra parte, si existe relación entre clima 

organizacional y la dimensión agotamiento del síndrome de burnout. Llega 

a una conclusión, según la prueba del estadístico de Rho Spearman (0.199) 

siendo mayor al valor de significancia (0.05), Se establece que no existe 

relación entre la variable clima organizacional y síndrome de burnout en el 

personal de asistencia del centro de salud san francisco, Tacna 2022 

 

2.2. BASES TEÓRICAS 

 

2.2.1. CLIMA ORGANIZACIONAL 

El concepto de clima organizacional es un tema que despierta el 

interés de múltiples profesionales y disciplinas; a partir de su misma razón 

de ser en los contextos organizacionales reconocen la importancia de su 

estudio, en el que priman las interacciones sujeto-organización y sujeto-

sujeto (24). 
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Se define al Clima Organizacional como las percepciones compartidas por 

los miembros de una organización respecto al trabajo, el ambiente físico en 

que éste se da, las relaciones interpersonales que tienen lugar en torno a 

él y las diversas regulaciones formales e informales que afectan a dicho 

trabajo. (24) 

Tipos de Clima Organizacional  

Clima autoritario: 

• Autoritario explotador: Será un ambiente de trabajo autoritario 

donde las órdenes desconfían y explotan a sus empleados. Se 

caracteriza por el uso del miedo, el castigo o las amenazas, hecho 

que dificulta la relación fluida entre la dirección y los empleados. 

Cuando se trata de tomar alguna decisión dentro de la institución 

además de la comunicación son propios del director sin tomar en 

cuenta la opinión o el aporte de cada uno de los trabajadores.  

• Autoritario paternalista: En este caso, el ambiente de trabajo 

presenta una confianza condescendiente entre la gerencia y los 

trabajadores, con un uso extensivo de sistemas de recompensa y 

castigo como mecanismo de incentivo subyacente.  

• Participativo consultivo: Se caracteriza por un alto nivel de 

confianza de la dirección en los empleados, a quienes se anima a 

tomar decisiones en los niveles inferiores. Las relaciones y la 



 20  

 

comunicación son de arriba hacia abajo, a menudo con un 

compromiso de abajo hacia arriba y lateral.  

• Participativo de grupo: En este ambiente, basado en un alto grado 

de confianza y plena confianza en los trabajadores, surge la 

delegación de responsabilidades. También cabe señalar que el 

proceso de toma de decisiones está integrado en todos los niveles 

de la organización. (25) 

 

Importancia: 

El estudio del clima organizacional, permite conocer, en forma 

científica y sistemática, las opiniones de las personas acerca de su entorno 

laboral y condiciones de trabajo, con el fin de elaborar planes que permitan 

superar de manera priorizada los factores negativos que se detecten y que 

afectan el compromiso y la productividad del potencial humano. 

Cuando se realizan intervenciones para el mejoramiento 

organizacional, es conveniente realizar mediciones iniciales del Clima 

Organizacional, como referencia objetiva y técnicamente bien 

fundamentada, más allá de los juicios intuitivos o anecdóticos. Dicha 

medición permite una mejor valoración del efecto de la intervención. Un 

Clima Organizacional estable es una inversión a largo plazo. (24) 
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Características del Clima Organizacional 

Las características que definen el clima son aspectos que guardan relación 

con el ambiente de la organización en que se desempeñan sus miembros.  

➢ Tiene una cierta permanencia, a pesar de experimentar cambios por 

situaciones coyunturales.  

➢ Tiene un fuerte impacto sobre los comportamientos de los miembros 

de la organización.  

➢ Afecta el grado de compromiso e identificación de los miembros de 

la organización. 

➢ Es afectado por diferentes variables estructurales (estilo de 

dirección, políticas y planes de gestión, etc. (24) 

 

2.2.2 DIMENSIONES DEL CLIMA ORGANIZACIONAL 

➢ Potencial Humano 

Lo constituye el miembro de la organización, el medio o 

espacio donde se desarrolla, familiares de cada miembro de la 

organización, sistema social interno de la organización, compuesto 

por grupos grandes y pequeños. En la organización trabajan seres 

vivientes pensantes y sentimientos y esta existe para alcanzar sus 

objetivos. 

La componen el liderazgo, innovación, recompensa y confort (24). 

 



 22  

 

➢ Diseño Organizacional (Estructura) 

Una organización mecanicista se caracteriza por tener una 

estructura que busca la previsibilidad en el comportamiento de los 

individuos y las funciones. 

Se destaca por depender en gran medida de normas y 

reglamentos formales, centralizar la toma de decisiones, definir 

claramente las responsabilidades laborales y contar con una 

estructura de autoridad estricta, (26). 

En ello se tiene los siguientes criterios tales como: 

a. Los factores del entorno consisten en la misión, la visión, la 

estrategia, el entorno, la tecnología empleada y las partes 

interesadas implicadas. 

b. Dimensiones anatómicas de la organización, incluyendo su 

tamaño, configuración, distribución geográfica y combinaciones de 

unidades. 

c. Aspectos de las operaciones: autoridad, procesos, actividades y 

funciones diarias, y controles. 

d. Consecuencias conductuales: rendimiento, satisfacción, 

desgaste, conflicto, ansiedad y relaciones laborales informales (27) 

 

➢ Cultura de la Organización 
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La cultura organizacional “cuenta con personas 

comprometidas con los objetivos, es indispensable tomar en cuenta 

el ambiente en el cual se van a desarrollar todas las relaciones, ya 

que cuentan con las normas y los patrones de comportamiento lo 

que se convierte en la cultura de esa organización, llegando así a 

ser una organización productiva, eficiente o improductiva e 

ineficiente dependiendo de las relaciones que entre los elementos 

de la organización se establezcan desde un principio. 

La componen la Identidad, Conflicto y Cooperación, Motivación (24). 

 

2.2.3. ESTRÉS LABORAL 

 

Estrés 

Según OMS “El estrés es una característica común de la vida 

moderna, el ritmo de vida, la presión, la tensión, han hecho que sea uno de 

los generadores de problemas de salud más graves a nivel mundial. Las 

personas al estar expuestas a situaciones estresantes, o amenazas físicas, 

sociales o psicológicas, buscarán de cierta manera enfrentarlas o evitarlas, 

y en última instancia tratarán de acomodarse a ellas” (28). Una de las 

primeras personas en adoptar el término estrés fue Walter Cannon (48) 

refiriéndose a niveles críticos de estrés a aquellos que podrían provocar 

debilitamiento de los mecanismos homeostáticos, basándose en estudios 

de las investigaciones de Selye, el cual define al estrés como “respuesta 
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general del organismo ante cualquier estimulo estresor o situación 

estresante”. (29) 

 

Estrés Laboral 

 

El estrés laboral tiene su origen en el crecimiento de las 

civilizaciones industrializadas, en las que el trabajo bajo presión puede 

generar cansancio tanto físico como mental, lo que da lugar a una serie de 

afecciones que repercuten no sólo en su salud, sino también en el entorno 

operativo. El estrés laboral también se asocia a la disminución de la 

productividad de la organización y al deterioro de la calidad de vida de 

quienes lo experimentan” (29). 

 

Según los autores Fricchione, Ivkovic y Yeung (30), las amenazas al 

equilibrio son lo que se entiende cuando se habla de estrés. Es la alteración 

del equilibrio dinámico que existe entre los elementos físicos, psicológicos 

y sociales del individuo como resultado de la percepción de la existencia de 

un peligro, ya sea que esa amenaza se origine en el interior o en el exterior. 

Las alteraciones del entorno interno o externo pueden desencadenar 

reacciones fisiológicas, que luego son mediadas por una serie de sistemas 

fisiológicos que se interrelacionan entre sí y conforman la respuesta al 

estrés.  
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Estrés en instituciones de salud  

En profesiones sanitarios, la incidencia del estrés es grave porque 

afecta no sólo a los que lo experimentan, sino también a los pacientes que 

dependen de ellos para su atención. En cuanto a su incidencia en este 

gremio, presenta marcadas diferencias según sexo, ocupación y cargo 

ocupado. La prevención es la solución ideal a este problema siendo 

fundamentalmente desarrollar una organización más racional del trabajo, el 

establecimiento de turnos más equilibrados, la conciliación de la vida 

laboral y familiar, el desarrollo de un clima agradable en el lugar de trabajo, 

las intervenciones sobre los propios trabajadores y el desarrollo de políticas 

socio laborales (31) 

 

TIPOS DE ESTRÉS 

El manejo del estrés puede resultar complicado y confuso porque 

existen diferentes tipos de estrés: estrés agudo, estrés agudo episódico y 

estrés crónico. Cada uno cuenta con sus propias características, síntomas, 

duración y enfoques de tratamiento. Analicemos cada uno de ellos (32). 

➢ Estrés agudo 

El estrés agudo es la forma de estrés más común. Surge de 

las exigencias y presiones del pasado reciente y las exigencias y 

presiones anticipadas del futuro cercano. El estrés agudo es 
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emocionante y fascinante en pequeñas dosis, pero cuando es 

demasiado resulta agotador (32) 

 

➢ Estrés agudo episódico 

Por otra parte, están aquellas personas que tienen estrés 

agudo con frecuencia, cuyas vidas son tan desordenadas que son 

estudios de caos y crisis. Siempre están apuradas, pero siempre 

llegan tarde. Si algo puede salir mal, les sale mal (32). 

 

➢ Estrés crónico 

Si bien el estrés agudo puede ser emocionante y fascinante, 

el estrés crónico no lo es. Este es el estrés agotador que desgasta a 

las personas día tras día, año tras año. El estrés crónico destruye al 

cuerpo, la mente y la vida. Hace estragos mediante el desgaste a 

largo plazo. Es el estrés de la pobreza, las familias disfuncionales, 

de verse atrapados en un matrimonio infeliz o en un empleo o carrera 

que se detesta (32). 

 

2.2.3.1 DIMENSIONES DEL ESTRÉS LABORAL 

a. Dimensión de reacciones físicas  

La respuesta fisiológica se refiere a la respuesta física del 

cuerpo ante estímulos estresantes. Cuando una situación genera 



 27  

 

angustia, el individuo experimenta una secuencia de respuestas 

fisiológicas, como el inicio del funcionamiento del eje hipotálamo-

hipófisis-adrenal y del centro nervioso autónomo, (33). 

El eje hipofisoprarrenal (HHS) consiste en una serie de 

interacciones entre el hipotálamo, está ubicada en el cimiento del 

cerebro, que actúa como un vínculo de los sistemas endocrino y 

suprarrenal, (33). 

El principal glucocorticoide es el cortisol, el cual desempeña 

diversas funciones en el organismo. Ayuda durante la eliminación de 

agua y contribuye a mantener la presión sanguínea arterial. También 

interviene en los procesos inflamatorios y promueve la 

descomposición de proteínas dentro de las células. Además, tiene 

un efecto hiperglucémico, es decir, aumenta los grados de glucosa 

en la sangre, y ayuda en la eliminación de calcio, fosfato y lípidos a 

través de los riñones, (33). 

El centro nervioso vegetativo (SNV) es el grupo de componentes 

nerviosos que controla y regula diversas funciones involuntarias e 

inconscientes de los órganos internos del cuerpo, (33). 

 

Las reacciones somáticas o fisiológicos lo más habitual son la fatiga, 

dolores diversos (dolores de cabeza, dolores de espalda, dolores de 

cuello), problemas gástricos, el insomnio, tensión muscular, que está 
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afectando por el cerebro reptiliano. Incluyen sudación de manos, 

palpitaciones, boca seca, indigestión, tensión y problemas 

premenstruales en las mujeres. (34) 

 
 

b. Dimensión de reacciones emocionales  

El individuo tiene dificultades para mantener la calma física y 

emocionalmente. 

Además de los desajustes físicos, se sospechan nuevas dolencias 

(hipocondría), como el desarrollo de la impaciencia, miedo, la 

irritabilidad, la hostilidad, la labilidad emocional, la tristeza, los 

remordimientos, la falta de atención, de concentración, los trastornos 

del sueño y del apetito son las reacciones emocionales más 

frecuentemente señaladas por los profesionales sanitarios (35) 

 

Lo que acompaña al estrés son siempre emociones 

negativas, como el miedo, y la ansiedad. 

 

El miedo es un sentimiento producido por un peligro presente 

e inminente, es una señal de advertencia ante un daño que esta 

próximo. En la cual implica cierta inseguridad respecto a la 

capacidad del individuo para soportar o manejar la amenaza. (36) 
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La ansiedad es un sentimiento de preocupación, se trata de 

una respuesta que se produce como consecuencia de la percepción 

de una amenaza futura en la que la persona considera que algo 

terrible puede ocurrir en donde pueda causarle un daño físico o 

emocional. En donde va a presentar una serie de síntomas como 

son: movimientos nerviosos, palpitaciones. En el trabajo la ansiedad 

puede ser provocada por la gran responsabilidad o las malas 

relaciones laborales. (36) 

 

La depresión es un síndrome psicológico distinguido por la 

presencia persistente de tristeza, melancolía y pérdida del interés 

por las actividades habituales. Asimismo, se asocia con síntomas 

como disminución de la energía, falta de vitalidad, apatía, desgano, 

pesimismo y sentimientos de desesperanza, que afectan 

negativamente el bienestar emocional y la calidad de vida de las 

personas. (36) 

 

c. Dimensión de reacciones cognitivas 

La presencia de confusión, dificultad de concentración, 

problemas de memoria, respuestas exageradas de sobresalto, 

sentimientos de culpa, desorientación, dificultad en la toma de 
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decisiones, congoja, alucinaciones o cualquier alteración en los 

procesos mentales habituales deben ser tenidos en cuenta, (37). 

 

d. Dimensión de reacciones conductuales 

Al conjunto de comportamientos pueden ser estados de 

nerviosismo diversos como tics, morderse las uñas, comer más de 

lo normal. Es habitual encontrar: aumento de consumo de alcohol, 

intranquilidad motora (movimientos repetitivos, rascarse, tocarse), 

tartamudez. 

 

Pueden presentarse comportamientos conflictivos, 

proclividad hacia el consumo de alcohol, cambios alimenticios (falta 

o exceso de hambre). Por otro lado las consecuencias a nivel 

organizacional el estrés tiene repercusiones tales como ausentismo, 

impuntualidad, rotación excesiva del personal, bajo desempeño, 

accidentes de trabajo, deterioro de las relaciones laborales, 

problemas de comunicación, desconfianza, lo que conduce una baja 

productividad. (38) 
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2.2.4. TEORÍA DE LAS NECESIDADES HUMANAS DE ABRAHAM 

MASLOW 

 

La teoría de Maslow (39), indica que cada persona existe una jerarquía de 

cinco necesidades, las cuales son la motivación de ellas, planteando que 

cada nivel en la jerarquía de necesidades se debe satisfacer en forma 

sustancial antes de que la siguiente necesidad se vuelva dominante, es 

decir satisfacer las necesidades en forma escalonada. Los individuos 

ascienden a un nivel a la vez en la jerarquía de necesidades. 

Las clasificó en orden inferior y superior, las de índole inferior se satisfacen 

en orden externa, principalmente, y las de orden superior en forma interna.  

Estas necesidades son las siguientes:  

- Necesidades fisiológicas, como alimentarse, beber líquidos, contar 

con un refugio, sentirse sexualmente satisfecho.  

- Necesidades de seguridad, como seguridad y protección contra 

daños físicos y emocionales.  

- Necesidades sociales, como afecto, pertenencia, aceptación y 

amistad. 

- Necesidades de estima, como respeto a sí mismo, autonomía, el 

logro, status, reconocimiento y atención. 
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- Necesidades de autorrealización, como crecer y alcanzar su 

potencial y satisfacción personal, impulso de convertirse en aquello 

que uno sea capaz de ser (39) 

 

2.3. DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE TÉRMINOS 
 

➢ Salud: Es un estado de completo bienestar físico, mental y social, y 

no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades. (40) 

➢ Clima: Conjunto de circunstancias que rodean a una persona o que 

caracterizan o condicionan una situación. (41) 

➢ Organizacional: Se trata de una representación de cómo se 

organiza la empresa. El diseño organizacional de una empresa es el 

plan e ideal de cómo la empresa debe organizarse o cómo puede 

mejorarse la estructura de la organización para alcanzar los 

objetivos. (42) 

➢ Estrés: Estado de cansancio mental provocado por la exigencia de 

un rendimiento muy superior al normal; suele provocar diversos 

trastornos físicos y mentales. (43) 

➢ Laboral: Es un adjetivo con el que se clasifica y relaciona una 

actividad determinada con eventos en los que se manifiesta un 

interés o propósito de un conjunto de personas por desarrollar un 

producto (43). 
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➢ Estrés laboral: Es el conjunto de reacciones físicas y emocionales 

que se producen cuando las exigencias del trabajo no se ajustan a 

las capacidades, recursos o necesidades de los trabajadores. Esta 

situación puede afectar la salud física y mental, así como el 

desempeño laboral de la persona. (44) 

➢ Clima organizacional: Es la percepción que tienen los trabajadores 

acerca del ambiente interno de una organización, incluyendo 

aspectos como la comunicación, el liderazgo, las relaciones 

interpersonales, la motivación y las condiciones de trabajo, los 

cuales influyen en su comportamiento y desempeño laboral. (45) 

➢ Trabajadores del servicio de emergencia: Son los profesionales, 

técnicos y personal asistencial que desempeñan funciones en el 

Servicio de Emergencia de un establecimiento de salud, brindando 

atención inmediata y continua a pacientes que presentan situaciones 

de urgencia o emergencia. 

➢ Servicio de emergencia: Es la unidad funcional de un 

establecimiento de salud destinada a proporcionar atención 

inmediata, oportuna y permanente a pacientes que presentan 

alteraciones agudas de su estado de salud y requieren intervención 

rápida para preservar la vida o evitar complicaciones 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

3.1. TIPO DE DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

 

 

 El presente estudio fue de tipo básico y de enfoque 

cuantitativo, ya que basó solo en fundamentos teóricos, sin tener en cuenta 

las múltiples aplicaciones prácticas de los resultados, además este tipo de 

investigaciones buscan obtener nueva información o mejorar ideas teóricas 

ya establecidas para ampliar los conocimientos científicos actuales.  

 La investigación cuantitativa, por su parte, indaga y explora 

la realidad objetiva estableciendo mediciones y valoraciones numéricas 

que permiten recoger datos fidedignos (46). 

 El diseño del estudio es no experimental correlacional de 

corte transversal, porque se buscó establecer una relación entre las 

variables clima organizacional y estrés laboral en los trabajadores del 

Hospital Hipólito Unanue. (47). 
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    O1 

                             

  M                           r 

 

                              O2 

Donde: 

M = Muestra 

O1 = Observación de la V.1 

O2 = Observación de la V.2 

r = Correlación entre dichas variables. 

 

MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 

 

El método de investigación el cual se desarrolló fue Hipotético-

Deductivo, el cual está fundamentado en una observación general del 

elemento estudiado para encontrar alguna realidad específica a través de 

la comprobación de las hipótesis (47) 

 

3.2. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.2.1. Población: 

La población de la presente investigación fue un total de 53 

trabajadores del servicio de emergencia del Hospital Hipólito Unanue de 

Tacna al momento de realizar la investigación. 
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3.2.2. Muestra: 

Debido a ser una población pequeña, se decidió trabajar con el 100% 

para ella utilizaremos la fórmula de muestra censal.  

 

N=n 

Donde: 

n = tamaño de la muestra 

N = tamaño de la población 

Muestreo: El muestreo es no probabilístico por censo o censal 

 

CRITERIOS DE INCLUSIÓN Y EXCLUSIÓN 

Los criterios de inclusión fueron: 

➢ Trabajadores que tengan un mínimo de permanencia de 6 meses en 

el servicio de emergencias 

➢ Trabajadores que se encuentren laborando activamente en el 

Servicio de emergencias 

➢ Todo trabajador seleccionado que se encuentre en el momento de la 

aplicación del instrumento.  

➢ Trabajador que acepte participar del estudio mediante su 

consentimiento informado 

Los criterios de exclusión fueron: 
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➢ Trabajador que no se encuentre en el momento de la aplicación del 

instrumento (comisión, vacaciones, destacados, etc.) 

➢ Trabajador que no deseen participar y que no firmen el 

consentimiento informado. 

➢ Trabajadores con menos de 6 meses de permanencia en el servicio 

de emergencias 

 

3.3. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

➢ Técnica: Para la recolección de datos se aplicó como técnica la 

encuesta, la que permitió obtener información sobre las variables de 

interés. La encuesta es una técnica que se lleva a cabo mediante la 

aplicación de un cuestionario a una muestra de personas. Las 

encuestas proporcionan información sobre las opiniones, actitudes y 

comportamientos de los ciudadanos. (38) 

 

➢ Instrumentos: Para este estudio se utilizó dos cuestionarios de 

recopilación de información basado en los factores institucionales y 

la calidad de vida profesional. El cuestionario es una herramienta de 

investigación que consiste en una serie de preguntas e indicaciones 

con el propósito de obtener información de los consultados. (39) 
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Instrumento para la variable 01:  

Para medir el clima organizacional, se tomó en consideración como 

instrumento el “cuestionario de clima organizacional” fue trabajado por el 

MINSA (2012). Cuenta con un criterio de puntuación de escala Likert, 

consta de 3 dimensiones: 

Dimensión 1 (bajo de 9 a 18, medio de 19 a 27 y alto de 28 a 36),  

Dimensión 2 (bajo de 8 a 16, medio de 17 a 24 y alto de 25 a 32)  

Dimensión 3 (bajo de 8 a 16, medio de 17 a 24 y alto de 25 a 32);  

 

Presenta en total 34 ítems, de los cuales 6 preguntas son distractores; 

como calificación final.  

• Saludable: 85 a 112 puntos 

• Por mejorar: 57 a 84 puntos 

• No saludable: 28 a 56 puntos 

 

Instrumento para la variable 02: 

El cuestionario, estuvo conformado por 26 preguntas, las cuales 

estuvieron compuesto por 04 dimensiones:  



 39  

 

• 05 preguntas evaluaron las reacciones físicas en el estrés ,10 

preguntas evaluaron las reacciones emocionales del estrés, 07 

preguntas evaluaron las reacciones cognitivas y 04 preguntas las 

reacciones conductuales, es un cuestionario adaptado y modificado 

por la investigadora. 

La calificación final: 

• Alto: 52 a 130 puntos 

• Medio: 37 a 51 puntos 

• Bajo: 26 – 36 puntos 

 

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO 

La validez de ambos instrumentos fue puesta a prueba mediante el 

juicio de 4 expertos, juicio que permitió modificar los ítems de los 

instrumentos, para su validación, han sido sometidos al juicio y a libre 

decisión de los expertos en el área, para luego atendiendo sus sugerencias, 

ser aplicados a la población de estudio, (DPP = 0,35) (Anexo N°03). 

 

CONFIABILIDAD 

La confiabilidad del instrumento se halló a través de la prueba piloto 

realizada en el Hospital Regional de Moquegua. La prueba estadística del 
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coeficiente alfa de Cron Bach determinó la confiabilidad e los instrumentos.  

(Anexo N°04) 

INSTRUMENTO Alfa de Cron Bach Nº de elementos 

Clima organizacional 0,987 34 

Estrés Laboral 0,950 26 

 

3.4. PROCEDIMIENTOS DE LA RECOLECCIÓN DE DATOS  

 

Los instrumentos, se sometieron al proceso de validación de expertos. 

• Se realizó las coordinaciones con la Universidad Nacional Jorge 

Basadre Grohmann, quien emitió una resolución para la ejecución 

del proyecto de investigación. 

• Se solicitó permiso y autorización al Director Hospital Hipólito 

Unanue de Tacna, para poder ejecutar el cuestionario. 

• Se realizó la ejecución de aplicación del cuestionario de manera 

individual. 

• El Tiempo que demandó la aplicación del instrumento por cada 

participante fue de 15 min  

 

3.5. PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE DATOS 

La recolección de datos, la información obtenida se procesó y se 

tabuló los datos en una planilla electrónica, además se utilizó el paquete 
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estadístico SPSS (Statistical Package for Social Sciences) versión 26, 

posterior a ello se procedió al análisis de los mismos.  

Para el análisis univariado se utilizó la estadística descriptiva (frecuencia 

absoluta, frecuencia relativa simple y acumulada) y para la presentación de 

información, se generaron tablas de contingencia de una y doble entrada, 

basado en los objetivos de la investigación, con sus respectivos gráficos. 

Cabe decir, que los gráficos fueron diseñados en el programa Excel de 

Microsoft Windows 2019. 

 

3.6. CONSIDERACIONES ÉTICAS 

 

Se considera los principios éticos en investigación, los cuales los 

plasmaremos: 

 

● Autonomía: Capacidad de decidir de manera propia, 

independiente, de acuerdo a su elección. Se respetó sus 

decisiones y su libre voluntad de participar en el estudio, así 

mismo tuvieron conocimiento del estudio y se le pedió la firma del 

consentimiento informado. 

 

● Beneficencia: Capacidad de hacer el bien y no hacer daño al 

sujeto ni a la sociedad. Se aseguró el bienestar de las personas 

que participaran en la investigación. 
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● No maleficencia: Evitar dañar o hacerle algo malo a la persona. 

Se le informó a los participantes que su colaboración en el estudio 

no implica ningún riesgo en su salud. 

● Justicia: Equidad y honestidad, dar a cada uno lo que le 

corresponde. Los participantes fueron tratados con respeto y 

amabilidad ,sin discriminación . 

 

  



 43  

 
 

 

CAPÍTULO IV 

DE LOS RESULTADOS 

 

4.1. RESULTADOS  

Teniendo en cuenta los objetivos de esta investigación, los 

resultados se presentan en tablas y gráficos estadísticos 
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TABLA N°01 

CARACTERÍSTICAS GENERALES DE LOS TRABAJADORES DEL SERVICIO 

DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL HIPÓLITO UNANUE DE TACNA, 2025     

 

Edad Frecuencia Porcentaje 

De 24 años a 30 años 5 9,4 
De 31 años a 40 años 21 39,6 
De 41 a 50 años 17 32,1 
De 51 a más años 10 18,9 

Total 53 100,0 

Sexo Frecuencia Porcentaje 

Femenino 36 67,9 
Masculino 17 32,1 

Total 53 100,0 

Estado Civil Frecuencia Porcentaje 

Soltero 15 28,3 
Casado 17 32,1 
Conviviente 16 30,2 
Otro 5 9,4 

Total 53 100,0 

Condición Laboral Frecuencia Porcentaje 

Nombrado 25 47,2 
Contratado 17 32,0 
Locación de servicios 11 20,8 

Total 53 100,0 

Profesión/Carrera Frecuencia Porcentaje 

Lic. en enfermería 23 43,4 
Obstetra 13 24,5 
Médico 9 17,0 
Técnico 8 15,1 

Total 53 100,0 

Grado Académico Frecuencia Porcentaje 

Universitario 5 9,4 
Técnico Superior 8 15,1 
Magister 11 20,8 
Doctor 9 17,0 
Segunda Especialidad 20 37,7 

Total 53 100,0 

Religión Frecuencia Porcentaje 

Católico 38 71,7 
Cristiano 7 13,2 
Evangélico 5 9,4 
Otro 3 5,7 

Total 53 100,0 
Fuente: Cuestionario sobre Clima organizacional y estrés laboral en 

trabajadores del Servicio de Emergencia HHU. Elaborado por Lic.  Zegarra L.  
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DESCRIPCIÓN 

En la presente tabla se puede observar las características generales 

de los trabajadores del Servicio de Emergencia del Hospital Hipólito 

Unanue, donde la edad que prevalece es de 31 a 40 años con un 39,6%; 

sexo Femenino con un 67,9%; Estado civil casado con un 32,1%; Condición 

laboral nombrado con un 47,2%; Profesión Lic. en enfermería con un 

43,4%; Grado académico Segunda Especialidad con un 37,7%; Religión 

Católico con un 71,7% 
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GRÁFICO N°01 

CARACTERÍSTICAS GENERALES DE LOS TRABAJADORES DEL 

SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL HIPÓLITO UNANUE             

DE TACNA, 2025     

 

 

Fuente: Tabla N°01 
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Fuente: Tabla N°01 
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Fuente: Tabla N°01 
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TABLA N°02 

NIVEL DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN TRABAJADORES DEL 

SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL HIPÓLITO UNANUE           

DE TACNA, 2025     

 

CLIMA ORGANIZACIONAL Frecuencia Porcentaje 

No saludable 5 9,4 

Por mejorar 10 18,9 

Saludable 38 71,7 

Total 53 100,0 

Fuente: Cuestionario sobre Clima organizacional y estrés laboral en 

trabajadores del Servicio de Emergencia HHU. Elaborado por Lic.  

Zegarra L.  

 

DESCRIPCIÓN 

En la presente tabla se puede observar el nivel del Clima 

organizacional en los trabajadores del Servicio de Emergencia del Hospital 

Hipólito Unanue, donde el Clima organizacional es saludable con un 71,7%, 

seguido de un por mejorar con un 18,9% y no saludable con un 9,4% 
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GRÁFICO N°02 

NIVEL DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN TRABAJADORES DEL 

SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL HIPÓLITO UNANUE           

DE TACNA, 2025     

 

 

 

Fuente: Tabla N°02 
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TABLA N°03 

NIVEL DE ESTRÉS LABORAL EN TRABAJADORES DEL SERVICIO 

DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL HIPÓLITO UNANUE                               

DE TACNA, 2025     

 

ESTRÉS LABORAL Frecuencia Porcentaje 

Medio 5 9,4 

Alto 48 90,6 

Total 53 100,0 

Fuente: Cuestionario sobre Clima organizacional y estrés laboral en 

trabajadores del Servicio de Emergencia HHU. Elaborado por Lic.  

Zegarra L.  

 

DESCRIPCIÓN 

En la presente tabla se puede observar el nivel de estrés laboral en 

los trabajadores del Servicio de Emergencia del Hospital Hipólito Unanue, 

donde el nivel es alto con un 90,6%, seguido de un nivel medio con un 9,4% 
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GRÁFICO N°03 

NIVEL DE ESTRÉS LABORAL EN TRABAJADORES DEL SERVICIO 

DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL HIPÓLITO UNANUE                               

DE TACNA, 2025     

 

 

 

Fuente: Tabla N°03 
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TABLA N°04 

RELACIÓN ENTRE CLIMA ORGANIZACIONAL Y  ESTRÉS LABORAL 

EN TRABAJADORES DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL 

HOSPITAL HIPÓLITO UNANUE  DE TACNA, 2025     

 

CLIMA 
ORGANIZACIONAL 

ESTRÉS LABORAL 
 X2= 6,245 

gl=2 
p=0,044  

 
Existe 

relación 
significativa 

Medio Alto Total 

N % N % N % 

No saludable 0 0,0 5 9,4 5 9,4 

Por mejorar 3 5,6 7 13,3 10 18,9 

Saludable 2 3,8 36 67,9 38 71,7 

TOTAL 5 9,4 48 90,6 53 100,0 
Fuente: Cuestionario sobre Clima organizacional y estrés laboral en trabajadores del 

Servicio de Emergencia HHU. Elaborado por Lic.  Zegarra L.  

 

DESCRIPCIÓN 

En la presente tabla se puede observar la relación entre el nivel del 

Clima organizacional y el estrés laboral en los trabajadores del Servicio de 

Emergencia del Hospital Hipólito Unanue, donde el Clima organizacional es 

saludable con un estrés laboral alto con un 67,9%; Se concluye que existe 

relación estadísticamente significativa entre las variables donde X2= 6,245, 

gl=2 p=0,044 menor a p=0,05 
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GRÁFICO N°04 

RELACIÓN ENTRE CLIMA ORGANIZACIONAL Y  ESTRÉS LABORAL 

EN TRABAJADORES DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL 

HOSPITAL HIPÓLITO UNANUE  DE TACNA, 2025     

 

 

Fuente: Tabla N°04 
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4.2. DISCUCIÓN 

En la Tabla N°1 se puede observar las características generales de 

los trabajadores del Servicio de Emergencia del Hospital Hipólito Unanue, 

donde la edad que prevalece es de 31 a 40 años con un 39,6%; sexo 

Femenino con un 67,9%; Estado civil casado con un 32,1%; Condición 

laboral nombrado con un 47,2%; Profesión Lic. en enfermería con un 

43,4%; Grado académico Segunda Especialidad con un 37,7%; Religión 

Católico con un 71,7% 

 

Semejante a la investigación de García P. et al.(16), el estudio se 

aplicó en México 2020, el propósito fue valorar el nivel de estrés laboral y 

los principales factores estresantes experimentados por el personal de 

enfermería en el contexto de la pandemia de COVID-19, donde se reveló 

que un 81% de los participantes eran féminas 

 

Desde una perspectiva crítica, la elevada proporción de 

profesionales de enfermería y de trabajadores con formación de segunda 

especialidad evidencia la presencia de personal calificado para afrontar las 

exigencias propias de un servicio de emergencia. Sin embargo, las 

características identificadas también sugieren la coexistencia de 

responsabilidades laborales y familiares, especialmente en trabajadores 

casados y en edades de plena actividad productiva, lo que podría 



 56  

 

incrementar la vulnerabilidad frente al estrés laboral. Asimismo, aunque la 

estabilidad laboral observada en el personal nombrado puede constituir un 

factor protector frente a la incertidumbre laboral, no necesariamente 

disminuye la exposición a las demandas físicas y emocionales inherentes 

al trabajo en emergencias. Por ello, resulta importante considerar que las 

características sociodemográficas y laborales del personal pueden influir en 

la percepción del clima organizacional y en la forma en que afrontan 

situaciones generadoras de estrés dentro del entorno hospitalario. 

 

En la Tabla N°2 se puede observar el nivel del Clima organizacional 

en los trabajadores del Servicio de Emergencia del Hospital Hipólito 

Unanue, donde el Clima organizacional es saludable con un 71,7%, 

seguido de un por mejorar con un 18,9% y no saludable con un 9,4% 

 

Se difiere de la investigación de Concha I. Aguilar D. (18), en su 

estudio realizado de, “Estrés laboral y clima organizacional en los 

trabajadores del Centro de Salud Carmen de la Legua- Callao 2020”, donde 

el clima organizaciones se encuentra en un nivel por mejorar (58.5%) 

 

Desde una perspectiva crítica, el predominio de un clima 

organizacional saludable constituye un hallazgo favorable, ya que sugiere 

la existencia de condiciones laborales que promueven la satisfacción, el 

compromiso y el desempeño de los trabajadores. Sin embargo, la presencia 
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de un 28,3% de trabajadores que perciben el clima organizacional como 

por mejorar o no saludable revela que aún existen aspectos susceptibles 

de intervención. Esta situación indica que, aunque la percepción general es 

positiva, no todos los trabajadores experimentan las mismas condiciones 

dentro de la organización, lo que podría influir en su bienestar emocional y 

en su desempeño laboral. Por ello, resulta necesario fortalecer estrategias 

orientadas a mejorar la comunicación, el reconocimiento del personal, el 

trabajo en equipo y la participación de los trabajadores en la toma de 

decisiones, con el fin de consolidar un clima organizacional favorable y 

sostenible en el tiempo. 

 

En la Tabla N°3 se puede observar el nivel de estrés laboral en los 

trabajadores del Servicio de Emergencia del Hospital Hipólito Unanue, 

donde el nivel es alto con un 90,6%, seguido de un nivel medio con un 9,4% 

 

Difiere en la investigación de Cabay K. et al. (15), efectuaron el 

trabajo de investigación se efectuó en Ecuador 2022, con el propósito de 

analizar la asociación entre el estrés y la satisfacción laboral en el personal 

administrativo del Hospital General Riobamba durante la pandemia de 

COVID-19, donde los resultados revelaron que un 76% de los 

colaboradores experimentaron niveles bajos de estrés 
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De igual manera Se difiere de la investigación de Concha I. Aguilar 

D. (18), en su estudio realizado de, “Estrés laboral y clima organizacional 

en los trabajadores del Centro de Salud Carmen de la Legua- Callao 2020”, 

los resultados demostraron que el estrés laboral se encuentra mayormente 

en el nivel medio (65.9%) 

 

Semejante a la investigación de Castillo P. (22), realizo el trabajo de 

investigación en Cusco 2020 con el objetivo de investigar si existe una 

correlación entre la calidad de la organización y el estrés laboral en 

trabajadores de emergencia del Hospital Regional de Cusco, donde el 

52,6% manifestaron estrés de nivel elevado 

 

Desde una perspectiva crítica, el hallazgo de que más del 90% de 

los trabajadores presenta un nivel alto de estrés laboral resulta 

preocupante, aun cuando la mayoría percibe un clima organizacional 

saludable. Esta situación sugiere que, además de los factores 

organizacionales, existen otros elementos inherentes al trabajo en 

emergencias, los turnos prolongados, que pueden influir significativamente 

en la aparición del estrés. De no implementarse medidas preventivas y 

estrategias de apoyo psicosocial, esta condición podría afectar la salud 

física y mental de los trabajadores, incrementar el riesgo de agotamiento 

profesional y repercutir negativamente en la calidad y seguridad de la 

atención brindada a los pacientes. 
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En la Tabla N°4 se puede observar la relación entre el nivel del Clima 

organizacional y el estrés laboral en los trabajadores del Servicio de 

Emergencia del Hospital Hipólito Unanue, donde el Clima organizacional es 

saludable con un estrés laboral alto con un 67,9%; Se concluye que existe 

una relación estadísticamente significativa entre las variables donde X2= 

6,245, gl=2 p=0,044 menor a p=0,05 

 

Semejante a la investigación de Salas J. (21), en la investigación 

titulada: “Clima organizacional y estrés laboral de los trabajadores del 

establecimiento de salud Jose Antonio Encinas, 2019. Los principales 

resultados fueron: se demuestra que existe relación entre el clima 

organizacional y estrés laboral. Con una correlación de Pearson igual a 

0,652, correlación positiva moderada, con un nivel de significancia de 0,01. 

 

Desde una perspectiva crítica, los resultados permiten inferir que el 

clima organizacional constituye un factor que se relaciona al estrés laboral; 

sin embargo, resulta importante destacar que, a pesar de que la mayoría 

de los trabajadores percibe un clima organizacional saludable, una elevada 

proporción presenta niveles altos de estrés laboral. Este hallazgo sugiere 

que el estrés en los servicios de emergencia no depende exclusivamente 

de la percepción del entorno organizacional, sino también de otros factores 

inherentes a la naturaleza del trabajo, tales como la carga laboral, la 
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atención de pacientes críticos, la presión asistencial, la escasez de 

recursos, los turnos prolongados y la exposición constante a situaciones de 

sufrimiento y riesgo vital. 

 

Por ello, aunque el fortalecimiento del clima organizacional puede 

contribuir a disminuir los niveles de estrés laboral, resulta necesario 

implementar intervenciones integrales orientadas al cuidado de la salud 

mental de los trabajadores, la gestión adecuada de las cargas laborales y 

el fortalecimiento de estrategias de afrontamiento. De esta manera, se 

podrá promover un ambiente laboral más saludable y mejorar tanto el 

bienestar del personal como la calidad de la atención brindada a los 

pacientes. 
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CONCLUSIONES 

 

• Características generales de los trabajadores del Servicio de 

Emergencia del Hospital Hipólito Unanue, donde la edad que 

prevalece es de 31 a 40 años (39,6%); sexo Femenino (67,9%); 

Estado civil es casado (32,1%); Condición laboral es nombrado 

(47,2%); Profesión es Lic. en enfermería (43,4%); Grado académico 

es Segunda Especialidad (37,7%); Religión es Católico (71,7%) 

 

• El nivel del Clima organizacional es percibido por los trabajadores 

del Servicio de Emergencia del Hospital Hipólito Unanue, es 

saludable (71,7%) 

 

• El nivel de estrés laboral en los trabajadores del Servicio de 

Emergencia del Hospital Hipólito Unanue, es alto (90,6%) 

 

• Se concluye que existe una relación estadísticamente significativa 

entre el clima organizacional y el estrés laboral en los trabajadores 

del servicio de emergencia, evidenciada por un valor de χ² = 6,245, 

gl=2 y un valor de p = 0,044 (p < 0,05).  
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RECOMENDACIONES 

 

• A la Dirección del Hospital Hipólito Unanue de Tacna, fortalecer las 

políticas institucionales de bienestar laboral mediante la 

implementación de programas integrales orientados a la prevención y 

reducción del estrés laboral, considerando que, a pesar de percibirse 

un clima organizacional saludable, los trabajadores presentan niveles 

elevados de estrés. 

• A la Unidad de Recursos Humanos, diseñar e implementar programas 

de promoción de la salud mental y manejo del estrés laboral, incluyendo 

talleres de afrontamiento, pausas activas, técnicas de relajación, 

mindfulness y actividades de soporte emocional dirigidas al personal 

del Servicio de Emergencia. 

• A la Jefatura del Servicio de Emergencia, promover estrategias que 

permitan equilibrar la carga laboral y los periodos de descanso del 

personal, optimizando la distribución de funciones y fortaleciendo 

mecanismos de apoyo para disminuir los factores asociados al estrés 

laboral. 

• A la Jefatura del Servicio de Emergencia, mantener y reforzar las 

estrategias de comunicación efectiva, el trabajo en equipo y el 

reconocimiento del desempeño laboral, con el propósito de conservar 

y fortalecer el clima organizacional saludable identificado en el estudio. 
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• A la Dirección y Jefatura del Servicio de Emergencia, implementar 

espacios permanentes de retroalimentación y participación entre 

directivos y trabajadores, favoreciendo la identificación oportuna de 

problemas organizacionales y la adopción de medidas de mejora 

continua. 

• A los trabajadores del Servicio de Emergencia, participar activamente 

en las actividades de promoción de la salud mental y desarrollo de 

habilidades de afrontamiento, contribuyendo al fortalecimiento de su 

bienestar personal y laboral. 
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ANEXO N°01 
 

CUESTIONARIO SOBRE CLIMA ORGANIZACIONAL 

Elaborado por: Lic. Zegarra L. 

 

INTRODUCCIÓN: Estimado Licenciado(a), el presente cuestionario tiene por 

objetivo determinar la CLIMA ORGANIZACIONAL Y ESTRÉS LABORAL EN 

TRABAJADORES DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL 

HIPÓLITO UNANUE DE TACNA, 2025, la información brindada es de carácter 

confidencial, anónimo y sólo con fines estrictos de la investigación, por lo que 

pedimos que sea lo más sincero(a) posible. Agradezco anticipadamente su 

colaboración 

 

Instrucciones: Favor de contestar las preguntas, al leer cuidadosamente las 

siguientes premisas. Marque con una (X) su respuesta. 

 

I. Datos generales del encuestado 

 

En esta parte del cuestionario debe reflejar algunos datos personales.  

Por favor, no deje de responder a alguna. 

 

1. Edad 

 

a) De 24 años a 30 años  (  )  b) De 31 a 40 años (  )  c) De 41 a 50 años (  ) 
d)  De 51 a más años  (   ) 

 

2. Sexo 

 

a) Femenino (  )    b) Masculino  (   ) 
 

3. Estado civil  

 

a) Soltero  (  )  b) Casado (  )   c) Conviviente     (  )  d)  Otro  (  ) 
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4. Condición Laboral 

 

a) Nombrado   (  )  b)  Contratado  (  )  c) Locación de servicios      (  ) 
 

 

5. Profesión/ Carrera 

 

a) Lic. en enfermería ( ) b) Obstetra (  )  c)  Medico  (  )  d)  Técnico (  ) 
 

 

6. Grado académico concluido 

 

a) Universitario  (  )  b)  Técnica superior    (   )  c) Magister (  )    d) Doctor ( ) 
      e)   Segunda Especialidad 

 

7. Religión  

 

a) Católico  (   )  b)  Cristiano   (   )  c) Evangélico  (  )  d Otro (  ) 

 

II. CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL EDCI- MINSA 

 

INSTRUCCIONES: A continuación, una serie de enunciados a los cuales usted 

deberá responder marcando una de las alternativas, según corresponda: 

• 1= Nunca 

• 2= A veces 

• 3= Frecuentemente 

• 4= Siempre 
 

 1 2 3 4 

1. La innovación es característica de nuestra organización     

2. Mis compañeros de trabajo toman iniciativas para la solución de 
problemas 

    

3. Es fácil para mis compañeros de trabajo que sus nuevas ideas sean 
consideradas 

    

4. Mi institución es flexible y se adapta bien a los cambios     

5. Mi jefe está disponible cuando se le necesita.     

6. Nuestros directivos contribuyen a crear condiciones adecuadas para 
el proceso de mi organización. 

    

7. Mi trabajo es evaluado en forma adecuada.     

8. Lo premios y reconocimientos son distribuidos en forma justa     
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9. Existe incentivos laborales para que yo trate de hacer mejor mi 
trabajo. 

    

10. La limpieza de los ambientes es adecuada     

11. En términos generales me siento satisfecho con mi ambiente de 
trabajo 

    

12. Mi jefe inmediato trata obtener información antes de tomar una 
decisión. 

    

13. En mi organización participo en la toma de decisiones     

14. Mi remuneración es adecuada en relación con el trabajo que realizo.     

15. Mi salario y beneficios son razonables     

16. Conozco las tareas o funciones específicas que debo realizar en mi 
organización 

    

17. Las tareas que desempeño corresponden a mi función.     

18. Mi jefe inmediato se comunica regularmente con los trabajadores 
para recabar apreciaciones técnicas o percepciones relacionadas al 
trabajo. 

    

19. Mi jefe inmediato me comunica si estoy realizando bien o mal mi 
trabajo. 

    

20. Presto atención a los comunicados que emiten mis jefes     

21. Las otras áreas o servicios me ayudan cuando las necesito     

22. Puedo contar con mis compañeros de trabajo cuando lo necesito     

23. Mi centro de labores me ofrece la oportunidad de hacer lo que mejor 
sé hacer. 

    

24. Mi jefe inmediato se preocupa por crear un ambiente laboral 
agradable. 

    

25. Recibo buen trato en mi establecimiento de salud.     

26. Mi contribución juega un papel importante en el éxito de mi 
organización de salud. 

    

27. Estoy comprometido con mi organización de salud     

28. Me interesa el desarrollo de mi organización de salud     

29. Me rio de bromas     

30. Mi jefe inmediato trata de obtener información antes de tomar una 
decisión 

    

31. Es fácil para mis compañeros de trabajo que sus nuevas ideas sean 
consideradas 

    

32. Las tareas de desempeño corresponden a mi función     

33. Mi centro laboral es flexible y se adapta a cambios     

34. Los directivos contribuyen a crear condiciones adecuadas     
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ANEXO N° 02 

CUESTIONARIO DE ESTRÉS LABORAL 

MASLACH BURNOUT INVENTORY 

Modificado por: Lic. Zegarra L. 

 

 

Instrucciones: A continuación, se presenta una serie de enunciados a los cuales 

usted deberá responder marcando una de las alternativas, según corresponda: 

 

1=Nunca   2= Rara vez    3= A veces  4=Casi siempre   5= Siempre 

 

ENUNCIADO:REACIONES FISIOLOGICOS 1 2 3 4 5 

1. Siente que esta fatigado en su jornada laboral       

2. Sufre de dolor de espalda y cuello       

3. Sufre dolores de cabeza       

4. Presenta sensación de ardor en el estómago durante su jornada laboral       

5. Sufre de insomnio o dificultad para conciliar el sueño      

ENUNCIADO:REACCIONES EMOCIONALES      

6. Usted al realizar una tarea determinada permanece inquieta(o)      

7. Sufre de decaimiento continuamente      

8. Sufre de ansiedad      

9. Sufre de preocupación constante      

10. Siente que se ha vuelto mal humorado      

11. Siente que ha perdido la empatía      

12. En el desempeño diario se aburre      

13. Se siente desganado      

14. Sufre de irritabilidad ante cualquier situación      

15. Siente que es pesimista      

ENUNCIADO:REACCIONES COGNITIVAS      

16. Siente que no puede asumir responsabilidades      

17. Siente que nadie le toma en consideración cuando dice algo      

18. Sufre de olvidos constantemente      

19. Tiene dificultad para concentrarse      

20. Tiene dificultad para comunicarse con los demás      

21. Tiene dificultad para resolver problemas      

22. Tiene dificultad para tomar decisiones      

ENUNCIADO:REACCIONES CONDUCTUALES      

23. .Sufre intranquilidad motora(movimientos continuo de dedos o piernas 
al estar sentado) 

     

24. Sufre de algunas manías(rascarse o tocarse lasmano  cadarato)      

25. Tiene excesiva ingestión de alimentos o pérdida de apetito      

26. Tiene reacciones agresivas      
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ANEXO N°03 

VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO (ENCUESTAS MEDIANTE EL 

CRITERIO DE EXPERTOS) 

 

INSTRUCCIONES: 

El presente documento, tiene como objetivo el de recoger informaciones 

útiles de personas especializadas en el tema: 

 

CLIMA   ORGANIZACIONAL   Y   ESTRÉS   LABORAL   EN 

TRABAJADORES DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL                

HOSPITAL HIPÓLITO UNANUE DE TACNA, 2025 

Se compone de 10 ítems, los que se acompañan con su respectiva escala 

de estimación que significa lo siguiente: 

 

1. Representa una ausencia de elementos que absuelven la 

interrogante planteada. 

2. Representa una abolición escasa de la interrogante. 

3. Significa la absolución del ítem en términos intermedios. 

4. Representa estimación que el trabajo de investigación absuelve en 

gran medida la interrogante planteada. 

5. Representa el mayor valor de escala y debe ser asignado cuando se 

aprecia que el ítem es absuelto por el trabajo de investigación de 

manera totalmente suficiente. 
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Marque con una “X” en la escala que figura a la derecha de cada ítem, 

según la opción que le merezca el instrumento de investigación. 

HOJA DE PREGUNTAS PARA LA VALIDACIÓN 

 

 

PREGUNTAS ESCALA DE VALIDACIÓN 

1. ¿Considera Ud. que los ítems del instrumento 

mide lo que se pretende medir? 
1 2 3 4 5 

2. ¿Considera Ud. que la cantidad de ítems 

registrados en ésta versión son suficiente para 

tener una comprensión de la materia de estudio? 

1 2 3 4 5 

3. ¿Considera Ud. que los ítems contenidos en éste 

instrumento son una muestra representativa del 

universo material del estudio? 

1 2 3 4 5 

4. ¿Considera Ud. que si aplicamos en reiteradas 

oportunidades éste instrumento a muestras 

similares, obtendríamos también datos similares? 

1 2 3 4 5 

5. ¿Considera Ud. que los conceptos utilizados en 

éste instrumentos, son todos y cada uno de ellos, 

propios de las variables? 

1 2 3 4 5 

6. ¿Considera Ud. que todos y cada uno de los ítems 

contenidos en éste instrumento tiene los mismos 

objetivos? 

1 2 3 4 5 

7. ¿Considera Ud. que la estructura del presente 

instrumentos es claro, sencillo y no da lugar a 

diversas interpretaciones. 

1 2 3 4 5 

8. ¿Considera Ud. que la estructura del presente 

instrumento es adecuada al tipo de usuario a 

quien se dirige el instrumento? 

1 2 3 4 5 

9. ¿Estima Ud. que las escalas de medición 

utilizadas son pertinentes a los objetivos materia 

de estudio?. 

1 2 3 4 5 

10. ¿Qué aspectos habría que modificar, qué aspectos tendrá que incrementar o qué 

aspectos habría que suprimirse? 

……………………………………………………………………………………………. 

Firma del Experto 
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PROCEDIMIENTO DE VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 

PRIMERO: Se construye una tabla de doble entrada, como la mostrada a 

continuación; y se colocan los puntajes para cada reactivo o ítem de 

acuerdo al criterio establecido por el experto, además de sus respectivos  

promedios 

PROMEDIO DE LA VALIDACIÓN DE LOS EXPERTOS DEL 

CUESTIONARIO  

Nº DE 

ITEMS 

EXPERTOS PROMEDIO  

A B C D  

1 5 5 5 5 5,00 

2 5 5 5 5 5,00 

3 5 5 5 5 5,00 

4 5 5 5 4 4,75 

5 5 5 5 5 5,00 

6 5 5 5 5 5,00 

7 5 5 5 5 5,00 

8 5 5 4 5 4,75 

9 5 5 5 5 5,00 
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SEGUNDO: Con los promedios hallados se determina la distancia de 

puntos múltiples (DPP), mediante la siguiente ecuación: 

𝐷𝑃𝑃 = √(𝑋 − 𝑌1)2 + (𝑋 − 𝑌2)2 + ⋯ + (𝑋 − 𝑌8)2 

Donde:  

x = Valor Máximo en la escala concedido para cada ítem. 

y = El promedio de cada ítem. 

Para el presente estudio tenemos: 

X Y (X-Y)2 

5 5,00 0,00 

5 5,00 0,00 

5 5,00 0,00 

5 4,75 0,06 

5 5,00 0,00 

5 5,00 0,00 

5 5,00 0,00 

5 4,75 0,06 

5 5,00 0,00 

 

SUMA= 0,12 

 

𝐷𝑃𝑃 = √0,12 = 0,35 
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La DPP hallada es de: 0,35 

 

TERCERO: Determinar la distancia máxima (Dmax) del valor obtenido 

respecto al punto de referencia (0), con la ecuación. 

𝐷𝑚𝑎𝑥 = √(𝑋1 − 𝑌)2 + (𝑋2 − 𝑌)2 + ⋯ + (𝑋8 − 𝑌)2 

Donde  

x = Valor máximo en la escala para cada ítem. (5) 

y = Valor mínimo de la escala para cada ítem. (1) 

X Y (x-y)2 

5 1 16 

5 1 16 

5 1 16 

5 1 16 

5 1 16 

5 1 16 

5 1 16 

5 1 16 

5 1 16 

  144 

   

𝐷𝑚𝑎𝑥 = √144 = 12 

CUARTO: La Dmax se divide entre el valor máximo de la escala, lo que 

nos da un valor de 2,40. 
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QUINTO: Con este último valor hallado, se construye una nueva escala 

valorativa a partir de cero hasta llegar a Dmax. Dividiéndose en 

intervalos iguales entre sí, llamándose con letras A, B, C, D, E. 

Siendo: 

A y B : Adecuación total 

C : Adecuación promedio 

D : Escasa adecuación 

E : Inadecuación 

       A                     B                      C                     D                       E 

0 2,40 4,80 7,20 9,60 12 

 

El punto DPP debe caer en las zonas A y B, en caso contrario la 

encuesta requiere reestructuración y/o modificación, luego de los 

cuales se somete nuevamente a juicio de expertos.  

En el caso nuestro, El valor DPP fue 0,35 cayendo en la zona “A” lo 

cual significa una adecuación total del instrumento y que puede ser 

aplicado en la recolección de información de este estudio. 

          

          

0,35 
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ANEXO N°03-A 
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ANEXO N°03-B 
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ANEXO N°03-C 
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ANEXO N°03-D
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ANEXO N°04 

 

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO 

 

 

PRUEBA PILOTO 

 

El presente instrumento de la investigación, CLIMA ORGANIZACIONAL 

Y ESTRÉS LABORAL EN TRABAJADORES DEL SERVICIO DE 

EMERGENCIA DEL HOSPITAL HIPÓLITO UNANUE DE TACNA, 2025, 

fue aplicado en el Hospital Regional de Moquegua, antes de la aplicación 

de los instrumentos se les hizo firmar el consentimiento informado a los 

trabajadores del Servicio de Emergencia. El propósito de la prueba piloto 

es conocer la fiabilidad de los instrumentos, así como para proporcionar 

las bases necesarias para la prueba de validez y de confiabilidad 

 
 

CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO 

 

El criterio de confiabilidad se determinó aplicando la prueba piloto a 10 

trabajadores del Servicio de Emergencia, una vez aplicada la prueba piloto, 

se usó el coeficiente Alfa de Cronbach, través de la siguiente formula: 

 

∝ =  
𝑘

𝑘 − 1
[1 −

∑ 𝑉𝑖

𝑉𝑡
] 

Donde: 

“α” representa a coeficiente de confiabilidad 
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“K” representa a número de preguntas o ítems 

“Vi” representa a varianza de cada ítem 

“Vt” representa a varianza de los valores observados 

“∑” representa a Sumatoria 

 

Considerando a Santiago Valderrama Mendoza propone una confiabilidad 

Despreciable o mínima es desde 0.00 a 0.20, Baja o ligera de 0.20 a 0.40 , 

Moderada de 0.40 a 0.60, Marcada de 0.60 a 0.80 y Muy alta de 0.80 a 

1.00. 

 

Para dicho cálculo se ha hecho uso del SPSS Versión 26, donde se 

introdujeron los datos de las 10 encuestas aplicadas, sin exclusión alguna; 

haciendo una total de 60 preguntas o ítems que se llevaron a la prueba de 

confiabilidad. 

 

El resultado obtenido para la confiabilidad del instrumento es el siguiente:  
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a) CLIMA ORGANIZACIONAL 

 

 

 

 

El Coeficiente Alfa de Cronbach (índice de consistencia interna) para este 

instrumento resulto 0.987 siendo equivalente a 98.7% lo que significa que 

el instrumento tiene una confiabilidad marcada por lo cual el instrumento 

puede ser aplicado a la población objetivo real. 

 

Teniendo como resultado de su varianza 
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Estadísticas de total de elemento 

 

Media de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Varianza de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Correlación 
total de 
elementos 
corregida 

Alfa de 
Cronbach si el 
elemento se 
ha suprimido 

C1 90,50 446,278 ,855 ,987 
C2 90,60 457,156 ,878 ,987 
C3 90,70 453,789 ,967 ,987 
C4 90,30 464,233 ,650 ,988 
C5 90,20 459,067 ,851 ,987 
C6 90,50 469,833 ,929 ,987 
C7 90,60 460,044 ,966 ,987 
C8 90,30 465,344 ,742 ,987 
C9 90,10 471,656 ,711 ,987 
C10 90,60 460,044 ,966 ,987 
C11 90,80 464,844 ,802 ,987 
C12 90,50 468,500 ,704 ,987 
C13 90,30 455,567 ,888 ,987 
C14 90,60 457,156 ,878 ,987 
C15 90,70 453,789 ,967 ,987 
C16 90,30 464,233 ,650 ,988 
C17 90,20 459,067 ,851 ,987 
C18 90,50 469,833 ,929 ,987 
C19 90,60 460,044 ,966 ,987 
C20 90,30 465,344 ,742 ,987 
C21 90,60 457,156 ,878 ,987 
C22 90,70 453,789 ,967 ,987 
C23 90,30 464,233 ,650 ,988 
C24 90,20 459,067 ,851 ,987 
C25 90,50 469,833 ,929 ,987 
C26 90,60 460,044 ,966 ,987 
C27 90,30 465,344 ,742 ,987 
C28 90,60 457,156 ,878 ,987 
C29 90,70 453,789 ,967 ,987 
C30 90,30 464,233 ,650 ,988 
C31 90,20 459,067 ,851 ,987 
C32 90,50 469,833 ,929 ,987 
C33 90,60 460,044 ,966 ,987 
C34 90,30 465,344 ,742 ,987 
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b) ESTRÉS LABORAL 

 

 

 

El Coeficiente Alfa de Cronbach (índice de consistencia interna) para este 

instrumento resulto 0.950 siendo equivalente a 95% lo que significa que el 

instrumento tiene una confiabilidad marcada por lo cual el instrumento 

puede ser aplicado a la población objetivo real. 

 

Teniendo como resultado de su varianza 
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Estadísticas de total de elemento 

 

Media de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Varianza de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Correlación 
total de 
elementos 
corregida 

Alfa de 
Cronbach si el 
elemento se 
ha suprimido 

E1 77,20 341,511 ,747 ,947 
E2 76,10 337,656 ,604 ,948 
E3 76,20 337,511 ,876 ,946 
E4 75,50 320,500 ,879 ,945 
E5 76,30 371,344 -,140 ,956 
E6 76,00 339,778 ,593 ,948 
E7 76,50 337,389 ,836 ,946 
E8 76,50 334,278 ,932 ,945 
E9 76,70 333,122 ,820 ,946 
E10 75,90 339,878 ,720 ,947 
E11 77,20 341,511 ,747 ,947 
E12 76,10 337,656 ,604 ,948 
E13 76,20 337,511 ,876 ,946 
E14 75,50 320,500 ,879 ,945 
E15 76,30 371,344 -,140 ,956 
E16 76,00 339,778 ,593 ,948 
E17 77,20 341,511 ,747 ,947 
E18 76,10 337,656 ,604 ,948 
E19 76,20 337,511 ,876 ,946 
E20 75,50 320,500 ,879 ,945 
E21 77,20 341,511 ,747 ,947 
E22 76,10 337,656 ,604 ,948 
E23 76,20 337,511 ,876 ,946 
E24 75,50 320,500 ,879 ,945 
E25 76,30 371,344 -,140 ,956 
E26 76,00 339,778 ,593 ,948 
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ANEXO N° 05 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD  

SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL DE ENFERMERÍA 

 
A través del presente documento expreso mi voluntad para participar en la 

investigación titulada “CLIMA   ORGANIZACIONAL   Y   ESTRÉS   LABORAL   EN 

TRABAJADORES DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL HIPÓLITO 

UNANUE DE TACNA, 2025”. Dicha investigación es realizada como parte de un 

ejercicio académico e investigativo. La información obtenida a partir de sus 

respuestas tendrá un carácter estrictamente confidencial, anónimo y no se hará 

mal uso de la información recabada en el presente estudio mencionado a nuestro 

cargo. Al colaborar con esta investigación, deberá leer y responder al cuestionario, 

lo cual se realizará mediante un cuestionario, en donde deberá marcar una 

respuesta por cada ítem. En consideración de lo anterior, agradezco su 

participación voluntaria en el llenado de este instrumento. 

 
 
 

 

  FIRMA DEL PARTICIPANTE (ACEPTA) 

Tacna,, ……………………..2025 
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ANEXO N° 06 

RESOLUCIÓN DE EJECUCIÓN 
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ANEXO N°07 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TÍTULO: CLIMA ORGANIZACIONAL Y ESTRÉS LABORAL EN TRABAJADORES DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL 

HOSPITAL HIPÓLITO UNANUE DE TACNA, 2025 

 

 

 

 

PROBLE MA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

¿Cuál es la relación entre el 
clima organizacional y el 
estrés laboral en los 
trabajadores del Servicio 
de Emergencia del Hospital 
Hipólito Unanue de Tacna, 
2025? 

OBJETIVO GENERAL 

Determinar la relación entre el clima 
organizacional y el estrés laboral en los 
trabajadores del Servicio de Emergencia del 
Hospital Hipólito Unanue de Tacna, 2025 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

• Identificar las características generales de los 
trabajadores del servicio de emergencia del 
Hospital Hipólito Unanue de Tacna, 2025. 

• Identificar el nivel del clima organizacional en 
trabajadores del servicio de emergencia del 
Hospital Hipólito Unanue de Tacna, 2025. 

• Identificar el nivel de estrés en trabajadores 
del servicio de emergencia del Hospital 
Hipólito Unanue de Tacna, 2025. 

H1: SI existe relación entre 
el clima organizacional y 
estrés laboral en 

trabajadores del servicio 
de emergencia del Hospital 
Hipólito Unanue de Tacna, 
2025 

 

H0: NO existe relación 
entre el clima 
organizacional y estrés 
laboral en trabajadores del 
servicio de emergencia del 
Hospital Hipólito Unanue 
de Tacna, 2025 

Variable Independiente: 
Clima organizacional  

  

Variable Dependiente: 
Estrés laboral 

El estudio de tipo básico y de 
enfoque cuantitativo, no 
experimenta, observacional de corte 

transversal.  

 

La población fue 53 trabajadores del 
servicio de emergencia del Hospital 
Hipólito Unanue  

 

TÉCNICAS: CUESTIONARIO 

INSTRUMENTO: ENCUESTA 
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