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RESUMEN

La tesis titulada “Los beneficios de la Zona Franca de Tacna y su impacto en la
generacion de empleo en la region Tacna, afio 20217 examina la relacién entre los
beneficios que ofrece la Zona Franca de Tacna y la creacion de empleo en la region. Los
resultados del andlisis descriptivo indican que el 66,1 % de los encuestados percibe un
nivel regular de beneficios, mientras que el 63,5 % considera que la generacion de empleo
es media. Se encontrd una correlacion significativa entre ambas variables, con un Tau b
de Kendall de 0,4835, lo que sugiere un impacto positivo moderado. El analisis de
modelos mostr6 un valor significativo de 0,000, y el Pseudo R cuadrado de 0,320 indica
que el 32 % de la variacién en la generacion de empleo puede atribuirse a los beneficios

de la Zona Franca.

En cuanto a los beneficios aduaneros, el 41,41 % de los encuestados los calificd
como adecuados, con una correlacion positiva media de 0,481. EI modelo también mostro
un valor significativo de 0,000, y un Pseudo R cuadrado de 0,315, lo que implica un
impacto del 31,5 % de estos beneficios en la generacion de empleo. Los beneficios
logisticos fueron percibidos como satisfactorios por el 65,12 % de los encuestados,
mientras que los beneficios tributarios alcanzaron un 69,5 % en su percepcion como
adecuados. Ambos aspectos mostraron correlaciones significativas con la generacion de

empleo, siendo el impacto de los beneficios tributarios del 40 %.

En conclusidn, la investigacion evidencia que los beneficios de la Zona Franca de
Tacnatienen un impacto significativo en la generacion de empleo en la region, destacando
la importancia de fortalecer estos beneficios para mejorar el desarrollo socioeconomico

local.

Palabras clave: Beneficios Tributarios, Generacién de Empleo, Zona Franca.
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ABSTRACT

The thesis entitled “The benefits of the Tacna Free Trade Zone and its impact on
job creation in the Tacna region, year 2021 examines the relationship between the
benefits offered by the Tacna Free Trade Zone and job creation in the region. The results
of the descriptive analysis indicate that 66,1 % of respondents perceive a regular level of
benefits, while 63,5 % consider job creation to be average. A significant correlation was
found between both variables, with a Kendall Tau b of 0,4835, suggesting a moderate
positive impact. The model analysis showed a significant value of 0,000, and the Pseudo
R square of 0,320 indicates that 32 % of the variation in job creation can be attributed to
the benefits of the Free Trade Zone.

Regarding customs benefits, 41,41 % of respondents rated them as adequate, with
an average positive correlation of 0,481. The model also showed a significant value of
0,000, and a Pseudo R square of 0,315, implying an impact of 31,5 % of these benefits
on job creation. Logistics benefits were perceived as satisfactory by 65,12 % of
respondents, while tax benefits reached 69,5 % in their perception as adequate. Both
aspects showed significant correlations with job creation, with the impact of tax benefits
being 40 %.

In conclusion, the research shows that the benefits of the Tacna Free Trade Zone
have a significant impact on job creation in the region, highlighting the importance of

strengthening these benefits to improve local socioeconomic development.

Key words: Tax Benefits, Job Creation, Free Trade Zone



INTRODUCCION

La presente investigacion titulada "Los beneficios de la Zona Franca de Tacna y
su impacto en la generacion de empleo en la Region Tacna, afio 2021" tiene como objetivo
principal determinar el impacto de los beneficios que ofrece la Zona Franca de Tacna en
la creacion de empleos en la regidn. Este estudio se enmarca en un contexto en el que el
desarrollo econémico y la mejora de la calidad de vida de la poblacion son prioridades a
nivel nacional e internacional, tal como se refleja en los Objetivos de Desarrollo del

Milenio.

Las zonas francas han demostrado ser mecanismos eficaces para promover la
exportacion de bienes y servicios, la generacion de empleo, el desarrollo tecnoldgico y la
creacion de empresas, contribuyendo asi al mejoramiento del entorno econémico a través
de la inversion en infraestructura, servicios, vias y aeropuertos. En el caso especifico de
la Regidn Tacna, la Zona Franca de Tacna (ZOFRATACNA) ha ofrecido desde 1989 una
serie de beneficios fiscales y aduaneros a empresas dedicadas a actividades industriales,
agroindustriales, de montaje, transformacién y servicios, incluyendo almacenamiento,
distribucion, embalaje, desembalaje, etiquetado, clasificacion, generacion de iméagenes,
operaciones no mineras, reparacion, mantenimiento y/o reacondicionamiento de equipos,
motores y equipos mineros, operaciones de centro de llamadas y desarrollo de software
(Zofratacna, 2017).

Si bien cuantificar los beneficios econdmicos y sociales de las zonas francas
presenta dificultades debido a la limitada informacion disponible, es necesario realizar
este ejercicio para determinar el impacto real de estos instrumentos de desarrollo. Esta
investigacion busca no solo cuantificar los beneficios econdmicos, tributarios y logisticos
en términos de comercio exterior, impuestos recibidos, produccion e inversiones, sino
también los beneficios sociales como la generacion de empleo, los aportes a salud,
pensiones y otros aspectos. Ademas, se pretende evaluar si la ZOFRATACNA ha

contribuido efectivamente al desarrollo econdémico de la Regién Tacna.

El planteamiento del problema de esta investigacion se centra en determinar el

impacto de la Zona Franca de Tacna en la generacion de empleo en la region, a través de



un analisis cuantitativo de datos relevantes. Segun informacién del INEI, en el trimestre
abril-junio de 2022, la poblacion ocupada en Tacna alcanz6 182,100 personas,
representando el 1,1 % del total nacional. Entre 2004 y 2021, el empleo en Tacna crecid
18 %, mientras que a nivel pais aumentd 31 %. Sin embargo, el empleo informal en Tacha
se ha mantenido alto, pasando de 72,3 % en 2008 a 77,9 % en 2021.

Esta investigacion se estructura en cuatro capitulos: 1) Planteamiento del
Problema, I1) Marco Tedrico, 111) Metodologia y 1V) Resultados. A través de un enfoque
cuantitativo, se busca obtener una vision clara y objetiva de los beneficios de la
ZOFRATACNA en términos de generacion de empleo, identificando areas de mejora
para optimizar sus efectos positivos en la economia y el bienestar de la poblacion de

Tacha.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Planteamiento del problema

El desarrollo econdémico es un concepto que se refiere a la capacidad de un pais
para generar riqueza. Ademas, la literatura indica que este desarrollo debe reflejarse en la
calidad de vida de los habitantes. Sin embargo, la mitad de la poblacion mundial vive con
menos de 2 dolares al dia 'y, en muchos lugares, tener acceso a una ocupacion no garantiza
salir de la pobreza. Las actuales condiciones globales, caracterizadas por un progreso
lento y desigual, con brechas y exclusiones, nos obligan a repensar y reformular las
politicas econdmicas y sociales destinadas a reducir la pobreza, en concordancia con los
Objetivos de Desarrollo del Milenio. Particularmente, como menciona nuestra
constitucion, se debe promover una economia social de mercado, pero en la practica, esta
tiene mas de mercado que dé social. No hay niveles de desarrollo nacional y local que
atenden el hambre, las desigualdades, las exclusiones y la crisis mundial del empleo, que
constituye uno de los mayores riesgos, junto con el hambre, para la seguridad en estos
tiempos. De seguir este rumbo, se corre el riesgo de tener un mundo mas fragmentado,
proteccionista y confrontado, provocando una erosion del contrato social sobre el cual se

asientan las sociedades democraticas, segun el cual el progreso debe beneficiar a todos.

Por otro lado, a lo largo de su devenir histdrico, la poblacién y sus organizaciones
en cada region se han visto influenciadas por el entorno socioeconémico en el que se
desenvuelven. Es importante destacar la relevancia que tienen hoy para el pais y el mundo
las zonas francas como fuentes generadoras de empresas industriales y de servicios,
empleo, comercio exterior, tecnologia y los beneficios que originan en las regiones donde
se ubican. Esto incluye los beneficios econdmicos y sociales que se generan como
contraprestacion de los beneficios tributarios exonerados, el pago parcial del impuesto de
renta, la exencion de los impuestos del arancel y del valor agregado, y los efectos en la

balanza comercial.



Las zonas francas en el mundo han sido un mecanismo eficaz para promover la
exportacion de bienes y servicios, la generacion de empleo, el desarrollo tecnoldgico y la
creacion de empresas, mejorando asi el entorno econémico con mas infraestructura en
forma de servicios, vias y aeropuertos. En la region de Tacna, desde inicios de 1989, la
Zona Franca de Tacna ha sido un espacio privilegiado que ofrece una serie de beneficios
fiscales y aduaneros a las empresas dedicadas a actividades industriales, agroindustriales,
de montaje, transformacion y servicios, incluyendo almacenamiento, distribucion,
embalaje, desembalaje, etiquetado, clasificacion, generacion de imagenes; operaciones
no mineras; reparacion, mantenimiento y/o reacondicionamiento de equipos, motores y
equipos mineros; operaciones de centro de llamadas y desarrollo de software (Zofratacna,
2017).

Si bien acceder a la informacion completa sobre los beneficios econémicos y
sociales tiene sus dificultades, y existe poca bibliografia al respecto, es necesario
cuantificar estos beneficios. La presente investigacion pretende no solo cuantificar los
beneficios econdmicos, tributarios y logisticos mirando el comercio exterior, los
impuestos recibidos por las entidades ubicadas en las zonas francas, la produccién y las
inversiones, sino también los beneficios sociales, tales como el empleo, los aportes a
salud, pensiones y otros. Ademas, se pretende conocer si realmente la ZOFRATACNA

ha contribuido al desarrollo econémico de la region.

La formulacion del problema en un enfoque cuantitativo requiere definir
claramente la situacion actual y las preguntas que se pretenden responder con la
investigacion. Para contextualizar el problema en tu proyecto sobre los beneficios de la
Zona Franca de Tacna y su impacto en la generacion de empleo en la region, considera la

siguiente formulacion:

En la region de Tacna, se ha establecido una Zona Franca con el objetivo de
fomentar el desarrollo econdémico y la generacion de empleo. Sin embargo, existe una
necesidad de comprender de manera precisa y cuantificable cuales son los beneficios que
esta Zona Franca ha traido consigo en términos de generacion de empleo en la region. En
este sentido, surge la pregunta: ;Cudl es el impacto de la Zona Franca de Tacna en la



generacion de empleo en la region? Esta pregunta busca identificar y medir de manera
cuantitativa los efectos directos e indirectos de la Zona Franca en la economia local, asi
como en la creacion de puestos de trabajo formales e informales. Asimismo, se busca
evaluar el alcance y la calidad de los empleos generados, considerando aspectos como la

remuneracion, la estabilidad y las condiciones laborales en general.

Figural

Empleo en Zonas Francas como porcentaje del empleo total por pais en
2019
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Fuente: Asociacion de Zonas Francas de las Américas. Elaboracion: ComexPert.

Al analizar los datos Tabla 1 de empleo presentados en el tltimo informe sobre el
mercado laboral peruano, se puede observar que la poblacién ocupada en Tacna alcanzé
un total de 182,100 en 2021, lo que representa el 1,1 % del total del pais. Durante el
periodo comprendido entre 2004 y 2021, esta cifra experimento un crecimiento del 18 %,
en comparacion con el aumento del 31 % a nivel nacional. A pesar de ello, la participacion
de Tacna en el panorama laboral peruano se ha mantenido en torno al 1 %. Sin embargo,
es importante destacar que el empleo informal, que a menudo es precario, no ha mostrado
mejoras en el departamento. En 2008, la tasa de empleo informal fue del 72,3 %, y
aumento al 72,8 % en 2019 (antes de la pandemia) y al 77,9 % en 2021.



Segun datos del INEI, en el trimestre abril-junio de 2022, la poblacion ocupada
alcanzo un total de 17,770,900 personas, lo que representa aproximadamente el 96 % de
la Poblacién Econdmicamente Activa (PEA). Sin embargo, solo el 52 % de la poblacion
ocupada tuvo empleo adecuado. Ademas, la tasa de participacion laboral, que indica el
porcentaje de la Poblacién en Edad de Trabajar (PET) que forma parte de la fuerza
laboral, fue del 72,4 % durante el segundo trimestre de 2022, lo que representa un
incremento de 1.8 puntos porcentuales en comparacion con el mismo trimestre del afio
anterior. Es importante mencionar que, al comparar estos datos con los niveles previos a
la pandemia, la tasa de participacion laboral en el periodo abril-junio de 2022 fue 0,4
puntos porcentuales mayor que en 2019, alcanzando un 72 %.

Figura 2

Participacion laboral del segundo semestre de 2022

Participacion laboral del segundo semestre de 2022
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Fuente: INEI. Elaboracion: ComexPeru.

El mercado laboral peruano se encuentra actualmente enfrentando diversos
desafios, especialmente en el sector informal, el cual presenta caracteristicas que lo
vuelven vulnerable. Los trabajadores informales no tienen acceso a servicios publicos
fundamentales, como proteccion judicial, lo cual representa un obstaculo significativo
para las inversiones y conlleva la predominancia de tecnologias y modelos de produccion
menos eficientes. Como resultado, se genera una menor competitividad en este sector en

comparacion con el sector formal.



Mediante el anélisis cuantitativo de datos relevantes, incluyendo indicadores
econOdmicos y laborales, se busca obtener una vision clara y objetiva de los beneficios que
ha brindado la Zona Franca de Tacna en términos de generacion de empleo, permitiendo
asi identificar posibles areas de mejora y optimizacion de sus efectos positivos.

Por las consideraciones expuestas, el problema que abordard la presente
investigacion se centra en determinar el impacto de la Zona Franca de Tacna en la
generacion de empleo en la region, a través de un analisis cuantitativo de los datos

pertinentes.

1.2.  Formulacién del Problema
1.2.1. Problema general

¢ Cual es el impacto de los Beneficios de la Zona Franca de Tacna en la generacion

de empleo en la Region Tacna, Afio 20217
1.2.2. Problemas especificos

a) ¢Cual es el impacto de los Beneficios aduaneros de la Zona Franca de Tacna

en la Generacion de Empleo en la Regién Tacna, Afio 20217

b) ¢Cudl es el impacto de los Beneficios logisticos de la Zona Franca de Tacna
en la Generacion de Empleo en la Region Tacna, Afio 20217

c) ¢Cual es impacto de los Beneficios tributarios de la Zona Franca de Tacna en

la Generacion de Empleo en la Regién Tacna, Afio 20217
1.2.3. Justificacion e Importancia de la Investigacion

Justificacion teorica: Contribucion al conocimiento: El estudio proporcionaré nuevas
perspectivas y conocimientos sobre los efectos de las Zonas Francas en la generacion de
empleo en regiones especificas, en este caso, Tacna. Esto permitird enriquecer la literatura
existente y ampliar la comprension teorica en el campo de la economia regional y la

generacion de empleo.



Relevancia académica: La investigacion abordara un tema de importancia académica al
analizar las interacciones entre las politicas de promocion econdmica (como las Zonas
Francas) y la generacion de empleo. Al profundizar en esta relacion, se podran identificar
factores clave que influyen en el éxito de las estrategias de desarrollo regional y su
impacto en el empleo.
Justificacion metodoldgica: Rigor y validez cientifica: EI enfoque cuantitativo utilizado
en el estudio permitira recolectar y analizar datos objetivos y medibles sobre el impacto
de la Zona Franca en la generacién de empleo en la regién Tacna. Esto proporcionara
resultados robustos y confiables, y permitira establecer conclusiones respaldadas por

evidencia empirica.

Justificacidon social: Impacto en la comunidad: El estudio tiene un impacto directo en la
comunidad de la region Tacna al evaluar como la Zona Franca ha influido en la
generacion de empleo y, por lo tanto, en el bienestar econémico de la poblacién local.
Los resultados del estudio podran ser utilizados por autoridades y actores relevantes para
tomar decisiones informadas y disefiar politicas que promuevan un desarrollo
socioeconémico sostenible. Fomento del didlogo y la participacion. La investigacion
puede promover la participacion activa de diferentes actores, como autoridades locales,
empresarios y trabajadores, en la discusion sobre el impacto de la Zona Franca. Esto
puede generar un dialogo constructivo y la colaboracién entre los diferentes actores

involucrados en el desarrollo regional.

1.3.  Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Examinar cudl es el impacto de los Beneficios de la Zona Franca de Tacha en la

generacion de empleo en la Region Tacna, Afio 2021.



1.3.2.

1.4.

14.1.

1.4.2.

b)

1.5.

1.5.1.

1.5.1.1.

Objetivos especificos

a) Explicar cudl es el impacto de los Beneficios aduaneros de la Zona Franca de

Tacna en la Generacion de Empleo en la Region Tacna, Afio 2021

b) Determinar cudl es el impacto de los Beneficios logisticos de la Zona Franca

de Tacna en la Generacion de Empleo en la Region Tacna, Afio 2021

c) Demostrar cual es impacto de los Beneficios tributarios de la Zona Franca de

Tacna en la Generacion de Empleo en la Region Tacna, Afio 2021
Hipotesis
Hipdtesis general

Existe impacto significativo de los Beneficios de la Zona Franca de Tacna en la

generacién de empleo en la Regidn Tacna, Afio 2021.
Hipotesis especificas

Existe impacto significativo de los Beneficios aduaneros de la Zona Franca de
Tacna en la Generacion de Empleo en la Region Tacna, Afio 2021.

Existe impacto significativo de los Beneficios logisticos de la Zona Franca de

Tacna en la Generacion de Empleo en la Region Tacna, Afio 2021.

Existe impacto significativo de los Beneficios tributarios de la Zona Franca de
Tacna en la Generacion de Empleo en la Region Tacna, Afio 2021.

Variables
Variables e Indicadores
Variable Independiente:
V1 = Beneficios de la Zofra Tacna

Indicadores:
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— Aduaneros

— Logisticos

— Tributarios

Variable Dependiente:

VD = Generacién de empleo
Indicadores:

— Calidad del Empleo Generado
— Impacto Socioeconémico

— Sostenibilidad del empleo

1.5.2. Caracteristicas de las variables:

Beneficios de la Zofra Tacna: “Son aquellos que por excepcion ofrece una
gama de beneficios fiscales, logisticos y aduaneros a empresas dedicadas a la
actividad industrial, agroindustria, maquila, plantas de procesamiento y
servicios, Restauracion de maquinas, motores y equipos mineria y otras
actividades de valor afiadido, siempre que cuando estén incluidos en la lista
aprobada por decision del Ministro Ministerio de Economia y Finanzas™”
(LeyN°28599, 2005).

Empleo: “El término empleo se refiere tanto a un trabajo como a una profesién
o0 industria. Sin embargo, el empleo se usa mas comunmente para referirse a
cualquier actividad en la que una persona estad empleada para realizar un
conjunto especifico de tareas por las cuales recibe una remuneracién

financiera”.



1.5.3. Definicion Operacional de las variables

Cuadro de Operacionalizacion de Variables

11

especial cuando una persona
trabaja en una determinada
profesion” (INEGI, 2022).

— Sostenibilidad
del empleo

VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL | DIMENSIONES | ESCALA
“Son aquellos que, por excepcion,
ofrecen una gama de beneficios| _ Aduaneros
fiscales, logisticos y aduaneros
empresas dedicadas a la actividad
. industrial, agroindustria, maquila,
Variable .
Independiente plan_ta_s de procesarr_l!ento y ot
servicios, Restauracion de | —Logisticos Ordinal
Beneficios de | Maauinas, motores 'y equipos
mineria y otras actividades de
Zofratacnha . i
valor afiadido, siempre que cuando
estén incluidos en la lista aprobada
por decision del Ministro del| —Tributarios
Ministerio de Economia vy
Finanzas" (LeyN°28599, 2005)
— Calidad del
“Circunstancias que confieren| Empleo
condicion laboral a una persona| Generado
que, en razon de la relacion laboral
Variable que mantiene con una institucion| — Imp_acto o
Dependiente | superior (personal o colegiada), le| Socioeconomico .
g - Ordinal
Generacion | habilita para ocupar un cargo o
de Empleo cargo. Un empleado es un caso

Nota: Esta muestra la operacionalizacion de las variables de estudio, con sus respectivas dimensiones



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del Estudio
2.1.1. Antecedentes a Nivel Internacional

(Mora, 2024) en su trabajo de investigacion: Incentivo en Zona Franca, beneficio
real para la economia de Colombia.

El trabajo monografico hace una valoracion sobre de si en realidad los beneficios
o0 incentivos que los gobiernos otorgan a las empresas que se ubican en las Zonas Francas
son un factor que beneficia a las economias nacionales o si, por el contrario, la relacion
entre lo dejado de percibir en tributos y los aportes derivados de las zonas francas, es

desventajosa para sus economias.

De acuerdo a sus hallazgos y conclusiones se rescata: debe quedar definido de
manera clara el conjunto de reglas de juego sobre qué va a pasar con aquella empresa que
hoy desarrollan su actividad desde las zonas francas y que, eventualmente, no cumplan
con los requerimientos legales de internacionalizacion; esos empresarios tienen un capital
invertido, una infraestructura propia, un tren de empleados, proveedores, inversionistas,
los cuales se verian afectados por una posible salida de la empresa del area de la zona
franca, razon por la cual se deben mantener, impulsar, proteger, si no se quiere causar un

dafio gravisimo a la economia nacional.

Lucero (2023) en su trabajo de investigacion: Analisis Comparativo de la

Comepetitividad Internacional entre Zofratacna y Zona Franca de Bogota

El objetivo general fue analizar los factores que determinan la falta de
competitividad de Zofratacna en comparacién a la Zona Franca de Bogota. Investigacion
de enfoque Cuantitativo, investigacion descriptiva,no experimental, retrospectivva,
muestra 10 expertos. Los resultados fueron: El principal obstaculo para el crecimiento de

la Zona Franca de Tacna es el entorno institucional y el marco regulatorio, ya que el
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gobierno solo la ve como una herramienta para mejorar el empleo y no como un polo de
inversion y desarrollo. Aunque este es el principal factor limitante, también se observan
deficiencias en los servicios de infraestructura y canales de distribucion que impiden

atraer la inversion de los usuarios.

Sotelo y Vallejo (2021)en su articulo:” La generacion de empleo en el sector
industrial en Colombia 2010-2018”.

El objetivo general es determinar la relacion existente entre la politica laboral y la
generacion de empleo en el sector industrial en Colombia: Se realiza un diagnéstico del
empleo, sequidamente se efectla la caracterizacion de la generacion del empleo. Una de
las conclusiones mas relevantes es que el empleo en el sector industrial de Colombia ha
reaccionado tanto a factores temporales (como la desaceleracion de la economia global,
la revalorizacion de la tasa de cambio y el cierre del mercado venezolano) como a las
transformaciones que han surgido desde la apertura econémica, orientadas a lograr una

mayor flexibilidad en el mercado laboral.

(Samaniego E. , 2020) en su trabajo de investigacion:;Cumplen la
ZOFRATACNA y la Zona Comercial de Tacna los objetivos para los cuales fueron

creados?

Se tiene como propdsito preguntarse si ZOFRATACNA, ha logrado cumplir los
objetivos para los cuales fueron creados; resultando, evidentemente, negativa la
respuesta. Se trata de un estudio descriptivo, A lo largo del presente trabajo se describe
como es que el Estado ha incurrido en varios intentos por poner en funcionamiento la
zona franca y la zona de tratamiento tributario especial, de la manera mas idonea, de

acuerdo a los gobiernos de turno.

Se concluye que, La Zona Franca de Tacna (ZOFRATACNA) se destina a
actividades industriales, comerciales y de turismo, pero la mayoria de las actividades
desarrolladas en la zona son de servicios de almacenamiento. Que urge una modificatoria
estructural y normativa de estas Zonas que como se ha observado, en casos de otros
paises, funciona adecuadamente como principales promotores y dinamizadores de la

economia e industria, con la subsecuente creacion de empleo directo e indirecto.
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Soto (2019) en su investigacion: “Estudio comparativo de estrategias de zonas
francas chilenas para captacion de empresas con respecto a estrategias de zonas francas

colombianas, Colombia”.

Este trabajo se plantea como objetivo determinar qué tipo de estrategias puede
implementar el estado colombiano teniendo en cuenta los procesos chilenos y para poder
incrementar el buen uso de estas zonas, generando mayores beneficios econdmicos a los

colombianos.

Este estudio tiene como objetivo identificar qué tipo de estrategias puede
implementar el Estado colombiano, tomando como referencia los procesos de Chile, para
optimizar el uso de estas zonas y generar mayores beneficios econémicos para los
colombianos. La investigacion se llevo a cabo mediante una metodologia descriptiva,
enmarcada en la teoria de competitividad de Klaus. Entre los principales hallazgos, se
destaca que ambos paises presentan similitudes en términos de impuestos y beneficios.
Las estrategias a implementar deberian centrarse en la estructura y el nivel de
competitividad en el comercio de estas zonas, donde se transforman, venden y distribuyen
productos. Ademas, es fundamental mejorar la asesoria y capacitacion para los
empresarios en temas de importacion y exportacion, lo que es clave para facilitar la
apertura de nuevos mercados internacionales. Esto permitiria a los empresarios contar
con el apoyo de especialistas en comercio, asegurando un ingreso eficiente a varios paises,
respaldado por un analisis de mercado que facilite la adaptacién y distribucion de los
productos colombianos sin errores. El objetivo final es convertir estas zonas en espacios

de emprendimiento con gran proyeccion internacional.

Lépez y Gémez (2020) en relacion con Zonas Francas: Un analisis comparativo,

Colombia.

Los gobiernos, segun su politica econdémica, elaboran estrategias que les permitan
alcanzar sus metas. En aquellos paises que buscan fomentar el comercio exterior, la
creacion de zonas francas se ha convertido en una herramienta clave para facilitar la
industrializacion, impulsar el desarrollo regional y promover el crecimiento orientado a

la exportacion. Estas zonas ofrecen exenciones fiscales, beneficios aduaneros, y el
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desarrollo de infraestructura que permite a las empresas realizar maltiples operaciones.
Ademas, facilitan la transferencia de tecnologia, atraen inversion extranjera y generan
ingresos en divisas y empleo. Las zonas francas tienen su origen aproximadamente en el
afio 3000 a.C. y han evolucionado en respuesta a los desafios que plantea el comercio.
(Lépez & Gomez, 2020).

Herrera et al. (2014) Colombia. Impacto en la generacién de empleo en Colombia

por inversion total en Zonas Francas Permanentes Especiales. 2014.

El propésito del presente trabajo es analizar la generacién de empleo en Colombia
por inversion total en Zonas Francas Permanentes Especiales a partir de la informacion
suministrada por la Camara de Usuarios de Zonas Francas de la Asociacion Nacional de
Empresarios de Colombia (ANDI). A la informacion obtenida se le aplicé el método de
regresion lineal, el cual permitid, validar los coeficientes estadisticos y determinar el
grado de asociacién y explicacion de las variables. En este sentido, se acepta la hipotesis:
el incremento de capital por concepto de inversion total genera nuevas unidades de

trabajo.
2.1.2. Antecedentes a Nivel Nacional

Pilco (2022) en su trabajo de investigacion: Nivel de Capacitacion y su Relacion
con el Desempefio Laboral de Los Colaboradores de Zofratacna en Tiempos del Covid-
19, 2022.

Su objetivo fue determinar la relacion entre el nivel de capacitacion y el
desempefio laboral. Se trata de una investigacion de enfoque cuantitativo, tipo bésica, de
disefid no experimental, de nivel relacional; la muestra fue de 120 colaboradores. Los
resultados fueron: Existe relacion entre el nivel de capacitacion y el desempefio laboral
de los colaboradores de ZOFRATACNA en tiempos del covid-19, 2022 (Valor p=0,000);

con una correlacion positiva media (p=0,557).

Su principal conclusion, Contreras (2020) en su tesis para optar el grado de
magister titulada: ECOSERM-RANCAS: Una Experiencia Exitosa del desarrollo



16

Econdmico Local desde la percepcion de Desarrollo Econémico Local y de los miembros

de la Empresa Comunal”, 2020. El resumen de esta investigacion es el siguiente:

Se tuvo como objetivo general de investigacion mostrar el aporte de Ecoserm-
Rancas, empresa publica de la comunidad de San Antonio de Rancas, durante los ultimos
afios del 2016 al 2017; El trabajo que hace Alburquerque como proceso enddgeno y
endogeno. Nuevamente, este es un estudio cualitativo, cuya fuente principal son
entrevistas semiestructuradas con partes interesadas, clave y otras fuentes de informacion;
el documento muestra la contribucion de Ecoserm-Rancas al desarrollo de su comunidad
y su apertura a muchos grupos de interés. La necesidad de un espacio para trabajar de la
mano con mdltiples instituciones de la region para enriquecer el proceso de

coplanificacion y el bienestar de todos los miembros de la comunidad
2.1.3. Antecedentes a Nivel Regional o local

Larrea (2021) en su investigacion: Relacion de la economia circular en la actividad
industrial en la Zona Franca de Tacna-ZOFRATACNA-2021.

La investigacion tuvo como finalidad determinar la relacion de la economia
circular en la actividad industrial en la Zona Franca de Tacna, Es un estudio de enfoque
cuantitativo, tipo basica, de nivel relacional, no experimental. Los resultados demostraron
que existe una relacion significativa entre las variables, economia circular y la variable

actividad industrial, con un nivel de asociacién del 30 %.

Reynoso (2020) en su tesis denominada titulada: “Impacto de la Crisis Sanitaria
por el COVID-19 en las operaciones de Salidas de Mercancias de ZOFRATACNA al

resto del Territorio Nacional, afio 2020

La investigacion tiene como objetivo principal determinar la relacion entre la
variable independiente, que son las importaciones, y la variable dependiente, que es la
produccidn, durante el periodo mencionado. Para llevar a cabo el estudio, se utilizé una
poblacion basada en la cantidad de datos necesarios. El enfoque de investigacion
adoptado fue el de investigacion basica o pura, aplicando una prueba estadistica de

Regresion Ordinal y un disefio no experimental y longitudinal. Se acepta la hipdtesis
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general, concluyendo que la crisis sanitaria provocada por el COVID-19 tiene una
influencia significativa en la salida de mercaderias de Zofra Tacna hacia el resto del pais
durante el periodo 2015-2020. (Reynoso, 2020).

2.2. Bases Teoricas de la Variable Beneficios
Los Beneficios de las Zonas Francas:

Los beneficios legales del régimen franco que aplican en Colombia son: Tarifa
unica del impuesto sobre la renta del 20 %. No se causan ni pagan tributos aduaneros
(IVA y arancel) en las mercancias que se introduzcan a la Zona Franca. Posibilidad de

exportacion desde Zona Franca a terceros paises y al mercado nacional.
Funcion de las Zonas Francas

Las zonas francas son areas geograficas delimitadas dentro del territorio
colombiano, donde se llevan a cabo actividades industriales, de bienes y servicios, 0
actividades comerciales, bajo un marco normativo especial en materia tributaria, aduanera

y de comercio exterior.

2.2.1. Beneficios de la Zona Franca de Tacna
2.2.1.1. Beneficios Aduaneros

1. Suspension del pago de derechos e impuestos de aduanas y otros tributos en la
importacion de maquinarias, equipos, herramientas, repuestos y materiales de
construccién de origen extranjero. Se deben pagar los derechos de importacion

correspondientes al valor residual del bien en caso de que sea internado al pais.

2. Las mercancias depositadas y manufacturadas en ZOFRATACNA pueden ingresar
al resto del territorio nacional bajo diferentes regimenes aduaneros, como depdsito,
importacion para consumo, importacién temporal para perfeccionamiento activo y
exportacion temporal en el mismo estado, cumpliendo con los procedimientos y

pagando los derechos e impuestos correspondientes.
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El ingreso de bienes nacionales y nacionalizados, asi como la prestacion de
servicios provenientes del resto del territorio nacional hacia ZOFRATACNA se
considera como exportacion, lo cual permite la aplicacion de regimenes de
restitucion simplificada de derechos arancelarios (DRAWBACK) y el Impuesto
General a las Ventas (IGV).

El ingreso de mercancias a ZOFRATACNA regulariza total o parcialmente los
regimenes de importacion temporal para perfeccionamiento activo y para su

reexportacion en el mismo estado.

La exportacion temporal de mercancias a ZOFRATACNA para perfeccionamiento
pasivo implica el pago de derechos e impuestos de importacion por el valor

agregado al momento de su retorno al pais.

Las mercancias provenientes del resto del pais que se exporten a ZOFRATACNA
no requieren pasar por un terminal de almacenamiento, siempre que se hayan
gestionado ante la Intendencia de Aduana de Tacna. La Aduana lleva a cabo el

reconocimiento de las mercancias dentro de ZOFRATACNA.

El proceso de nacionalizacion, ya sea definitiva o temporal, puede realizarse en la
oficina aduanera que la Intendencia de Aduana tiene establecida en
ZOFRATACNA.

Las mercancias que ingresan a ZOFRATACNA pueden permanecer almacenadas

hasta que expire la Ley N° 27688.

Estos beneficios estan disefiados para incentivar la inversion y el comercio en

ZOFRATACNA, promoviendo asi el desarrollo econémico de la zona.
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2.2.1.2. Beneficios Logisticos:

Zofratacna (2017) cuenta con un conjunto de operadores logisticos, Equipo de

operadores logisticos, como oficina de aduanas SUNAT, agentes de aduanas; empresas

de transporte terrestre y maritimo que permiten realizar cualquier operacion de comercio

internacional desde nuestro complejo.” De (Zofratacna, 2017) se destacan las ventajas

logisticas:

2.2.1.3.

“Ubicacion estratégica en la zona fronteriza de Tacna, limitando con Chile
y Bolivia, cruzando el mar desde toda la cuenca del Pacifico, dandole

acceso a los mercados mas importantes del mundo”.

“Cuenta con depositos publicos gratuitos para brindar servicios de
almacenaje y logistica de mercancias a precios por debajo de los estandares
internacionales, posibilitando la creacion de un HUB LOGISTICO para la

distribucidén de mercancias”.

Beneficios Tributarios

Exoneracion de impuestos: Las empresas establecidas en
ZOFRATACNA que realicen actividades industriales, agroindustriales,
maquila, ensamblaje y servicios especificados estaran exoneradas del
Impuesto a la Renta, Impuesto General a las Ventas (IGV), Impuesto de
Promocion Municipal (IPM), Impuesto Selectivo al Consumo (ISC) y otros
tributos del gobierno central, regional y municipal. Sin embargo, deberan

pagar aportaciones y prestaciones de Salud (ESSALUD) y tasas.

Exoneracién de impuestos en operaciones internas: Las operaciones
realizadas entre los usuarios de ZOFRATACNA y dentro de la zona franca
estan exoneradas del IGV e IPM, siempre que estén relacionadas con las

actividades autorizadas por la administracion de ZOFRATACNA.
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Suspensién de pagos de importacion: El ingreso de mercancias a
ZOFRATACNA desde el extranjero esta exento del pago de derechos e

impuestos de importacion hasta su destinacion.

Tasa arancelaria cero para productos manufacturados: Los productos
manufacturados en ZOFRATACNA, provenientes de actividades
industriales y agroindustriales, pagaran una tasa arancelaria del 0% al ser
destinados al resto del territorio nacional, siempre y cuando cumplan con
alguna de las siguientes condiciones: a) se clasifiquen en un capitulo
diferente de aquellos utilizados en su elaboracion, de acuerdo al Arancel
Nacional de Aduanas (primeros dos digitos), o b) generen un valor
agregado igual o superior al 50 % del valor declarado para su

nacionalizacion.
Beneficios de vender en la Zona Comercial

Zofratacna (2017) Las mercancias provenientes de terceros paises pueden
ingresar a la zona comercial de Tacna a través de depdsitos y/o industrias
publicas y/o privadas de la zona franca, siempre que estén incluidas en la
lista aprobada de mercancias y paguen un impuesto Unico del 6% sobre el
valor CIF de dichos bienes. en la zona. Las ventas a turistas en la ciudad de

Tacna estan exentas de los siguientes impuestos:
— IV general. - impuesto de venta.
— Impuesto municipal sobre las ventas.

Demas tributos creados y por crearse que graven las operaciones de venta,

excepto el Impuesto a la Renta.

Los costos logisticos de almacenamiento de los Depdsitos Francos de

ZOFRATACNA son inferiores a los depositos temporales de Aduana.
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Dimensiones e Indicadores de la VVariable Beneficios de Zofratacna
Dimensién 1: Beneficios Aduaneros

Los beneficios aduaneros son esenciales para las zonas francas, ya que
facilitan el comercio internacional y reducen los costos operativos para las

empresas.

- |. Reducciéon de Costos Aduaneros: Las zonas francas suelen ofrecer
exenciones o reducciones en aranceles y tarifas aduaneras, lo que disminuye
significativamente los costos de importacion y exportacion. Esto resulta en un
ahorro de costos para las empresas y mejora su competitividad en el mercado
global (Farole, 2011).

- I. Facilidad en Tramites Aduaneros: Las zonas francas estan disefiadas para
simplificar y agilizar los tramites aduaneros. Esto incluye procesos mas rapidos
y menos burocraticos, que facilitan el movimiento de bienes y reducen los

tiempos de espera (Johansson & Nilsson, 1997).

- 1. Disponibilidad de Servicios Aduaneros: La presencia de servicios
aduaneros eficientes y accesibles es crucial. Las zonas francas como
ZOFRATACNA proporcionan una infraestructura aduanera adecuada que
atiende las necesidades de las empresas locales (Baissac, 2011).

- I. Impacto en la Importacion y Exportacion: Los beneficios aduaneros
promueven un aumento en la actividad de importacion y exportacion. Esto no
solo incrementa el comercio, sino que también estimula el crecimiento

economico regional (Madani, 1999).
Dimensidn 2: Beneficios Logisticos

Los beneficios logisticos se refieren a la mejora de la infraestructura y los

servicios que facilitan el transporte y almacenamiento de bienes.
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Mejora en Infraestructura Logistica: Las zonas francas invierten en
infraestructura avanzada, como carreteras, puertos y almacenes, que son
cruciales para la eficiencia logistica. Esto atrae a empresas que buscan
minimizar sus costos de transporte y maximizar la eficiencia operativa
(Farole, 2011).

Eficiencia en la Cadena de Suministro: La infraestructura y servicios
mejorados dentro de una zona franca optimizan la cadena de suministro.
Esto incluye una mejor gestion del inventario, tiempos de entrega méas

rapidos y una reduccion en los costos logisticos (Aggarwal, 2005).

Reduccion en Tiempos de Transporte: Las zonas francas estan
estratégicamente ubicadas y equipadas para reducir significativamente los
tiempos de transporte. Esto es especialmente beneficioso para las empresas
gue manejan bienes perecederos 0 que operan en mercados just-in-time
(Johansson & Nilsson, 1997).

Disponibilidad de Servicios de Transporte: La amplia disponibilidad de
servicios de transporte dentro de las zonas francas, incluyendo transporte
terrestre, maritimo y aéreo, es esencial para facilitar el movimiento de

bienes y mejorar la conectividad regional (Madani, 1999).

Dimensién 3: Beneficios Tributarios

Los beneficios tributarios son incentivos fiscales que buscan atraer inversiones

y mejorar la rentabilidad de las empresas ubicadas en las zonas francas.

Reduccion de Impuestos: Las zonas francas ofrecen reducciones
significativas en impuestos corporativos, impuestos sobre la renta y otros
gravamenes fiscales. Esto aumenta la rentabilidad de las empresas y
fomenta la inversion (Baissac, 2011).

Incentivos Fiscales: Ademas de la reduccion de impuestos, las zonas
francas pueden ofrecer una variedad de incentivos fiscales, como
exenciones de impuestos por un periodo determinado, creditos fiscales y

otros beneficios especificos (Farole, 2011).
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— Impacto en la Competitividad: Los beneficios tributarios mejoran la
competitividad de las empresas al reducir sus costos fiscales. Esto les
permite reinvertir en sus operaciones, expandirse y mejorar su posicion en

el mercado (Johansson & Nilsson, 1997).

— Atractivo para Inversiones: La combinacion de beneficios fiscales hace
que las zonas francas sean muy atractivas para los inversionistas,
promoviendo un flujo constante de capital extranjero y el desarrollo
econdmico local (Aggarwal, 2005).

2.2.2. Bases Tedricas de Generacion de empleo
2.2.2.1.  Definiciones de empleo:

Bosch et al. (2004) Afirman que: “El empleo esta orientado a los ingresos, ya sea
por cuenta ajena 0 por cuenta propia, por una remuneracion que satisfaga las necesidades

psicosociales”.

Se destaca que existe una diferencia conceptual entre los términos trabajo y
empleo. EL primero lo definen como todas las actividades que el hombre desarrolla con
una intencién para producir un bien o brindar un servicio determinado. Sin embargo, para
Neffa et al. (2000) define que el trabajo implica movilizar tanto las dimensiones fisicas
como psiquica. Ademas, definida como trabajo el hombre pone de manifiesto su

capacidad creadora.

— El empleo se refiere a la realizacion de un conjunto de tareas a cambio

de una compensacion monetaria conocida como salario.

— Es el desempefio de una actividad laboral que genera ingresos

econdmicos o por la cual se recibe una remuneracion o salario.

— Este concepto se distingue del término "trabajo", que abarca cualquier
tipo de actividad o tarea necesaria para satisfacer las necesidades
humanas fundamentales (como alimentacion, limpieza, higiene y

educacion). Si bien todas las personas pueden acceder al trabajo, no
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todos tienen acceso al empleo. En una sociedad capitalista, para
satisfacer las necesidades bésicas se requiere obtener ingresos

economicos.
Para la OIT, se considerard como empleo:

“a todas las personas que tengan mas de una cierta edad especificada y que durante un
breve periodo de referencia, tal como una semana o un dia, estuvieran en cualquiera de
las siguientes categorias: con un empleo asalariado(l) o con un empleo
independiente(2)” (OIT, 2016).

1.Personas con empleo asalariado:

a. Trabajan durante el periodo de referencia a cambio de un sueldo o salario,

ya sea en efectivo o en especie.

b. Tienen un empleo, pero no estan trabajando en el periodo de referencia,
manteniendo un vinculo formal con su empleo. Este vinculo se caracteriza
por: - el pago continuo de sueldos o salarios; la garantia de reingreso al
trabajo una vez superada la contingencia o la existencia de un acuerdo sobre
la fecha de reincorporacion; y durante la ausencia, pueden recibir una

remuneracion social sin estar obligados a aceptar otros empleos.

c. Estan temporalmente ausentes del trabajo por motivos como enfermedad,
accidentes, dias festivos, vacaciones, huelgas, paros patronales, licencias de
estudio o formacidn, licencias de maternidad o paternidad, o suspensiones
debido a condiciones economicas adversas, desorganizacion o suspension
temporal del trabajo por causas como el mal tiempo, fallas mecéanicas o
eléctricas, escasez de materias primas o combustibles, siempre que

mantengan un vinculo formal con su empleo.

d. Los aprendices que reciben una remuneracion en efectivo o en especie
también se consideran "trabajando™ o "empleados, pero sin trabajar”, al igual

gue los demas empleados asalariados.
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e. Los miembros de las fuerzas armadas, tanto permanentes como

temporales, se incluyen en esta categoria.
2.Personas con empleo independiente:

a. Estan "trabajando™ durante el periodo de referencia, realizando al menos
una hora de trabajo con el objetivo de obtener beneficios o ganancias para

si mismos o su familia, en efectivo o en especie.
(Enriquez & Galindo, 2015) refiere en el tema de empleo que:

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define "pleno empleo”
como una situacion en la que: a) el trabajo esta disponible para todos los que
quieren y buscan trabajo; (b) dicho empleo sea lo méas productivo posible;
¢) los individuos son libres de elegir su trabajo. EI incumplimiento del punto
(a) se considera desempleado, pero el incumplimiento del punto (b) y (c) se

considera subempleo.

Hay dos tipos de empleo: formal e informal. EI empleo formal
incluye a los trabajadores que tienen una relacion laboral reconocida y
disfrutan de derechos laborales tales como seguridad social, beneficios por
despido o post-empleo. Por el contrario, el empleo informal incluye a los
trabajadores que, aunque se les paga por su trabajo, no tienen una relacion
laboral reconocida y no pueden ejercer sus derechos laborales (Enriquez &
Galindo, 2015).

2.2.2.2.  Generacion de empleo:

La creacion de empleo o creacion de empleo, en sentido estricto, es un aumento
en el numero absoluto de la poblacién ocupada, es decir, la proporcion de la poblacion

ocupada que realmente trabaja por un salario.

Parodi (2018) menciona: La principal fuente de ingresos para la mayoria de los

ciudadanos peruanos es el empleo.
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La principal fuente de ingresos para la mayoria de los ciudadanos peruanos es el
empleo. EI mercado laboral se compone de demanda laboral (empresas) y oferta laboral
(hogares). Las empresas necesitan empleados de familias. A riesgo de simplificar
demasiado, dos de los problemas mas apremiantes en la realidad de nuestro mercado

laboral son el subempleo y la informalidad, ambos resultados de la baja productividad.

De los 16 millones, el 42% se encuentra subempleado por ingresos, Redondeando
cifras, la realidad es que el 50% de la PEA no esta conforme con su situacién. Ahora bien,
esto no significa que el 50% restante que si tiene un empleo, se encuentre feliz con su

situacion.
2.2.2.3.  Politicas de empleo:

La politica de empleo esté relacionada con todo el contexto econémico y social del pais
y esta indirecta o directamente incluida en la implementacion general de la politica
econdmica y social, asi como en la propia estrategia de desarrollo. Incluyen una amplia
gama de medidas e instrumentos de muy diversa indole en los ambitos econdmico, social

e institucional, que inciden en el nivel y la calidad del empleo (Samaniego, 2002).
Para crear empleo, menciona Samaniego.

Los programas de creacion de empleo se ocupan de dos aspectos: la creacion de
empleo directo por parte del gobierno a través de programas de obras publicas y la

creacion de empleo indirecto a través de subsidios a las empresas.

Como cualquier mercado en la economia, el mercado laboral también opera de
acuerdo con las leyes de la oferta y la demanda. La principal diferencia con otros
mercados es que el trabajo humano es una inversion en la produccion de otros bienes y

servicios.
2.2.2.4. El Mercado Laboral Peruano:

— Jaramillo y Campos (2020) indican que:
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El mercado laboral peruano se diferencia de otros paises con niveles de ingresos similares

en la ausencia de un empleo asalariado generalizado, que se asocia con un alto grado de

trabajo por cuenta propia o por cuenta propia, es decir, pertenecen a grupos informales.

Dicho trabajo por cuenta propia suele ser un empleo no registrado que no

participa en el seguro social o0 no esté& protegido por ciertos derechos laborales.

El mercado laboral peruano presenta caracteristicas particulares y se

diferencia del de otros paises con niveles de ingreso similares, ya que el empleo

asalariado no estd muy extendido. Esto se asocia a altas tasas de trabajo

independiente o por cuenta propia, es decir, pertenecientes al sector informal.

Este tipo de autoempleo suele ser no registrado, no contribuye a la seguridad

social y carece de la proteccion de los derechos laborales establecidos por la

legislacion. En el Perd, el trabajo asalariado no llega ni a la mitad de la poblacion

ocupada (45 %), muy por debajo de los niveles observados en paises de la Union

Europea (85 %), Estados Unidos (94 %) e incluso en el resto de paises

latinoamericanos (63 %).

En cuanto al tema de los ingresos, (Garavito, 2010) menciona que los
trabajadores de cuello blanco suelen recibir salarios méas altos que los
trabajadores por cuenta propia, mientras que los que trabajan en los sectores
publico y privado a nivel nacional reciben en promedio tres veces mas salarios
mensuales que los trabajadores por cuenta propia. Cree que este resultado
puede explicarse por dos factores: en primer lugar, la diferencia de ingresos
en las zonas rurales es mayor que en las zonas urbanas; en segundo lugar, un
pequefio numero de trabajadores independientes son trabajadores
profesionales y tecnicos, la mayoria de los cuales se encuentran ubicados en

el area metropolitana de Lima.

Figueroa y Barron (2005) sefialan que, ademés del nivel educativo y la
experiencia, otra caracteristica del mercado laboral peruano reduce

significativamente las disparidades de ingresos, especialmente manteniendo a
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mujeres y jovenes en la via laboral, lo que se asocia con exclusién y

discriminacion.
2.2.25.  Empleo en el Peru: Entre la Precariedad y la Recuperacion
Precarizacion del empleo: segun (IPE, 2021)

La informalidad pasé de 73,6 % entre junio 2019 y Julio 2020 a 78,1 % entre julio 2020
y junio 2021.

Los datos de la Enaho muestran que, en el aiio movil de julio de 2020 a
junio de 2021, la cantidad de subempleados en el pais lleg6 a 9 millones, lo que
significa que, en comparacion con el afio movil de julio de 2019 a junio de
2020, la cantidad de subempleados aument6. Méas de 1,5 millones (7,5
millones) y de julio de 2018 a junio de 2019 (7,4 millones). Ademas, la
inestabilidad laboral supone una caida de los ingresos de la poblacion, dejando

a un grupo de hogares en situacion de vulnerabilidad econémica.

De manera similar, la tasa de empleo informal del pais aumenté de 73,6 por
ciento entre julio de 2019 y junio de 2020 a 78,1 por ciento entre julio de 2020
y junio de 2021. Esto se debi6 principalmente al aumento de las tasas de
informalidad en las zonas urbanas, que oscilaron entre 66,8 % y 72,5 % en el
mismo periodo. Ademas, en las areas urbanas, los trabajadores independientes
0 por cuenta propia han aumentado del 32,9 % de la fuerza laboral total
ocupada durante el periodo previo a la pandemia (IV trimestre 2019) al 35,7 %

en el I trimestre 2021.
Las Zonas francas: ¢Han impulsado competitividad en el Pais?

Segun ComexPer( (2022) , De acuerdo con ComexPeru (2022), y
segun datos de la Sunat, las exportaciones de las zonas francas en Per en 2021
alcanzaron un total de US$ 25,7 millones, lo que equivale a apenas el 0.04%
del total de exportaciones del pais. Durante la Gltima década, esta proporcion
ha sido muy baja, sin mostrar signos de crecimiento ni de consolidacién en el

contexto de las exportaciones generales. Esto es notable considerando que,
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segun la Organizacion Mundial de Zonas Francas, los casos mas exitosos en
torno a estas areas se han observado en paises en desarrollo que implementan

estrategias enfocadas en las exportaciones.

Figura 3

Desempefio de las exportaciones desde zonas francas en Peru
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Fuente: Sunat. Blaboracion: ComexPen.

Por otro lado, al evaluar las cifras de empleo en las zonas francas, como
porcentaje del empleo total, el pais aun se encuentra rezagado (Figural). Mientras
que, en pares de la region como Colombia o Chile, esta participacion es de
alrededor del 0,2 %, en el Peru alcanzé el 0,02 %, en 2019, segn la Asociacion

de Zonas Francas para las Américas.

Se recoge del estudio sobre Tacna, cabe destacar que es la zona franca que
concentra mayor cantidad de empresas instaladas, con el 57 % del total a nivel
nacional. Pero, ¢cual ha sido el desempefio del departamento a lo largo de los

anos?

Es mas, es la zona franca que alberga la mayor cantidad de empresas en el
pais, representando el 57 % del total nacional. Sin embargo, es relevante analizar
el desempefio del departamento a lo largo de los afios. Segun el ultimo informe
sobre el mercado laboral peruano, la poblacion ocupada en Tacna alcanz6 182,100
en 2021, lo que equivale al 1,1 % del total nacional. Entre 2004 y 2021, el empleo
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en Tacna crecio un 18 %, mientras que a nivel nacional el aumento fue del 31 %.
A pesar de esto, la participacion de Tacna en el empleo nacional se ha mantenido
en torno al 1 %. Por otro lado, el empleo informal, que a menudo es precario, no
ha mostrado mejoras significativas en la region. En 2008, la tasa de empleo
informal era del 72,3 %, aumentando a 72,8 % en 2019 (previo a la pandemia) y
alcanzando el 77,9 % en 2021.

Ademas, es importante mencionar que, segun estimaciones de la Sunat, en
2018, Zofra Tacna concentro el 19 % del contrabando a nivel nacional. Esto
plantea la pregunta de si se estdn implementando medidas para abordar esta

problemaética estructural, especialmente en las zonas fronterizas del pais.

En este contexto, los datos muestran que aun estamos lejos de alcanzar los
objetivos para los cuales se establecieron las zonas especiales como parte de las
politicas de desarrollo econémico en Per(. Al comparar con paises vecinos como
Colombia, que compite directamente en ciertos sectores productivos, se observa
que la inversion extranjera directa en sus zonas francas representa el 13 % del total
nacional. En Uruguay, las exportaciones desde zonas francas alcanzaron el 31 %
del total exportado, y se estimé que, por cada délar exonerado en estas zonas, se
generaron casi seis ddlares adicionales entre 2014 y 2019, segln un informe del

Centro de Estudios de la Realidad Econdmica y Social de Uruguay.

Mas alla de ampliar las preferencias tributarias, es fundamental fomentar
la competitividad de estas zonas mediante la mejora de la infraestructura, la
modernizacion de puertos, la concesion de puertos para mejorar la conectividad y
el desarrollo de capacidades comerciales, entre otras acciones. También es crucial
facilitar el acceso a informaciéon continua y actualizada sobre estas zonas
especiales para poder evaluar su desempefio en términos de inversion, generacion

de empleo y numero de empresas operativas.

Sin duda, las zonas fronterizas poseen un gran potencial para aumentar la
productividad y competitividad del pais; sin embargo, esto no se lograra sin un

régimen efectivo que promueva las inversiones.
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Vision panoramica de las teorias del empleo laboral

a)

b)

Teoria Cléasica Del Empleo

Sus principales representantes son Adam Smith y David Ricardo. Para
Smith, existe una fuerte correlacion entre los cambios salariales y el empleo
(los cambios salariales son opuestos entre los periodos). Smith consideraba
el producto nacional como trabajo aplicado a la tierra y al capital. Por lo
general, enfatiza los beneficios del libre comercio. La teoria de Ricardo
enfatiza principalmente la teoria de la ventaja competitiva, que define las
ventajas en el comercio internacional y es esencialmente una extension de

la division del trabajo propuesta por Smith.
Teoria Neoclasica Del Empleo

Algunos consideran que Marshall y Pigou son los verdaderos neoclasicos.
Sentaron las bases de la llamada economia moderna. Contemporaneo de
Marshall, Pigou tuvo varias obras, la mas famosa de las cuales fue La teoria
del empleo, en la que desarroll6 lo que él consideraba una teoria neoclasica
de la ocupacion, que no era mas que una teoria del trabajo voluntario, que
transmiti6. Factores de produccién, ley de rendimientos decrecientes,
principalmente trabajo. El cree que la tasa de empleo es inversamente
proporcional al salario real, es decir, a mayor salario real, menor tasa de
empleo y viceversa. Para Keynes, la teoria del empleo del profesor Pigou

era ... La Uunica continuacion de la teoria clasica del empleo.
Teoria Keynesiana

Keynes; Explico que para que haya trabajo tiene que haber inversién, y eso
solo se puede hacer si hay ingresos. De acuerdo con la légica del modelo
keynesiano, el ingreso puede usarse para hacer dos cosas, consumir o
invertir, donde el consumo esta determinado por la propension marginal a

consumir un bien o servicio, y la inversion esta impulsada por el incentivo
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de inversion proporcionado de la tasa de interés, que nuevamente viene

dada por la determinacién de la Liquidez y la cantidad de dinero.

d) Laeconomia informal: Hernando De Soto

Informal es una situacion en la que las personas quieren trabajar

legalmente pero no pueden. Todo lo que tenia que hacer era trabajar en el

campo relativamente ilegal que dejo6 a la comunidad latinoamericana con

lagunas legales. Aunque varia de un pais a otro, el significado de

informalidad es muy amplio. En el caso de nuestro pais, se estima que en

promedio corresponde al 30 por ciento del producto nacional bruto y al 60

por ciento del tiempo trabajado en actividades informales. Es decir, 30 %

produccién y 60 % trabajo.

Eso nos permite obtener algunas conclusiones iniciales:

En primer lugar, la informalidad social y econdémica es alta, porque si
el 60 % del tiempo de trabajo esta en el sector informal, entonces el
gobierno solo puede controlar 4 de cada 10 horas de trabajo. En otras

palabras, la mayoria de los peruanos trabajan al margen de la ley.

-La segunda conclusion es que, si bien la actividad informal es
cuantitativamente importante, es altamente contraproducente porque,
como hemos visto, el 60 % del trabajo produce solo el 30 % del
producto. Esto nos acercara a algunos de los problemas que
enfrentaremos mas adelante: la falta de un sistema legal que nos
permita maximizar sus intereses, u organizarnos de manera mas
efectiva. Por ejemplo, los trabajadores informales no tienen acceso a

los tribunales para hacer cumplir sus contratos.

Padecen igualmente de una insuficiencia crénica de derechos de propiedad

que, a la larga, termina influyendo negativamente en su productividad.
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Las dimensiones- Indicadores de la variable Generacion de Empleo

1. Dimension Calidad del Empleo Generado

La calidad del empleo se refiere a aspectos como la satisfaccion laboral, las

condiciones de trabajo, las oportunidades de capacitacion y la estabilidad

laboral. Estas caracteristicas son fundamentales para evaluar el impacto

positivo de los empleos generados en las zonas francas.

I. Satisfaccion Laboral: La satisfaccion laboral es un indicador clave de
la calidad del empleo. Los empleos de alta calidad suelen estar asociados
con salarios justos, beneficios adecuados y condiciones laborales
favorables. La satisfaccion laboral no solo afecta el bienestar individual,
sino que también influye en la productividad y la retencion de empleados
(Madani, 1999).

I. Condiciones Laborales: Las condiciones laborales, incluyendo la
seguridad y salud en el trabajo, son esenciales para garantizar un entorno
de trabajo seguro y saludable. Las zonas francas deben cumplir con
estandares laborales adecuados para mejorar la calidad del empleo
(Johansson & Nilsson, 1997).

I. Oportunidades de Capacitacion: La disponibilidad de programas de
formacion y desarrollo profesional es crucial para el crecimiento personal
y profesional de los empleados. Las zonas francas que ofrecen
oportunidades de capacitacion contribuyen a la mejora continua de las
habilidades de su fuerza laboral (Farole, 2011).

I. Estabilidad Laboral: La estabilidad laboral, reflejada en la duracién
de los empleos y la seguridad en el empleo, es un aspecto importante de
la calidad del empleo. Los empleos estables proporcionan seguridad
econdémica y contribuyen al bienestar general de los trabajadores
(Aggarwal, 2005).
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Dimensidn Impacto Socioecondmico

El impacto socioecondmico de la generacion de empleo en las zonas
francas abarca la reduccion del desempleo, la mejora en el nivel de vida,

el desarrollo econdmico local y la inclusion de grupos vulnerables.

— |. Reduccidén del Desempleo: Las zonas francas pueden contribuir
significativamente a la reduccion del desempleo en las regiones
donde se establecen, proporcionando oportunidades de empleo tanto

directas como indirectas (Farole, 2011).

— |. Mejora en el Nivel de Vida: Los empleos generados en las zonas
francas pueden mejorar el nivel de vida de los trabajadores y sus
familias, proporcionando ingresos estables y oportunidades de
desarrollo (Baissac, 2011).

— |. Desarrollo Econdmico Local: La presencia de zonas francas
puede estimular el desarrollo econdmico local mediante la atraccion
de inversiones, la creacion de infraestructura y la diversificacion de

la economia regional (Madani, 1999).

— I. Inclusién de Grupos Vulnerables: La inclusion de mujeres,
jovenes y otros grupos vulnerables en la fuerza laboral de las zonas
francas es esencial para promover la equidad y el desarrollo social
(Aggarwal, 2005).

3. Dimensién Sostenibilidad del Empleo Generado

La sostenibilidad del empleo se refiere a la capacidad de las zonas
francas para mantener los empleos a largo plazo, adaptarse a cambios

econémicos y adoptar tecnologias innovadoras.

— Durabilidad de los Empleos: La sostenibilidad de los empleos

generados es fundamental para garantizar beneficios economicos
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continuos y estables para los trabajadores y la comunidad (Farole,
2011).

o Adaptacion a Cambios Economicos: La flexibilidad y
resiliencia de los empleos ante fluctuaciones econémicas
son cruciales para la estabilidad del empleo a largo plazo.
Las zonas francas deben ser capaces de adaptarse a los
cambios en el entorno econdmico global (Johansson &
Nilsson, 1997).

— Innovacion y Tecnologia: La adopcion de nuevas tecnologias y
procesos innovadores puede mejorar la sostenibilidad de los
empleos, fomentando la creacion de empleos de alta calidad y

aumentando la competitividad (Madani, 1999).

— Responsabilidad Social Corporativa: Las practicas de
responsabilidad social corporativa de las empresas en las zonas
francas pueden contribuir a la sostenibilidad del empleo mediante
la creacion de un entorno laboral, ético y sostenible (Baissac, 2011).

2.2.3. Breve Resefla Historica de la Empresa

El sistema especial Tacna ZOFRATACNA opera desde 1989, antes se llamo
ZOTAC (1989) y posteriormente CETICOS Tacna (1996). A lo largo de su operacion ha
atraido inversiones y clientes de paises de todo el mundo como Japon, Italia, India. A
través de sus actividades promueve el emprendimiento, los servicios de logistica, la
industria y otras actividades relacionadas con el uso de la tecnologia, como el desarrollo
de software y los call centers; todo esto, junto con los servicios de apoyo, genera un

importante movimiento socioecondémico (Zofratacna, 2017).

A través de sus actividades promueve el emprendimiento, los servicios logisticos,
laindustria y otras actividades relacionadas con el uso de la tecnologia, como el desarrollo

de software y los call centers; todo esto, junto con los servicios de apoyo, genera un
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importante movimiento socioecondmico (Zofratacna), 2017). ZOFRATACNA ha hecho
un aporte significativo al desarrollo de la region fronteriza sur y del pais; uno de los
indicadores mas importantes que muestra que su funcién es promover las exportaciones,
aprovechar el potencial macro productivo de la regidn, generar empleo y atraer
inversiones. Como cualquier otro sistema, esta dirigido a fortalecer las actividades
industriales, técnicas y de servicios de exportacién para complementar las actividades

comerciales que se desarrollan en los limites de la provincia de Tacna (Zofratacna, 2017).
2.2.4. (Qué es Zofratacna?

La Zona Franca de Tacna es un area privilegiada dentro del territorio nacional que
ofrece una serie de beneficios fiscales y aduaneros a las empresas dedicadas a actividades
industriales, agroindustriales, de ensamble, procesamiento y servicios, incluyendo
almacenamiento, distribucion, empaque, desempaque, empaque Yy Etiquetado,
clasificacion, exhibicion; actividades distintas a la reparacion, mantenimiento y/o
reacondicionamiento de maquinaria, motores y equipos de mineria; actividades de centro

de llamadas y desarrollo de software (Zofratacna, 2017).

“Las mercancias ingresadas a esta zona franca se consideran fuera del territorio
aduanero para efectos de los derechos e impuestos de importacion y estan sujetas a un
tratamiento fiscal y aduanero especial bajo la presuncién de autoridad aduanera
extraterritorial. Ubicadas en la frontera de Tacna. Pacifico costa del centro de América
del Sur, limita con Bolivia, Chile y otros paises; y cruza el océano para llegar a toda la
Cuenca del Pacifico” (Zofratacna, 2017).

La Zona Franca:

"La Zona Franca de Tacna es una parte de un territorio nacional completamente
demarcado, en el cual, de acuerdo con la presuncion de extraterritorialidad, las
mercancias que ingresan a la zona se consideran fuera del area aduanera en
términos de derechos e impuestos de importacion. Aduanas, impuestos y los

asuntos aduaneros tienen un régimen especial™ (Zofratacna, 2017).



2.3.3. De la Estructura Organizacional
Organos de Alta Direccion
01.1 Comité de Administracion
01.2 Gerencia General
03 Organo de Control
03.1 Organo de Control Institucional
04. Organos de Asesoramiento
04.1 Oficina de Asesoria Juridica
04.2 Oficina de Planeamiento y Presupuesto
05. Organo de Apoyo
05.1 Oficina de Administracion y Finanzas
06. Organos de Linea
06.1 Gerencia de Promocién y Desarrollo

06.2 Gerencia de Operaciones

37
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2.3.4. Organigrama estructural de la Municipalidad de Tacha

Figura 4

Organigrama Institucional
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COMITE DE ADMINISTRACION DE LA ZOFRATACNA

ORGANIGRAMA

[Como anexs, forma parte del ROF vigente, aprobado mediante Ordenanza Reglonal N° 012-
2017-GG-TOFRATACNA)

Nota. organigrama del Comité de Administracion de la ZOFRATACNA
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Misién Institucional:

“Contribuir al desarrollo de la region Tacna, mediante la promocién de
oportunidades y la conformacion de ambientes de negocios atractivos que faciliten
el desarrollo de actividades economicas, productivas y de servicios con altos

niveles de productividad y competitividad”
Objetivo Estratégicos Institucionales:

— Fortalecer la Zona Franca

— Optimizar la Gestién de Activos Mobiliarios
— Impulsar el Desarrollo de la Zona Comercial.
— Potenciar el Sistema de Zona Franca.
Definicion de términos

— Administracién: Segun Caldas, Herraez y Heras (2017) “se trata de la
actividad que consiste en orientar, dirigir y controlar los esfuerzos de un grupo

de individuos u organizaciones para alcanzar un objetivo comun” (pag. 154).

— Crecimiento: “Definido como un desplazamiento de la curva de posibilidades

de produccion” (Labrunee, 2018).

— Crecimiento econdmico: “es un proceso sostenido a lo largo del tiempo en el
que los niveles de actividad econdmica aumentan constantemente” (Labrunee,
2018) .

— Desarrollo organizacional: “es un proceso planificado de modificaciones
culturales y estructurales, que visualiza la institucionalizacion de una serie de
tecnologias sociales, de tal manera que la organizacion quede habilitada para
diagnosticar, planificar e implementar esas modificaciones” (Chiavenato,

1999).
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Gestion Administrativa: Segun Caldas (2017)“es la accion y el efecto de
gestionar las operaciones necesarias para lograr alguna meta dentro de las
necesidades de la administracion interna de una organizacion, por tanto, la
eficiencia y eficacia de dichas operaciones son atribuibles a los colaboradores

y directivos” (p.51).

Eficacia: “Capacidad de lograr el efecto que se desea 0 se espera”. (RAE,
2021b) “Se refiere a hacer las cosas correctas. Es decir, llevar a cabo tareas de

la manera superior, que lleven a la consecucion de los resultados.

Incentivo: “En economia, un incentivo es un incentivo otorgado a una
persona, empresa 0 industria para aumentar la produccion y mejorar el

desempefio” (Pérez, Porto, & Gardey, 2010).

Imagen empresarial: “Lo definimos como la estructura psicologica de la
empresa, que esta formada por la sociedad como resultado del procesamiento
de toda la informacion relacionada con la empresa” (Costa, 2007).

Gestion empresarial: “La gestion empresarial es un proceso estratégico y de
control encaminado a gestionar los recursos de la empresa para aumentar la

competitividad, la productividad y la eficiencia” (Schumpeter, 2019).

Planeacion estratégica: “Es la manera como una empresa intenta aplicar una
determinada estrategia para alcanzar los objetivos que se proponen a futuro.”
(Chiavenato, 1995.)

Objetivos estratégicos: "Se utilizan para implementar la declaracion de la
misién. Es decir, ayudan a proporcionar una direccion sobre cémo la
organizacion lograréa o avanzara hacia metas mas altas en la jerarquia de metas,

vision y mision” ( Martinez & Milla, 2017).

Organizacion: Segun Chiavenato (1999), “Una organizacion es un sistema de
actividades coordinadas conscientemente por dos 0 mas personas cuya

cooperacion mutua es esencial” (pag. 7).
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— Oportunidad: Segun Stoner, Freeman y Gilbert (1996), “las oportunidades
son situaciones que surgen cuando las circunstancias permiten que una

organizacion supere sus metas establecidas™.



3.1.

3.11

3.12

3.1.3

3.2

CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

Caracteristicas o tipo de disefio de investigacion
Tipo:

Se trata de una investigacion basica o pura. Su proposito es mejorar el
conocimiento, no producir resultados o tecnologias que beneficiaran a la sociedad
en un futuro préximo. Este tipo de investigacion es especial porque busca el

conocimiento puro mediante la recopilacion de datos” (Hernandez et al., 2014).
Disefio de Investigacion

Se trata de un disefio no experimental, “ya que se trata de una indagacion
empirica y sistematica, en la cual el cientifico no tiene el control directo sobre las

variables independientes”. (Hernandez et al., 2010, p.159).
Nivel de Investigacién

La presente investigacion sera de Nivel Explicativo: “toda vez que se mide
la incidencia o incidencia de una variable sobre la otra, y si previamente estan

relacionadas ambas variables” (Hernandez et al., 2010, p.159).
Poblacion y Muestra
Poblacion

La poblacion de estudio estd constituida por informacion secundaria
mayormente, sin embargo; podriamos utilizar informacion secundaria, el mismo
que, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatico (INEI) el
departamento de Tacna cuenta con una poblacién de 346 mil habitantes del total

de la poblacién que reside en el departamento de Tacna.
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Muestra

Cuando se asume una poblacion infinita o muy grande, el célculo del
tamafo de la muestra se simplifica al utilizar directamente la férmula de Cochran
sin necesidad de aplicar correccion para poblacion finita. A continuacion, se

detalla el proceso. Para una poblacion infinita, utilizamos la férmula de Cochran:

~ 1-p).Z°
Tamafio de Muestra = ( [?)2
p  Proporcion de éxito =0,5
Z Nivel del Confianza = 1,96 (95 % de confianza)

D Nivel de Precision = 0,05 (5 %)
Muestra(n) = 384 personas

Para garantizar que la muestra sea representativa y relevante para el
estudio sobre los beneficios de la Zona Franca de Tacna (ZOFRATACNA) y su
impacto en la generacion de empleo, es crucial definir claramente los criterios de
inclusién y exclusion. Estos criterios ayudaran a seleccionar a los participantes
adecuados y asegurar que los datos recolectados sean pertinentes al objetivo del
estudio.

Criterios de Inclusién

— Residencia: Personas que residen en la region de Tacnha, asegurando que la

muestra refleje la poblacion local.

— Relacién Laboral: Empleados y trabajadores de empresas ubicadas en la
Zona Franca de Tacna, incluyendo a aquellos con al menos seis meses de

antiguedad.
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— Perfil Profesional: Empresarios, gerentes y administradores de empresas
dentro de la Zona Franca, con experiencia directa en la gestion de dichas

empresas.

— Edad: Personas mayores de 18 afios, garantizando que los encuestados sean

adultos con capacidad para proporcionar informacion valida y consentida.

— Conocimiento: Individuos con conocimiento y experiencia relacionada con

las actividades de la Zona Franca, ya sea por empleo directo o indirecto.

— Voluntad de Participar: Personas dispuestas a participar en el estudio y

responder al cuestionario, asegurando la validez de las respuestas.
Criterios de Exclusion

— Residencia: Personas que no residen en la region de Tacna, para evitar sesgos

en la informacioén.

— Falta de Relacién Laboral: Individuos sin ninguna relacion laboral,

empresarial o de conocimiento relevante con la Zona Franca de Tacna.

— Edad: Personas menores de 18 afios, para asegurar que los encuestados sean

adultos.

— Capacidad de Respuesta: Individuos que no puedan proporcionar respuestas
validas o consentidas, incluyendo barreras idiomaticas o discapacidades

cognitivas.

— Falta de Participacion: Personas que no estén dispuestas a participar en el

estudio o que se nieguen a responder el cuestionario.



3.3.

3.4.

Técnicas de recoleccion de Datos

La técnica es la encuesta y los instrumentos, los cuestionarios, 1os mismos

que tienen sus propios autores, y adecuados al contexto.

Materiales o instrumentos:

Estos aparecen como anexos y corresponden al cuestionario de la variable
independiente: Beneficios de Zofra Tacna y de la variable dependiente Generacién

de empleo, con sus respectivas dimensiones.
Se utilizara datos primarios, recogidos a través de las encuestas.

Tabla 1l
Ficha Técnica: Beneficios Zofratacna

1. Nombre : Cuestionario de Beneficios

2. Origen . (Farole, 2011), (Aggarwal, 2005)

3. Adecuado por: Marcela Vega

4. Dimensiones: Beneficios Aduaneros, Beneficios Logisticos, Beneficios
Tributarios.

5. Namero de item : 24

6. Modo de Aplicacion: Individual

7. Poblacion Objetiva: usuarios

8. Tiempo de Aplicacion: 15 min.
Nota: Corresponde a la estructura de la ficha variable Beneficios ZOFRATACNA,; (Farole, 2011), (Aggarwal, 2005)

Tabla 2
Ficha Tecnica 2: Generacion de empleo

1. Nombre : Cuestionario de Generacion de empleo

2. Autor - (Madani, 1999) (Baissac, 2011)
4. Adecuado por : Marcela Vega
5. Dimensiones . Calidad del empleo, Impacto socioeconémico,

Sostenibilidad del empleo generado
6. Numero de Item: 24

7. Modo de Aplicacion: Individual
8. Poblacion Objetiva: Usuarios
9. Tiempo de Aplicacion: 15 min.

Nota: Corresponde a la estructura de la ficha variable Generacion de empleo; (Madani, 1999) (Baissac, 2011)
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Tratamiento de los datos:

La data secundaria para analizar las variables Beneficios y Generacion de
empleo, han sido recogidas de la poblacién segun los criterios de inclusion y
exclusion, para luego ser procesado por herramientas estadisticas o softwares
amigables como el Excel y el software estadistico SPSS (Statistical Package for
the Social Sciences) version 26 para computadora personal. La estadistica

descriptiva e inferencial utilizadas han sido para variables cualitativas.



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

4.1.1. Confiabilidad de Instrumentos

Para la confiabilidad o fiabilidad de los instrumentos aplicados se ha hecho uso
de una de las herramientas usadas para estos fines denominadas Alpha de

Cronbach, cuya valoracion fluctia entre - 1 y 1 como se muestra en la Tabla

siguiente:
Tabla 3
Escala de Alpha de Cronbach
Escala Significado
-1a 0 No es confiables
0,01 -0,49 Baja Confiabilidad
0,50 -0,69 Moderada Confiabilidad
0,70-0,89 Fuerte Confiabilidad
0,90 -1,00 Alta Confiabilidad

Fuente: (Frost, 2022)

4.1.2. Analisis de Fiabilidad de los Instrumentos: Aplicacion de coeficiente de
Alpha de Cronbach

Para dicho calculo, se ha hecho uso del SPSS IBM 26, sin reducir ningln

elemento; es decir, de una sola medida, se presentan a continuacion:
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4.1.2.1. Fiabilidad de la variable Beneficio de la Zona franca: Alfa de Cronbach

Tabla 4
Alpha de Cronbach Beneficios de la Zona Franca Estadisticas de
fiabilidad

Alpha de Cronbach Beneficios de la Zona Franca
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,962 24

Interpretacion:

Como se aprecia en la Tabla 4, la fiabilidad de la variable Beneficios de la Zona
Franca tiene el valor de 0,962 lo cual, segun la tabla 3, le corresponde el

calificativo de: “Alta confiabilidad”

4.1.2.2. Fiabilidad de la variable Beneficios Zona franca: Guttman

Tabla 5
Fiabilidad de la variable Beneficios de la Zona franca

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Parte 1 Valor 0,939
N de elementos 128

Parte 2 Valor 0,920

N de elementos 12°

N total de elementos 24

Correlacion entre formularios 0,883
Coeficiente de Longitud igual 0,938
Spearman-Brown Longitud desigual 0,938

Coeficiente de dos mitades de Guttman 0,925
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Interpretacion:

Segun el coeficiente de dos mitades de Guttman, de la tabla 9, el coeficiente de
fiabilidad es 0,925, que indican una alta fiabilidad.
4.1.2.3. Fiabilidad de la variable Generacion de empleo: Alfa de Cronbach

Tabla 6
Alpha de Cronbach Generacion de empleo
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,973 24

Interpretacion:

Como se aprecia en la Tabla 6, la fiabilidad de la variable Generacion de
empleo tiene el valor de 0,973. lo cual significa que el instrumento de dicha
variable. segin la tabla 3, le corresponde el calificativo de: “Alta
confiabilidad”.

4.1.2.4 Fiabilidad de la variable Generacion de empleo: Guttman

Tabla 7
Fiabilidad de la variable Generacion de Empleo

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Parte 1 Valor 0,946
N de elementos 122

Parte 2 Valor 0,947

N de elementos 12°

N total de elementos 24

Correlacion entre formularios 0,965
Coeficiente de Longitud igual 0,982
Spearman-Brown Longitud desigual 0,982

Coeficiente de dos mitades de Guttman 0,982
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Interpretacion:
Segun el coeficiente de dos mitades de Guttman, Tabla7, el coeficiente de

fiabilidad es 0,982, que indican una alta fiabilidad.

4.1.3. Prueba de Normalidad

Esta prueba servira para determinar el tipo de variable del presente estudio y con
ello, contar con un elemento mas para escoger el estadistico descriptivo e

inferencial.

4.1.3.1. De lavariable Beneficios de la Zofra Tacna

Para efectuar la prueba de normalidad, el planteamiento de la hipotesis es:
Ho: Los datos provienen de una distribucion normal
Hi: Los datos no provienen de una distribucion normal

SIG o p-valor > 0,05: Se acepta Ho
SIG o p-valor < 0,05: Se rechaza Ho

Tabla 8
Prueba de Normalidad Beneficios de la ZOFRATACNA

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

BENEFICIOS
ZOFRATACNA

N 384
Pardmetros normales®® Media 1,9635

Desv. 0,58146

Desviacion
Maximas diferencias Absoluto 0,337
extremas Positivo 0,324

Negativo -0,337
Estadistico de prueba 0,337
Sig. asintética(bilateral) 0,000¢

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccién de significacion de Lilliefors.
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Segun el resultado de la Tabla 8 en relacion con la evaluacion de la
variable Beneficios de la Zona Franca, se aprecia que la significancia asintotica
o0 p-valor es de 0,000, lo cual es menor que 0,05, por lo que se rechaza Ho y se
acepta Hi. Asi interpretamos que los datos de la variable Beneficios de la Zona
Franca no provienen de una distribucion normal, por tanto, su variable es

cualitativa.

4.1.3.2. De la Variable Generacién de empleo
Para efectuar la prueba de normalidad, el planteamiento de la hipotesis es:
Ho: Los datos provienen de una distribucion normal
Hi: Los datos no provienen de una distribucién normal
SIG o p-valor > 0,05: Se acepta Ho
SIG o p-valor < 0,05: Se rechaza Ho

Tabla9

Prueba de Normalidad de Generacion de empleo

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

GENERACION
DE EMPLEO

N 384
Parametros normales®” Media 1,8646
Desv. Desviacion 0,58919

Maximas diferencias Absoluto 0,341
extremas Positivo 0,295
Negativo -0,341

Estadistico de prueba 0,341
Sig. asintética(bilateral) 0,000¢

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccién de significacion de Lilliefors.

Nota: Encuesta aplicada a los usuarios de la Direccion Regional de Salud Tacna, 2021.
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Interpretacion:

Segun los resultados de la Tabla 9, con respecto a la evaluacion de la Variable
Generacion de empleo, se observa que el sig. o p-valor es de 0,000 menor que
el 0,05, por lo que se rechaza Ho y se acepta Hi. Asi interpretamos que los
datos de la variable Generacion de empleo, no siguen el comportamiento de los
datos de una curva normal, en consecuencia, se trata de una variable

cualitativa.

4.1.4. Analisis cruzado de las variables de estudio

Tabla 10
Tabla cruzada Beneficios ZOFRATACNA y Generacion de empleo

Tabla cruzada BENEFICIOS ZOFRATACNA*GENERACION DE EMPLEO
GENERACION DE

EMPLEO
Nivel Nivel Nivel
bajo medio alto  Total
BENEFICIOS Bajo nivel de Recuento 46 25 1 72
DE LA ZONA beneficios % del 12,0 % 65% 0,3% 188 %
FRANCA DE total
TACNA Regular nivel de Recuento 45 195 14 254
beneficios % del 11,7% 508% 3,6% 66,1%
total
Alto nivel de Recuento 5 24 29 58
beneficios % del 1,3% 6,3% 76% 151 %
total
Total Recuento 96 244 44 384
% del 250% 635% 115% 100,0
total %

Nota: Encuesta aplicada a los habitantes de la Region Tacna, 2021.

Interpretacion:

El analisis de la tabla 14, muestra la apreciacion de los servidores sobre la
variable Generacién de empleo, donde el 63,5 % de los encuestados son de
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opinidn de un “Nivel medio” y con un 66,1 % un “Nivel regular” de Beneficios

la Zona Franca de Tacna”.

4.1.5. Validez de contenido por expertos

A. Validez de Contenido de la Variable Beneficios de la Zona Franca de

Tacna

Los profesionales expertos han realizado su calificacion, cuyos
resultados que aparecen en la tabla 8, en primer lugar, para la variable Beneficios

de la Zona Franca, siendo sus resultados los que se muestra en la tabla siguiente:

Tabla 11
Valoracion de expertos de la ficha de observacion para la variable Beneficios de la

Zona Franca

EXPER EXPERT EXPERT
INDICADORES CRITERIOS TO O O
1 2 3

Esta formulado con
1.CLARIDAD lenguaje apropiado y

comprensible. 4 5 5
2.0BJETIVIDAD Esté expresado en

conductas

observables. 3 5 5

3.ACTUALIDAD Adecuado al avance
de lacienciay la

tecnologia 4 4 5
A:.ORGANIZACI Existe una
ON organizacion logica. 5 5 5

5.SUFICIENCIA  Comprende los

aspectos en cantidad

y calidad suficiente. 4 4 5
6.PERTINENCIA Permite conseguir

datos de acuerdo a

los objetivos

planteados. 5 4 5
7.CONSISTENCI Basado en aspectos
A teoricos-cientificos. 4 5 5

8.COHERENCIA Entre los indices,
indicadores y las
dimensiones. 4 4 5
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9.METODOLOG La estrategia
IA responde al

propdsito de la

investigacion. 5 4 5
10.APLICACION Los datos permiten

un tratamiento

estadistico pertinente 4 5 5
Nota: encuesta tres jueces
Tabla 12
Calificacion del instrumento para la variable Beneficios de la Zona Franca de Tacna
NUEVAESCALA  'NTERV SIGNIFICADO
ALO

0,000 2,530 A Adecuacion total
2,531 5,061 B Adecuacidn en gran medida
5,062 7,591 C Adecuacion promedio
7,592 10,122 D Adecuacion escasa
10,123 12,653 E Inadecuacion

Interpretacion:

Como se puede apreciar en las tablas 15 y 16, el resultado de la aplicacion de
la Distancia de Puntos Multiples (DPP) es 1,53 y cae dentro del Intervalo A
(0,000 — 2,530). Por consiguiente, el cuestionario de la variable Beneficios de
la Zona Franca de Tacna tiene una validez de: “Adecuacion Total”, superando

la prueba de validez.
B. Validez de Contenido de la Variable Generacion de empleo

Para este propdsito, se recurrié igualmente a profesionales expertos en el

tema, resultados que aparecen en la tabla 13:



Tabla 13
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Valoracion de expertos de la ficha de observacion para la variable Generacion de

empleo
EXPER EXPERT EXPER
INDICADORES CRITERIOS TO @) TO
1 2 3

1.CLARIDAD Est& formulado con

lenguaje apropiado y

comprensible. 5 4 5
2.0BJETIVIDAD Esta expresado en

conductas observables. 5 4 4
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la

ciencia y la tecnologia 4 4 5
4.0RGANIZACI  Existe una organizacion
ON l6gica. 5 5 5
5.SUFICIENCIA  Comprende los aspectos

en cantidad y calidad

suficiente. 4 5 5
6.PERTINENCIA Permite conseguir datos

de acuerdo a los objetivos

planteados. 4 4 5
7.CONSISTENCI Basado en aspectos
A tedricos-cientificos. 4 4 5
8.COHERENCIA Entre los indices,

indicadores y las

dimensiones. 5 5 5
9.METODOLOGI La estrategia responde al
A propdsito de la

investigacion. 5 5 4
10.APLICACION  Los datos permiten un

tratamiento estadistico

pertinente 4 5 5




56

Tabla 14

Calificacion del instrumento para la variable Generacion de empleo
NUEVA ESCALA INTERVALO SIGNIFICADO
0,000 2,530 A Adecuacion total
2531 5,061 B Adecuacion en gran medida
5,062 7,501 C Adecuacion promedio
7,592 10,122 D Adecuacion escasa
10,123 12,653 E Inadecuacion

Interpretacion

Como se puede apreciar en las tablas 13 y 14, aplicando la Distancia de Puntos
Multiples (DPP) es 1,49 y cae dentro del Intervalo A). Por consiguiente, el
cuestionario de Generacion de empleo” le corresponde una validez de:

“Adecuacion Total”, superando la prueba de validez.

4.1.6. Analisis Descriptivo

Corresponde en este espacio, el analisis de los datos obtenidos, mediante
la estadistica descriptiva, de acuerdo con la naturaleza de la variable, luego de la
prueba de normalidad, que para el presente estudio resultaron que eran No

parametricas.

4.1.6.1.  Analisis de la variable independiente: Beneficios de la Zona Franca de

Tacna



Tabla 15

Beneficios de la Zona Franca de Tacna

BENEFICIOS ZOFRA

Frecuencia Porcentaje

Vélido Bajo nivel de beneficios 72
Regular nivel de 254
beneficios
Alto nivel de beneficios 58
Total 384

18,8 18,8
66,1 66,1
151 15,1
100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a los habitantes de la Regién Tacna, 2021.

Porcentaje
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Tabla 16
Escala de valoracion de la Variable Beneficios de la Zona Franca de
Tacna
Niveles Puntaje
Bajo nivel de beneficios [24— 56)
Regular nivel de beneficios [57 - 88)
Alto nivel de beneficios [89-120]
Figura 5
Beneficios de la Zona Franca de Tacna
BENEFICIOS ZOFRA
B0
40
20
’ Bajo nivel de beneficios Regular nivel de beneficios Alto nivel de beneficios

BENEFICIOS ZOFRA
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Andlisis:

En la tabla 16, figura 5, se aprecian los resultados del cuestionario de

Beneficios de la Zona Franca de Tacna, 2021.

Del 100 % de los usuarios encuestados, el 24,48 % refieren que los Beneficios
de la Zona Franca de Tacna es de nivel bajo. Asimismo, el 66,15 % del

personal encuestado aprecia un “Regular nivel de Beneficios”.

Dimensiones de la Variable independiente: Beneficios de la Zona Franca

de Tacna

Dimension (1): Beneficios Aduaneros

Tabla 17

Beneficios Aduaneros

Beneficios aduaneros
Frecuencia Porcentaje

Valido Minimos beneficios 80 20,8
aduaneros
Adecuados beneficios 159 41,4
aduaneros
Maximos beneficios 145 37,8
aduaneros
Total 384 100,0

Nota: Encuesta aplicada a los habitantes de la Region Tacna, 2021.

Tabla 18

Escala de valoracion de la Dimension Beneficios aduaneros

Niveles Puntaje
Minimos beneficios aduaneros [08-19)
Adecuados beneficios aduaneros [20 - 30)

Maéaximos beneficios aduaneros [31-40]
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Figura 6

Beneficios aduaneros

Beneficios aduaneros

S0

40

30

Porcentaje

2
37,76%
0
Minimos beneficios aduaneros Adecuados beneficios Maximos beneficios aduaneros

aduaneros

Beneficios aduaneros

Nota: Encuesta aplicada a los habitantes de la Regidn Tacna, 2021.

Anélisis:

En la tabla 18 y figura 6, se presentan los resultados del cuestionario Gestion
Institucional en su “Dimension Beneficios aduaneros”, aplicado a los usuarios
de la Zona franca de Tacna, 2021.

Del 100 % de los usuarios encuestados, el 41,41 % aprecia que la dimension
“adecuados beneficios aduaneros”. Asimismo, el 20,83 % de los usuarios
encuestados aprecian “Beneficios Aduaneros minimos” el 37,76 % aprecia
“Beneficios Aduaneros maximo”

En consecuencia, la gran parte de los usuarios de la Regional Tacna, 2021,

indican que el resultado de la variable Beneficios aduaneros, es adecuado.

Variable independiente: Beneficios de la Zona de Franca de Tacha

Dimension (2): Beneficios Logisticos



Porcentaje

Niveles Puntaje
Beneficios logisticos minimos [08 —19)
Beneficios logisticos satisfactorios [20 — 30)
Beneficios logisticos maximos [31 —40]
Figura7
Dimension Beneficios logisticos
Beneficios Logisticos
&0
40
20
’ Eeneficios logisticos minimos Beneficios logisticos Beneficios logisticos maximos

Tabla 19

Dimensién Beneficios Logisticos

Beneficios Logisticos

Frecuencia
Vélido Beneficios logisticos 73
minimos
Beneficios logisticos 250
satisfactorios
Beneficios logisticos 61
maximos
Total 384

Porcentaje
19,0

65,1
15,9

100,0

Nota: Encuesta aplicada a los habitantes de la Regién Tacna, 2021

Tabla 20

Escala de valoracién de la Dimensién Beneficios logisticos

satisfactorios

Beneficios Logisticos
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Andlisis:

En la tabla 20 y figura 7, se presentan los resultados de la variable Beneficios

de la Zona Franca de Tacna, en su “Dimension Beneficios logisticos”, aplicado

a los habitantes de la Region Tacna, 2021.

Del 100 % de los encuestados, el 65,10 % aprecia que la dimension “Beneficios

Logisticos es satisfactorio”. Asimismo, el 19,01 % de los usuarios encuestados

aprecia “Beneficios Logisticos minimos” y el 15,89 % aprecia “Beneficios

Logisticos méximos”. En consecuencia, la gran parte de los Zofratacna

aprecian que la dimension “Beneficios Logisticos, es satisfactoria.

Variable independiente: Beneficios de la Zona de Franca de Tacna

Dimensidn (3): Beneficios Tributarios

Tabla 21

Dimensién Beneficios Tributarios

Dimension Beneficios Tributarios

Frecuencia Porcentaje

Valido Beneficios Tributarios 77 20,1
minimos
Beneficios Tributarios 267 69,5
Adecuados
Beneficios Tributarios 40 10,4
Maximos
Total 384 100,0

Tabla 22

Escala de valoracion de la dimensién Beneficios tributarios”

Niveles Puntaje
Beneficios Tributarios minimos [08-19)
Beneficios Tributarios Adecuados [20 - 30)
Beneficios Tributarios Maximos [31-40]
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Figura 8

Dimensién Beneficios tributarios

Dimension Beneficios Tributarios
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Beneficios Tributarios minimos Beneficios Tributarios Beneficios Tributarios Maximos
Adecuados
Dimension Beneficios Tributarios

Analisis:

En la tabla 22 y figura 8, se presentan los resultados del cuestionario
Beneficios de la Zofratacna, en su “Dimension Beneficios Tributarios”,
aplicado a los usuarios directos e indirectos de la Zofra Tacna, 2021.

Del 100 % de los usuarios encuestados, el 69,53 % aprecia “Beneficios
Tributarios adecuados; asimismo, el 20,05 % de los encuestados indica que
hay “Beneficios Tributarios minimos”, y un 10,42 % aprecia “Beneficios
tributarios maximos”.

En consecuencia, la gran parte de los habitantes de la Region Tacna, aprecian

Beneficios Tributarios adecuados.

Variable independiente: Generacién de empleo



Porcentaje

60

40

20

Tabla 23
Variable Generacion de empleo

GENERACION DE EMPLEO
Frecuencia Porcentaje

Vélido Generacion de empleo 96 25,0
bajo
Generacion de empleo 244 63,5
medio
Generacion de empleo 44 11,5
alto
Total 384 100,0

Nota: Encuesta aplicada a los habitantes de la Regién Tacna, 2021

Tabla 24

Escala de valoracion de la Dimension Generacién de empleo

Niveles Puntaje
Generacion de empleo bajo [24 - 56)
Generacion de empleo medio [57- 88)
Generacion de empleo alto [89-120]

Figura 9

Variable Generacion de empleo

GENERACION DE EMPLEO

Generacion de emplec bajo Generacion de empleo medio Generacion de empleo alto

GENERACION DE EMPLEO
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Anélisis:
En la tabla 24 y figura 9, se presentan los resultados del cuestionario Generacién

de empleo aplicado a los usuarios directos e indirectos de la ZOFRATACNA, de

la Regidn Tacna, 2021.

Del 100 % de los usuarios encuestados, el 63,54 % refiere que existe una
“Generacion de empleo medio”. Asimismo, el 25,0 % de los encuestados aprecia
una “Generacion de empleo bajo” y un 11,46 % aprecia una “Generacion de

empleo alto”.

En consecuencia, la gran parte de los usuarios de la Direccion Regional de Salud

Tacna, 2021, perciben una “Control Regular” de la dimension Control.
Variable dependiente: Generacion de empleo

Dimension (1): Calidad del empleo generado

Tabla 25

Calidad de empleo generado

Calidad de empleo generado
Frecuencia Porcentaje

Vélido  Baja calidad de empleo 93 24,2
Calidad moderada de empleo 238 62,0
Alta calidad de empleo 53 13,8
Total 384 100,0

Nota: Encuesta aplicada a los habitantes de la Region Tacna, 2021

Tabla 26

Escala de valoracion de la Variable Calidad del empleo generado
Niveles Puntaje

Baja calidad de empleo [08-19)

Calidad moderada de empleo [20- 30)

Alta calidad de empleo [31-40]
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Figura 10

Calidad del empleo generado

Porcentaje
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Calidad de empleo generado

Andélisis:

En la tabla 26 y figura 10, se presentan los resultados del cuestionario de la
variable Generacion de empleo aplicado a usuarios directos e indirectos de la
Zofratacna, Region Tacna, 2021

Del 100 % de los usuarios encuestados, el 61,98 % refiere que existe una
“Calidad moderada del empleo”. Asimismo, el 24,22 % de los encuestados
aprecia una “Baja calidad del empleo” y un 13,80 % aprecia una “Alta calidad
del empleo”.

En consecuencia, la gran parte de los encuestados de la Region Tacna, 2021,

perciben una “Calidad moderada del empleo™.

Variable dependiente: Generacion de empleo

Dimension (2): Impacto socioeconémico



Tabla 27

Dimension Impacto socioeconémico

Impacto Socioeconémico

Frecuencia Porcentaje
Vélido Bajo impacto 56 14,6
socioeconémico
Impacto 280 72,9
socioeconémico
moderado
Alto impacto 48 12,5
socioecondmico
Total 384 100,0

Nota: Encuesta aplicada a los habitantes de la Regién Tacna, 2021
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Tabla 28

Escala de valoracién de la Dimensién Impacto socioecondémico

Niveles Puntaje
Bajo impacto socioeconémico [08-19)
Impacto socioecondmico moderado [20 - 30)
Alto impacto socioeconémico [31-40]
Figura 11
Dimension impacto socioecondmico
Impacto Socioeconémico
8
ns- 40
’ Bajo impacto sociceconomico Impacto socioeconémico Alto impacto socioecondmico

moderado

Impacto Socioecondémico
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Andlisis:

— Enlatabla 28 y figura 11, se presentan los resultados del cuestionario de la
variable Generacion de empleo, en su dimension Impacto econémico, aplicado

a usuarios directos e indirectos de la Zofratacna, Regidn Tacna, 2021

— Del 100 % de los usuarios encuestados, el 72,92 % refiere que existe un
“Impacto socioeconémico moderado”. Asimismo, el 14,58 % de los
encuestados aprecia un “Bajo impacto socioeconémico” y un 12,50 % aprecia

un “Alto impacto socioecondémico”.

— En consecuencia, la gran parte de los encuestados de la Region Tacna, 2021,

perciben un “Impacto socioeconomico moderado”.

Variable dependiente: Generacion de empleo
Dimensién (3): Sostenibilidad del empleo generado

Tabla 29

Dimensidn Sostenibilidad del empleo generado

Sostenibilidad del empleo generado
Frecuencia Porcentaje

Vélido Baja sostenibilidad de 54 14,1
empleo
Moderada 271 70,6
Sostenibilidad de
empleo
Alta sostenibilidad de 59 15,4
empleo
Total 384 100,0

Nota: Encuesta aplicada a los habitantes de la Region Tacna, 2021
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Tabla 30
Escala de valoracién de la Dimensién Sostenibilidad del empleo generado
Niveles Puntaje
Baja sostenibilidad de empleo [08-19)
Moderada Sostenibilidad de empleo [20- 30)
Alta sostenibilidad de empleo [31-40]

Figura 12

Dimensidn Sostenibilidad del empleo generado
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empleo

Sostenibilidad del empleo generado

Andlisis:

En la tabla 30 y figura 9, se presentan los resultados del cuestionario de la
variable Generacion de empleo, en su dimension Sostenibilidad de empleo,
aplicado a usuarios directos e indirectos de Zofratacha Region Tacna, 2021

Del 100 % de los usuarios encuestados, el 70,57 % refiere que existe una
“Moderada sostenibilidad de empleo”. Asimismo, el 15,36% de los
encuestados aprecia una “Alta sostenibilidad de empleo” y un 12,50 % aprecia

una “Baja sostenibilidad de empleo”.
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— En consecuencia, la gran parte de los encuestados de la Region Tacna, 2021,

perciben una “Moderada sostenibilidad de empleo”.

4.1.7. Contrastacion de la hipdtesis
4.1.7.1. El andlisis de Correlaciones:

Cualesquiera sean los resultados de la normalidad de los datos, las
correlaciones pueden ser calculadas por estadisticos paramétricos como no
paramétricos; los cuales se deben tomar en cuenta las escalas de valoracion que

existen al respecto (Hernandez et al., 2017). Esto es:

Tabla 31

Los coeficientes de correlacion

Los coeficientes pueden variar de -1 a 1 donde:

-1= correlacion negativa perfecta

-0,90 = Correlacién negativa muy fuerte
-0,75= Correlacion negativa considerable
-0,50= Correlacion negativa media
-0,25= Correlacion negativa débil

-0,10 = Correlacion negativa muy débil
0,00 = No existe correlacion alguna entre variables.
0,10 = Correlacion positiva muy débil
0,25 = Correlacion positiva debil

0,50 = Correlacion positiva media

0,75 = Correlacion positiva considerable
0,90 = Correlacion positiva muy fuerte

1,00 = Correlacion positiva perfecta




4.1.8. Verificacion de Hipotesis:

4.1.8.1.

Verificacion de la Hipdtesis General

a) Formulacion de Hipotesis:
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Ho: No existe impacto significativo de los Beneficios de la Zona Franca de

Tacna en la generacion de empleo en la Region Tacna, Afio 2021.

Hi: Existe impacto significativo de los Beneficios de la Zona Franca de

Tacna en la generacion de empleo en la Region Tacna, Afio 2021.

b) Nivel de Significancia: Para todo valor de probabilidad igual o0 menor que

0,05, se acepta H1 Yy se rechaza Ho.

c) Zona de rechazo: Para todo valor de probabilidad mayor que 0,05, se

acepta Ho y se rechaza Hy.

d) Estadistico de prueba: Tau_b de Kendall

Tabla 32

Prueba de primera hipotesis

Correlaciones

BENEFICIOS GENERACION

ZOFRA DE EMPLEO

Tau bde BENEFICIOS  Coeficiente de 1,000 0,483™
Kendall ZOFRA correlacion

Sig. (bilateral) . 0,000

N 384 384

GENERACION  Coeficiente de 0,483™ 1,000
DE EMPLEO correlacion

Sig. (bilateral) 0,000 .

N 384 384

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Encuesta aplicada a los habitantes de la Regién Tacnha, 2021.



Tabla 33
Informacion de ajustes de los modelos

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de

la
verosimilitud
Modelo -2 Chi-cuadrado al
Solo 152,684
interseccion
Final 34,115 118,569

2

Sig.

0,000

Funcion de enlace: Logit.

Tabla 34

Prueba Chi cuadrado para una muestra

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,266
Nagelkerke 0,320
McFadden 0,175

Funcion de enlace: Logit.

e) Regla de decision:
Rechazar Ho si la sig. Es menor a 0,05
No rechazar Ho si la sig. Es mayor a 0,05

Interpretacion:
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La Tabla 37 muestra una correlacion significativa media entre las variables de

0,483, correlacion positiva media; en la Tabla 35, el cuadro de ajuste de modelos

tiene un sig. 0,000, menor a 0,05 y en la tabla 36 del Pseudo R cuadrado, el

indicador Nagelkerke es 0,320 lo que significa que el 32 % es el porcentaje de

influencia de la variable Beneficios de la Zofra Tacna

sobre la variable

Generacion de empleo, en consecuencia: Existe impacto significativo de los

Beneficios de la Zona Franca de Tacna en la generacion de empleo en la Region

Tacna, Afio 2021.
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4.1.8.2.  Verificacion de la Primera Hipdtesis Especifica: Dimension Beneficios

Aduaneros

a) Formulacion de Hipotesis:

Ho : No existe impacto significativo de los Beneficios aduaneros de la
Zona Franca de Tacna en la Generacién de Empleo en la Region
Tacna, Ao 2021.

H: : Existe impacto significativo de los Beneficios aduaneros de la Zona
Franca de Tacna en la Generacion de Empleo en la Region Tacna,
Afio 2021.

b) Nivel de Significancia: Para todo valor de probabilidad igual o0 menor que
0,05, se acepta H1 y se rechaza Ho.

c) Zona de rechazo: Para todo valor de probabilidad mayor que 0,05, se
acepta Ho y se rechaza Hi.

d) Estadistico de prueba: Tau_b de Kendall y Regresion Ordinal.

Tabla 35

Tabla de Correlacién Dimensién y la Variable Dependiente

Correlaciones

Dimension
GENERACION Beneficios
DE EMPLEO Aduaneros

Tau_b de GENERACION DE Coeficiente de 1,000 0,481™
Kendall EMPLEO correlacién

Sig. (bilateral) . 0,000

N 384 384

Dimension Coeficiente de 0,481™ 1,000
Beneficios correlacién

Aduaneros Sig. (bilateral) 0,000 .

N 384 384

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Tabla 36
Informacion de ajustes de los modelos

Informacion de ajuste de los modelos
Logaritmo de

la
verosimilitud Chi-
Modelo -2 cuadrado gl Sig.
Solo 176,066
interseccion
Final 32,709 143,357 2 0,000

Funcion de enlace: Logit.

Tabla 37

Tabla de prueba del Chi cuadrado para una variable

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,261
Nagelkerke 0,315
McFadden 0,171

Funcion de enlace: Logit.

e) Regla de decision:
Rechazar Ho si la sig. Es menor a 0,05
No rechazar Ho si la sig. Es mayor a 0,05

Interpretacion:

La Tabla 37 muestra una correlacion positiva media y significativa entre las
variables de 0,481 y en la Tabla, el cuadro de ajuste de modelos tiene un sig. 0,00
menor a 0,05 y en la tabla 42 del Pseudo R cuadrado el indicador Nagelkerke es
0,315, lo que significa que el 31,5 % es el porcentaje de incidencia de la
Dimension Beneficios Aduaneros sobre la variable “Generacion de empleo”, en
consecuencia: Existe impacto significativo de los Beneficios aduaneros de la Zona
Franca de Tacna en la Generacion de Empleo en la Region Tacna, Afio 2021.
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4.1.8.3. Verificacion de la Segunda Hipotesis Especifica: Dimension Beneficios

Logisticos

a) Formulacion de Hipotesis:

Ho:  No existe impacto significativo de los Beneficios logisticos de la

Zona Franca de Tacna en la Generacion de Empleo en la Region

Tacna, Afio 2021

Hi:  Existe impacto significativo de los Beneficios logisticos de la Zona

Franca de Tacna en la Generacion de Empleo en la Region Tacna,

Afio 2021.

b) Nivel de Significancia: Para todo valor de probabilidad igual o menor que

0,05, se acepta H1 y se rechaza Ho.

c) Zona de rechazo: Para todo valor de probabilidad mayor que 0,05, se

acepta Ho y se rechaza Hi.

d) Estadistico de prueba: Tau_b de Kendall y Regresion Ordinal.

Tabla 38

Tabla de Correlacién entre las variables

Correlaciones

Dimensién

GENERACION Beneficios

DE EMPLEO Logisticos

Tau bde  GENERACION Coeficiente de 1,000  0,481™
Kendall DE EMPLEO correlacion

Sig. (bilateral) . 0,000

N 384 384

Dimension Coeficiente de 0,481 1,000
Beneficios correlacion

Logisticos Sig. (bilateral) 0,000 .

N 384 384

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



Tabla 39
Informacion de ajustes de los modelos

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de

la
verosimilitud Chi-
Modelo -2 cuadrado gl Sig.
Solo 145,715
interseccién
Final 29,492 116,223 2 0,000
Funcion de enlace: Logit.
Tabla 40
Tabla de Pseudo R cuadrado
Pseudo R cuadrado
Cox y Snell 0,261
Nagelkerke 0,315
McFadden 0,171

Funcion de enlace: Logit.

e) Regla de decision:
Rechazar Ho si la sig. Es menor a 0,05
No rechazar Ho si la sig. Es mayor a 0,05

Interpretacion:
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La Tabla 39 muestra una correlacién positiva significativa media, entre las

variables del 0,481 y en la Tabla 40, el cuadro de ajuste de modelos tiene un sig.

0,000, menor a 0,05 y en la tabla 41 del Pseudo R cuadrado el indicador

Nagelkerke es 0,315, lo que significa que el 31,5 % es el porcentaje de influencia

de la Dimension Beneficios Logisticos sobre la variable Generacion de empleo,

en consecuencia: Existe impacto significativo de los Beneficios logisticos de la

Zona Franca de Tacna en la Generacion de Empleo en la Region Tacna, Afio

2021



76

4.1.8.4. Verificacion de la Tercera Hipotesis Especifica: Dimension Beneficios
Tributarios

a) Formulacion de Hipotesis:

Ho: No existe impacto significativo de los Beneficios tributarios de la
Zona Franca de Tacna en la Generacion de Empleo en la Region
Tacna, Afo 2021.

Hi: Existe impacto significativo de los Beneficios tributarios de la Zona
Franca de Tacna en la Generacion de Empleo en la Region Tacna, Afio
2021.

b) Nivel de Significancia: Para todo valor de probabilidad igual o0 menor que
0,05, se acepta H1 y se rechaza Ho.

c) Zona de rechazo: Para todo valor de probabilidad mayor que 0,05, se
acepta Ho y se rechaza Hi.

d) Estadistico de prueba: Rho de Spearman y Regresion Ordinal

Tabla 41

Tabla de Correlacién entre las variables

Correlaciones

Dimensién
GENERACION Beneficios
DE EMPLEO Tributarios

Tau_b de GENERACION DE Coeficiente de 1,000 0,549™
Kendall EMPLEO correlacion

Sig. (bilateral) . 0,000

N 384 384

Dimension Coeficiente de 0,549 1,000
Beneficios correlacion

Tributarios Sig. (bilateral) 0,000 .

N 384 384

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Tabla 42
Informacion de ajustes de los modelos

Informacion de ajuste de los modelos
Logaritmo de

la
verosimilitud
Modelo -2 Chi-cuadrado al Sig.
Solo 196,972
interseccion
Final 42,351 154,621 2 0,000

Funcion de enlace: Logit.

Tabla 43

Tabla del R cuadrado de la regresion ordinal

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,331
Nagelkerke 0,400
McFadden 0,228

Funcion de enlace: Logit.

e) Regla de decision:
Rechazar Ho si la sig. Es menor a 0,05

No rechazar Ho si la sig. Es mayor a 0,05

Interpretacion:

La Tabla 42 muestra una correlacion significativa media entre las variables de
0,549 y en la Tabla 43, el cuadro de ajuste de modelos tiene un sig. 0,000, menor
a 0,05y en la tabla 44 del Pseudo R cuadrado el indicador Nagelkerke es 0,400,
lo que significa que el 40,00 % es el porcentaje de impacto de la Dimension
Beneficios Tributarios sobre la variable Generacion de empleo, en consecuencia:
Existe impacto significativo de los Beneficios tributarios de la Zona Franca de

Tacna en la Generacion de Empleo en la Region Tacna, Afio 2021.
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DISCUSION

Corresponde hacer un analisis de los resultados obtenidos en la presente
investigacion, dando cuenta en primer lugar del disefio de los instrumentos para la
variable independiente y dependiente para el recojo de los datos, los mismos que
fueron validados por jueces y apoyado por la técnica de la Distancia de Puntos
Multiples (DPP) superaron la prueba de validez con el calificativo de “Adecuacion
total”. Es mas, es importante destacar la prueba de normalidad que fueron
sometidos los cuestionarios, los cuales no superaron la prueba de normalidad, toda
vez que los datos no siguen la tendencia de la curva normal, en consecuencia, son
variables No paramétricas, lo que a su vez permitio utilizar de los estadisticos de

prueba: Tau b de Kendal y la Regresion Ordinal.

En cuanto al anélisis de la consistencia interna, se hizo uso de una de las
herramientas mas utilizadas como el Alfa de Cronbach para las variables Beneficios
tributarios y Generacion de empleo siendo sus resultados de 0,968 y 0,959
respectivamente, correspondiendo la calificacion de “Alta Confiabilidad” para

ambos.

Los resultados del analisis descriptivo para la variable Independiente es el
siguiente: Beneficios de la Zona Franca, el 50,8 % de los encuestados perciben “Un
nivel medio de la Generacion de empleo, y con respecto a la variable dependiente,
Generacion de empleo, el 66,1% perciben "Regular nivel de Beneficios". En cuanto
a los resultados de las dimensiones de la variable Beneficios de la Zofra Tacna, los
resultados de sus dimensiones fueron: Beneficios Aduaneros, el 41,4 % de los
encuestados perciben "Adecuados beneficios aduaneros”, en la Dimension
Beneficios Logisticos, el 65,1 % aprecia unos "Beneficios Logisticos
satisfactorios"; en la Dimension Beneficios Tributarios, un 69,5 % perciben unos

"Beneficios Tributarios adecuados".

Es més, en cuanto a las dimensiones de la variable dependiente Generacion

de empleo la Dimension Calidad del empleo generado, un 62,0 % perciben una
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“Calidad moderada de empleo”; en la Dimensién “Impacto socioeconémico”, el

72,9 % de los encuestados perciben “Impacto socioeconémico moderado”; y la

Dimension Sostenibilidad del empleo generado, un 70,6 % perciben “Moderada

Sostenibilidad de empleo™.

En cuanto a los resultados de la contrastacion de hip6tesis, a continuacion,

mostramos:

La Hipotesis General: La Tabla 37 muestra una correlacion significativa media
entre las variables de 0,483, correlacion positiva media; en la Tabla 38, el
cuadro de ajuste de modelos tiene un sig. 0,000, menor a 0,05 y en la tabla 39
del Pseudo R cuadrado, el indicador Nagelkerke es 0,320 lo que significa que
el 32 % es el porcentaje de influencia de la variable Beneficios de la Zofra
Tacna sobre la variable Generacién de empleo, en consecuencia: Existe
impacto significativo de los Beneficios de la Zona Franca de Tacna en la

generacién de empleo en la Regién Tacna, Afio 2021.

La Primera Hipotesis especifica: La Tabla 40 muestra una correlacion positiva
media y significativa entre las variables de 0,481 y en la Tabla 41, el cuadro
de ajuste de modelos tiene un sig. 0,00 menor a 0,05 y en la tabla 42 del Pseudo
R cuadrado el indicador Nagelkerke es 0,315, lo que significa que el 31,5 %
es el porcentaje de incidencia de la Dimension Beneficios Aduaneros sobre la
variable “Generacion de empleo”, en consecuencia: EXxiste impacto
significativo de los Beneficios aduaneros de la Zona Franca de Tacna en la

Generacion de Empleo en la Regién Tacna, Afio 2021.

La Segunda Hipdtesis especifica: La Tabla 42 muestra una correlacion
positiva significativa media, entre las variables del 0,481 y en la Tabla 43, el
cuadro de ajuste de modelos tiene un sig. 0,000, menor a 0,05 y en la tabla 44
del Pseudo R cuadrado el indicador Nagelkerke es 0,315, lo que significa que
el 31,5% es el porcentaje de influencia de la Dimension Beneficios Logisticos

sobre la variable Generacion de empleo, en consecuencia: Existe impacto
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significativo de los Beneficios logisticos de la Zona Franca de Tacna en la
Generacion de Empleo en la Region Tacna, Afio 2021

— La Tercera Hipotesis especifica: La Tabla 45 muestra una correlacién
significativa media entre las variables de 0,549 y en la Tabla 46, el cuadro de
ajuste de modelos tiene un sig. 0,000, menor a 0.05 y en la tabla 47 del Pseudo
R cuadrado el indicador Nagelkerke es 0.400, lo que significa que el 40,00 %
es el porcentaje de influencia de la Dimension Direccién sobre la variable
Calidad del Servicio, en consecuencia: Existe impacto significativo de los
Beneficios tributarios de la Zona Franca de Tacna en la Generacién de Empleo
en la Region Tacna, Afio 2021.

Se aprecia la observancia del rigor cientifico, sin embargo, no es posible
acceder antecedentes de investigaciones con nuestras variables integrales, por lo
que dicho analisis se realiza en forma separada: (Samaniego E. , 2020) en su trabajo
de investigacidn, realiza un estudio descriptivo sobre:; Cumplen la ZOFRATACNA
y la Zona Comercial de Tacna los objetivos para los cuales fueron creados?
.Concluye que, La Zona Franca de Tacna (ZOFRATACNA) se destina a actividades
industriales, comerciales y de turismo, pero la mayoria de las actividades
desarrolladas en la zona son de servicios de almacenamiento. Que urge una
modificatoria estructural y normativa de estas Zonas que, como se ha observado, en
casos de otros paises, funciona adecuadamente como principales promotores y
dinamizadores de la economia e industria, con la subsecuente creacion de empleo

directo e indirecto.

También es importante destacar el estudio descriptivo realizado por Mora
(2024) en su investigacion titulada "Incentivo en Zona Franca: Beneficio Real para
la Economia de Colombia". Este trabajo monografico evalta si los beneficios e
incentivos otorgados por los gobiernos a las empresas ubicadas en las Zonas
Francas realmente benefician a las economias nacionales o si, por el contrario, la
relacion entre los impuestos no percibidos y las contribuciones de las zonas francas
resulta desfavorable para dichas economias. Segun sus hallazgos y conclusiones, es

esencial establecer claramente las reglas del juego respecto a las empresas que
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operan en las zonas francas y que podrian no cumplir con los requisitos legales de
internacionalizacion. Estas empresas tienen capital invertido, infraestructura
propia, empleados, proveedores e inversores que se verian afectados por una posible
salida de la zona franca. Por lo tanto, es crucial mantener, impulsar y proteger estas

empresas para evitar causar un dafio significativo a la economia nacional.

Segln la informacién proporcionada, la Zona Franca de Tacna
(ZOFRATACNA) y la Zona Comercial de Tacna, fueron creadas con el objetivo de
promover el desarrollo sostenible y socioecondémico de la region de Tacna a través
de actividades comerciales, industriales y turisticas. Sin embargo, actualmente la
actividad mas significativa que se desarrolla dentro de la zona franca es el servicio
de almacenamiento de mercancias extranjeras, ya sea en depésitos francos privados
0 publicos. Segun los balances publicados por ZOFRATACNA, la mayoria de estas
mercancias almacenadas tienen como destino final la Zona Comercial de Tacna A
pesar de estos objetivos iniciales, informes de la SUNAT indican que, desde la
creacion de la zona franca y la zona de tratamiento especial, los niveles de
contrabando se han mantenido en esta region. Ademas, el régimen tributario
especial aplicado a la Zona Comercial de Tacna ha favorecido actividades ilicitas
como el contrabando y la informalidad, realidad del cual no se puede extraer.

La presente investigacion pone en evidencia la necesidad de retomar el
fortalecimiento de instituciones como ZOFRATACNA, como agente impulsor del
desarrollo de la economia de la Region Tacna y del pais, constituirse en una de las
principales fuentes de generacion de recursos para el estado y de empleo hoy mas
gue nunca que pronto es una realidad el Puerto de Chancay. Al respecto, el proyecto
del Mega puerto de Chancay, gestionado por la empresa china Cosco Shipping Ports
Limited y la peruana Volcan, es una iniciativa de gran envergadura que promete
transformar la infraestructura logistica del Peru. Se espera que este puerto, ubicado
a aproximadamente 80 km al norte de Lima, comience a operar a finales de 2024 y

tenga la capacidad de manejar un millén de contenedores en su primer afio.

La llegada del Mega puerto de Chancay podria tener implicaciones

significativas para las zonas francas en Per, incluyendo Zofratacna. Se anticipa
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que el nuevo puerto mejorara la competitividad del comercio peruano, lo que podria
beneficiar a las zonas francas al facilitar el acceso a mercados internacionales y
aumentar la actividad economica en la region. Sin embargo, tambien existe la
preocupacion de que la concentracion de actividades logisticas en Chancay pueda
desplazar o disminuir la relevancia de otras zonas francas, como la de Tacna, que

actualmente enfrenta desafios como el contrabando y el empleo informal.

Finalmente, ha sido dificil acceder a informacion cuantitativa de indicadores
anuales, como ser de la generacion de empleo directo e indirecto, con esas
limitaciones, dejo a la comunidad cientifica a continuar y/o profundizar con el
presente estudio en beneficio de la zona sur del Perd, en sus regiones de Tacna,

Moquegua, Puno.



CONCLUSIONES

En cuanto al analisis descriptivo, los resultados para variable Independiente
Beneficios de la Zona Franca, con un 66,1 %. los encuestados parecian un regular
nivel de beneficios y para la variable dependiente Generacion de empleo el 63,5
%, un nivel medio de generacion de empleo. La Tabla 37 muestra una correlacion
significativa entre las variables con un Tau b de Kendall de 0,483, correlacion
positiva media; en la Tabla 38, el cuadro de ajuste de modelos tiene un sig. 0,000,
menor a 0,05 y en la tabla 39 del Pseudo R cuadrado, el indicador Nagelkerke es
0,320, lo que significa que el 32 % es el porcentaje de impacto de la variable
Beneficios de la Zona franca de Tacna sobre la variable Generacién de empleo.
Por tanto: Existe impacto significativo de los Beneficios de la Zona Franca de

Tacna en la generacion de empleo en la Region Tacna, Afio 2021.

La estadistica descriptiva nos indica en cuanto a la dimension Beneficios
Aduaneros, que los encuestados perciben con el 41,41 %, “Adecuados Beneficios
aduaneros”. Es mas, la Tabla 40 muestra una correlacion positiva media y
significativa entre las variables de 0,481 y en la Tabla 41, el cuadro de ajuste de
modelos tiene un sig. 0,00 menor a 0,05 y en la tabla 42 del Pseudo R cuadrado el
indicador Nagelkerke es 0,315, lo que significa que el 31,5 % es el porcentaje de
impacto de la Dimension Beneficios Aduaneros sobre la variable “Generacion de
empleo”, en consecuencia: EXiste impacto significativo de los Beneficios
aduaneros de la Zona Franca de Tacna en la Generacidn de Empleo en la Regién
Tacna, Ao 2021.

La estadistica descriptiva nos indica, en cuanto a la dimension Beneficios
Logisticos, la percepcion de los encuestados que perciben con el 65,10%,
“Beneficios Logisticos satisfactorios”. La Tabla 42 muestra una correlacion
positiva media y significativa entre las variables de 0,481 y en la Tabla 43, el
cuadro de ajuste de modelos tiene un sig. 0,00 menor a 0,05 y en la tabla 44 del
Pseudo R cuadrado el indicador Nagelkerke es 0,315, lo que significa que el
31,5% es el porcentaje de impacto de la Dimension Beneficios Logisticos sobre
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la variable “Generacion de empleo”, en consecuencia: EXiste impacto
significativo de los Beneficios logisticos de la Zona Franca de Tacna en la

Generacion de Empleo en la Regién Tacna, Afio 2021.

La estadistica descriptiva nos indica en cuanto a la dimension Beneficios
Tributarios, que las muestras de entrevistados perciben con el 69,5 %, “Adecuados
beneficios tributarios”. La Tabla 45 muestra una correlacion positiva significativa
media, entre la dimension y la variable dependiente del 0,549 y en la Tabla 46, el
cuadro de ajuste de modelos tiene un sig. 0,000, menor a 0,05 y en la tabla 47 del
Pseudo R cuadrado el indicador Nagelkerke es 0,400, lo que significa que el 40
% es el porcentaje de impacto de la Dimension Beneficios Tributarios sobre la
variable Generacion de empleo, en consecuencia: Existe impacto significativo de
los Beneficios tributarios de la Zona Franca de Tacna en la Generacion de Empleo

en la Region Tacna, Afio 2021.



RECOMENDACIONES

A las autoridades de ZOFRATACNA vy al Gobierno Regional se les alcanza la
siguiente recomendacién: Para maximizar el impacto de los beneficios de la Zona
Franca en la generacion de empleo, se recomienda fortalecer los programas de
promocion de estos beneficios entre los empresarios y potenciales inversores.
Ademas, seria beneficioso establecer un sistema de monitoreo y evaluacion
continua que permita ajustar las estrategias de acuerdo con los cambios en el

entorno econdmico y las necesidades del mercado laboral en Tacna.

A las autoridades de ZOFRATACNA y al Gobierno Regional se les alcanza la
siguiente recomendacién: Dado que los beneficios aduaneros tienen un impacto
significativo en la generacién de empleo, se sugiere mejorar y agilizar los procesos
aduaneros para incrementar su efectividad. Esto puede incluir la digitalizacién de
tramites aduaneros y la implementacion de politicas que reduzcan los tiempos de
espera y costos para las empresas. Ademas, proporcionar capacitacion continua a
los agentes aduaneros sobre las mejores practicas y nuevas regulaciones podria

mejorar aun mas los beneficios percibidos.

A las autoridades de ZOFRATACNA y al Gobierno Regional se les alcanza la
siguiente recomendacion: Para potenciar los beneficios logisticos, es
recomendable invertir en infraestructura y tecnologias que optimicen la cadena de
suministro en la Zona Franca. Esto puede incluir la mejora de las instalaciones de
almacenamiento, el desarrollo de sistemas de gestion de inventarios mas
eficientes, y la implementacion de plataformas tecnologicas que faciliten la
coordinacion entre los diferentes actores logisticos. La colaboracion con empresas

de logistica de alto rendimiento también puede aportar ventajas significativas.

A las autoridades de ZOFRATACNA vy al Gobierno Regional se les alcanza la
siguiente recomendacion: Dado que los beneficios tributarios tienen el mayor
impacto en la generacion de empleo, es crucial asegurar que estas ventajas fiscales

se mantengan atractivas y competitivas. Se recomienda revisar y actualizar
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periddicamente las politicas tributarias para adaptarlas a las necesidades
cambiantes del mercado y la economia global. Ademas, promover programas
educativos y de asesoria que ayuden a las empresas a maximizar el uso de estos

beneficios podria incrementar ain mas su efectividad y percepcion positiva.
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ANEXO 1

Matriz de Consistencia
TITULO: “LOS BENEFICIOS DE LA ZONA FRANCA DE TACNA Y SU IMPACTO EN LA GENERACION DE EMPLEO EN LA REGION TACNA, ANO 2021"

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

GENERAL

¢Cudl es el impacto de los Beneficios de la
Zona Franca de Tacna en la generacién de
empleo en la Regién Tacha, Ao 20217

ESPECIFICOS:

a) ¢Cudl es el impacto de los Beneficios
aduaneros de la Zona Franca de Tacna
en la Generacion de Empleo en la
Regién Tacna, Afio 20217

b) ¢Cual es el impacto de los Beneficios
logisticos de la Zona Franca de Tacha en
la Generacion de Empleo en la Region
Tacna, Ao 20217

c) ¢Cudl es impacto de los Beneficios
tributarios de la Zona Franca de Tacna
en la Generacion de Empleo en la
Region Tacna, Afo 20217?

GENERAL:

Examinar cudl es el impacto de los Beneficios de
la Zona Franca de Tacna en la generacion de
empleo en la Regién Tacna, Afio 2021.

ESPECIFICOS:

a) Explicar cudl es el impacto de los Beneficios
aduaneros de la Zona Franca de Tacnaen la
Generacién de Empleo en la Region Tacna,
Afio 2021

b) Determinar cudl es el impacto de los
Beneficios logisticos de la Zona Franca de
Tacna en la Generacién de Empleo en la
Region Tacna, Ao 2021

c) Demostrar cual es impacto de los Beneficios
tributarios de la Zona Franca de Tacna en la
Generacion de Empleo en la Regién Tacna,

Afo 2021

GENERAL

Existe impacto significativo de los Beneficios de
la Zona Franca de Tacna en la generacién de
empleo en la Regién Tacna, Afio 2021.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

a) Existe impacto significativo de los
Beneficios aduaneros de la Zona Franca de
Tacna en la Generacién de Empleo en la
Regién Tacna, Afio 2021.

b) Existe

Beneficios logisticos de la Zona Franca de

impacto  significativo de los
Tacna en la Generacién de Empleo en la
Region Tacna, Afo 2021.

c) Existe impacto significativo de los

Beneficios tributarios de la Zona Franca de

Tacna en la Generacién de Empleo en la

Region Tacna, Ao 2021.

VARIABLE INDEPENDIENTE:
-Beneficios de Zofratacna
Dimensiones:

-Aduaneros

-Logisticos

-Tributarios

VARIABLE DEPENDIENTE:
-Generacion de Empleo
Dimensiones:

-Calidad del Empleo Generado
-Impacto Socioeconémico
-Jornada

-Sostenibilidad del empleo

METODO Y DISENO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Tipo: Bésica
Disefio: No experimental

Nivel: Explicativa

Se utilizard& muestra secundaria, y como
complemento se podra utilizar la percepcién de la

poblacién de la region.

TECNICAS-INSTRUMENTOS:
informacion

-Tratamiento Estadistico con SPSS

Encuesta - Cuestionario — recojo de

-Estadistica descriptiva e inferencial segun corresponda




Anexo 2
Encuesta Beneficios de La Zona Franca

Estimado sefior, la presente encuesta tiene por finalidad la obtencion de
informacion acerca de los Beneficios de la Zona Franca de Tacnha y su impacto en
la Generacidén de empleo. La presente encuesta es anénima, por favor responda
con sinceridad.

Si estas de acuerdo con responder a esta encuesta de forma andnima, por favor
indica como consentimiento informado: ( ) Sl estoy de acuerdo; ( ) No estoy de
acuerdo

A.Edad.................. Sexo:( ) Masculino ( ) Femenino
TelElmenie Ni de acuerdo ni Totalmente de
en En desacuerdo De acuerdo
en desacuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
I PREGUNTA 112|3(4|5
Beneficios Aduaneros 1(2|3|4|5
1 La Zona Franca de Tacna ha permitido reducir los costos aduaneros para las
empresas locales.
> Las empresas locales han experimentado una reduccién notable en los
costos aduaneros debido a la Zona Franca de Tacha
3 Los trdmites aduaneros en la Zona Franca de Tacna son més sencillos en
comparacion con otras zonas
4 La Zona Franca de Tacna ha agilizado significativamente los tramites
aduaneros.
5 La Zona Franca de Tacna ofrece servicios aduaneros que cumplen con las
necesidades de las empresas de la region.
6 Las empresas encuentran todos los servicios aduaneros necesarios en la
Zona Franca de Tacna.
7 Las facilidades aduaneras en la Zona Franca de Tacna han incrementado la
importacion de productos.
g8 | La Zona Franca de Tacna ha mejorado el volumen de exportaciones de la
region.
Beneficios Logisticos 1(2|3|4|5
9 La infraestructura logistica en la Zona Franca de Tacna ha mejorado
significativamente en los Gltimos afios
10 La Zona Franca de Tacna ofrece instalaciones logisticas modernas y
eficientes.
11 La Zona Franca de Tacna ha mejorado la eficiencia de la cadena de
suministro para las empresas locales.




12

La Zona Franca de Tacna facilita una cadena de suministro mas &agil y
efectiva.

13

El uso de la Zona Franca de Tacna ha reducido los tiempos de transporte de
mercancias.

14

Las empresas experimentan menores tiempos de transporte debido a la Zona
Franca de Tacna

15

La Zona Franca de Tacna cuenta con una amplia disponibilidad de servicios
de transporte.

16

La disponibilidad de servicios de transporte en la Zona Franca de Tacna ha
mejorado las operaciones comerciales

Beneficios Tributarios

17

Las empresas ubicadas en la Zona Franca de Tacna disfrutan de una
reduccion significativa en los impuestos.

18

La Zona Franca de Tacna ha resultado en menores pagos de impuestos para
las empresas.

19

La Zona Franca de Tacna ofrece incentivos fiscales atractivos para las
empresas.

20

Las empresas se benefician de incentivos fiscales significativos en la Zona
Franca de Tacna.

21

Los beneficios tributarios de la Zona Franca de Tacna han mejorado la
competitividad de las empresas de la region.

22

Las empresas son mas competitivas debido a los beneficios tributarios en la
Zona Franca de Tacna.

23

La Zona Franca de Tacna es atractiva para las inversiones debido a sus
beneficios tributarios.

24

La Zona Franca de Tacna ha captado mas inversiones debido a sus
beneficios fiscales.
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Anexo 3
Encuesta Generacion de Empleo

Estimado sefior, la presente encuesta tiene por finalidad la obtencién de
informacion acerca de los Beneficios de la Zona Franca de Tacnha y su impacto en
la Generacidén de empleo. La presente encuesta es anénima, por favor responda
con sinceridad.

Si estas de acuerdo con responder a esta encuesta de forma andénima, por favor
indica como consentimiento informado: ( ) Sl estoy de acuerdo; ( ) No estoy de
acuerdo

A.Edad:.................... Sexo:( ) Masculino () Femenino

Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

1 2 3 4 5

PREGUNTA 112(3|4]|5

Calidad del Empleo Generado 112|13|4|5

Estoy satisfecho con mi salario y beneficios laborales en la Zona Franca de
Tacna.

Los beneficios laborales que recibo son adecuados en comparacién con otras
empresas de la region.

Las condiciones laborales en mi lugar de trabajo son seguras y saludables

Estoy satisfecho con el ambiente de trabajo en la Zona Franca de Tacna.

He tenido acceso a programas de formacién y capacitacién en mi empleo.

La empresa ofrece oportunidades regulares de desarrollo profesional.

Mi empleo en la Zona Franca de Tacna es estable y seguro.

Siento que mi empleo en la Zona Franca de Tacna tiene un futuro a largo plazo.

Impacto Socioeconémico 112|13|4|5

La Zona Franca de Tacna ha ayudado a reducir el desempleo en la region.

10

La comunidad local ha visto una disminucion en el desempleo gracias a la Zona
Franca de Tacna.

11

Mi empleo en la Zona Franca de Tacna ha mejorado mi calidad de vida.

12

La Zona Franca de Tacna ha contribuido positivamente al bienestar de mi
familia.
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13

La Zona Franca de Tacna ha impulsado el desarrollo econémico de la region.

14

La presencia de la Zona Franca de Tacna ha diversificado la economia local.

15

La Zona Franca de Tacna ha generado empleo para mujeres y jovenes en la
region.

16

La Zona Franca de Tacna incluye a grupos vulnerables en su fuerza laboral.

Sostenibilidad del Empleo Generado

17

Los empleos en la Zona Franca de Tacna son sostenibles a largo plazo.

18

La Zona Franca de Tacna asegura la continuidad de los empleos generados.

19

Mi empleo en la Zona Franca de Tacna es flexible ante cambios econdmicos.

20

La Zona Franca de Tacna muestra resiliencia frente a crisis econémicas.

21

La adopcion de nuevas tecnologias en la Zona Franca de Tacna ha mejorado la
estabilidad laboral.

22

Las innovaciones en la Zona Franca de Tacna han contribuido a la creacion de
nuevos empleos

23

Las empresas en la Zona Franca de Tacna practican responsabilidad social

24

La responsabilidad social corporativa en la Zona Franca de Tacna contribuye a
la sostenibilidad del empleo
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Titulo: “LOS BENEFICIOS DE LA ZONA FRANCA DE TACNA Y SU IMPACTO EN LA

GENERACION DE EMPLEO EN LA REGION TACNA, ANO 2021"

|.- DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del juez: 6@ rez..
1.2. Cargo e institucion donde labora: . Z‘OQN’(’(’\CY\C\

1.3. Nombre del instrumento evaluado: Beneficios de la ZOFRA

1.4, Autor (es) del Instrumento:

Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:

\ale NTQ/..X).M.K.\Q& ........................

(Farole, 2011), (Aggarwal, 2005)

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente
1

Regular
2

Buena

Muy Buena
4

Excelente

1.CLARIDAD

Esta formulado con lenguaje
apropiado y comprensible.

2.0BJETIVIDAD

Esta expresado en conductas
observables.

3.ACTUALIDAD

Adecuado al avance de la
ciencia y tecnologia.

4,0RGANIZACION

Presenta una organizacion
l6gica.

5.SUFICIENCIA

Comprende los aspectos en
cantidad y calidad suficiente.

6.PERTINENCIA

Permite conseguir datos de
acuerdo a los objetivos
planteados.

7.CONSISTENCIA Basado en aspecto tedrico-
cientifico.
8.COHERENCIA Entre las dimensiones,

indicadores y las items.

9.METODOLOGIA

La estrategia responde al
propdsito de la
investigacion.

10.APLICACION

Es Util, adecuado y los datos
permiten un tratamiento

estadistico pertinente.

XN I <] XK PRIRIK

lll. OPINION DE APLICABILIDAD:  Favorable (X)

IV. DATOS COMPLE
Lugary fecha:.

ENTARIOS:

Tacrna.. o4 0/ 2004

Teléfono N2: @51@366“6?

Desfavorable ( )
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1.2. Cargo e institucién donde labora: .. Lerenca. Ofer«wm AFE = 22 TRA T
1.3. Nombre del instrumento evaluado: Beneficios de la ZOFRA
1.4, Autor {es) del Instrumento: (Farole, 2011), (Aggarwal, 2005)

Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Buena Muy Buena | Excelente
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1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje

apropiado y comprensible, >O
2.0BJETIVIDAD Estd expresado en conductas

observables. /O
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la !

ciencia y tecnologfa. >O
4.0RGANIZACION Presenta una organizacién

B légica. W

5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en

cantidad y calidad suficiente. >0
6.PERTINENCIA Permite conseguir datos de '

acuerdo a los objetivos >0

planteados.
7.CONSISTENCIA Basado en aspecto tedrico-

cientifico. ‘7”
8.COHERENCIA Entre las dimensiones,

indicadores y las items. >0
9.METODOLOGIA La estrategia responde al /

propésito de la

investigacién. )O
10.APLICACION Es dtil, adecuado y los datos

permiten un tratamiento /O

estadistico pertinente.

1il. OPINION DE APLICABILIDAD:  Favorable ()[) Desfavorable { )

IV. DATOS COMPLEMENTARIOS:
Lugar y fecha: . Firma del Experto ..., vraneiiane

Teléfono N2: ... sz bff,‘/fj DNI§§A’£}W
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|.- DATOS GENERALES:
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1.2. Cargo e institucién donde labora: RSistexT.c. De 0PEINCIONES ANYAVERLS ~20LnpTAcHP
1.3. Nombre del instrumento evaluado: Beneficios de la ZOFRA
1.4. Autor (es) del Instrumento: (Farole, 2011), (Aggarwal, 2005)

I.- ASPECTOS DE EVALUACION:

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Buena Muy Buena | Excelente
1 2 3 4 5

1.CLARIDAD Estd formulado con lenguaje ;

apropiado y comprensible. ><
2.0BJETIVIDAD Estéd expresado en conductas

observables. >(
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la

ciencia y tecnologia. X
4.0RGANIZACION Presenta una organizacién

légica. )<
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en

cantidad y calidad suficiente. ><
6.PERTINENCIA Permite conseguir datos de

acuerdo a los objetivos X

planteados.
7.CONSISTENCIA Basado en aspecto tedrico-

cientifico. X
8.COHERENCIA Entre las dimensiones,

indicadores y las items. ><
9.METODOLOGIA La estrategia responde al

propésito de la X

investigacion.
10.APLICACION Es Gtil, adecuado y los datos

permiten un tratamiento X

estadistico pertinente.

11l. OPINION DE APLICABILIDAD:  Favorable () Desfavorable ( )
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1.3. Nombre del instrumento evaluado: Generacién de empleo
1.4. Autor (es) del Instrumento: : (Madani, 1999), (Baissac, 2011)

Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Buena | MuyBuena | Excelente
i 2 3 4 5

1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje

apropiado y comprensible. X
2.0BJETIVIDAD Estd expresado en conductas >(

observables.
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la

ciencia y tecnologia. \(
4.0RGANIZACION Existe una organizacion

| légica. \7<

5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en

cantidad y calidad suficiente. X
6.PERTINENCIA Permite conseguir datos de

acuerdo a los objetivos y

planteados.
7.CONSISTENCIA Basado en aspecto tedrico-

cientifico. X
8.COHERENCIA Entre los indices, indicadores

y las dimensiones. X
9.METODOLOGIA La estrategia responde al

propdsito de la ><

investigacion.
10.APLICACION Los datos permiten un

tratamiento estadistico ><

pertinente.

11l. OPINION DE APLICABILIDAD: Favorable () Desfavorable ( )
IV. DATOS COMPLEMENTARIOS:

Lugary fecha:j../oj.\ﬁ.mf..g.{f 64)209-#
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1.3. Nombre del instrumento evaluado: Generacion de empleo
1.4. Autor {es) del Instrumento: : (Madani, 1999), (Baissac, 2011)

Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Buena | Muy Buena | Excelente
1 2 3 4 5
1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje
apropiado y comprensible. >0
2.0BIETIVIDAD Estd expresado en conductas !
observables. >ﬂ
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la !

ciencia y tecnologia.

4.0RGANIZACION

~

Existe una organizacién
légica.

5.SUFICIENCIA

Comprende los aspectos en
cantidad y calidad suficiente.

6.PERTINENCIA

Permite conseguir datos de
acuerdo a los abjetivos
planteados.

7.CONSISTENCIA

Basado en aspecto tedrico-
cientifico.

" | 8.COHERENCIA

Entre los indices, indicadores
y las dimensiones.

S

9.METODOLOGIA

A

La estrategia responde al
propasito de la
investigacion,

~

10.APLICACION

Los datos permiten un
tratamiento estadistico
pertinente.

Iil. OPINION DE APLICABILIDAD:

IV. DATOS COMPLEMENTARIOS:

Lugar y fecha: ...,
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Desfavorable { )

Firma del Experto
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