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RESUMEN

La presente investigacion buscO determinar la relacion que existe entre el
ejercicio periodistico y la deontologia profesional en los periodistas de los principales
medios de comunicacion de Tacna, 2021. Para ello se realizd una investigacion
cuantitativa, de tipo basica, de nivel correlacional, de disefio no experimental y de corte
transversal. Se utilizé la técnica de la encuesta y el instrumento cuestionario en escala
de Likert para ambas variables y se aplic6 a un grupo de 40 periodistas de los
principales medios de comunicacion de Tacna que laboran en periodismo escrito, radial
y televisivo, cifra que se determind mediante un censo aplicado a agremiados en
ejercicio del periodismo del Colegio de Periodistas del Peri-Consejo Regional Tacna,
Asociacion Nacional de Periodistas del Per0 filial Tacna y Circulo de Periodistas
Deportivos del Perd filial Tacna. La investigacion logré6 comprobar que existe una
relacion significativa entre el ejercicio periodistico y la deontologia profesional en los
periodistas, al hallarse un p = 0,003 (sig. > 0,05), resultado que confirma la hipdtesis
planteada.

Palabras clave: Ejercicio periodistico, deontologia, ética, periodista
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ABSTRACT

This research sought to determine the relationship between journalistic
practice and professional deontology in journalists from the main media in Tacna,
2021. For this, a quantitative, basic, correlational-level, non-design research was
carried out experimental and cross-sectional. The survey technique and the Likert
scale questionnaire instrument were used for both variables and it was applied to a
group of 40 journalists from the main media outlets of Tacna who work in print, radio
and television journalism, a figure that was determined by a census applied to union
members practicing journalism from the Association of Journalists of Peru-Tacna
Regional Council, the National Association of Journalists of Peru, a subsidiary of
Tacna, and the Circulo de Periodistas Deportivos del Peru, a subsidiary of Tacna. The
research succeeded in verifying that there is a significant relationship between
journalistic practice and professional deontology in journalists, finding a p = 0.003

(sig. > 0.05), a result that confirms this significant relationship posed as a hypothesis.

Keywords: Journalistic exercise, deontology, ethics, journalist
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INTRODUCCION

La presente investigacion, “El ejercicio periodistico y la deontologia
profesional en los periodistas de los principales medios de comunicacion de Tacna,
20217, tiene por finalidad conocer la influencia de la deontologia y la ética en la labor
de los informadores en tiempos en los que el periodismo recibe cuestionamientos por

parte de la sociedad. La investigacion se divide en cinco capitulos.

En el CAPITULO 1 se plantea el problema de investigacion, asi como los
problemas especificos, de los mismos que se precisan la justificacion, objetivos e

hipotesis que se busca comprobar.

En el CAPITULO Il se desarrolla el marco tedrico desde antecedentes que
sirven de base para la investigacion, bases tedricas y definicion de términos

relacionados al ejercicio periodistico y deontologia profesional.

En el CAPITULO llI se plantea el marco metodolégico estableciendo el tipo,
disefio y nivel de investigacion, asi como la poblacion, técnica e instrumento que

permitieron el levantamiento de la informacion.

En el CAPITULO IV se presentan los resultados hallados y la prueba de

hipotesis.



Finalmente, el CAPITULO V se aboca a la discusion y plantea las conclusiones

y recomendaciones de la investigacion.



1.1.

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El importante rol que cumplen los medios de comunicacion en la
sociedad pone en debate si el ejercicio de la actividad periodistica que se
desarrolla actualmente cumple con comportamientos éticos que se requiere para
garantizar el aporte del periodismo al desarrollo social, educativo, cultural y

politico de la sociedad.

A nivel de Latinoamérica, la funcion del periodismo y de los periodistas
merece una reflexion desde el plano de la ética debido a la crisis moral que
viven las sociedades. Los medios de comunicacion cumplen entre otras la
funcion de informar, orientar, entretener, fiscalizar y del servicio a la
comunidad, pero para lograr un periodismo ético, “la precisiéon y la correccion

son dos de las virtudes que més se deben cultivar”, seiiala Oquendo (2008).

El periodismo radial, televisivo, escrito y digital en el Peru es calificado
como una profesion poco respetable porque los fines que persigue son

contrarios a diversos intereses tanto de los medios de comunicacion, gobiernos



de turno y grupos de poder. Para los periodistas es un reto desligarse de estas

afiliaciones en el ejercicio de la profesion.

Si bien existen colegios profesionales que regulan el comportamiento de
sus miembros a través de codigos deontoldgicos o de ética, no se ven reflejados
en la préactica de las profesiones. En especial esta deficiencia es mas notoria en
el ejercicio periodistico porque “es esta profesion muy exigente. Todas lo son,

pero la nuestra (periodismo) en particular” (Kapuscinski, 2002, p. 32).

A nivel regional y local, las criticas a la profesion periodistica son
similares y cobrd mayor relevancia con la crisis politica, econémica y sanitaria
que atraviesa el pais, momentos en los que es fundamental un periodismo radial,

televisivo, escrito y digital que persiga la verdad.

De continuar la falta de cumplimiento de la deontologia profesional del
periodismo, el ejercicio periodistico seguira envuelto en el rechazo y

desprestigio en la sociedad.

Por ello, con la presente investigacion se pretende determinar de qué
forma se relaciona el ejercicio periodistico y la deontologia profesional en los
periodistas de los principales medios de comunicacion de Tacna, en el periodo

2021.



1.2.

1.2.1.

1.2.2.

FORMULACION DEL PROBLEMA

Problema general

¢Cual es la relacion entre el ejercicio periodistico y la deontologia
profesional en los periodistas de los principales medios de comunicacion de

Tacna, 20217

Problemas especificos

- ¢Cual es la relacion entre el periodismo escrito y la deontologia
profesional en los periodistas de los principales medios de comunicacion
de Tacna, 20217

- ¢Cuél es la relacion entre el periodismo radial y la deontologia
profesional en los periodistas de los principales medios de comunicacion
de Tacna, 20217

- ¢Cual es la relacion entre el periodismo televisivo y la deontologia
profesional en los periodistas de los principales medios de comunicacion

de Tacna, 20217



1.3.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

La importancia de la investigacion radica en que permitird determinar la
relacion entre el ejercicio periodistico y la deontologia profesional en los

periodistas de los principales medios de comunicacion de Tacna.

De forma tedrica se justifica porque describe y determina la relacion que
existe entre el ejercicio periodistico y la deontologia profesional en la medida

que se consignan aportes sobre conceptos del periodismo, ética y deontologia.

En el aspecto metodoldgico, se justifica al seguir las partes del proceso
de investigacion, desde la eleccion del tema, planteamiento del problema,
formulacion del problema, marco teorico, definicién de la metodologia de

estudio, recoleccion de informacion, resultados y conclusiones.

En el sentido practico, el aporte es al desarrollo de futuras
investigaciones, ya que en Tacna son escasas las que abordan sobre la ética y

deontologia periodistica.



1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el ejercicio periodistico y la deontologia

profesional en los periodistas de los principales medios de comunicacion de

Tacna, 2021.

1.4.2. Obijetivos especificos

Determinar la relacion entre el periodismo escrito y la deontologia
profesional en los periodistas de los principales medios de
comunicacion de Tacna, 2021.

Determinar la relacién entre periodismo radial y la deontologia
profesional en los periodistas de los principales medios de
comunicacion de Tacna, 2021.

Determinar la relacién entre el periodismo televisivo y la deontologia
profesional en los periodistas de los principales medios de

comunicacion de Tacna, 2021.



1.5.

1.5.1.

1.5.2.

HIPOTESIS

Hipotesis general

Existe una relacién significativa entre el ejercicio periodistico y la
deontologia profesionales en los periodistas de los principales medios de

comunicacion de Tacna, 2021.

Hipotesis especificas

- Existe una relacion significativa entre el periodismo escrito y la
deontologia profesional en los periodistas de los principales medios de
comunicacion de Tacna, 2021.

- Existe una relacion significativa entre el periodismo radial y la
deontologia profesional en los periodistas de los principales medios de
comunicacion de Tacna, 2021.

- Existe una relacion significativa entre el periodismo televisivo y la
deontologia profesional en los periodistas de los principales medios de

comunicacion de Tacna, 2021.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. Antecedentes internacionales

Para la presente investigacion se tomé los aportes tedrios de algunos
autores sobre el ejercicio periodistico. Reing y Dominguez (2010) en su “Teoria
del periodismo segun los periodistas” plantean que el periodismo es un método
para interpretar de forma periddica la realidad social del entorno humano, para lo
cual establecen cuatro niveles:

a) Nivel contextual. Cuando el periodista no puede contar todo lo que sucede
en el mundo, por lo que debe valorar y jerarquizar las noticias mas
importantes para interpretarlas.

b) Nivel textual. Ocurre cuando el periodista, de entre todos los datos,
selecciona los que considera mas oportunos, dando prioridad sobre otros,
incluso decide incluir o no ciertos aspectos.

c) Nivel estilistico. Cuando el periodista elige las palabras mas apropiadas,
asi como el género, estilo periodistico y lenguaje especifico que utilizara

en la redaccién de noticias.



d) Interpretacion formal. sucede cuando el periodista puede darle mayor o
menor importancia a una informacion utilizando elementos como el
tamafio de los cuerpos en la titulacion, la ubicacion en pégina par o impar,

etc.

Por su parte, Sierra y Moreno (2011), en “Fundamentos de teorias del
periodismo”, establecen que la informacion pasa por un proceso de
transformacion, marcada mas por la oportunidad y el modo de tratar el interés
noticioso que por la audiencia. Es una practica que realizan los informadores y el

grupo al que pertenecen laboral y profesionalmente.

Los autores analizan la actividad selectiva del informador (Teoria del
gatekeeper) desde la teoria critica y enfoques liberales. En la primera, hace
referencia al control de la actividad periodistica por imposicion de ciertas normas
y culturas laborales, que mas alld de la supuesta autonomia del periodista
dominan involuntariamente los procesos de consenso, conformidad y rutinas
productivas en los medios de comunicacion. Mientras que desde los enfoques
liberales se puede observar la imagen del profesional de la informacion como un
agente que dispone de cierta libertad relativa, por la que voluntariamente decide

sobre los contenidos de actualidad en la disposicién del flujo informativo.

10



Desde otro enfoque, Gomis (1991) en su “Teoria del periodismo” considera

que el periodismo es un método de interpretacion sucesiva de la realidad que se

basa en unos supuestos:

a)

b)

d)

La realidad puede fragmentarse en periodos. EI Gnico periodo que se trata
de interpretar es el actual y ese es precisamente el que no habia sido
interpretado adn por el medio. Al unificar un periodo el medio define el
presente social.

La realidad puede fragmentarse en unidades completas e independientes
(hechos), capaces de interpretarse en forma de textos breves y autonomos
(noticias).

La realidad interpretada puede asimilarse en tiempos variables por un
publico heterogéneo.

La realidad interpretada debe encajar en un espacio (periddico) o tiempo
(programacién de radio y televisién) dado.

Para que el publico capte la realidad los medios se valen de una gama de
filtros o formas convencionales (géneros periodisticos) que van de la

informacion pura al comentario polémico.

Ademas, el autor distingue tres grados de interpretacion periodistica:

1)

Interpretacion de hechos. Su funcién es componer el presente social y su

género es la noticia.
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2) Interpretacion de situaciones. Es complementaria a la anterior, su funcion
es comprender mejor el presente y sus géneros son el reportaje y la
cronica.

3) Interpretacion moral. Su funcion es esclarecer si los hechos o situaciones
son buenos 0 malos y proyectar esos juicios sobre las acciones necesarias
para conseguir que el futuro sea mejor. Su género es el comentario

(editorial, articulos, columnas, etc).

Para el presente trabajo de investigacion se considero la teoria de Gomis.
Otros autores proponen aportes tedricos sobre la deontologia profesional, una
de las variables de la presente investigacion. Chillon (2011) explica la
vinculacion interdisciplinar entre el saber periodistico y el discurso filoséfico
sobre la ética de responsabilidad de Weber y aportaciones de la ética artistotélica
y kantiana:
La ética periodistica es una ética aplicada por dos recorridos tedricos
complementarios. El primero trata de comprender la ética periodistica
como ética de responsabilidad trasladando las reflexiones weberianas
sobre la vocacién politica al ejercicio profesional, también publico, de
la informacion periodistica. EI segundo sugiere una ética del profesional
asentada en la virtud correspondiente a la mision puablica responsable:

la prudencia de cufio aristotélico (pp. 163-165).
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Por su lado, Vasquez (2010) en su trabajo de investigacion empirica analiza
la ética y la teoria de la comunicacion, concluyendo que los distintos enfoques
tedricos sobre la comunicacion no se centran de modo suficiente en la ética
periodistica, pero inciden en aspectos como los valores de los publicos, la
democratizacion de la comunicacion y la creacion de espacios alternativos. El
autor afirma que existe un nexo entre la ética y la comunicacion, para ello destaca
la relacién de los diversos paradigmas de la teoria de la comunicacion con la
cuestion ética, asi como la surgida desde la filosofia (Teoria de la Accion

Comunicativa):

La ética periodistica y los mecanismos de autocontrol de la prensa solo
tienen razon de ser por la capacidad de los medios de incidir en los
comportamientos individuales y sociales de las personas. La ética
periodistica puede ser vista como el reverso ineludible de la teoria de la
comunicacion. Si esta afirma la incidencia de los medios de
comunicacion en las conductas, ello impone como consecuencia una

responsabilidad ética por parte de sus operadores (pp. 80-82).

Mientras que Rodriguez L. (2011), en “Escritos sobre ética y deontologia

periodistica”, puntualiza que los medios de comunicacion no solo reflejan lo que

acontece, sino también son un lugar donde se fraguan ideales, por lo tanto les
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corresponde una importante mision humanizadora. Ademas de informar, habran

de formar.

El autor destaca como presupuestos de la formacion moral del periodista, ante
la posible desmoralizacion de los medios de comunicacion, la decision de incluir
asignaturas de ética y deontologia periodistica en los curriculos académicos de
las facultades de ciencias de la informacion. La oleada de corrupcion hace adn
mas necesaria que los estudiantes no solo lleguen a ser buenos periodistas, sino

también buenas personas.

Brajnovic (1978), en su estudio sobre la deontologia periodistica, plantea que
el ejercicio de una profesion no se limita unicamente al oficio como tal, sino
también a la conciencia moral del hombre, a los actos, juicios y derechos
inalienables de la persona humana, sean o no reconocidos por las normas juridica

vigentes, por lo tanto deontologia comprende en lineas generales:

a. Lalealtad a la profesion elegida, delimitada por sus actividades propias,
constribuyendo a su prestigio y buena reputacion.

b. La preparacion adecuada para el desempefio del oficio.

c. El ejercicio competente y honesto de la profesion, teniendo en cuenta
en todos los casos la dignidad humana.

d. La entrega al trabajo profesional como corresponde a una verdadera

vocacion.
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e. Larealizacion de las prestaciones resultantes en favor del bien comdn y
al servicio de la sociedad.

f. El constante perfeccionamiento del propio saber profesional.

g. La exigencia justa de obtener no solo el prestigio profesional, sino
también los medios materiales para una vida digna.

h. La lealtad al dictamen verdadero, razonado y reflexionado, de su propia
conciencia, a pesar de las posibles circunstancias contrarias o
contradictorias.

i. El derecho moral de permanecer en la profesion elegida.

j. El esfuerzo constante por servir a los demas, conservando plenamente,

al mismo tiempo, su libertad personal (pp. 43-45).
Para la presente investigacion se tomo como base el aporte de Brajnovic.

Blanco (2018) desarrolld la investigacién con combinacion metodologica
entre las perspectivas cualitativa y cuantitativa, que implico la revision de 14
principales codigos deontoldgicos y el andlisis de la opinion de 362 periodistas,

con quienes utilizo la encuesta y el cuestionario.

La investigacion concluyo que la comparacion entre las opiniones de
periodistas de medios nativos digitales y medios tradicionales refleja que

existen pocas diferencias significativas entre ambos y que coinciden en
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responsabilizar del fenémeno a la situacion econdémica del sector y la nueva
forma de comunicacion en la red, a lo que afiaden la formacién de los

consumidores como una medida eficaz contra las noticias falsas.

Aviles (2016) efectud un trabajo de investigacion mediante el analisis y
contrastacion de los diferentes tipos de informacion que entregan los principales
medios de comunicacion de la ciudad de Babohoyo, en la provincia Los Rios,
a sus lectores, radioescuchas y televidentes, en el que empleé como técnicas la
observacién y encuesta y como instrumentos la hoja de observacion y
cuestionario, respectivamente, los cuales aplicé a los usuarios de los medios y

directores y periodistas.

La investigacion concluy6 que existe escasa atencion en la ética y la
moral, lo cual repercute en la calidad de la informacion que los medios entregan
a los lectores, radioyentes y televidentes. Mientras que los lectores consideran
que los medios no manejan principios que constribuyan a reflejar una imagen

seria y correcta en los contenidos.

2.1.1. Ambito nacional.

Ames (2016) hizo una investigacion de tipo tedrico basico, de nivel
correlacional y de disefio no exprerimental de corte transversal, en la que utilizo

una muestra compuesta por treinta periodistas de diferentes medios de
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comunicacion como radial, televisivo y escrito que son comisionados a cubrir
informacion dentro del Congreso de la Republica, con quienes empleé como

técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario.

La investigacion concluyé que el ejercicio periodistico esta relacionado
directa y significativamente con la practica deontolégica profesional de los

periodistas comisionados al Congreso de la Republica en el afio 2014,

Por su parte, Ullogue (2014) empled el enfoque cuantitativo,
descriptivo, no experimental y correlacional en una investigacion para analizar
la relacion entre el desempefio de las competencias deontoldgicas para
comunicar por parte de los periodistas y la afectacion de los derechos humanos
fundamentales de los ciudadanos, para lo cual utiliz6 como unidad de andlisis a
67 periodistas de Tv Peru, empleando la encuesta como técnicay el cuestionario

como instrumento.

El trabajo concluyd que la variable competencias deontoldgicas para
comunicar esta altamente correlacionada con la variable respeto a los derechos
humanos fundamentales en periodistas, en tanto el deficiente desarrollo de
competencias cognitivas, técnicas y sociales por parte de los periodistas afecta

directamente en los derechos civiles, sociales y politicos de los ciudadanos.
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Castro y Jara (2018) desarrollaron un trabajo de investigacion de tipo
descriptivo — correlacional, cuya poblacion estuvo constituida por todas las
noticias que se publican en los diarios Satélite y Correo, tomando como muestra
las noticias policiales que emiten ambos medios, asimismo utilizaron la técnica

andlisis de contenido y el instrumento tabla de analisis.

El trabajo de investigacion concluyd que hay una correlacién débil entre
la teoria y la practica o ejercicio mismo de la profesion, pues hallé que el 40 %
de las noticias policiales publicadas en los diarios Satélite y Correo contienen

debilidades en el aspecto ético.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Periodismao.

Rodriguez R. (2004) define el periodismo como la “captacion y
tratamiento oral, visual o gréfico de la informacion en cualquiera de sus formas

y variedades” (s. p.).

Por su parte, Cutimbo y Hancco (2017) sefialan que el periodismo “es
la profesion que permite recoger, ordenar y difundir hechos de interés general,

importantes y de transcendencia que pueden generar impacto en la poblacion”

(p. 13).
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Kovach y Rosenstiel (2012) sostienen que el periodismo se trata de
proveer al ciudadano la informacion que necesita para ser libre y capaz de

gobernarse a si mismo. Para ello debe cumplir los siguientes elementos:

- Laverdad es su primera obligacion.

- Le debe lealtad a la poblacién.

- Laverificacion es su esencia.

- Debe conservar su independencia de aquellos de quienes informa.

- Debe ejercer un control independiente del poder.

- Debe ofrecer una tribuna para la critica y el comentario del publico.
- Las noticias deben ser exhaustivas e equilibradas.

- Debe respetar la conciencia individual de los profesionales. (s.p)

Cabe mencionar que el periodismo puede ser una actividad o una
profesion. En el primer caso, el periodista ejerce Unicamente su actividad y
actlia como tal o no es periodista, mientras que cuando se trata de la profesion,
el periodista opcionalmente y sin dejar de serlo puede ejercer o no el
periodismo, para cuyo ejercicio ha sido habilitado mediante una titulacion y

colegiacion (De Aguinaga, 2015).

El periodismo no es farandula. Tal como aclara Gémez (2015):
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El periodismo es una profesion con identidad y responsabilidad,
cuyo ejercicio debe ser realizado por personas con preparacion
adecuada y con una ética sélida. No se puede confundir con
labores similares de entretenimiento como la farandula, tampoco
con péaginas en internet que pueden ampliar informacion o dar
indicios sin hacerse cargo del proceso periodistico de manera
integral, lo que si debiera exigirseles a los periodistas

profesionales (p. 50).

En resumen, el periodismo es la profesion dedicada a la busqueda,
recoleccion, procesamiento y divulgacion de noticias que brinde a la ciudadania
informacidn que requiere para tomar decisiones. Su ejercicio debe ser asumido
por personas con formacion profesional, pues sus consecuencias implican

responsabilidades con la sociedad.

2.2.1.1. El periodista.
El periodista es el profesional o persona que se dedica a informar y
orientar al publico a través de un medio de comunicacion. Para Chavez (2014),
el periodista es el profesional que conociendo la teoria de la comunicacion de
masas relata sucesos ante el publico. También es un experto en la elaboracion
de mensajes y el aspirante a periodista debe contar con estas caracteristicas:

- Habilidad para hablar y escribir con claridad.
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- Conocimiento y préactica de la l6gica, que le permitan expresarse
de manera coherente.

- Mente objetiva que lo ayuda a ser veraz en su mensaje.

- Iniciativa, perseverancia, curiosidad y gusto por la investigacion.

- Facilidad para tratar, relacionar y analizar sucesos, asi como
buena memoria para asociar datos sueltos.

- Amplia cultura general, veracidad, honestidad y temple para
enviar el mensaje.

- Buena salud para poder actuar en condiciones adversas (p. 203).

Segun Alvarez (2010), el periodismo implica el ejercicio de revolver
entre las apariencias para intentar aproximarse a la verdad. Por ello, en
principio, un periodista no puede contrariar a las investigaciones que buscan

probar la honestidad de las gestiones de interés pablico.

Se puede decir que el periodista es la persona que ejerce el periodismo
con base de conocimiento y formacion profesional. Tiene la habilidad para
hablar, escribir, crear e investigar informacion y datos que le serviran para

Ilegar al publico a través de mensajes con veracidad.
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2.2.2. Ejercicio periodistico.

De acuerdo con De Aguinaga (2015):

Ejercicio periodistico es la actividad dedicada a la obtencion,
elaboracion, interpretacion y difusion de noticias y opiniones hacia el
publico, asi como la orientacion en aquellas materias que exigen los
conocimientos y técnicas proporcionadas especialmente por las

facultades de Ciencias de la Comunicacion (p. 520).

Segun lo sefialado por el autor, el ejercicio periodistico es poner en
practica las funciones del periodismo, como informar, orientar e investigar, a

través de los canales escrito, radial y televisivo de los medios de comunicacion.

El ejercicio periodistico se desarrollan de manera distinta en la prensa,

radio y television.

Mientras la prensa es manejada por empresas susceptibles, la radio y
television estan sujetas a concesiones debido a que el espacio aéreo en que se
difunden es propiedad de la nacién. La radio y televisién pueden o no incluir
informacidn periodistica en su programacion, en tanto la prensa tiene como
Unica oferta y razon de ser la informacion periodistica. Una tercera diferencia
es que el receptor de los medios electronicos es un destinatario relativamente

pasivo del mensaje y siempre debe escuchar informacidn que no escoge y que
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frecuentemente se le dosifica con intercalamiento de anuncios comerciales que
no busca. Por el contrario, el lector de periddicos y revistas es receptor activo

(Lefiero y Marin, p. 21).

2.2.2.1. Dimensiones del ejercicio periodistico.

2.2.2.1.1. Periodismo escrito.

El periodismo se puede ejercer mediante diversos canales. Martinez
(1998) sefiala que el periodismo escrito o periodismo impreso es una de las
modalidades de la comunicacion periodistica, la forma mas antigua y la mas
noble, pero hay por lo menos unas cuatro modalidades en funcion del canal

utilizado:

- Periodismo escrito
- Periodismo radiofénico
- Periodismo televisivo

- Periodismo cinematografico

Rivadeneira (1977) define que el periodismo impreso es un “sistema
abierto de la comunicacion humana tecnificada que procesa acontecimientos,
ideas y sentimientos de una o varias fuentes para transmitirlos a destino

mediante un canal llamado periodico” (p. 34).
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El periodismo escrito es conocido también como prensa escrita, aunque
dicha expresién es redundante porque prensa se refiere un conjunto de medios
de comunicacion impresos. Sin embargo, es necesario hacer tener mayor

precision (Panty, 2001).

El periodico es uno de los productos mediante el cual se presenta el

periodismo escrito, pero también esté la revista.

La prensa es el medio periodistico que permanece en poder del publico
indefinidamente, pues las publicaciones impresas pueden conservarse para una
revision posterior. Tanto en periédico como en revista su constancia en los
tiempos de publicacion (cada dia, semana o0 mes) contribuye a su acreditacién

publica (Lefiero y Marin, 1986, pp. 21-22).

Segun Charry (2009) sostiene que “la mayoria de los acontecimientos
son conocidos por los lectores a través del periodico. Este producto recoge un
conjunto de noticias que se dispone diariamente gracias al equipo técnico-

organizativo que trabaja en él” (p. 69).

Con los aportes de los autores citados, se puede definir el periodismo
escrito o impreso como una modalidad o canal para ejercer el periodismo que
brinda una informacién mas completa y precisa sobre los acontecimientos

noticiosos y se manifiesta a través del periodico, revista u otros productos.
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El contenido del periddico debe ser de calidad, omitir informacion falsa
y fuente no confiable. Por ello, la construccion de una noticia implica todo un
proceso que se desarrolla en un &rea de redaccion, donde los periodistas o
profesionales se encargan de reproducir informacion de forma apropiada para

Ilegar al publico (Quirarte y Rodriguez, 2015).

El periddico debe reunir algunas caracteristicas. Lemos (1992) plantea:

Debe presentar una forma clésica y tradicional, informar ampliamente
sobre la actualidad, asi como un contenido especial y exclusivo como resultado
de un periodismo libre y competente a través de reportajes, notas, crénicas y
entrevistas. Todo ello con una presentacion grafica y tipografica adecuada para

cada contenido (p. 56).

En la sala de sala de redaccién se siguen algunas rutinas o

procedimientos habituales:

a. La primera rutina es la pauta, que determina las acciones que van a
realizar desde el inicio de la jornada hasta finalizar con el producto.

b. Ya obtenida la informacion en campo, es importante corroborarla y
confirmarla para asegurar su veracidad y decidir la noticiabilidad del

Suceso.
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c. Luego, se busca la segunda vuelta a la noticia como la interpretacion,
implicancias, contexto y hasta reacciones.

d. Una cuarta rutina es cuando el editor de acudir al periodista para
chequear el avance de su trabajo.

e. Finalmente, se plasma la noticia en el soporte del medio de

comunicacion (Lecaros y Greene, 2012).

En este punto, es importante conocer el proceso que emplean los

periodistas en la redaccién. Para Garcia y Guitiérrez (2011):

Redactar es una operacion que permite comprender el texto, en la
medida en que un escrito esta adecuadamente redactado, el lector encuentra una
resistencia minima para su comprension. Del mismo modo, el redactor
encuentra en esta operacion la oportunidad de comprender aquello que quiere

transmitir y el modo més adecuado de expresarlo (p.22).

El lenguaje periodistico que emplean los periodistas debe estar entre no
literal y coloquial, respetando las reglas gramaticales. Pero, en esencia debe

primar la sencillez, exactitud, claridad y brevedad (Lemos, 1992).

Los productos periodisticos que se elaboran en el periddico estan

conformados por texto e imagen. Sobre este ultimo, Rojas (2014) sefiala:
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La imagen fotogréfica requiere de la escritura para ser
entendida, por si sola ‘vale mas que mil palabras’ porque
puede tener infinidad de significados. La fotografia de prensa
estd al servicio de la informacion, de la verdad y, ante la
imposibilidad de ser objetiva, necesita del texto escrito para
ser creible y tener anclaje informativo, que usualmente se
presenta como pie de foto, titular o la noticia misma que

acompana en los diarios (p. 22).

2.2.2.1.2. Periodismo radial.

El periodismo radial tiene sus propias caracteristicas y una de ellas es
la inmediatez. Aristizabal y Velez (2012) explican que el periodismo en radio
es una forma de comunicacién social que permite dar a conocer y analizar
hechos de interés pablico a través de las ondas, pero requiere que la informacion

sea difundida de manera clara y concisa en el mismo momento que ocurren.

Al igual que otros medios masivos, la radio permite difundir noticias,
entrevistas y reportajes que el oyente puede conocer en el instante. Aunque no
se pueden presentar imagenes para facilitar la comprension del mensaje, su
impregnacion en el publico es mayor que la prensay la television por la rapidez

y la oportunidad (Lefiero y Marin, 1986).
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Al no poder usar graficos o imagenes, la radio cuenta con elementos

propios, como Martinez (1998) hace mencién:

El periodismo radiofonico transmite la noticia con el verismo y la
emocion de lo presente por medio de la voz. Usa todos los elementos que esta
a su alcance — palabra, sonido y efectos — con criterios de valoracién similares,
sin establecer una clara distincién jerarquica a favor de la palabra frente a los

sonidos y efectos (pp. 517-518).

La redaccion de textos en la radio es diferente a la de la prensa y la
television. El periodismo radial exige que la informacion sea clara y concisa.
Para ello, el texto usado como guidn debe estar bien organizado y facilitar su

lectura y expresion en voz alta (Rixe,2018).

Algunas normas que deben tomarse en cuenta en el lenguaje radial,

segun Garcia J. (1980), son:

- Sencillez, claridad y concrecion.

- Brevedad en el mensaje.

- Eleganciay empleo de palabras adecuadas.

- Lo que se dice debe crear una pasion, pero no indiferencia.
- Lo que no motiva, no inquieta, pasa desapercibido.

- Las palabras y las frases deben crear una imagen.
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- En lo posible no usar el verbo en condicional, transmite una

impresion de inseguridad.

En sintesis, el periodismo radial es una forma de comunicacién masiva
que a través de ondas transmite informacion clara y oportuna y al tener en su
favor y contra la inmediatez debe usar elementos como la palabra, sonido,

silencio y efectos para causar impacto en los oyentes.

Al igual que en el periodismo impreso y el televisivo, el periodismo en

radio hace uso de géneros periodisticos. Moreno (2012) plantea y explica:

a. Noticia. Se define como la unidad estructural minima de la
informacion, escueta, sencilla y formalmente neutra.

b. Entrevista. El entrevistador debe respetar a todos los oyentes,
entre ellos habré personas que estén de acuerdo con lo que diga
el entrevistado y quienes discrepen. El periodista ha de
abstenerse de expresar sus opiniones y debe conseguir del
entrevistado la informacion que interese al oyente y asegurarse
de que lo que diga el entrevistado resulta inteligible e interesante
al oyente.

c. Reportaje. Esta considerado como uno de los géneros que mas

posibilidades aporta a la narrativa de la radio gracias a la libertad
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creativa que permite la flexibilidad de su estructura y su enorme
variedad estilistica.

d. Crodnica. Género narrativo con la presencia del informador en el
lugar de los hechos. Se cubre mediante la creacion de una
corresponsalia fija, volante o de enviados especiales a los lugares
donde ocurren tales acontecimientos.

e. Comentario. Surge porque la audiencia no se satisface con la
informacion escueta del hecho noticiable, sino que tiene la
necesidad de la interpretacion de los hechos. EI comentario
requiere de actualidad, ausencia de prejuicios, independencia de
criterios y fuerza comunicativa.

f. Critica. Es un modo de comunicacion con el oyente situado entre

la informacion y la interpretacion (pp. 43-59).

Las fuentes de informacion son el insumo principal para el ejercicio
periodistico. En la radio, Garcia J. (1980) refiere que el periodista debe recurrir
a todos los lugares y personas que le permitan complementar las noticias. Su
labor periodistica de investigacion, observacion y analisis puede dirigirlo a un

inidicio o una orientacion hacia la fuente principal y el origen de la noticia.

Con maés precision, Pilco (2021) explica que:
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La fuente de informacion constituye el origen del mensaje y la
informacion es el insumo basico de cualquier medio. Cuanto mayor sea la
cantidad, calidad y diversidad de las informaciones que comunica, mayor sera
su credibilidad y, por tanto, su influencia. Las fuentes de informacidn estan
constituidas por personas publicas y privadas, instituciones de toda indole y
organismos. También por documentos, archivos, libros, periodicos y todo

testimonio oral, escrito, gréafico, audiovisual, etc. (pp. 49-51).

2.2.2.1.3. Periodismo televisivo.
El periodismo en television es otra forma de comunicacion masiva, pero

con cierta diferencia a las demas. De acuerdo con Aristizabal y Velez (2012):

El periodismo en television es una forma concreta de llevar informacion
gue se basa en una estructura visual, en el que el mensaje es la imagen, que
concede al periodista un elemento irremplazable que marca diferencia con el
resto de los medios informativos, con una capacidad de generar reacciones

emocionales en la audiencia. (p. 13).

Lefiero y Marin (1986) mencionan que “la television tiene las ventajas
de la radio en cuanto a rapidez y oportunidad y afiade imagenes que permiten
al espectador situarse en el lugar del acontecimiento, comprobar la veracidad

de los hechos y hasta cierto punto vivir el hecho” (pp. 21-22).
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La television cuenta con elementos que le permiten construir la noticia
y difundirla para llegar al publico. Estos elementos son la voz, los sonidos, las

imagenes y la palabra. Este Gltimo es fundamental (Orddénez, 2013).

En base a lo sefialado por los autores, se propone que el periodismo
televisivo es un medio por el cual se divulga contenidos periodisticos utilizando

recursos audiviosuales para explicar al espetador los sucesos que informa.

Sobre la labor de los informadores en television, Garcia C. (2018) refiere

que:

Los periodistas deben tener en cuenta la responsabilidad de su trabajo,
ya que la gran mayoria de las informaciones son tomadas por el puablico
televidente. Por ello, la objetividad con la que se da la “primicia” en television
debe ir acompafiada de la informacion veraz y contrastada para no “patinar” al

momento de emitirla (p. 13).

Por su parte, Medrano (2006) menciona que la television y sus tres

dimensiones son el contenido, el medio y el lenguaje:

a. Desde la perspectiva de contenidos televisivos se muestra la influencia
de la television como modelo de aprendizaje en las percepciones y

conductas de la infancia y adolescencia.
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b. La televisibn como medio permite reflexionar acerca de su poder
educativo.

c. El lenguaje mediatico en television debe incluir elementos, reglas y
convenciones de las emisiones, aspectos sintagmaticos, lecturas y

analisis critico y valorativo (pp. 94-96).

La television, ademas de ser un medio de comunicacion, cumple la
funcion de ser un agente influyente en la sociedad. Tal como sostiene Jiménez
(2000), la television informa, distrae, actia como eficaz agente comercial y
opera socialmente generando corrientes de opinion. Sin embargo, es un medio

poco auténomo y tiene limitaciones tanto técnicas como econémicas.

Al ser un medio masivo y agente social, la television esta involucrada
en niveles de organizacion social. De acuerdo con Serrano (1981):

a. Como objeto, forma parte del sistema tecnoldgico. El uso de la
television exige una infraestructura muy poderosa para la
produccion, difusion y reproduccion de los programas.

b. Como agente, pertenece al sistema de practicas sociales. La
television se ha apropiado una gran parte del cometido que se refiere

a la administracion de la informacion y el entretenimiento colectivo.
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c. Como mediador social, pertenece al sistema cultural. La television
de ha constituido en una institucion de socializacion tan importante
como la familia o la escuela, proporcionando modelos axiologicos y

cognitivos que sirven para la enculturalizacion. (p. 49)

2.2.3. Etica y deontologia.

2.2.3.1. Etica.

Algunos autores definen la ética como una ciencia. Para Brajnovic
(1978) es una ciencia practica, tedrica y normativa que descubre y define
normas, consejos y advertencias para la buena convivencia del hombre en la
sociedad. Es una ciencia que ensefia a las personas como actuar de forma

correcta y qué actitudes suyas merecen admiracién o reproche.
Mientras que otros como Hurel (2016) hablan de valores éticos:

La ética es un valor esencial para el trabajo diario y un factor clave que
genera confianza. Ademas, es un buen manejo ético que hace que el ser humano
pueda lograr sus propdsitos en un entorno positivo. Entre los valores éticos de

la persona esta la libertad, responsabilidad y verdad (p. 14).

Es decir, la ética es la ciencia que estudia el comportamiento humano

y establece diferencias entre aquellos actos buenos y malos para que el hombre
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pueda convivir de forma pacifica en su entorno, lo que ademas le permite gozar

de la libertad, verdad, honestidad y responsabilidad.

En cuanto a ética periodistica Garcia C. (2018) sostiene son principios
béasicos que regulan la conducta del profesional en periodismo al momento de
informar, que deben estar enfocados en la veracidad y precision, asi como en la

independencia, equidad e imparciadad.

El periodismo sin ética dejar de ser periodismo, puede ser propaganda,
un relato de ficcidn o noticias que no deberian haberse divulgado. En ocasiones,
el periodismo sin ética puede no ser una distorsion de la realidad, sino un relato
que atenta contra los derechos de la persona como el derecho a la intimidad, al

buen nombre, a la propia imagen (Rodrigo-Alsina y Cerqueira, 2019, p. 229).

En resumen, ética periodistica son principios que enmarcan la conducta
profesional del periodista en el ejercicio de su profesion, que debe estar apegada
a la veracidad, equidad, imparcialidad y responsabilidad, de lo contrario podria
caer en la alteracion de la funcion periodistica y afectacién de los derechos

bésicos de la persona.

2.2.3.2. Deontologia.

La deontologia es la parte reguladora de la ética. Tal como plantea la

asociacion de profesionales colegiados de Madrid, Espafia, denominada Union
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Profesional (2009), la deontologia es una teoria ética que regula los deberes,
derivandolos en preceptos, normas morales y reglas de conducta. Es aprobada,
aceptada y aplicada por el grupo de profesionales, lo que se deriva en un codigo
de ética en el que se tipifican infracciones y establece la recepcion y analisis
de consultas, propuestas o quejas, y el procedimiento de investigacion y

sanciones.

Para Garcia A. (2007), la deontologia es un intento de conciliar lo
formal, las generalidades establecidas en una profesion, y lo vital, las
situaciones concretas de cada uno de los miembros pertenecientes a dicha
profesion, para llevar los presupuestos de la ética individual a un colectiva. Esta
ética colectiva se define por medio de unos valores propuestos y consensuados,
de los que se deducirdan las normas fundamentales de la actividad laboral,

asumidas como deber profesional (p. 72).

Es decir, la deontologia regula los deberes y prinicipios consensuados
por un grupo profesional de un determinado campo, cuyos integrantes deben
asumir dichas reglas para el ejercicio de sus funciones con responsabilidad ante

la sociedad.

2.2.3.3. Diferencia y relacion entre la ética y la deontologia.
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Hasta este punto se puede deducir que ética no es lo mismo que
deontologia. La ética orienta al bien y lo bueno, no es normativa, no es exigible,
propone motivaciones y prioriza la conciencia individual. Mientras que la
deontologia profesional esta orientada al deber, normas y cddigos, es exigible a
los profesionales, exige actuaciones, es aprobada por un conjunto de

profesionales y se ubica entre la moral y el derecho (Unién Profesional, 2009).

Mas que diferencia, Garcia A. (2007) establece que la relacion que

existe ambos términos:

Etica y deontologia guardan una estrecha relacion y se necesitan.
La deontologia nace de la ética e intenta recorrer nuevas
perspectivas proponiendo una ética colectiva asumidas por las
personas implicadas en una actividad laboral. La deontologia
necesita de la tension individual entre lo que soy y lo que deberia
ser gque se da en la ética para proponer normas de acuerdo con la
actividad laboral conjunta a la que quiere responder con un mejor

funcionamiento de la profesion (p. 7).
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2.2.4. Deontologia periodistica.

De forma general, la deontologia periodistica abarca los deberes del
periodista, contenido ético, sociedad, formas periodisticas, cargos especificos y

medios de comunicacion (Brajnovic, 1978).

Si bien existen codigos de ética que regulan el ejercicio del periodismo,
algunos articulos que los integran no son de obligatorio cumplimiento a la hora
de practicar la profesion, por lo tanto podria decirse que los comunicadores

tienen libertad de seguirlos o no (Aristizabal y Velez, 2012).

En concreto, la deontologia periodistica es el conjunto de normas que
regula el comportamiento de los profesionales de la comunicacién en el
cumplimiendo de sus funciones. Pueden ser normas, cddigos de ética o
deontoldégicos que son establecidos por el colegio profesional o gremio

periodistico que agrupa a los periodistas.

2.2.4.1. Dimensiones de la deontologia periodistica.

2.2.4.1.1. Deberes del periodista.

Para abordar sobre la deontologia periodistica es importante
establecer los debes y derechos que tienen los periodistas en la practica de la

profesion. De acuerdo con Chavez (2014), son deberes del periodista:
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- Ser veraz, honesto y valiente al momento de informar.

- Evitar la informacién sesgada y parcial.

- Decir laverdad, porque el periodista representa a las personas
y a la sociedad.

- Evitar la corrupcion, intereses de algun partido politico y
cualquier tipo de presion.

- Evitar el silencio, omitir informacion que haria variar la

opinidn publica.

Veracidad

Ibarra (2007) sostiene que “la veracidad es el valor que determina la
actuacién profesional con apego a la verdad. Conlleva tomar en cuenta la
realidad, asumir la responsabilidad profesional, asi como poner empefio y

eficiencia en el ejercicio profesional” (p. 48).

La veracidad es la virtud méxima en el periodismo. Para Orbegozo

(2000) no solo de un texto periodistico o una noticia, sino:

Es una especie de aspiracién profesional, la virtud de la cual dependen

todos los demas valores. Si una noticia no es veraz, si no esta fundamentada en
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datos que revelan la exactitud del hecho que le da origen, no solamente no sera

noticia, sino que se convertird en un descalabro informativo (p. 153).

Se propone como definicion de veracidad aquella cualidad que permite actuar
al profesional conforme con la verdad para un desempefio responsabible y

eficiente, sobre cualquier interés particular o la presion del medio donde labora.

Imparcialidad

Imparcialidad no es lo mismo que objetividad. Sanchez (2016) explica
que la primera se refiere a la actitud desprevenida — sin prejuicios ni
preconcepciones ni preferencias — que se tiene que tener al investigar un hecho
y al difundirlo, garantizandole al receptor la posibilidad de tener su propia
opinioén. En cambio, la objetividad esta referida a la capacidad que tiene el
periodista de sustentar toda percepcion subjetiva sobre los acontecimientos al

momento de aprender los hechos y darlos a conocer.

El profesional en periodismo debe procurar ser imparcial, pero también

afronta situaciones en las que puede o no ser neutral. Juarez (2012) sefiala:

En la imparcialidad entra en cuestion el periodista imparcial, cuya labor
es ofrecer la informacion tal y como se presenta, y, paralelamente, el peridista
defensor de alguna causa justa. Se trata del periodista que toma posicion en

favor de un grupo en desventaja frente al poder (p. 260).
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En sintesis, imparcialidad es actuar sin perjuicios ni preferencias en el ejercicio
de una labor. En el periodismo, es la tarea de investigar, recoger, procesar y

difundir informacién evitando inclinarse hacia uno u otro lado.

Objetividad

Segun Gonzales (2017), “la objetividad es el método del periodismo que
permite explicar profesionalmente la realidad sin desfigurarla, constituye la
garantia del principio de la independencia y permite informar desde cualquier

posicionamiento politico” (p. 845).

La objetividad periodistica es la expresion de la realidad que exige la
descripcion veridica de los hechos y sus apreciaciones con la superacién de los

subjetivismos (Panty, 2001).

Para entender la diferencia entre objetividad, imparcialidad, neutralidad
e independencia, Gonzalez (2017) explica que independencia consiste en
informar desde una perspectiva concreta y neutral, no alude a la falta de una
posicidn concreta, sino a la renuncia a adoptar la vision de una de las partes del
conflicto como propia. En tanto, imparcialidad implica no contaminar la
informacidn con prejuicios propios y objetividad aboga por centrar la noticia en

los hechos y no en los sentimientos de quien la comunica.
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En ese sentido, se puede decir que la objetividad se refiere a la cualidad de
expresar la realidad de los hechos sin que influyan en el periodista la intencién

de distorsion y la opinion individual al momento informar.

2.2.4.1.2. Derechos del periodista.
Ames (2016) propone como derechos del periodista la clausula de

conciencia, el secreto profesional y el derecho a la informacion.

a. Clausula de conciencia
Clasula de conciencia u objecion de conciencia, segun Barroso y Lopez

(2009) es:

El resultado de la lucha por el respeto del derecho a decidir y actuar en
conciencia. Un cambio de orientacion politica o ideoldgica en un medio de
comunicacion que implique actuaciones de sus profesionales en contra de sus
convicciones es contrario a la dignidad moral y al honor profesional, ambas

conductas en comun acuerdo con la conciencia individual (pp. 125-126).

Hay situaciones que conllevan a los periodistas a acogerse a este
derecho. De acuerdo con Rozas (1984), la cuestion de la clausula de conciencia
tiene que ver directamente con los problemas éticos que plantean la
consecucién, elaboracion y transmision de informacion cuando las

orientaciones ideoldgicas de una empresa cambian, ya que no solo determinan
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los contenidos que difunden, sino también la forma en que se investiga,

selecciona y trata la informacion periodistica.

Los posibles supuestos que habilitan la cldusula de concencia en el

marco de la deontologia profesional informativa son:

- Modificacién expresa de los principios editoriales.

- Cambio en la propiedad de la empresa por otro titular de
orientacion ideoldgica distinta.

- Remocion de los responsables editoriales por otros de distinta y
definida orientacion ideoldgica o profesional.

- Modificacion de la personabilidad profesional del medio.

- Traslado del informador dentro del mismo medio o a otro del
mismo grupo editorial con distinta orientacion ideolégica o
profesional.

- El periodista no estara obligado a realizar o firmar articulos que
vayan contra su propia conciencia. Por ello, el periodista podra
negarse a que se ponga su firma en un texto del que es autor y
que haya sido modificado sustancialmente (Barroso y LOpez,

2009, p. 127).
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Se propone que la clausula de conciencia es un derecho del periodista
que le permite gozar de cierta autonomia ante cambios de orientacion politica o
ideoldgica del medio de comunicacion o en situaciones en que sea obligado a

firmar un texto que no admite.

Secreto profesional

El secreto profesional es tanto un derecho como un deber del

profesional. Tal como sefiala Ames (2016):

El secreto profesional es considerado una proteccion a las fuentes de
informacion, un derecho y un deber que todo periodista cumple frente a la
fuente de informacion, porque si se revela una sola fuente, las deméas personas
que conozcan o tengan informacion callaran por temor a correr la misma suerte.
Solo la formacidn ética del periodista decidira el mantenimiento del secreto
profesional o lo revelara cuando peligre un bien superior como la vida de una

persona (p. 61).

Comprender el secreto profesional como un derecho de la fuente, genera
en el periodista un deber y, solo en cuanto a su defensa, un derecho. El secreto
como un deber del periodista podria inferir del derecho a la informacién, que
incluye el derecho a indagar, es decir, de acceder a las fuentes. Para lograr ese

objetivo el periodista debe estar dispuesto a respetar los derechos de sus
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informantes, de lo contrario la fuente podria ya no brindar informacion (Rozas,

1984).

El secreto profesional es un derecho y un deber de los profesionales al
momento de ejercer sus funciones. Se refiere a la confidencialidad y reserva de
informacion brindada por las fuentes a fin de garantizar la relacion entre

periodista e informante.

Derecho a la informacion

En el periodismo, el derecho a la informacion abarca el buscar acceder
a la informacién como el difundir la misma. Hurel (2016) sostiene que el
derecho a la informacion forma parte del derecho pulblico. En tanto, los
periodistas deben sentir el mayor desafio de conocer la verdad con contenidos
éticos y rigurosidad, que comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones y opiniones de toda indole. A su vez, el comunicador tiene el
derecho de expresarse sin ser censurado, para no generar consecuencias

negativas por parte de la ciudadania.

Para entender como aplica el derecho a la informacion en el ejercicio

periodistico, Sanchez (2016) refiere:

El derecho a recibir informacion veraz e imparcial implica el

deber correlativo de los medios de comunicacion y de quienes
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practican el periodismo, de contrastar y verificar previamente la
informacion que pretender difundir. Para que exista informacion
periodistica veraz, la imparcialidad debe estar presente tanto el
momento de hacer la investigacion, contrastando las versiones y
los distintos puntos de vista, como en la divulgacion de la
noticia, presentando al publico las diferentes versiones que se

obtuvieron sobre el mismo asunto (pp. 21-23).

Se propone como definicion del derecho a la informacion aquel que
permite el acceso a toda informacion que poseen las instituciones pablicas, del
que puede gozar todo ciudadano y es de mayor requerimiento para los
periodistas por la labor de investigacion y difusion que realizan. También
implica para el periodista el poder informar sin ser vetado por el medio de

comunicacion o algun interés.

2.2.4.1.3. Peligros y dilemas éticos del periodismo.

De acuerdo con Rodrigo-Alsina y Cerqueira (2019), “los problemas
éticos en la cobertura periodistica no son ajenos a los intereses empresariales
y politicos, presentes en los grandes conglomerados de medios privados o en

grupos publicos, con interferencias politico-partidarias™ (p. 230).
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Si se ejerce el periodismo de manera frontal y ética, quienes lo
desempefian se ven expuestos a situaciones de peligro que aumentan cuando
los duefios y administradores del poder no pueden contener la reaccion que

provoca el olvido de amplios sectores de la poblaciéon (Oquendo, 2008).

Alvarez (2010) sefiala que el periodismo suele colocar a quienes lo
ejercen ante dilemas éticos que obligan a tomar decisiones dificiles. Una de las
mas complejas se refiere al manejo informativo sobre los asuntos privados de
las personas publicas. Siendo el periodismo un oficio cuyo primer compromiso
es con la verdad, el periodista debe ser consciente de que no todas las verdades
—como las vinculaciones a la intimidad y a la privacidad de las personas — deben

ser contadas, al igual que la informacién obtenida de manera ilegal.

Herrera (2017) establece como causas a la falta de ética en el periodismo:

a. Conflicto de intereses. Ocurre cuando el periodista redacta una
nota que no esta de acuerdo a los pardmetros de la empresa para
la que trabaja y sufre censura por parte de su jefe con la no
emision de la noticia. Tanto los intereses empresariales como
personales pueden llevar a la censura o autocensura y no difundir

una verdad por conflicto de intereses es causal de falta de ética.
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b. Publicidad de los medios de comunicacion. La publicidad puede
ser causal de no emitir alguna informacion en contra de los
auspiciadores. También constituye un tipo de autocensura, al
preferir mantener la relacion financiera antes de primar la
informacion veraz ante la ciudadania.

c. Especulacion de la noticia. Los medios caen en noticias
sensacionalistas al buscar vender mas y llamar la atencion con
sus titulares, cayendo asi en falta de ética.

d. Noticia como medio mercantilista. Sucede cuando los directivos
de los medios ven en la noticia una forma de conseguir dinero y
no solo informar.

e. Libertinaje de prensa. Se refiere al mal uso de la libertad de
prensa y ocurre cuando se falta el respeto a quienes no piensan

igual o se utiliza el medio como vitrina para atacar (pp. 22-28).

2.2.4.1.4. Cbdigos deontologicos.

Los cddigos deontoldgicos se basan en la perspectiva que brinda la ética
profesional y los valores establecidos en ellos, en principios éticos que rigen el

gjercicio y el comportamiento ético de la profesion (Ibarra, 2007).
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Los periodistas no son los unicos que deben cumplir normas morales o

éticas en su trabajo, sino también los medios de comunicacion.

Sin embargo, la mayoria de empresas se niega a aceptar que la ética
periodistica es una necesidad moral y un valor agregado que ayuda a mejorar la
posicion del medio en el mercado. Para compensar ello, establecen ciertos
controles como libros de estilo que sirven de guia para los redactores sobre
cdémo elaborar sus notas, tanto en su contenido formal como ético e ideoldgico

(Manfredi, 2005).

En este punto, es importante mencionar que la Asociacion Nacional de
Periodistas (ANP) y el Colegio de Periodistas del Per( (CPP) cuentan con
cddigo de ética. Otro gremio que agrupa a profesionales del periodismo es el
Circulo de Periodistas Deportivos, en cuyos estatutos se establecen normas

sobre la deontologia profesional.

Los tres gremios periodisticos agrupan a periodistas profesionales y no

profesionales en Tacna.

Sobre la importancia de la colegacion del periodista, Machaca (2019)
destaca que la sociedad actual muestra su malestar sobre la conducta ética de
algunos ciudadanos que se dedican a hacer periodismo. En la mayoria de

situaciones los denunciados no pertenecen al colegio profesional o algin
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gremio periodistico; sin embargo, el desenlace seria distinto si fueran miembros
de la orden, donde a través de un sentido de autorregulacion serian sometidos a
un tribunal de honor por su accionar, que finalmente determinaria la sancion

correspondiente si fuera el caso.

2.3. BASES CONCEPTUALES

2.3.1. Credibilidad.

Alvarez (2010) sostiene que la credibilidad es la mayor fortaleza que
puede lograr una persona, desde el médico con sus pacientes, el maestro con sus
alumnos, el abogado con sus patrocinados, el futbolista con su hinchada, el
sacerdote con su feligresia, el periodista con su audiencia o el presidente con la

ciudadania (p. 228).

La credibilidad de la prensa esta ligada al compromiso con la verdad, a la
busqueda de precision, imparcialidad y equidad, y a la clara diferenciacion entre

los mensajes periodisticos y los comerciales (Declaracion de Chapultepec, 1994).

Rodrigo-Mendizabal (2011) considera que la credibilidad de los medios
de comunicacion estd asociada con la credibilidad de los periodistas y de las

fuentes (p. 68).
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2.3.2. Fuentes de informacion.

Huanca (2017) sefiala que son fuentes de informacion aquellas personas
0 entidades que proporcionan datos e informacion para la elaboracion de
noticias. Constituyen el material indispensable del periodista para ofrecer,
desde la tribuna que le proporciona su medio, cuestiones que tengan algun valor

para los ciudadanos (pp. 20-21).

2.3.3. Libertad de expresion

Para Restrepo (2008) la libertad de informacién es una defensa
indispensable para la sociedad y debe partir de un honesto reconocimiento de
sus propios excesos. Un ejercicio de libertad de expresién sin responsabilidad
la convierte en una forma de libertinaje y la transforma en una antitesis de lo

justo y lo moral (p. 12).

La libertad de expresion debe ser indisociable de una actitud periodistica

consecuente, seria y honorable (Oquendo, 2008).

2.3.4. Opinion publica.

Ramos (2016) define la opinion pablica como aquellos juicios,
apreciaciones y aportes que nacen de la discusion de la ciudadania en el &ambito

publico, es decir en los espacios compartidos y comunes a los que tienen acceso
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los ciudadanos que ejercen en pleno sus derechos y la importancia de la misma
radica en el grado de influencia que pueda tener sobre los poderes publicos y

sus politicas de gobierno (p. 28).

2.3.5. Redaccion.

Longa, Lépez y Ramirez (2005) definen la redaccion como el arte o la
manera de escribir con sentido algin hecho, momento o situacion. El proceso de
redaccion requiere sutileza, toda vez que escribir es mucho més que plasmar algo
sobre un papel; escribir es depositar todo el conocimiento, la sabiduria, el

intelecto, el alma y el corazon que se poseen (s.p.).

Sobre la redaccion periodistica, el sitio web LaEdu.digital (s.f.) define
como el estilo de redaccion utilizado para informar noticias en periddicos,
transmisiones de television, radio e Internet. Su estilo de escritura se caracteriza

por ser flexible, de oraciones y parrafos cortos y breve.

2.3.6. Responsabilidad.

Chavez (2014) define la responsabilidad como una caracteristica de la
persona que consiste en que ella misma debe responder por sus actos. Cuando

la norma exige su cumplimiento a un sujeto, en este nace la obligacion de
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cumplir y también la responsabilidad en caso de incumplimiento; es decir, debe

responder por qué no cumplié (p. 47).
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

- Segun su finalidad
El trabajo de investigacion es de tipo basico, porque busca generar
conocimiento, investiga la relacion entre variables o constructos, prueba

y adapta teorias (Para Vara-Horna, 2012).

- Segln su enfoque
Es un trabajo de investigacion cuantitativo. Segun Hernandez-Sampieri
y Mendoza, este tipo de investigacion “es apropiado cuando se busca
estimar las magnitudes u ocurrencia de los fendmenos y probar hipétesis.
Consiste en plantear en un contexto concreto un problema de estudio

acotado sobre el fenomeno de interés, aunque en evolucion” (2018, p. 6).

- Segun su disefio

Se trata de una investigacion no experimental de corte transversal que

describe variables en un grupo de casos (muestra o poblacion) o
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determina el nivel o modalidad de las variables en un momento dado

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

- Segun nivel de investigacion
De acuerdo con Dominguez (2015), una investigacion de nivel
relacional sirve para conocer el grado de relaciéon entre dos o mas
variables. Es decir, permite saber como se comporta una variable a traves
del comportamiento de otra. Sin embargo, no se trata de mostrar o probar

una relacion de causa-efecto.

En cambio, una investigacion correlacional, segun Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018), “describe relaciones entre dos 0 més categorias, conceptos o
variables en un momento determinado, en funcién de correlacionales o de la

relacion causa-efecto” (p. 179).

Por su parte, Vara-Horna (2012) afiade que la asociacion entre variables
dan pistas para suponer influencias y relaciones de causa-efecto. Si en la teoria
dos variables tienen relacion causa-efecto, entonces se puede sospechar que

tienen relacion causal en los datos, pero no se podra estar seguro.
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3.2. POBLACIONY MUESTRA

Poblacion

Nifio (2011) sefiala que la poblacion esta “constituida por una totalidad
de unidades, vale decir, por todos aquellos elementos que pueden
conformar el ambito de investigacion. Es posible abordar una
investigacion sobre la totalidad de una poblacion, si esta es pequefia” (p.
55).

La poblacion de la presente investigacion estd conformada por 40
periodistas que laboran en los principales medios de comunicacion de
Tacna. Se entiende por principales medios aquellos con alcance regional

o nacional y de la audiencia (Pereira, 2016).

Censo
Del Cid, Méndez y Sandoval (2011) sostienen que el censo es el
procedimiento de investigacion propuesto para estudiar la totalidad de los

elementos de una poblacion-universo (p. 103).

En la presente investigacion se aplico un censo debido a la seleccion de
elementos de la poblacion. Se identifico a periodistas que forman parte

del Colegio de Periodistas del Pert, Asociacion Nacional de Periodistas
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y el Circulo de Periodistas Deportivos, debido a que estos gremios
profesionales cuentan con un documento que regula el ejercicio

periodistico apegado a la ética y deontologia.

3.3. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.3.1. Definicion conceptual de variables.

3.3.1.1. Definicion conceptual de la variable 1.

Variable 1: Deontologia profesional

Deontologia profesional se refiere al estudio de los derechos y deberes en el
gjercicio de una profesion. Para su aplicacion se elaboran cédigos deontolégicos que
reglamentan de manera estricta 0 a modo de orientacién la labor de los miembros dicha

profesion (Cachan, 2016).

3.3.1.2. Definicion conceptual de la variable 2.

Variable 2: Ejercicio periodistico

Es el empleo en cualquiera de las categorias profesionales, desde director a
redactor, en periodicos diarios, revistas de informacion general y agencias
informativas, asi como en los servicios informativos de las emisoras de radio y

television y de los noticieros cinematograficos (De Aguinaga, 2015, p. 541).
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3.3.2. Definicion operacional de variables.

3.3.2.1. Definicion operacional de la variable 1.

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable 1: Ejercicio periodistico

3 NIVEL DEFINICION
DIMENSIONES | INDICADORES | ITEM (ESCALA) OPERACIONAL
Correcta )
Bajo (0 - 6)
estructura de las
o 1-3 Moderado (7
Periodismo notas
. : . -13)
escrito informativas
__ Alto (14 -
Obijetividad en
4-5 20)
las fotos )
i Siempre
Comentarios )
Casi )
respetuosos en ) Bajo (0-5) Se aplico la
I d 6-7 | siempre Moderado (6
a mesa de oderado
Periodismo duccic A veces 1 prueba del Rho
conduccion -
radial — : | Muy Al 1)2 de Spearman y
© erer.1C|a ene raras o( Chi Cuadrado
contenidodela | 8-9 16)
) » veces
informacion
__ Nunca
Objetividaden | 10— )
. . Bajo (0-5)
la informacion 11
o Moderado (6
Periodismo Genera
. I -11)
televisivo concienciaenla | 12—
o Alto (12 -
difusion de la 13
. ) 16)
informacion
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3.3.2.2. Definicion operacional de la variable 2.

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable 2: Deontologia profesional

] NIVEL DEFINICION
DIMENSIONES | INDICADORES | ITEM (ESCALA) OPERACIONAL
Imparcialidad 1-2 | Totalmente Bajo (0 - 8)
Deberes del Veracidad 3-4 | deacuerdo | Moderado (9 -
periodista Objetividad de De acuerdo 17)
la informacion >0 Ni de Alto (18 — 24) Se aplico la
Clausula de acuerdo ni prueba del
conciencia -8 en Rho de
Secreto 9_ | desacuerdo Bajo (0 - 8) Spearman y
Derechos del profesional 10 En Moderado (9 — i
periodista desacuerdo 17) Chi Cuadrado
Derecho de 11— | Totalmente | Alto (18 —24)
informacion 12 en
desacuerdo

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.4.1. Técnica.

Encuesta

Aigneren (2005) refiere que la encuesta es una técnica de recoleccion de datos

preparada especialmente para aprender los aspectos subjetivos de los miembros de un
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grupo o comunidad. Es una de las escasas técnicas disponibles para el estudio masivo

de conocimientos, actitudes y précticas sociales (pp. 2-3).

Para la presente investigacion se aplicd una encuesta de tipo personal, que segln
Del Cid, Méndez y Sandoval (2011), en este caso el investigador llega personalmente
a los sujetos de estudio para aplicar el instrumento. Una ventaja al utilizar esta forma
es que cualquier duda surgida al investigador en el momento podra ser aclarada de
inmediato. EI hecho de ser presencial compromete al sujeto a responder y con ello se

evita que sea influido por otros.

3.4.2. Instrumento.

Cuestionario

El cuestionario permite obtener informacidn acerca de las caracteristicas que
describen a individuos o grupos con relacion a ciertas variables: sexo, edad, afio,
ocupacion, ingresos, viviendas, preferencias religiosas, estado civil, entre otros; o bien,
cumple con la funcion de medicién de variables individuales o grupales, por ejemplo,
cuando estudios de comunicacion, de percepcion de la cohesion grupal, de interaccion
social, de estrategias individuales y grupales (De Pelekais, El Kadi, Seijo y Neuman,

2015).
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Para la recoleccion de informacion se empled un cuestionario de 25 preguntas
el cual se aplicara a 40 periodistas de los principales medios de comunicacion de Tacna.

El instrumento fue validado en un juicio de expertos realizado por Ames (2016).

Las preguntas estan distribuidas de la siguiente manera:

Variable 1: Ejercicio periodistico

Dimensiones:

Periodismo escrito 1-5
Periodismo radial 6-9
Periodismo televisivo 10-13

Variable 2: Deontologia profesional

Dimensiones:

Deberes del periodista 1-6

Derechos del periodista 7-12
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3.5. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

En lo que respecta a la presentacion de los resultados de la investigacion, estos
se sustentan en la estadistica descriptiva, a través de tablas y figuras de barras con sus

respectivos analisis e interpretacion.

La informacion fue recolectada a través de los cuestionarios y procesada con el

software estadistico SPSS version 23.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

Tabla 3
Edad
Edades Frecuencia  Porcentaje
31 - 40 afos 11 27,5
41 - 50 afios 8 20,0
51 - 60 afios 7 17,5
61 - amas 14 35,0
Total 40 100,0

Nota: Base de datos

63



Figural
Edad

40

30+

20

Porcentaje

104

31 - 40 afios 41 - 50 afios 51 - 60 afios 61 -amas

Nota: Base de datos

Andlisis e interpretacion:

En la tabla 3 se muestra la frecuencia y porcentaje de la edad de los periodistas
que laboran en los principales medios de comunicacion de Tacna. Como se
aprecia, el 35,0 % de sus edades se encuentran entre 61 afios a mas, el 27,5 %,

entre 31y 40 afios, el 20,0 % entre 41 y 50 afios y el 17, 5% entre 51 y 60 afios.
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Tabla 4
Género

Género Frecuencia  Porcentaje

Femenino 8 20,0
Masculino 32 80,0
Total 40 100,0

Nota: Base de datos

Figura 2

Género

80

60—

Porcentaje
&
1

20+

Femenino Masculino

Nota: Base de datos
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Andlisis e interpretacion:

En la tabla 4 se muestra la frecuencia y porcentaje del género de los periodistas
que laboran en los principales medios de comunicacion de Tacna. Como se
aprecia, el 80,0 % pertenece al género masculino y el 20,0 % al género

femenino.
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4.2. ANALISIS DE LA VARIABLE EJERCICIO PERIODISTICO

Tabla 5
Baremo de la dimensién periodismo escrito
Nivel Escala
Bajo 0-6
Moderado 7-13
Alto 14 - 20

Nota: Definido por el investigador

Tabla 6
Baremo de la dimension periodismo radial
Nivel Escala
Bajo 0-5
Moderado 6-11
Alto 12 -16

Nota: Definido por el investigador

Tabla 7
Baremo de la dimension periodismo televisivo
Nivel Escala
Bajo 0-5
Moderado 6-11
Alto 12-16

Nota: Definido por el investigador
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Tabla 8

Baremo de la variable ejercicio periodistico

Nivel Escala
Bajo 0-17
Moderado 18 - 36
Alto 37 -52

Nota: Definido por el investigador

Tabla 9
Verifica que haya orden en la redaccion de la informacion que da a conocer
Nivel Frecuencia  Porcentaje
A veces 1 2,5
Casi siempre 11 27,5
Siempre 28 70,0
Total 40 100,0

Nota: Base de datos
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Figura 3

Verifica que haya orden en la redaccion de la informacion que da a conocer

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Nota: Base de datos

Analisis e interpretacion:

En la tabla 9 se muestra la frecuencia y porcentaje de la pregunta: ¢ Verifica que
haya orden en la redaccion de la informacion que da a conocer?, que
corresponde a los periodistas que laboran en los principales medios de
comunicacion de Tacna. Como se aprecia en toda la poblacién estudiada, el
70,0 % responde la alternativa Siempre, el 27,5 % Casi siempre y el 2,5 % A

VecCes.
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Tabla 10

Se preocupa que la redaccion de la informacion sea simple de entender

Nivel Frecuencia  Porcentaje
Casi siempre 4 10,0
Siempre 36 90,0
Total 40 100,0

Nota: Base de datos

Figura 4

Se preocupa que la redaccion de la informacion sea simple de entender

1007

501

60

Porcentaje

40

204

Casi siempre Siempre

Nota: Base de datos

Anélisis e interpretacion:
En latabla 10 se muestra la frecuenciay porcentaje de la pregunta: ¢Se preocupa
que la redaccion de la informacion sea simple de entender?, que corresponde a
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los periodistas que laboran en los principales medios de comunicacion de
Tacna. Como se aprecia en toda la poblacion estudiada, el 90,0 % responde la

alternativa Siempre y el 10,0 % Casi siempre.
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Tabla 11

Se preocupa que haya correcta sintaxis en la informacién que da a conocer

Nivel Frecuencia  Porcentaje
A veces 1 2,5
Casi siempre 13 32,5
Siempre 26 65,0
Total 40 100,0

Nota: Base de datos

Figura 5

Se preocupa que haya correcta sintaxis en la informacion que da a conocer

601

40

Porcentaje

201

i

A veces Casi siempre Siempre

Nota: Base de datos
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Andlisis e interpretacion:

En latabla 11 se muestra la frecuenciay porcentaje de la pregunta: ¢ Se preocupa
que haya correcta sintaxis en la informacion que da a conocer?, que corresponde
a los periodistas que laboran en los principales medios de comunicacion de
Tacna. Como se aprecia en toda la poblacién estudiada, el 65,0 % responde la

alternativa Siempre, el 32,5 % Casi siempre y el 2,5 % A veces.
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Tabla 12
Considera que las fotografias deben guardar relacion con el texto

periodistico
Nivel Frecuencia  Porcentaje
De acuerdo 7 17,5
Totalmente de acuerdo 33 82,5
Total 40 100,0

Nota: Base de datos

Figura 6
Considera que las fotografias deben guardar relacion con el texto periodistico

100

Porcentaje

De acuerco Totalmente de acuerdo

Nota: Base de datos

Anélisis e interpretacion:
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En la tabla 12 se muestra la frecuencia y porcentaje de la pregunta: ;Considera
que las fotografias deben guardar relacion con el texto periodistico?, que
corresponde a los periodistas que laboran en los principales medios de
comunicacion de Tacna. Como se aprecia en toda la poblacion estudiada, el
82,5 % responde la alternativa Totalmente de acuerdo y el 17,5 % De acuerdo.
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Tabla 13

Considera que las fotografias son necesarias en el texto periodistico

Nivel Frecuencia  Porcentaje
Ni de acuerdo ni desacuerdo 3 7,5
De acuerdo 16 40,0
Totalmente de acuerdo 21 52,5
Total 40 100,0

Nota: Base de datos

Figura7

Considera que las fotografias son necesarias en el texto periodistico

60

501

40+

30

Porcentaje

20

109

-

Mi cle acuerdo ni desacuerdo De acuerco Totalmente de acuerdo

Nota: Base de datos
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Andlisis e interpretacion:

En la tabla 13 se muestra la frecuencia y porcentaje de la pregunta: ;Considera
que las fotografias son necesarias en el texto periodistico?, que corresponde a
los periodistas que laboran en los principales medios de comunicacion de
Tacna. Como se aprecia en toda la poblacién estudiada, el 52,5 % responde la
alternativa Totalmente de acuerdo, el 40,0 % De acuerdo y el 7,5 % Ni de

acuerdo ni desacuerdo.
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Tabla 14

Dimension periodismo escrito

Nivel Frecuencia  Porcentaje
Alto 40 100,0

Nota: Base de datos

Figura 8
Dimension periodismo escrito

100

80

60

Porcentaje

40

20

-

Nota: Base de datos

Anélisis e interpretacion:

En la tabla 14 se muestra la frecuencia y porcentaje de la dimensién periodismo
escrito que corresponde a los periodistas que laboran en los principales medios
de comunicacion de Tacna. Como se aprecia en toda la poblacion estudiada, el
100 % tiene un nivel alto.
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Tabla 15

Considera necesario respetar las diferentes opiniones del publico

Nivel Frecuencia  Porcentaje
Ni de acuerdo ni desacuerdo 2 50
De acuerdo 9 22,5
Totalmente de acuerdo 29 72,5
Total 40 100,0

Nota: Base de datos

Figura 9
Considera necesario respetar las diferentes opiniones del publico

801

Porcentaje

Mi de acuerdo ni desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: Base de datos
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Andlisis e interpretacion:

En la tabla 15 se muestra la frecuencia y porcentaje de la pregunta: ¢ Considera
necesario respetar las diferentes opiniones del pablico?, que corresponde a los
periodistas que laboran en los principales medios de comunicacién de Tacna.
Como se aprecia en toda la poblacion estudiada, el 72,5 % responde la
alternativa Totalmente de acuerdo, el 22,5 % De acuerdo y el 5,0 % Ni de

acuerdo ni desacuerdo.
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Tabla 16

Considera que se debe guardar serenidad en las entrevistas

Nivel Frecuencia  Porcentaje
De acuerdo 3 7,5
Totalmente de acuerdo 37 92,5
Total 40 100,0

Nota: Base de datos

Figura 10
Considera que se debe guardar serenidad en las entrevistas

100

Porcentaje

40—

20

o
De acuerclo Totalmente de acuerdo

Nota: Base de datos
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Andlisis e interpretacion:

En la tabla 16 se muestra la frecuencia y porcentaje de la pregunta ¢ Considera
que se debe guardar serenidad en las entrevistas?, que corresponde a los
periodistas que laboran en los principales medios de comunicacién de Tacna.
Como se aprecia en toda la poblacion estudiada, el 92,5 % responde la

alternativa Totalmente de acuerdo y el 7,5 % De acuerdo.

82



Tabla 17
Verifica que el contenido de la informacidn tenga coherencia con los hechos

Nivel Frecuencia  Porcentaje
Casi siempre 4 10,0
Siempre 36 90,0
Total 40 100,0

Nota: Base de datos

Figura 11
Verifica que el contenido de la informacion tenga coherencia con los hechos

100

80

60

Porcentaje

207

Casi siempre Siempre

o=

Nota: Base de datos
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Andlisis e interpretacion:

En la tabla 17 se muestra la frecuencia y porcentaje de la pregunta: ¢ Verifica
que el contenido de la informacion tenga coherencia con los hechos?, que
corresponde a los periodistas que laboran en los principales medios de
comunicacion de Tacna. Como se aprecia en toda la poblacion estudiada, el

90,0 % responde la alternativa Siempre y el 10,0 % Casi siempre.
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Tabla 18
Antes de publicar una noticia verifica sus fuentes

Nivel Frecuencia  Porcentaje
Casi siempre 12 30,0
Siempre 28 70,0
Total 40 100,0

Nota: Base de datos

Figura 12
Antes de publicar una noticia verifica sus fuentes

60

Porcentaje

20

-

Casi siempre Siempre

Nota: Base de datos
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Andlisis e interpretacion:

En la tabla 18 se muestra la frecuencia y porcentaje de la pregunta: ¢ Antes de
publicar una noticia verifica sus fuentes?, que corresponde a los periodistas que
laboran en los principales medios de comunicacion de Tacna. Como se aprecia
en toda la poblacion estudiada, el 70,0 % responde la alternativa Siempre y el
30,0 % Casi siempre.
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Tabla 19

Dimension periodismo radial

Nivel Frecuencia  Porcentaje
Alto 40 100,0

Nota: Base de datos

Figura 13

Dimension periodismo radial

1007

80

60

Porcentaje

40

20

Nota: Base de datos

Anélisis e interpretacion:
En latabla 19 se muestra la frecuencia y porcentaje de la dimensién periodismo

radial que corresponde a los periodistas que laboran en los principales medios
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de comunicacion de Tacna. Como se aprecia en toda la poblacion estudiada, el

100 % tiene un nivel alto.
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Tabla 20

Considera que la objetividad en el periodista es importante

Nivel Frecuencia  Porcentaje
Ni de acuerdo ni desacuerdo 2 50
De acuerdo 8 20,0
Totalmente de acuerdo 30 75,0
Total 40 100,0

Nota: Base de datos

Figura 14

Considera que la objetividad en el periodista es importante

&0

60

40

Porcentaje

20

i

Mi de acuerdo ni desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: Base de datos
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Andlisis e interpretacion:

En la tabla 20 se muestra la frecuencia y porcentaje de la pregunta: ¢ Considera
que la objetividad en el periodista es importante?, que corresponde a los
periodistas que laboran en los principales medios de comunicacién de Tacna.
Como se aprecia en toda la poblacion estudiada, el 75,0 % responde la
alternativa Totalmente de acuerdo, el 20,0 % De acuerdo y el 5,0 % Ni de

acuerdo ni desacuerdo.

90



Tabla 21

Considera que la objetividad se relaciona con las ideologias del periodista

Nivel Frecuencia  Porcentaje
Totalmente de acuerdo 7 17,5
De acuerdo 13 32,5
Ni de acuerdo ni desacuerdo 11 27,5
En desacuerdo 1 2,5
Totalmente en desacuerdo 8 20,0
Total 40 100,0

Nota: Base de datos

Figura 15
Considera que la objetividad se relaciona con las ideologias del periodista

40

30

Porcentaje
o]
1

10

Totalimerte ce De acuerdo Mi de acuerclo ni En desacuerdo Totalmerte en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Nota: Base de datos
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Andlisis e interpretacion:

En la tabla 21 se muestra la frecuencia y porcentaje de la pregunta: ;Considera
que la objetividad se relaciona con las ideologias del periodista?, que
corresponde a los periodistas que laboran en los principales medios de
comunicacion de Tacna. Como se aprecia en toda la poblacion estudiada, el
32,5 % responde la alternativa De acuerdo, el 27,5 % Ni de acuerdo ni
desacuerdo, el 20,0 % Totalmente en desacuerdo, el 17,5 % Totalmente de

acuerdo y el 2,5 % En desacuerdo.
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Tabla 22

Considera que es importante generar conciencia al difundir informacién

Nivel Frecuencia  Porcentaje
Ni de acuerdo ni desacuerdo 3 7,5
De acuerdo 8 20,0
Totalmente de acuerdo 29 72,5
Total 40 100,0

Nota: Base de datos

Figura 16

Considera que es importante generar conciencia al difundir informacion

50

Porcentaje

Mi de acuerdo ni desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: Base de datos
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Andlisis e interpretacion:

En la tabla 22 se muestra la frecuencia y porcentaje de la pregunta: ;Considera
que es importante generar conciencia al difundir informacidn?, que corresponde
a los periodistas que laboran en los principales medios de comunicacion de
Tacna. Como se aprecia en toda la poblacién estudiada, el 72,5 % responde la
alternativa Totalmente de acuerdo, el 20,0 % De acuerdo y el 7,5 % Ni de

acuerdo ni desacuerdo.
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Tabla 23

Tiene el compromiso de generar valores al difundir la informacion

Nivel Frecuencia  Porcentaje
A veces 2 5,0
Casi siempre 10 25,0
Siempre 28 70,0
Total 40 100,0

Nota: Base de datos

Figura 17
Tiene el compromiso de generar valores al difundir la informacion

60—

40

Porcentaje

20

o

A veces Casi siempre Siempre

Nota: Base de datos
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Andlisis e interpretacion:

En la tabla 23 se muestra la frecuencia y porcentaje de la pregunta: ¢ Tiene el
compromiso de generar valores al difundir la informacion?, que corresponde a
los periodistas que laboran en los principales medios de comunicacion de
Tacna. Como se aprecia en toda la poblacién estudiada, el 70,0 % responde la

alternativa Siempre, el 25,0 % Casi siempre y el 5,0 % A veces.
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Tabla 24

Dimension periodismo televisivo

Nivel Frecuencia  Porcentaje
Moderado 9 22,5
Alto 31 77,5
Total 40 100,0

Nota: Base de datos

Figura 18

Dimension periodismo televisivo

80

Porcentaje

Maderacho

Nota: Base de datos
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Andlisis e interpretacion:

En la tabla 24 se muestra la frecuencia y porcentaje de la dimension periodismo
televisivo que corresponde a los periodistas que laboran en los principales
medios de comunicacion de Tacna. Como se aprecia en toda la poblacion

estudiada, el 77,5 % tiene un nivel alto y el 22,5 % tiene un nivel moderado.
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Tabla 25

Variable ejercicio periodistico

Nivel Frecuencia  Porcentaje
Alto 40 100,0

Nota: Base de datos

Figura 19
Variable ejercicio periodistico

1007

80

601

Porcentaje

40

209

-

Alto

Nota: Base de datos

99




Andlisis e interpretacion:

En la tabla 25 se muestra la frecuencia y porcentaje de la variable ejercicio
periodistico que corresponde a los periodistas que laboran en los principales
medios de comunicacion de Tacna. Como se aprecia en toda la poblacion
estudiada, el 100,0 % tiene un nivel alto.
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4.3. ANALISIS DE LA VARIABLE DEONTOLOGIA PROFESIONAL

Tabla 26
Baremo de la dimension deberes del periodista
Nivel Escala
Bajo 0-8
Moderado 9-17
Alto 18-24

Nota: Definido por el investigador

Tabla 27
Baremo de la dimension derechos del periodista
Nivel Escala
Bajo 0-8
Moderado 9-17
Alto 18-24

Nota: Definido por el investigador

Tabla 28
Baremo de la variable deontologia profesional
Nivel Escala
Bajo 0-16
Moderado 17-33
Alto 34 — 48

Nota: Definido por el investigador
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Tabla 29

Considera que el periodista no debe inclinarse a un solo lado de la

informacion
Nivel Frecuencia  Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 2,5
Ni de acuerdo ni desacuerdo 1 2,5
De acuerdo 8 20,0
Totalmente de acuerdo 30 75,0
Total 40 100,0

Nota: Base de datos

Figura 20
Considera que el periodista no debe inclinarse a un solo lado de la

informacién

807

60

Porcentaje
&
1

207

Totalmente en Mi tle acuerda ni De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Nota: Base de datos
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Andlisis e interpretacion:

En la tabla 29 se muestra la frecuencia y porcentaje de la pregunta: ¢ Considera
que el periodista no debe inclinarse a un solo lado de la informacién?, que
corresponde a los periodistas que laboran en los principales medios de
comunicacion de Tacna. Como se aprecia en toda la poblacion estudiada, el
75,0 % responde la alternativa Totalmente de acuerdo, el 20,0 % De acuerdo,

el 2,5 % Ni de acuerdo ni desacuerdo y el 2,5 % Totalmente en desacuerdo.

103



Tabla 30
Considera que el periodista debe dar a conocer la informacion sin favorecer

a ningun grupo de poder

Nivel Frecuencia  Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 2,5
Ni de acuerdo ni desacuerdo 1 2,5
De acuerdo 5 12,5
Totalmente de acuerdo 33 82,5
Total 40 100,0

Nota: Base de datos

Figura 21
Considera que el periodista debe dar a conocer la informacion sin favorecer

a ningun grupo de poder
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Nota: Base de datos
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Analisis e interpretacion:

En la tabla 30 se muestra la frecuencia y porcentaje de la pregunta: ;Considera
que el periodista debe dar a conocer la informacidn sin favorecer a ninguin grupo
de poder?, que corresponde a los periodistas que laboran en los principales
medios de comunicacion de Tacna. Como se aprecia en toda la poblacion
estudiada, el 82,5 % responde la alternativa Totalmente de acuerdo, el 12,5 %
De acuerdo, el 2,5 % Ni de acuerdo ni desacuerdo y el 2,5 % Totalmente en

desacuerdo.
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Tabla 31

Usted contrasta las noticias antes de informar

Nivel Frecuencia  Porcentaje
Casi siempre 13 32,5
Siempre 27 67,5
Total 40 100,0

Nota: Base de datos

Figura 22

Usted contrasta las noticias antes de informar
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40
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Nota: Base de datos
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Andlisis e interpretacion:

En la tabla 31 se muestra la frecuencia y porcentaje de la pregunta: ¢Usted
contrasta las noticias antes de informar?, que corresponde a los periodistas que
laboran en los principales medios de comunicacion de Tacna. Como se aprecia
en toda la poblacion estudiada, el 67,5 % responde la alternativa Siempre y el
32,5 % Casi siempre.
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Tabla 32
Busca a sus fuentes por cuenta propia antes de informar a la opinion publica

Nivel Frecuencia  Porcentaje
Casi siempre 17 42,5
Siempre 23 57,5
Total 40 100,0

Nota: Base de datos

Figura 23

Busca a sus fuentes por cuenta propia antes de informar a la opinién publica
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40
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Casi siempre Siempre

Nota: Base de datos

Anélisis e interpretacion:
En la tabla 32 se muestra la frecuencia y porcentaje de la pregunta: ¢Busca sus
fuentes por cuenta propia antes de informar a la opinion publica?, que

corresponde a los periodistas que laboran en los principales medios de
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comunicacion de Tacna. Como se aprecia en toda la poblacion estudiada, el

57,5 % responde la alternativa Siempre y el 42,5 % Casi siempre.
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Tabla 33

Copia informacion de otros medios para redactar la noticia

Nivel Frecuencia  Porcentaje
Casi siempre 14 35,0
A veces 11 27,5
Muy raras veces 10 25,0
Nunca 5 12,5
Total 40 100,0

Nota: Base de datos

Figura 24

Copia informacidn de otros medios para redactar la noticia

40

Porcentaje

Casi siempre A weces Muy raras veces Munca

Nota: Base de datos
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Andlisis e interpretacion:

En la tabla 33 se muestra la frecuencia y porcentaje de la pregunta: ;Copia
informacién de otros medios para redactar la noticia?, que corresponde a los
periodistas que laboran en los principales medios de comunicacién de Tacna.
Como se aprecia en toda la poblacién estudiada, el 35,5 % responde la
alternativa Casi siempre, el 27,5 % A vece, el 25,0 % Muy raras veces y el 12,5

% Nunca.
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Tabla 34
Verifica que los datos sean fidedignos antes de publicar la informacion

Nivel Frecuencia  Porcentaje
Casi siempre 10 25,0
Siempre 30 75,0
Total 40 100,0

Nota: Base de datos

Figura 25

Verifica que los datos sean fidedignos antes de publicar la informacion
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Nota: Base de datos

Anélisis e interpretacion:

En la tabla 34 se muestra la frecuencia y porcentaje de la pregunta: ¢ Verifica
que sus datos sean fidedignos antes de publicar la informacion?, que
corresponde a los periodistas que laboran en los principales medios de
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comunicacion de Tacna. Como se aprecia en toda la poblacion estudiada, el

75,0 % responde la alternativa Siempre y el 25,0 % Casi siempre.
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Tabla 35

Dimension deberes del periodista

Nivel Frecuencia  Porcentaje
Moderado 3 7,5
Alto 37 92,5
Total 40 100,0

Nota: Base de datos

Figura 26

Dimension deberes del periodista
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Nota: Base de datos
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Andlisis e interpretacion:

En la tabla 35 se muestra la frecuencia y porcentaje de la dimension deberes del
periodista que corresponde a los periodistas que laboran en los principales
medios de comunicacion de Tacna. Como se aprecia en toda la poblacion

estudiada, el 92,5 % tiene un nivel alto y el 7,5 % tiene un nivel moderado.
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Tabla 36

Hace respetar su ideologia en el medio en el que se desempefia

Nivel Frecuencia  Porcentaje
Nunca 2 5,0
Muy raras veces 5 12,5
A veces 8 20,0
Casi siempre 10 25,0
Siempre 15 37,5
Total 40 100,0

Nota: Base de datos

Figura 27

Hace respetar su ideologia en el medio en el que se desempefia
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Porcentaje
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Nota: Base de datos
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Andlisis e interpretacion:

En la tabla 36 se muestra la frecuencia y porcentaje de la pregunta: ¢Hace
respetar su ideologia en el medio en el que se desempefia?, que corresponde a
los periodistas que laboran en los principales medios de comunicacion de
Tacna. Como se aprecia en toda la poblacién estudiada, el 37,5 % responde la
alternativa Siempre, el 25,0 % Casi siempre, el 20,0 % A veces, el 12,5 % Muy

raras veces y el 5,0 % Nunca.
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Tabla 37

Denunciaria al medio donde trabaja si le obligan a informar noticias contra

su voluntad
Nivel Frecuencia  Porcentaje

Nunca 1 2,5

Muy raras veces 1 2,5

A veces 4 10,0

Casi siempre 13 32,5
Siempre 21 52,5
Total 40 100,0

Nota: Base de datos

Figura 28
Denunciaria al medio donde trabaja si le obligan a informar noticias contra

su voluntad
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Munca Muy raras veces A veces Casi siempre Siempre

Nota: Base de datos
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Andlisis e interpretacion:

En la tabla 37 se muestra la frecuencia y porcentaje de la pregunta:
¢Denunciaria al medio donde trabaja si le obligan a informar noticias contra su
voluntad?, que corresponde a los periodistas que laboran en los principales
medios de comunicacion de Tacna. Como se aprecia en toda la poblacion
estudiada, el 52,5 % responde la alternativa Siempre, el 32,5 % Casi siempre,

10,0 % A veces, el 2,5 % Muy raras veces y el 2,5 % Nunca.
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Tabla 38
Hace respetar su derecho a no revelar el secreto profesional ante alguna

denuncia
Nivel Frecuencia  Porcentaje
Siempre 37 92,5
Casi siempre 3 7,5
Total 40 100,0

Nota: Base de datos

Figura 29
Hace respetar su derecho a no revelar el secreto profesional ante alguna
denuncia
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Nota: Base de datos
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Andlisis e interpretacion:

En la tabla 38 se muestra la frecuencia y porcentaje de la pregunta: ;Hace
respetar su derecho a no relevar el secreto profesional ante alguna denuncia?,
que corresponde a los periodistas que laboran en los principales medios de
comunicacion de Tacna. Como se aprecia en toda la poblacion estudiada, el

92,5 % responde la alternativa Siempre y el 7,5 % Casi siempre.
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Tabla 39

Revelaria su fuente periodistica por algun beneficio economico

Nivel Frecuencia  Porcentaje
Siempre 2 5,0
Casi siempre 1 2,5
Muy raras veces 4 10,0
Nunca 33 82,5
Total 40 100,0

Nota: Base de datos

Figura 30
Revelaria su fuente periodistica por algin beneficio econdmico
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Nota: Base de datos
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Andlisis e interpretacion:

En la tabla 39 se muestra la frecuencia y porcentaje de la pregunta: ;Revelaria
su fuente periodistica por algun beneficio econémico?, que corresponde a los
periodistas que laboran en los principales medios de comunicacién de Tacna.
Como se aprecia en toda la poblacion estudiada, el 82,5 % responde la
alternativa Nunca, el 10,0 % Muy raras veces, el 5,0 % Siempre y el 2,5 % Casi

siempre.
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Tabla 40

Considera que la informacion debe ser para todas las personas en general

Nivel Frecuencia  Porcentaje
Ni de acuerdo ni desacuerdo 2 50
De acuerdo 13 32,5
Totalmente de acuerdo 25 62,5
Total 40 100,0

Nota: Base de datos

Figura 31

Considera que la informacion debe ser para todas las personas en general

Porcentaje

Mi de acuerdo ni desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: Base de datos
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Andlisis e interpretacion:

En la tabla 40 se muestra la frecuencia y porcentaje de la pregunta: ¢;Considera
que la informacién debe ser para todas las personas en general?, que
corresponde a los periodistas que laboran en los principales medios de
comunicacion de Tacna. Como se aprecia en toda la poblacion estudiada, el
62,5 % responde la alternativa Totalmente de acuerdo, el 32,5 % De acuerdo y

el 5,0 % Ni de acuerdo ni desacuerdo.
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Tabla 41

Considera que las personas pueden dar a conocer noticias sin ser periodistas

Nivel Frecuencia  Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 11 27,5
En desacuerdo 13 32,5
Ni de acuerdo ni desacuerdo 8 20,0
De acuerdo 5 12,5
Totalmente de acuerdo 3 7,5
Total 40 100,0

Nota: Base de datos

Figura 32

Considera que las personas pueden dar a conocer noticias sin ser periodistas
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Andlisis e interpretacion:

En la tabla 41 se muestra la frecuencia y porcentaje de la pregunta: ¢ Considera
que las personas pueden dar a conocer noticias sin ser periodistas?, que
corresponde a los periodistas que laboran en los principales medios de
comunicacion de Tacna. Como se aprecia en toda la poblacion estudiada, el
32,5 % responde la alternativa De acuerdo, el 27,5 % Totalmente en
desacuerdo, el 20,0 % Ni de acuerdo ni desacuerdo, el 12,5 % De acuerdo y el

7,5 % Totalmente de acuerdo.
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Tabla 42

Dimension derechos del periodista

Nivel Frecuencia  Porcentaje
Bajo 1 2,5
Moderado 34 85,0
Alto 5 12,5
Total 40 100,0

Nota: Base de datos

Figura 33

Dimension derechos del periodista
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Andlisis e interpretacion:

En la tabla 42 se muestra la frecuencia y porcentaje de la dimension derechos
del periodista que corresponde a los periodistas que laboran en los principales
medios de comunicacion de Tacna. Como se aprecia en toda la poblacion
estudiada, el 85,0 % tiene un nivel moderado, el 12,5 % tiene un nivel alto y el

2,5 % tiene un nivel bajo.
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Tabla 43

Variable deontologia profesional

Nivel Frecuencia  Porcentaje
Moderado 12 30,0

Alto 28 70,0

Total 40 100,0

Nota: Base de datos

Figura 34

Variable deontologia profesional
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Andlisis e interpretacion:

En la tabla 43 se muestra la frecuencia y porcentaje de la variable deontologia
profesional que corresponde a los periodistas que laboran en los principales
medios de comunicacion de Tacna. Como se aprecia en toda la poblacion

estudiada, el 70,0 % tiene un nivel alto y el 30,0 % tiene un nivel moderado.
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4.4. PRUEBA DE HIPOTESIS

Valderrama (2016) sostiene que el caso de variables cualitativas o
categoricas, las pruebas estadisticas no paramétricas mas utilizadas son: el chi
cuadrado, los coeficientes de correlacion e independencia para tabulaciones
cruzadas y los coeficientes de correlacion por rangos de Spearman y Kendall
(p.172).

4.4.1. Comprobacidon de la primera hipoétesis especifica
a) Formulacion de la primera hipotesis especifica

Para poder realizar la contrastacion de la primera hipotesis especifica,

se plantea la siguiente hipétesis nula y alterna:

Ho:  No existe una relacion significativa entre el periodismo escrito y la
deontologia profesional en los periodistas de los principales medios
de comunicacién de Tacna, 2021.

Hi:  Existe una relacién significativa entre el periodismo escrito y la
deontologia profesional en los periodistas de los principales medios

de comunicacion de Tacna, 2021.

b) Nivel de significancia

Nivel de Significancia (alfa) o = 5%

c) Estadistico de prueba
Rho de Spearman
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Tabla 44

Correlaciones entre periodismo escrito y deontologia profesional

Periodismo  Deontologia

escrito profesional
Rho de Periodismo Coeficiente de correlacion 1,000 0,229
Spearman escrito Sig. (bilateral) 0,155
N 40 40
Deontologia  Coeficiente de correlacion 0,229 1,000
profesional  Sjg. (bilateral) 0,155
N 40 40

Nota: Calculado en el SPSS V.23.

d)

Lectura del p-valor

Como se observa en la tabla 44, el coeficiente de correlacion del Rho
de Spearman es 0,229 (correlacion baja) y el p — valor de 0,155 (> a
0,05) en ese sentido se afirma que no existe una relacion significativa
entre el periodismo escrito y la deontologia profesional en los

periodistas de los principales medios de comunicacion de Tacna, 2021.

Decisién

Debido que se ha obtenido un p = 0,155 (sig. > 0,05) en la prueba Rho

de Spearman, es que no se acepta la primera hipotesis especifica.
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4.4.2. Comprobacion de la segunda hipdtesis especifica

a) Formulacion de la segunda hipotesis especifica
Para poder realizar la contrastacion de la segunda hipotesis especifica,

se plantea la siguiente hipdtesis nula y alterna:

Ho:  No existe una relacion significativa entre el periodismo radial y la
deontologia profesional en los periodistas de los principales medios
de comunicacion de Tacna, 2021.

H>:  Existe una relacion significativa entre el periodismo radial y la
deontologia profesional en los periodistas de los principales medios

de comunicacion de Tacna, 2021.

b) Nivel de significancia

Nivel de Significancia (alfa) a =5 %

c) Estadistico de prueba
Rho de Spearman
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Tabla 45

Correlaciones entre periodismo radial y deontologia profesional

Periodismo  Deontologia

radial profesional
Rho de Periodismo Coeficiente de correlacién 1,000 0,554
Spearman  radial Sig. (bilateral) . 0,000
N 40 40
Deontologia  Coeficiente de correlacion 0,554 1,000
profesional  Sig. (bilateral) 0,000
N 40 40

Nota: Calculado en el SPSS V.23.

d) Lectura del p-valor

Como se observa en la tabla 45, el coeficiente de correlacion del Rho
de Spearman es 0,554 (correlacion moderada) y el p — valor de 0,000
(< a 0,05 en ese sentido se afirma que si existe una relacién
significativa entre el periodismo radial y la deontologia profesional en
los periodistas de los principales medios de comunicacion de Tacna,
2021.

e) Decision

Debido que se ha obtenido un p = 0,000 (sig. < 0,05) en la prueba Rho

de Spearman, es que se acepta la segunda hipétesis especifica.
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4.4.3. Comprobacion de la tercera hipdtesis especifica

a) Formulacion de la tercera hipotesis especifica
Para poder realizar la contrastacion de la tercera hipétesis especifica, se

plantea la siguiente hipdtesis nula y alterna:

Ho:  No existe una relacion significativa entre el periodismo televisivo y
la deontologia profesional en los periodistas de los principales
medios de comunicacion de Tacna, 2021.

Hz:  Existe una relacién significativa entre el periodismo televisivo y la
deontologia profesional en los periodistas de los principales medios

de comunicacion de Tacna, 2021.

b) Nivel de significancia

Nivel de Significancia (alfa) a =5 %

c) Estadistico de prueba
Chi cuadrado

Tabla 46

Tabla cruzada entre periodismo televisivo y deontologia profesional

Deontologia profesional

Total
Moderado Alto
Periodismo Moderado 5 4 9
televisivo Alto 7 24 31
Total 12 28 40

Nota: Calculado en el SPSS V.23.
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Tabla 47

Prueba de chi cuadrado

Significacion asintdtica

Valor al )
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3,612 1 0,057
N de casos validos 40

Nota: Calculado en el SPSS V.23.

d) Lectura del p-valor

Como se observa en la tabla 47, el chi cuadrado estimado arrojé un p —
valor de 0,057 (> a 0,05) en ese sentido se afirma que no existe una

relacion significativa entre el periodismo televisivo y la deontologia

profesional en los periodistas de

comunicacion de Tacna, 2021.

e) Decision

Debido que se ha obtenido un p = 0,057 (sig. > 0,05) en la prueba del

los principales medios de

chi cuadrado, es que no se acepta la tercera hipétesis especifica.
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4.4.4. Comprobacidn de la hipotesis general

a) Formulacion de la hipotesis general
Para poder realizar la contrastacion de la hipotesis general, se plantea

la siguiente hipdtesis nula y alterna:

Ho:  No existe una relacion significativa entre el ejercicio periodistico y
la deontologia profesional en los periodistas de los principales
medios de comunicacion de Tacna, 2021.

Ha:  Existe una relacion significativa entre el ejercicio periodistico y la
deontologia profesional en los periodistas de los principales medios

de comunicacion de Tacna, 2021.

b) Nivel de significancia

Nivel de Significancia (alfa) a =5 %

c) Estadistico de prueba
Rho de Spearman
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Tabla 48

Correlaciones entre el ejercicio periodistico y deontologia profesional

Ejercicio  Deontologia

periodistico  profesional

Rho de Ejercicio Coeficiente de correlacién 1,000 0,455
Spearman  periodistico  Sjg. (bilateral) . 0,003
N 40 40
Deontologia  Coeficiente de correlacion 0,455 1,000

profesional  Sig. (bilateral) 0,003
N 40 40

Nota: Calculado en el SPSS V.23.

d)

Lectura del p-valor

Como se observa en la tabla 48, el coeficiente de correlacion del Rho
de Spearman es 0,455 (correlacion moderada) y el p — valor de 0,003
(< a 0,05) en ese sentido se afirma que si existe una relacion
significativa entre el ejercicio periodistico y la deontologia profesional
en los periodistas de los principales medios de comunicacién de Tacna,
2021.

Decisién

Debido que se ha obtenido un p = 0,003 (sig. > 0,05) en la prueba del
Rho de Spearman, es que se acepta la hipotesis general.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1. DISCUSION CON LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

El primer objetivo especifico busco determinar la relacion entre el periodismo
escrito y la deontologia profesional en periodistas de los principales medios de
comunicacion de Tacna, 2021. Con la prueba Rho de Spearman de una muestra se ha
obtenido un p = 0,155 (sig. > 0,05), lo que permite afirmar que no existe una relacion

significativa entre el periodismo escrito y la deontologia profesional en los periodistas.

El segundo objetivo especifico busco determinar la relacion entre el periodismo
radial y la deontologia profesional en los periodistas de los principales medios de
comunicacion de Tacna, 2021. Con la prueba Rho de Spearman de una muestra se ha
obtenido un p = 0,000 (sig. < 0,05), resultado que permite afirmar que existe una
relacién significativa entre el periodismo radial y la deontologia profesional en los

periodistas.

El tercer objetivo especifico buscé determinar la relacién entre el periodismo
televisivo y la deontologia profesional en los periodistas de los principales medios de
comunicacion de Tacna, 2021. Con la prueba de Chi cuadrado se ha obtenido un p =
0,057 (sig. > 0,05), lo que permite afirmar que no existe una relacion significativa entre

el periodismo televisivo y la deontologia profesional en los periodistas.
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5.2. DISCUSION CON LA HIPOTESIS GENERAL

La hipotesis general de la presente investigacion fue determinar la relacion entre
el ejercicio periodistico y la deontologia profesional en los periodistas de los
principales medios de comunicacion de Tacna, 2021. Con la prueba del Rho de
Spearman se ha obtenido un p = 0,003 (sig. > 0,05), resultado que permite afirmar que
el ejercicio periodistico se relaciona significativamente con la deontologia profesional
en los periodistas de Tacna. Sin embargo, se puede denotar que dos de las tres hipétesis

especificas han sido rechazadas.

Dichos resultados son similares a los obtenidos por Ames (2016), quien encontro
que el ejercicio periodistico estd relacionado directa y significativamente con la
deontologia profesional en los periodistas comisionados al Congreso de la Republica,
afio 2014, con un p = 0.04 (p < .05). Los resultados obtenidos por la autora en mencion

permiten reforzar la presente investigacion.

Considerando los aportes de Gomis (1991), el periodismo interpreta de manera
sucesiva la realidad, que se presenta en tres grados. Primero interpreta hechos
componiendo el presente social a través del género noticia, luego interpreta situaciones
buscando comprender mejor el presente por medio de reportajes y cronicas, y
finalmente esta la interpretacion moral que se encarga de aclarar si los hechos son

buenos o malos haciendo juicios a travées del género comentario.

Por su parte, Ullogue (2014) presentd que las competencias deontoldgicas de los
periodistas de Tv Per( guardan una alta correlacién con el respeto de los derechos
humanos fundamentales, con un coeficiente de correlacion de 0.827. El autor determina
que el mal desempefio de las competencias deontolégicas comunicativas genera
conflicto en el desarrollo de la actividad periodistica y ello origina que se vulneren los

derechos fundamentales del ser humano.
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Dichos resultados son consistentes con los que se obtuvieron en el presente
trabajo y los indicadores: generar conciencia en la difusion de informacion,
imparcialidad, veracidad y objetividad. Como sefiala Brajnovic (1978) el ejercicio
competente y honesto de la profesion toma en cuenta todos los casos la dignidad

humana.

En el indicador generar conciencia en la difusion de informacion se hall6 que un
72,5 % de periodistas estd totalmente de acuerdo con que es importante generar
conciencia al difundir informaciony un 70,0 % siempre tiene el compromiso de generar

valores al difundir informacioén.

En contraparte, la investigacion de Castro y Jara (2018) hall6 una débil
correlacion entre la formacion profesional (teoria) y el tratamiento ético (préctica) de
las noticias policiales de los diarios Correo y Satélite de Trujillo, con resultados que
arrojan un coeficiente de 1.000 para la primera variable y 0.052 para la segunda

variable.

Si bien no guardan directa relacion con el resultado de la hipdtesis general del
presente trabajo, en cambio si es similar con los resultados de las dimensiones
periodismo escrito y periodismo televisivo, ya que ambas no guardan relacion
significativa con la variable deontologia profesional en los periodistas de los

principales medios de comunicacién de Tacna.

De lo anterior, se puede advertir en los periodistas de los medios escritos y
televisivos poca préactica de las normas deontoldgicas establecidas por los gremios
periodisticos, ya que se encontrd0 que el periodismo escrito no se relaciona
significativamente con la deontologia profesional al obtenerse un p = 0,155 (sig. >
0,05), de igual manera que el periodismo televisivo no se relaciona de forma

significativa con la deontologia profesional, con un p = 0,057 (sig. > 0,05).
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En este sentido, es importante continuar con las investigaciones sobre el ejercicio
periodistico y la deontologia profesional a fin de determinar las causas que llevan a la
poca préactica de los pilares del periodismo y las normas éticas y deontologicas del

periodismo.
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CONCLUSIONES

Primera

El ejercicio periodistico y la deontologia profesional se relacionan de manera
significativa en los periodistas de los principales medios de comunicacion de Tacha,
2021. Se hallé un p = 0,003 (sig. > 0,05) con la prueba del Rho de Spearman; sin
embargo, por los datos obtenidos sobre las hipotesis especificas, se infiere que los
periodistas de los principales medios de comunicacion de Tacna cumplen regularmente

sus funciones poniendo en préctica las normas deontoldgicas que rigen la profesion.
Segunda

El periodismo escrito y la deontologia profesional no guardan una relacion
significativa en los periodistas de los principales medios de comunicacion de Tacna,
2021. Se encontré un p = 0,155 (sig. > 0,05) con la prueba Rho de Spearman. Este
resultado permite inferir que en los periodistas de los medios impresos hay poca

practica de normas deontoldgicas que rigen la profesion.
Tercera

El periodismo radial y la deontologia profesional se relacionan
significativamente en los periodistas de los principales medios de comunicacién de
Tacna, 2021. Se hall6 un p = 0,00 (sig. < 0,05) con la prueba de Rho de Spearman. Con
dicho resultado se infiere que los periodistas de los medios radiales ejercen su labor

enmarcandose en las normas deontoldgicas que rigen la profesion.
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Cuarta

El periodismo televisivo y la deontologia profesional no guardan una relacion
significativa en los periodistas de los principales medios de comunicacion de Tacna,
2021. Se encontrd un p = 0,057 (sig. > 0,05) con la prueba del Chi cuadrado. Dicho
resultado permite inferir que en los periodistas de los medios televisivos hay poca
practica de las normas deontoldgicas que rigen la profesion.
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RECOMENDACIONES

Primera

Se recomienda a los periodistas y medios de comunicacion reforzar la practica
de la deontologia profesional en el ejercicio del periodismo sujetandose a la veracidad,
imparcialidad y responsabilidad para mejorar la credibilidad de la profesion en la
sociedad y el respeto hacia las personas. A los gremios profesionales, vigilar el
cumplimiento por parte de sus miembros de las normas éticas y deontoldgicas
establecidas en sus cadigos de ética. A las universidades, mejorar los contenidos sobre

ética y deontologia para la formacién de los estudiantes en periodismo.
Segunda

Se recomienda a los periodistas y medios de comunicacion mejorar las rutinas
en la sala de redaccion y el tratamiento de la informacion periodistica evitando difundir
noticias falsas o inexactas para brindar al pablico un contenido de calidad y completo,
con un lenguaje sencillo, exacto y claro. A las universidades, reforzar la ensefianza en
redaccion periodistica, asi como el contraste de datos e informacién con las fuentes

periodisticas.
Tercera

Se recomienda a los periodistas y medios de comunicacion fortalecer el uso de
los elementos radiofonicos y mejorar los contenidos a difundir para llegar a un pablico
diverso empleando los diferentes géneros periodisticos. A las universidades, dictar
cursos sobre oratoria y coaching que permita a los estudiantes reforzar sus capacidades

para expresarse con seguridad, concrecion y pasion.
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Cuarta

Se recomienda a los periodistas y medios de comunicacién brindar mayor
cobertura periodistica a temas 0 sucesos gque generen conciencia en las personas
empleando los recursos audiovisuales con contenido claro y veraz que permitan a la
sociedad tomar decisiones responsables y consecuentes, asi como priorizar la funcion
informativa, orientadora y educativa del periodismo en lugar del interés econémico. A
las universidades, facilitar a los estudiantes el uso de herramientas y equipos

tecnoldgicos para una mejor preparacion en periodismo televisivo.
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Anexo A: Matriz de consistencia

Tabla 49

Ejercicio periodistico y deontologia profesional en los periodistas de los principales medios de comunicacion de Tacna,

2021
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DISENQ
METODOLOGICO
¢Cudl es la relaciéon entre | Determinar la relacion entre | Existe una relacion significativa | Variable 1: Tipo de
ejercicio  periodistico  y | ejercicio  periodistico y | entre ejercicio periodistico y | investigacion:
deontologia profesional en los | deontologia profesional en los | deontologia profesionales en los EJe_fCICjO_ Basico
periodistas de los principales | periodistas de los principales | periodistas de los principales | periodistico _
medios de comunicacion de | medios de comunicacion de | medios de comunicacion de | . | Nivelde
Tacna, 20217 Tacna, 2021. Tacna, 2021. Dimensiones: | investigacion:
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS ESPECIFICAS | - Periodismo | Relacional
ESPECIFICOS ESPECIFICOS escrito o
o Disefio de
¢Cuél es la relacion entre | Determinar la relacion entre | Existe una relacion significativa 'Z?“IOd'SmO Investigacion:
periodismo escrito y | periodismo escrito y | entre periodismo escrito 'y radia N imental
deontologia profesional en los | deontologia profesional en los | deontologia profesionales en los | Periodismo | ¢ 0 experlrlnen aly
periodistas de los principales | periodistas de los principales | periodistas de los principales televisivo ransversa

medios de comunicacién de
Tacna, 2021?

medios de comunicacién de
Tacna, 2021

medios de comunicacién de
Tacna, 2021

Area de estudio:
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¢Cual es la relacion entre
periodismo radial y
deontologia profesional en los
periodistas de los principales
medios de comunicacion de
Tacna, 20217

Determinar la relacion entre
periodismo radial y
deontologia profesional en los
periodistas de los principales
medios de comunicacion de
Tacna, 2021

Existe una relacién significativa
entre periodismo radial y
deontologia profesionales en los
periodistas de los principales
medios de comunicacion de
Tacna, 2021

¢Cual es la relacion entre
periodismo  televisivo vy
deontologia profesional en los
periodistas de los principales
medios de comunicacion de
Tacna, 2021?

Determinar la relacion entre
periodismo  televisivo vy
deontologia profesional en los
periodistas de los principales
medios de comunicacion de
Tacna, 2021

Existe una relacion significativa
entre periodismo televisivo y
deontologia profesionales en los
periodistas de los principales
medios de comunicacion de
Tacna, 2021

Variable 2:

Deontologia
profesional

Dimensiones:

- Deberes del
periodista

- Derechos del
periodista

Tacna, 2021
Poblacion:
Técnica: Encuesta
Instrumento:

Cuestionario
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Anexo B: Cuestionario de la encuesta para medir la relacion entre el ejercicio
periodistico y la deontologia profesional

Estimado periodista:

La presente encuesta trata sobre la percepcion que tiene Ud. sobre la relacion del ejercicio periodistico
y la deontologia profesional en los periodistas. Para lo cual, le pedimos leer cada item y colocar una
“equis” (X) dentro del recuadro que elija segun su criterio.

Le pedimos contestar con toda sinceridad y no dejar ningun espacio en blanco.

Edad: Sexo:
ESCALA DE VALORACION
o L e
N Ejercicio periodistico Muy A Casi _
Nunca | raras . Siempre
veces | siempre
veces
1 Verifica que haya orden en la redaccion de la
informacion que da a conocer.
2 Se preocupa que la redaccion de la
informacion sea simple de entender.
3 Se preocupa que haya correcta sintaxis en la
informacion que da a conocer.
4 Considera que las fotos deben guardar
relacion con el texto periodistico.
5 Considera que las fotografias son necesarias
en el texto periodistico.
6 Considera necesario respetar las diferentes
opiniones del publico.
7 Considera que se debe guardar la serenidad
en las entrevistas.
8 Verifica que el contenido de la informacion
tenga coherencia con los hechos.
9 Antes de publicar una noticia verifica sus
fuentes.
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10

Considera que la objetividad en el periodista

es importante.

11

Considera que la objetividad se relaciona con

las ideologias del periodista.

12

Considera que es importante generar
conciencia al difundir informacion.

13

Tiene el compromiso de generar valores al

difundir la informacién.

NO

Deontologia
profesional

ESCALA DE VALORACION

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

14

Considera que el
periodista no debe
inclinarse a un solo lado
de la informacién.

15

Considera que el
periodista debe dar a
conocer la informacion
sin favorecer a ningun
grupo de poder.

16

Usted contrasta las
noticias antes de
informar.

17

Busca a sus fuentes por
cuenta propia antes de
informar a la opinién
publica.

18

Copia informacion de
otros medios
periodisticos para
redactar la noticia.

19

Verifica que los datos
sean fidedignos antes de
publicar la informacion.
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20

Hace respetar su
ideologia en el medio en
que se desempefia.

21

Denunciaria al medio
donde trabaja si le
obligan a informar
noticias contra su
voluntad.

22

Hace respetar su derecho
a no revelar el secreto
profesional ante alguna
denuncia.

23

Revelaria su fuente
periodistica por algin
beneficio econémico.

24

Considera que la
informacion debe ser
para todas las personas
en general.

25

Considera que las
personas pueden dar a
conocer naticias sin ser
periodistas.

Fuente: (Ames, 2016)
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Anexo C: Cuadro de datos de periodistas encuestados
Tabla 50

Periodistas de los principales medios de comunicacion de Tacna, 2021

N° Gremio profesional Sexo Medio de comunicacion

1 Masculino Radio Uno

2 Masculino Diario Correo

3 Masculino Diario Correo

4 Masculino Diario Correo

5 Masculino Radio Exitosa

6 Masculino Tv Perd

7 Masculino Radio RCC

8 Masculino Diario Caplina

9 Femenino ATV

10 Masculino Radio Uno

11 Masculino Radio La Estacion

12 Colegio de Periodistas Masculino Diario Correo
del Per(i — Tacna

13 Masculino Radio Uno

14 Masculino Radio RCC

15 Masculino Diario Correo

16 Masculino Diario Sin Fronteras

17 Masculino Radio Uno

18 Femenino Radio Uno

19 Masculino Radio Tacna

20 Masculino Radio Tacna

21 Masculino Diario Sin Fronteras

22 Femenino Radio Uno

23 Masculino Radio Tacna
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24 Masculino Radio Uno

25 Masculino Radio La Estacién

27 Masculino Radio La Estacién

28 Masculino Diario Correo

29 Femenino Radio La Riberefia

30 Masculino Radio RCC

31 Femenino ATV Sur
Asociacion de _ — -

32 o Masculino Diario Caplina

Periodistas del Perd — i i
33 Femenino Radio Tacna
Tacna

34 Masculino Radio La Estacién

35 Femenino Radio Frontera

36 Masculino Radio La Riberena

37 Masculino Radio Uno

38 | Circulo de Periodistas Masculino Radio La Riberefia

39 Deportivos Tacna Femenino Diario Caplina

40 Masculino Radio La Riberena
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