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Resumen

La presente investigacion tiene como proposito determinar el nivel de la
motivacion docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma francés en los
docentes de todas las sedes de la Alianza Francesa del sur del Peru en el afio 2021. El tipo
de investigacion que se utilizo es pura o basica de disefio descriptivo y no experimental,
con una muestra de 50 docentes de la Alianza Francesa del sur del Peru. El procedimiento
para la recoleccion de datos fue mediante un cuestionario con Escala de Likert para
precisar el nivel de motivacién docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje del
idioma francés. Los resultados evidencian que después de la aplicacién del cuestionario,
el 75% de docentes presentan un nivel de motivacion alto, el 25% de docentes tienen un
nivel de motivacion medio y 0% de docentes con un nivel bajo de motivacién. Por los
resultados obtenidos se puede afirmar que los docentes de la Alianza francesa del sur del
Peru en el afio 2021 presentan un nivel de motivacion alto en el proceso de ensefianza -

aprendizaje del idioma francés.

Palabras clave: motivacion docente, motivacion intrinseca, motivacion extrinseca,

motivacion trascendente, Ensefianza- aprendizaje de un segundo idioma.



Résumé

La présente recherche vise a préciser le niveau de la motivation des enseignants
dans le processus d'enseignement-apprentissage de la langue francaise chez les
enseignants de tous les sieges de I'Alliance francgaise du sud du Pérou a I'année 2021. Le
type de recherche utilisé s'agit d'une recherche pure ou fondamentale conception
descriptive et non expérimentale, avec un échantillon de 50 enseignants de I'Alliance
francaise du sud du Pérou. La procédure de collecte des données s'est faite au moyen d'un
questionnaire avec une échelle de Likert afin de déterminer le niveau de motivation des
enseignants dans le processus d'enseignement-apprentissage de la langue francaise. Les
résultats indiquent qu'apres avoir appliqué le questionnaire, 75 % des enseignants ont un
niveau de motivation élevé, 25 % des enseignants ont un niveau de motivation moyen et
0 % des enseignants ont un niveau de motivation faible. Sur la base des résultats obtenus,
on peut affirmer que les enseignants de I'Alliance francaise du sud du Pérou en 2021
présentent un haut niveau de motivation dans le processus d'enseignement-apprentissage

de la langue francaise.

Mots clés : motivation des enseignants, motivation intrinseque, motivation extrinseque,

motivation transcendante, Enseignement-apprentissage d'une deuxieme langue.



Introduccion

La motivacion es un elemento fundamental en la vida del ser humano,
especificamente en los docentes ya que permite realizar acciones para lograr los objetivos
en su labor docente, permitiendo asi que los estudiantes logren sus objetivos en el

aprendizaje de un idioma extranjero.

En la actualidad, los estudiantes dan a conocer su descontento a aprender una
segunda lengua debido a la falta de motivacion del dictado de clases por parte de los
docentes, , generando clases monétonas y sin impacto hacia ellos; esto se debe a
diferentes motivos ya sea a la carencia de motivacion intrinseca, extrinseca o
trascendente, los cuales son de mucha importancia para favorecer su desempefio docente
en el aula, induciendo asi el interés de los estudiantes a querer aprender y seguir

practicando el idioma.

Asimismo, la motivacion docente en el aula de una lengua extranjera es la pieza
esencial para generar un ambiente de confianza, agradable y acogedor entre estudiante y
docente, con la finalidad de brindar una clase dinamica y productiva, alcanzando todas

las metas propuestas anheladas en los estudiantes.

El objetivo de la investigacion fue precisar la incidencia de la motivacion docente
en el proceso de ensefianza aprendizaje del idioma frances, a traves de la variable
motivacion docente y sus dimensiones: motivacion intrinseca, motivacion extrinseca y
motivacion trascendente, con la finalidad de demostrar su importancia para dar a conocer

su gran impacto en el proceso de ensefianza —aprendizaje del idioma francés.



Con respecto a la metodologia, la presente investigacion tiene un enfoque
cuantitativo y un disefio no experimental, considerando como instrumento el cuestionario,
teniendo en cuenta que, la investigacion se enfoco en precisar la motivacion docente en
el proceso ensefianza-aprendizaje del idioma francés considerando como muestra para

este estudio a los docentes de la Alianza Francesa del sur del Pera.

En el primer capitulo se evidencia el planteamiento del problema de la
investigacion, que comprende la caracterizacion del problema, seguidamente de las

formulaciones del problema, objetivos, hipdtesis, justificaciones e importancia.

El segundo capitulo comprende el marco tedrico que abarca los antecedentes y los
fundamentos tedricos de la investigacion que profundizan las variables de esta

investigacion.

En el tercer capitulo se considera al marco metodoldgico que comprende el tipo y
disefio de investigacion, poblacion y muestra, operacionalizacién de variables y las

técnicas en el manejo de la informacion.

En el cuarto capitulo se presenta el marco operacional que esta constituido por la
descripcion del trabajo de campo, resultados de la investigacion en el que se desarrolla

las tablas y figuras, verificacion de la hipétesis y discusion de resultados.

Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones o sugerencias, bibliografia

y anexos correspondientes.



Capitulo 1

Planteamiento del problema

1.1. Planteamiento del problema

Actualmente, a nivel mundial se enfrenta un gran problema sanitario, el COVID
19, y como consecuencia evidenci6 diferentes desafios, entre ellos, la educacién. La
ensefianza presencial tradicional a una virtualidad imprevista, donde los docentes y
estudiantes tuvieron que adecuarse precipitadamente a la exigencia de las TICs para
lograr una educacion de calidad. Sin embargo, a pesar del gran reto, los estudiantes
exigen docentes motivados, capacitados y con vocacion para llevar una buena
educacion a distancia, donde demuestren interés en lograr que sus alumnos comprendan
lo que ensefian, en un ambiente de clase acogedor y agradable. En este caso una
educacion virtual, ya que existe diferentes barreras que impiden llevar un buen proceso

de ensefianza-aprendizaje virtualmente.

Diaz (2021) sostiene que “en este tiempo se ha presentado una diversidad de
dificultades, una pedagogia sin presencialidad, ni contacto fisico, factor que repercute

directamente sobre elementos socio emocionales” (p.7).

Es indiscutible que la pandemia deja un gran compromiso hacia la educacion,
donde la desmotivacién docente llega a ser uno de los problemas maés evidentes en esta
coyuntura, que lamentablemente repercute directamente hacia los estudiantes, por el
cual muestran un rechazo y desinterés en aprender, ya sea por la nueva modalidad de

ensefianza, por lo monotono, por la falta de estrategias e interaccion presencial entre



docente y estudiante u otros motivos que se pueden suscitar en este ambito educativo
online, es por eso que, demostrar el nivel de motivacion docente en el proceso de
ensefianza-aprendizaje es una necesidad, para evidenciar el grado de importancia de la

motivacién en docentes de la lengua extranjera.

Desde el punto vista de Sdenz (2016) afirma que la motivacion es indispensable
en el docente que la del alumnado, ya que el docente es un productor de emociones y
dindmicas. Esto nos indica que un docente motivado siempre sera la pieza fundamental
en el proceso de ensefianza-aprendizaje de cualquier materia, especificamente de una

lengua extranjera.

A nivel nacional, no se evidencian una gran cantidad de investigaciones
relacionadas a la motivacion docente en docentes de francés, es por ello que, la
investigacion es crucial y de gran relevancia para poder ayudar a distintas

investigaciones en un futuro.

Por ultimo, la presente investigacion da a conocer que la motivacion en
cualquiera de sus dimensiones es fundamental para lograr las metas propuestas; en
especial de la labor docente, un elemento importante y clave para llevar un correcto y
fructifero proceso de ensefianza-aprendizaje. Un docente con un alto nivel de
motivacion tendra como resultado alumnos contentos, satisfechos e interesados en

seguir aprendiendo.



1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢Cual es el nivel de la motivacion docente en el proceso de ensefianza-
aprendizaje del idioma francés en los docentes de la Alianza Francesa del sur del Peru

del afio 20217

1.2.2. Problema especifico
a. ¢Cudl es el nivel de motivacion intrinseca docente en el proceso de ensefianza-
aprendizaje del idioma francés en los docentes de la Alianza Francesa del sur del

Peru del ano 2021?

b. ¢Cual es el nivel de motivacion extrinseca docente en el proceso de ensefianza-
aprendizaje del idioma francés en los docentes de la Alianza Francesa del sur del

Peru del ano 2021?

c. ¢Cudl es el nivel de la motivacion trascendente docente en el proceso de
ensefianza-aprendizaje del idioma francés en los docentes de la Alianza Francesa

del sur del Peru del aifo 2021?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Precisar el nivel de la motivacion docente en el proceso de ensefianza-
aprendizaje del idioma francés en los docentes de la Alianza Francesa del sur del Per(

del afio 2021.

1.3.1. Objetivos especificos



a. Determinar el nivel de la motivacién intrinseca docente en el proceso de
ensefanza-aprendizaje del idioma francés en los docentes de la Alianza Francesa

del sur del Pera del afio 2021.

b. Determinar el nivel de la motivacion extrinseca docente en el proceso de
ensefianza-aprendizaje del idioma francés en los docentes de la Alianza Francesa

del sur del Pera del afio 2021.

c. Determinar el nivel de la motivacién trascendente docente en el proceso de
ensefianza-aprendizaje del idioma francés en los docentes de la Alianza Francesa

del sur del Pert del afio 2021.

1.4. Justificacion e importancia

La sociedad peruana no es indiferente a los problemas de este mundo
globalizado en el que vivimos, es sin lugar a duda importante el aporte de esta
investigacion para la contribucién a futuros estudios, ya que se recogio6 datos
importantes sobre la motivacién de los docentes en el proceso de la ensefianza-
aprendizaje del idioma francés, sin ser indiferentes a lo que ellos viven o han vivido

durante la pandemia covid-19.

El reto de ensefiar un idioma extranjero no solo abarca el conocer el idioma para
poder ensefarlo, sino también la importancia de ser consciente, conocer y precisar que
la motivacion es un elemento fundamental para que el docente pueda llevar
satisfactoriamente el proceso de la ensefianza-aprendizaje del idioma francés. En la

actualidad existen diversos factores de motivacion que repercuten en su labor; un



docente motivado siempre impartird una clase de impacto significativo en sus

estudiantes, motivandolos a seguir aprendiendo el nuevo idioma.

El estudio gener6 un impacto positivo social, educativo y poblacional, puesto
que es una investigacion hacia los docentes de la lengua extranjera (frances) que
imparten clases en un centro de idiomas dirigido a nifios, adolescentes y adultos de todo
el Per(; siendo una investigacion importante para poder identificar la gran incidencia de
la motivacion docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que pueden presentar
problemas o inconvenientes al cumplir su labor docente, generando asi repercusiones en

sus estudiantes.

Alcanzar un nivel de motivacidn ya sea intrinseca, extrinseca o trascendente
influye en la labor de un docente que implica impulsos, deseos, anhelos y fuerzas,
generando asi un gran impacto en sus estudiantes. Por tal motivo, carecer de ello
comprende que los docentes no continlien capacitdndose para mejorar en sus clases, es
decir, sus clases seran mondétonas, sin interaccién, sin metodologias y no llegarian a

captar la atencion de sus estudiantes.

Los beneficiarios de esta investigacion fueron de manera directa la Alianza
Francesa del sur del Per( y centros educativos franco-peruanos que, a través de sus
directivos con poder de decision, aplicaran propuestas de intervencion para mejorar en
la labor del docente, centrandose en los factores motivacionales que influyen en el
resultado de una clase exitosa, generando el agrado y aceptacion del idioma en sus

estudiantes.



La presente investigacion es de caracter innovador pues la motivacion docente es
un tema escaso en investigacion, ya que solo se toma en consideracién la motivacion del
estudiante en el aprendizaje de un idioma, pero no se suele considerar la gran
importancia que tiene la motivacion del docente en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, ya que esta investigacion también tiene una relacion directa y significativa
en la motivacién del estudiante; un docente con carencia de motivacion jamas podra
generar un impacto en sus estudiantes, debido a que, podrian mostrar rechazo al seguir

aprendiendo el idioma.



Capitulo 11

Marco tedrico

2.1. Antecedentes tedricos

La presente investigacion contiene los siguientes aportes:

En el &mbito nacional, desde la posicion de lwanaga (2018) tuvo como principal
objetivo determinar el tipo de relacion que existe entre la motivacion docente y su
desempefio, trabajando con una poblacion 25 docentes, aplicando los métodos
descriptivo y correlacional. Los resultados muestran que la motivacion tiene correlacion
inversa con el desempefio docente, con nivel de significancia de 0.923 de T de Student,
la motivacion de los docentes es en un 92% insatisfactorio y el 96% de docentes tienen
un buen desempefio. El estudio concluy6 que existe una relacién inversa entre la
motivacion y el desempefio docente en la Institucion Educativa Publica — CEBA
PRONOEPSA - Brefia — 2018. Relacionado con la presente investigacion, el resultado
de la tesis del investigador lwanaga, nos presenta que los docentes de la Institucién
Educativa Publica— CEBA PRONOEPSA — Brefia — 2018 no evidencian satisfaccion
laboral, es decir, los docentes presentan deficiencias y debilidades mediante su labor

docente en la institucion por la carencia de motivacion.

Concerniente a la investigacion de Lopez (2016) tuvo como objetivo principal
caracterizar la motivacion laboral de sus docentes, contando con una poblacion de 24
docentes con el disefio no experimental, especificamente disefio transversal o

transaccional descriptivo simple. Los resultados encontrados nos indican que la
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motivacién que predomina en los docentes es la trascendente seguida de la intrinseca,
en otras palabras, nos muestra que los valores como la amistad, la solidaridad o el
servicio, son la fuerza que motiva a los profesores en beneficio de los demas. Como
conclusion de la investigacion, se puede establecer que la motivacion laboral docente
debe de ser atendida para que los maestros trabajen buscando el bien comun, por tanto,
los docentes estarian actuando motivados de forma trascendente en beneficio de la
institucion educativa y la comunidad, dejando de lado los otros tipos de motivacion

(intrinseca y extrinseca).

En el &mbito internacional, Segin Roa y Fernandez (2020) tuvo como principal
objetivo conocer la motivacion con la que los docentes realizan su tarea profesional,
teniendo en cuenta una poblacion de 100 docentes con el estudio de caracter
descriptivo. Los resultados mostraron que el 49%de los docentes no se sentian
motivados en su ejercicio profesional, y de los componentes principales hallados, lo
menos motivador fue la falta de apoyo de las autoridades politicas y docentes, asi como
condiciones de trabajo, esto unido a la baja preparacion, participacion e interés
mostradas por los alumnos y a la baja vocacion docente. Con la conclusion de la
importancia que la motivacion puede tener en el rendimiento profesional de los
docentes y la necesidad de intervenir, entendemos que es necesaria una reforma y un
consenso futuro para reducir, en lo posible este déficit motivacional. Relacionando la
investigacion del investigador Roa con la presente, se llega a la confirmacion de la falta
de motivacion en los profesores debido a un deficiente apoyo de las autoridades
docentes y politicas, asi como el entorno social y legislativo, y en las condiciones de

trabajo. Es posible que los docentes no tengan control de los componentes externos ni
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del ambiente, considerando que tienen poca capacidad para el manejo de dichos

elementos, y por tanto puede afectar a la baja autoeficacia.

Teniendo en cuenta la investigacion de Franco et al. (2018) tiene como objetivo
principal presentar resultados sobre la motivacion actual del profesorado en cincuenta y
una escuelas secundarias ubicadas en el area metropolitana de Medellin, obteniendo la
poblacién de 484 docentes; la metodologia utilizada se basé en la investigacion
cuantitativa. Los resultados obtenidos demuestran que la vocacion es el factor intrinseco
que tiene el impacto mas significativo en la motivacion de los docentes y que el
reconocimiento econdmico tiene el menor efecto. La presente investigacion llego a la
conclusion que el factor que mas influye en una persona para tomar la decision de
incursionar en la docencia como actividad laboral y como proyecto de vida, es la
vocacion. La conclusién permite relacionar con el presente estudio y comprender que la
vocacion es la caracteristica o factor de motivacion intrinseco mas relevante, que
impulsa a las personas a adoptar esta actividad como parte de su proyecto de vida, es el

factor motivante que determina la decisién de convertirse en docentes.

Triana et al. (2016) plantea como objetivo principal evaluar en qué medida la
motivacién docente influye en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes
universitarios, teniendo en consideracién una poblacion de 360 estudiantes con el
método de investigacion deductivo-analitico, Los resultados de la investigacion
evidencian que existe una tendencia lineal del grado de motivacion del estudiante frente
a la intervencién docente en el aula de los estudiantes de las carreras de Idiomas y
Secretariado Ejecutivo Bilingiie de la Universidad Técnica de Babahoyo, Extension

Quevedo, de tal modo se concluye que los docentes durante el proceso ensefianza no
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hacen uso de la motivacion, convirtiendo las clases en poco atractivas, despertando el
desinterés del alumnado, es decir, los docentes realizan sus clases de una manera pasiva
y poco interesante, lo que no permite la participacion espontanea de los estudiantes. Con
relacién a la presente investigacion, esta conclusion evidencia que existe una carencia
de motivacion docente en cierta proporcion en los centros de estudios, creando asi una

clase mondtona y con poca aceptacién del estudiante.

2.2. Marco Teorico
2.2.1 La motivacion
2.2.1.1 Definicion de motivacion
Se define a la motivacién como un impulso interno o externo que nos ayuda a
desarrollar actividades en nuestra vida diaria, siendo asi un motor que mueve, dirige e

impulsa al mundo a lograr sus propdsitos.

Tomando en consideracion al diccionario de la Real Academia de la Lengua
Espafiola, refiere que este término engloba “el conjunto de factores externos e internos

que determinan en parte las acciones de una persona.”

Desde el punto de vista de Larrenua (2015) define a la motivacion como un
proceso que empieza, encamina, y sostiene una conducta enfocada a su propdsito; aquel
estimulo que posibilita nuestros actos. Los estimulos que permiten esta conducta pueden

ser bioldgicos, emocionales, sociales (p.7).

Segun Maslow (1997) afirma que la motivacién es el estimulo que tiene una
persona para conseguir una meta u objetivo y poder satisfacer sus necesidades,

clasificandolas en 5 niveles jerarquicos mediante una piramide llamada “la pirdmide de
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Maslow”, la cual demuestra que segun se vayan satisfaciendo las necesidades basicas,

iremos desarrollando necesidades y deseos mas elevados (p.87).

Por parte de Perret y Vinasco (2016) sostienen que la motivacion es la capacidad
de invertir una cierta cantidad de recursos con el fin de obtener un objetivo, que se
puede presentar de acuerdo a las vivencias 0 experiencias de vida que se presenten dia a

diay a las prioridades (p.18).

2.2.1.2. Teorias de la motivacion
La teoria de la motivacion son aquellos estudios realizados para conocer aquel

impulso que permite realizar las metas propuestas en el dia a dia.

Tomando en cuenta la literatura “La motivacién como clave para desarrollar
personas” (s.f.). Las teorias sobre la motivacién se dividen en 3 grupos, la primera es la
teoria cientifica donde el dinero es un gran motivador y el hombre trabaja por estimulos,
como segunda clasificacién las psicosocioldgicas que comprende a la teoria de Maslow
y la teoria de Herzberg, y por ultima teoria a la antropoldgica donde la accidn responde
a la motivacion, es decir, es el incentivo que ayuda a la persona a realizar cualquier

actividad o accion.

2.2.1.3. Tipos de motivacion
En la actualidad se conocen distintos tipos de motivacion que han sido revelados
gracias a diversos estudios de nuestras teorias motivacionales. Sin embargo, los tipos de

motivacién basado a un aspecto laboral se clasifican en tres grupos.

e Motivacion intrinseca

e Motivacion extrinseca
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e Motivacion trascendente

2.2.1.3.1. Motivacion intrinseca

Este tipo de motivacion es definida como aquella donde se intervienen factores
que se originan de la propia persona, en otras palabras, es el tipo de motivacion en el
cual va relacionada con la satisfaccion personal, més all& de cualquier remuneracion o

recompensa material que pueda recibir.

Segun la definicion de Pérez (1985), la motivacion intrinseca se refiere a aquel
resultado que buscamos percibir internamente al actuar, es decir, se enfoca
especificamente en poder generar el beneficio del desarrollo personal e interno, sin

esperar alguna recompensa externa a cambio de su labor realizado.

2.2.1.3.2. Motivacion extrinseca

Esta motivacion es aquella en la cual intervienen factores que no dependen de la
persona, es decir, se debe a factores externos; desde una perspectiva laboral, este
término refiere a un incentivo que viene de afuera, ya se una remuneracién o cualquier

recompensa que encuentre la persona de su centro laboral.

Segun Pérez (1985), esta motivacion se define como aquella que actla gracias a
los incentivos externos, en otras palabras, la motivacion extrinseca se estimula por el
deseo de conseguir algun beneficio externo como resultado del desempefio de la

persona.
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2.2.1.3.3. Motivacion trascendente
Se la define como la motivacion obtenida por el beneficio o la satisfaccion de un
tercero, por lo tanto, la motivacion trascendente busca resultados positivos en los otros,

a cambio de las acciones que se realizan.

Desde el punto de vista de Pastrana (2013), la considera como aquella donde la
satisfaccion se origina del beneficio que obtienen terceras personas. Es una motivacion
para el beneficio de los demas, es por el cual el autor da como ejemplos a los trabajos
que se realizan por propia voluntad, o los voluntariados que se realizan en busca de

resultados positivos en otros.

2.2.1.4. Componentes de la motivacion

Cada ser humano se plantea objetivos en su vida, el cual se propone alcanzarlos
a pesar de los obstaculos que se le presenten en su camino; sin embargo, la motivacion o
el deseo de querer concretar estos objetivos no son suficientes, por lo tanto, sera

necesario complementarlo con determinados componentes.

Teniendo en cuenta a Linares (s.f.), afirma que existen 3 componentes para

nuestra motivacion:

a. Laactivacion: comprende la decision de comenzar una actividad.

b. La persistencia: consiste en la union de todos los pequefios esfuerzos que se
realizan para concretar nuestro objetivo.

c. Laintensidad: refiere a la concentracion y a la persistencia de alcanzar el

objetivo.
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2.2.1.5. Motivacion docente

Desde la posicion de Sanchez (2017), la motivacion docente es definida como
“el generador del interés que tiene el alumno por su propio aprendizaje o por las
actividades que le conducen a é1.”, es decir, el elemento clave de un aula motivada es el
docente, un docente motivado es una pieza clave en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Complementando este término, Vidal (2010) sostiene que la motivacion docente
es responsabilidad principal que recae sobre la administracion educativa, ya que el
docente es el principal motor que focaliza el interés, atencion y el aprendizaje de los

alumnos.

2.2.1.5.1. Factores de la motivacion docente
Existen factores generadores de la motivacion docente para realizar su labor,

como lo hace notar Rodriguez (2012):

a) La ensefianza requiere una continua innovacion metodoldgica.

b) Los afios de experiencia: una seguridad en el aula.

c) Laensefianza permite compartir experiencias culturales.

d) Entorno apropiado y favorable en el centro educativo.

e) Respuesta favorable del alumno hacia el proceso de ensefianza-aprendizaje.
f) Adscripcion definitiva a un centro educativo.

g) Valoracion social de la profesidn docente.
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2.2.1.5.2. Factores de desmotivacion docente
De acuerdo a Rodriguez (2012), algunos factores que provocan la desmotivacion

docente son las siguientes:

a) Insuficiente apoyo administrativo.

b) Desvalorizacion social de la profesion docente.

c) Carentes incentivos econémicos.

d) La monotoniay rutina.

e) Lasociedad demanda alumnos muy bien formados.
f) Evaluaciones docentes.

2.2.1.6. Motivacion en el aula de la lengua francesa
La motivacion juega un papel importante y elemental en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, especialmente si se busca buenos resultados en el aprendizaje de

una lengua extranjera.

2.2.1.6.1. El docente en el aula de la lengua francesa

El docente asume un rol importante en el aula, es el que imparte sus
conocimientos a través de sus técnicas y metodologias hacia los estudiantes, pero
también quien a través de su desarrollo en su labor logra motivar a los estudiantes a
seguir aprendiendo, logrando que ellos se vuelvan autonomos y que lo aprendido se

vuelva uno mas de sus peldafios para lograr una de sus metas.

Como lo hace notar Larrenua (2015), “la figura del profesor y la motivacion que
posee es clave en el proceso de adquisicion de lenguas, aparte de los distintos roles que

juega él” (p.12).

Por tanto, uno de los elementos claves para desarrollar un proceso de ensefianza

—aprendizaje de la lengua extranjera optimo sera el docente, volviéndose un factor
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primordial para el logro de metas en sus estudiantes. Este buen desempefio del docente
es influenciado por la motivacion, estimulo esencial que hara que este tenga buenos
resultados, responsable de que se mejore el proceso de ensefianza - aprendizaje

mediante su desarrollo en el aula, repercutiendo positivamente en sus alumnos.

2.2.1.6.2. El efecto de la pandemia en el aula de la lengua francesa

A inicios del afio 2020 el inicio de la pandemia dio un giro inesperado a los
habitos del individuo, con medidas inmediatas que decretaba el gobierno, ya que la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) habia declarado que el coronavirus era una

emergencia mundial (2020).

Uno de los sectores mas afectados por esta pandemia fue la educacion, miles de
estudiantes cambiaron de un dia al otro, de una educacion presencial a una virtual,
donde algunos no tenian los elementos necesarios para recibir clases en linea y sin
contar con docentes capacitados en TICs para impartir clases de calidad hacia los

estudiantes.

Tomando en cuenta a las Naciones Unidas (2020), la pandemia del covid-19 fue
“la mayor interrupcion de la historia en los sistemas educativos” (p. 2). Debido a esto, la
pandemia demostrd un cambio de roles en docentes y estudiantes, tal como expresa
Hens (2021), “el profesor ya no esta dando instrucciones solamente, sino que ahora
también es un guia y facilitador de la clase. Ademas, tiene que confiar en la autonomia

de sus estudiantes” (p.5).

Por tanto, la pandemia evidencio el gran reto de pasar de una educacion clasica

presencial a una virtual de manera precipitada, por lo tanto, no fue una tarea facil; donde
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se tuvo que colocar en préactica lo poco 0 nada que se conocia de las TICs. A pesar que
la pandemia haya evidenciado uno de los problemas mas evidentes, las perdidas
familiares, los problemas econdmicos, los problemas de salud fueron los motivos que
mas repercutieron en el desempefio docente y en algunos casos en el desempefio de los

mismos estudiantes.

En ese sentido, docentes y estudiantes fueron desmotivados y esto se evidencia
durante el periodo de pandemia, donde no se podia lograr lo esperado como las
actividades con la lengua extranjera en los estudiantes, asi tal cual, se define en los
parametros del MCER. El aprendizaje de un idioma extranjero estd acompafiado de
actividades comunicativas donde los estudiantes deben ejercer sus conocimientos y sus
estrategias de comunicacion, de acuerdo a las palabras de Ralon et al (2004), “resulta
dificil acercarse a la interaccidn real mediante el uso de tecnologias, la cual es tan
importante para adquirir una lengua extranjera. Esto se debe a las expresiones faciales y
no verbales, las cuales son esenciales en el proceso comunicativo, son menos visibles

mediante la ensefianza virtual”.

2.3. Marco conceptual

a. Motivacion

Definimos a la motivacion como aquel estimulo que nos ayuda a impulsarnos

para hacer realidad nuestros objetivos y a satisfacer nuestras necesidades.

Ta como lo expresa Maslow (1991), cuando hablamos de la motivacion hacemos
referencia al impulso que tiene el ser humano para satisfacer sus necesidades; por el

cual el autor los clasifica en 5 niveles jerarquicos:
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e Necesidades basicas o fisiologicas
e Seguridad

e Afiliacion

e Reconocimiento

e Autorrealizacion

b. Motivacion intrinseca

Segun Pérez (1985) manifiesta que la motivacion intrinseca se refiere a que el
nivel de satisfaccion para quien actla, independientemente de los efectos externos de la

accion, es cualquier resultado que se espera experimentar internamente al actuar.

C. Motivacion extrinseca

Del mismo modo Pérez (1985) afirma que la motivacién extrinseca es la
satisfaccidn personal que provoca la reaccion del entorno, es decir, son los incentivos

que esperamos como resultado al actuar.

d. Motivacion trascendente

Para Pérez (1985), la motivacion trascendente resulta de la satisfaccion que se
produce en otras personas, en otras palabras, son los resultados que provoca la accién de

uno en los demas.

e. Docente

Segun la UNESCO (2019), este término representa a personas con una

formacion profesional, preparados, apoyados y valorados, representados, asi como una
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fuerza solida que contribuye a afianzar la equidad, y es generador de la calidad

educativa para todos.

Definimos al docente como la persona que se dedica profesionalmente a la
ensefianza, es decir, es el agente facilitador en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Este profesional tiene la ardua tarea de ser mediador y transmitir sus conocimientos
hacia los estudiantes y también realizar la tarea de intermediario en las actividades que
puedan realizar los alumnos para que ellos logren captar y comprender nuevos

conocimientos.

f. Ensefianza

En la opinion de Méndez (s.f), la ensefianza es un término complicado de
definir, ya que existen muchas definiciones para este término, en ese sentido, lo que se
puede afirmar es que la ensefianza se encuentra en relacién fija con el aprendizaje, en
otras palabras, el acto de la ensefianza esta arraigado al aprendizaje, ya que gracias a

ello se producira cambios hacia quienes se dirige la ensefianza.

Gvirtz y Palamidessi (1998), definen este término como una “actividad que
busca favorecer el aprendizaje. La ensefianza genera un andamiaje para facilitar el

aprendizaje de algo que el aprendiz puede hacer si se le brinda una ayuda”.

g.  Aprendizaje

Se define el termino aprendizaje como el proceso donde se logra adquirir,

modificar y desarrollar conocimientos, habilidades, conductas y/o valores.
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Desde el punto de vista de Piaget (1970), el término aprendizaje hace referencia
a un proceso donde la persona a través de la experiencia, la manipulacion de objetos, la
interaccion con la sociedad, desencadena o produce conocimiento, modificando asi sus

esquemas cognoscitivos que tiene del mundo que lo rodea.

h. Francés

Casanova (2019) manifiesta que la lengua francesa es concerniente a la rama de
las lenguas romances o provenientes del latin. Es la lengua oficial de Francia y también
es hablada en otros paises de Europa, como es el caso de Suiza, Luxemburgo, Moénaco y
Bélgica, y asi extendiéndose en diferentes continentes por la llegada de los
colonizadores; por el cual, en la actualidad, el francés es la lengua oficial de algunos

paises de América, tales como Canada, Haiti y la Guyana Francesa.

El idioma francés es considerado la quinta lengua del mundo por el numero de
sus hablantes, tercera lengua de negocios en el mundo y segundo idioma aprendido
como idioma extranjero, considerada como el idioma del futuro, segan lo afirma un

informe de la Organizacion Internacional de la Francofonia (2018).

I. MCERL

Con base en el Conseil de I’Europe (2020), el Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas (MCERL) es un estandar que nos permite mesurar y
precisar el nivel de las competencias de comprension y expresion (oral y escrita) de la

lengua.
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El MCERL evidencia seis niveles de la lengua extranjera: Al, A2, B1,B2,Cly
C2 en funcién del dominio y destreza que puede tener una persona con el idioma
extranjero. Refiriéndonos al idioma francés, estos niveles pueden ser reconocidos
internacionalmente gracias a los diplomas DELF — DALF que ofrece el Ministére
francais de 1’Education Nationale, validando el conocimiento de la lengua francesa, y

permitiendo posteriormente estudiar, trabajar o inmigrar a un pais francéfono.

2.4. Formulacion de la hipétesis
2.4.1. Hipdtesis general

Se precisa un nivel de motivacion docente alto en el proceso de ensefianza-
aprendizaje del idioma francés en los docentes de la Alianza Francesa del sur del Peru

del afio 2021.

2.4.2. Hipdtesis especificas
a. Se determina un nivel de motivacién intrinseca docente alto en el proceso de
ensefianza-aprendizaje del idioma francés en los docentes de la Alianza Francesa

del sur del Pera del afio 2021.

b. Se determina un nivel de motivacion extrinseca docente alto en el proceso de
ensefianza-aprendizaje del idioma francés en los docentes de la Alianza Francesa

del sur del Pera del afio 2021.

c. Se determina un nivel de motivacién trascendente docente alto en el proceso de
ensefianza-aprendizaje del idioma francés en los docentes de la Alianza Francesa

del sur del Pert del afio 2021.

2.5. Operacionalizacion de variables
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Operacionalizacion de variables
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES IiASEQII_CAI\(I)D'\IIE
o Espiritu de superacion Escala de Likert
(saber mas)
o Seguridad en si mismo 1 NUNCA
(ser auténomo)
o Capacidad comunicativa 2 CASI NUNCA
o Autoevaluacion de
capacidades 3 A VECES
. (Autoevaluacion)
'\I/II\(I)TTF:?I/\I'%CE?A\I o Saberse _valorar 4 CASI SIEMPRE
(autoestima)
o Inseguridad en si mismo 5 SIEMPRE
(Miedo al fracaso)
o Entusiasmo en la
comunicacion
V1.
MOTIVACION
DOCENTE
MOTIVACION o Valoracion social
EXTRINSECA o Obtener aprobacion
o Evitar el rechazo
MOTIVACION o Deseo de servir a los
demas
TRANSVERSAL o Satisfaccion por ser til
o Felicidad por el bienestar

del préjimo




Capitulo 111

Marco metodoldgico

3.1. Descripcion del tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion del estudio fue puro o bésico, ya que se plante6 como
objetivo la descripcién y explicacion de las caracteristicas y/o problemas de

determinados hechos o fendmenos que se dan al interior de una sociedad.

3.1.2. Disefio de investigacion
El disefio que presento el estudio de investigacion fue no experimental -
descriptivo, que permitié presentar la informacion tal y como se obtiene en un

determinado tiempo y espacio.

3.2. Descripcion del universo fisico y social de ejecucion de investigacion

El universo fisico y social de esta investigacion es conformada por los docentes
del idioma franceés de la Alianza Francesa sur del Per que comprenden las sedes de
Arequipa, Tacna y Puno en el afio 2021.
3.3. Descripcion del universo y muestra
3.3.1. Universo

El universo de nuestro estudio estuvo conformado por los docentes de idioma
frances de las sedes (Arequipa, Tacna y Puno) de la Alianza Francesa sur del Peru, en el

afo 2021.

3.3.2. Muestra
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Se tomd como muestra la poblacién conformada por los 50 docentes de idioma
frances de las sedes (Arequipa, Tacha y Puno) de la Alianza Francesa sur del Pert en el

afo 2021.

3.4. Descripcidn de las técnicas e instrumentos de investigacion
3.4.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

V1: Motivacion docente

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

El cuestionario de Motivacion Docente fue aplicado a los 50 docentes con la
finalidad de conocer la incidencia de la motivacion intrinseca, extrinseca y trascendente
en el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma francés. La técnica sera la encuesta y
el instrumento el cuestionario para poder obtener informacion sobre la motivacion.
3.4.2. Técnicas de procesamiento y presentacion de datos

Procesamiento:

e Aplicacion del cuestionario

e Codificacién

e Tabulacién

Presentacion:

e Tablas

e Figuras
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3.4.3. Tecnicas de andlisis e interpretacion de datos

Para el analisis de datos obtenidos se realizo a través de la utilizacion de medios
informaticos por lo cual se utilizaran el programa SPSS, aplicacion avanzada que es
usada para recolectar, ver y analizar datos estadisticos; y Microsoft Excel para la
elaboracion de graficos, elaboracion de tablas de frecuencia absoluta y porcentual, entre

otros.



Capitulo 1V

Marco operacional

4.1. Descripcién del trabajo de campo
De implementacion
Antes de desarrollar la investigacion, se elaboro:

e El cuestionario

De coordinacién
Se solicit6 el permiso de la directora pedagdgica Héléne Hivert de la Alianza

francesa que acepto cortésmente el desarrollo de esta investigacion.

De la aplicacién

Se describe la aplicacion del cuestionario:

e Laaplicacion del cuestionario se realizo a los docentes de la Alianza Francesa
sur del Pert empezando el 07 de septiembre y, se culmind el 15 de septiembre

del 2021.

Se describe la aplicacion del experimento

Empez6 el 07 de septiembre y culmind el 15 de septiembre del afio 2021, tomando
15 dias para la culminacién del desarrollo del cuestionario.
Terminada la aplicacion del instrumento para establecer el resultado se empled la

prueba estadistica no paramétrica “chi” cuadrada.
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4.2. Resultados de la investigacion
4.2.1. Analisis estadistico de la variable motivacion docente
Tabla 2

Nivel de motivacion docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje de idioma frances

Docentes de las sedes de la Alianza

Motivacién docente Francesa del sur del Peru
n %
Bajo 0 0.00
Medio 10 25.00
Alto 30 75.00
Total 40 100.00

Nota. Basado en cuestionario.

Figura 1

Nivel de motivacidn docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje de idioma frances

75.00

80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

Docentes de las sedes de la Alianza
Francesa del sur del Per( (%)

0.00
Bajo Medio Alto

Motivacion docente

Nota. Tabla 2
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ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla 2 se observa el nivel de motivacion docente en el proceso de
ensefianza-aprendizaje del idioma francés. Se visualiza que la mayoria presentd un nivel
de motivacion alto, es decir 75%, seguidamente un 25% presento un nivel de
motivacién docente medio, y finalmente un 0% presentd un nivel de motivacion docente

bajo.

A partir de estos resultados se puede afirmar que la mayoria de docentes
presenta un nivel de motivacion docente alto (75%) donde se demuestra que los
docentes se encuentran convenientemente motivados en el proceso de ensefianza-
aprendizaje del idioma francés, el 25% de docentes se encuentran en un nivel medio, es
decir, que se encuentran basicamente motivados. Por otro lado, ninguin docente presenta
un nivel de motivacion docente bajo, confirmando asi que todos los docentes del estudio

presentan un cierto nivel de motivacion.

4.2.2. Analisis estadistico de la dimension de la variable motivacion docente
Tabla 3
Nivel de la motivacion intrinseca docente en el proceso de ensefianza aprendizaje del

idioma francés.

L Docentes de las sedes de la Alianza Francesa del sur del Peru
Motivacion intrinseca

n %
Bajo 0 0.00
Medio 0 0.00
Alto 40 100.00
Total 40 100.00

Nota. Basado en cuestionario.
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Figura 2

Nivel de la motivacion intrinseca docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje del

idioma francés
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Figura 3

Anélisis comparativo de items de la motivacion intrinseca docente en el proceso de

ensefianza-aprendizaje del idioma frances.
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(profesion). : 3750
. 62.50
0.00
4 .Se incentiva para preparar las clases de IO'ZOSO
francés. = 55.00
AN 42,50
0.00
5.Desea aumentar su competencia Ioﬁogo
profesional en la ensefianza de frances. 1250
R 85.00
0.00
. . 0.00
6.Se siente satisfecho con lo que hace en su B 1250
labor docente. = 65.00
i
0.00
7 Siente placer al dictar sus clases de ﬁm'}? 50
frances. = 55.00
AN 37.50
0.00
8 Muestra seguridad al hacer sus clases de 888
franceés. . 57,50
AN 1250
0.00
9.Siente orgullo por el éxito de sus alumnos %%%
en las clases de franceés. . 10.00
A 60.00
= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
= Ni de acuerdo,Ni en desacuerdo De acuerdo
® Totalmente de acuerdo

Nota. Basado en el cuestionario.
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ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla 3 se observa la dimensién de la motivacion intrinseca en el proceso
de ensefianza-aprendizaje del idioma francés. Se observa que la totalidad de docentes
presento un nivel de motivacion intrinseca alto, seguidamente un 0% de docentes
presentan un nivel de motivacion intrinseca docente medio, y finalmente un 0% de

docentes presentan un nivel de motivacion intrinseca docente bajo.

A partir de los resultados se puede afirmar que la totalidad de docentes se
encuentran con un nivel de motivacion docente alto, donde se evidencia que realizan un
proceso de ensefianza-aprendizaje convenientemente motivados. Posteriormente se
evidencia que al respecto de los niveles de motivacion intrinseca docente medio y bajo,

ninguno de los docentes presenta mencionados niveles de motivacion.

Tabla 4
Nivel de la motivacion extrinseca docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje del

idioma francés.

L ; Docentes de las sedes de la Alianza Francesa del sur del Peru
Motivacion extrinseca

n %
Bajo 0 0.00
Medio 0 0.00
Alto 40 100.00
Total 40 100.00

Nota. Basado en cuestionario.
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Nivel de la motivacion extrinseca docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje del

idioma francés

Docentes de las sedes de la Alianza
Francesa del sur del Perti (%)

Nota. Tabla 4

70.00

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00

Bajo Medio Alto

Motivacion extrinseca



Figura 5

Anélisis comparativo de items de la motivacion extrinseca docente en el proceso de
ensefianza-aprendizaje del idioma francés

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00

32.50
35.00

10.Hace su trabajo para competir con los otros 25.00

docentes de francés.

7.50
35.00
11.Cumple con dictar las clases de francés para
que no le descuenten su sueldo
27.50
B 500
17.50
. . . 3250
12.Realiza su trabajo con fin de recibir 35.00
recompensa o gratificacion de por medio. 15.00 [
0.00
40.00
30.00
13.Realiza su trabajo por imposicion de sus
o 22.50
directivos.
7.50
42.50
14 Hace su trabajo para agradar a sus
directivos.
2.50
f 250

15.Se esfuerza con el fin de obtener buenas
calificaciones en la encuesta de evaluacion
docente.

0.00

16.Pone a prueba su nivel de competencia para

.., 55.00
obtener opinion a su favor.
15.00
0.00
m Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
m Ni de acuerdo,Ni en desacuerdo De acuerdo
m Totalmente de acuerdo

Nota. Basado en el cuestionario
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ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla 4 se observa la dimensidn de la motivacion extrinseca en el proceso
de ensefianza-aprendizaje del idioma francés. Se observa que la totalidad de docentes
presento un nivel de motivacidn extrinseca alto, seguidamente un 0% de docentes
presentan un nivel de motivacion extrinseca docente medio, y finalmente un 0% de

docentes presentan un nivel de motivacién extrinseca docente bajo.

A partir de los resultados se puede afirmar que la totalidad de docentes se
encuentran con un nivel de motivacion docente alto, donde se evidencia que realizan un
proceso de ensefianza-aprendizaje convenientemente motivados. Luego podemos
evidenciar que al respecto de los niveles de motivacidon intrinseca docente medio y

bajo, ninguno de los docentes presenta mencionados niveles de motivacién.

Tabla 5
Nivel de la motivacion trascendente en el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma

francés

e Docentes de las sedes de la Alianza Francesa del sur del Peru
Motivacidon trascendente

n %
Bajo 1 2.50
Medio 11 27.50
Alto 28 70.00
Total 40 100.00

Nota. Basado en cuestionario.



Figura 6

Nivel de la motivacion trascendente en el proceso de ensefianza-aprendizaje del

idioma francés

Docentes de las sedes de la Alianza
Francesa del sur del Perti (%)

Nota. Tabla 5

70.00

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00

Bajo

Medio

Motivacion trascendente

Alto

70.00
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Figura7

Anélisis comparativo de la motivacion trascendente en el proceso de ensefianza-

aprendizaje del idioma francés

17.Desea impactar positivamente en los demas
( directivos, docentes, estudiantes, entre otros).

18.Considera usted que su institucion tiene la
finalidad de identificarse con todos sus
miembros (directivos, docentes, estudiantes,
entre otros) a fin de llevar un buen ambiente
institucional.

19.Desea ampliar sus conocimientos de las
TICs para tener resultados positivos en sus
alumnos en la ensefanza del idioma francés de
manera virtual.

20.Realiza una clase muy dinamica e
interactiva para lograr buenos resultados en su
ensenanza del idioma francés.

21.Sobrepone los intereses de la institucion
antes que el interés personal.

22.Se orienta a satisfacer, en los
otros(directivos, docentes, estudiantes, entre
ofros),necesidades académicas no demandadas
en su contrato.

23.Consagra la gran mayoria de su tiempo y
esfuerzo a fin de beneficiar a sus estudiantes.

0.00 20.00

40.00 60.00 80.00  100.00

5.00
5.00

0.00

2.50
5.00

50.00

67.50

27.50
35.00
20.00

B 250

25.00

B 750

0.00

12.50
25.00

37.50

I 25.00

m Totalmente en desacuerdo

De acuerdo

mEn desacuerdo
m Totalmente de acuerdo

m Ni de acuerdo.Ni en desacuerdo

Nota. Elaboracion por autor, basado en cuestionario dirigido a participantes.
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ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla 5 se observa la dimension de la motivacion trascendente en el
proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma francés. Se observa que la mayoria de
docentes 70% presento un nivel de motivacion trascendente alto, seguidamente un
27.50% de docentes presentan un nivel de motivacion trascendente docente medio, y
finalmente un 2.50% de docentes presentan un nivel de motivacion trascendente

docente bajo.

A partir de los resultados se puede afirmar que la mayor parte de docentes se
encuentran con un nivel de motivacion docente trascendente alto, donde se evidencia
que realizan un proceso de ensefianza-aprendizaje convenientemente motivados.
Posteriormente, podemos evidenciar que al respecto de los niveles de motivacion
intrinseca docente medio y bajo, ninguno de los docentes presenta mencionados niveles

de motivacion.

4.3. Verificacion de la hipotesis
4.3.1 Prueba de hipotesis general

a) Formulacion de Hipotesis:

Ho: No se precisa un nivel de motivacion docente alto en el proceso de
ensefianza-aprendizaje del idioma francés en los docentes de la Alianza

Francesa del sur del Peru del afio 2021.

Hi: Se precisa un nivel de motivacién docente alto en el proceso de
ensefianza-aprendizaje del idioma francés en los docentes de la Alianza

Francesa del sur del Pert del afio 2021.



b) Establecer un nivel de significancia
Nivel de Significancia (alfa) a = 5%

c) Estadistico de Prueba: Se determin0 trabajar un estadistico de prueba no

paramétrico “Chi cuadrada bondad de ajuste”.

Tabla 8

40

Presentacion de la prueba estadistica no paramétrica chi cuadrada bondad de ajuste

para una muestra de la variable: motivacion docente

Estadisticos de prueba

Motivacién docente

Chi-cuadrado 10,0002

gl

1

Sig. asintbtica

,002

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La
frecuencia minima de casilla esperada es 20,0.

Nota. Basado en cuestionario aplicado a docentes.
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Figura 8

Presentacion de la prueba estadistica no paramétrica chi cuadrada bondad de ajuste

para una muestra de la variable: motivacién docente

Prueba de chi-cuadrado para una muestra

Frecuencia
30 M observada
B Hipotetizada
e
(1]
3
D 207
fred
10

Medio
Motivacion docente

Nota. Basado en cuestionario aplicado a docentes.

d) Lectura del P valor:
Ho: (p>0.05) — No se rechaza la Ho

H1: (p <0.05) — Rechazo la Ho

P =0,001565; a = 0.05 — P < 0.05 entonces se rechaza la Ho

e) Decision:
Los resultados de la tabla anterior, muestran que el valor p - valor (0.002) que es

menor que el nivel de significancia (0.05), por lo cual se rechaza Ho, y se concluye
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con un nivel de confianza del 95% que se precisa un nivel de motivacion docente
alto en el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma francés en los docentes de
la Alianza Francesa del sur del Per( del afio 2021.

4.3.2. Contrastacion de hipotesis especificas

Primera hipotesis especifica:

a) Formulacion de Hipotesis:

Ho: No se determina un nivel de motivacion intrinseca docente alto en el
proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma frances en los docentes de la

Alianza Francesa del sur del Peru del afio 2021.

Hi: Se determina un nivel de motivacion intrinseca docente alto en el proceso de
ensefianza-aprendizaje del idioma francés en los docentes de la Alianza

Francesa del sur del Per( del afio 2021.

b) Establecer un nivel de significancia

Nivel de Significancia (alfa) a. = 5%

c) Estadistico de Prueba: Se determin0 trabajar un estadistico de prueba no

paramétrico “Chi cuadrada bondad de ajuste”



Tabla 6
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Presentacion de la prueba estadistica no paramétrica chi cuadrada bondad de ajuste

para una muestra de la dimension: motivacion intrinseca

Estadisticos de prueba

Motivacién intrinseca

Chi-cuadrado 72,4292

gl

0

Sig. asintética

,000

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La
frecuencia minima de casilla esperada es 14,0.

Nota. Basado en cuestionario aplicado a docentes.

Figura 9

Presentacion de la prueba estadistica no paramétrica chi cuadrada bondad de ajuste

para una muestra de la variable: motivacion intrinseca

Prueba de chi-cuadrado para una muestra

5

Frecuencia
i
bl

Baijo Medio
Motivacion intrinseca

Nota. Basado en cuestionario aplicado a docentes.

Frecuencia

B observada
B Hipotetizada
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d) Lecturadel P valor:
Ho: (p > 0.05) — No se rechaza la Ho
H1: (p <0.05) — Rechazo la Ho

P =1,8721E-16; a = 0.05 — P < 0.05 entonces se rechaza la Ho

e) Decision:

Los resultados de la tabla anterior, muestran que el valor p - valor (0.000) que es
menor que el nivel de significancia (0.05), por lo cual se rechaza Ho, y se
concluye con un nivel de confianza del 95% que si se determina un nivel de
motivacion intrinseca docente alto en el proceso de ensefianza-aprendizaje del
idioma francés en los docentes de la Alianza Francesa del sur del Peru del afio

2021.

Segunda hipdtesis especifica:

a) Formulacién de Hipotesis:

Ho: No se determina un nivel de motivacion extrinseca docente alto en el
proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma francés en los docentes de la

Alianza Francesa del sur del Peru del afio 2021.

Hi: Se determina un nivel de motivacion extrinseca docente alto en el proceso
de enseflanza-aprendizaje del idioma francés en los docentes de la Alianza

Francesa del sur del Pert del afio 2021.
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b) Establecer un nivel de significancia
Nivel de Significancia (alfa) o = 5%

c) Estadistico de Prueba: Se determind trabajar un estadistico de prueba no

paramétrico “Chi cuadrada bondad de ajuste”.

Tabla 7

Presentacion de la prueba estadistica no paramétrica chi cuadrada bondad de ajuste

para una muestra de la dimension: motivacion extrinseca

Estadisticos de prueba

Motivacién extrinseca

Chi-cuadrado 19,8507
gl 2
Sig. asintética ,094

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La
frecuencia minima de casilla esperada es 5,0.

Nota. Basado en cuestionario aplicado a docentes.
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Figura 10

Presentacion de la prueba estadistica no paramétrica chi cuadrada bondad de ajuste

para una muestra de la dimension: motivacion extrinseca

Prueba de chi-cuadrado para una muestra

Frecuencia

251 M observada
[ Hipotetizada

£ 13,33
-
X
o
1=
g3

>

Bajo Medio Alto
Motivacion extrinseca

Nota. Basado en cuestionario aplicado a docentes.

d) Lecturadel P valor:
Ho: (p > 0.05) — No se rechaza la Ho
H1: (p <0.05) — Rechazo la Ho

P =0,094; o = 0.05 — P > 0.05 entonces no se rechaza la Ho

e) Decision:
Los resultados de la tabla anterior, muestran que el valor p - valor (0.094) que es
mayor que el nivel de significancia (0.05), por lo cual se rechaza Ho, y se
concluye con un nivel de confianza del 95% que, si se determina un nivel de
motivacidn extrinseca docente alto en el proceso de ensefianza-aprendizaje del
idioma francés en los docentes de la Alianza Francesa del sur del Peru del afio

2021.



Tercera hipotesis especifica:

a) Formulacién de Hipotesis:

Ho: No se determina un nivel de motivacién trascendente docente alto en el

proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma francés en los docentes de la

Alianza Francesa del sur del Peru del afio 2021.
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Hi: Se determina un nivel de motivacion trascendente docente alto en el proceso

de ensefianza-aprendizaje del idioma francés en los docentes de la Alianza

Francesa del sur del Per( del afio 2021.

b) Establecer un nivel de significancia

Nivel de Significancia (alfa) o = 5%

c) Estadistico de Prueba: Se determind trabajar un estadistico de prueba no

paramétrico “Chi cuadrada bondad de ajuste”.

Tabla 8

Presentacion de la prueba estadistica no paramétrica chi cuadrada bondad de ajuste

para una muestra de la dimension: motivacién trascendente

Estadisticos de prueba

Motivacién trascendente

Chi-cuadrado 27,9502

gl

2

Sig. asintética

,000

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La
frecuencia minima de casilla esperada es 10,0.

Nota. Basado en cuestionario aplicado a docentes.
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Figura 11

Presentacion de la prueba estadistica no paramétrica chi cuadrada bondad de ajuste

para una muestra de la variable: motivacién trascendente

Prueba de chi-cuadrado para una muestra

Frecuencia
28 M observada
[ Hipotetizada
L)
13,33

Frecuenci

117

Bajo Medio
Motivacion trascendente

Nota. Basado en cuestionario aplicado a docentes.

d) Lecturadel P valor:

Ho: (p > 0.05) — No se rechaza la Ho

H1: (p <0.05) — Rechazo la Ho

P =8,5258E-7; a = 0.05 — P < 0.05 entonces se rechaza la Ho
e) Decision:

Los resultados de la tabla anterior, muestran que el valor p - valor (0.000) que
es menor que el nivel de significancia (0.05), por lo cual se rechaza Ho, y se
concluye con un nivel de confianza del 95% que si se determina un nivel de
motivaciodn trascendente docente alto en el proceso de ensefianza-aprendizaje
del idioma francés en los docentes de la Alianza Francesa del sur del Peru del

afo 2021.
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4.4. Discusion de resultados

Tras el andlisis y descripcion de diferentes resultados obtenidos sobre la variable
motivacion docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma francés, se
procede a realizar las siguientes discusiones de conformidad a los objetivos planteados

en la presente investigacion.

El estudio preciso que los resultados de la motivacion docente en el proceso de
ensefianza-aprendizaje del idioma francés en los docentes de las sedes de la Alianza
Francesa del sur Peru del afio 2021, se evidencia que el 75% de los docentes de frances
presentan un nivel de motivacion docente alto, mientras que el 25 % de docentes
presentan un nivel medio, y finalmente ningun docente presenta un nivel de motivacion
bajo; se puede atribuir a este resultado que la motivacion docente se presenta
significativamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma francés, a pesar

de todas las dificultades presentadas durante la pandemia.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene Diaz (p. 69, 2021), en su
investigacién motivacion docentes en tiempos de pandemia, afirma que los docentes a
pesar de no estar preparados para llevar una educacion virtual lograron con éxito

adaptarse gracias a la motivacion que presentan al llevar a cabo su labor docente.

Asimismo, desde la posicion de Rodriguez (p. 137, 2012), en su articulo la
motivacion del profesor, un factor fundamental para la eficacia del proceso de
ensefianza-aprendizaje de idiomas, sostiene que la mayor parte de los docentes se
encuentra motivados a pesar de lo que conlleva su ardua labor como tal, y considera que

debe estar de la mano a un continuo desarrollo y formacion que la profesion exige.
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De la misma forma Roa y Fernandez (p. 73, 2020) en su estudio acerca de la
motivacién de los docentes en la ensefianza secundaria, nos enfatiza que la situacién de
la motivacion docente es favorable en cierto porcentaje y repercute en la ensefianza
hacia los alumnos, es decir, que la motivacion docente tiene un buen grado de
importancia, en ese sentido, si se presenta una carencia de ello, seria una barrera para

una ensefianza de calidad.

La revision de las investigaciones presentadas y sus resultados obtenidos, lleva a
confirmar que la motivacion docente se presenta y proporciona una influencia positiva
en el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma francés, donde comprende ser la
herramienta imprescindible para lograr que los estudiantes puedan obtener el
aprendizaje esperado e inspirarlos a continuar aprendiendo el idioma. Martinez (2001)
confirma lo mencionado, resaltando la importancia de la motivacion en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de una lengua extranjera, siendo el docente aquel responsable de
que el alumnado pueda modificar sus intereses, habilidades, y necesidades con el
aprendizaje del idioma; a diferencia de una lengua materna, la lengua extranjera
normalmente no desprende la necesidad de aprenderla, ya que los estudiantes no tienen

la urgencia de hablarlo en su dia a dia para comunicarse.

Por otro lado, Murillo (2005) nos describe gque los elementos clave para un buen
proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma francés son: necesidad, motivacién y
recursos tecnologicos. El idioma francés siendo uno de los idiomas mas hablados en el
mundo, encontrandose en el tercer lugar de las lenguas romances y también siendo

descendiente del latin, es uno de los idiomas que presenta méas inconvenientes en la
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ensefianza del mismo, centrandose en la oralidad del alumno hispanohablante, ya que

presenta una deficiencia en la actuacion audio-fonatoria.

Sin embargo, a pesar del gran desafio que implica para los docentes de FLE la
ensefianza de la fonética a sus alumnos, adicionalmente siendo un motivo mas de
desmotivacién, la pandemia demostro que vivimos en mundo tan acelerado y
globalizado con nuevas tecnologias (audio, video y multimedia), que siempre ha estado
a nuestro alcance, con la finalidad de aportar y mejorar en el proceso de ensefianza-
aprendizaje del idioma francés, mostrando respaldo al acto audio-fonatorio y socio

cultural del idioma.

Por lo tanto, la motivacion docente es determinante y representa ser el eje central
para alcanzar el éxito de los estudiantes, es por ello que se debe priorizar esta
motivacién en los docentes para lograr los objetivos planteados en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.



Conclusiones

Con la informacion recopilada en el transcurso de la presente investigacion se
plantean las siguientes conclusiones sobre la motivacion docente en el proceso de

ensefianza-aprendizaje del idioma francés, que a continuacion se presentan:

PRIMERA. La investigacion revela que la motivacion docente presenta un nivel alto en
el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma francés en los docentes de
la Alianza Francesa del sur del Pert del afio 2021, segun el estadistico de
prueba no paramétrico Chi cuadrada bondad de ajuste X>=10.000 ; P-valor

=0.002.

SEGUNDA. La investigacion revela que la motivacion intrinseca docente presenta un
nivel alto en el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma francés en los
docentes de la Alianza Francesa del sur del Pert del afio 2021, segun el
estadistico de prueba no paramétrico Chi cuadrada bondad de ajuste X:

=72.429; P-valor = 0.000.

TERCERA. La investigacion revela que la motivacion extrinseca docente presenta un
nivel alto en el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma francés en los

docentes de la Alianza Francesa del sur del Peru del afio 2021, segun el
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estadisticos de prueba no paramétrico Chi cuadrada bondad de ajuste X:

=19.850 ; P-valor = 0.094.

La investigacion revela que la motivacion trascendente docente presenta un
nivel alto en el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma francés en los
docentes de la Alianza Francesa del sur del Peru del afio 2021, segun el
estadistico de prueba no paramétrico Chi cuadrada bondad de ajuste X:

=27.950; P-valor = 0.000.



Recomendaciones

Primera. Enfatizando que los docentes son la herramienta clave de conducir un buen
proceso de ensefianza — aprendizaje, se propone reconocer e incentivar
continuamente a nuestros docentes como resultado del esfuerzo que realizan
dia a dia frente a las adversidades, para asi evitar producir un efecto

negativo en su labor docente por la desvalorizacion de la profesion.

Segunda. La motivacién también comprende la satisfaccion por la misma actividad, en
este caso la labor docente; es por eso que la institucion o centro educativo
como encargado de velar por cada miembro de la comunidad educativo,
deberd priorizar a sus docentes en el ambito psicoldgico y emocional, ya que
ellos son mediadores e intermediarios para un éptimo proceso de ensefianza-

aprendizaje del idioma francés.

Tercera. Programar actividades de integracion y recreacion dentro o fuera de la
institucién, impulsar la comunicacién entre toda la comunidad educativa
para asi construir un buen ambiente de trabajo y crear grandes lazos
afectivos, que tendra en un futuro el aumento de la motivacion trascendente

que repercutira hacia los estudiantes.
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ANEXO 1: Validacion de Juicio de Expertos del Instrumento

Anexos

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
FACULTAD DE EDUCACION, COMUNICACION Y HUMANIDADES

ESCUELA DE EDUCACION
DEPARTAMENTO DE IDIOMA EXTRANJERO
FORMATO DE VALIDACION POR EXPERTOS

Version Vigencia 2021

01

Paginas
02

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Dra. Cecilia Rosario del Pilar Mendoza Gémez

1.2. Grado Académico. Doctora en Ciencias de la Educacién
1.3. Profesién: Licenciada en Educacion, especialidad Idioma Extranjero: Inglés - Francés
1.4. Institucién donde labora: UNJBG
1.5. Cargoquedesempefia: Docente

1.6. Denominacion del Instrumento: Cuestionario de la motivacion docente

1.7. Autor del instrumento: Mirelli Paola Chire Cardenas
1.8. Carrera profesional: Idioma Extranjero

Il.  VALIDACION
1
3 o) o
INDICADORES DE CRITERIOS - ) B S -5
5 S ®© ] [ =) 3 3
EVALUACION DEL ) ) sS=s | = & a S
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estin  formulados con  lenguaje X
apropiado que facilita su comprension
2. OBJETIVIDAD Estan  expresados en  conductas X
observables, medibles
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los X
contenidos y relacioén con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los X
indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus X
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de X
items presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 30
SUMATORIA TOTAL 30
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UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
FACULTAD DE EDUCACION, COMUNICACION Y HUMANIDADES
ESCUELA DE EDUCACION
DEPARTAMENTO DE IDIOMA EXTRANJERO
FORMATO DE VALIDACION POR EXPERTOS

Version Vigencia 2021 Paginas
01 02

Ml RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1.  Valoracion total cuantitativa: 30
3.2.  Opinién: FAVORABLE X DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE

3.3. Observaciones:

Tacna, 21 de julio del 2021

Firma



Validacion de Juicio de Expertos del Instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
FACULTAD DE EDUCACION, COMUNICACION Y HUMANIDADES
ESCUELA DE EDUCACION
DEPARTAMENTO DE IDIOMA EXTRANJERO
FORMATO DE VALIDACION POR EXPERTOS

Version Vigencia 2020
00

Paginas
02

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Luis Alberto Pastor Yariez
1.2. Grado Académico: Magister en docencia universitaria y gestion educativa.
1.3 Profesién: Psicdlogo y Docente

1.4. Institucion donde labora: Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann
1.5. Cargoquedesempefia: Docente

1.6 Denominacién del Instrumento: Cuestionario de la motivacion docente.
1.7. Autor del instrumento: Mirelli Paola Chire Cardenas

1.8 Carrera profesional: Educacion Idioma Extranjero

.  VALIDACION
)
s °
INDICADORES DE CRITERIOS 22 |5 >5
EVALUACION DEL 2SS | ¢ =3
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento 1 3 3 5

1. CLARIDAD Estan  formulados con  lenguaje
apropiado que facilita su comprension

x »| Bueno

2. OBJETIVIDAD Estan  expresados en  conductas
observables, medibles S

3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los
contenidos y relacion con la teoria

4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la variable

5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus
valores son apropiados

6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de
items presentados en el instrumento

SUMATORIA PARCIAL

&
o

SUMATORIA TOTAL

25
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UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
FACULTAD DE EDUCACION, COMUNICACION Y HUMANIDADES
ESCUELA DE EDUCACION
DEPARTAMENTO DE IDIOMA EXTRANJERO
FORMATO DE VALIDACION POR EXPERTOS

Versién Vigencia 2020
00

Paginas
02

3.1.
3.2

3.3.

RESULTADOS DE LA VALIDACION

Valoracion total cuantitativa: Z 9

Opinioén: FAVORABLE bl DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

Observaciones:

Tacna,

PSICOLOGO CLINICO

@ Mgr. Luis Alberto Pastor Yafiez

C.PSIC. P.N°* 1981

Firma
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ANEXO 2: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS I\I/\IAE\)TICAABDIE)ER?EES METODOLOGIA

Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable 1 Tipo de investigacion
Bésica
¢Cual es el nivel de la Precisarel nivel de lamotivacion Se precisa un nivel de motivacion (1) Motivacion
motivacion docente enel proceso docente en el proceso de docente alto en el proceso de docente Disefio de
de ensefianza-aprendizaje del ensefianza-aprendizaje del ensefianza-aprendizaje del idioma investigacion
idioma francés en los docentes idioma francésenlosdocentesde francés en los docentes de la Dimensiones Descriptivo
de la Alianza Francesa del sur del la sede de la Alianza Francesadel Alianza Francesa del sur del Per(
Per0 del afio 20217 sur Peru del afio 2021. del afio 2021. Motivacion Nivel de investigacion
Intrinseca No-experimental
Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas Motivacion Ambito de estudio
extrinseca Alianza Francesa sur

¢Cudl es el nivel de la Determinar el nivel de la Se determina un nivel de del Pert (Arequipa,
motivacion intrinseca docente en  motivacion intrinseca docente en  motivacion intrinseca docente alto  potivacion Tacna y Puno).
el proceso de ensefianza- el proceso de ensefianza- en el proceso de ensefianza- {rascendente
aprendizaje del idioma francés aprendizaje del idioma francés aprendizaje del idioma francés en Poblacién
en los docentes de la Alianza en los docentes de las sedes de la los docentes de la Alianza |ngicadores Docentes de las sedes
Francesa del sur del Pert del afio  Alianza Francesa del sur del Perd  Francesa del sur del Pert del afio de la Alianza Francesa
20217 del afio 2021. 2021. D1:1-9 sur del Perl].
¢Cudl es el nivel de la Determinar el nivel de la Se determina un nivel de
motivacion extrinseca docente motivacion extrinseca docente en motivacion extrinseca docente alto  po- 10-16 Muestra
en el proceso de ensefianza- el proceso de ensefianza- en el proceso de ensefianza- Se tomara a todos los
aprendizaje del idioma francés aprendizaje del idioma francés aprendizaje del idioma francés en p3.17.23 docentes de francés

en los docentes de la Alianza
Francesa del sur del Peru del afio
20212

¢(Cudl es el nivel de la
motivacion trascendente docente
en el proceso de ensefianza-
aprendizaje del idioma francés

en los docentes de las sedes de la
Alianza Francesa del sur del Per(
del afio 2021.

Determinar el nivel de la
motivacién trascendente docente
en el proceso de ensefianza-
aprendizaje del idioma francés

los docentes de la Alianza
Francesa del sur del Per( del afio
2021.

Se determina un nivel de
motivacion trascendente docente
alto en el proceso de ensefianza-
aprendizaje del idioma francés en

(50) de las sedes de la
Alianza Francesa sur
del Peru.

Técnica e
instrumentos
Técnica: Encuesta
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en los docentes de la Alianza enlos docentes de lassedesde la los docentes de la Alianza
Francesa del sur del Perti del afio  Alianza Francesa del sur del PerG  Francesa del sur del Perd del afio
2021? del afio 2021. 2021.

Instrumento:
Cuestionario
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ANEXO 3: Instrumento

CUESTIONARIO

Reciba un cordial saludo, estimado docente. Con la finalidad de precisar la incidencia de
la motivacion docente en el proceso de ensefianza aprendizaje del idioma francés en los
docentes de la Alianza Francesa del sur del Per( en el afio 2021, requerimos de su
participacién. A continuacion, le facilitamos el siguiente cuestionario para que usted
pueda desarrollarlo.

Este presente cuestionario esta dividido en 3 dimensiones:
- MOTIVACION INTRINSECA

- MOTIVACION EXTRINSECA

- MOTIVACION TRASCENDENTE

sumando en totalidad 23 items.

RECUERDA: Las respuestas son basadas en tu experiencia como docente; Todas las
respuestas serdn confidenciales y andénimas. Esta informacion sera usada para fines
académicos cumpliendo los términos de privacidad y proteccidn de datos establecidos por
la International Test Commission (ITC).

Muchas gracias de antemano.

1 2 3 4 5
Totalmente en En Ni de acuerdo, De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo Ni en acuerdo acuerdo
desacuerdo
Ne° MOTIVACION DOCENTE 11213415

Motivacion Intrinseca
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01

Siente que su preparacidn docente es lo suficiente para impartir
sus clases.

02

Cree que los alumnos aprenden de la manera en cdmo ensefia.

03

Se interesa mucho por su tarea docente (profesion).

04

Se incentiva para preparar las clases de francés.

05

Desea aumentar su competencia profesional en la ensefianza de
francés.

06

Se siente satisfecho con lo que hace en su labor docente.

07

Siente placer al dictar sus clases de francés.

08

Muestra seguridad al hacer sus clases de francés.

09

Siente orgullo por el éxito de sus alumnos en las clases de
francés.

Motivacion Extrinseca

10

Hace su trabajo para competir con los otros docentes de
francés.

11

Cumple con dictar las clases de francés para que no le
descuenten su sueldo

12

Realiza su trabajo con fin de recibir recompensa o gratificacion
de por medio.

13

Realiza su trabajo por imposicion de sus directivos.

14

Hace su trabajo para agradar a sus directivos.
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15

Se esfuerza con el fin de obtener buenas calificaciones en la
encuesta de evaluacion docente.

16

Pone a prueba su nivel de competencia para obtener opinion a
su favor.

Motivacién Trascendente

17

Desea impactar positivamente en los demas ( directivos,
docentes, estudiantes, entre otros).

18

Considera usted que su institucion tiene la finalidad de
identificarse con todos sus miembros (directivos, docentes,
estudiantes, entre otros) a fin de llevar un buen ambiente
institucional.

19

Desea ampliar sus conocimientos de las TICs para tener
resultados positivos en sus alumnos en la ensefianza del idioma
francés de manera virtual.

20

Realiza una clase muy dindmica e interactiva para lograr
buenos resultados en su ensefianza del idioma francés.

21

Sobrepone los intereses de la institucion antes que el interés
personal.

22

Se orienta a satisfacer en los otros (directivos, docentes,
estudiantes, entre otros), necesidades académicas no
demandadas en su contrato.

23

Consagra la gran mayoria de su tiempo y esfuerzo a fin de
beneficiar a sus estudiantes.
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ANEXO 4: Constancia de aplicacion / Evidencia de campo

Evidencia de trabajo de campo, constancia por parte de la directora pedagogica Mme.

Héléne Hivert de haber realizado el trabajo de investigacion.

of

AllianceFrancaise
\requipa

CONSTANCIA

LA DIRECTORA PEDAGOGICA DE LA “ALIANZA FRANCESA DE AREQUIPA
(PUNO-TACNA)”,

w
o
o
o
L)
[
=
o
o
~

-
L
2
2
2

HACE CONSTAR:

Que, la srta. MIRELLI PAOLA CHIRE CARDENAS,
Bachiller de la Especialidad de idioma extranjero de la Facultad de Educacion, Comunicacion
y Humanidades de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann ha realizado con éxito
su trabajo de investigacion en nuestro centro de idioma *“ LA MOTIVACION DOCENTE
EN EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DEL IDIOMA FRANCES EN LOS
DOCENTES DE LA ALIANZA FRANCESA DEL SUR DEL PERU EN EL ANO 20217,
teniendo la participacion y apoyo de nuestros docentes de francés, en las fechas del 17 al 23
de setiembre del 2021.

Se expide la presente constancia, para los fines que estime por

conveniente.

Arequipa, 29 de marzo del 2022

~ Mme Héléne Hivert

Directrice pédagogique

Evidencia de los docentes de la Alianza francesa (Arequipa-Tacna-Puno)
ejecutando el cuestionario.
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