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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo determinar la relacién entre el Sistema
de Racionalizacion y su influencia en la Gestion Administrativa de la Municipalidad

Distrital de llabaya, afio 2010.

El estudio parti6 de la hipotesis que la gestion de recursos humanos incide
significativamente en el Sistema de Racionalizacion influye significativamente en el

cumplimiento de la Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de llabaya,

Para el trabajo de campo, se trabajé con una muestra por conveniencia de 50
servidores administrativos de la Municipalidad Distrital de llabaya. A los servidores se

les aplicé un cuestionario.

Como conclusidbn general del estudio se encontr6 que existe una relacién de
incidencia significativa entre el Sistema de Racionalizacion y el cumplimiento de la

Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de llabaya.

El estudio realizado servira de base para que otros investigadores universitarios y no
universitarios continten profundizando el tema, como fundamento de propuestas para
un eficiente Sistema de Racionalizacion que mejore la Gestion Administrativa vy,

consecuentemente, los documentos de gestion institucional de la entidad.
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ABSTRACT

"The present study have as objective to determine the relation between the
System of Rationalization and its influence in the Administrative Management of the

Distntal Municipality of llabaya, year 2010.

The study left from the hypothesis that the management of human resources affects
the System of Rationalization significantly influences significantly in the fulfillment of

the Administrative Management of the Distrital Municipality of [labaya,

For the work of field, one worked with a sample by convenience of 50 administrative
servants of the Distrital Municipality of [labaya. To the servants a questionnaire was

applied to them.

As general conclusion of the study were that a relation of significant incidence
between the System of Rationalization and the fulfilment of the Administrative
Management of the Distrital Municipality of labaya exists. The realised study will serve
basic so that other university and nonuniversity investigators continue deepening the
subject, like foundation of proposals for an efficient System of Rationalization that
improves the Administrative Management and, consequently, the documents of

institutional management of the organization.
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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene. como objetivo presentar la impor’;ancia del
Sistema de Racionalizacién que, de hecho, existe en toda institucion, tanto
publica como privada, en general; y, en una Municipalidad Distrital de la Region
Tacna, en particular, ya que en las Areas de Racionalizacién se elaboran los
documentos de Gestién Institucional, como el: ROF, MOF, CAP, etc. Los
referidos documentos deben guardar relacién con los objetivos y fines de la
entidad, asi como, ser claros y adecuadamente difundidos, con criterios
establecidos de acuerdo a la normatividad. Merece resaltar que para lograr la
mayor productividad y eficiencia organizacional, en las instituciones publicas o
privadas, se debe capacitar permanentemente a los recursos humanos sobre ia

actualizacién de los documentos de gestion institucional.
El presente trabajo de investigacion consta de cinco capitulos:

El primer capitulo presenta el desarrollo del planteamiento del problema, dentro

del marco de la coherencia y relacién de variables.

El segundo capitulo abarca el marco teérico, teniendo en cuenta los

antecedentes del estudio, las bases teoricas y la definicién de términos basicos.

El tercer capitulo trata el tema del marco metodologico, como: el tipo y disefio de

la investigacion, la poblacidén y muestra, operacionalizacion de variables, las



técnicas e instrumentos para recoleccién de datos y el procesamiento y analisis

de los datos.

En el cuarto capitulo presenta los resultados y el analisis y discusion de los

mismos.

En ei quinto y ultimo capitulo se propone una propuesta de control intemo para
el area de Racionalizacion; y, finalmente, se presentaron las conclusiones y

recomendaciones.



1.1.

CAPITULQ |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Descripcion del problema

Problematica de la investigacion -

Como se sabe, el Sistema Nacional de Racionalizacion tuvo su Organo
Rector en la Direccion ‘Nacional de Racionalizacién del ex — Instituto
Nacional de Administracién Publica INAP, Organismo que fue declarado
en disolucidén por mandato de la Ley N° 26507. Asimismo, mediante
Decreto Supremo N° 74-95-PCM, se transfieren algunas de las funciones
del ex INAP a cada e|:1tidad, otras a la Presidencia del Consejo de
Ministros y otras se eliminan, quedando vigentes parte de las normas y
Directivas emitidas por dicho ex organismo. A partir de esa fecha, las
entidades del Sector Publico, operan con a normas del ex INAP que han

quedado vigentes y por directivas y reglamentos intemos.

Cabe precisar que, si se desea expresar sintéticamente el objetivo de la
administracién como método cientifico, se dice que consiste en adecuar
los escasos medios disponibles para lograr determinados fines con un

maximo de eficiencia.



El objetivo fundamental de la Organizacion Administrativa PUblica es dar
a los elementos directivos de la entidad, la herramienta o los
procedimientos adecuados para que puedan cumplir los objetivos que le
han sido sefalados, estos objetivos, se traducen en satisfacer las
necesidades de la comunidad. Desde el punto de vista administrativo, se
puede decir entonces, que no existe una adecuada organizacién
administrativa si a través de ésta, los organismos no logran proporcionar
un buen servicio a la comunidad, entendiéndose por tal los objetivos
sefialados anteriormente. Sélo como ejemplo se puede sefalar que
habria desorganizacidn si la administracién publica utiliza procedimientos
caros, existiendo otros mas economicos, o si el piblico incurre en
molestias al hacer uso de determinados servicios, pudiendo evitarlos, o si
el personal de la administracion publica no tiene incentivos en su trabajo
que le induzca a cumplir en la mejor forma sus funciones, etc. Si se parte
de la base que la organizacién es una herramienta 0 un medio para
cumplir determinados objetivos, ésta debe ser, entonces, netamente
dinamica. Siendo asi, existe una estrecha relacion entre diversos
factores, de manera que al cambiar, algunos de ellos, serd necesario

modificar los otros.

De esta manera, si cambiara los fines y/o elementos disponibles, sera
indispensable modificar la estructura y/o los procedimientos. Es el caso

de la administracion publica de Peru. Se ha producido en los Ultimos



decenios, transforrnaciones apreciables tanto en los fines como en los
elementos disponibles. Asi, por ejemplo, ha habido nuevas politicas
gubernamentales, variaciones en la importancia relativa de los servicios
como consecuencia de la politica general de gobiemo; cambios en la
composicion de la poblacion, a causa especiaimente de su crecimiento
vegetativo, lo que implica una mayor demanda en volumen de servicios;
creacién de nuevas necesidades, consecuencia de la mayor concertacion
de la poblacién urbana; descubrimiento de nuevas técnicas para el

estudio de procedimientos.

No obstante estos cambios, no se han producido en las organizaciones
administrativas una evolucién racional consecutiva, lo cual ha originado,
lo que hemos definido como una desorganizacion, inconvenientes iales

comao:

- Pérdidas de esfuerzos por duplicacién de funciones o por

ejecucion de trabajos inutiles.

- Servicios que cuentan con exceso de elementos que, a falta de

funciones dtiles, se convierten en centros burocraticos.

- Servicios con escasos elementos que pueden cumplir con sus
funciones o las cumplen en forma deficiente, sea por la falta de

tiempo de elementos o de control, etc.



En el caso de las Instituciones publicas, se evidencia falta de controles
de procedimientos, documentos de gestion institucionat (ROF, MOF,
CAP, TUPA), inadecuados, lo que provoca una deficiente gestién
administrativa, que se traduce a un Sistema de Racionalizacién poco

optimo.

De todo lo expresado, se llega a la conclusion inevitable que, tanto en los
aspectos que se refieren a personal como en el ajuste que pueden existir
entre los servicios y las funciones que le son propias, el Unico criterio que
puede aplicarse es el que se deriva de una técnica cientifica de
organizacidn, condicionada a cada entidad y circunstancia para
racionalizar sobre estas bases. Debe empezarse por hacer que, a través
de fa simplificaciéon, una funciéon se héga innecesana y recién entonces,
suprimir y trasladar al empleado que lo ha ejecutado. Es preciso tener
presente que las técnicas de racionalizacion, no pueden tener tampoco
un caracter rigido, es decir, no puede proyectarse un servicio a una
funcibn como algo definitivo, puesto que todas las organizaciones o©
instituciones estdn generalmente en constante transformacion y

adaptacion.

Merece enfatizar que cumple un papel relevante el sistema de
racionalizacién, el mismo que le permite proponer modelos de solucion a
los problemas relacionados con la estructura, los procesos y el

funcionamiento de las organizaciones publicas y privadas, con la finalidad



del aumento de la eficiencia y reduccién de los costos, por medio de

procedimientos mas economicos en el uso de los recursos.

En ia Municipalidad Distrital de llabaya, se evidencia que no hay una
optima gestion administrativa, debido a un deficiente Sistema de
Racionalizacién, como resultado de que las politicas del Sistema de
racionalizacion de la entidad, no son coherentes -con sus objetivos
institucionales, lo que entre otras cosas originan, cambios bruscos en los
procedimientos, sin una labor previa de entrenamiento y convencimiento
del personal, redistribucion intempestiva de personal dentro de la
organizaciéon misma, etc.; y, a veces, problemas de cambio de autoridad
o de dependencia como los desajustes que se producen entre los jefes y

sus subordinados.

Ademas, se observa que en la referida institucidon, no se verifica la
correcta formulacién de los siguientes documentos de gestion: ROF,
MOF y CAP, asi como, la organizacion de los documentos no se
ajustan éptimamente a la normatividad legal a cabalidad y, sobre todo, la
entidad no le ha dado la debida importancia a la capacitacion del
personal de la Oficina de Racionalizacién, sobre la elaboracién de los

documentos de gestién.

Asi como también, los documentos no han sido debidamente aprobados

por la alta direccion, y los manuales de organizacion y funciones no han



1.2,

sido difundidos correctamente | a los servidores. La Oficina de
Racionalizacion, no realiza coordinaciones directas con los diferen.tes
organos de la entidad en la formulacion y actualizacién de Ibs
documentos ‘de gestiéon institucional. Finalmente, no efectia

adecuadamente labores de integraciébn de objetivos, actividades y/o

proyectos, metas, tiempo y recursos que programa la entidad.
Por lo antes referido, merece preguntar:

FORMULACION DEL PROBLEMA

Problema Principal

¢De qué manera el Sistema de Racionalizacion influye la Gestién

Administrativa de la Municipalidad Distrital de Habaya, ano 20107?
Problemas especificos

a) ¢(Como las politicas del Sistema de racionalizacién influye en la
Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de labaya, afio

20107,

b) ¢De qué forma los procedimientos para la elaboracion del
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) influye en la
Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de llabaya, afo

20107.



1.3.

d)

¢, Como los procedimientos para la elaboracion del Manual de
Organizacion y Funciones (MOF) influye en la Gestiéon Administrativa

de la Municipalidad Distrital de llabaya, aro 2010?.

¢ En qué medida los procedimientos para la elaboracion del Cuadro
de Asignacibn de Personal (CAP) influye en la Gestién

Administrativa de la Municipalidad Distrital de llabaya, afo 20107.

¢ De qué manera la capacitacion sobre el Sistema de Racionalizacion
influye en la Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de

llabaya, afio 20107?.

Justificacion e Importancia de la Investigacion

1.3.1. Justificacion de la Investigacion

El presente trabajo de investigacién permitira conocer como se
desarrolla el Sistema de Racionalizacién en la Municipalidad
Distrital de llabaya, posibilitando detectar los factores que impiden
una éptima Gestion Administrativa; asimismo, contribuira a brindar
propuestas o0 recomendaciones, relacionados a un Sistema de
control Interno que logre corregir deficiencias en las actividades
administrativas, asegurando el éptimo aprovechamiento de los
recursos humanos, materiales y financieros de que disponen las

.dependencias y entidades del Sector Publico, buscando



incrementar la eficiencia en la prestacion de los servicios publicos,

y de los niveles de produccion de bienes y servicios.
1.3.2. Importancia de la investigacién.

El presente trabajo de investigacion es relevante, ya que el
Sistema de Racionalizacion permite increrhentar la efectividad de
la institucion, actualizar y evaluar de acuerdo a la normatividad
vigente los documentos de gestién institucional, garantizar la
coherencia, armonia con los objetivos y fines de la entidad vy,
sobre todo, alcanzan un alto grado de aceptacién, y coincidan
con las metas individuales de los trabajadores y metas de la
organizacibn y, consecuentemente, mejorar la gestion

administrativa de la Entidad.
1.4. OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo General

Determinar si el Sistema de Racionalizacion influye en la Gestion

Administrativa de la Municipalidad Distrital de llabaya, arfio 2010.
1.4.2 Objetivos Especificos

a) Analizar si las politicas del Sistema de Racionalizacién
influye en la Gestibn Administrativa de la Municipalidad

Distrital llabaya, afio 2010.
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1.5

b)

d)

Hipotesis

Verificar si los procedimientos para la . elaboracién del
Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) influyen en
la Gestibn Administrativa de la Municipalidad Distrital de

llabaya, afio 2010.

Establecer si los procedimientos para la elaboracion del
Manual de Organizacion y Funciones (MOF) influyen en la
Gestidon Administrativa de la Municipalidad Distrital de

llabaya, afio 2010.

Analizar si los procedimientos para la elaboracién del Cuadro
de Asignacion de Personal (CAP) influyen en la Gestion
Administrativa de la Municipalidad Distrital de llabaya, afo

2010.

Verificar si la capacitacion sobre el Sistema de
Racionalizacion influyen en la Gestidbn Administrativa de la

Municipalidad Distrital de llabaya, afic 2010.

1.5.1 Hipédtesis Principal

El Sistema de Racionalizacion influye significativamente en la

Gestidon Administrativa en la Municipalidad Distrital de ilabaya,

ano 2010.
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1.5.2 Hipotesis especificas

a)

b)

c)

d)

Las politicas del Sistema de Racionalizacidon influyen
significativamente en la Gestibn Administrativa en Ila

Municipalidad Distrital llabaya, afio 2010.

Los procedimientos para la elaboracién del Reglamento de
Organizaciéon y Funciones (ROF) influyen significativamente
en la Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de

llabaya, aiio 2010.

Los procedimientos para la elaboracion del Manual de
Organizacion y Funciones (MOF) influyen significativamente
en la Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de

llabaya, ano 2010.

Los procedimientos para la elaboraciéon del Cuadro de
Asignacion de Personal (CAP) influyen significativamente en
la Gestidn Administrativa de ia Municipalidad Distrital de

llabaya, afio 2010.

La capacitacion sobre el Sistema de Racionalizacion influyen
significativamente en la Gestibn Administrativa de la

Municipalidad Distrital de liabaya, ario 2010.
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2.1.

CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio

En el trabajo de investigacion titulado: “El disefio organizacional del
centro educativo en sus formas de planificacion y organizacion”, de Maria
del Pilar Garcia Torres, s& ha encontrado que en el proceso de
organizacion existen ciertas debilidades organizativas como Ia definicién
de responsabilidades y la comunicacién que pudieran perjudicar la
propuesta del Centro Educativo. Ellas pueden estar obstaculizando la
interrelacién entre los érganos de la institucion y ser causa de conflictos.

Incluso pueden influir en las decisiones del Centro Educativo, puesto que,

como algunos investigadores afirman, los rasgos estructurales de una

organizacién, sus procesos de interaccién y comunicaciéon ademas de la
cultura organizativa son factores que afectan la toma de decisiones en la

organizacién.

Las modificaciones paulatinas en la misma estructura de la organizacién,
permmiten intuir que el Centro Educativo reconoce gue no se puede
permanecer como una organizacion burocratica centralizada ni llegar al

lado opuesto dei dejar hacer. En este sentido, se debe tener presente

13



que la estructura formal de la organizacion es un medio para facilitar la

estrategia de la esta misma organizacion.

Asimismo, se sefiala que cada unidad y puesto, tiene sefialado sus

responsabilidades en el manual de funciones.

Es necesario que los planteamientos tedricos de la organizacion del
Centro, se vayan adaptando a la vida diaria del Centro y viceversa para

seguir avanzando en la eficiencia de la Institucién.

Ademas, Maria Elena Torres Cuevas, en su trabajo de investigacion
denominado: “Desarrollo de la Estructura Organizacional de un Area
Académica a Nivel Posgrado, Caso: Area Académica de Ciencias de la
Comunicacién®, concluye que, la estructura organizacional se define
como el conjunto de medios que maneja la organizacion, cuyo objetivo es
el de dividir el trabajo de diferentes tareas y lograr la coordinaciéon
gfectiva de las mismas; para la realizacion de esta investigacion se
observa un modelo de gestién, siendo su propésito el de proporcionar
una perspectiva sociocultural de la administracion a través del
establecimiento de la creacién del postgrado en el area académica de

ciencias de la comunicacién.

Producto del estudio duedc') demostrado que, tanto alumnos de noveno

semestre, egresados, 10s medios de comunicacién y a las empresas,
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2.2

mostraron aran interés por fortalecer el Area de Licenciatura con la

continuacién de postgrado dentro de su estructura organica.

Bases Tedricas

2.21

Sistema de Racionalizacion

2.2.1.1 Antecedentes del Sistema de Racionalizacién

El Sistema Nacional de Racionalizacion tuvo su Organo
Recior en la Direccion Nacional de Racionalizacion def ex
— instituto Nacional de Administracion Pdblica INAP,
Organismo gue fue declarado en disolucién por mandato
de ia Ley N° 26507 (19-07-1995). Asimismo, Mediante
Decrefo Supremo N° 74-95-PCM, se transfirieron algunas
de las funciones del ex INAP a cada entidad, otras a la
Presidencia del Consejo de Ministros, y otras se
eliminaron quedando vigentes parte de las normas y
Directivas emitidas por dicho ex Organismo. A partir de
esa fecha, las entidades del Sector Piblico operan con |a
nommas del ex INAP que han quedado vigentes, directivas
y reglamentos internos. (Centro de estudios

gubernamentales, 1978 p.1587)
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2.2.1.2 Definicién

El Sistema de Racionalizacion es el conjunto de
elementos  coherentemente  relacionados, cuyos
métodos, técnicas y procedimientos, empleados en los
procesos técnicos de racionalizacién administrativa,
permiten proponer modelos de soluciéon a los problemas
relacionadbs con la estructura, los procesos y el
funcionamiento de las organizaciones publicas vy
privadaé, con la finalidad del aumento de la eficiencia y
reduccion de los costos econdmicos en el uso de los
recursos. Implica organizar, disponer el trabajo o la
produccién (o parte de ella) con la finalidad de reducir
los costos y aumentar el rendimiento (Andrade, 2005).
Asimismo, las actividades de racionalizacién, deben ser
estructuradas y desarrolladas bajo el criterio rector de
dotar a la entidad de la organizacion e instrumentos
normativos y de gestion, que le permitan cumplir con
eficiencia y eficacia los objetivos, fines y funciones que le
sefalan sus propios dispositivos legales de creacion.

(Centro de estudios gubernamentales, 1978 p.1587)

16



2.2.1.3 Documentos de Gestion institucional

a.

Reglamento de Organizacion y Funciones

(ROF)

El Reglamento de Organizacién y Funciones es el
documento técnico normativo de gestion

institucional que establece:
. La estructura organica de la entidad.

. Las funciones generales y especificas de
la entidad y de cada uno de sus érganos y

unidades organicas.

. Las relaciones de coordinacién y control
entre o6rganos, unidades organicas y

entidades cuando corresponda.

Normas aplicables para elaboracion y aprobacion
del Reglamento de Organizacién y Funciones —

ROF.

El Decreto Supremo N° 043-2006-PCM de fecha
26 de julio de 2006, aprueba los Lineamientos
para la Elaboracién y Aprobacion del Reglamento

de Organizacién y Funciones - ROF. En el articulo

17



3° se establece que las entidades del Sector

Pdbiico deben seguir estos lineamientos para la

elaboracion y aprobacion del ROF.

Se requiere la aprobacion del ROF en los

siguientes casos:

. La creacion de una nueva entidad.
. La fusion de entidades.
. Por efectos de la transferencia de

funcicnes en el marco del proceso de

descentralizacion.

. For existencia de wun proceso de
reorganizacion de la entidad aprobado

conforme Ley.

+  Por modificacién del marco legal sustantivo
que conlleve una afectacién de Ia
estructura organica o modifique total o
parcial las funciones previstas para la

entidad.
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. Para optimizar o simplificar los procesos de
la entidad con la finalidad de cumplir con

mayor eficiencia su mision y funciones.

La conduccion del proceso de elaboracion y
formulacion del ROF de las Entidades, es
responsabilidad del érgano encargado de las
funciones de planeamiento y/o racionalizacién o

de quien haga sus veces.

En el caso de las municipalidades, la Gerencia
Municipal debe emitir Informe Previo para la

aprobacion del ROF.

El proyecto de ROF, debidamente visado por el
6rgano responsable de su elaboracién, asi como
por el érgano de asesoria juridica, adjuntandose el
proyecto de ROF, el proyecto de dispositivo legal
aprobatorio del ROF y el informe Técnico
Sustentatorio (aprobado por la Secretaria General
en el caso de Ministerios y Organismos Publicos
Descentralizados), debe ser remitido para informe

previo:
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A la Secretaria de Gestién Publica de la
Presidencia del Consejo de Ministros, en el
ambito del Poder Ejecutivo (Ministerio y

OPDs).

La Secretaria de Gestidbn Publica podra
solicitar a la entidad mas informacién, la
realizacion de las modificaciones que
corresponda o emitir un Informe Previo
favorable. En este dltimo caso, se
procedera a tramitar la aprobacion del

correspondiente Decreto Supremo.

A la Gerencia General del Gobierno

Regional.

A la Gerencia Municipal del Gobierno

Local.

Cuadro de Asignacién de Personal

El CAP es un documento de gestidn que contiene

los cargos clasificados en base a la estructura

organica prevista en su Reglamento de

Organizacion y Funciones (ROF) y a los objeﬁvos
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y metas establecidos en su Plan Estratégico, en el
caso de municipalidades, el Plan de Desarrolio

Institucional. (Argandoria, 2010)

C. Manual de Organizacién y Funciones

Es un documento normativo que describe las
funciones especificas a nivel de cargo o puestos,
desarrollandolas a partir de la estructura organica
y funciones generales establecidas en el
reglamento de organizacién y funciones, asi como
en base a los requerimientos de cargos
considerados en el cuadro para asignacion de
personal. Ademas regula los requisitos y perfil
requeridos para el cargo, incluyendo las
atribuciones y relaciones

internas.(Koontz/0O’Donnell, 2005).

2.21.4 Importancia de los documentos de Gestidon

Institucional

Los documentos de Gestion Institucional son de capital
importancia, ya que permite, sin lugar a dudas, cumplir
satisfactoriamente con todas las labores propias de su

organizacion, garantizan la coherencia, armonia con los
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objetivos y fines de la entidad y, sobre todo, deben
alcanzar un alto grado de aceptacién, y coincidencia con
las metas individuales de los trabajadores y metas de la
organizacion. En el Sistema de Racionalizacion, se
requiere de parte de los técnicos, un alto grado de moral
y una lealtad a toda prueba, para asegurar que las
recomendaciones que presenten, son las mejores, en
provecho de le entidad. Adicionaimente, el Sistema de
| Racionalizacion permite eliminar la pérdida de energia y
esfuerzo que se produce, disminuye la pérdida de los
recursos, elimina la pérdida de tiempo, por lo que hace
aumentar el rendimiento de los factores productivos, en la

organizacién.
Niveles de Cambio Organizacional

De acuerdo a la trascendencia y profundidad de las
modificaciones, los cambios en la organizacidon pueden

ser.
a. Reorganizaciéon

Son las acciones de transformacion sustancial que
involucran modificaciones en la finalidad y

objetivos de la municipalidad. La reorganizacién,
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implica tomar como base del nuevo ordenamiento,
el potencial humano, los recursos materiales y
financieros, funciones, estructuras organicas,
insumos tecnolégicos, variables sociales y otros
de la entidad, preexistentes. Las municipalidades
por la nueva ley, modifican su finalidad y objetivo
fundamentales, proponiendo nuevos campos
funcionales dentro de las competencias
establecidas y una nueva estructura
administrativa, este cambio implica la

reorganizacion de las municipalidades.
Reestructuracion

Cuando se centra mayormente en redefiniciones,
priorizacién, ajuste o modificacién de funciones y
estructuras. De acuerdo a los campos
establecidos en la LOM, puede ser total cuando
involucra a toda la municipalidad, o parcial cuando
se dirige a parte de ella. Cuando una
municipalidad adecua su organizacion,
suprimiendo, fusionando o generando O6rganos
para cumplir mejor sus funciones, adecuarse a las

demandas del vecindario o para implementar
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politicas dentro del marco de la misma Ley, se

encuentra reestructurandose.
Reordenamiento

Cuando las acciones esencialmente se refieren a
la priorizacién o precision de las funciones de la
entidad, dando como resultado adecuaciones
pequefias y que no son de trascendencia, tales
como crear, fusionar o suprimir cargos o unidades
organicas inferiores que traerian como
consecuencia- el mejoramiento de la estructura
interna. La 6ptima utilizacion del personal y mejora
en la satisfacciéon de los requerimientos politicos y

de los usuarios.

Salvo que se tenga que adaptar a la Ley Organica
de Municipalidades, los cambios no se hacen
basicamente para variar finalidad y objetivos, los
que se mantienen establecidos en la Constitucién
y las leyes. Los cambios van a tratar de replanteér
la estructura organica, reagrupar y ordenar
funciones, formular o modificar reglamentos

internos, manuales, presupuestos, planes vy
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proyectos, tratando de establecer sistemas agiles
y simples de trabajo, mecanismos de control y
evaluacién del trabajo, mejorar la recaudacion y la
prestacion de servicios, etc. Es decir, se van a
ubicar en el campo de la reestructuracién o el

ordenamiento.
2.2.2 Gestion administrativa
2.2.2.1 Definicion

La Gestion Administrativa es el conjunto de acciones
mediante las éuales, el directivo desarrolla sus
actividades a través del cumplimiento de las fases del
proceso administrativo. planear, organizar, dirigir,

coordinar y controlar. (Andrade, 2005).

Adicionando al concepto anterior, se puede definir la
Gestién Publica como: “El conjunto de acciones mediante
las cuales las instituciones tienden al logro de sus fines,
objetivos y metas, los mismos que estan enmarcados por
las politicas gubernamentales establecidas por el Poder

Ejecutivo” (Alvarez, 2010)

Asimismo los sistemas administrativos “Constituyen un

conjunto arménico e interrelacionado de o6rganos,
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normas, procesos o0 procedimientos relativos a

determinadas funciones generales y comunes a las

diferentes organizaciones, con la finalidad de optimizar

las relaciones entre los recursos que se utilizan y los

resultados que se obtienen”.

Eficiencia de la Gestion Administrativa:

“L as técnicas y métodos de control son eficientes,
cuando detectan las causas de desviacién reales
o potenciales con respecto a los planes, con el
minimo de costos y de consecuencias

indeseables”.

Asi, una actuacion eficiente se definiria como
“aquella que, con unos recursos determinados,
obtiene el maximo resultado posible, o la que con
unos 'recursos minimos, mantiene la calidad y

cantidad adecuadas de un determinado servicio.

Desde esta perspectiva, el analisis de la eficiencia

puede abarcar los siguientes aspectos:

. El rendimiento o desempefio del servicio
prestado del bien adquirido, o vendido, con

relacién a su costo.
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. La comparacion de dicho rendimiento con

un referente o estandar (benchmark).

. Un conjunto de  recomendaciones
orientadas a la critica y, si procede, la
mejora de los resultados

obtenidos”.(Koontz/O'Donnell, 2005).

Eficacia de la Gestion Administrativa

Como se conoce, “..la eficacia de wuna
organizacién se mide por el grado de satisfaccion
de los objetivos fijados en sus programas de
actuacion, o de los objetivos incluidos tacita o
explicitamente en su misidbn. Es decir,
comparando los resultados reales con los
previstos, independientemente de los medios

utilizados.

La evaluacion de la eficacia de un determinado
organismo, no puede realizarse sin la existencia
previa de una planificacion —plasmada en unos
programas- en donde los objetivos aparezcan
claramente establecidos y cuantificados, asi como

de una expresién clara de la forma en que éstos
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se pretenden alcanzar. Lo anterior, en virtud de
que, para llevar a cabo la evaluacion, sera preciso
analizar la forra y magnitud en que los resultados
obtenidos —en forma de bienes o servicios- se

ajustan a los efectos previstos.

De esta forma, la eficacia puede ser considerada,
tanto desde el punto de vista tradicional como la
comparaciéon de los resultados obtenidos con los
esperados, sino también —y aln mas importante-
como una comparacion entre los resultados
obtenidos y un éptimo factible, de forma tal que
este concepto coincida con la propia evaluacion

de programas.

Los puntos clave sobre los que incide la
evaluacion de la eficacia son, entre otros: facilitar
informacién sobre la continuidad, modificacién o
suspensiébn de un programa; conocer si los
programas cumplidos o0 terminados han
conseguido los fines pfopuestos; e informar al
publico respecto al resultado de las decisiones

gubernamentales o al Parlamento sobre el
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desarrollo o evolucibn de los programas

emprendidos”. (Koontz/O’Donnell, 2005).

Economia de la Gestion Administrativa

“Puede expresarse en términos financieros o en
términos horas-hombre, unidades de producto,
horas-maquina, o cualquier otro término numérico
mensurable. Puede relacionarse con operaciones,
como lo hace el presupuesto de gastos; reflejar
gastos de capital, como lo hace el presupuesto de
inversion; o mostrar un flujo de caja, como lo hace

el presupuesto de caja.

Los presupuestos son también instrumentos de-

control...”.

En este ambito, la fijacibn de los criterios o
indicadores de gestion (es decir, los criterios de
mediciéon), supone la determinacion o
identificacién de los correspondientes estandares
o patrones con respecto a aspectos tan
importantes como el conocimiento real de las
necesidades que deben ser atendidas y su

comparacién con lo que se ha adquirido o se
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pretende adquiri; la determinacion de las
calidades admisibles; el grado de utilizaciéon de ios
bienes o servicios a adquirir; y, finalmente, las
posibilidades, plazos y condiciones de la

compraventa de los recursos materiales.

Para que una operacion sea economica, el acceso
a los recursos. debe realizarse en el momento y
cantidad adecuados y con la mejor (en este caso
menor) relaciébn costo-calidad posible. En
resumen, se podria decir que la economia se
alcanza cuando se adquieren los recursos mas
adecuados (en cantidad y calidad) al costo mas

bajo,
2.2.3 Control Interno
2.2.3.1 Definicion

“El Control Interno es un proceso integrédo a los procesos,
y no un conjunto de pesados mecanismos burocraticos
afnadidos a los mismos, efectuado por el consejo de la
administracion, la direccién y el resto del personal de una
entidad, disenado con el objeto de propprcionar una

garantia razonable para el logro de objetivos”
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Las Normas Internacionales de Auditoria, sefalan que “el
sistema de control interno significa todas las politicas y
procedimientos (controles internos) adoptados por la
Gerencia de una entidad, para el logro de los objetivos de
la Gerencia de asegurar, hasta donde sea factible, la
ordenada y eficiente conduccién de su negocio, incluyendo
la adherencia a las politicas de la Gerencia, la salvaguarda
de activos, la prevencién y deteccion de fraudes y errores,
la exactitud e integridad de los registros contables y la

oportuna preparacion de informacién financiera confiable”.

“El control intermo es un proceso efectuado por eAI
Directorio, la Gerencia y el resto del personal, disefiado
para facilitar la gestibn empresarial’. “Es un proceso
continuo realizado por la direccibn, gerencia y otros
funcionarios de la entidad. La esencia del Control Interno
esta en las acciones tomadas para dirigir o llevar a cabo
las operaciones; dichas medidas incluyen corregir las
deficiencias y mejorar las operaciones. Métodos,
coordinaciones y medidas que adopta una organizacion
para comprobar la exactitud y veracidad de la informacién

y salvaguarda del Patrimonio”.
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Interpretando a Andrade (2005), se puede decir que el
control eficaz consiste en evaluar' un conjunto de
prdposiciones financieras, econdémicas y sociales, con la
finalidad de determinar si las metas, objetivos, politicas,
estrategias, presupuestos, programas y proyectos de
inversibn emanados del buen gobierno se estan

cumpliendo de acuerdo a lo previsto.

La Federacion de Colegios de Contadores Publicos de
Venezuela 1994 p.310, la define como: “El plan de
organizacion, de todos los métodos y medidas coordinadas
adoptadas él negocio, para proteger y salvaguardar sus
activos, verificar la exactitud y confiabilidad de los datos
contables y sus operaciones, promover la eficiencia y la
productividad en las operaciones y estimular la adhesion a

las practicas ordenadas para cada empresa”

“...Dado que los sistemas de control, eventualmente, seran
vulnerados, las organizaciones necesitan implantar
controles de monitoreo y mecanismos de diagnéstico de
actividades indebidas, con la finalidad de detectar las
irregularidades tan pronto como sea posible y tomar las
medidas requeridas para solventar la situacién y prevenir

que ocurra de nuevo...”
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2.2.3.2

Finalmente, en el Informe COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commision), se

112

establece que el control intermo -permite: ayudar a
cualquier entidad a alcanzar logros en su desemperio y en
su economia, prevenir pérdida de recursos, asegurar la
elaboracion de informes financieros confiables, asi como el

cumplimiento de las leyes y regulaciones, tanto en

entidades privadas como publicas...” (Andrade, 2005).
Objetivos

“Las Normas de Control Interno tienen como objetivo
propiciar el fortalecimiento de los sistemas de control
interno y mejorar la gestion publica, en relacién a la
proteccién del patrimonio publico y al logro de los objetivos

y metas institucionales.

En este contexto, los objetivos de las Normas de Control

Interno son:

. Servir de marco de referencia en materia de control
interno para la emisién de la respectiva normativa
institucional, asi como para la regulacién de los
procedimientos administrativos y  operativos

derivados de la misma.
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o Orientar la formulacién de normas especificas para
el funcionamiento de los procesos de gestion e

informacién gerencial en las entidades

. Orientar y unificar la aplicacion del control interno

en las entidades
2.2.3.3 Marco Conceptual de la estructura de Control Interno

“Es un proceso integral efectuado por el titular, funcionarios
y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar a los
riesgos y para dar seguridad razonable de que, en la
consecucion de la misiéon de la entidad, se alcanzaran los

siguientes objetivos gerenciales:

° Promover la eficiencia, eficacia, transparencia y
economia en las operaciones de la entidad, asi

como la calidad de los servicios publicos que presta

. Cuidar y resguardar los recursos y bienes del
Estado contra cualquier forma de pérdida, deterioro,
uso indebido y actos ilegales, asi como, en general,
contra todo hecho irregular o situacién perjudicial

que pudiera afectarios
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2.2.34

Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y a

Sus operaciones

Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la

informacion

Fomentar e impulsar la practica de valores

institucionales

Promover el cumplimiento de los funcionarios o
servidores publicos de rendir cuentas por los fondos
y bienes publicos a su cargo, 0 por una misién u
objetivo encargado y aceptado” (NORMAS
GENERALES DE CONTROL INTERNQO, 2006)

Importancia y beneficios del control interno

“El Control Interno es importante para las entidades
publicas porque a través de su incorporacién y aplicacion
adecuada en los Sistemas Administrativos y Operativos,
asegura de “manera razonable” el logro de los obijetivos

institucionales.

Este proceso es muy importante porque a través de la
identificacién, deteccidn y comprobacién de la existencia

de errores y/o irregularidades, se permite tomar acciones

35



2.2.3.5

2.2.3.6

para corregir las desviaciones detectadas y mejorar la

gestién.

El implantar controles internos, beneficia a la entidad,
asegurando razonablemente que los servicios prestados o
bienes producidos, estén libres de deficiencias vy

contribuyan a generar satisfaccién en los usuarios.

El control es de vital importancia dado que esta en todo lo
que la entidad requiera mejorar y/o proteger, para una

eficiente gestién (objetos, personas, y actos)”
Organizacion del Sistema de Control Interno

La adecuada ﬁmplantacién y funcionamiento sistémico del
control interno en las entidades del Estado, exige que la
administracion institucional prevea y disefe
apropiadamente una debida organizacién para el efecto, y
promueva niveles de ordenamiento, racionalidad y Ia
aplicacion de criterios uniformes, que contribuyan a una

mejor implementacién y evaluacién integral.
Normas Generales de Control Interno

El enfoque modemo establecido por el COSO, la Guia de

INTOSAI y la Ley N° 28716, sefiala que los componentes
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de la estructura de control interno se interrelacionan entre

si y comprenden diversos elementos que se integran en el

proceso de gestion.

2.2.3.6.1

2.23.6.2

Norma general para el componente: el

Ambiente de control

El componente ambiente de control, define el
establecimiento de un entomo organizacional
favorable al ejercicio de buenas practicas,
valores, conductas y reglas apropiadas, para
sensibilizar a los miembros de la entidad y

generar una cultura de control interno.

Norma general para el componente:

Evaluacién de riesgos

El componente evaluacién de riesgos, abarca
el proceso de identificacién y analisis de los
riesgos a los que esta expuesta la entidad para
el logro de sus objetivos y la elaboracién de
una respuesta apropiada a los mismos. La
evaluacién de riesgos es parte del proceso de

administracion de riesgos, e incluye:

_planeamiento, identificaciobn, valoracion o
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2.23.6.3

2.2.3.64

andlisis, manejo o respuesta y el monitoreo de

los riesgos de la entidad.

Norma general para el componente:

Actividades de control gerencial

El componente actividades de control gerencial,
comprende  politicas y  procedimientos
establecidos para asegurar que se estan
llevando a cabo las acciones necesarias en la
administracién. de los riesgos que pueden
afectar los objetivos de la entidad,
contribuyendo a asegurar el cumplimiento de

estos.

Norma general para el componente:

Informacién y Comunicacion

Se entiende por el componente de informacion
y comunicacion, los métodos, procesos,
canales, medios y acciones que, con enfoque
sistémico y regular, aseguren el flujo de
informacion en todas las direcciones con
calidad y oportunidad. Esto permite cumplir con

las responsabilidades individuales y grupales.
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2.3

2.2.3.6.5

Definicién de Términos

Atribucion

Norma general para el componente:

Supervision

El sistema de control interno, debe ser objeto
de supervisidn para valorar la eficacia y calidad
de su funcionamiento en el tiempo y permitir su
retroalimentacion. Para ello la supervision,
identificada también como seguimiento,
comprende un conjunto de actividades de
autocontrol incorporadas a los procesos y
operaciones de la entidad, confines de mejora y
evaluacién. Dichas actividades se llevan a cabo
mediante la prevencibn y monitoreo, el
seguimiento de resultados y los compromisoé

de mejoramiento.

Facultad conferida expresamente a quien ejerce un cargo para resolver o

tomar decisidn sobre cualquier acto administrativo y de administracion

dentro de su competencia y en el ejercicio de sus funciones.
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Capacidad de atencién y servicios

Aqui se incluye todos los aspectos relacionados con el proceso de
produccién de bienes y servicios publicos, asi como con la infraestructura
necesaria para el desarrollo de los procesos claves de la organizacion
vinculados a la atencion del publico usuario. Se debe considerar las
capacidades de atencidén de tramites, y prestacién de servicios publicos

asi como las capacidades de mejora de los procesos.
Capacidad de Desarrollar Institucionalidad

Capacidades de comprometer la voluntad y la accién de las personas y
organizaciones de la Sociedad en el ambito territorial, para trabajar en
conjunto por su desarrollo integral, promoviendo consensos y cohesién.
' Tiene importancia, la constitucion y desarrollo de la institucionalidad, y de
las organizacionales y sistemas de interaccién y cooperacion social,
coadyuvando a fortalecer, e incluso, a crear capital social. Capacidades
para establecer una conduccién capaz de procesar conflictos, identificar y
articular intereses y establecer alianzas con elementos de Ias

organizaciones y la sociedad civil.

Capacidad de formular planes, proyectos y asegurar su

financiamiento

Capacidades para proyectarse al futuro y ejecutar en el presente. Incluye

la formulacibn de planes, proyectos, gestion del presupuesto,
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financiamiento de proyectos, capacidad de gasto, obtencién de recursos
extemnos que pueden ser movilizados, capacidad de generacién de

recursos propios, etc.
Capacidad de gobierno y gerencia

Todo aquello que tenga que ver con los niveles, experiencia y potencial
de las autoridades politicas y de la gerencia publica. Capacidades de
direccion, toma de decisiones, coordinacion, comunicaciones, control, etc.
Los aspectos relacionados con las capacidades para el cumplimiento de
los fines de gobierno, la supervision y regulacion en los ambitos politicos
asignados, la implementacion estratégica orientada al cumplimiento de
las facultades institucionales, etc. previstas en el CAP, de acuerdo con la
naturaleza de las funciones y nivel de responsabilidad que ameritan el

cumplimiento de requisitos y calificaciones para su cobertura.
Cargo

Se denomina cargo a la Célula Basica de una organizacion caracterizada
por un conjunto de tareas dirigidas al logro de un objetivo. El desemperio
del cargo exige el empleo de una persona, la que debe tener un minimo
de calificaciones de acuerdo con el tipo de funciones y atribuciones del

- cargo.
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Cuadro de Asignacion de Personal (CAP)

Documento de gestién que contiene los cargos clasificados en base a la
estructura organica prevista en su Reglamento de Organizacion y
Funciones(ROF) y a los objetivos y metas establecidos en su Plan

Estratégico.
Debilidades

Son las limitaciones o carencias de habilidades, conocimientos,
informacion y tecnologia que presenta una entidad y que impiden el

aprovechamiento de las oportunidades que ofrece el entorno social.
Diagnéstico Situacional.

Es un proceso de construccion de conocimiento estructurado, refiexivo y
critico que tiene como finalidad comprender, analizar, interpretar y
transformarios hechos de un determinado proceso o situacion social. Se
refiere al analisis de datos pasados, presentes y proyeccién al futuro para

el proceso de la planeacién estratégica.
Enfoque de competencias.

Es aquel que estudia los comportamientos observables de las personas y
practicas de los colectivos institucionales que realizan su trabajo con
eficacia y eficiencia. El enfoque de competencias, al centrarse en los

comportamientos observables y no en rasgos subyacentes de la persona,
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facilita el empleo de las capacidades con las que contamos, los recursos
de los que disponemos. Son los aspectos en los cuales somos fuertes.
Las fortalezas son las capacidades humanas y materiales, con las que

cuenta el gobiemo local, para adaptarse y aprovechar al maximo las

ventajas que ofrece el entorno social y cumplir con sus objetivos.

El andlisis de nuestras fortalezas nos lleva a determinar objetivos de

aprovechamiento de nuestras potencialidades.
Funcion

Conjunto de acciones afines y coordinadas que corresponde realizar a la

entidad, sus 6rganos y unidades organicas para alcanzar sus objetivos.
Gestion de Personal

Es un proceso que consiste en la realizacién de actividades encaminadas
al desarrollo de las personas en el marco de los fines y objetivos de una
organizacién. Comprende un conjunto de procesos técnicos que buscan
generar valor para los usuarios a través del apropiado trabajo de las

personas.
Indicadores

Son parametros cualitativos y cuantitativos que detallan la medida en la

que un determinado objetivo ha sido apropiadamente cumplido.
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Manual de Organizacion y Funciones (MOF)

Documento normativo que describe las funciones especificas a nivel de
cargo o puesto de trabajo, desarrollandolas a partir de la estructura
organica y funciones generales establecidas en el Reglamento de
Organizacién y Funciones, asi como en base a los requerimientos de

cargos considerados en el Cuadro de Asignacion de Personal.
Asignacién de Personal

Es un resultado cuantificable que queremos alcanzar en un periodo de
tiempo. Comprende: Qué queremos hacer. Cuanto debemos hacer. En
qué tiempo lo debemos hacer. De ser posible de que calidad esperamos

el resultado,
Objetivos

Un objetivo se refiere a un resultado generalmente cualitativo que se
desea o necesita lograr, dentro de un periodo de tiempo especifico. Es un
valor aspirado dentro de una organizacion. Representa, un despliegue,
una parte especifica de un proposito fundamental (en nuestro caso la
vision) y define de forma concreta a éste o una parte del mismo. Los
objetivos son expresados en términos cualitativos. Los objetivos deben

ser claros, realistas, desafiantes, mensurables y congruentes entre si.
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Priorizacion de Metas

Es el proceso de seleccion de las Metas a través de criterios, que nos
permiten identificar aquellas que son mas criticas - o de mayor

importancia.
Plan de Desarrollo de Capacidades

Documento que se orienta a asegurar que el Gobierno Local, prevea
acciones para fortalecer las capacidades institucionales y de gestién

relacionadas con las funciones.
Plaza

Es la dotacion presupuestal que se considera para las remuneraciones de
personal permanente o eventual. La plaza debidamente prevista en el
presupuesto institucional, permite habilitar los cargos contemplados en el
CAP. Las plazas se encuentran consideradas en el presupuesto analitico

de personal
Procedimiento

Secuencia de acciones y actividades concatenadas entre si, que
ordenadas, en forma logica, permiten cumplir un fin u objetivo especifico
predeterminado. El procedimiento tiene un inicio, desarrolla un conjunto
de actividades, y tiene un término o resultado. En un procedimiento cada

»

accién o actividad se justifica en la medida que aporta “valor agregado
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en el servicio o producto final, que se debe entregar a los clientes o

usuarios.
Procedimiento Administrativo

Conjunto de actos y diligencias tramitados en las entidades, conducentes
a la emision de un acto administrativo que produzca efectos juridicos
individuales o individualizables sobre intereses, obligaciones o derechos

de los administrados.

Reglamento de Organizacién y Funciones

Documento técnico normativo de gestion institucional que establece:
- La estructura organica de la entidad.

- Las funciones generales y especificas de la entidad y de cada

~ uno de sus 6rganos y unidades organicas.

- Las relaciones de coordinaciéon y control entre 6rganos, unidades

organicas y entidades cuando corresponda.
INTOSAI

international Organization of Supreme Audit Institutions, Organizacion

Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores.
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3.1.

CAPITULO It

MARCO METODOLOGICO

Tipo y Disefo de la Investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion

El presente trabajo es una investigaciéon aplicada. De acuerdo a ia
clasificacién gue siguen Ander — Egg, 1990 y Bunge, este tipo de
estudios, aungue “depende de los descubrimientos y avances de la
investigacion basica y se enriquece con ellos®, se caracteriza en la
aplicacién, utilizacion y consecuencias practicas de los
conecimientos. En ese sentido, como sefiala Andér — Egg, 1990 “la
investigacion aplicada busca el conocer para actuar, para construir,

para modificar”.

Por otro lado, de acuerdo al problema y tipo de conocimiento a
lograr, se identifica como investigacidén de tipo correlacional. Segun
Hernandez Sampieri, este tipo de esfudios se plantea como una
alternativa a los estudios descriptivos y explicativos en tanto va mas
alla de la simple descripcion de las variables, pero no alcanza el
nivel de profundizacion en la determinacion de relaciones causales

entre las variables, nivel que caracteriza a los estudios explicativos.
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3.1.2

Disefio de la Investigacién

Para efectos de la contrastacion de la hipétesis, se utilizé el disefio
no experimental, franseccional, correlacional, Responde a los
disefios no experimentales, porque no recumre a la manipulacion de
alguna de las variables en estudio, sino que éstas se analizan tal y
como suceden en la realidad. Responde a los estudios
transeccionales en fanto la informacion recogida correspohde a un
solo periodo. Y responde a los estudios correlacionales, ya que
procura verificar la existencia de asociacion significativa entre las

variables.

3.2. Poblaciény muestra

3.2.1.

3.2.2.

Poblacion

La poblacién para el presente estuvo constituida por los servidores
administrativos  (funcionarios, técnicos, asistentes, etc.) en ocho
areas de la Municipalidad Distrital de llabaya, siendo un total de 50

trabajadores.
Muestra

El presente trabajo de investigacion fue dirigido a las unidades que
componen los organcs de apoyo y asescramiento, puesto que

éstas tienen incidencia directa en el conocimiento de estos temas,
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en consecuencia, se consideraron a todos los servidores de estas

areas de de la Municipalidad Distrital de llabaya.

Cuadro 1:

Relacion de areas y N° de servidores involucrados en el estudio

Areas N° de Servidores
Gerencia Administracién 03
Planeamiento 05
Personal 10
Asesoria Juridica 04
Secretaria General 02
Logistica 12
Contabilidad 07
Tesoreria 07
Total 50

Fuente: Elaboracién propia
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3.3. Operacionalizacién de variables

Cuadro 2:

Operacionalizacién de variables

Variahle

Definicion Operacional

Naturaleza
de la
Variable

Nivel de
medicién

Indicadores

Independiente:

Sistema de
Racionalizacidon

El Sistema de Racionalizacién es el conjunto de elementos
coherantemente relacionado, cuyos métodos, técnicas y
procedimientos empleados en los procesos técnicos de
racionalizacidn administrativa, permiten proponer modelos
de solucién a los problemnas relacionados con la estructura,
los procesos y el funcionamienta de las organizeciones
publicas y privadas, con la finalidad del aumento de la
eficiencia y reduccién de los costos per medio de economias
en el uso de los recursos. Implica organizar disponer el
trabajo o Ja produccién (o parte de ella) con Ia finalidad de

reducir los costes y aumentar el rendimiento.

Cualitativa

Ordinal

Las politicas del Sistema de
racionalizacion,

Los procedimientos para |a
elaboracidn del Reglamente de
Organizacion y Funciones (ROF)
Los procedimientos para la
elaberacion  del Manual de
Crganizacién y Funciones (MCF)
Les procedimientos para |a
elaboracién del Cusdro de
Asignacion de Personal (CAP)

La capacitacién al persenal

Dependlente

Gestion
Administrativa

La Gestién Administrativa es el conjunto de acciones
mediante 1as cuales el directivo desarrolla sus actividades a

través del cumplimiento de las fases del proceso

administrativo: planear, organizar, dirigir, coordinar vy

controlar, que se realizan en la Municipalidad Distrital de
Ilahaya.

Cualitativa

Ordinal

Eficiencia del cumplimiento de
objetivos institucionales,
Eficacia del cumplimiento de
objetivos institucionales

Fuente; Elabcracidn propia




3.4. Técnicas e Instrumentos para la recoleccion de datos

3.41 Técnicas

a)

b)

Encuesta

La encuesta se aplicé a los servidores de 8 areas de apoyo
y asesoramiento administrativas de la Municipalidad Distrital
de llabaya, a cerca del Sistema de Racionalizacién y su

influencia en la Gestion Administrativa.
Analisis Documental

Se realiz6 el analisis documental para evaluar el Sistema de

Racionalizacién de la Municipalidad Distrital de llabaya.

3.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos

3.4.2.1 Cuestionario

Se aplicé un instrumento dirigido a los servidores y
funcionarios, quienes aportaron datos sobre el Sistema de
Racionalizacién de la Municipalidad Distrital de llabaya. Para
cada variable, se disefié un conjunto de preguntas de tipo
seleccion muitiple, los cuales se  organizaron
sistematicamente en un orden l6gico de manera que facilitd

la comprensién del encuestado y ia labor del encuestador.
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3.4.2.2 Ficha de Recoleccién de datos

Se realizé una ficha de recoleccién de datos para evaluar el
Sistema de Racionalizacion y la Gestion Administrativa de la

Municipalidad Distrital de llabaya.

Cuestionario para evaluar el Sistema de Racionalizacion

FICHA TECNICA
Autor . CPC.WILLIAM ABRAHAM TICONA
: HUAMAN
Procedencia > Universidad Nacional Jorge Basadre

Grohmann- Tacna

Ao : 2010
Tiempo de administracion : 30 minutos
Ambito de aplicacion : Servidores administrativos de la

Municipalidad Distrital de llabaya.
Tipo de instrumento | : Cuestionario estructurado con

escalamiento tipo Likert

Método de validacién : Validez de contenido {mediante juicio de
experios)
Confiabilidad : 0, 820 (Coeficiente Alfa Crombach)
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3.5. Procesamiento y Andlisis de datos
3.5.1. Procesamiento de datos

El procesamiento de datos se hizo de forma automatizada con la

utilizacion de medios informaticos. Para ello, se utilizaron:

El soporte informéatico SPSS 19Edition, paquete con recursos
para el analisis descriptivo de las variables y para el calculo de

medidas inferenciales;

Excel, aplicacion de Microsoft Office, que se caracteriza por sus
potentes recursos gréaficos y funciones especificas que facilitan el
ordenamiento de datos. Las acciones especificas en las que se

utilizaron los programas mencionados son las siguientes:

En lo que respecta a Excel, registro de informacién sobre la base
de los formatos aplicados. Este procedimiento permitié configurar la

matriz de sistematizacién de datos que se adjuntara al informe.

° Elaboracién de tablas de frecuencia absoluta y porcentual,
gracias a que Excel cuenta con funciones para el conteo
sistematico de datos estableciéndose para ello criterios

predeterminados.

. Elaboraciéon de los graficos circulares que acompanian los

cuadros que se elaboran para describir las variables. Estos
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3.5.2.

graficos permitieron visualizar la distribucion de los datos en

las categorias que son objeto de analisis.

Las tablas y graficos elaborados en Excel, fueron trasladados a

Word, para su ordenamiento y presentacion final.
En cuanto al SPSS 19Edition.

. Elaboracién de las tablas de doble entrada que permitié ver
el comportamiento conjunto de las variables seglun sus

categorias y clases.

. Desarrollo de la prueba Chi cuadrado (Xz) y calculo de la

probabilidad asociada a la prueba.

Al igual que con Excel, las tablas y los andlisis efectuados seran

trasladados a Word, para su ordenamiento y presentacién final.
Analisis de datos

Se utilizaron técnicas y medidas de la estadistica descriptiva e

inferencial.

En cuanto a la estadistica descriptiva, se utiliz6:

° Tablas de frecuencia absoluta y relativa (porcentual). Estas

tablas sirvieron para la presentacibn de los datos
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procesados y ordenados segun sus categorias, niveles o

clases correspondientes.

. Tablas de contingencia. Se utilizaron este tipo de tablas para
visualizar la distribucién de los datos segun las categorias o
niveles de los conjuntos de indicadores analizados

simultaneamente.
En cuanto a la estadistica inferencial, se utiliz6:

Prueb_a Chi (°). Esta prueba inferencial, que responde a las
prt;lebas de independencia de criterios, se basa en el principio en
que dos variables son independientes entre si, en el caso de que la
probabilidad de que la relaciébn sea producto del azar sea mayor
que una probabilidad alfa fijada de antemano como punto critico.o
limite para aceptar la validez de la prueba. En este sentido, la
prueba efectuada y la decisidén para la prueba de hipétesis, se basa
en el criterio del p — valor. Esto es: si p-valores mayor que alfa (a),
entonces, las variables son independientes; en otras palabras, no
- hay relacién entre las variables. Por el contrario, si p-valor es menor
a alfa, entonces, para efectos del estudio, se asume que las
variables estan relacionadas entre si. La prueba se ha efectuado
mediante los procedimientos de Pearson y maxima verosimilitud o

razon de verosimilitud.
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4.1.

4.2

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
Presentacion

Este capitulo tiene como finalidad presentar el proceso que conduce a la
demostracién de la hipétesis propuesta en la investigacion, la misma que

es la siguiente:

“El Sistema de Racionalizacion influye significativamente en la Gestion

Administrativa de la Municipalidad Distrital de llabaya, afio 2010”
Analisis Estadistico
4.2.1 Planteamiento del Analisis Estadistico

a. Antes del tratamiento

Para la recoleccién de datos se hizo previamente la validez

y la confiabilidad del instrumento.

En el caso de la validez, se construyd un instrumento para
la realizacion de la validez de contenido por parte de los
expertos. Luego se realizé el andlisis de los items del
cuestionario, haciendo uso del modelo estadistico chi

cuadrado(x®) y, al realizar, una serie de procesos que
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4.3.

implica el método empleado, se llegd a considerar los
resultados del anexo N° 01 a un nivel de significacién del

0.05.

En el caso de la confiabilidad se us6 el metodo de
consistencia intema Alfa Cronbach, obteniéndose el valor
de 0.820 tal como se sefala en el anexo N° 01. El referido
valor se considera aceptable estadisticamente por la

tendencia de la aproximacion a la unidad.
Después del tratamiento

Se aplicd el cuestionario validado a una muestra de 50
servidores administrativos de la Municipalidad Distrital de

llabaya.

A continuacién se presenta el Andlisis de los Resultados

en las siguientes tablas y graficos.

Analisis de los resultados

Indicador: Politicas del Sistema de Racionalizacion

57



¢Considera usted que

las politicas orientadas al

racionalizacion son claras y difundidas convenientemente?

Cuadro 3:

Grado de Difusién de las politicas orientadas al Sistema de

Racionalizacion

| Categorias | Frecuencia | Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 11 22,0 22,0
a veces 28 56,0 78,0
frecuentemente 7 14,0 820
siempre 4 8,0 100,0
Tatal 50 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

g nunca

{]laveces

71 frecuentemente I siempre

Fuente: Cuadro 3

Figura 1:

Grado de Difusidn de las politicas orientadas al Sistema de Racionalizacion

Sistema de




Analisis e Interpretaciéon de Resultados:

Como se observa en el cuadro, 28 servidores administrativos de la
Municipalidad Distrital de llabaya, que representan el 56% de este
conjunto, consideran que a veces las politicas orientadas al Sistema de
racionalizacion son claras y difundidas convenientemente. Asimismo, 11
servidores de la Municipalidad Distrital de Illabaya, que representan el
22% del grupo, considera que nunca las politicas orientadas al Sistema
de racionalizacién son claras y difundidas convenientemente. En 6tras
palabras, el conjunto de los servidores que se distribuyen en estas dos
categorias representan el 78% de muestra seleccionada, lo que supone
un cuadro de insatisfaccion generalizada, en o que respecta a los
servidores administrativos en relacién a que si las politicas orientadas al

Sistema de Racionalizacién son claras y difundidas convenientemente.

En contraste, sbélo 7 servidores administrativos de la Municipalidad
Distrital de llabaya, que conforman 14% de este grupo, considera que
| frecuentemente las politicas orientadas al Sistema de racionalizacion son
claras y difundidas convenientemente, mientras que soélo 4 servidores
administrativos, que representan apenas el 8% del conjunto, juzga que

siempre se da tal situacion.
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¢Considera usted que las politicas orientadas al Sistema de
Racionalizacion guardan estrecha relaciéon con los objetivos y fines de la

entidad?

Cuadro 4:
Grado de relacion de las politicas orientadas al Sistema de

Racionalizacion con los objetivos y fines de la entidad

Categorias | Frecuencia | Porcentaje Porcentaje acumulado
nunca 10 20,0 20,0
aveces 27 54,0 74,0
frecuentemente 8 16,0 90,0
siempre 5 10,0 100,0
Total 50 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Dnunca Daveces [ifrecuentemente [3siempre

Fuente: Cuadro 4

Figura 2:

Grado de relacion de las politicas orientadas al Sistema de Racionalizacién con
los objetivos y fines de la entidad
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Andlisis e Interpretacion de Resultados:

Como se observa en el cuadro, 27 servidores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Illabaya, que representan el 54% de este
conjunto, consideran que a veces las politicas orientadas al Sistema de
Racionalizacion guardan estrecha relacién con los objetivos y fines de la
entidad. Asimismo, 10 servidores administrativos de la Municipalidad
Distrital de llabaya, que representan el 20% del grupo, considera que
nunca las politicas orientadas al Sistema de Racionalizacién guardan
estrecha relaciébn con los objetivos y fines de la entidad. En otras
palabras, el conjunto de los servidores adrhinistrativos que se distribuyen
en estas dos categorias representan el 74% de muestra seleccionada, lo
que supone un cuadro de insatisfaccidn generalizada, en lo que respecta
a los servidores administrativos en relacibn a que si las politicas
orientadas al Sistema de Racionalizacién guardan estrecha relacion

con los objetivos y fines de la entidad.

En E:ontraste, sélo 8 servidores administrativos de la Municipalidad
Distrital de llabaya, que conforman 16% de este grupo, considera que
frecuentemente las politicas orientadas al Sistema de Racionalizacion
guardan estrecha relacion con los objetivos y fines de la entidad,
mientras que s6lo 5 servidores administrativos, que representan apenas

el 10% del conjunto, juzga que siempre se da tal situacién.
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¢Considera usted que

las politicas orientadas al

Sistema de

Racionalizacion incrementan la efectividad de la institucién?

Cuadro 5:

Grado de influencia de las politicas del Sistema de Racionalizacién en

el incremento de la efectividad de la institucion

Categorfas Frecuencia | Porcentaje Porcentaje acumulado

nunca 16 32,0 32,0

a veces 27 54,0 86,0
frecuentemente 4 8,0 94,0

siempre 3 6,0 100,0

Total 50 100,0

Fuente: Elaboracién propia

finunca Dlaveces Ifrecuentemente ©isiempre

Fuente: Cuadro 5
Figura 3:

Grado de influencia de las politicas del Sistema de Racionalizacion en el
incremento de la efectividad de la institucién
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Anaélisis e Interpretacion de Resultados:

Como se cbserva en el cuadro, 27 servidores administrativos de la
Municipalidad Distrital de labaya, que representan el 54% de este
conjunto, consideran que a veces las politicas orientadas al Sistema de
Racionalizacion incrementan la efectividad de la institucién. Asimismo,
16 servidores administrativos de la Municipalidad Distrital de llabaya, que
representan el 32% del grupo, considera que nunca las politicas
orientadas al Sistema de Racionalizacién incrementan la efectividad de
la institucibn. En otras palabras, el conjunto de los servidores
administrativos que se distribuyen en estas dos categorias representan
el 86% de muestra seleccionada, lo gue supone un cuadro de
insatisfaccién generalizada, en o que respecta a los servidores
administrativos en relacién a que si las politicas orientadas al Sistema de

Racionalizacidn incrementan la efectividad de la institucion.

En contraste, sélo 4 servidores administrativos de la Municipalidad
Distrital de llabaya, que conforman 8% de este grupo, considera que
frecuentemente las politicas orientadas al Sistema de Racionalizacién
incrementan la efectividad de la institucidn, mientras que s6lo 3
servidores administrativos, que representan apenas el 6% del conjunto,

juzga que siempre se da tal situacion.
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¢Considera usted que

las politicas orientada al Sistema

Racionalizacién alcanzan un alto grado de aceptacion?.

Cuadro 6:

Grado de aceptacion de las politicas orientadas al Sistema de

Racionalizacion entre los servidores de la entidad

Categorias Frecuencia | Porcentaje Porcentaje acumulado
nunca 12 24,0 24,0
aveces 28 56,0 80,0
frecuentemente 8 16,0 96,0
siempre 2 4.0 100,0
Total 50 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

onunca [Iaveces i3frecuentemente & siempre

Fuente: Cuadro 6

Figura 4:

Grado de aceptacion de ias politicas orientadas al Sistema de
Racionalizacién entre los servidores de la entidad

de
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Analisis e Interpretacion de Resultados:

Como se observa en el cuadro, 28 servidores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Illabaya, que representan el 56% de este
conjunto, consideran que a veces las politicas orientadas al Sistema de
Raciona‘lizacién alcanzan un alto grado de aceptacién. Asimismo, 12
servidores administrativos de la Municipalidad Distrital de llabaya, que
representan el 24% del grupo, considera que nunca las politicas
orientada al Sistema de Racionalizacién alcanzan un alto grado de
aceptacion. En otras palabras, el conjuntc de Iios servidores
administrativos que se distribuyen en estas dos categorias representan
el B0% de muestra seleccionada, o que supone un cuadro de
insatisfaccién generalizada, en lo que respecta a los servidores
administrativos en relacion a que si las politicas orientadas al Sistema

de Racionalizacién alcanzan un alto grado de aceptacion.

En contraste, sbélo 8 servidores administrativos de la Municipalidad
Distrital de llabaya, que conforman 18% de este grupo, considera que
frecuentemente Ias politicas orientada al Sistema de Racionalizacion
alcanzan un alto grado de aceptacion, mientras que sélo 2 servidores
administrativos, que representan apenas €l 4% del conjunto, juzga que

siempre se da tal situacion.
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¢Considera usted que las politicas orientadas al Sistema de
Racionalizacién son frecuentemente revisadas y evaluadas para que

permitan medir su impacto y eficiencia en el trabajo?.

Cuadro 7:
Grado de revision y evaluacion de las politicas orientadas al Sistema

de Racionalizacion

Categorias Frecuencia | Porcentaje Porcentaje acumulado
nunca 9 18,0 18,0
a veces 27 54,0 72,0
frecuentement g9 - 18.0 90,0
e
siempre 5 10,0 100,0
Total 50 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

D nunca Haveces 1Ifrecuentemente isiempre

Fuente: Cuadro 7
Figura 5:
Grado de revision y evaluacion de las politicas orientadas al Sislema de

Racionalizacion
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Andlisis e Interpretacién de Resultados:

Como se observa en el cuadro, 27 servidores administrativos de la
Municipalidad Distrital de llabaya, que representan el 54% de este
conjunto, consideran que é veces las politicas orientadas al Sistema de
Racionalizacién son frecuentemente revisadas y evaluadas para que
permitan medir su impacto y eficiencia en el trabajo. Asimismo, 9
servidores administrativos de la Municipalidad Distrital de llabaya, que
representan el 18% del grupo, considera que nunca las politicas
orientadas al Sistema de Racionalizacién son frecuentemente revisadas
y evaluadas para que permitan medir su impacto y eficiencia en el
trabajo. En otras palabras, el conjunto de los servidores administrativos
que se distribuyen en estas dos categorias representan el 72% de
muestra seleccionada, lo que supone un cuadro de insatisfaccion
generalizada, en lo que respecta a los servidores administrativos en
relacién a que si las politicas orientadas al Sistema de Racionalizacién
son frecuentemente revisadas y evaluadas para que permitan medir su

impacto y eficiencia en el trabajo.

En contraste, s6lo 9 servidores administrativos de la Municipalidad
Distrital de llabaya, que conforman 18% de este grupo, considera que
frecuentemente las politicas orientadas al Sistema de Racionalizacion
son frecuentemente revisadas y evaluadas para que permitan medir su

impacto y eficiencia en el trabajo, mientras que sbélo 5 servidores
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administrativos, que representan apenas el 10% del conjunto, juzga que

siempre se da tal situacion.

¢, Considera que las politicas orientadas al Sistema de Racionalizacién,
minimizan los costos de operacion de las unidades organicas?

Cuadro 8:
Percepcion de ahorro de los costos de operaciéon por parte de las

politicas orientadas al Sistema de Racionalizacion

|
Categorias Frecuencia | Porcentaje Porcentaje acumulado
nunca 10 20,0 20,0
aveces 25 50,0 70,0
frecuentemente 12 24,0 94,0
siempre 3 6,0 100,0
Total 50 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Onunca [Daveces Iifrecuentemente 1siempre

Fuente: Cuadro 8

Figura 6:

Percepcion de ahorro de los costos de operacién por parte de las politicas
orientadas al Sistema de Racionalizacién
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Andlisis e Interpretacion de Resultados:

Como se observa en el cuadro, 25 servidores administrativos de la
Municipalidad Distrital de ilabaya, que representan el 50% de este
conjunto, consideran que a veces las politicas orientadas al Sistema de
Racionalizacién, minimizan los costos de operacién de las unidaqes
organicas. Asimismo, 10 servidores administrativos de la Municipalidad
Distrital de llabaya, que representan el 20% del grupo, considera que
nunca las politicas orientadas al Sistema de Racionalizacion, minimizan
los costos de operacion de las dependencias y entidades. En otras
palabras, el conjunto de los servidores administrativos que se distribuyen
en estas dos categorias representan el 70% de muestra seleccionada, lo
que supone un cuadro de insatisfaccion generalizada, en lo que respecta
a los servidores administrativos en relacibn a que si las politicas
orientadas al Sistema de Racionalizacion, minimizan los costos de

operacién de las dependencias y entidades.

En contraste, sb6lo 12 servidores administrativos de la Municipalidad
Distrital de llabaya, que conforman 24% de este grupo, considera que
frecuentemente las politicas orientadas al Sistema de Racionalizacion,
minimizan los costos de operacién de las dependencias y entidades,
mientras que s6lo 3 servidores administrativos, que representan apenas

el 6% del conjunto, juzga que siempre se da tal situacion.
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Indicador:

Procedimientos para

Organizacién y Funciones (ROF)

la elaboracién del

Reglamento

¢,Como considera usted los procedimienios para la elaboraciéon del

Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de su entidad?

Cuadro 9:

Percepcion

nivel de efectividad de los procedimientos para la

elaboracién del Reglamento de Organizacién y Funciones de la MDI|

Categorias Frecuencia | Porcentaje Porcentaje acumulado
inadecuado 15 30,0 30,0
poco adecuado 24 48,0 78,0
adecuado 9 18,0 96,0
muy adecuado 2 4.0 100,0
Total 50 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

4%

0 inadecuado T poco adecuado ©1adecuado @ muy adecuado

Fuente: Cuadro 9

Figura 7:

Percepcién del nivel de efectividad de los procedimientos para la
elaboracién del Reglamento de Organizacién y Funciones de la MDI
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Anilisis e Interpretacién de Resultados:

Como se observa en el cuadro, 24 servidores administrativos de la
Municipalidad Distrital de llabaya, que representan el 48% de este
conjunto, consideran que son poco adecuados los procedimientos para la
elaboracién del Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de su
entidad. Asimismo, 15 servidores administrativos de la Municipalidad
Distrital de llabaya, que representan el 30% del grupo, considera que los
procedimientos son inadecuados para la elaboracion del Reglamento de
Organizacién y Funciones (ROF) de su entidad. En ofras palabras, el
conjunto de los servidores administrativos que se distribuyen en estas
dos categorias representan el 78% de muestra seleccionada, lo que
supone un cuadro de insatisfaccion generalizada, en lo que respecta a
los servidores administrativos en relacion a los procedimientos para la
elaboracién del Reglémento de Organizacién y Funciones (ROF) de su

entidad.

En contraste, s6lo 2 servidores administrativos de la Municipalidad
Distrital de llabaya, que conforman 18% de este grupo, considera gue los
procedimientos son adecuados para la elaboracion del Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) de su entidad, mientras que sélo 2
servidores administrativos, que representan apenas el 4% del conjunto,

juzga que es muy adecuado tal situacion.
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8. ¢Cémo considera usted

el procedimiento para la aprobacion del

Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF)?

Cuadro 10 :

Percepcién del grado de efectividad del procedimiento para Ia

aprobacion del Reglamento de Organizacidon y Funciones de la MDI

Categorias | Frecuencia | Porcentaje Porcentaje acumulado
inadecuado 10 20,0 20,0
poco adecuado 28 56,0 76,0
adecuado 8 16,0 92,0
muy adecuado 4 80 100.0
Total 50 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

o inadecuado O poco adecuado i3 adecuado 0 muy adecuado

Fuente: Cuadro 10

Figura 8:

Percepcion del grado de efectividad del procedimiento para la
aprobacion del Reglamento de Organizacion y Funciones de la MDI
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Analisis e Interpretaciéon de Resultados:

Como se observa en el cuadro, 28 servidores administrativos de la
Municipalidad Distrital de llabaya, que representan el 56% de este
conjunto, consideran que el procedimiento es poco adecuado para la
aprobacion del Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF).
Asimismo, 10 servidores administrativos de la Municipalidad Distrital de
llabaya, que representan el 20% del grupo, considera que los
procedimientos son inadecuados para la elaboracion del Reglamento de
Organizacién y Funciones (ROF) de su entidad. En ofras palabras, el
conjunto de los servidores administrativos que se distribuyen en estas
dos categorias representan el 76% de muestra seleccionada, lo que
supone un cuadro de insatisfaccion generalizada, en lo que respecta a
los servidores administrativos en relacion a que si el procedimiento para

la aprobacién del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF).

En contraste, sélo 8 servidores administrativos de la Municipalidad
Distrital de llabaya, que conforman 16% de este grupo, considera que es
adecuado los procedimientos para la elaboracidon del Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) de su entidad, mientras que sélo 4
servidores administrativos, que representan apenas el 8% del conjunto,

juzga que es muy adecuado tal situacién.
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¢Considera usted que el Reglamento de Organizacion y funciones se

actualiza y/o evaltia una vez al afno, segin normatividad vigente?

Cuadro 11 :
Opinidon de nivel actualizacion y evaluacién del Reglamento de

Organizacién y Funciones de la MDL.

I.
Categorias | Frecuencia | Porcentaje Porcentaje acumulado
nunca 12 240 24,0
a veces 26 52,0 76,0
frecuentemente 5] 12,0 88,0
siempre 6 12,0 100,0
Total 50 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Onunca Oaveces [Ifrecuentemente O siempre

|

Fuente: Cuadro 11

Figura 9:

Opinién de nivel actualizacion y evaluacion del Reglamento de Organizacian
y Funciones de ia MDI
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Andlisis e Interpretacién de Resultados:

Como se observa en el cuadro, 26 servidores administrativos de la
Municipalidad Distritai de llabaya, que representan el 52% de este
conjunto, consideran que a veces el Reglamento de Organizacion y
Funciones se actualiza yfo evalia una vez al afo, segin normatividad
vigente. Asimismo, 12 servidores administrativos de la Municipalidad
Distrital de [labaya, que representan el 24% del grupo, considera que
nunca el Reglamento de Organizacion y Funciones se actualiza y/o
evalua una vez al ano, segun normatividad vigente. En otras palabras, el
conjunto de los servidores administrativos que se distribuyen en estas
dos cétegorias representan el 76% de muestra seleccionada, lo que
supone un cuadro de insatisfaccién generalizada, en lo que respecta a
los servidores administrativos en relacién a que si el Reglamento de
Organizacion y Funciones se actualiza y/o evalia una vez al afo, segun

normatividad vigente.

En contraste, sélo 6 servidores administrativos de la Municipalidad
Distrital de liabaya, que conforman 12% de este grupo, considera que
frecuentemente el Reglamento de Organizacion y Funciones se actualiza
y/o evalua una vez al ano, segun normatividad vigente, mientras que soélo
6 servidores administrativos, que representan apenas el 12% del

conjunto, juzga que siempre se da tal situacion.
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¢Usted considera que el contenido del Reglamento de Organizacion y

Funciones (ROF) estd en su integridad de acuerdo a los criterios

establecidos por la normatividad vigente?

Cuadro 12:

Nivel de Percepcién de concordancia del contenido del Reglamento de

Organizacion y Funciones con la normatividad vigente

Categorias Frecuencia | Porcentaje Porcéntaje acumulado
nunca 1 22,0 220
aveces 26 52,0 74,0
frecuentemente 8 16,0 90,0
siempre 5 10,0 1000
Total 50 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

onunca Daveces <oifrecuentemente o siempre

Fuente: Cuadro 12

Figura 10:

Nivel de Percepcién de concordancia- del contenido det Reglamento
de Organizacion y Funciones con la normatividad vigente
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Analisis e Interpretacion de Resultados:

Como se observa en el cuadro, 26 servidores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Habaya, que representan el 52% de este
conjunto, consideran que a veces el contenido del Reglamento de
Organizacién y Funciones (ROF) esta en su integridad de acuerdo a los
criterios establecidos por la normatividad vigente. Asimismo, 11
servidores administrativos de fa Municipalidad Distrital de llabaya, que
representan el 22% del grupo, considera que nunca el contenido del
ROF, esta en su integridad de acuerdo a los criterios establecidos por la
normatividad vigente. En otras palabras, el conjunto de los servidores
administrativos que se distribuyen én estas dos categorias rehresentan
el 74% de muestra seleccionada, lo que supone un cuadro de
insatisfaccion generalizada, en lo que respecta a los servidores
administrativos en relacion a que si el confenido del ROF esta en su
integridad de acuerdo a los criterios establecidos por la normatividad

vigente.

En contraste, solo 8 servidores administrativos de la Municipalidad
Distrital de llabaya, que conforman 16% de este grupo, considera que
frecueniemente e! contenido del ROF esta en su integridad de acuerdo a
los criterios establecidos por la normatividad vigente, mientras que sélo 5
servidores administrativos, que representan apenas el 10% del conjunto,

juzga que siempre se da tal situacion.
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11.  ¢Considera usted que el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF)

de su entidad optimiza las relaciones de coordinacién y control entre

organos, unidades organicas y entidades cuando corresponda?

Cuadro 13 :

Percepcién de nivel de optimizacion de las relaciones de coordinacion y

control entre érganos, unidades organicas y entidades por parte del

ROF de la MD}

Categorias Frecuencia | Porcentaje Porcentaje acumulado
nunca 8 16,0 16,0
aveces 28 56,0 72,0
frecuentemente 8 16,0 88,0
siempre 6 12,0 100,0
Total 50 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Cnunca [Oaveces

e
-

-

Sn16% -

rifrecuentemente [ siempre

2% 16%

Fuente: Cuadro 13

Figura 11:

Percepcion de nivel de optimizacion de las relaciones de coordinacion y
contral entre drganos, unidades orgdnicas y entidades por parfe del
Reglamento de Organizacién y Funciones de la MDI
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Analisis e Interpretacién de Resultados:

Como se observa en el cuadro, 28 servidores administrativos de fa
Municipalidad Distrital de llabaya (MDI), que representan el 56% de este
conjunto, consideran que a veces el ROF de su entidad, optimiza las
relaciones de coordinacién y control entre érganos, unidades organicas y
entidades cuande corresponda. Asimismo, 8 servidores administrativos
de la MDi, que representan el 16% de! grupo, considera que nunca el
ROF de su entidad, optimiza las relaciones de coordinacién y control
entre érganos, unidades orgéniéas y entidades cuando corresponda. En
otras palabras, el conjunto de los servidores administrativos gue se
distribuyen en estas dos categorias representan el 72% de muestra
seleccionada, lo que supone un cuadro de insatisfaccion generalizada,
en lo que respecta a los servidores administrativos, en relacién a que si
el ROF de su entidad optimiza las relaciones de coordinaciéon y control

entre érganos, unidades organicas y entidades cuando corresponda.

En contraste, sélo 8 servidores administrativos de la MDI, que conforman
16% de este grupo, considera que frecuentemente el ROF de su entidad,
optimiza fas relaciones de coordinacion y control entre érganos, unidades
orgénicas y entidades cuando corresponda, mientras que sélo 6
servidores administrativos, que representan apenas ei 12% del conjunto,

juzga que siempre se da tal situacion.
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12.

Indicador: Procedimientos para

QOrganizacion y Funciones (MOF)

la elaboracion del Manual

de

cComo considera usted los procedimientos para la elaboracion del

Manual de organizacion y Funciones MOF, de su entidad?

Cuadro 14:

Percepcién del nivel de efectividad de los procedimienios para Ia
elaboracion del MOF de la MDi

Categorias Frecuencia | Porcentaje Porcentaje acumulado
inadecuada 10 20,0 20,0
poco adecuada 29 58,0 78,0
adecuada 9 18,0 96,0
muy adecuada 2 4.0 100,0
Total 50 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Tinadecuada O poco adecuada 12adecuada & muy adecuada

Fuente: Cuadro 14
Figura 12:

Percepcion de! nivel de efectividad de los procedimientos para la
elaboracion del MOF de la MDi
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Analisis e Interprefacion de Resultados:

Como se observa en el cuadro, 22 servidores administrativos de la
Municipalidad Distrital de llabaya, que representan el 58% de este
conjunto, consideran que son poco adecuados fos procedimientos para la
elaboracién del Manual de organizacién y Funciones MOF de su entidad.
Asimismo, 10 servidores administrativos de la Municipalidad Distrital de
llabaya, que representan el 20% del grupo, considera que es inadecuado
los procedimientos para la elaboracién del Manual de organizacién y
Funciones MOF, de su entidad. En otras palabras, el conjunto de ios
servidores administrativos que se distribuyen en estas dos categorias,
representan el 78% de muestra Seleccionada, lo que supone un cuadro
de insatisfaccion generalizada, en lo que re.specta a los servidores
administrativos en relacibn a que si los procedimientos para la

etaboracién del Manual de organizacién y Funciones MOF de su entidad.

En contraste, sbélo 9 servidores administrativos de la Municipalidad
Distntal de llabaya, que conforman 18% de este grupo, considera que es
adecuado los procedimientos para la elaboracion del Manual de
organizacién y Funciones MOF, de su entidad, mientras que sdlo 2
servidores administrativos, que representan apenas el 4% del conjunto,

juzga que es muy adecuado tal situacion.
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13.  ;Como considera usted el procedimiento para la aprobacion del Manual

de Organizacion y Funciones (MOF)

Cuadro 15:
Percepcion del grado de efectividad del procedimiento para la aprobacidn

del Reglamento de Organizacion y Funciones de la MDI

Categorias Frecuencia | Porcentaje Porcentaje acumuladoe
inadecuado 10 20,0 20,0
poco adecuado 28 56,0 76,0
adecuado 10 20,0 96,0
muy adecuado 2 4,0 100,0
Total 50 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

O inadecuado O pocoadecuado Tiadecuado £ muy adecuado

Fuente: Cuadro 15

Figura 13:

Percepcién del grado de efectividad del procedimiento para la aprobacion
del Reglamento de Crganizacion y Funciones deé [a MDI
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Anélisis e Interpretacion de Resultados:

Como se observa en el cuadro, 28 servidores administratives de la
Municipalidad Distrital de llabaya, que representan el 56% de este
conjunto, consideran que es poco adecuado el procedimiento para la
aprobacién del Manual de Organizacién y Funciones (MOF). Asimismo,
10 servidores administrativos dé la Municipalidad Distrital de llabaya, que
representan el 20% del grupo, considera que es inadecuado el
procedimiento para la aprobacion del Ménual de Organizacion vy
Funciones (MQOF). En otras palabras, el conjunto de los servidores
administrativos que se distribuyen en estas dos categorias, representan
el 76% de muestra seleccionada, lo que supone un cuadro de
insatisfaccion generalizada, en lo que respecta a los servidores
administrativos en relacion al procedimiento para la aprobacién del

Manual de Organizacién y Funciones (MOF).

En contraste, sélo 10 servidores administrativos de la Municipalidad
Distrital de llabaya, que conforman 20% de este grupo, considera que es
adecuado el procedimiento para la aprobacién del Manual de
Organizacion y Funciones (MOF), mientras que sblo 2 servidores
administrativos, que representan apenas el 4% del conjunto, juzga que

es muy adecuada tal situacion.
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14.

¢ Considera usted que el Manual de Organizaciéon y Funciones se evalla

una vez al ano, segun normatividad vigente?

Cuadro 16:
Opinidn de nivel evaluacion del Manual de Organizacion y Funciones de la

MDI.

Categorias Frecuencia | Porcentaje Porcentaje acumulado
nunca 12 24,0 24.0
a veces 27 54,0 78,0
frecuentemente B 12,0 Q0,0
siempre 5 10,0 100,0
Total 50 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

gonunca Daveces {Ifrecuentemente o siempre

Fuente: Cuadro 16
Figura 14:
Opinidn de nivel evaluacién del Manual de Organizacién y Funciones de la

MDI.
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Andlisis e Interpretacién de Resultados:

Como se observa en el cuadro, 27 servidores administrativos de la
Municipalidad Distrital de llabaya, que representan ei 54% de este
conjunto, consideran que a veces el Manual de Organizacion y Funciones
se evalia una vez al ano, segun buenas practicas de la SGP
normatividad vigente. Asimismo, 12 servidores administrativos de la
Municipalidad Distrital de llabaya, que representan et 24% del grupo,
considera que nunca el Manual de Organizacion y Funciones se evalia
una vez al ano, segun normatividad vigente. En otras palabras, el
conjunto de los servidores administrativos que se distribuyen en estas
dos categorias representan el 78% de muestra seleccionada, lo que
supone un cuadro de insatisfaccion generalizada, en lo que respecta a
los servidores administrativos en retacidbn a que si el Manual de
Organizacion y Funciones se evalla una vez al afio, segun normatividad

vigente.

En contraste, sblo 6 servidores administrativos de ia Municipalidad
Distrital de llabaya, que conforman 12% de este grupo, considera que
frecuentemente el Manual de Organizacién y Funciones se evalua una
vez al ano, segdn normatividad vigente, mientras que sélo 5 servidores
administrativos, que representan apenas el 10% del conjunto, juzga que

siempre se da tal situacion.
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156. ¢Usted considera que el contenido del Manual de Organizacion y

Funciones (MOF) esta en su integridad de acuerdo a los criterios

establecidos por la normatividad vigente?

Cuadro 17:

Nivel de Percepcidon de concordancia del contenido del Manual de

Organizacién y Funciones con [a nomatividad vigente

Categorias Frecuencia | Porcentaje Porcentaje acumulado
nunca 8 16,0 16,0
a veces 20 60,0 76,0
frecuentemente 8 18,0 Q2.0
siempre 4 8,0 100,0
Total 50 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

O nunca

O aveces

,/‘,’/( .
7 6%

Il

¢! frecuentemente O siempre

= "““;.._8%' 16%

Fuente: Cuadro 17

Figura 15 :

Nivel de Percepcion de concordancia del contenido del Manuai de
Organizacion y Funciones con la normatividad vigente
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Analisis e Interpretaciéon de Resultados:

Como se observa en el cuadro, 30 servidores administrativos de la
Municipalidad Distrital de llabaya (MD}), que representan el 60% de este
conjunto, consideran que a veces el contenido del MOF esta, en su
integridad, de acuerdo a los criterios establecidos por la normatividad
vigente. Asimismo, 8 servidores administrativos de la MDI, que
representan el 16% del grupo, considera que nunca el contenido del
Manual de Organizacién y Funciones esta, en su integridad, de acuerdo a
los criterios establecidos por la hormatividad vigente. En otras palabras,
el conjunto de los servidores administrativos que se distribuyen en estas
dos categorias representan el 76% de muestra seleccionada, lo que
supone un cuadro de insatisfaccidon generalizada, en lo que respecta a
los servidores administrativos en relacibn a que si el contenido del
Manual de Organizacién y Funciones esta, en su integridad, de acuerdo a

los criterios establecidos por la normatividad vigente.

En contraste, solo 8 servidores administrativos de la MDI, que conforman
16% de este grupo, considera que frecuentemente el contenido del
Manual de Orgénizacién y Funciones estda, en su integridad, de acuerdo a
los criterios establecidos por la normatividad vigente, mientras que sélo 4
servidores administrativos, que representan apenas el 8% del conjunto,

juzga que siempre se da tal situacién.
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16.

Indicador : Procedimientos para la elaboracién del Cuadro de Asignacion
de Personal (CAP)
¢,Como considera usted los procedimientos para la elaboracién del

Cuadro de Asignacion de Personal, de su entidad?

Cuadro 18:
Percepcidon del nivel de efectividad de los procedimientos para

la elaboracién del Cuadro de Asignacion de Personal de la MDI

J Categorias | Frecuencia | Porcentaje Porcentaje acumulado
inadecuado 14 28,0 28,0

poco 28 56,0 84,0
adecuado ,

adecuado 7 14,0 98,0

muy 1 2,0 - 100,0
adecuado

Total 50 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

01 inadecuado o poco adecuado i adecuado 3 muy adecuado

Fuente: Cuadro 18

Figura 16 :

Percepcion del nivel de efectividad de los procedimientos para la elaboracion
del Cuadro de Asignacion de Personal de la MDI
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Anadlisis e Interpretacién de Resultados:

Como se observa en el cuadro, 28 servidores administrativos de la
Muni;:ipalidad Distrital de llabaya, que representan el 56% de este
conjunto, consideran que son poco adecuados los procedimientos para la
elaboracién del Cuadro de Asignacién de Personal, de su entidad.
Asimismo, 14 servidores administrativos de la Municipalidad Distrital de
llabaya, que representan el 28% del grupo, considera que son
inadecuados los procedimientos para la elaboracién del Cuadro de
Asignacién de Personal de su entidad. En otras palabras, el conjunto de
los servidores administrativos que se distribuyen en estas dos categorias
representan el 84% de muestra seleccionada, lo que supone un cuadro
de insatisfacciobn generalizada, en lo que respecta a los servidores
administrativos en relacion a los procedimientos para la elaboracién del

Cuadro de Asignacion de Personal de su entidad.

En contraste, sblo 7 servidores administrativos de la Municipalidad
Distrital de llabaya, que conforman 14% de este grupo, considera que es
adecuado los procedimientos para la elaboracion del Cuadro de
Asignacion de Personal, de su entidad, mientras que solo 1 servidor
administrativo, que representan apenas el 2% del conjunto, juzga que es

muy adecuado tal situacién.
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17. ¢ Como considera usted el procedimiento para la aprobacién del Cuadro

de Asignacion de Personal (CAP)?

Cuadro 19 :

Percepcién del grado de efectividad del

procedimiento para Ia

aprobacién del Cuadro de Asignacion de Personal de la MDI

Categorias Frecuencia | Porcentaje Porcentaje acumulado
inadecuado 13 26,0 26,0
poco adecuado 27 54,0 80,0
adecuado 8 16,0 96,0
muy adecuado 2 4.0 100,0
Total 50 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

[ inadecuado

O poco adecuado

1%

{iadecuado 3 muy adecuado

Fuente: Cuadro 19
Figura 17:

Percepcion del grado de efectividad del procedimiento para la aprobacion del

Cuadro de Asignacion de Personal de la MDI
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Analisis e interpretacion de Resultados:

Como se observa en el cuadro, 27 servidores administrativos de la
Municipalidad Distrital de llabaya, que representan el 54% de este
conjunto, consideran que el procedimiento es poco adecuado para la
aprobacién del Cuadro de Asignacién de Personal (CAP). Asimismo, 13
servidores administrativos de la Municipalidad Distrital de llabaya, que
representan el 26% del grupo, considera que es inadecuado el
procedimiento para la aprobacion del Cuadro de Asignacion de Personal
(CAP). Eﬁ otras palabras, el conjunto de los servidores administrativos
que se distribuyen en estas dos categorias representan el 54% de
muestra seleccionada, lo que supone un cuadro de insatisfaccion , en lo
que respecta a los servidores administrativos en relacibn a el
procedimiento para la aprobacién del Cuadro de Asignacién de Personal

(CAP).

En contraste, s6lo 8 servidores administrativos de la Municipalidad
Distrital de llabaya, que conforman 16% de este grupo, considera que es
adecuado el procedimiento para la aprobacién del Cuadro de Asignacion
de Personal (CAP), mientras que soélo 2 servidores administrativos, que
representan apenas el 4% del conjunto, juzga que es muy adecuado tal -

situacion.
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¢ Considera usted que el Cuadro de Asignacion de Personal (CAP) se

actualiza y/o evallla una vez al afio, segun normatividad vigente?

Cuadro 20 :

Opinidn de nivel actualizacion y evaluacion del Cuadro de Asignacion de

Personal de la MDI.

Categorias Frecuencia | Porcentaje Porcentaje acumulado
nunca 1 22,0 22,0
a veces 27 54,0 76,0
frecuentemente 8 16,0 92.0
siempre 4 8.0 100,0
Total 50 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

onunca Daveces iIfrecuentemente ©3siempre

P

g o 22% \

Fuente: Cuadro 20
Figura 18 :
Opinién de nivel actualizacién y evaluacion del Cuadro de Asignacion de

Personal de la MDI.
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Analisis e Interpretacién de Resultados:

Como se observa en el cuadro, 27 servidores administrativos de la
Municipalidad Distrital de llabaya, que representan el 54% de este
conjunto, consideran que a veces el Cuadro de Asignacion de Personal
se actualiza y/o evalta una vez al afio, segun normatividad vigente.
Asimismo, 11 servidores administrativos de la Municipalidad Distrital de
llabaya, que representan el 22% del grupo, considera que nunca el
Cuadro de Asignacién de Personal se actualiza y/o evalua una vez al
afo, segun normatividad vigente. En otras palabras, el conjunio de los
servidores administrativos que se distribuyen en estas dos categorias
representan el 76% de muestra seleccionada, lo que supone un cuadro
de insatisfaccion generalizada, en lo que respecta a los servidores
administrativos en relacion a que si el Cuadro de Asignacion de Personal

se actualiza y/o evaltia una vez al aiio, segun normatividad vigente.

En contraste, s6lo 8 servidores administrativos de la Municipalidad
Distrital de llabaya, que conforman 16% de este grupo, considera que
frecuentemente el Cuadro de Asignacién de Personal se actualiza y/o
evalta una vez al aino, segun normatividad vigente, mientras que soélo 4
servidores administrativos, que representan apenas el 8% del conjunto,

juzga que siempre se da tal situacion.
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19.  ¢Usted considera que el contenido del CAP est& en su integridad de

acuerdo a los criterios establecidos por la normatividad vigente?

Cuadro 21 :
Nivel de Percepcion de concordancia del contenido del Cuadro de

Asignacion de Personal con la normatividad vigente

I

' Categorias Frecuencia { Porcentaje Porcentaje acumulado
nunca 10 20.0 20,0
a veces 31 62,0 82,0
frecuentemente 7 14,0 96.0
siempre 2 4.0 100,0
Total 50 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Onunca Oaveces [Ifrecuentemente O siempre

1%

=7 _ 14%. et

Fuente: Cuadro 21

Figura 19:
Nivel de Percepcién de concordancia del contenido del Cuadro de

Asignacion de Personal con la nomatividad vigente
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Analisis e Interpretacion de Resultados:

Como se observa en el cuadro, 31 servidores administrativos de la
Municipalidad Distrital de llabaya, gque representan el 62% de este
conjunto, consideran que a veces el contenido del CAP esta en su
integridad de acuerdo a los criterios establecidos por la normatividad
vigente. Asimismo, 10 sewidores administrativos de la Municipalidad
Distntal de llabaya, que representan el 20% del grupo, considera que
nunca el contenido del CAP estd en su integridad de acuerdo a los
criterios establecidos por |la nommatividad vigente. En otras palabras, el
conjunto de los servidores administrativos que se distribuyen en estas
dos categorias representan el 82% de muestra seleccionada, lo que
supone un cuadro de insatisfaccibn generalizada, en lo que respecta a
los servidores administrativos en relacién a que si el contenido del CAP
esta en su integridad de acuerdo a los criterios establecidos por la

normatividad vigente.

En contraste, sblo 7 servidores administrativos de la Municipalidad
Distrital de llabaya, que conforman 14% de este grupo, considera que
frecuentemente el contenido def CAP esta en su integridad de acuerdo a
los criterios establecidos por la normatividad vigente, mientras que sélo 2
servidores administrativos, que representan apenas el 4% del conjunto,

juzga que siempre se da tal situacion.
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20.

Cuadro 22 :
Nivel de percepcion de coherencia, armonia y normalidad a la
gestién institucional en funcién al Cuadro de Asignacion de Personal de fa

¢ Usted considera que el

CAP garantiza coherencia,

normalidad a la gestion instifucional?

amoenia y

MDI

Categorias Frecuencia | Porcentaje Porcentaje acumulado
nunca 15 30,0 30,0
aveces 26 52,0 82,0
frecuentemente & 10,0 820
siempre 4 8,0 100,0
Total 50 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Onunca Daveces [Ofrecuentemente O siempre

Fuente: Cuadro 22

Figura 20 :

Nivel de percepcién de coherencia, armonia y nommalidad a [a gestién
institucional en funcién al Cuadro de Asignacion de Personal de la MDI
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Andlisis e Interpretacion de Resultados:

Como se observa en el cuadro, 26 servidores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Illabaya, que representan el 52% de este
conjunto,' consideran que a veces el CAP garantiza cohgrencia, armonia y
normalidad a la gestion institucional. Asimismo, 15 servidores
administrativos de la Municipalidad Distrital de llabaya, que representan
el 30% del grupo, considera que nunca el CAP garantiza coherencia,
ammonia y normalidad a la gestién institucional. En otras palabras, el
conjunto de los servidores administrativos que se distribuyen en estas
dos categorias representan el 82% de muestra seleccionada, lo que
supone un cuadro de insatisfaccion generalizada, en io que respecta a
los servidores administrativos en relacion a que si el CAP garantiza

coherencia, armonia y normalidad a la gestidén institucional.

En contraste, sbélo 5 servidores administrativos de la Municipalidad
Distrital de llabaya, que conforman 10% de eéte grupo, considera que
frecuentemente el CAP garantiza coherencia, armonia y normalidad a la
gestion institucional, mientras que sblo 4 servidores administrativos, que
representan apenas el 8% del conjunto, juzga que siempre se da tal

situacion.
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21.  ¢Usted considera que cuando se realiza un reordenamiento de cargos en

su entidad se realiza con objetividad?

Cuadro 23 :

Nivel de Percepcion sobre la objetividad con la que se realiza el

regrdenamiento de Jos carqos en la MDY

Categorias Frecuencia | Porcentaje Porcentaje acumulado
nunca 10 20,0 20,0
a veces 27 54,0 74,0
frecuentemente 10 20,0 84,0
siempre 3 6,0 100,0
Total 50 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

O

O nunca [1aveces

& frecuentemente [ siempre

Fuente: Cuadro 23
Figura 21 :

Nivel de Percepcion sobre la objefividad con la gue se realiza el
reordenamiento de los cargos en la MDI
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Analisis e Interpretacién de Resultados:

Como se observa en el cuadro, 27 servidores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Ilabaya, que representan el 54% de este
conjunto, consideran que a veces se realiza un reordenamiento de cargos
en su entidad, con objetividad. Asimismo, 10 servidores administrativos
de la Municipalidad Distrital de llabaya, que representan el 20% del
grupo, considera que nunca se realiza un reordenamiento de cargos en
su entidad con objetividad. En otras palabras, el conjunto de los
servidores administrativos que se distribuyen en estas dos categorias
representan el 54% de muestra seleccionada, lo que supone un cuadro
de insatisfaccion, en lo que respecta a los servidores administrativos en
relacién a que si se realiza un reordenamiento de cargos en su entidad

con objetividad.

En contraste, sélo 10 servidores administrativos de la Municipalidad
Distrital de llabaya, que conforman 20% de este grupo, considera que
frecuentemente se realiza un reordenamiento de cargos en su entidad
con objetividad, mientras que soélo 3 servidores adminisirativos, que
representan apenas el 6% del conjunto, juzga que siempre se da tal

situacion.
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Indicador: Capacitacién del personal

¢ Considera usted que su entidad realiza una eficiente capacitacion del

personal sobre el Sistema de Racionalizacién?.

Cuadro 24:

Nivel de Percepcion sobre la eficiencia de la capacitacién al personal

de la MDI sobre el Sistema de Racionalizacion

Categorias Frecuencia | Porcentaje Porcentaje acumulado
nunca 8 16,0 16,0
aveces 32 64,0 80,0
frecuentemente 8 16,0 96,0
siempre 2 4.0 100,0
Total 50 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

3 nunca

0 a veces

r1frecuentemente I siempre

Fuente: Cuadro 24

Figura 22 :

Nivel de Percepcion sobre la eficiencia de la capacitacién al personal de

la MDI sobre el Sistema de Racionalizacion

100




Analisis e Interpretacién de Resultados:

Como se observa en el cuadro, 32 servidores administrativos de la
Municipalidad Distrital de llabaya, que representan el 64% de este
conjunto, consideran que a veces su entidad reaiiza una eficiente
capacitacion del personal sobre el Sistema de Racionalizacién.
Asimismo, 8 servidores administrativos de la Municipalidad Distrital de
ilabaya, que representan el 16% del grupo, considera que nunca su
entidad realiza una eficiente capacitacion del personal sobre el Sistema
de Racionalizacidén. En otras palabras, el conjunto de los servidores
administrativos que se distribuyen en estas dos categorias representan
el 64% de muestra seleccionada, io que supone un cuadro de
insatisfaccion generalizada, en lo que respecta a los servidores
administrativos en relacién a que si su entidad realiza una eficiente

capacitacion del personal sobre ef Sistema de Racionalizacion.

En contraste, sélo 8 servidores administrativos de la Municipalidad
Distrital de ltabaya, que conforman 16% de este grupo, considera que
frecuentemente su entidad realiza una eficiente capacitacion del
personal sobre el Sistema de Racionalizacion, mientras que sélo 2
servidores administrativos, que representan apenas el 4% del conjunto,

juzga que siempre se da tal situacion.

101



23. ;Como considera la capacitacion sobre los documentos de gestion

institucional?

Cuadro 25:

Hivel de Percepcion sobre la capacitaciéon respecto a los documentos de

gestion institucional dirigido al personal de la MD..

| Categorias Frecuencia | Porcentaje Porcentaje acumutado
Inadecuado 8 18,0 16,0
poco adecuado 27 54,0 70,0
adecuado i1 22,0 92,0
muy adecuado 4 8,0 100,0
Total 50 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Oinadecuada

0 poco adecuada

7 adecuada © muy adecuada

Fuente: Cuadro 25
Figura 23 :

Nivel de Percepcién sobre la capacitacion respecto a los documentos de

gestion institucional dirigido al personal de la MDI.
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Analisis e Interpretacion de Resultados:

Como se observa en el cuadro, 27 servidores administrativos de la
Municipalidad Distrital de llabaya, que representan ef 54% de este
conjunto, consideran gque es poco adecuado la capacitaciébn sobre los
documentos de gestiobn institucional. Asimismo, 8 servidores
administrativos de la Municipalidad Distrital de llabaya, que representan
el 16% del grupo, considera que es inadecuado la capacitacion sobre los
documentos de gestion institucional. En ofras palabras, el conjunto de los
servidores administrativos que se distribuyen en estas dos categorias
representan el 70% de muestra seleccionada, lo que supone un cuadro
de insatisfaccidon generalizada, en lo que respecta a los servidores
administrativos en relacion a la capacitacion sobre los documentos de

gestion institucional.

En contraste, sb6lo 11 servidores administrativos de la Municipalidad
Distrital de llabaya, que conforman 22% de este grupo, considera que es
adecuado la capacitacion sobre los documeritos de gestién institucional,
mientras que so6lo 4 servidores administrativos, que representan apenas

el 8% del conjunto, juzga gue es muy adecuado tal situacion.
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4.4

Discusion de Resultados

De acuerdo con los resultados estadisticos, se detectd que el Sistema de
Racicnalizacion influye desfavorablemente en la Gestion Administrativa
de la Municipalidad Distrital de llabaya, afio 2010, debido a que politicas
orientadas al sistema de racionalizacién no son tan claras y difundidas
convenientemente, no guardan estrecha relacion con los objetivos y
fines de la entidad, no incrementan optimamente la efectividad de la
institucion, no alcanzan un alto grado de aceptacion, porque deben tratar
de coincidir con las metas individuales de los trabajadores y metas de la

organizacion.

Respecfo a los procedimientos para la elaboracion del Reglamento
Organizacion y Funciones (ROF), Manual de Organizacion y Funciones
(MOF) y el Cuadro de Asignacion de Personal (CAP), no son 6ptimos,
asimismo, ro se actualiza y/o evalua una vez al ano, segun normatividad

vigente.

En lo referido a la Capacitacion del personal, no se realiza una eficiente
capacitacion del personal sobre el Sistema de Racionalizacion y sobre la
actualizacion de los documentos de gestion institucional, sobre todo, el

ROF, MOF y CAP.-
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4.5

Contrastacion y Verificacion de Hipétesis

De lo hasta aqui desarrollado, a lo largo de la presente investigacion, con
la informacién doctrinaria expuesta y la informacién de la encuesta
aplicada a los servidores Administrativos de la Municipalidad de llabaya,
se ha podido demostrar las hipétesis planteadas al inicio del presente

trabajo como respuesta tentativa a esta investigacion.

El anaélisis y contrastacién de la variable independiente y dependiente
correspondiente a la hipbtesis general, objeto de la presente tesis, nos

permitié determinar lo siguiente:

“El Sistema de Racionalizacion influye significativamente en la Gestion

Administrativa de la Municipalidad Distrital de llabaya, afo 2010”
Prueba Estadistica Chi 2
Cuadro 26:

Tabla de contingencia Sistema de Racionalizacién * Gestion Administrativa
Recuento

. Gestién Administrativa
Sistema de Total
Racionalizacion fineficiente POCO | eficiente
eficiente
Inadecuado 1M 4 1 16
poco adecuado 6 18 2 26
Adecuado 2 3 3 8
Total 19 25 8 50

Fuente: Elaboracién Propia
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Cuadro 27:
Pruebas de chi-cuadrado

Detalle Valor Gl Sig. asintética
{bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 15,2 4 0,004

12°
Razan de verosimilifudes 13,5 4 0,009

81
Asociacion lineal por lineal 7,93 1 _ 0,005

7

N de casos vélidos 50

Fuente: Elaboracién Propia

a. 5 casillas (55,6%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia

minima esperada es 0,986,

HIPOTESIS ESTADISTICA
1 Formulacion de hipétesis
Hipétesis nula:

H..“El Sistema de Racionalizacion y la Gestion Administrativa no

estan relacionadas”
Hipotesis alterna:

Hs: “El Sistema de ‘Racionalizacion y la Gestidn Administrativa

estan relacionadas”
2) Nivel de significancia

a= 005
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3)

Conclusion:

Dado que el p-valor es menor que 0,05, entonces se rechaza la

hipétesis nula y se concluye:

Existe grado de relacioén entre “el Sistema de Racionalizacién y la

Gestion Administrativa”

En el siguiente grafico se observa que hay una tendencia que
ilustra, que cuando el Sistema de Racionalizacibn es poco
adecuado es posible que la gestibn administrativa sea poco
eficiente o ineficiente. Pero si el Sistema de Racionalizacion es
adecuado, entonces es posible que la Gestibn Administrativa

también sea eficiente.
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Recuento

20 -

3

-

| Gestian
1 Administrativa
[ ineficiente

. i . B Dpucueﬁciente
[ ey DR S Ol eficiente

! I -
inadecuado poco adecuado adecuado

Sistema de Racionalizacion

Fuente: Elaboracién propia
Figura 24:
Relacion de Sistema de Racionalizacion con la Gestion Administrativa

108



CAPITULO V

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE RACIONALIZACION

Cuadro 28:

COMO MECANISMO DE CONTROL INTERNO

Esgquema fase del proceso de implementacion del Sistema de Racionalizacion

como mecanismo de control interno.

| PLANIFICACION Il IMPLEMENTACION Il EVALUACION
ENFOQUE A Compromiso con la Sistema de Autoevaluacion
NIVEL DE alta direccién Racionalizacion
ENTIDAD (propia entidad)
Evaluacion
independiente
{Especialista en
Racionalizacidn)
ENFOQUE A Plan de Trabajo para | s ldentificacion de los Disefio,
NIVEL DE la Implementacidn procesos de implementacidén,
PROCESOS implementacion delos | o\alyacion de la
documentos de gestion. s .
. ) eficiencia operativa
¢ Diagrama de flujo ,
. del Sistema.
e Priorizaciony
diagndstico del proceso
INFORMES Informe de Informe final Informes de
diagnostico del evaluacion

sistema actual

implementacién

Fuente: Elaboracién Propia
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PLANIFICACION DE LA IMPLEMENTACION DE CONTROL INTERNO

1. COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION
a. Acta de compromiso

Para el caso debera incluirse como compromiso:

1) Voluntad de Mejorar las politicas det sistema de
racionalizacién

2) Declararse en proceso de Reestructuracion a ia
Municipalidad Distrital de llabaya y actualizacion del ROF,
CAP, Y MOF, asimismo

3 Capacitacion sobre el sistema de racionalizacion y sus
componentes a todo el personal.

b. Constitucion del comité de Reestructuracion

2. DIAGNOSTICO
a. Programa de Trabajo
b. Recopilacién de informacion
c. Analisis FODA

d. Informe de diagndstico

3. PLAN DE TRABAJO
a. Descripcion de Actividades y Cronograma

b. Desarrollo del Plan de Trabajo
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PARTES DEL PLAN DE TRABAJO

INFORMACION INTRODUCTORIA -

a) Fase de Planificacion
2)] Fase de Ejecucion
c) Fase de Evaluacién

FINALIDAD DEL PLAN DE TRABAJO

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA
DESARROLLO DEL PLAN DE TRABAJO

a) Estructura organizativa (del equipo de implementacién)

b) Cronograma general
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Cuadro 29:

Propuesta de Cronograma para la implementacion de Propuesta de Control

Interno
FASES ETAPA ACTIVIDAD ANO 2011
Ene | feb | mar | abr | may | jun | jul
PLANIFICACIO COMPROMISO Firma de Acta de
N DE LA ALTA Compromiso X
DIRECCION
DIAGNOSTICO Revision X
PRELIMINAR Documentaria
PLAN DE Elaboracion de X
TRABAIO Propuesta de
Trabajo
EJECUCION DESIGNACION Emision de
DE EQUIPO DE Resolucion de
TRABAIO Alcaldia desighando X
a miembros
VISITA EN Entrevista y
CAMPO Cuestionarios a X X
Areas.
SISTEMATIZACI | Trabajoen
ON Gabinete X
formulando
propuesta
PROPUESTA Y Presentacion de
AJUSTES Propuesta ante
responsables de
areas, firma de acta
de adherencia y X X
Ajustes de errores.
APROBACION Y | Aprobacicn
DIFUSION Mediante
Resolucién de
Alcaldia. X
Publicacion y
Difusion de Proceso
EVALUACION | DE AVANCE Informacifn de
Avance mensual. X X X X X
FINAL X

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro 30:
Aspectos a considerar e implementar

en el Sistema de Racionalizacién

FORMALI
ASPECTOS A IMPLEMENTAR RESPONSABLE ZACION PRIORIDAD

1. AMBIENTE DE CONTROL
1.1.FILOSOFIA DE DIRECCION
Alta direccion debera formular en forma explicita su | Alta Direccion, Acta Alta
compromiso con el Trabajo a desarrollar. Gerencia de

Planificacion,

Presupuesto y

Racionalizacién

(GPPR)
Velar por el correcto desarrolio de los componentes de la Alta Direccion, ROF Alta
entidad GPPR
1.2 INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS
Definir fa cultura organizacional en el ROF a fin de que | (GPPR) ROF Alta
sea conocida por todos los trabajadores.
1.3 ADMINISTRACION ESTRATEGICA
La implementacion de un Sistema de Racionalizacién es | GPPR, Unidadde | ROF Alta
clave para un correcto funcionamiento de la organizacion. Racionalizacion

(URAC)
1.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
- Establecer politicas y procedimientos para la revision, | URAC ROF, MOF Media

actualizacién anual del MOF, ROF y su aprobacién y
debiendo comunicarse los cambios realizados.
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ASPECTOS A IMPLEMENTAR

RESPONSABLE

FORMALI
ZACION

PRIORIDAD

- Formutar un Plan de comunicacidn y difusién de los
documentos normativos, como e ROF, MOF,
MAPRO, etc. en medio virtual y fisico para todo el

personal.

UTIC, URAC

POI

Media

- En el Programa de induccion del nueve personal,
considerar la difusion y hacerles firmar la constancia
de adherencia a ios documentos para garantizar su

conocimiento y aplicacion.

Area de Personal,
URAC

POI

Alta

- Estructurar y poner en préctica un plan de revision
anual de los documentos normativos vigenies: MQOF,
ROF, CAP y demas manuales de gestidn operativa;
el cual podria ingluir, entre otros, lo siguiente:

- Informes de cumplimienic de |as jefaturas de
area.

- Revisidn de los manuales ¥ documentos técnicos
normativos del area de racionalizacion o guien

haga sus veces

URAC

POI

Media

1.6 COMPETENCIA PROFESIONAL

Definir y formalizar en el MOF, ROF y CAP las
competencias para el personal bajo cualguier modalidad
de contratacién e incluirlos en los ciiterios de seleccidn y
convocatarias.

Unidad de
Personal, URAC

ROF

Alta

1.7 ASIGNACION DE AUTORIDAD Y
RESPONSABILIDAD

- Establecer procedimientos para la verificacidn

URAC

MAPRO

Media

- Actualizar el MOF y ROF, para que refleje las lineas
de autoridad y responsabilidad del personal de la
entidad, en forma ¢lara y precisa.

Gerencia de

planificacion

ROF

Alta
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ASPECTOS A IMPLEMENTAR

RESPONSABLE

FORMALI
ZACION

PRICRIDAD

2. EVALUACION DE RIESGOS

2.1 PLANEAMIENTO DE ADMINISTRAGION DE
RIESGOS

La alta direccion de la entidad debera desarrollar un Plan
de Administracion de riesgo con actividades que
comprenda: ta identificacién, andlisis o valoracion, manejo
o respuesta y monitoreo o documentacidn de los riesgos,
nue afectan a la entidad con relacion al Sistema de

Racionalizacion

GM

POl

Alta

3 ACTIVIDADES DE CONTROL

3.6 EVALUACION DEL DESEMPERO

Sensibilizar y capaciiar a los responsables de la
evaluacidn del Sistema de Racicnalizacion

RR.HH

Plan Anua}
de Capaci-

tacion.

Media

4. INFORMACIGN ¥ COMUNICACION

4.2 INFORMACION Y RESPONSABILIDAD

Establecer polificas para determinar la relacion enfre
informacion y responsabilidad del personal, estas politicas
deberan contemplar la comunicacion directa con el
personal, cuando sea posible, generar un clima de
confianza mutua y dejar constancia de la comunicacion de
los problemas detectados con el Sistema de

Racionalizacion.

UTIC, URAC

ROF

Media
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FORMALI

implementacién ~ de las  observaciones vy
recomendaciones sobre el Sisterna de
Racionalizacion reportadas a través del memorando
de control interno o de las recomendaciones de los

auditores externos.

ASPECTOS A IMPLEMENTAR RESPONSABLE ZACION PRIORIDAD
5.SUPERVISION
5.1 NORMAS BASICAS PARA ACTIVIDADES DE
PREVENCION Y MONITOREO
5.1.1 PREVENCION Y MONITOREO
Fomentar la cultura y aprobar politicas de prevencién | Alfa direccin POI Alta
y monitoreo que son ejercidas por la alta direceion,
asf como scbre Jos diversos documentos que norman
y guian el desarrollo de las actividades de Iz entidad
{planes, reglamentos, pcliticas, procedimientos,
directivas, etc.) con la finalidad de verificar el
adecurado desarrolle del control interno en lo que
compete ai Sistema de Racionalizacion.
5.2 NORMAS BASICAS DE SEGUIMIENTO DE
RESULTADOS
5.2.2 IMPLANTACION Y SEGUIMIENTO DE MEDIDAS
CORRECTIVAS
Disefar reportes para el seguimiento de la [ GM, OCI, URAGC POI Medio

Fuente: Elaboracién Propia
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CONCLUSIONES
El Sistema de Racionalizacién influye desfavorablemente en la Gestién
Administrativa de la Municipalidad Distrital de ilabaya, debido a que las
politcas y los documentos de gestion institucional no garantizan

coherencia, ni armonia a la gestion institucional.

lLas politicas del Sistema de Racionalizacion no son éptimamente
adecuadas, por o que no permiten una eficiente Gestion Administrativa
de la Municipalidad Disfrital llabaya, afo 2010, ya que no son tan
claras y difundidas convenientemente, no  guardan estrecha relacién
con los objetivos y fines de la entidad, y no incrementa significativamente

la efectividad de la institucion.

Los procedimientos para la elaboracion del Reglamento de Organizacién
y Funciones (ROF), influyen desfavorablemente en la Gestién
Administrativa de la Municipalidad Distntal de llabaya, debido a que no
permiten éptimamente la adecuada determinacion de funciones que debe
cumplir la entidad, como lo dispuesto en las normas sustantivas, los
sistemas administrativos y las normas de aplicacién general, cuando sea

el caso.

Los procedimientos para la elaboracién del Manual de Organizacién y

Funciones (MOF), influyen desfavorablemente en Ila Gestién
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Administrativa de la Municipalidad Distrital de llabaya, debido a que no
optimiza las relaciones de coordinacion y control entre 6rganos, unidades

organicas cuando corresponda.

Los procedimientos para la elaboracion del Cuadro de Asignacion de
Personal, influyen desfavorablemente la Gestidn Administrativa de la
Municipalidad Distrital de llabaya, debido a que el contenido del CAP no
se encuentra en su integridad de acuerdo a los criterios establecidos por

la normatividad vigente.

La capacitacion sobre el Sistema de Racionalizacion influyen
desfavorablemente en la Gestibn Administrativa de la Municipalidad
Distrital de ilabaya, debido a que la capacitacién sobre los documentos

de Gestion Institucional es poco adecuada.
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1.

RECOMENDACIONES

Para lograr la eficiencia en el Sistema de Racionalizacion se recomienda
implementar un Proceso de Reestructuracion en la Municipalidad Distrital

de ilabaya.

Para mejorar las politicas del Sistema de Racionalizacién se recomienda
gue se forme una comisién estratégica para formular nuevas politicas
que reonienten la efectividad de la institucién, que sean claras, guarden
estrecha relacion con los objetivos de la entidad y, sobre todo, alcanzan
un alto grado de aceptacién, y coincidan con las metas individuales de ios

trabajadores y metas de la organizacion.

Para optimizar los procedimientos para la elaboracion del Reglamento de
Organizacién y Funciones (ROF), se debe realizar un programa de
capacitacion, para que el referido documento optimice la adecuada

determinacién de funciones que debe cumplir la entidad.

Para lograr la eficiencia en los procedimientos para ia elaboracion del
Manual de Organizacion y Funciones (MOF), se debe capacitar
permanentemente al personal de la Municipalidad Distrital de fabaya
para que el referido documento de gestion mejore las relaciones de
coordinacion y control entre organos, unidades organicas cuando

corresponda.
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Para optimizar los procedimientos para la elaboracién del Cuadro de
Asignacion de Personai, se debe revisar y evaluar permaneniemente los
cargos para que se encuenire en su integridad, de acuerdo a los criterios

establecidos por [2 nomatividad vigente.

Para lograr una eficaz capacitacion sobre el Sistema de Racionalizacion,
se debe realizar un programa de sensibilizacién de la imporiancia de los
documentos de gestion institucional y, consecuentemente, realizar un
programa de capacitacion permanente, donde participen también el
Alcalde, el Consejo Municipal y los regidores de la Municipalidad Distrital

de llabaya.

Proponer un modelo de Control Infemo con la finalidad de mejorar el
Sistema de Racionalizacién y consecuentemente optimizar la Gestion

Administrativa de la Municipalidad Distrital de llabaya, ario 2010
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UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN-TACNA

Escuela de Posgrado

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO, METODO
DE CONSISTENCIA INTERNA: COEFICIENTE
ALFA CROMBACH

Tacna- Peru
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ANEXO 01
CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

En el caso de la confiabilidad se usé el método Alfa Crombach, obteniéndose el
valor 0.802 tal como sefala el Cuadro N° 2 (ver anexo). El referido valor se
considera aceptable estadisticamente por la tendencia de la aproximacién a la

unidad.

RELIABILITY

/VARIABLES=ITEM]1 ITEM2 ITEM3 ITEM4 ITEMS5 ITEM6 ITEM7 ITEMS
ITEM9 ITEM1O ITEM11 ITEM12 ITEM13 ITEMI4ITEM1S ITEM16 ITEM17
ITEM18 ITEM19 ITEMZ0ITEM21 ITEMZ22ITEM23

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

ANALISIS DE FIABILIDAD

[Conj unto de datos2] C: \Documents and
Settings\Administrador\Mis documentos\ALIZVI.sav

ESCALA: TODAS LAS VARIABLES
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Cuadro 1:

Resumen del procesamiento de los casos

N %

Casos  Validos 50 100,0
Excluidos® 0 0,0

Total 50 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 2: ‘
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
0,820 23

Fuente: Elaboracién propia
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UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN-TACNA

Escuela de Posgrado

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
APLICACION DEL MODELO ESTADISTICO CHI
CUADRADO

Tacna- Pert
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ANEXO 02

PRUEBA ESTADISTICA CHI CUADRADO — PRUEBA DE HIPOTESIS
“SISTEMA DE RACIONALIZACION”

Se ha sometido a seis jueces para que valoren la validez del instrumento, segun
formato adjunto en el anexo 03, referido a “Nivel de conocimiento de control

interno de los servidores publicos”.

Formulacién de Hipotesis

Hipdtesis Nula (Ho)= El instrumento no es valido

Hipbtesis Alternativa (Ha)= El instrumento es valido

Nivel de Significacion
Alfa= 0,05

Estadigrafo de Prueba: Modelo estadistico: Chi cuadrado

Resultados del calculo

NPAR TESTS
/CHISQUARE=ITEM1
/EXPECTED=1 3

/MISSING ANALYSIS.
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Pruebas no paramétricas

[Conjunto de datos0]

Prueba de Chi-cuadrado

Frecuencias

Por lo tanto,

ITEM
N observado | N esperado Residual
NO 8 12,0 -9,0
Sl 42 38,0 9,0
Total 50
Estadisticos de contraste
ITEM

Chi-cuadrado 7,200°
gl 1
Sig. asintét. 0,007

a. O casillas (0.0%) tienen frecuencias esperadas

menores que 5. La frecuencia de casilla esperada

minima es 15,0.

el Pvalue se compara con el nivel de signficacion (Es la

probabilidad de cometer un error Tipo I).
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El Sig. Asintot. es el pvalue (valor critico)

Si el pvalue es menor que el nivel de significacion entonces se debe rechazar la

hipétesis nula y se acepta la hipbtesis altemna.
En este caso, la conclusion es |a siguiente:

EL INSTRUMENTQ ES VALIDO
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HIPOTESIS

Ho: El Sistema de Racionalizacién no influye significativamente en la Gestién

Administrativa en [a Municipalidad Distrital llabaya, afio 2010.

Hy: El Sistema de Racionalizaciéon influye significativamente en la Gestién

Administrativa en la Municipalidad Distrital llabaya, afio 2010

SE CONCLUYE: El Sistema de Racionalizacion influye significativamente en la
Gestién Administrativa en la Municipalidad Distrital llabaya, afo 2010

Sistema de Racionalizacién Gestion Administrativa
‘ Ineficiente | Poco eficiente | Eficients Total
Inadecuada N 11 4 1 16
% 68,8 250 6,3 100,0
Poco adecuada N 7 18 2 27
% 25,9 66,7 7.4 100,0
Adecuada N 2 2 3 7
% <28,6 28,6 429 100,0
Total N 20 24 6 50
% 40,0 48,0 12,0 100,0

p= 0, 004 <0,05 es significativo

Ho: Las Politicas del Sistema de Racionalizacion no influyen significativamente
on la Gestién Administrativa en la Municipalidad Distrital llabaya , ario
2010.

H,: Las Politicas del Sistema de Racionalizacion influyen significativamente en la
Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital [labaya , afno 2010.
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SE CONCLUYE: Las Politicas del Sistema de Racionalizacion influyen
significativamente en la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital

llabaya , afio 2010.

Gestion Administrativa
Politicas de Sistemas de
Racionalizacion Poco

Ineficiente Eficiente Eficiente Total

Inadecuada N 18 19 ' 2 39
% 46,2 48,7 51 100,0

Poco adecuada N 2 5 4 11
% 18,2 455 36,4 100,0

Total N 20 24 6 50
% 40,0 48,0 12,0 100,0

p=0, 013 <0,05

Ho: Los procedimientos para la elaboracion del Reglamento de Organizacion y
funciones (ROF) no influyen significativamente en la Gestion

Administrativa en la Municipalidad Distrital llabaya , afio 2010.

Hq: Los procedimientos para la elaboracién del Reglamento de Orgar_lizacién y
funciones (ROF) influyeh significativamente en la Gestién Administrativa

en la Municipalidad Distrital llabaya , afio 2010.
SE CONCLUYE: Los procedimientos para la elaboraciéon del Reglamento de

Organizacién y funciones (ROF) influyen significativamente en la Gestion

Administrativa en la Municipalidad Distrital llabaya , afio 2010.
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Procedimientos para la Gestidbn Administrativa

elaboracién del ROF Ineficiente | Poco eficiente | Eficiente Total

Inadecuada N 11 1 0 12
% 91,7 8.3 0 100,0

Poco adecuada N 7 18 2 27
% 25,9 66,7 7.4 100,0

IAdecuada N 2 5 4 11
% 18,1 45,5 36.4 100,0

otal N 20 24 6 50
% 40,0 48,0 12,0 100,0

p= 0,000 <0,05

Ho: Los Procedimientos para la elaboracion del Manual de Organizacién y
Funciones (MOF) no influyen significativamente en la Gestion

Administrativa en la Municipalidad Distrital llabaya , afio 2010.

Hs: Los Procedimientos para la elaboracion del Manual de Organizacién y
Funciones (MOF) influyen significativamente en la Gestion Administrativa

en la Municipalidad Distrital llabaya , afio 2010.
SE CONCLUYE: Los Procedimientos para la elaboracién del Manual de

Organizacion y Funciones (MOF) influyen significativamente en la Gestion

Administrativa en la Municipalidad Distrital Habaya , afio 2010.
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Procedimientos para la
elaboracion del MOF

Gestion Administrativa

Ineficiente | Poco eficiente | Eficiente Total

Inadecuada N 1" 0 0 11
% 100 0 0 100,0

Poco adecuada N 7 19 2 28
% 25 67,9 7.1 100,0

Adecuada N 2 5 4 11
% 18,2 45,5 36,4 100,0

Total N 20 24 6 50
' % 40,0 48,0 12,0 100,0

p= 0, 000 <0,05

H,: Los Procedimientos para la elaboracion del Cuadro de Asignaciéon ed

Personal (CAP) no influyen significativamente en la Gestién Administrativa

en la Municipalidad Distrital llabaya , afio 2010.

Hs: Los Procedimientos para la elaboracion del Cuadro de Asignacién ed

Personal (CAP) influyen significativamente en la Gestion Administrativa en

la Municipalidad Distrital llabaya , afio 2010.

SE CONCLUYE: Los Procedimientos para la elaboracion del Cuadro de

Asignacién de Personal (CAP) influyen significativamente

Administrativa en la Municipalidad Distrital llabaya , afio 2010.

en la Gestién
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Procedimientos para la Gestion Administrativa
elaboracion del CAP Ineficiente | Poco eficiente | Eficiente Total
Inadecuada N 1" 0 a 11
% 100 0 a 100,0
Poco adecuada N 7 19 2 28
% 25 67.9 7.1 100,0
Adecuada N 2 5 4 11
% 18,2 45,5 36,4 100,0
Total N 20 24 6 50
% 40,0 48,0 12,0 100,0
p= 0, 000 <0,05

Ho.: La Capacitacidbn sobre el Sistema de Racionalizacién no influyen
significativamente en la Gestibn Administrativa en la Municipalidad

Distrital ltabaya , afio 20710.

Hy: La Capacitacion sobre el Sistema de Racionalizaciéon influyen
significativamente en la Gestion Administrativa en la Municipalidad

Distrital llabaya .

SE CONCLUYE: La Capacitacién sobre el Sistema de Racionalizacion  influyen

significativamente en la Gestidn Administrativa en la Municipalidad Distrital

llabaya.
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Capacitacion sobre el Sistema de Gestion Administrativa
Racionalizacion Ineficiente | Poco eficiente | Eficiente | Total
Inadecuada N 10 0 0 10
% 100 0 0 100,0
Poco adecuada N 8 20 2 30
% 28,7 68,7 8.7 100,0
Adecuada N 2 4 4 10
% 20 40 40 100,0
Total N 20 24 <] 50
% 40,0 48,0 12,0 100,0
p= 0, 000 <0,05
Estadisticos de resumen de los elementos
Maximof N de
Media Minimo Maximo Rango | minimo | Varianza | elementos
Medias de los 2,079 1,880 2,240 0,360 | 1,191 0,010 23
elementos
Varianzas de los 0,656 0,483 0,842 0,358 1,743 0,008 23
elementos
Covarianzas 0,597 0,416 0,786 0,370 1,888 0,005 23
inte-elementos .
Correlaciones 0,914 0,818 0,987 0,169 | 1,207 0,001 23
inter-elementos
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ANEXO 03

CUESTIONARIO

Esta encuesta es realizada por la Oficina de Racionalizacién de la Municipalidad
Distrital de llabaya y tiene por cbjeto conocer la ‘opinidbn de como percibe el
perscnal de la entidad el funcionamiente del sistema de racionalizacién en la
misma.

Las preguntas estan enumeradas y las altemativas en vocales, para elegir una
debera encerrarlas en un circulo.

1.

éConsidera usted que las politicas orientadas al Sistema de

‘racionalizacién son claras y difundidas convenientemente?

a) Nunca

b} A veces

¢) Frecuentemente
d) Siempre

¢Considera usted que las politicas orientadas al  Sistema de
Racionalizacién guardan estrecha relacion con los objetivos y fines de la
éntidad?

a) Nunca

b} A veces

¢} Frecuentemente

d) Siempre

sConsidera usted que las politicas orientadas al Sistema de
Racionalizacion incrementan la efectividad de la institucion?

a)} Nunca

b) A veces

¢) Frecuentemente

d) Siempre

éConsidera usted que las politicas orientadas al Sistema de
Racionaiizacion alcanzan un aito grado de aceptacion?

a) Nunca

b) A veces

c) Frecuentemente
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d) Siempre

Considera usted que las politicas orientadas al Sistema de
Racionalizacién son frecuentemente revisadas y evaluadas para que
permitan medir su impacto y eficiencia en el trabajo?

a) Nunca

b) A veces

¢) Frecuentemente

d) Siempre

iConsidera que las politicas orientadas al Sistema de Racionalizacion,
minimizan los costos de operacién de las unidades organicas?

a) Nunca

b) A veces

c¢) Frecuentemente

d) Siempre

¢Como considera usted los procedimientos para la elaboracién del
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de su entidad?

a) Inadecuado

b) Poco Adecuado

c) Adecuado

d) Muy Adecuado

;Como considera usted el procedimiento para la aprobacion del
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)?

a) Inadecuado ' |

b) Poco Adecuado

¢) Adecuado

d) Muy Adecuado

¢Considera usted que el Reglamento de Organizacion y Funciones se
actualiza y/o evalia una vez al ano, segun normatividad vigente?

a) Nunca

b) A veces

c) Frecuentemente

d) Siempre
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10.

11.

12.

13.

14.

¢Usted considera que el contenido del Reglamento de Organizacién y

Funciones (ROF) estd en su integridad de acuerdo a los criterios
establecidos por la normatividad vigente®?

a) Nunca

b) A veces

c) Frecuentemente
d) Siempre

¢ Considera Usted que el Reglamento de Organizacioén y Funciones (ROF)
de su entidad optimiza las relaciones de coordinacién y control entre
organos, unidades organicas y entidades cuando corresponda?

a) Nunca -

b) A veces

¢) Frecuentemente

d) Siempre

¢, Cémo considera usted los procedimientos para la etaboracion del Manual
de organizacién y Funciones MOF, de su entidad?

a) Inadecuado

b) Poco Adecuado

¢) Adecuado

d) Muy Adecuado

& Como considera usted el procedimiento para la aprobacion del Manual
de Organizacién y Funciones (MOF)?

a) Inadecuado

b) Poco Adecuado

c) Adecuado

d) Muy Adecuado

¢,Considera usted que el Manual de Organizacién y Funciones se evalua
una vez al afo, segun normatividad vigente?

a) Nunca

b) A veces

c) Frecuentemente

d) Siempre
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15.

186.

17.

18.

19.

20.

sUsted considera que el contenido del Manual de Organizacidn y
Funciones estad en su integridad de acuerdo a los criterios establecidos por
la normatividad vigente?

a) Nunca

b) A veces

¢) Frecuentemente

d) Siempre

¢ Como considera usted los procedimientos para la elaboracién del Cuadro
de Asignacién de Personal, de su entidad?

a) Inadecuado

b) Poco Adecuado

c) Adecuado

d) Muy Adecuado

¢Como considera usted el procedimiento para la aprobacién del Cuadro
de Asignacion de Personal (CAP)?

a) Inadecuado

b) Poco Adecuado

c) Adecuado

d) Muy Adecuado

¢Cémo considera usted el procedimiento para la aprobacién dei Cuadro
de Asignacion de Personal (CAP)?

a) Nunca

b) A veces

c) Frecuentemente

d) Siempre

¢Usted considera que el contenido del CAP estd en su integridad de
acuerdo a los criterios estabiecidos por [a normatividad vigente?

a) Nunca

b) A veces

¢) Frecuentemente

d) Siempre

¢Usted considera que el CAP garantiza coherencia, armonia y normalidad

a la gestion institucional?
a) Nunca
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21.

22.

23.

b} A Veces
c) Frecuentemente
d) Siempre

¢Usted considera que cuando se realiza un reordenamiento de cargos en
su entidad se realiza con objetividad?

a) Nunca

b) A Veces

c¢) Frecuentemente

d) Siempre

& Considera usted que su entidad realiza una eficiente capacitacion del
personal sobre el Sistema de Racionalizacién?

a) Nunca

b) A Veces

c) Frecuentemente

d) Siempre

¢ Como considera la capacitacion sobre los documentos de gestion
institucional?

a) inadecuado

b) Poco Adecuado

c) Adecuado

d) Muy Adecuado

UNIDAD ORGANICA: .. e e e e,
llabaya, Diciembre 2010
jGracias por su colaboracion!
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