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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo determinar de qué manera los procesos de
seleccidn por concurso publico influye en el logro de misién de la institucion de
la Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2018. En cuanto al alcance de la
investigacion, se considero el analisis del proceso de seleccidn de los diferentes
reglamentos de ingreso a la carrera publica. El tipo de investigacion es basica.
El disefio de investigacion es no experimental y transeccional. La muestra estuvo
constituida por 83 servidores de la Municipalidad Provincial de Tacna. El
instrumento utilizado fue el cuestionario. Con respecto a la variable
independiente, procesos de seleccidon por concurso publico, la dimensién
cumplimiento de la finalidad del proceso de seleccién, segun el Decreto Supremo
N° 001-96 TR, Reglamento del Decreto Legislativo N° 728, es la que presenta
mayor porcentaje en la categoria regular (61,5 %). Y con la variable
dependiente: Logro de la misién de la institucion, la dimension: desarrollo integral

es la que presenta mayor porcentaje en la categoria regular (62,7 %).

Se ha determinado que el proceso de seleccién por concurso publico de méritos
en el marco del régimen de la Ley N° 30057 influye significativamente en el logro
de mision de la institucion de la Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2018.
segun el coeficiente de correlacion de spearman p (rho) es 0,821, segun la
escala presenta una correlacion positiva alta, lo que se deduce que la etapa del
proceso de seleccidn segun la citada norma, contribuiria a que la municipalidad
oriente, articule, e impulse el proceso de modernizacién hacia una gestién
publica con resultados que impacten positivamente en el bienestar del ciudadano

y en el desarrollo del pais.

Palabras clave: proceso de seleccion, concurso publico de méritos, mision,

institucion.



ABSTRACT

The study aimed to: Determine how the selection processes by public
contest influences the mission achievement of the institution of the Provincial
Municipality of Tacna, year 2018. Regarding the scope of the research, the
analysis of the process of selection of the different regulations for entering the
public career. The type of research is basic. The research design is non-
experimental and transectional. The sample consisted of 83 servers from the
Provincial Municipality of Tacna. The instrument used was the questionnaire.
With respect to the independent variable: Selection processes by public tender,
the compliance dimension of the purpose of the selection process, according to
Supreme Decree No. 001-96 TR, Regulation of Legislative Decree No. 728, is
the one that presents the highest percentage in the regular category (61.5%).
And with the dependent variable: Achievement of the mission of the institution,
the dimension: integral development is the highest percentage in the regular
category (62.7%).

It has been determined that the selection process by public contest of merits
under the regime of Law No. 30057 significantly influences the mission
achievement of the institution of the Provincial Municipality of Tacna, year 2018.
according to the spearman correlation coefficient p (rho) is 0.821, according to
the scale it presents a high positive correlation, which follows that the stage of
the selection process according to the aforementioned standard, would contribute
to the eastern municipality, articulate, and drive the modernization process
towards a management public with results that positively impact the well-being of
the citizen and the development of the country.

Keywords: selection process, public merit contest, mission, institution.

Xi



INTRODUCCION

En el contexto peruano, las diferentes regulaciones en materia laboral de
ingreso de personal a la carrera publica, tienen como finalidad optimizar la
productividad del personal con resultados que impacten positivamente en el
bienestar del ciudadano y en el desarrollo del pais. Y apuestan por una gestion
publica orientada a resultados al servicio del ciudadano; no obstante, el
desemperio laboral de los servidores y/o funcionarios no es tan favorable; por lo
que es evidente que todavia no se toma en cuenta la Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado Ley N° 27658, que en el capitulo I,
Proceso de Modernizacion de la Gestion del Estado, art. 4, tiene como finalidad
principal la obtencién de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de
manera que se logre una mejor atencion a la ciudadania, priorizando y
optimizando el uso de los recursos publicos. El objetivo es alcanzar un Estado

con servidores publicos calificados y adecuadamente remunerados.

Asimismo, teniendo en cuenta que, todo proceso de seleccién tiene como
finalidad seleccionar a las personas idoneas para el puesto sobre la base del
meérito, la transparencia y la igualdad de oportunidades. Y, considerando que la
Ley del servicio civil, en su articulo Il, tiene como propésito que los entes publicos
alcancen mayores niveles de eficacia y eficiencia y presenten servicios de
calidad a través de un mejor servicio; en la Municipalidad Provincial de Tacna
aun no se ha implementado el proceso de seleccidn por concurso publico de
méritos en el marco del régimen de la Ley N° 30057; por tanto se hace necesario
conocer como los diferentes procesos de seleccidon por concurso publico ha
permitido que la municipalidad logre su mision; asi como, analizar como el
proceso de seleccidn por concurso publico de méritos en el marco del régimen
de la Ley N° 30057 influiria si se implementaria tal norma en el logro de misién

de la institucion de la Municipalidad Provincial de Tacnha.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En el contexto mundial, es fundamental que las organizaciones logren
cumplir su misién para conseguir que todos los usuarios internos y externos se
sientan bien por los servicios que les brindan; sin embargo, en ocasiones no se
logra, ya que cuentan con recursos humanos que no rednen un buen perfil
profesional que permita lograr los objetivos institucionales, pues se suscitan
factores que afectan desarrollar una buena seleccion de personal.

Al respecto, si bien es cierto los diferentes fundamentos juridicos sobre
ingreso a la carrera publica, como el Decreto Supremo N°. 005-90-PCM, Decreto
Supremo N° 075y Decreto Supremo N° 001-96 TR, no han logrado su finalidad
a través del tiempo y en la actualidad, de alcanzar mayores niveles de eficiencia
y eficacia y de prestar servicios de calidad y, de promover el desarrollo de las
personas que lo integran; por ello en este caso se observa que las
municipalidades no consiguen concretizar su mision institucional de manera
exitosa, debido a que las referidas normas no han cumplido su finalidad; por ello
con la actual norma Ley N° 30057 y su reglamento, en cuanto al proceso de
seleccidon de personal, permitiria que los entes publicos desarrollen el proceso
de seleccion de calidad, y tal aspecto, se lograra preparando las bases para el
mismo, utilizando las técnicas de seleccion, asi como, desarrollando la ejecucion
de la seleccion, en forma transparente, eficiente, efectiva y eficaz. Y para
concluir, se evalle y controle los resultados de los procesos indicados, solo asi
la organizacion, obtendra buenos resultados institucionales, producto del

desempeiio efectivo del personal seleccionado.



No obstante, si bien es cierto ya se ha emitido su reglamento mediante el
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM de la Ley SERVIR Ley 30057; pero aun en
la mayoria de las instituciones no se han implementado y en las que se han

implementado no lo han hecho a cabalidad.

Es necesario indicar que el desempefio laboral de los servidores y/o
funcionarios no esta acorde a la Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del
Estado Ley N° 27658, que en el capitulo I, Proceso de Modernizacion de la
Gestion del Estado, art. 4, tiene por finalidad principal: la obtencion de mayores
niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor
atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos
publicos. El objetivo es alcanzar un Estado con servidores publicos calificados y

adecuadamente remunerados.

Asimismo, el desempefio laboral de los servidores y/o funcionarios de
algunas instituciones del Estado, no es coherente a las politicas de Estado del
acuerdo nacional, que indica que se debe tener un Estado eficiente, transparente
y descentralizado. Asi como también, tampoco el desempefio de los servidores
y/o funcionarios esté acorde a la Politica Nacional de Modernizacién del Estado
al 2021, cuyo objetivo general es orientar, articular e impulsar, en todas las
entidades publicas, el proceso de modernizacion hacia una gestion publica con
resultados que impacten positivamente en el bienestar del ciudadano y en el
desarrollo del pais. Y apuestan por una gestion publica orientada a resultados al
servicio del ciudadano. Esto es una gestion en la que funcionarios publicos
calificados y motivados se preocupan en el marco de politicas publicas de
Estado, nacionales, regionales y locales, segun las competencias que
corresponden a cada nivel de gobierno, por entender las necesidades de los
ciudadanos y; que organizando tanto los procesos de produccion o actividades
(como conjunto de acciones que transforman los insumos en productos en la
“cadena de valor”) como los de soporte (los sistemas administrativos), con el fin
de trasformar los insumos en productos (seguridad juridica, normas,

regulaciones, bienes o servicios publicos) que den como resultado la mayor

3



satisfaccion de los ciudadanos, garantizando sus derechos y al menor costo
posible. Desarrollar y optimizar los procesos de produccion o trabajo (la “cadena
de valor”) y los de soporte (que alimentan a los anteriores), con el fin de alcanzar
los niveles de produccion de bienes y servicios publicos de calidad esperados
por la poblacion, con la mayor eficacia y eficiencia posibles en el uso de los

recursos.

Teniendo en cuenta que, todo proceso de selecciéon tiene como finalidad
seleccionar a las personas idoneas para el puesto sobre la base del mérito, la
transparencia y la igualdad de oportunidades. Y la Ley del servicio civil, en su
articulo I, tiene como finalidad que los entes publicos alcancen mayores niveles
de eficacia y eficiencia y presten servicios de calidad a través de un mejor
servicio. En la Municipalidad Provincial de Tacna adn no se ha implementado el
proceso de seleccién por concurso publico de méritos en el marco del régimen
de la Ley N° 30057; por consiguiente, es indispensable conocer cémo los
diferentes procesos de seleccion por concurso publico ha permitido que la
municipalidad logre su misién; asi como, analizar como el proceso de seleccion
por concurso publico de méritos en el marco del régimen de la Ley N° 30057
influiria si se implementaria tal norma en el logro de mision de la institucion de

la Municipalidad Provincial de Tacna.

Al respecto, algunos servidores y/o funcionarios reconocen que la
implementacion y transicién al nuevo régimen laboral de la Ley del servicio civil
generard una mayor eficiencia del servicio al ciudadano y lograr&, asimismo, el
ascenso meritocratico para sus trabajadores y funcionarios en las instituciones
de gestidbn publica; sin embargo, es fundamental indicar que existe cierta
resistencia y rechazo hacia la implantacion y adecuacion de la Ley Servir N.°
30057 de algunos servidores y/o funcionarios, porque consideran que, en
algunos casos, la ley es arbitraria 0 porque este nuevo régimen desconoce

algunos derechos laborales ya adquiridos.



En la Municipalidad Provincial de Tacna aun no se ha implementado el
proceso de seleccién por concurso publico de méritos en el marco del régimen
de la Ley N° 30057; por tanto se hace necesario conocer como los diferentes
procesos de seleccidon por concurso publico ha permitido que la municipalidad
logre su mision; asi como, analizar cdmo el proceso de seleccidén por concurso
publico de méritos en el marco del régimen de la Ley N° 30057 influiria si se
implementaria tal norma en el logro de la mision institucional de la Municipalidad

Provincial de Tacna.

En esa linea problemética, Chéavez (2017) refiere que Perl no es ajeno a
la problematica de incompatibilidad entre la vacante ofertada y el perfil del
candidato. La mayoria de los entes organizativos realizan una seleccion de
personal que es incipiente, sin las herramientas adecuadas y marcado efecto
halo en sus interpretaciones, pues frecuentemente sus evaluadores eligen a la
persona que tiene mayor afinidad con ellos o caracteristicas particulares
similares a las suyas, lo cual en definitiva conduce a percepciones erradas. Por
otro lado, la mayoria de las municipalidades no tienen un proceso claro y definido
sobre la manera de seleccionar su personal. Es decir, no hay un proceso
formalmente establecido para la incorporacion de nuevo personal en la

organizacion.

Para Colca (2016), en cuanto al problema indica que la Municipalidad tiene
como misién principal prestar servicios administrativos de calidad a plena
satisfaccion de los vecinos. Por tanto, es fundamental que la Institucion se
encuentre en optimas condiciones en el manejo de sus recursos, principalmente
de sus capacidades humanas, soporte fundamental para cumplir con su Mision
institucional conformando una organizacién lider que inspire confianza y
credibilidad, con capacidad de dinamizar las actividades, pero ello se lograra si
cuenta con personal competente, para ello se requiere que haya un buen

proceso de seleccion.



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema general

¢,De qué manera los procesos de seleccidén por concurso publico influyen
en el logro de mision de la institucion de la Municipalidad Provincial de Tacna,
afno 20187

1.2.2 Problemas especificos

a) ¢Como el cumplimiento de la finalidad del proceso de seleccion segun el
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM. Reglamento de la Ley SERVIR N°
30057 influiria en el logro de misién de la institucion de la Municipalidad
Provincial de Tacna, afio 20187

b) ¢De qué forma el cumplimiento de la finalidad proceso de seleccién segun
el Decreto Supremo N° 005-90-PCM Reglamento del Decreto Legislativo
N° 276 influye en el logro de mision de la institucion de la Municipalidad
Provincial de Tacna, afio 2018?

c) ¢En qué medida el cumplimiento de la finalidad del proceso de seleccién
segun el Decreto Supremo N° 075-2008-PCM. Reglamento del Decreto
Legislativo 1057 — CAS influye en el logro de mision de la institucion de la
Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2018?

d) ¢Como el cumplimiento de la finalidad del proceso de seleccién segun el
Decreto Supremo N° 001-96 TR. Reglamento del Decreto Legislativo N°
.728, influye en el logro de mision de la institucion de la Municipalidad
Provincial de Tacna, afio 20187

1.3 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

1.3.1 Justificacién de la investigacion

e Relevanciateodrica
Asimismo, el estudio se justifica, ya que busca, mediante la aplicacion de
la teoria y los conceptos basicos sobre el desarrollo de los procesos de

seleccién por concurso publico y el logro de misién de la institucion de la
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Municipalidad Provincial de Tacna, encontrar explicaciones sobre el

fendmeno de estudio.

Relevancia institucional

La investigacion resulta relevante para la Municipalidad Provincial de
Tacna, debido a que el documento se presenta como un diagnéstico de
las variables, para que el ente organizativo en estudio pueda tomar
medidas que permitan mejorar el cumplimiento de la finalidad del proceso
de seleccion de las diferentes normas de ingreso a la carrera publica, a fin
de que se elija al mejor candidato y pueda elevar su desempefio laboral,

con fines de brindar un mejor servicio al ciudadano.

Relevancia académica

Debido a que el documento representa un nuevo marco de referencia para
futuras investigaciones en el campo del estudio de los procesos de
seleccién por concurso publico y el logro de mision de la institucién. Asi
mismo, se generan aportes a las teorias previamente formuladas, que

permite contrastarlas con la realidad problematica de la organizacion.

Relevancia practica

Debido a que los resultados de la investigacion pueden ser de uso practico
para otras organizaciones del sector, y/o aquellas que deseen realizar un
estudio sobre las disciplinas que estudian los procesos de seleccion por
concurso publico y el logro de mision de la institucion. Asimismo, de
acuerdo a los objetivos de la investigacion, el resultado permite encontrar
soluciones concretas a problemas de las diferentes normas de ingreso a
la carrera publica para que se seleccione al mejor candidato con el perfil
profesional que permita que se desempefie de manera adecuada y se

alcance conseguir el cumplimiento de una adecuada mision.



1.3.2 Importancia

El estudio es importante, debido a que permitira brindar propuestas para
mejorar en alguna medida la implementacion del proceso de seleccién por
concurso publico de méritos en el marco del régimen de la Ley N° 30057, en la
Municipalidad Provincial de Tacnha y que se desarrolle de manera correcta el
inicio del concurso publicos de méritos, las etapas del proceso de seleccion por
concurso publico de méritos, la etapa preparatoria por concurso publico de
méritos, la convocatoria y reclutamiento, la evaluacion y la eleccion en el marco
del régimen de la Ley N° 30057.

1.4 ALCANCESY LIMITACIONES

1.4.1 Alcances

El presente estudio considera el analisis de los diferentes procesos de
seleccién por concurso publico y su influencia en el logro de misién de la

institucién de la Municipalidad Provincial de Tacna.

1.4.2 Limitaciones

< Limitaciones en los recursos:

El estudio se ha realizado con recursos propios.

% Limitacion en informacion:
Existe una limitada bibliografia de trabajos de investigacion con respecto
a los diferentes procesos de seleccion por concurso publico, asi como el
proceso de seleccion por concurso publico de méritos en el marco del

régimen de la Ley N° 30057, y el logro de la misién de la institucion.



1.5 OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

151

Objetivo general

Determinar de qué manera los procesos de seleccion por concurso publico

influyen en el logro de misién de la institucion de la Municipalidad Provincial de

Tacna, afio 2018.

152

a)

b)

d)

Objetivo especificos

Establecer como el cumplimiento de la finalidad del proceso de seleccion
segun el Decreto Supremo N° 040-2014-PCM. Reglamento de la Ley N°
SERVIR N° 30057 influiria en el logro de mision de la institucion de la
Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2018.

Analizar de qué forma el cumplimiento de la finalidad proceso de
seleccion segun el Decreto Supremo N° 005-90-PCM. Reglamento del
Decreto Legislativo N° 276 influye en el logro de misién de la institucion
de la Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2018.

Determinar en qué medida el cumplimiento de la finalidad del proceso de
seleccion, segun el Decreto Supremo N° 075-2008 Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1057 — CAS influye en el logro de mision de la
institucion de la Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2018.
Establecer como el cumplimiento de la finalidad del proceso de seleccion
segun Decreto Supremo N° 001-96 TR. Reglamento del Decreto
Legislativo N° 728, influye en el logro de mision de la institucion de la
Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2018.



1.6 HIPOTESIS

1.6.1 Hipotesis general

Los procesos de seleccion por concurso publico de méritos influyen en el
logro de misién de la institucion de la Municipalidad Provincial de Tacna, afio
2018.

1.6.2 Hipotesis especificas

a) El cumplimiento de la finalidad del proceso de seleccion segun el Decreto
Supremo N° 040-2014-PCM. Reglamento de la Ley SERVIR N° 30057
influiria en el logro de misién de la institucion de la Municipalidad
Provincial de Tacna, afio 2018.

b) El cumplimiento de la finalidad proceso de seleccién segun el Decreto
Supremo N° 005-90-PCM. Reglamento del Decreto Legislativo N°. 276
influye en el logro de mision de la institucion de la Municipalidad Provincial
de Tacna, afio 2018.

c) El cumplimiento de la finalidad del proceso de seleccion segun el Decreto
Supremo N° 075-2008-PCM Reglamento del Decreto Legislativo N° 1057
— CAS influye en el logro de misién de la institucion de la Municipalidad
Provincial de Tacna, afio 2018.

d) El cumplimiento de la finalidad del proceso de seleccion segun el Decreto
Supremo N° 001-96 TR. Reglamento del Decreto Legislativo N° 728
influye en el logro de mision de la institucion de la Municipalidad Provincial

de Tacna, afo 2018.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 Antecedentes de la investigacion a nivel internacional

Espinoza y Tigse (2012), elaboraron el estudio “Manual de reclutamiento,
selecciéon e induccion por competencias para el personal administrativo de la
universidad politécnica salesiana, sede Quito” (Tesis de grado). Universidad

Politécnica Salesiana. Quito. El autor concluye lo siguiente:

Los procesos de reclutamiento y seleccidén que se ejecutan en la actualidad
son estructurados bajo la modalidad tradicional y no por competencias, lo que
hace que el proceso sea mucho mas largo y pesado; y en época de necesidad
de personal demanda un porcentaje alto de tiempo en su ejecucién. Asimismo,
los informes de los procesos de seleccion realizados en el Gltimo ejercicio no son
ejecutados de manera practica, debido a que son largos y burocraticos. Los
procesos que se realizan no son eficientes ni eficaces, ya que al ser burocraticos
no se realizan de manera eficiente y los recursos que se utilizan generan mucho

costo para la UPS, tanto en capital humano y suministros.

El proceso de seleccion es atendido actualmente por profesionales de la
psicologia laboral y auxiliares y toman en cuenta que estos procesos son
demasiado largos, se deduce que no pueden ejecutar otras actividades
inherentes a la administraciéon de recursos humanos, ya que absorben la mayoria

del tiempo de ejecucién en el personal asignado.



2.1.2 Antecedentes de lainvestigacion a nivel nacional

Colca (2016) elaboré el estudio “Proceso de seleccion de personal y su
incidencia en el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Atuncolla,
periodo 2015”. (Tesis de pregrado). Universidad Nacional del Altiplano — Puno.
El estudio concluye que el deficiente reclutamiento y seleccion inciden
negativamente en el proceso de seleccion de personal en los servidores publicos
en la Municipalidad Distrital de Atuncolla. Con respecto al desempefio laboral de
los colaboradores de la Municipalidad, el 64 % indican que solo algunas veces
mantienen una imagen digna y confiable en lo que hacen, por otro lado el 71 %
muestra que algunas veces tienen buena disposicion para cambiar las formas de
trabajo, también el 57 % menciona que algunas veces trabajan buscando cumplir
con los objetivos institucionales y por ultimo el 57 % solo algunas veces persiste
hasta conseguir las metas y/u objetivos. De ello, se deduce que existe un
deficiente desempefio laboral de los servidores publicos en la Municipalidad
indicada. Existe deficiencias e inadecuados procesos de seleccion lo que incide
de manera negativa en el desempefio laboral de los servidores publicos de la
Municipalidad. Por ello, se hizo la propuesta de aplicar lineamientos para el
proceso de seleccion de personal para mejorar el desempefio laboral de sus

colaboradores en la Municipalidad indicada.

Aguirre (2016) elaboro6 el estudio “Influencia de la Ley del Servicio Civil —
Ley N° 30057 en el desempefio del personal administrativo del Instituto Regional
de Oftalmologia Trujillo — 2016”. (Tesis de maestria). Universidad César Vallejo.
El estudio concluye que el desconocimiento de la Ley del Servicio Civil — Ley
30057 influye de manera negativa en el desempefio del personal administrativo
del Instituto Regional de Oftalmologia-Trujillo - 2016. Sin perjuicio de ello, es
fundamental indicar que la Ley del Servicio Civil- Ley N° 30057, genera gran
influencia en el desempefio del personal del Instituto Regional de Oftalmologia,
este contexto real, esta problematica genera la necesidad de investigar con
mayor profundidad sobre la Influencia de la Ley del Servicio Civil — Ley 30057 en

el desempefio del personal administrativo de la referida organizacion.
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Camacho (2016) elaboro el estudio “Implementacion de la ley del servicio
civil y cultura organizacional en el personal administrativo y asistencial del
Hospital 1l de ESSALUD Abancay, 2016”. (Tesis de maestria). Universidad
Nacional San Antonio Abad del Cusco. El estudio concluyé que la
implementacion de la Ley del Servicio Civil influye de manera directa en la cultura
organizacional de los trabajadores administrativos y asistenciales del Hospital Il
de EsSalud, se demostré que existe correlacidbn entre ambos mediante el

coeficiente de correlacién de Pearson R=0,761.

Chavez (2017) elabor6 el estudio “Seleccion de personal y desempefio
laboral del personal de la empresa Teleandes S.R.L. de Huaraz — 2017”. (Tesis
de grado). Universidad César Vallejo. El estudio de investigacion denominado
“Seleccion de personal y desempefio laboral del personal de la empresa
Teleandes S.R.L. de Huaraz - 2017”. El estudio concluyé que el nivel de
seleccién de personal y desemperio laboral se encuentran en un nivel regular en
un 38 % en un nivel inadecuado, y un 11 %, en un nivel adecuado. Finalmente,
se comprueba la hipétesis que existe relacion significativa entre la seleccién de
personal y el desempefio laboral, segun la prueba de Chi — Cuadrado, siendo el

valor calculado de 19,19 y el nivel de significancia de 0,001.

Saucedo (2018) elabor6 el estudio “Procesos administrativos y seleccion
de personal en la red desconcentrada de salud, Jesus Maria, 2018”. (Tesis de
grado). Universidad César Vallejo. El estudio concluyd que existe relacion entre
la planificacion administrativa, en la red asistencial del Distrito de Jesus Maria.
El estudio concluye que el insuficiente conocimiento de parte de los profesionales
y técnicos, de lo importante que son los documentos técnicos normativo y de
gestion no permiten planificar, administrar, controlar y supervisar el otorgamiento
de las prestaciones de salud, es decir, tales deficiencias no permite cumplir la

mision de la organizacion.

Huaman (2018) elaboro el estudio “Proceso de seleccion de personal y su

relacion con el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de la Encafada,
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Cajamarca — 2018”. (Tesis de grado). Universidad Privada del Norte. El estudio
concluyo que el proceso de seleccidn de personal se relaciona directamente con
el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de la
Encafada, ya que contratar un personal sin la experiencia adecuada para un
puesto de trabajo, que solo aprenderia en su labor, es evidente que retrasa el

trabajo y muchas veces no se cumplen metas.

Gonzales (2018) elabord el estudio “La seleccion de personal y desempefio
laboral de los trabajadores de la Empresa CEPIBO Sullana”. (Tesis de grado).
Sullana — Pert 2018. El estudio concluy6 que la seleccion de personal y el
desemperio laboral de los trabajadores de la empresa se relaciona de forma
positiva. A partir de los resultados de la investigacion se propondran estrategias
para mejorar el proceso de seleccion y su incidencia en el desempefio de los
trabajadores con la finalidad de mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos

de seleccién de personal y el desempefio.

Rojas (2018) elaboré el estudio “Efectividad de la implementacién al nuevo
régimen de la ley del servicio civil Ley N° 30057”. (Tesis de grado). Universidad
de Huanuco. El presente trabajo de investigacion se pone en evidencia algunos
problemas y limitaciones que lo aquejan, que a partir de la entrada en vigencia
de la Ley Servir Ley N°30057 trajo consigo muchas expectativas y probleméatica
para los entes publicos, ya que estos no estan siendo implementados como debe
de ser. La referida norma busca modernizar y mejorar el servicio de la
ciudadania. Al respecto, son escasos entes publicos, se encuentran en este

proceso de transito al nuevo Régimen de la Ley servir.

- Existe la necesidad de una efectiva implementacion del nuevo régimen
laboral contenido en la ley N° 30057 Ley del Servicio Civil, norma
garantizard una mayor productividad y un mejor servicio al ciudadano en

la Municipalidad Provincial de Huanuco.
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Es bajo el nivel de la implementacién al nuevo régimen laboral de la Ley
N° 30057 que se tiene en la MPHCO, esto es a opinidn y consideracion
de sus mismos funcionarios y trabajadores. Asimismo, reconocen los
mismo funcionarios y trabajadores que la implementacion y transicion al
nuevo régimen laboral de la Ley del servicio civil generara una mayor
eficiencia del servicio al ciudadano y conseguira, asimismo, el ascenso
meritocréatico para sus trabajadores y funcionarios en las instituciones de
gestion publica; pero también existe cierta resistencia y rechazo hacia la
implantacion y adecuacion de la Ley Servir N.° 30057 de los funcionarios
y trabajadores en las instituciones publicas, porque aun consideran que,
en algunos casos, la ley es arbitraria o porque este nuevo régimen

desconoce algunos derechos laborales ya adquiridos.

2.2 BASES TEORICAS

221

Seleccién de personal

2.2.1.1. Teoria

e Modelos de seleccién de personal

Segun Carelli (sff), los modelos de seleccion de personal, son:

Modelo de colocacion, cuando no se incluye la categoria de rechazo.
Es cuando el candidato que se presenta debe ser aceptado sin sufrir
rechazo que pudiera suscitarse. Es necesario indicar al respecto, que
este modelo es utilizado, sobre todo en las organizaciones privadas,
pero también puede ocurrir en los entes institucionales, para desarrollar
una buena seleccion, sin embargo, existe mucha limitacion en cuanto a

diferentes alternativas de seleccion, es decir, elegir adecuadamente.

Modelo de seleccidon, cuando hay varios candidatos y una sola vacante

a cubrir. Al respecto, este modelo es utilizado, en los heterogéneos entes
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publicos y privados, para desarrollar una buena seleccién; sin embargo,
cuando se hace una evaluacién de los resultados de la seleccién; este

modelo no es conveniente tenerlo en cuenta.

= Modelo de clasificacion, éste es un enfoque mas amplio y situacional,
en el que existen diversos postulantes para cada vacante y varias
vacantes para cada postulante. Cada candidato se compara con los
requisitos que exige cada uno de los puestos que se quiere llenar; por lo

gue el candidato puede ser aprobado o ser rechazado.

En suma, los referidos modelos de alguna forma permiten garantizar que
se escogera al personal con un adecuado perfil profesional, y es evidente
gue asegurara el éxito organizacional, mediante el desarrollo de una buena
seleccion. Tomar en cuenta algunos de estos modelos, implica costo para
los directivos o duefios de un ente organizacional; por lo que es crucial la
priorizacion de los fondos necesarios para una efectiva seleccion de
personal, con suficiente competencias que coadyuven a conseguir que

logre la mision del ente organizacional.

2.2.1.2 Definicion

El proceso de Seleccion, segun Jaramillo (2007), es aquel proceso que es
desarrollado por el Area de Recursos Humanos, y que se encarga en la eleccion
segun parametros establecidos para la eleccidn, de personas con disposicion y
con elevadas competencias. Asimismo, de acuerdo a Alles (2012), el proceso de
seleccidn incluye diferentes fases para el area de personal escoja al personal
adecuado, para ello debe existir adecuadas politicas de seleccion de personal, y
normas establecidas al respecto. En el proceso de seleccion de personal, evalta
su hoja de vida, los conocimientos de un area especifica que se nota en su hoja

de vida de los postulantes, y las diferentes pruebas para una correcta seleccion.
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2.2.1.3 Importancia

El proceso de selecciéon es importante, debido a que es crucial para
garantizar el éxito organizacional y de hecho se concretice la mision de la
organizacion, quien debe contar con recursos humanos con suficientes
competencias profesionales, técnicas, etc., que cumpla sus funciones de
acuerdo al Manual de Organizacion y Funciones, para ello el Area de Recursos
Humanos debe desarrollar un buen proceso de seleccion de personal, ya que de

ello dependende el logro de los objetivos organizacionales.

2.2.1.4 Caracterizaciéon del proceso de seleccidon por concurso publico de
meéritos

a) Cumplimiento de la finalidad del proceso de seleccion segun el
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, Reglamento de la Ley SERVIR N°
30057
De acuerdo a la Ley 30057, art. 4 (2013), de acuerdo al sistema

administrativo de gestidén de recursos humanos establece, desarrolla y ejecuta la

politica de Estado respecto del Servicio Civil, a través del conjunto de normas,
principios, recursos, métodos, procedimientos y técnicas utilizados por las
entidades publicas en la gestién de los recursos humanos. El sistema esta
integrado por la autoridad Nacional del Servicio Civil (Servir), las oficinas de
recursos humanos de las entidades o las que hagan sus veces y el tribunal del

servicio civil.

a.1l Autoridad Nacional del Servicio Civil
Ley 30057, art. 5 (2013), la autoridad Nacional del Servicio Civil, en
adelante Servir, formula la politica nacional del servicio civil, ejerce la
rectoria del sistema y resuelve las controversias de acuerdo con lo
establecido en el Decreto Legislativo 1023 y sus normas modificatorias,
gue garantiza desde su eleccion como 6érgano técnico su autonomia
profesionalismo e imparcialidad.

e Oficina de Recursos Humanos
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Segun la Ley 30057, art. 6 (2013), las oficinas de recursos humanos de
los entes publicos, o la que hagan sus veces, representan el nivel
humano, donde se sujeta a las disposiciones que emitia el ente rector.
En cada ente publico, la oficina de recursos hum}anos, o la que haga
sus veces tiene las siguientes funciones:

- Ejecucion e implementacion de los lineamientos, instrumentos o
herramientas de gestion establecidas por Servir y por el ente publico.

- Formulacién de lineamientos y politicas para el desarrollo del plan de
gestion de personas y el 6ptimo funcionamiento del sistema de gestion
de recursos humanos, donde se incluye la aplicacion de indicadores
de gestion.

- Supervision, desarrollo y aplicacion la iniciativa de mejora continua en
los procesos que conforman el sistema de gestion de personal.

- Realizacién del estudio y analisis cualitativo y cuantitativo de la
provisibn de personal al servicios de los entes de acuerdo a los
requerimientos institucionales.

- Gestion de los perfiles de puestos.

- Administracion y el mantenimiento actualizado en el &mbito de sus
competencias el Registro Nacional de Personal del Servicio Civil y el
Registro Nacional de Personal del servicio civil y el Registro Nacional
de Personal del Servicio Civil y el Registro Nacional de sanciones de
destitucion y despido que lo integra.

- Otras funciones que se establecen en las normas reglamentarias y lo

dispuesto por el ente rector del sistema.

a.2 Incorporacion al servicio civil —sector publico segun el Reglamento
General de la Ley N° 30057

De acuerdo al Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil

Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, art. 161 (2014). La incorporacion se

realiza a través de un proceso de selecciéon, el mismo que tiene las

siguientes modalidades de acceso: concurso publico de méritos,

contratacién directa y cumplimiento de requisitos de leyes especiales, este
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ultimo supuesto es de aplicacion para los casos previstos en la clasificacion
de funcionarios publicos establecidos en el articulo 52° de la Ley. Aprobada
cualquiera de las modalidades de acceso, se formaliza el inicio del vinculo
entre el servidor civil y el ente publico, ya sea con la emision de una
Resolucion Administrativa o con la firma de un contrato, que depende del

grupo que corresponda.

Con la formalizacién del vinculo se define la fecha de ingreso al servicio civil.
El ente publico esta obligado de poner a disposicion de los servidores civiles
la informacién referida en el Articulo 184 del presente Reglamento, desde el
primer dia del servicio. La incorporacion termina al finalizar el periodo de
prueba cuando el mismo es obligatorio y al finalizar la induccién en los

demas casos.

El proceso de incorporacion se divide en las fases de seleccion, vinculacion,
induccion y periodo de prueba. El periodo de prueba es de aplicacion solo

en los casos previstos en la Ley y este reglamento.

a.3. Proceso de seleccion

Segun la Ley 30057, art. 8 (2013), el proceso de seleccion es el mecanismo
de incorporacion al grupo de directivos publicos, servidores civiles de carrera
y servidores de actividades complementarias; el proceso de seleccion de
esta norma tiene por finalidad seleccionar a las personas mas idéneas para
el puesto sobre la base del mérito, competencia y transparencia, donde se
garantice la igualdad en el acceso a la funcion publica. El proceso de
seleccion se limita al cumplimiento del perfil establecido para el puesto y no
necesitan aprobacion de un concurso publico de méritos, En el caso de los

servidores de confianza.
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a.4. Requisitos paralaincorporacion al servicio civil
Segun el Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, art. 162 (2014), la incorporacién al

servicio civil requiere:

v' Estar en ejercicio pleno de los derechos civiles, y para ello debe haber
cumplido la mayoria de edad al momento de presentarse al concurso o de la
contratacion directa.

v Que se cumplan con los requisitos minimos exigidos para el puesto.

v" Que los postulante no tengan condena por delito doloso, con sentencia
firme.

v" Que los postulantes no estén inhabilitados administrativa o
judicialmente.

v/ Estan inhabilitados administrativamente quienes estan comprendidos
en el Registro Nacional de Sanciones de Destitucion y Despido o quienes lo
estan judicialmente con sentencia firme para el ejercicio de la profesion,
cuando ello fuere un requisito del puesto, para contratar con el Estado o para
desempeiiar servicio civil.

v' Tener la nacionalidad peruana, solo en los casos en que la naturaleza
del puesto lo exija, conforme a la Constitucion Politica del Pera y las leyes
especificas.

v' Los demas requisitos previstos en la Constitucion Politica del Pera y las

leyes, cuando corresponda.

Lo dispuesto anteriormente, los postulantes lo pueden presenta mediante
declaracion jurada, sujeta a verificacion posterior en cualquier momento y
hasta antes de producirse la decision final del proceso de seleccion.

a.5. Condiciones para la incorporacioén al servicio civil

De acuerdo al Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, art. 163 (2014), las condiciones para
la incorporacion al servicio civil. Al respecto, todas las incorporaciones

deberan tener como condicion la aprobacién del perfil de puesto en el
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Manual de Perfiles de Puesto (MPP) y estar correctamente presupuestado
en el CPE.

En el caso de funcionarios publicos, solo se necesita que el puesto previsto
se encuentre regulado por norma especial. Para el caso de incremento
extraordinario y temporal de actividades, no se necesita la aprobacion previa
del Consejo Directivo de SERVIR.

a.6. Finalidad del proceso de seleccion

De acuerdo al Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, art. 164 (2014), el proceso de
seleccién tiene como proposito de seleccionar a las personas idoneas para
el puesto sobre la base del mérito, la transparencia y la igualdad de
oportunidades.

Estos principios deben respetarse durante todas las etapas del proceso
indicado.

a.7. Tipos de procesos de seleccidn

El proceso de seleccion de servidores civiles puede ser de tres modalidades:
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Tabla 1

Tipos de procesos de seleccion, segun el art.165

Tipos de procesos  Tipos de concurso
de seleccion publico

Definiciones

Concurso publico de
meéritos transversal:

Concurso publico de
méritos:

Concurso publico de
méritos abierto:

Cumplimiento de Se aplica para los casos

Es el proceso por el que se
accede a un puesto de
carrera heterogéneas en el
propio ente publico o0 en una
entidad diferente y al que
solo pueden postular los
servidores civiles de
carrera, siempre que
cumplan con el perfil del
puesto y los requisitos para
postular.

Es el proceso por el que se
accede a un puesto propio
del grupo de directivos
publicos, de servidores
civiles de carrera en los
casos previstos por la Ley y
de servidores de
actividades
complementarias, y al que
puede postular cualquier
persona, siempre que
cumpla con el perfil del
puesto requerido.

previstos en la clasificacion

requisitos de leyes de funcionarios establecidos en el literal b) del
especiales: articulo 52° de la Ley, en los casos que su
incorporacién se encuentre regulada por norma

especial con rango de ley.

Es aquella modalidad en donde no se necesita un
Contratacion directa: concurso publico de mérito para la contratacion, de

acuerdo a lo previsto en

la Ley.

Fuente: Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil Decreto Supremo

N° 040-2014-PCM, art. 165 (2014)
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Cumplimiento de la finalidad del proceso de seleccion del Decreto
Supremo N° 040-2014-PCM, Reglamento de la Ley SERVIR.

Hace referencia si el proceso de seleccion del Decreto Supremo N° 040-
2014-PCM, Reglamento de la Ley SERVIR contribuiria a conseguir su
finalidad de haber conseguido que la institucién publica alcance mayores
niveles de eficacia y eficiencia y presenten servicios de calidad mediante

un mejor servicio al ciudadano.

Este proceso de seleccion de la referida norma considera: el inicio, la
etapa del proceso de seleccion, etapa preparatoria por concurso publico
de méritos, la convocatoria y reclutamiento, asi como la evaluacion y la

etapa de eleccion.

- Del inicio del concurso publico de méritos

Segun el Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, art. 166 (2014), del inicio del
concurso publico de méritos. Al respecto, un ente publico puede iniciar un
concurso publico de méritos para la incorporacion de personas al Servicio

Civil cuando cuenta con lo siguiente:

v Puesto vacante y presupuestado, incluido en el cuadro de puestos de
la entidad (CPE).
v’ Perfil de puesto aprobado en el manual de perfiles de puesto (MPP).

v’ Criterios definidos para la calificacion de los postulantes.

- Alcance del concurso publico de méritos abierto

De acuerdo al Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio
Civil Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, art. 167 (2014), en cuanto al
alcance y el proceso de seleccion del Concurso Publico de Méritos Abierto,

se aplica en los siguientes casos:

v' Para puestos de directivos publicos.
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v Para puestos de servidores de actividades complementarias.

Para los puestos de servidores civiles de carrera en los siguientes casos:

v' Los puestos para: cubrir una vacante de nivel inicial de una familia
de puestos, cubrir una vacante de un puesto altamente
especializado, para una entidad nueva.

v' Cuando resulte desierto un concurso publico de méritos transversal.

- Alcance del Concurso Publico de Méritos Transversal

De acuerdo al Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio
Civil Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, art. 168 (2014), con respecto al
alcance del concurso publico de méritos transversal, el proceso de
seleccion por concurso publico de méritos transversal que se aplica a los
puestos de carrera del servicio civil cuando este no sea para cubrir una

vacante inicial de una familia de puestos.

Se debe considerar para este tipo de convocatorias como uno de los
requisitos el de formar parte del Servicio Civil de carrera, con las

precisiones establecidas en el Capitulo Ill, del Titulo VII del Libro II.

- Etapas del concurso publico de méritos

Segun el Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, art. 169 (2014), la etapas del
concurso publico de méritos. El concurso publico de méritos, tanto
transversal como abierto, debe contar con reglas generales, impersonales,

objetivas, que no permitan alguna forma de discriminacion.

El concurso publico de méritos se convoca para cubrir puestos, precisando

el nimero de posiciones vacantes objeto del mismo.
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El proceso del concurso publico de méritos comprende —como minimo—
las siguientes cuatro etapas: preparatoria, convocatoria y reclutamiento,

evaluacion y eleccion.

- Etapa preparatoria
De acuerdo al Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio
Civil Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, art. 170 (2014), 170 la etapa

preparatoria comprende las siguientes actividades:

v' Solicitud que realiza la unidad organica, donde esta la ubicacién del
puesto a ser cubierto a la Oficina de Recursos Humanos.

v' Designacion de responsable o constitucion del Comité de Seleccion,
segun fuere el caso.

v' Aprobacién de las bases del proceso. Es el acto de formalizacion que
realiza el Area de Recursos Humanos, mediante el cual se establecen
las reglas y requisitos necesarios para realizar la convocatoria y

reclutamiento.

Las bases deben contener toda la informacién que el postulante debe
conocer para presentarse al concurso y que garanticen el respeto de los
principios del servicio civil previstos en la normatividad. Como minimo,

deben contener:

v’ El perfil del puesto

v' Condiciones del puesto: Periodo de prueba, horario, compensacion,
la familia de puestos, rol y nivel al que pertenece el puesto, si fuera el
caso.

El cronograma detallado del concurso publico de méritos.

La descripcion de los medios y tipos de evaluacion que se utilizaran.
El contenido minimo de la hoja de vida solicitado al postulante.

Las declaraciones juradas solicitadas.

La documentacion sustentatoria solicitada al postulante.

AN N N N NN

Los criterios de calificacion en el concurso publico de méritos.
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v" Mecanismos de impugnacion.

- Convocatoria y reclutamiento

a) Convocatoria

Segun el Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, art. 171 (2014), esta etapa consiste
en asegurar la publicidad de la busqueda del candidato idoneo para cubrir
el puesto y establecer los mecanismos para la postulacion de los

candidatos.

La convocatoria a un concurso debe contener la definicion de toda la
informacién que un postulante debe presentar para ser considerado como
participante del concurso publico de méritos. Se tiene que publicar
mediante aviso, como minimo y simultaneamente, la convocatoria,
durante diez (10) dias habiles, en el portal web institucional y en el Servicio
Nacional de Empleo asi como en otros medios que promuevan el acceso

a las oportunidades de trabajo y la transparencia.

En caso que los entes publicos no cuenten con portal web institucional, la
convocatoria se publicara en un lugar visible de acceso publico. La difusién
de la convocatoria tiene que tomar en cuenta la naturaleza del puesto o de

los puestos a convocar.

El aviso de convocatoria debe contener, como minimo:
Los plazos de postulacion
Los medios por los cuales se puede acceder a las bases del concurso,
el cronograma y a los resultados del concurso.
Una descripcion basica del perfil de puesto, incluyendo la entidad para
la cual se realiza la convocatoria y la compensacién asociada al puesto.
Los medios por los cuales se realizara la postulacion y la presentaciéon
de la hoja de vida u otros documentos solicitados.

- Evaluacioén
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De acuerdo al Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio
Civil Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, art. 172 (2014), la evaluacion
se realiza tomando en consideracion los requisitos previstos en el perfil de
puesto. Comprende, como minimo, la evaluacién curricular, la evaluacion

de conocimientos o de habilidades y la entrevista final.

Los tipos de evaluacion se regulan mediante directiva de SERVIR,
pudiendo aplicarse otros distintos con su autorizacion, siempre que los

mismos garanticen la transparencia y objetividad de la seleccion.

Las medidas de accion afirmativa que corresponda aplicar en
cumplimiento de normas especiales y especificas se aplicaran una vez
determinada la calificacion de los postulantes en el concurso publico de
méritos y en ningun caso podran ser utilizadas para superar la calificacion

minima requerida para el puesto materia de concurso.

- Eleccion

Segun el Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, art. 173 (2014), es la definicion del
candidato idéneo, de acuerdo con los resultados del concurso publico de
méritos. Se considerara como ganador del proceso al candidato que haya
obtenido mayor puntaje en la entrevista final, si es que se culima las

evaluaciones exista empate de dos o0 mas candidatos,

SERVIR podra hacer el establecimiento de las disposiciones generales,
asi como especificas para determinados puestos, niveles o familias de
puestos, u otros criterios que lo ameriten, los cuales tienen que ser

incluidos por cada ente publcio en sus concursos publicos de méritos.

- Responsabilidades durante el Concurso Publico de Méritos
= Segun el Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio
Civil Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, art. 174 (2014), durante
el concurso publico de méritos, las responsabilidades en la entidad

son las siguientes:
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= La Oficina de Recursos Humanos o la que haga sus veces es el
organo técnico responsable de gestionar y conducir los concursos
publicos de méritos, de acuerdo con la directiva aprobada por
SERVIR. Asimismo, hace la definicién y aprobacion de las bases y
gestion del desarrollo del resto de las etapas del proceso. También
es responsable de hacer las publicaciones y comunicaciones
oficiales del proceso, de la verificacion de la informacion presentada
por el postulante y de la custodia de la documentacién del concurso
publico de méritos.

= El area usuaria, quien participa en el concurso publico de méritos.

= EIl Comité de Seleccion es responsable de la entrevista y eleccion
de los participantes sin perjuicio de que el Area de Recursos
Humanos gestione las otras etapas.

= De acuerdo con el cronograma establecido en las bases del
concurso publico, el concursante es responsable de la ejecucion del
seguimiento de la publicacién de los resultados parciales y totales

del concurso publico de méritos.

Del comité de seleccion

De acuerdo al Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio
Civil Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, art. 175 (2014), todos los
Comités de Seleccion tienen como miembro al jefe del Area de Recursos
Humanos o un representante de este, asi como al Jefe del area usuaria
gue formulo el requerimiento o su representante. El Jefe del area usuaria

0 Su representante cuenta con voto dirimente.

La formalizacion de la constitucion del Comité de Seleccion se desarrolla
mediante comunicacion del Area de Recursos Humanos o de quien haga

SusS veces.

En el caso de los procesos para seleccionar directivos publicos o para la

incorporacion a los puestos de los dos niveles mas altos de la carrera para
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cada familia de puestos o para la seleccién de personal que se encuentre
muy especializado, el representante debera ser el jefe inmediato al que
reporta el puesto y debe participar el jefe de recursos humanos o quien
haga sus veces, no pudiendo delegar esta responsabilidad en otro servidor

civil.

Los comités para la seleccion de directivos publicos deben ser presididos
por un tercer miembro que sera el representante del titular de la entidad.
El comité tiene que llevar un registro de sus actuaciones en el concurso
publico de méritos a través de actas. En las mismas, dejara constancia de
los acuerdos e informacion necesaria para garantizar el cumplimiento del

principio de transparencia.

En el caso de concursos publicos de méritos convocados para puestos de
servidores de actividades complementarias, se conformaran Comités solo
para los casos en que un puesto involucre responsabilidades jefaturales y
otros en los que la entidad considere conveniente. En los demas casos,
serd la Oficina de Recursos Humanos la responsable de la seleccion y

asumira todas las funciones correspondientes a un Comité.

Comunicaciones durante el concurso publico de méritos

De acuerdo al Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio
Civil Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, art. 176 (2014), las
comunicaciones durante el concurso publico de méritos pueden realizarse
por medios electronicos si asi lo establecen las bases. Se presume que el
contenido de toda comunicacion y/o resultado realizada por el medio
establecido en las bases es conocida por el concursante y los plazos
comunicados por dicho medio se contabilizan desde el dia util siguiente de

su envio por parte de la Oficina de Recursos Humanos.
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Supuestos de contratacién directa

a. Lacontratacion directa procede para contratar:

De acuerdo al Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio
Civil Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, art. 178 (2014), los supuestos

de contratacién directa. La contratacion directa procede para contratar:

a) Servidores de confianza.

b) Servidores por suplencia por progresion en la carrera 'y por un periodo
maximo de seis (6) meses no renovables, mientras se realice el
concurso publico, para casos debidamente justificados, previstos en
el articulo 73 de la ley.

c) Servidores para los casos de suspension previstos en el articulo 47 de
la Ley.

d) Servidores por incremento extraordinario y temporal de actividades,
en donde se encuentra comprendido el inicio de nueva actividad o el

incremento de las ya existentes.

En todos estos casos solo se necesita la verificacion por parte de los
responsable del ente publico de que se cumpla el cumplimiento del perfil
de puesto en relacion con los requisitos de formacion y experiencia, sin
perjuicio que, de considerarlo de manera conveniente, el ente publico
establezca otros medios o instrumentos de seleccién, siempre que los
mismos estén debidamente identificados en el aviso de convocatoria. Si
no se cumple los perfiles conlleva a sancion para la entidad conforme al
Decreto Legislativo N° 1023.

. Cumplimiento de lafinalidad proceso de seleccion, segun el Decreto

Supremo N°. 005-90-PCM. Reglamento del Decreto Legislativo N°.
276

Hace referencia si el proceso de seleccion del decreto supremo N°. 005-
90-PCM Reglamento del Decreto Legislativo N°. 276 contribuye a que se

cumpla su finalidad de que la institucion alcance mayores niveles de
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eficacia y eficiencia y presenten servicios de calidad a través de un mejor
servicio al ciudadano.

Este proceso de seleccion, de acuerdo a la citada norma considera la
etapa preparatoria y la convocatoria ha contribuido que la institucion
publica alcance mayores niveles de eficacia y eficiencia y presenten
servicios de calidad mediante un mejor servicio al ciudadano. Este
proceso de seleccion considera la convocatoria, que incluye el
requerimiento de personal formulado por los érganos correspondientes, la
conformidad presupuestal publicacién del aviso de la convocatoria del

concurso.

Asimismo, La divulgacion de las bases del concurso verificacion
documentaria, inscripcion del postulante.
La seleccidn, calificacion curricular, prueba de aptitud y/o conocimiento, y

la entrevista.

Cumplimiento de la finalidad del proceso de seleccidn, segun el
Decreto Supremo N° 075-2008-PCM. Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1057 — CAS

Considera si el proceso de seleccion segun el Decreto Supremo N° 075 de
la el Decreto Legislativo 1057 — CAS contribuye que la institucion publica
alcance mayores niveles de eficacia y eficiencia y presenten servicios de

calidad a través de un mejor servicio al ciudadano.

El proceso de seleccion de esta norma incluye la etapa preparatoria, la
convocatoria, que incluye la publicacién de la convocatoria se desarrolla
en el plazo establecido. La seleccion, que incluye la evaluacidén objetiva
del postulante relacionada con las necesidades del servicio. Debe incluir
la evaluacion curricular y, a criterio. Asimismo, considera si la evaluacion
escrita y entrevista, entre otras que se estimen necesarias segun las

caracteristicas del servicio materia de la convocatoria.
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Asimismo, considera si la evaluacién se realiza tomando en consideracion
los requisitos relacionados con las necesidades del servicio y garantizando
los principios de mérito, capacidad e igualdad de oportunidades.

Asi como también, considera si la evaluacion se debe realizar tomando en
consideracion los requisitos relacionados con las necesidades del servicio
y garantizando los principios de mérito, capacidad e igualdad de

oportunidades.

Trata si la evaluacion se debe realizar tomando en consideracion los
requisitos relacionados con las necesidades del servicio y garantizando
los principios de meérito, capacidad e igualdad de oportunidades. El
resultado de la evaluacion se publica a través de los mismos medios

utilizados.

Cumplimiento de la finalidad del proceso de seleccion, segun el
Decreto Supremo N°001-96 TR., Reglamento del Decreto Legislativo
N° 728

Considera si el proceso de seleccion segun Decreto Supremo N° 001-96
TR, Reglamento del Decreto Legislativo N° 728, de la Ley de Fomento del
Empleo contribuye que la institucion publica alcance mayores niveles de
eficacia y eficiencia y presenten servicios de calidad a través de un mejor
servicio al ciudadano.

El proceso de seleccidon de la citada norma considera lo siguiente:

% Contrato de trabajo

El contrato de trabajo es un acuerdo entre el trabajador y el empresario,
en virtud del cual el trabajador se compromete a prestar sus servicios de
forma voluntaria, por cuenta ajena y dentro del ambito de organizacion y

direccion del empresario, que se compromete al pago de una retribucion.

s Periodo de prueba
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El periodo de prueba es el tiempo concertado por el trabajador y el
empresario durante el cual, cualquiera de ellos puede dar por finalizada la
relacion laboral sin preaviso, sin necesidad de alegar ninguna causa y sin

derecho a indemnizacion.

2.2.2 Misién de la organizacién

2.2.2.1 Definicion

En cuanto al proceso administrativo, se encuentra la fase de planeacion,
organizacioén, integracién, direccion o ejecucion, asi como el control. En cuanto
a la planeacién, se considera la filosofia, la mision, la vision, valores, las
estrategias, politicas, programas y presupuestos. Es asi que uno de los
elementos del plan estratégico es la misiéon, que es su razén de ser, es el

propésito o motivo por el cual existe. La mision es de caracter permanente.

Las siguientes tres preguntas son basicas para definir la mision:
¢, Quiénes somos”?
¢A qué nos dedicamos?

¢,Cual es nuestro valor agregado y/o ventaja competitiva?

Por tanto, la mision es la definicion amplia del propésito de la empresa y la
descripcion del negocio o giro al que se dedica. También responde a las

preguntas:

¢Para qué y por qué existe la organizacion? ¢Cual es su proposito? ¢ A
guién sirve? ¢ A qué se dedica la organizacién? ¢En qué negocio se esta?
¢,Cudl es el valor agregado? ¢Cuales son o deberian ser los productos

principales, presentes y futuros? ¢ Cual es su ventaja competitiva.
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2.2.2.2. Caracterizacion del logro de la mision institucional

a) Garantizar servicios de calidad

Hace referencia al logro de la mision de la institucion, a través de brindar a
los ciudadanos la calidad del servicio de limpieza, calidad del servicio de
mantenimiento de parques y jardines y calidad del servicio de serenazgo.

En cuanto al servicio de limpieza publica, considera dos tipos de servicios:
barrido de calles y recoleccion de residuos solidos. Con relacion al
mantenimiento de parques y jardines publicos, considera los parques por la
recuperacion, mantenimiento y mejoras de Parques y Jardines de uso y dominio
publico, recoleccion de maleza de origen publico, transporte y disposicion final.
En lo referente al serenazgo comprende el mantenimiento y mejora del servicio
de vigilancia publica y atencién de emergencias, en procura de la seguridad
ciudadana (Torres, 2016).

b) Garantizar el desarrollo local
Hace referencia a que la municipalidad logre el desarrollo integral, el
desarrollo sostenible y el desarrollo armonico de la ciudad en beneficio de los

pobladores, es decir, brindarles calidad de vida.

Al respecto, el desarrollo local es comprender, de forma suscinta, como un
proceso complejo, que es producto de una construccion colectiva a nivel local,
gue tiene como objetivo movilizar los recursos del territorio en torno de un
proyecto comun e incluir al conjunto de la poblacion. Supone una perspectiva
integral del desarrollo, es decir, que incluye la dimension social, politica,
ambiental, cultural, el perfil productivo, etc. Asimismo, busca articular el
desarrollo productivo con la inclusion social a partir de la definicién de un perfil
de desarrollo para el territorio, es decir aquella (s) actividad (es) que permite (n)
movilizar los recursos locales y mejorar las condiciones de vida de la poblacion,
en particular de los sectores mas vulnerables. En ese sentido, requiere la

participacion tanto del gobierno local como también del sector privado, del sector
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social y las instituciones técnicas y del conocimiento que tienen presencia en el

territorio (Casalis, s/f, par. 3-4).

2.2.2.3 Los procesos de seleccion por concurso publico y el logro de
mision de la institucién

Es fundamental desarrollar los procesos de seleccién por concurso, y

verificar si através del tiempo tales procesos de seleccién de las diferentes

normas han cumplido con su finalidad, como del Decreto Supremo N°. 005-90-

PCM Reglamento del Decreto Legislativo N°. 276 contribuye a que se cumpla su

finalidad de que la institucion alcance mayores niveles de eficacia y eficiencia y

presenten servicios de calidad a través de un mejor servicio al ciudadano.

Asimismo, verificar si se cumple la finalidad del proceso de seleccion,
segun el Decreto Supremo N° 075 de la el Decreto Legislativo 1057 — CAS
contribuye que la institucion publica alcance mayores niveles de eficacia y
eficiencia y presenten servicios de calidad a través de un mejor servicio al
ciudadano. La finalidad de que la institucion alcance mayores niveles de eficacia
y eficiencia y presenten servicios de calidad a través de un mejor servicio al
ciudadano. Y verificar si se cumple la finalidad, en cuanto al proceso de seleccién
segun Decreto Supremo N° 001-96 TR, Reglamento del Decreto Legislativo N°
728, de la Ley de Fomento del Empleo contribuye que la institucién publica
alcance mayores niveles de eficacia y eficiencia y presenten servicios de calidad
a través de un mejor servicio al ciudadano; todo ello permitiria si se cumple la
finalidad de los diferentes procesos de seleccion que permitiria la instituciéon
cumpla su misién, como garantizar servicios de calidad, a través de brindar a los
ciudadanos la calidad del servicio de limpieza, calidad del servicio de
mantenimiento de parques y jardines y calidad del servicio de serenazgo (Torres,
2016). Asi como garantizar el desarrollo local que se da cuando el ente publico
logre el desarrollo integral, el desarrollo sostenible y el desarrollo armoénico de
la ciudad en beneficio de los pobladores, es decir, brindarles calidad de vida

(Casalis, s/f, par. 3-4).
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Por otro lado, en el contexto publico actual la mayoria de los entes publicos
no vienen implementando el proceso de seleccion, de acuerdo al Reglamento
General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil Decreto Supremo N° 040-
2014-PCM, art. 164 (2014), cuya finalidad es seleccionar a las personas idoneas
para el puesto sobre la base del mérito, la transparencia y la igualdad de
oportunidades. Si lo implementaria seria beneficioso para el logro de la mision

de los organismos publicos.

2.2.3 Municipalidad Provincial de Tacna

2.2.3.1 Declaracion de politica institucional

» La Municipalidad Provincial de Tacna declara como politica
institucional:
Promover de manera responsable la Administracion Gerencial de la
Institucidn Municipal. El crecimiento ordenado de la ciudad con enfoque
de sostenibilidad, mejorando las vias colectoras y arteriales de la
provincia, recuperando en parte el franco deterioro de las vias urbanas

(Municipalidad Provincial de Tacna, 2018).

= Lineamientos

De acuerdo a la Municipalidad Provincial de Tacna, (2018), los

lineamientos son:

e Reducir los indice de inseguridad ciudadana, mejorando los
mecanismos de lucha contra la delincuencia desde los espacios
consensuados que permite la normatividad y, combatiendo las
causas que ocasionan accidentes de transito.

e Promover una mejor gestiébn en materia ambiental, incidiendo en la
educacién, fortaleciendo la labor de fiscalizacion y concertados
esfuerzos con la iniciativa probada.

e Fortalecer la gestidn institucional promoviendo capacidades,

encaminado a la institucion en procesos Yy procedimientos
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2.2.3.

simplificados y sistematizados, con documentos de gestion
actualizados y acorde a la politica de modernizacion del Estado.

2 Aspectos generales

De acuerdo al Plan estratégico institucional PEI 2017-2019, se considera

como vision y mision lo siguiente:

X/
L X4

X/

L X4

Vision

Tacna con identidad patriética, moderna, ordenada y atractiva a la
inversién, comprometida con el desarrollo sostenible y con igualdad de
oportunidades.

Mision
Garantizar servicios de calidad promoviendo el desarrollo integral y
sostenible de la poblacién de la provincia de Tacna, con transparencia,

competitividad, modernizacion institucional e inclusion.

Objetivos estratégicos institucionales

Los objetivos estratégicos institucionales sefialan los cambios que la
entidad municipal pretende lograr en las condiciones de los ciudadanos y
en el territorio. Estos seran medidos a través de sus correspondientes
indicadores y metas anuales. Los objetivos estratégicos identificados
orientan la gestion de la entidad hacia el logro de los objetivos territoriales
aprobados en el Plan de Desarrollo Regional y Provincial con miras al
2021. Sus variables estratégicas orientan la definicién de las actividades
operativas que deben ser ejecutadas por las unidades organicas de la
Instituciéon Municipal (Municipalidad Provincial de Tacna, 2018).
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2.2.3.3 Organizacion institucional
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2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR:
Es un organismo técnico especializado, rector del sistema administrativo de

gestidon de recursos humanos del Estado (Aguirre, 2016).

Efectividad

Se podria decir que es un fin deseado o lograr un objetivo y/o autorizacion
gue persigue la ley. La efectividad tiene que ver a los efectos de las normas,
esto quiere decir a la aplicacién de su contenido y al cumplimiento de estas
(Gonzaéles, 2018).

Eficaciay eficiencia
El servicio civil y su régimen buscan el logro de los objetivos del Estado y la
realizacion de prestaciones de servicios publicos requeridos por el Estado y

la optimizacion de los recursos destinados a este fin (Alles, 2012).

Evaluacion del desempefio

Es una evaluaciéon del desempefio del talento humano como una valoracién
sistematica de la actuacion de cada persona, de acuerdo a las actividades
que desempefa, las metas y los resultados que debe conseguir las

competencias que ofrece y su potencial de desarrollo (Jaramillo, 2007).

Evaluacion por medicién de competencias
Es el procesos de medir las competencias de las personas, en cuanto a sus

conocimientos, habilidades y sus actitudes (Torres, 2016).

Factores de evaluacion
Comprende factores individuales que tratan de las competencias y grupales
y los factores grupales, que se relacionan con las competencias grupales de

las personas al servicio del Estado (Alles, 2012).
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Funcionario:
Es aquella persona que desempefia un empleo publico en una organizacién
publica (Torres, 2016).

Igualdad de oportunidades

Las reglas del servicio civil son generales, impersonales, objetivos, publicas
y previamente determinadas sin discriminacién alguna por razones de origen,
raza, sexo, idioma, religion, opinién, condicion econdmica o de cualquier otra

indole.

Mérito

El régimen del servicio civil, incluyendo el acceso, la permanencia, mejora en
las compensaciones y movilidad, se basa en la aptitud, actitud, desempefio,
capacidad y evaluacién permanente para el puesto de los postulares y

servicios civiles (Gonzales, 2018).

Interés general
El servicio civil se fundamenta en la necesidad de recursos humanos para

una adecuada prestacion servicios publica (Aguirre, 2016).

Personal administrativo

Un personal administrativo es un ciudadano contratado o designado
(confianza) por la administracion publica dentro de una entidad o institucion.
Su tarea consiste en desempefar funciones asignadas, las cuales se

encuentran bajo su responsabilidad (Gonzalez, 2018).

Probidad y ética publica

El servicio civil promueve una actuacion transparente, ética y objetiva de los
servidores civiles. Los servidores actuan de acuerdo con los principios y
valores éticos establecidos en la Constitucion y las leyes que requieran la

funcién puablica (Torres, 2016).
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Régimen

Es un conjunto de normas que reglamenta o rigen una cosa o una actividad
en el caso de servidores publicos en la Municipalidad de Huanuco estan
comprendidos actualmente por tres regimenes laborales siendo estos la R.L
276, 1057 y 728.

Servicio:

Mérito que se hace sirviendo al Estado o a otro ente publico. Organizacion y
personal destinados a cuidar intereses o satisfacer necesidades del pablico o
de alguna entidad: servicio de correos, de electricidad, etc. (Gonzéles, 2018).

Servicio civil

Informe SERVIR (2012) el servicio civil peruano esta conformado por todas
las personas que trabajan al servicio del Estado. Los llamados servidores
publicos, por el caracter de servicio a la ciudadania que tienen las funciones
y tareas que realizan, Servicio Civil también es, por extension, el conjunto de
reglas y normas que rigen la gestion de estos recursos humanos en el estado.
Su finalidad es velar por una adecuada armonia entre los derechos de los

servidores y los intereses de la sociedad.

Servir
Es la conformacion por todas las personas que trabajan al servicio del
Estado, estas personas seran llamados servidores publicos por el simple

hecho de brindar servicios a la ciudadania (Aguirre, 2016).

Transparencia
La informacion relativa a la gestion del régimen del servicio civil es confiable,

accesible y oportuna (Jaramillo, 2017).

Trabajador:
Es aquella persona que realiza un trabajo a cambio de un salario siendo ellos
trabajadores de la Municipalidad de Huanuco (Jaramillo, 2007).
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

3.1.1 Tipo de investigacion

De acuerdo a Sanchez (2019), la investigacion basica es tedrica, se aplica
en mayor medida en las ciencias sociales, no modifica la realidad. La
investigacion basica busca conocer un determinado tema, este tipo de
investigacion tiene como problema la falta de un conocimiento, generalmente, se

aplica en las ciencias sociales.

3.1.2 Disefio de investigacion

El presente trabajo de investigacion es no experimental y transeccional. Es
no experimental porque el fendmeno de estudio ya se suscitd y solo se limita a
observarlo. Y es transeccional porque se estudié el fenbmeno en un momento

determinado.
3.2 POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO
3.2.1 Poblacion

La poblacion universal de estudio estuvo representada por los servidores

de la Municipalidad Provincial de Tacna.



Tabla 2

Determinacion de la poblacion

Nombres de las areas operativas Cantidad

Oficina de Control Institucional

Oficina Procuraduria Municipal

Oficina de Secretaria General y Archivo Central

Gerencia Municipal

Oficina Comunicacion y Proteccion al Ciudadano

Gerencia de Administraciéon

Sub Gerencia de Contabilidad

Sub Gerencia de Tesoreria

Sub Gerencia Logistica

Gerencia de Gestion de Recursos Humanos

Gerencia de Asesoria Juridica

Gerencia de Planeamiento Presupuesto y Coop.

Técnica

Gerencia de Desarrollo Urbano

Sub G. Acondicionamiento Territorial y Licencias

Sub Gerencia de Fiscalizacién y Control

Sub Gerencia de Bienes Patrimoniales

Sub Gerencia de Riesgos y Desastres

Gerencia de Gestion Tributaria

Sub G. Politica y Recaudacion

Sub G. Fiscalizacién Tributaria

Gerencia de Gestion Ambiental

Sub G. Control Ambiental

Gerencia de Transporte y Seguridad Ciudadana

Sub G. Transporte Publico y transito

Sub G. Seguridad Ciudadana y Politica Municipal

Sub G. de Comercializaciéon

Gerencia de Desarrollo Econémico Social

Sub G. Desarrollo Social Particip. Vecinal y salud

mental

Sub G. de Desarrollo Econémico y Turismo

Sub G. de Juventud, Educacioén, Cultura, Deporte y

recreacion.

Gerencia de Terminales Terrestres 4

Gerencia de Ingenieria 'y Obras 10

Gerencia de Produccion de Bienes y Servicios 5

Oficina de Ejecutiva Coactiva 2

Total 184
Fuente: determinacion de la poblacion: (Municipalidad Provincial de Tacna, 2018).
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3.2.2 Muestra

NI*pg
(N=1)E*+ Z%pq

N = 184: poblacién

Z = Confianza estadistica 95 %, 1,96
p= 0,05: probabilidad de éxito
g=0,05: probabilidad de fracaso

E = 0,08: margen de error

n= 83 servidores

La muestra estuvo contituida por 83 servidores de la Municipalidad

Provincial de Tacna. De acuerdo a la la siguiente tabla:

Tabla 3

Servidores de la Municipalidad Provincial de Tacna.

Nombres de las areas operativas Cantidad
Oficina de Control Institucional
Oficina Procuraduria Municipal
Oficina de Secretaria General y Archivo Central
Gerencia Municipal
Oficina Comunicacion y Proteccién al Ciudadano
Gerencia de Administracion
Sub Gerencia de Contabilidad
Sub Gerencia de Tesoreria
Sub Gerencia Logistica
Gerencia de Gestion de Recursos Humanos
Gerencia de Asesoria Juridica
Gerencia de Planeamiento Presupuesto y Coop. Técnica

Gerencia de Desarrollo Urbano

Sub G. Acondicionamiento Territorial y Licencias
Sub Gerencia de Fiscalizacion y Control

Sub Gerencia de Bienes Patrimoniales

Sub Gerencia de Riesgos y Desastres

Gerencia de Gestion Tributaria

Sub G. Politica y Recaudacion

NWIERIERININNG N [RPRINNIWINININEFPIEPIN
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Sub G. Fiscalizacion Tributaria

Gerencia de Gestion Ambiental

Sub G. Control Ambiental

Gerencia de Transporte y Seguridad Ciudadana

Sub G. Transporte Publico y transito

Sub G. Seguridad Ciudadana y Politica Municipal

Sub G. de Comercializacion

Gerencia de Desarrollo Econémico Social

Sub G. Desarrollo Social Particip. Vecinal y salud mental

Sub G. de Desarrollo Econémico y Turismo

Sub G. de Juventud, Educacion, Cultura, Deporte y recreacion.

Gerencia de Terminales Terrestres

Gerencia de Ingenieria y Obras

Gerencia de Produccion de Bienes y Servicios

Oficina de Ejecutiva Coactiva

L BN TN I N EN TR EN NI TN

Total

Fuente: Municipalidad Provincial de Tacna.

3.3 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.3.1. Identificacién de variables

-Variable independiente: Procesos de seleccion por concurso publico

-Variable dependiente: Logro de misién de la institucion
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3.3.2 Definicion operacional de las variables

Operacionalizacion de variables

Variable DEEn Dimensiones Indicadores Mize)ee
operacional medicién
Inicio del concurso
publicos de méritos
El proceso de Cumplimiento de la Etapas del _ proceso
seleccnop por finalidad del proceso de de seleccn’on. por
concurso pupllco se seleccién segun el concurso publico de
evalla a través de los Decreto Supremo N° meéritos _
diferentes 040-2014-PCM, Etapa prepargtqua
reglamentos de las Reglamento de laLey | POr concurso pdblico
normas relacionados SERVIR N° 30057 de méritos _
al respecto, como: Convocatoria y
Decreto Supremo N° reclutamiento
040-2014-PCM, Evaluacion
Reglamento de la
Ley SERVIR, Decreto 2
supremo Ne. 005-90- Etapa de eleccién
Proceso de PCM Reglamento del | Cumplimiento de la | Convocatoria
seleccién por Decreto Legislativo | finalidad del proceso de
concurso N°. 276, Decreto seleccion  segun el Ordinal
publico de Supremo N° 075 de la | Decreto  Supremo  N°
méritos el Decreto Legislativo | 005-90-PCM Reglamento | Seleccidn
1057 -CAS y del Decreto Legislativo N°
Decreto Supremo N° | 276
001-96 TR,
Reglamento del Cumplimiento de la | Preparatoria
Decreto Legislativo | finalidad del proceso de
N° 728. seleccion segln el | Convocatoria
Decreto Supremo N° 075
Reglamento del Decreto
Legislativo 1057 — CAS Seleccion
Cumplimiento de la | Contrato de trabajo
finalidad del proceso de
seleccion segun el | Periodo de prueba
Decreto Supremo N° 001- | Eleccion
96 TR. Reglamento del
Decreto Legislativo N°
728
Calidad del servicio
de limpieza
) o Calidad del servicio
_E_I'Iogro de [a Garantizar servicios de de mantenimiento de
misionse evalla a calidad parques y jardines
tirnac;’iiz ddoeré? Calidad del servicio
Logro de la garantizar servicios de serenazgo Ordinal
mision . -
de calidad y Desarrollo integral
desarrollo integral y
sostenible, de la Garantizar el desarrollo
poblacién. Desarrollo sostenible
local
Desarrollo arménico

Fuente: Operacionalizacién de la variable independiente del estudio: Proceso de seleccién por concurso publico de
meéritos en el marco del régimen de la Ley N° 30057 y la variable dependiente: Logro de la mision.
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3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE DATOS

3.4.1 Técnicas pararecoleccion de datos

% Encuesta
Para el presente estudio se utiliz6 la encuesta dirigido a los servidores de
la Municipalidad Provincial de Tacnha, para evaluar de qué manera los
procesos de seleccion por concurso publico influyen en el logro de misién

de la institucion.

3.4.2 Instrumentos para recoleccién de datos

% Cuestionario
Para el presente estudio se utilizé el cuestionario dirigido a los servidores
de la Municipalidad Provincial de Tacna, para evaluar los procesos de
seleccidn por concurso publico y el logro de mision en la institucion de la
Municipalidad Provincial de Tacna.

¢ Instrumento Nro. 1: variable independiente
Se utilizd el cuestionario de tipo escala Likert, dicho instrumento fue
resuelto por los servidores de la Municipalidad Provincial de Tacna.
El instrumento denominado: Los procesos de seleccion por concurso

publico en la Municipalidad Provincial de Tacna.
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Tabla 4

Ficha técnica cuestionario proceso de seleccion por concurso publico de méritos
en el marco del régimen de la ley N° 30057

Nro. ELEMENTOS DESCRIPCION
Cuestionario: Procesos de seleccién por concurso
1 Titulo publico en la Municipalidad Provincial de Tacna.
2 Autor Yolanda Llica Aduvire
Medir los Procesos de seleccion por concurso
3 Objetivo publico en la Municipalidad Provincial de Tacna.
4 Fecha d.e, 2019
construccion
5 Version Espafiol
6 Administracion Colectiva y/o individual
7 Duracion 25 a 30 minutos
tipo Lickert :
Escala de L ) ;
8 L Los participantes manifestardan su grado de
medicion . . ]
conformidad o correspondencia con cada item.
9 Puntaje a obtener Validez de contenido

Fuente: elaboracién propia

Instrumento Nro. 2: variable dependiente

Se utilizé el cuestionario de tipo escala Likert, dicho instrumento fue
resuelto por los servidores de la Municipalidad Provincial de Tacna.

El instrumento denominado: Logro de la misién de la institucion de la

Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2018.
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Tabla b

Ficha técnica cuestionario logro de mision de la institucion de la Municipalidad
Provincial de Tacna.

Nro. ELEMENTOS DESCRIPCION
Cuestionario Logro de mision de la institucién de
1 Titulo la Municipalidad Provincial de Tacna.
2 Autor Yolanda Llica Aduvire
Medir el logro de mision de la institucion de la
3 Objetivo Municipalidad Provincial de Tacna.
4 Fecha de 2019
construccion
5 Version Espaniol
6 Administracion Colectiva y/o individual
7 Duracion 25 a 30 minutos
tipo Lickert :
8 Escala de medicién Los participantes manifestaran su grado de
conformidad o correspondencia con cada item.
9 Puntaje a obtener  Validez de contenido

Fuente: elaboracién propia

3.4.2.1 Validez y confiabilidad del instrumento

a) Validez del instrumento

Es uno de los requisitos primordiales que debe cumplir el instrumento antes
de desarrollar el trabajo de campo, y verifica si mide lo que realmente debe
medir.

El instrumento fue validado por expertos, es decir, se utilizé la validez de

contenido, es decir, que se sometié a criterio de expertos.

b) Confiabilidad del instrumento
De acuerdo Hernandez et al (2014) es el nivel de precision de la medida, en
el sentido de que si se aplica en repetidas ocasiones el instrumento al mismo

sujeto u objeto produce iguales resultados.
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La confiabilidad del instrumento se hizo a través del método de consistencia
interna Alfa Crombach, cuya valoracion fluctia entre 0 y 1. Al respecto, se
obtuvo una muestra piloto, la cual se aplico6 a los servidores de la

Municipalidad Provincial de Tacna.

3.5 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Para el tratamiento de datos se utilizo el paquete estadistico SPSS version
21.0, en espafiol, para ello previamente los datos seran llevados a una hoja
Excel. Para el analisis de los datos se utilizo estadisticos como: distribucion de
frecuencias, tablas cruzadas, prueba de Spearman, todo ello con la utilizacion

del Software estadistico SPSS version 23.
La discusion de los resultados se hizo mediante la comparacion de los
mismos con las conclusiones de los antecedentes y con los fundamentos

tedricos en los que se basa el estudio.

La formulacién de los resultados se hizo en correspondencia con los

objetivos establecidos y los hallazgos.
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CAPITULO IV

MARCO FILOSOFICO

Las bases de la presente investigacion se sustenta en el paradigma
positivista, ya que posee un fundamento de la realidad, existe un interés del
investigador por conocer la realidad existente, con respecto si el desarrollo del
proceso de seleccion por concurso publico influyen en el logro de mision de la
institucion de la Municipalidad Provincial de Tacna. Por tanto, la metodologia se
fundamenta en el tipo de investigacion basica, cuyo disefio es no experimental y
transeccional, por lo que la técnica es la encuesta y el instrumento es el
cuestionario. Por su parte, Herndndez, Fernandez y Baptista, en el plano
ontolégico se considera que las variables existen en la realidad, debido a que el
investigador sobre su realidad, entendida como expresidon de amplios

pensamientos y cosmovisiones que integran la conciencia de los sujetos.

El contexto actual se encuentra en constante cambio, y los entes
organizacionales quieren elevar su competitividad, por ello deben ser proactivas
las organizaciones; por lo que requieren contar con personal altamente calificado
por ello, el proceso de seleccién debe desarrollar de manera eficiente, eficaz y
efectiva. Por tanto, la filosofia que guia la gestibn del desempefio en las
organizaciones, como resultados de un proceso de seleccion en un ente
organizativo, es la filosofia de gestion de Taylor, quien asume que la gestion de
empleados se concentra en fijar estdndares o metas y asegurarse que el
empleado cumpla esos estandares. Desde esta perspectiva, el rol de gerente es

un poco policial: imponer y controlar estandares.

Una vision opuesta, quiza mas humana, parte de la idea de que el
empleado desea ser productivo y es rol del gerente soportar ese deseo. Bajo
esta vision, el gerente desarrolla y motiva. Se asegura que el empleado posee
las destrezas y motivacion adecuada para alcanzar las metas. Ambas



perspectivas permiten alcanzar las metas, pero las asunciones difieren y las
implicaciones para el manejo diario de personal pueden ser radicalmente

opuestas.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1 DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

En cuanto al trabajo de campo, se realizaron las siguientes tareas: en
primer lugar los instrumentos cumplieron sus requisitos, como la validez y
confiabilidad. Y se hizo la recategorizacion de las escalas de valorizacion de las

variables, dimensiones e indicadores:

En lo referente a la validez, se utiliz6 la validez de contenido, es decir, a
través de la validacibn de expertos, a quienes se les entregd la

operacionalizacion de variables y los respectivos instrumentos.

En segundo lugar, una vez concluido la validacion de los instrumentos se
procedié a obtener la confiablidad, a través, del método de consistencia Alfa
Cronbach, a través de una prueba piloto con la aplicacién del cuestionario a los
servidores de la Municipalidad Provincial de Tacna, siendo un total de 30 debido
a la prueba piloto, obteniéndose los siguientes coeficientes:

Tabla 6
Confiabilidad de las variables
Variables Coeficiente
Cuestionario: procesos de seleccion por concurso 0,821
publico
Logro de la mision de la institucion 0,805

Fuente: aplicacion de la prueba piloto

Una vez concluido la obtencién de la validez y confiabilidad, se considera

lo siguiente:



Para el trabajo, se llevd a cabo una revision extensa sobre el tema de
estudio seleccionado; donde se realiz6 el contacto con las diferentes
instituciones que tienen que ver con las variables de estudio, como la
Municipalidad Provincial de Tacna y la Direccion Regional de Trabajo y

Promocion del Empleo Tacna.

Asimismo, se realiz0 las tareas concretas que se citan a continuacion:

1. Vasta revision bibliografica nacional e internacional sobre el tema de
estudio seleccionado.

2. Exploracion sobre el cumplimiento de la finalidad de las diferentes
normas de ingreso a la carrera publica y el cumplimiento de la misién de la
institucion.

3. El investigador elaboro6 los cuestionarios.

Ademas, se realiz6 el contacto con las diferentes instituciones que tienen

relacion con las variables de estudio:

1. Contacto con directivos y personal de la Municipalidad Provincial de
Tacna, especificamente con el Jefe de Recursos Humanos.

2. Contacto con los directivos de la Direccion Regional de Trabajo y
Promocion del empleo

3. Contacto con la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del
Consejo de Ministros, a través de las paginas webs, donde se obtuvo

informacion relacionadas a las variables de estudio.
Posteriormente, se hizo el proceso de recogida de la informacioén.
1.Tabulacion de los resultados.

2. Andlisis estadistico de los resultados.

3. Elaboracién de la discusiéon y conclusiones.
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5.2. RESULTADOS DEL ESTUDIO

5.2.1 Resultados de las variables a nivel descriptivo
Variable independiente: Procesos de seleccidn por concurso publico
Tabla 7

Procesos de seleccion por concurso publico

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

No cumple su finalidad 21 25,3 % 25,3 %

Cumple su finalidad 55 66.3 % 91.6 %

regularmente

Si cumple su finalidad 7 8,4 % 100,0 %

Total 83 100,0 %

Fuente: Aplicacién del cuestionario variable independiente

Interpretacion:

Se concluye que, el 25,3 % de los servidores de la Municipalidad Provincial
de Tacna consideran que los procesos de seleccion por concurso publico no
cumple su finalidad; asimismo, el 66,3 % manifestaron que cumple su finalidad
regularmente y el 8,4 % indicaron que si cumple su finalidad. Por tanto, se
determina que mas del 50 % de los servidores consideran que la aplicacion de
los procesos de seleccion por concurso publico logran cumplir su finalidad de

manera regular.
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= Dimensién: Cumplimiento de la finalidad del proceso de seleccién segun el

decreto supremo n° 040-2014-pcm, reglamento de la ley servir n° 30057

Tabla 8

Cumplimiento de la finalidad del proceso de seleccidén segun el Decreto Supremo
N° 040-2014-PCM, reglamento de la Ley SERVIR N° 30057

Categoria Frecuencia Porcentaje FEEIE]S
acumulado
No 11 13,3 % 13,3 %
Regular 20 24,1 % 37,4 %
Si 52 62,6 % 100,0 %
Total 83 100,0 %

Fuente: Aplicacién del cuestionario variable independiente

Interpretacion:

Se concluye que, el 13,3 % de los servidores de la Municipalidad Provincial
de Tacna consideran que no se cumpliria la finalidad del proceso de seleccién
del Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, reglamento de la Ley SERVIR N°
30057, del proceso de seleccion por concurso publico de méritos en el marco del
régimen de la Ley N° 30057, es decir, que la municipalidad alcance mayores
niveles de eficacia y eficiencia y presten servicios de calidad a través de un mejor
servicio a la poblacién. El 24,1 % del grupo indica que cumpliria regularmente

y el 62,6 % refiere que si cumpliria.
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= Indicador: Inicio del concurso publicos de meritos
Tabla 9

Inicio del concurso publicos de méritos

Categoria Frecuencia Porcentaje FOEENIE]
acumulado
No 10 12,1 % 12,1 %
Regular 18 21,6 % 33,7 %
Si 55 66,3 % 100,0 %
Total 83 100,0 %

Fuente: Aplicacion del cuestionario variable independiente

Interpretacion:

Se concluye que el 12,1 % de los servidores de la Municipalidad Provincial
de Tacna, consideran que no se cumpliria la finalidad del proceso de seleccién
segun el Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, reglamento de la Ley SERVIR, en
cuanto al inicio del concurso publico de méritos, es decir, que la municipalidad
alcance mayores niveles de eficacia y eficiencia y presten servicios de calidad a
través de un mejor servicio a la poblacion. EI 21,6 % del grupo considera que

cumpliria regularmente y el 66,3 % refiere que si cumpliria.
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» Indicador: Etapas del proceso de seleccion por concurso publico de

méritos

Tabla 10

Etapas del proceso de seleccion por concurso publico de méritos

Categoria Frecuencia Porcentaje FUCDLE]S
acumulado
No 9 10,8 % 10,8 %
Regular 14 16,9 % 27,7 %
Si 60 72,3 % 100,0 %
Total 83 100,0 %

Fuente: Aplicacién del cuestionario variable independiente

Interpretacion:

Se concluye que, el 10,8 % de los servidores de la Municipalidad Provincial
de Tacna consideran que no se cumpliria la finalidad del Decreto Supremo N°
040-2014-PCM, reglamento de la Ley SERVIR, en la etapa del proceso de
seleccién por concurso publico de méritos, es decir, que municipalidad alcance
mayores niveles de eficacia y eficiencia y presten servicios de calidad a traves
de un mejor servicio a la poblacion. El 16,9 % del grupo indica que se cumpliria

regularmente y el 72,3 % refiere que si cumpliria.
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» Indicador: Etapa preparatoria por concurso publico de méritos
Tabla 11

Etapa preparatoria por concurso publico de méritos

Categoria Frecuencia Porcentaje FOTESNENS
acumulado
No 12 14,5 % 14,5 %
Regular 10 12,0 % 26,5 %
Si 61 73,5 % 100,0 %
Total 83 100,0 %

Fuente: Aplicacién del cuestionario variable independiente

Interpretacion:

Se concluye que, el 14,5 % de los servidores de la Municipalidad Provincial

de Tacna consideran que no se cumpliria la finalidad del Decreto Supremo N°
040-2014-PCM, reglamento de la Ley SERVIR, en cuanto a la

preparatoria por concurso publico de méritos, es decir, que municipalidad

alcance mayores niveles de eficacia y eficiencia y presten servicios de calidad a

través de un mejor servicio a la poblacion. El 12 % del grupo cumple

regularmente y el 73,5 % refiere que si cumpliria.
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= |ndicador: Convocatoria y reclutamiento

Tabla 12

Convocatoria y reclutamiento

Categoria Frecuencia Porcentaje FOTESE]S
acumulado
No 8 9,6 % 9,6 %
Regular 16 19,3 % 28,9 %
Si 59 71,1% 100,0 %
Total 83 100,0 %

Fuente: Aplicacién del cuestionario variable independiente

Interpretacion:

Se concluye que, el 9,6 % de los servidores de la Municipalidad Provincial

de Tacna consideran que no se cumpliria la finalidad del Decreto Supremo N°

040-2014-PCM, reglamento de la Ley SERVIR, en cuanto la convocatoria y el

reclutamiento, es decir, que la municipalidad alcanzaria mayores niveles de

eficacia y eficiencia y presten servicios de calidad a través de un mejor servicio

a la poblacién. EI 19,3 % del grupo indica que se cumpliria regularmente y el

71,1 % refiere que si se cumpliria.
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= |ndicador: Evaluacion

Tabla 13

Evaluacion

Categoria Frecuencia Porcentaje FOTESE]S
acumulado
No 7 8,4 % 8,4 %
Regular 21 25,3 % 33,7 %
Si 55 66,3 % 100,0 %
Total 83 100,0 %

Fuente: Aplicacién del cuestionario variable independiente

Interpretacion:

Se concluye que, el 8,4 % de los servidores de la Municipalidad Provincial
de Tacna consideran que no se cumpliria la finalidad del Decreto Supremo N°
040-2014-PCM, reglamento de la Ley SERVIR, en cuanto a la evaluacion, es
decir, que municipalidad alcance mayores niveles de eficacia y eficiencia y
presten servicios de calidad a través de un mejor servicio a la poblacion. El 25,3
% del grupo cumple regularmente y el 66,3 % refiere que si cumpliria.
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» Indicador: Etapa de eleccion
Tabla 14

Etapa de eleccion

Categoria Frecuencia Porcentaje FOIEENIE]S
acumulado
No 10 12,1 % 12,1 %
Regular 21 25,3 % 37,4 %
Si 52 62,6 % 100,0 %
Total 83 100,0 %

Fuente: Aplicacion del cuestionario variable independiente

Interpretacion:

Se concluye que el 12,1 % de los servidores de la Municipalidad Provincial

de Tacna, consideran que no se cumpliria la finalidad del Decreto Supremo N°

040-2014-PCM, reglamento de la Ley SERVIR, en cuanto a la etapa de la eleccién,

es decir, que la municipalidad alcanzaria mayores niveles de eficacia y eficiencia

y presten servicios de calidad a través de un mejor servicio a la poblacién. El

25,3 % del grupo indica que se cumpliria regularmente y el 62,6 % refiere que

si cumpliria.
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= Dimensién: Cumplimiento de la finalidad del proceso de seleccion segun
el decreto supremo nro. 005-90-pcm reglamento del decreto legislativo 276

Tabla 15

Cumplimiento de la finalidad del proceso de seleccion segun el Decreto Supremo
N° 005-90-PCM Reglamento del Decreto Legislativo 276

Categoria Frecuencia Porcentaje FUCDLE]S
acumulado
No 25 30,1 % 30,1 %
Regular a7 56,6 % 86,7 %
Si 11 13,3 % 100,0 %
Total 83 100,0 %

Fuente: Aplicacién del cuestionario variable independiente

Interpretacion:

Se concluye que el 30,1 % de los servidores de la Municipalidad Provincial
de Tacna, consideran que no se cumple con la finalidad del reglamento N° 005-
90-PCM Reglamento del Decreto Legislativo 276, es decir, que la municipalidad
logre mayores niveles de eficiencia, de manera que se logre una mejor atencion
a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos; y que
la municipalidad posea en su gran mayoria servidores publicos calificados. El

56,6 % del grupo cumple regularmente y el 13,3 % refiere que no se cumple.
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= indicador: Convocatoria

Tabla 16

Convocatoria

Categoria Frecuencia Porcentaje FOTESE]S
acumulado
No 37 44,6 % 44,6 %
Regular 37 44,6 % 89,2 %
Si 9 10,8 % 100,0 %
Total 83 100,0 %

Fuente: Aplicacién del cuestionario variable independiente

Interpretacion:

Se concluye que, el 44,6 % de los servidores de la Municipalidad Provincial

de Tacna consideran que no se cumple con la finalidad del reglamento N° 005-

90-PCM Reglamento del Decreto Legislativo 276, en cuanto a la convocatoria,

es decir, que la municipalidad logre mayores niveles de eficiencia, de manera

gue se brinde una mejor atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el

uso de los recursos publicos; y que la municipalidad posea en su gran mayoria

servidores publicos calificados. El 44,6 % del grupo cumple regularmente y el

10,8 % refiere que si cumple.
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= |ndicador: Seleccién

Tabla 17

Seleccion

Categoria Frecuencia Porcentaje FOTESE]S
acumulado
No 25 30,1 % 30,1 %
Regular 44 53,0 % 83,1 %
Si 14 16,9 % 100,0 %
Total 83 100,0 %

Fuente: Aplicacién del cuestionario variable independiente

Interpretacion:

Se concluye que, el 30,1 % de los servidores de la Municipalidad Provincial
de Tacna consideran que no se cumple con la finalidad del reglamento N° 005-
90-PCM Reglamento del Decreto Legislativo 276, en cuanto a la seleccion, es
decir, que la municipalidad consiga mayores niveles de eficiencia, de manera
que se logre una mejor atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el
uso de los recursos publicos; y que la municipalidad posea en su gran mayoria
servidores publicos calificados. EI 53 % del grupo cumple regularmente y el 16,9

% refiere que si cumple.
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= Dimensién: Cumplimiento de la finalidad del proceso de seleccion segun

decreto supremo nro. 075, del decreto legislativo 1057-cas
Tabla 18

Cumplimiento de la finalidad del proceso de seleccion segun Decreto Supremo
Nro. 075, del Decreto Legislativo 1057-CAS

Categoria Frecuencia Porcentaje ' orcentae
acumulado
No 31 37,4 % 37.4 %
Regular 46 55,4 % 92,8 %
Si 6 7.2 % 100,0 %
Total 83 100,0 %

Fuente: Aplicacion del cuestionario variable independiente

Interpretacion:

Se concluye que, el 37,4 % de los servidores de la Municipalidad Provincial
de Tacna consideran que no se cumple con lafinalidad del proceso de seleccién
segun Decreto Supremo Nro. 075, del Decreto Legislativo 1057-CAS, es decir,
qgue la municipalidad oriente, articule, e impulse el proceso de modernizacién
hacia una gestién publica con resultados que impacten positivamente en el
bienestar del ciudadano y en el desarrollo del pais. Y apuestan por una gestion
publica orientada a resultados al servicio del ciudadano. Esto es una gestion en
la que funcionarios publicos calificados y motivados se preocupan en el marco
de politicas publicas de Estado, nacionales, regionales y locales. El 55,4 % del
grupo cumple regularmente y el 7,2 % refiere que si cumple.
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= Indicador: Preparatoria
Tabla 19

Preparatoria

Categoria Frecuencia Porcentaje FOTESE]S
acumulado
No 22 26,5 % 26,5 %
Regular 50 60,3 % 86,8 %
Si 11 13,2 % 100,0 %
Total 83 100,0 %

Fuente: Aplicacién del cuestionario variable independiente

Interpretacion:

Se concluye que, el 26,5 % de los servidores de la Municipalidad Provincial
de Tacna, consideran que no se cumple con la finalidad del proceso de
seleccion segun Decreto Supremo Nro. 075, del Decreto Legislativo 1057-CAS,
es decir, que la municipalidad oriente, articule, e impulse el proceso de
modernizacidén hacia una gestion publica con resultados que impacten
positivamente en el bienestar del ciudadano y en el desarrollo del pais. Y
apuestan por una gestion publica orientada a resultados al servicio del
ciudadano. Esto es una gestion en la que funcionarios publicos calificados y
motivados se preocupan en el marco de politicas publicas de Estado, nacionales,
regionales y locales. EI 60,3 % del grupo cumple regularmente y el 13,2 % refiere

que si cumple.
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= Indicador: Convocatoria

Tabla 20

Convocatoria

Categoria Frecuencia Porcentaje FOTESE]S
acumulado
No 21 25,3 % 25,3 %
Regular 49 59,0 % 84,3 %
Si 13 15,7 % 100,0 %
Total 83 100,0 %

Fuente: Aplicacién del cuestionario variable independiente

Interpretacion:

Se concluye que, el 25,3 % de los servidores de la Municipalidad Provincial
de Tacna consideran que no se cumple con lafinalidad del proceso de seleccién
segun Decreto Supremo Nro. 075, del Decreto Legislativo 1057-CAS, es decir,
qgue la municipalidad oriente, articule, e impulse el proceso de modernizacién
hacia una gestion publica con resultados que impacten positivamente en el
bienestar del ciudadano y en el desarrollo del pais. Y apuestan por una gestion
publica orientada a resultados al servicio del ciudadano. Esto es una gestion en
la que funcionarios publicos calificados y motivados se preocupan en el marco
de politicas publicas de Estado, nacionales, regionales y locales. El 59 % del

grupo cumple regularmente y el 15,7 % refiere que si cumple.
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e Indicador: Selecciéon

Tabla 21

Seleccidén

Categoria Frecuencia Porcentaje ' orcentae
acumulado
No 23 27,7 % 27,7 %
Regular 52 62,7 % 90,4 %
Si 8 9,6 % 100,0 %
Total 83 100,0 %

Fuente: Aplicacién del cuestionario variable independiente

Interpretacion:

Se concluye que el 27,7 % de los servidores de la Municipalidad Provincial
de Tacna, consideran que no se cumple con la finalidad del proceso de
seleccién segun Decreto Supremo Nro. 075, del Decreto Legislativo 1057-CAS,
es decir, que la municipalidad oriente, articule, e impulse el proceso de
modernizacién hacia una gestibn publica con resultados que impacten
positivamente en el bienestar del ciudadano y en el desarrollo del pais. Y
apuestan por una gestidbn publica orientada a resultados al servicio del
ciudadano. Esto es una gestion en la que funcionarios publicos calificados y
motivados se preocupan en el marco de politicas publicas de Estado, nacionales,
regionales y locales. El 62,7 % del grupo cumple regularmente y el 9,6 % refiere

qgue si cumple.
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e Dimension: Cumplimiento de la finalidad del proceso de seleccion, segun el

decreto supremo n° 001-96 tr, reglamento del decreto legislativo n°® 728

Tabla 22

Cumplimiento de la finalidad del proceso de seleccion, segun el Decreto
Supremo N° 001-96 TR, reglamento del Decreto Legislativo N° 728

Categoria Frecuencia Porcentaje PO
acumulado
No 26 31,3% 31,3%
Regular 51 61,5 % 92,8 %
Si 6 7,2 % 100,0 %
Total 83 100,0 %

Fuente: Aplicacion del cuestionario variable independiente

Interpretacion:

Se concluye que, el 31,3 % de los servidores de la Municipalidad Provincial
de Tacna consideran que no se cumple con la finalidad del proceso de
seleccién, segun el Decreto Supremo N° 001-96 TR, reglamento del Decreto
Legislativo N° 728, es decir, que la municipalidad oriente, articule, e impulse el
proceso de modernizacion hacia una gestion publica con resultados que
impacten positivamente en el bienestar del ciudadano y en el desarrollo del pais.
Y apuestan por una gestion publica orientada a resultados al servicio del
ciudadano. Esto es una gestion en la que funcionarios publicos calificados y
motivados se preocupan en el marco de politicas publicas de Estado, nacionales,
regionales y locales. EI 61,5 % del grupo cumple regularmente y el 7,2 % refiere

qgue si cumple.
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e Indicador: Contrato de trabajo
Tabla 23

Contrato de trabajo

Categoria Frecuencia Porcentaje FOUIEENIE]S
acumulado
No 25 30,1 % 30,1 %
Regular 50 60,3 % 90,4 %
Si 8 9,6 % 100,0 %
Total 83 100,0 %

Fuente: Aplicacién del cuestionario variable independiente

Interpretacion:

Se concluye que, el 30,1 % de los servidores de la Municipalidad Provincial
de Tacna consideran que no se cumple con la finalidad del proceso de
seleccion, segun el Decreto Supremo N° 001-96 TR, reglamento del Decreto
Legislativo N° 728, es decir, que la municipalidad oriente, articule, e impulse el
proceso de modernizacion hacia una gestion publica con resultados que
impacten positivamente en el bienestar del ciudadano y en el desarrollo del pais.
Y apuestan por una gestion publica orientada a resultados al servicio del
ciudadano. Esto es una gestién en la que funcionarios publicos calificados y
motivados se preocupan en el marco de politicas publicas de Estado, nacionales,
regionales y locales. El 60,3 % del grupo cumple regularmente y el 9,6 % refiere

que si cumple.
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e Indicador: Periodo de prueba eleccion
Tabla 24

Periodo de prueba eleccion

Categoria Frecuencia Porcentaje FOUIEENIE]S
acumulado
No 27 32,5 % 32,5 %
Regular 49 59,1 % 91,6 %
Si 7 8,4 % 100,0 %
Total 83 100,0 %

Fuente: Aplicacién del cuestionario variable independiente

Interpretacion:

Se concluye que, el 32,5 % de los servidores de la Municipalidad Provincial
de Tacna consideran que no se cumple con la finalidad del proceso de
seleccion, segun el Decreto Supremo N° 001-96 TR, reglamento del Decreto
Legislativo N° 728, es decir, que la municipalidad oriente, articule, e impulse el
proceso de modernizacion hacia una gestion publica con resultados que
impacten positivamente en el bienestar del ciudadano y en el desarrollo del pais.
Y apuestan por una gestion publica orientada a resultados al servicio del
ciudadano. Esto es una gestiéon en la que funcionarios publicos calificados y
motivados se preocupan en el marco de politicas publicas de Estado, nacionales,
regionales y locales. EI1 59,1 % del grupo cumple regularmente y el 8,4 % refiere

que si cumple.
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e Analisis estadistico resumen de la variable independiente

Tabla 25

Andlisis por dimensiones de los procesos de seleccion por concurso publico

Dimensiones No Regular Si
Cumplimiento de la finalidad del proceso de
seleccién segun el Decreto Supremo N° 040- 13.3 % 2410 % 62.6 %

2014-PCM, reglamento de la Ley SERVIR

Cumplimiento de la finalidad del proceso de
seleccion segun el Decreto Supremo Nro. 005-
90-PCM Reglamento del Decreto Legislativo
276

Cumplimiento de la finalidad del proceso de
seleccién seguin Decreto Supremo Nro. 075,
del Decreto Legislativo 1057-CAS

30,10 % 56,6 % 13,3 %

37,4 % 55,4 % 7,2%

Cumplimiento de la finalidad del proceso de

seleccién, segun el Decreto Supremo N° 001-

96 TR, reglamento del Decreto Legislativo N° 31,3% 61,5 % 7,2%
728

Fuente: Aplicacién de instrumentos de la variable independiente

Interpretacion:

Se concluye que en la variable procesos de seleccidn por concurso publico,
presenta las dimensiones con alto porcentaje en la categoria si en un 62,6 % con
respecto al cumplimiento de la finalidad del proceso de seleccién segun el
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, reglamento de la Ley SERVIR. Y los otros
mayores porcentaje en la categoria regular, con respecto a: Cumplimiento de la
finalidad del proceso de seleccidon segun el Decreto Supremo Nro. 005-90-PCM
Reglamento del Decreto Legislativo 276 (56,6 %); el cumplimiento de la finalidad
del proceso de seleccién segun Decreto Supremo Nro. 075, del Decreto
Legislativo 1057-CAS (55,4 %) y en cumplimiento de la finalidad del proceso de
seleccidn, segun el Decreto Supremo N° 001-96 TR, reglamento del Decreto
Legislativo N° 728 (61,5 %); lo que hace notar que solo se lograria el
cumplimiento de la finalidad del proceso de seleccién segun el Decreto Supremo
N° 040-2014-PCM, reglamento de la Ley SERVIR (62,6 %).
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Variable dependiente: Logro de la mision

Tabla 26

Logro de la mision

Categoria Frecuencia Porcentaje FOTESE]S
acumulado
Bajo 23 27,7 % 27,7 %
Regular 54 65,1 % 92,8 %
Alto 6 7,2 % 100,0 %
Total 83 100,0 %

Fuente: Aplicacién del cuestionario variable dependiente

Interpretacion:

Se concluye que el 27,7¢c% de los servidores de la Municipalidad Provincial
de Tacna, consideran que no se lograria la misién se encuentra en un nivel bajo;
asimismo, el 65,1 % manifestaron que fue regular y el 7,2 % indicaron que fue
alto. Por tanto, se determina que el proceso de seleccion, segun las normas del
ingreso a la carrera publica contribuye de manera regular a que la municipalidad
se desempefie cabalmente dentro del marco de la Ley Marco de Modernizacién
de la Gestién del Estado Ley N° 27658, que en el capitulo Il, Proceso de
Modernizacion de la Gestion del Estado, art. 4, tiene por finalidad principal es la
obtencion de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que

se lograria una mejor atencién a la ciudadania.
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e Dimensién: Garantizar servicios de calidad
Tabla 27

Garantizar servicios de calidad

Categoria Frecuencia Porcentaje POITEEIE]E
acumulado
Bajo 25 30,1 % 30,1 %
Regular 52 62,7 % 92,8 %
Alto 6 7,2 % 100,0 %
Total 83 100,0 %

Fuente: Aplicacion del cuestionario variable dependiente

Interpretacion:

Se concluye que el 30,1 % de los servidores de la Municipalidad Provincial
de Tacna, consideran que el logro de la misiébn se encuentra en un nivel bajo;
asimismo, el 62,7 % manifestaron que fue regular y el 7,2 % indicaron que fue
alto. Por tanto, se infiere que el proceso de seleccién, segun las normas del
ingreso a la carrera publica contribuye de manera regular a que la municipalidad
se desempefie cabalmente dentro del marco de la Ley Marco de Modernizacién
de la Gestion del Estado Ley N° 27658, que en el capitulo Il, Proceso de
Modernizacion de la Gestion del Estado, art. 4, tiene por finalidad principal es la
obtencion de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que

se logre una mejor atencién a la ciudadania.
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e Indicador: Calidad del servicio de limpieza
Tabla 28

Calidad del servicio limpieza

Categoria Frecuencia Porcentaje FOUIEENIE]S
acumulado
Bajo 24 28,9 % 28,9 %
Regular 53 63,9 % 92,8 %
Alto 6 7,2 % 100,0 %
Total 83 100,0 %

Fuente: Aplicacién del cuestionario variable dependiente

Interpretacion:

Se concluye que el 28,9 % de los servidores de la Municipalidad Provincial
de Tacna, consideran que la calidad del servicio limpieza se encuentra en un
nivel bajo; asimismo, el 63,9 % manifestaron que fue regulary el 7,2 % indicaron
que fue alto. Por tanto, se infiere que el proceso de seleccidn, segun las normas
del ingreso a la carrera publica contribuye de manera regular a que la
municipalidad se desempefie cabalmente dentro del marco de la Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado Ley N° 27658, que en el capitulo I,
Proceso de Modernizacién de la Gestién del Estado, art. 4, tiene por finalidad
principal es la obtencion de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de

manera que se logre una mejor atencién a la ciudadania.
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e Indicador: Calidad del servicio de mantenimiento de parques y jardines
Tabla 29

Calidad del servicio de mantenimiento de parques y jardines

Categoria Frecuencia Porcentaje FOUIEENIE]S
acumulado
Bajo 22 26,5 % 26,5 %
Regular 51 61,4 % 87,9 %
Alto 10 12,1 % 100,0 %
Total 83 100,0 %

Fuente: Aplicacién del cuestionario variable dependiente

Interpretacion:

Se concluye que el 26,5 % de los servidores de la Municipalidad Provincial
de Tacna, consideran que la calidad del servicio de mantenimiento de parques
y jardines se encuentra en un nivel bajo; asimismo, el 61,4 % manifestaron que
fue regulary el 12,1 % indicaron que fue alto. Por tanto, se infiere que el proceso
de seleccién, segun las normas del ingreso a la carrera publica contribuye de
manera regular a que la municipalidad se desempefie cabalmente dentro del
marco de la Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado Ley N° 27658,
gue en el capitulo Il, Proceso de Modernizacion de la Gestién del Estado, art. 4,
tiene por finalidad principal es la obtencién de mayores niveles de eficiencia del

aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencion a la ciudadania.
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e indicador: calidad del servicio de serenazgo
Tabla 30

Calidad del servicio de serenazgo

Categoria Frecuencia Porcentaje FOUIEENIE]S
acumulado
Bajo 21 25,3 % 25,3 %
Regular 54 65,1 % 90,4 %
Alto 8 9,6 % 100,0 %
Total 83 100,0 %

Fuente: Aplicacién del cuestionario variable dependiente

Interpretacion:

Se concluye que, el 25,3 % de los servidores de la Municipalidad Provincial
de Tacna consideran que la calidad del servicio de serenazgo se encuentra en
un nivel bajo; asimismo, el 65,1% manifestaron que fue regular y el 9,6%
indicaron que fue alto. Por tanto, se concluye que el proceso de seleccion, segun
las normas del ingreso a la carrera publica contribuye de manera regular a que
la municipalidad se desempeiie cabalmente dentro del marco de la Ley Marco
de Modernizacion de la Gestion del Estado Ley N° 27658, que en el capitulo II,
Proceso de Modernizacién de la Gestion del Estado, art. 4, tiene por finalidad
principal es la obtencion de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de

manera que se logre una mejor atencién a la ciudadania.
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e Dimensién: Garantizar el desarrollo local

Tabla 31

Garantizar el desarrollo local

Categoria Frecuencia Porcentaje FOUIEENIE]S
acumulado
Bajo 20 24,1 % 24,1 %
Regular 50 60,2 % 84,3 %
Alto 13 15,7 % 100,0 %
Total 83 100,0 %

Fuente: Aplicacién del cuestionario variable dependiente

Interpretacion:

Se concluye que, el 24,1 % de los servidores de la Municipalidad Provincial
de Tacna consideran que garantizar el desarrollo local se encuentra en un nivel
bajo; asimismo, el 60,2 % manifestaron que fue regulary el 15,7 % indicaron que
fue alto. Por tanto, se concluye que el proceso de seleccién, segun las normas
del ingreso a la carrera publica contribuye de manera regular a que la
municipalidad se desempefie cabalmente dentro del marco de la Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado Ley N° 27658, que en el capitulo II,
Proceso de Modernizacién de la Gestion del Estado, art. 4, tiene por finalidad
principal es la obtencion de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de

manera que se logre una mejor atencion a la ciudadania.
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e Indicador: Desarrollo integral
Tabla 32

Desarrollo integral

Categoria Frecuencia Porcentaje FOUIEENIE]S
acumulado
Bajo 23 27,7 % 27,7 %
Regular 52 62,7 % 90,4 %
Alto 8 9,6 % 100,0 %
Total 83 100,0 %

Fuente: Aplicacién del cuestionario variable dependiente

Interpretacion:

Se concluye que, el 27,7 % de los servidores de la Municipalidad Provincial
de Tacna consideran que el desarrollo integral se encuentra en un nivel bajo;
asimismo, el 62,7 % manifestaron que fue regular y el 9,6 % indicaron que fue
alto. Por tanto, se concluye que el proceso de seleccién, segun las normas del
ingreso a la carrera publica contribuye de manera regular a que la municipalidad
se desempefie cabalmente dentro del marco de la Ley Marco de Modernizacion
de la Gestidén del Estado Ley N° 27658, que en el capitulo Il, Proceso de
Modernizacién de la Gestion del Estado, art. 4, tiene por finalidad principal es la
obtencion de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que

se logre una mejor atencion a la ciudadania.
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e Indicador: Desarrollo sostenible

Tabla 33

Desarrollo sostenible

Categoria Frecuencia Porcentaje ' orcentae
acumulado
Bajo 24 28,9 28,9
Regular 53 63,9 92,8
Alto 6 7.2 100,0
Total 83 100,0

Fuente: Aplicacién del cuestionario variable dependiente

Interpretacion:

Se concluye que, el 28,9 % de los servidores de la Municipalidad Provincial
de Tacna, consideran que el desarrollo sostenible se encuentra en un nivel bajo;
asimismo, el 63,9 % manifestaron que fue regular y el 7,2 % indicaron que fue
alto. Por tanto, se concluye que el proceso de seleccion, segun las normas del
ingreso a la carrera publica contribuye de manera regular a que la municipalidad
se desempefie cabalmente dentro del marco de la Ley Marco de Modernizacién
de la Gestidén del Estado Ley N° 27658, que en el capitulo Il, Proceso de
Modernizacion de la Gestion del Estado, art. 4, tiene por finalidad principal es la
obtencion de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que

se logre una mejor atencién a la ciudadania.
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e Indicador: Desarrollo arménico

Tabla 34

Desarrollo arménico

Categoria Frecuencia Porcentaje FOUIEENIE]S
acumulado
Bajo 25 30,1 % 30,1 %
Regular 51 61,5 % 91,6 %
Alto 7 8,4 % 100,0 %
Total 83 100,0 %

Fuente: Aplicacién del cuestionario variable dependiente

Interpretacion :

Se concluye que, el 30,1 % de los servidores de la Municipalidad Provincial
de Tacna consideran que el desarrollo arménico se encuentra en un nivel bajo;
asimismo, el 61,5 % manifestaron que fue regular y el 8,4 % indicaron que fue
alto. Por tanto, se concluye que el proceso de seleccién, segun las normas del
ingreso a la carrera publica contribuye de manera regular a que la municipalidad
se desempefie cabalmente dentro del marco de la Ley Marco de Modernizacion
de la Gestién del Estado Ley N° 27658, que en el capitulo Il, Proceso de
Modernizacién de la Gestion del Estado, art. 4, tiene por finalidad principal es la
obtencion de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que

se logre una mejor atencion a la ciudadania.
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e Analisis estadistico resumen de la variable dependiente

Tabla 35

Andlisis por dimensiones del logro de la mision

Dimensiones Bajo Regular Alto
Garantizar servicio de calidad 30,10 % 62,7 % 7,2 %
Garantizar el desarrollo local 24.10 % 60,2 % 15,7%

Fuente: Aplicacién de instrumentos de la variable dependiente

Interpretacion:

Se concluye que en la variable logro de la misién presenta las dimensiones
con alto porcentaje en la categoria regular, de acuerdo a lo siguiente: Garantizar
servicio de calidad (62,7 %) y Garantizar el desarrollo local (60,2 %); lo que hace
notar que los diferentes procesos de seleccion por concurso publico no ha

permitido que se logre la misién a cabalidad.
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5.3 CONTRASTE DE HIPOTESIS

% Verificacion de la hipétesis general
Los procesos de seleccidn por concurso publico influyen significativamente
en el logro de misién de la institucion de la Municipalidad Provincial de Tacna,
afo 2018.

a) Planteamiento de la hipdtesis estadistica

- Hipotesis nula
Ho,: Los procesos de seleccion por concurso no influyen en el logro de

mision de la institucion de la Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2018.
- Hipotesis alterna

Ha,: Los procesos de seleccidbn por concurso publico influyen

significativamente en el logro de misién de la institucion de la

Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2018.

b) Nivel de significancia: 0,05

c) Eleccion de la prueba estadistica: Rho de Spearman
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Tabla 36

Verificacion Hipotesis General

Correlaciones

. Logro de
Procesos de seleccion
por concurso publico mision
Rho de Proceso de Coeficiente de .
. ., 1,000 0,821
Spearman  seleccién por correlacién
concurso Sig. (bilateral) ,000
publico N 83 83
Logro de Coeficiente de .
L ., 0,821 1,000
mision correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 83 83

Fuente: Aplicacion de instrumentos

d) Reglade decision:

- Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

- No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05

Dado que el sig o pvalor (0,000) es menor al nivel de significancia (0,05) se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna; es decir, se concluye que los
procesos de seleccion por concurso publico influyen significativamente en el

logro de misién de la institucién de la Municipalidad Provincial de Tacna, afio

2018.
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% Verificacion de la primera hipotesis secundarias

El cumplimiento de la finalidad del Decreto Supremo N° 040-2014-PCM,
Reglamento de la Ley SERVIR N° 30057 influiria en el logro de mision de la

institucion de la Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2018.

a) Planteamiento de la hipodtesis estadistica

- Hipotesis nula
Ho,: El cumplimiento de la finalidad del Decreto Supremo N° 040-2014-
PCM, Reglamento de la Ley SERVIR N° 30057 no influiria en el logro de

mision de la institucion de la Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2018.

- Hipotesis alterna
Ha,: El cumplimiento de la finalidad del Decreto Supremo N° 040-2014-
PCM, Reglamento de la Ley SERVIR N° 30057 influiria en el logro de

mision de la institucion de la Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2018.

b) Nivel de significancia: 0,05

c) Eleccion de la prueba estadistica: Rho de Spearman
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Tabla 37

Verificacion Primera Hipotesis Secundaria

Correlaciones

Cumplimiento de la

finalidad del Decreto Logro de
Supremo N° 040-2014- mision
PCM. de la Ley SERVIR
Cumplimiento  Coeficiente de 1.000 0.814"
de la finalidad correlacién ' '
del Decreto Sig. (bilateral) ,000
Supremo N°
040-2014-
Jode  Foiien ! ° °
Ley SERVIR
Coeﬁuent_g de 0,814 1,000
Logro de correlacion
mision Sig. (bilateral) ,000 .
N 83 83

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

d) Reglade decision:
- Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

- No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05

Dado que el sig o pvalor (0,000) es menor al nivel de significancia (0,05) se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna; es decir, se concluye que el
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM,
Reglamento de la Ley SERVIR N° 30057 influiria en el logro de mision de la

cumplimiento de la finalidad del

institucion de la Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2018.
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% Verificacion de la segunda hipétesis secundarias

El cumplimiento de la finalidad proceso de seleccion, segun el Decreto

Supremo N°. 005-90-PCM Reglamento del Decreto Legislativo N°. 276 influye en

el logro de misién de la institucion de la Municipalidad Provincial de Tacna, afio
2018.

a)

b)

Planteamiento de la hipotesis estadistica

Hipotesis nula

Ho;: El cumplimiento de la finalidad proceso de seleccién, segun el
Decreto Supremo N°. 005-90-PCM Reglamento del Decreto Legislativo
N°. 276 no influye en el logro de mision de la institucion de la

Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2018.

Hipotesis alterna

Ha,: El cumplimiento de la finalidad proceso de seleccién, segun el
Decreto Supremo N°. 005-90-PCM Reglamento del Decreto Legislativo
N°. 276 influye en el logro de mision de la institucion de la Municipalidad

Provincial de Tacna, afio 2018.

Nivel de significancia: 0,05

Eleccion de la prueba estadistica: Rho de Spearman
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Tabla 38

Verificacion Segunda Hipétesis Secundaria

Correlaciones

Cumplimiento de la
finalidad proceso de
seleccién, segun el
Decreto Supremo N°.
005-90-PCM

Reglamento del Decreto  Logro de
Legislativo N° 276 mision
Cumplimiento  Coeficiente de "
de la finalidad correlacion 1,000 0,809
procesode  gjg (pilateral) ,000
seleccion,
segun el
Decreto
Supremo N°.
Rho de 005-90-PCM N 83 83
del Decreto
Legislativo N°.
276
Coeficiente de o
Logro de correlacién 0,809 1,000
mision Sig. (bilateral) ,000 .
N 83 83

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

d) Reglade decision:

- Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

- No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05

Dado que el sig o pvalor (0,000) es menor al nivel de significancia (0,05) se
rechaza la hip6tesis nula y se acepta la alterna, es decir, el cumplimiento de la
Decreto Supremo N°. 005-90-PCM
Reglamento del Decreto Legislativo N°. 276 influye en el logro de mision de la

finalidad proceso de seleccion, segun el

institucion de la Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2018.
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% Verificacion de la tercera hipGtesis secundarias

El cumplimiento de la finalidad del proceso de seleccion, segun el Decreto
Supremo N° 075 de la el Decreto Legislativo 1057 — CAS influye en el logro de
mision de la institucién de la Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2018.

a) Planteamiento de la hipotesis estadistica

- Hipotesis nula
Ho;: El cumplimiento de la finalidad del proceso de seleccion, segun el
Decreto Supremo N° 075 de la el Decreto Legislativo 1057 — CAS no
influye en el logro de mision de la institucion de la Municipalidad Provincial

de Tacna, afio 2018.

- Hipotesis alterna
Ha,: El cumplimiento de la finalidad del proceso de seleccion, segun el
Decreto Supremo N° 075 de la el Decreto Legislativo 1057 — CAS influye
en el logro de mision de la institucion de la Municipalidad Provincial de

Tacna, afio 2018.

b) Nivel de significancia: 0,05

c) Eleccion de la prueba estadistica: Rho de Spearman
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Tabla 39

Verificacion Tercera Hipotesis Secundaria

Correlaciones
Cumplimiento de la finalidad
del proceso de seleccién,

; Logro de
segun el Decreto Supremo T s
N° 075 de la el Decreto mision
Legislativo N° 1057 — CAS
Cumplimiento 0,831
de lafinalidad  Sjg. (bilateral) . ,000
del proceso de
seleccion,
segun el
Decreto
Supremo N° N 83 83
Rho de 075 de la el
Spearman Decreto
Legislativo N°
1057 — CAS
Coeﬁuent_g de 0,831" 1,000
Logro de correlacion
misién Sig. (bilateral) ,000 .
N 83 83

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

d) Reglade decision:
- Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

- No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05

Dado que el sig o pvalor (0,000) es menor al nivel de significancia (0,05) se
rechaza la hip6tesis nula y se acepta la alterna, es decir, se concluye que el
cumplimiento de la finalidad del proceso de seleccion, segun el Decreto Supremo
N° 075 de la el Decreto Legislativo 1057 — CAS influye en el logro de mision de
la institucion de la Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2018.
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% Verificacion de la cuarta hipotesis secundarias

El cumplimiento de la finalidad del Decreto Supremo N° 001-96 TR,
Reglamento del Decreto Legislativo N° 728, influye en el logro de mision de la

institucion de la Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2018.

a) Planteamiento de la hipdtesis estadistica

- Hipotesis nula
Ho;: El cumplimiento de la finalidad del Decreto Supremo N° 001-96 TR,
Reglamento del Decreto Legislativo N° 728 no influye en el logro de

mision de la institucion de la Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2018.

- Hipotesis alterna
Ha,: El cumplimiento de la finalidad del Decreto Supremo N° 001-96 TR,
Reglamento del Decreto Legislativo N° 728, influye en el logro de misién

de la institucion de la Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2018.

b) Nivel de significancia: 0,05

c) Eleccion de la prueba estadistica: Rho de Spearman
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Tabla 40

Verificacion Cuarta Hipotesis Secundaria

Correlaciones
Cumplimiento de la
finalidad del Decreto

Supremo N° 001-96 TR, 090 de
Reglamento del Decreto mision
Legislativo N° 728
Cumplimiento Coeficiente de wx
de la finalidad correlacion 1,000 0,799
del Decreto Sig. (bilateral) . ,000
Supremo N°
001-96 TR,
Reglamento del
Rho de O ecreto N 83 83
Spearman | egislativo N°
728
Coeficiente de 0.799™ 1.000
Logro de correlacién ' '
mision Sig. (bilateral) ,000 .
N 83 83

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

d) Reglade decision:
- Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

- No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05

Dado que el sig o pvalor (0,000) es menor al nivel de significancia (0,05) se
rechaza la hipodtesis nula y se acepta la alterna, es decir, se concluye que el
cumplimiento de la finalidad del Decreto Supremo N° 001-96 TR, Reglamento del
Decreto Legislativo N° 728 influye en el logro de mision de la institucién de la

Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2018.
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CAPITULO VI

DISCUSION

Se ha demostrado la hipétesis general, que los procesos de seleccion por
concurso publico de méritos influye en el logro de misién de la institucion de la
Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2018, segun el coeficiente de correlacion
de spearman p (rho) es 0,821, segun la escala presente una correlacion positiva
alta, lo que se deduce que la etapa del proceso de seleccién segun la citada
norma, contribuiria a que la municipalidad oriente, articule, e impulse el proceso
de modernizacién hacia una gestion publica con resultados que impacten

positivamente en el bienestar del ciudadano y en el desarrollo del pais.

Los hallazgos coinciden en parte con lo informado por Espinoza y Tigse
(2012), quienes concluyen que los procesos de reclutamiento y seleccion que se
ejecutan en la actualidad son estructurados bajo la modalidad tradicional y no
por competencias, lo que hace que el proceso sea mucho mas largo y pesado; y
en época de necesidad de personal demanda un porcentaje alto de tiempo en

Su ejecucion.

Los informes de los procesos de seleccion realizados en el ultimo ejercicio
no son ejecutados de manera practica debido a que son largos y burocraticos.
Los procesos que se realizan no son eficientes ni eficaces, ya que al ser
burocraticos no se realizan en los tiempos oportunos y los recursos que se
utilizan generan mucho costo para la UPS, tanto en capital humano y

suministros.

Debido a que los procesos de reclutamiento y seleccion son atendidos
actualmente por dos profesionales de la psicologia laboral y dos auxiliares y

tomando en consideracion que estos procesos son demasiado largos, se deduce



que no pueden ejecutar otras actividades inherentes a la administracion de
recursos humanos, ya que absorben la mayoria del tiempo de ejecucion en el
personal asignado. Los resultados encontrados con Colca (2016), quien
concluye que del desempefio laboral de los colaboradores de la Municipalidad,
el 64 % de las 9 personas encuestadas dicen que solo algunas veces mantienen
una imagen digna y confiable en lo que hacen, por otro lado el 71 % muestra
algunas veces buena disposicién para cambiar las formas de trabajo, también el
57 % menciona gque algunas veces trabajan buscando cumplir con los objetivos
institucionales y por ultimo el 57 % solo algunas veces persiste hasta lograr las
metas y/u objetivos. De ello se deduce que existe un deficiente desempefio
laboral de los servidores publicos en la Municipalidad Distrital de Atuncolla. A lo
largo de la investigacion, en cuanto a los resultados obtenidos del proceso de
seleccion de personal y el desempefio laboral, se pudo constatar que existe
deficiencias y malos procesos de seleccion lo que incide negativamente en el
desemperio laboral de los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de
Atuncolla. Para ello se propuso a la Municipalidad aplicar lineamientos para el
proceso de seleccidén de personal para mejorar el desempefio laboral de sus
colaboradores en la Municipalidad Distrital de Atuncolla.

Se ha comprobado la primera hipotesis: el cumplimiento de la finalidad
del Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, Reglamento de la Ley SERVIR influye
en el logro de mision de la institucion de la Municipalidad Provincial de Tacna,
afo 2018, de acuerdo al coeficiente de correlacion de spearman p (rho) es 0,814,
segun la escala presente una correlacion positiva alta, o que se deduce que la
etapa del proceso de seleccion segun la citada norma, contribuiria a que la
institucion logre y apueste por una gestion publica orientada a resultados al
servicio del ciudadano. Esto es una gestion en la que funcionarios publicos
calificados y motivados se preocupan en el marco de politicas publicas de

Estado, nacionales, regionales y locales.

Los resultados guardan relacién en parte con lo establecido con Aguirre

(2016), quien concluye que, sin perjuicio de ello, se considera que la presente
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investigacion es importante, porque de las conclusiones obtenidas, se deduce
que la de la Ley del Servicio Civil- Ley N° 30057, la cual genera gran influencia
en el desempefio del personal del Instituto Regional de Oftalmologia, este
contexto real, esta problematica genera la necesidad de investigar con mayor
profundidad sobre la Influencia de la Ley del Servicio Civil — Ley 30057 en el
desempefio del personal administrativo del Instituto Regional de Oftalmologia,
se considera que aparte de las recomendaciones, se estaria en condiciones de
determinar qué grado de responsabilidad acarrea la implementacion de la

presente ley en el desempefio de los trabajadores.

Se ha demostrado la segunda hipotesis: el cumplimiento de la finalidad
proceso de seleccion, segun el Decreto Supremo N°. 005-90-PCM Reglamento
del Decreto Legislativo N°. 276 influye en el logro de mision de la institucion de
la Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2018, de acuerdo al coeficiente de
correlacion de Spearman p (rho) es 0,809, segun la escala presente una
correlacion positiva alta, lo que determina que la institucion a través del proceso
de seleccion de la referida norma contribuye de manera regular a logro de la
mision; es decir, que no lograria exitosamente la gestion publica orientada a
resultados al servicio del ciudadano. Esto es una gestion en la que funcionarios
publicos calificados y motivados se preocupan en el marco de politicas publicas
de Estado, nacionales, regionales y locales. Los hallazgos encontrados
coinciden en parte con lo informado con Camacho (2016), quien concluye que
es establecer la influencia entre la implementacion de la ley del servicio civil con
la cultura organizacional en el personal administrativo y asistencial del Hospital
Il de EsSalud de la ciudad de Abancay perteneciente a la region de Apurimac.
Para tal efecto se emple6 un disefio metodoldgico descriptivo correlacional, el
tipo responde al basico, en cuanto a la poblacion de estudio esta conformado por
todo el personal administrativo y asistencial, con la condicién laboral de
nombrado y contratado en el Hospital Il de EsSalud Abancay, de lo cual se
obtuvo una muestra de 115 trabajadores, para lo cual se le aplicé un muestreo
probabilistico aleatorio simple, en cuanto a las técnicas estas corresponden a las

documentales, especificamente a la encuesta, los instrumentos corresponden a
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escalas de percepcion tipo Likert, para lo cual se ha considerado a Denison en
el caso de la cultura organizacional, para el procesamiento de los resultados
estos fueros efectuados en el paquete estadistico SPSS. Del mismo modo, en
base a los resultados obtenidos, se encontré que la implementacion de la Ley
del Servicio Civil directamente influye en la cultura organizacional de los
trabajadores administrativos y asistenciales del Hospital Il de EsSalud,
aceptandose la correlacién entre ambos mediante el coeficiente de correlacion
de Pearson R=0,761; cuya probabilidad de error P=0,000 es menor al nivel de
significancia del 5 %, donde el coeficiente de determinacion R2 =0,579
equivalente al 58 %, donde en esta proporcién de los trabajadores es posible
determinar la cultura organizacional segun el grado de implementacién de la Ley

del Servicio Civil.

Se ha comprobado la tercera hipotesis: el cumplimiento de la finalidad del
proceso de seleccion, segun el Decreto Supremo N° 075 del Decreto Legislativo
1057 — CAS influye en el logro de misién de la institucion de la Municipalidad
Provincial de Tacna, afio 2018, segun el coeficiente de correlacion de spearman
p (rho) es 0,831, de acuerdo a la escala presente una correlacion positiva alta,
lo que determina que a través del proceso de seleccion dificulta que se logre la
mision a cabalidad, es decir, logre una gestién con funcionarios y servidores
publicos calificados y motivados se preocupan en el marco de politicas publicas
de Estado, nacionales, regionales y locales

Los hallazgos encontrados se parecen con lo establecido por Chavez
(2017), quien concluye que el nivel de seleccion de personal y desempefio
laboral es 38 % en un nivel medianamente adecuado, 19 % en un nivel
inadecuado, y un 11 %, en un nivel adecuado. Finalmente, se demostro la
relacion significativa entre la seleccion de personal y el desempefio laboral
mediante la prueba de Chi — Cuadrado, siendo el valor calculado de 19,19 y el
nivel de significancia de 0,001, valores que permiten verificar y

consecuentemente aceptar la hipotesis de investigacion planteada: Existe
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relacion significativa entre la seleccion de personal y el desempenio laboral del
personal de la empresa Teleandes S.R.L. de Huaraz — 2017.

Los hallazgos encontrados se parecen a lo informado en parte con lo
informados por Saucedo (2018), quien concluye que la falta de conocimiento de
parte de los profesionales y técnicos, de lo importante que son los documentos
técnicos normativo y de gestion que permita planificar, administrar, controlar y
supervisar el otorgamiento de las prestaciones de salud, los mismos que no se

toman en cuenta.

Se ha demostrado la cuarta hipdétesis: el cumplimiento de la finalidad del
Decreto Supremo N° 001-96 TR, Reglamento del Decreto Legislativo N° .728,
de la Ley de Fomento del Empleo influye en el logro de misién de la institucién
de la Municipalidad Provincial de Tacna, afo 2018, de acuerdo al coeficiente de
correlacion de spearman p (rho) es 0,799, segun la escala presente una
correlacion positiva alta; lo que se deduce que a través del proceso de seleccion
no contribuye a que se concretice la misién exitosamente, pues no alcanza aun
los niveles maximo de eficiencia y eficacia que atienda las necesidades de los
ciudadanos a cabalidad. Los resultados encontrados se parecen a lo informado
por Huaman (2018), quien concluye que el proceso de seleccion de personal se
relaciona directamente en el desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de la Encafiada — 2018, ya que contratar un personal sin
la experiencia adecuada para un puesto de trabajo, en donde dicho personal

vaya a aprender, retrasa el trabajo y muchas veces no se cumplen metas.

Los hallazgos encontrados se parecen en parte con lo informado por
Gonzales (2018), quien concluye que proponen estrategias para mejorar el
proceso de seleccion y su incidencia en el desempefio de los trabajadores con
la finalidad de mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos de seleccion de

personal y el desempefio.
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Los resultados encontrados se parecen a los resultados de Rojas (2018),
quien concluye que algunos problemas y limitaciones que lo aquejan, que a partir
de la entrada en vigencia de la Ley Servir Ley N°30057 trajo consigo muchas
expectativas y problematica para las entidades publicas ya que estos no estan
siendo implementadas como debe de ser, dicha ley lo Unico que busca es
modernizar y mejorar el servicio de la ciudadania no busca que se de en un
tiempo especifico sino que esto se avance poco a poco, la misma que se aprecia
gue pocos son las entidades que se encuentran en este proceso de transito al
nuevo Régimen de la Ley servir, esta Ley lo que se quiere conseguir es
consolidar un solo régimen de contratacion de personal en los Sectores Publicos,
asimismo, alcanzar un mayor bienestar para los ciudadanos, lo cual es mejorar
los niveles de vida, designar a profesionales por medio de méritos y tener
igualdad de oportunidades, en cuanto a la Municipalidad Provincial de Huanuco
aln no se encuentran por completo a la implementacion, es por ello se busca
qgue dicha Municipalidad cuente con todas las fases de implementacion asi ver
la efectividad que trae consigo esta Ley, ver cuales son la problematica para que

estas no sean implementados.

Siendo asi quienes son los encargados de llevar a cabo para que se haga
efectiva la implementacion a la Ley del Servicio Civil. La presente investigacion
se centr6 como establecer que la Municipalidad Provincial de Huanuco cumpla
con todos los requisitos para ser implementadas y cuales pueden ser los
mecanismos mas rapidos para llevarlo a cabo y asi sea mas efectiva y ver cual
seria la expectativa una vez implementada. Ahora bien, la presente investigaciéon
se aplico un nivel descriptivo —explicativo, basicamente No experimental
transaccional — simple, con una poblacién conformada por sujetos de estudio

gue estaran constituida por trabajadores y funcionarios de la Municipalidad.
Existe la necesidad de una efectiva implementacién del nuevo régimen

laboral contenido en la ley N° 30057 Ley del Servicio Civil, el mismo que a

consideracion de la mayoria los funcionarios trabajadores, esta ley garantizara
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una mayor productividad y un mejor servicio al ciudadano en la Municipalidad

Provincial de Huanuco.

Es bajo el nivel de la implementacién al nuevo régimen laboral de la Ley N°
30057 que se tiene en la MPHCO, esto es a opinién y consideracion de sus

mismos funcionarios y trabajadores.

Los mismo funcionarios y trabajadores reconocen que la implementaciéon y
transicion al nuevo régimen laboral de la Ley del servicio civil generara una
mayor eficiencia del servicio al ciudadano y lograr4, asimismo, el ascenso
meritocratico para sus trabajadores y funcionarios en las instituciones de gestion

publica.

Existe cierta resistencia y rechazo hacia la implantacién y adecuacion de la
Ley Servir N.° 30057 de los funcionarios y trabajadores en las instituciones
publicas, porque aun consideran que, en algunos casos, la ley es arbitraria o
porque este nuevo régimen desconoce algunos derechos laborales ya
adquiridos.
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CONCLUSIONES

1. Se ha demostrado que los procesos de seleccion por concurso publico
influyen significativamente en el logro de misién de la institucion de la
Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2018, segun el coeficiente de
correlaciéon de Spearman p (rho) es 0,821, segun la escala presenta una
correlacion positiva alta, lo que se deduce que los diferentes procesos de
seleccidn de los diferentes reglamentos, segun las normas la mayoria de los
procesos de seleccion no han logrado cumplir su finalidad de que la
municipalidad oriente, articule, e impulse el proceso de modernizacién hacia
una gestion publica con resultados que impacten positivamente en el

bienestar del ciudadano y en el desarrollo del pais.

2. Se ha comprobado que el cumplimiento de la finalidad del Decreto Supremo
N° 040-2014-PCM, Reglamento de la Ley SERVIR influye en el logro de
mision de la institucion de la Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2018,
de acuerdo al coeficiente de correlacion de Spearman p (rho) es 0,814,
segun la escala presenta una correlacion positiva alta, lo que se deduce que
la etapa del proceso de seleccion segun la citada norma, contribuiria a que
la institucion logre y apueste por una gestion publica orientada a resultados
al servicio del ciudadano. Esto es una gestion en la que funcionarios publicos
calificados y motivados se preocupen en el marco de politicas publicas de

Estado, nacionales, regionales y locales.

3. Se ha demostrado que el cumplimiento de la finalidad proceso de seleccion,
segun el Decreto Supremo N°. 005-90-PCM Reglamento del Decreto
Legislativo N°. 276 influye en el logro de misién de la institucion de la
Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2018, de acuerdo al coeficiente de
correlacion de Spearman p (rho) es 0,809, segun la escala presente una

correlacion positiva alta, o que determina que la institucion a través del



proceso de seleccion de la referida norma contribuye de manera regular al
logro de la mision; es decir, que no lograria exitosamente a que la gestion
publica se oriente a resultados al servicio del ciudadano. Esto es una gestion
en la que funcionarios publicos calificados y motivados se preocupan en el

marco de politicas publicas de Estado, nacionales, regionales y locales

Se ha comprobado que el cumplimiento de la finalidad del proceso de
seleccién, segun el Decreto Supremo N° 075 de la el Decreto Legislativo
1057 — CAS influye en el logro de mision de la institucion de la Municipalidad
Provincial de Tacna, afio 2018, segun el coeficiente de correlacion de
spearman p (rho) es 0,831, de acuerdo a la escala presenta una correlacion
positiva alta, lo que determina que a través del proceso de seleccidn dificulta
que se logre la misibn a cabalidad, es decir, logre una gestion con
funcionarios y servidores publicos calificados y motivados se preocupan en

el marco de politicas publicas de Estado, nacionales, regionales y locales.

. Se ha demostrado que el cumplimiento de la finalidad del Decreto Supremo
N° 001-96 TR, Reglamento del Decreto Legislativo N° .728, de la Ley de
Fomento del Empleo influye en el logro de misién de la institucion de la
Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2018, de acuerdo al coeficiente de
correlacién de Spearman p (rho) es 0,799, segun la escala presente una
correlacién positiva alta; lo que se deduce que a través del indicado proceso
de seleccidén no contribuye a que se concretice la misidén exitosamente, pues
no alcanza aun los niveles maximo de eficiencia y eficacia que atienda las

necesidades de los ciudadanos a cabalidad.
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RECOMENDACIONES

1. Se sugiere que las autoridades y directivos de la Municipalidad Provincial
de Tacna se comprometan de manera técnica y de acuerdo al principio de
legalidad implementar, desarrollar un diagnéstico del cumplimiento de la
finalidad de las diferentes normas de los procesos de seleccion por
concursos publico para verificar de manera contundente si con la aplicacion
de tales normas se ha logrado la mision del ente institucional, para proponer
de manera categorica que se implemente el proceso de seleccién por
concurso publico de méritos en el marco del régimen de la Ley N° 30057,

para concretizar el logro de misién de la institucion.

2. Se sugiere que el alcalde de la Municipalidad Provincial de Tacna coordine
con los responsables internos y externos, para promover el cumplimiento
de la finalidad del Decreto Supremo NRO. 040-2014-PCM de la Ley
SERVIR y de esta manera se cumpla la mision institucional, a través de los
servicios de calidad y que se optimice una gestion con funcionarios y
servidores publicos calificados y motivados se preocupan en el marco de

politicas publicas de Estado, nacionales, regionales y locales.

3. Se sugiere que se desarrolle el monitoreo de la implementacion de las
politicas publicas relacionadas al cumplimiento de la finalidad proceso de
seleccién, segun el Decreto Supremo N°. 005-90-PCM Reglamento del
Decreto legislativo 276 que permita que se cumpla la mision institucional, a

través del desarrollo local.

4. Se sugiere que el Area de Recursos Humanos desarrolle buenas practicas
de gestion que permita el cumplimiento de la finalidad del proceso de

seleccidn, segun el Decreto Supremo 075 de la el Decreto Legislativo 1057



— CAS vy de esta forma se logre la misiébn de la institucion en la
Municipalidad Provincial de Tacna.

. Se sugiere que se desarrolle un seguimiento y monitoreo del correcto
proceso de seleccion segun el Decreto Legislativo N° .728, de la Ley de
Productividad y Competitividad Laboral para optimizar el logro de la mision
de la institucion en la Municipalidad Provincial de Tacna y una gestion

publica orientada a resultados al servicio del ciudadano.
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ANEXOS



ANEXO 1 :Instrumento 1

Procesos de seleccion por concurso publico en la Municipalidad Provincial de

Tacna, afio 2018.

Sefiores: Servidores de la Municipalidad Provincial de Tacna.

OBJETIVO: La presente encuesta con respecto a los procesos de seleccion por

concurso publico en la Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2018.

La informacién que nos proporcione es completamente CONFIDENCIAL, esto garantiza
gue nadie pueda identificar a la persona que ha diligenciado el cuestionario.

INSTRUCCIONES

Todas las aseveraciones tienen diversas opciones de respuesta, deberé elegir SOLO
UNA, salvo que el enunciado de la pregunta diga expresamente que puede seleccionar

varias.

Cada opcidn tiene un namero, circule el nimero correspondiente a la opcion elegida, de
la siguiente forma.

Poco de
Muy de De acuerdo En desacuerdo

acuerdo acuerdo

Muy en
desacuerdo

[ Tl

Nro.

Iltems

CUMPLIMIENTO DE LA FINALIDAD DEL PROCESO DE
SELECCION SEGUN EL DECRETO SUPREMO N° 040-
2014-PCM, REGLAMENTO DE LA LEY SERVIR

Inicio del concurso publico de méritos

El cumplimiento de la existencia de puesto vacante para el
proceso de concurso contribuiria a elevar los niveles de
eficiencia y eficacia orientada a resultados al servicio del
ciudadano.

El cumplimiento de la existencia del puesto presupuestado
contribuiria a elevar los niveles de eficiencia y eficacia
orientada a resultados al servicio del ciudadano.

El cumplimiento del perfil de puesto aprobado en el Manual de
Perfiles de Puestos contribuiria a elevar los niveles de
eficiencia y eficacia orientada a resultados al servicio del
ciudadano.

El cumplimiento de los criterios definidos para la calificacion de
los postulantes son adecuados contribuiria a elevar los niveles
de eficiencia y eficacia orientada a resultados al servicio del
ciudadano.

El cumplimiento del proceso del requerimiento de personal
formulado por los drganos correspondientes contribuiria a
elevar los niveles de eficiencia y eficacia para prestar un
servicio de calidad a los ciudadanos.

109



El cumplimiento del proceso de conformidad presupuestal para
posterior seleccion contribuiria elevar los niveles de eficiencia
y eficacia para prestar un servicio de calidad a los ciudadanos

El cumplimiento del proceso de publicacién del aviso de la
convocatoria del concurso contribuiria elevar los niveles de
eficiencia y eficacia para prestar un servicio de calidad a los
ciudadanos

El cumplimiento del proceso de divulgacion de las bases del
concurso contribuiria elevar los niveles de eficiencia y eficacia
para prestar un servicio de calidad a los ciudadanos

El cumplimiento del proceso de verificacion documentaria
contribuiria a elevar los niveles de eficiencia y eficacia
orientada a resultados al servicio del ciudadano

10

El cumplimiento del proceso de inscripcién del postulante
contribuiria a elevar los niveles de eficiencia y eficacia
orientada a resultados al servicio del ciudadano.

Etapas del proceso de seleccién por concurso publico de
meritos

11

El cumplimiento del proceso de calificacion curricular, prueba
de aptitud y/o conocimiento contribuiria a elevar los niveles de
eficiencia y eficacia orientada a resultados al servicio del
ciudadano

12

El cumplimiento del proceso de entrevista contribuiria a elevar
los niveles de eficiencia y eficacia orientada a resultados al
servicio del ciudadano

Etapa preparatoria por concurso publico de méritos

13

El cumplimiento de la solicitud que realiza la unidad organica
contribuiria a elevar los niveles de eficiencia y eficacia
orientada a resultados al servicio del ciudadano

14

El cumplimiento de la designacion de responsable de
seleccion contribuiria a elevar los niveles de eficiencia y
eficacia orientada a resultados al servicio del ciudadano

15

El cumplimiento de la aprobacién de las bases del proceso
contribuiria a elevar los niveles de eficiencia y eficacia
orientada a resultados que impacten positivamente en el
bienestar del ciudadano.

Convocatoria y reclutamiento

16

El cumplimiento del proceso de convocatoria contribuiria a
elevar los niveles de eficiencia y eficacia orientada a resultados
gue impacten positivamente en el bienestar del ciudadano.

17

El cumplimiento del proceso de reclutamiento contribuiria a
elevar los niveles de eficiencia y eficacia orientada a resultados
gue impacten positivamente en el bienestar del ciudadano.

Evaluacion

18

El cumplimiento de la consideracion de los requisitos previstos
en el perfil de puesto contribuiria a elevar los niveles de
eficiencia y eficacia orientada a resultados que impacten
positivamente en el bienestar del ciudadano.

19

El cumplimiento de la evaluacion curricular contribuiria a elevar
los niveles de eficiencia y eficacia orientada a resultados que
impacten positivamente en el bienestar del ciudadano.

20

El cumplimiento de la evaluacion de conocimientos contribuiria
a elevar los niveles de eficiencia y eficacia orientada a
resultados que impacten positivamente en el bienestar del
ciudadano.
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21

El cumplimiento de la evaluacion de habilidades contribuiria a
elevar los niveles de eficiencia y eficacia orientada a resultados
gue impacten positivamente en el bienestar del ciudadano.

22

El cumplimiento de la entrevista contribuiria a elevar los
niveles de eficiencia y eficacia orientada a resultados que
impacten positivamente en el bienestar del ciudadano.

Etapa de eleccién

23

El cumplimiento de la definicion del candidato idéneo
contribuiria a elevar los niveles de eficiencia y eficacia
orientada a resultados que impacten positivamente en el
bienestar del ciudadano.

CUMPLIMIENTO DE LA FINALIDAD PROCESO DE
SELECCION, SEGUN EL DECRETO SUPREMO N°. 005-90-
PCM REGLAMENTO DEL DECRETO LEGISLATIVO N°. 276

Convocatoria

24

El cumplimiento de la definicién de la informacién que un
postulante debe presentar contribuye a elevar los niveles de
eficiencia y eficacia orientada a resultados que impacten
positivamente en el bienestar del ciudadano.

25

El cumplimiento de la publicacion de la convocatoria
contribuye a elevar los niveles de eficiencia y eficacia orientada
a resultados que impacten positivamente en el bienestar del
ciudadano.

Seleccién

26

El cumplimiento de la publicacion de la convocatoria
contribuye a elevar los niveles de eficiencia y eficacia orientada
a resultados que impacten positivamente en el bienestar del
ciudadano.

CUMPLIMIENTO DE LA FINALIDAD DEL PROCESO DE
SELECCION, SEGUN EL DECRETO SUPREMO N° 075 DE
LA EL DECRETO LEGISLATIVO 1057 — CAS

Preparatoria

27

El cumplimiento de la etapa preparatoria para la seleccién de
personal contribuye a elevar los niveles de eficiencia y eficacia
orientada a resultados que impacten positivamente en el
bienestar del ciudadano.

Convocatoria

28

El cumplimiento del proceso de convocatoria contribuye a
elevar los niveles de eficiencia y eficacia orientada a resultados
gue impacten positivamente en el bienestar del ciudadano.

Seleccién

29

El cumplimiento del proceso de seleccion contribuye a elevar
los niveles de eficiencia y eficacia orientada a resultados que
impacten positivamente en el bienestar del ciudadano.

CUMPLIMIENTO DE LA FINALIDAD DEL PROCESO DE
SELECCION, SEGUN EL DECRETO SUPREMO N° 001-96
TR, REGLAMENTO DEL DECRETO LEGISLATIVO N° 728

Contrato de trabajo

30

El  cumplimiento del contrato de trabajo se desarrolla
eficazmente contribuye a elevar los niveles de eficiencia y

111




eficacia orientada a resultados que impacten positivamente en
el bienestar del ciudadano.

Periodo de prueba

31

El cumplimiento del periodo de prueba se desarrolla
eficazmente contribuye a elevar los niveles de eficiencia y
eficacia orientada a resultados que impacten positivamente en
el bienestar del ciudadano.
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ANEXO 2 :Instrumento 2

Logro de la misién de la institucidén de la Municipalidad Provincial de Tacna, afio
2018.
Sefiores: Servidores de la Municipalidad Provincial de Tacna.

OBJETIVO: La presente encuesta con respecto al Logro de la mision de la institucion

de la Municipalidad Provincial de Tacna, afio 2018.

La informacion que nos proporcione es completamente CONFIDENCIAL, esto garantiza
gue nadie pueda identificar a la persona que ha diligenciado el cuestionario.

INSTRUCCIONES
Todas las aseveraciones tienen diversas opciones de respuesta, debera elegir SOLO
UNA, salvo que el enunciado de la pregunta diga expresamente que puede seleccionar
varias.
Cada opcidn tiene un namero, circule el nimero correspondiente a la opcion elegida, de
la siguiente forma.

Poco de Muy en
Muy de De acuerdo En desacuerdo y
acuerdo acuerdo desacuerdo
5 4 @ 2 1
Nro. ltems 3]14]|5
GARANTIZAR SERVICIOS DE CALIDAD
Calidad del servicio limpieza
1 La municipalidad brinda calidad del servicios limpieza
eficazmente.
2 La municipalidad brinda calidad del servicios limpieza
eficientemente.
Calidad del servicio mantenimiento de parques y
jardines
3 La municipalidad brinda calidad del servicio mantenimiento
de parques y jardines eficazmente.
4 La municipalidad brinda calidad del servicio mantenimiento
de parques y jardines eficientemente.
Calidad del servicio de serenazgo
5 La municipalidad brinda calidad del servicio de serenazgo
eficazmente.
6 La municipalidad brinda calidad del servicio de serenazgo
eficientemente.
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GARANTIZAR EL DESARROLLO LOCAL

Desarrollo integral

7 La municipalidad promueve el desarrollo integral para
viabilizar el crecimiento econémico eficazmente.

8 La municipalidad promueve el desarrollo integral para
viabilizar la justicia social eficientemente.

9 La municipalidad promueve el desarrollo integral para
viabilizar la sostenibilidad ambiental eficazmente.
Desarrollo sostenible

10 La municipalidad desarrolla la dimensiéon econémica del
desarrollo sostenible eficazmente.

11 La municipalidad desarrolla la dimension ambiental del
desarrollo sostenible eficazmente.

12 La municipalidad desarrolla la dimensién social del
desarrollo sostenible eficientemente.

Desarrollo armdnico

13 La municipalidad realiza el desarrollo armoénico de las
calles eficazmente.

14 La municipalidad realiza el desarrollo armonico de los

parques y plazas eficientemente.
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Sujaa
Sujae
Sujaz
Sujs5o
Suis1
Sujs2
Suj53
Sujsa
Sujss
Sujse
Suis7
Suiso
Suj6o
Suj63
Sujea
Suj6s
Sujee
Suje7
Suj6es
Sujeo
Suj7o
Suj76
Suiz7
Suj7s
Sujzo
Sujso
Sujs1
Suisz
Sujs3
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