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Resumen

En el siglo XXI, el uso de la tecnologia se ha tornado en una herramienta
importante en el campo de la educacion, sobre todo, en la ensefianza de diferentes
idiomas. Es por ello que, internet como recurso educativo, ha logrado globalizar
los conocimientos gracias al avance tecnoldgico, donde se puede visualizar y
estudiar la cultura de los otros paises y, a la vez, su idioma, dandole mayor énfasis

a los contextos donde estas se desarrollan.

Es asi que, el problema de la investigacion busco estudiar: ¢En qué medida
se usan los entornos virtuales en el desarrollo de las habilidades comunicativas en
la ensefianza del idioma aimara en los estudiantes de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de la ciudad de Tacna en 2021?
Para contestar esta pregunta, se propuso como objetivo general: Identificar de qué
manera se usan los Entornos Virtuales en el desarrollo de las habilidades
comunicativas en la ensefianza del idioma aimara en los estudiantes de Ciencias
Sociales de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, de la ciudad de

Tacna en 2021.

Es por esto que surgio el interés de establecer cuatro objetivos especificos:
Siendo el primer objetivo, describir como se usan los entornos virtuales para el
desarrollo de la habilidad de comprensién oral; el segundo, sefialar como se usan
los entornos virtuales para el desarrollo de la habilidad de comprension escrita; el

tercero, precisar como se usan los entornos virtuales para el desarrollo de la
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habilidad de produccidn oral; el cuarto, identificar como se usan los entornos

virtuales para el desarrollo de la habilidad de produccidn escrita.

Asimismo, el enfoque de la presente investigacion es cualitativa, de nivel
descriptivo simple. Las técnicas que se usaron para recoger la informacion
necesaria son el cuestionario y la guia de observacion de clases. La poblacion de
esta investigacién estuvo conformada por estudiantes de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann y se aplicé muestreo no
probabilistico intencional para seleccionar a los alumnos, pues ellos comprenden

el universo de estudio.

El presente analisis se realizé considerando las respuestas de los
estudiantes en el cuestionario. También se aplico una ficha de observacion
propuesta en las clases de ensefianza del idioma aimara, de estas, se obtuvo
informacidn importante y de primera mano para compararla con las respuestas

brindadas por los estudiantes en el cuestionario.

Por ello, los resultados obtenidos en la investigacién indican que el uso de
los entornos virtuales mejora y dinamiza de manera considerable el desarrollo de
las habilidades comunicativas, especialmente, la produccion oral (capacidad de
hablar) y comprensién oral (capacidad de oir), debido a que se usa materiales
multimedia, donde se escucha hablar de manera fluida y correcta el idioma

aimara.



Abstract

In the 21st century, the use of technology has become an important tool in
the field of education, especially in the teaching of different languages. That is
why the Internet as an educational resource has managed to globalize knowledge
thanks to technological advances, where the culture of other countries can be
visualized and studied, as well as their language, giving greater emphasis to the

contexts where they are developed.

So, the research problem sought to study: To what extent are virtual
environments used in the development of communication skills in the teaching of
the Aymara language in students of Social Sciences at the Jorge Basadre
Grohmann National University in the city of Tacna in 2021? To answer this
question, the general objective was proposed: Identify how Virtual Environments
are used in the development of communication skills in the teaching of the
Aymara language in the students of Social Sciences of the Jorge Basadre

Grohmann National University of the city of Tacna in 2021.

This is why the interest in establishing four specific objectives arose: The
first, to describe how virtual environments are used for the development of
listening comprehension skills; the second, to point out how virtual environments
are used for the development of written comprehension skills; the third, to specify
how Virtual Environments are used for the development of oral production skills;
the fourth, to identify how Virtual Environments are used for the development of

written production skills.



Likewise, the focus of this research is qualitative, with a simple
descriptive level. The techniques used to collect the necessary information are the
questionnaire and the class observation guide. The population of this research was
made up of students of Social Sciences from the Jorge Basadre Grohmann
National University and intentional non-probabilistic sampling was applied to

select the students, since they comprise the universe of study.

The present analysis was carried out considering the responses of the
students in the questionnaire. An observation sheet proposed in the Aymara
language teaching classes was also applied, from these, important and first-hand
information was obtained to compare it with the answers provided by the students

in the questionnaire.

Therefore, the results obtained in the research indicate that the use of
virtual environments considerably improves and stimulates the development of
communication skills, especially oral production (ability to speak) and oral
comprehension (ability to listen), due to that multimedia materials are used, where

the Aymara language is spoken fluently and correctly.



Introduccion

Hoy en dia es imposible pensar en una educacién alejada de la tecnologia,
esta agiliza los aprendizajes educativos por el dinamismo que permite, la
abundancia de informacion en internet es tan grande que es la labor del educador
discernir dicha informacién y brindar al educando Unicamente la relevante para su
formacion integral, esta realidad la podemos visibilizar en escuelas, institutos,

universidades, y muchas otras mas.

Es por ello que, los alumnos en general y, especialmente los que buscan
aprender un nuevo idioma, demuestran esta necesidad del uso del recurso
tecnoldgico. Aqui se evidencia la interconexion que existe hoy en dia entre
educando y entorno virtual, pues esta Ultima contribuye al desarrollo de
habilidades dinamicas dentro del educando, gracias a los contenidos
principalmente multimedia que nos brinda. Por lo tanto, la investigacion tiene el
objetivo de identificar de qué manera se usan los Entornos Virtuales en el
desarrollo de las habilidades comunicativas, en la ensefianza del idioma aimara en
los estudiantes de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional Jorge Basadre

Grohmann de la ciudad de Tacna en 2021, en el contexto de ensefianza virtual.

En la actualidad existen varias concepciones con respecto a los Entornos
Virtuales. Por ello, UNESCO (2002) menciona que las TICS tienen el potencial
de transformar la naturaleza de la educacién: donde y cémo se lleva a cabo el
aprendizaje y los roles de los estudiantes y profesores en el proceso de los

entornos virtuales, han propiciado una nueva configuracion en la metodologia del



aprendizaje, pues en la actualidad nos comunicamos a través de diferentes

herramientas que nos ofrece el internet.

Por Gltimo, mencionamos a algunos autores que aportaron al
enriquecimiento del concepto de Entornos Virtuales. Por ello, Sierra Pineda
(2008) analiza y menciona que los entornos virtuales son herramientas de apoyo
para la educacion. Por otro lado, Rodriguez Martin (2020) realiz6 una
investigacion sobre la aplicacion del uso de los entornos virtuales en la docencia

universitaria.

Ademas, se ha comprobado que casi no existen investigaciones que
aborden el uso de TICs en las clases de aprendizaje de aimara y principalmente de
uso de entornos virtuales, que dinamizan el aprendizaje en la ensefianza de

idiomas.

Por ejemplo, Quito (2009) en su investigacion titulada “Cémo aplicar las
TIC en el aula en la asignatura de inglés”, afirma que el aprendizaje de un idioma
es posible mientras se creen zonas de aprendizaje en las cuales los estudiantes

tengan el rol protagonico en el acto educativo.

Acerca de esta ultima investigacion, se concluye también que el uso
supervisado de Webquest y Moodle, son vitales, debido a que incrementa el nivel

de comunicacion bidireccional entre estudiantes y docentes.

Finalmente, queda mencionar que no se encuentran investigaciones
relacionadas directamente a nuestro tema, hallandose similitudes con

investigaciones de la ensefianza del idioma inglés. Por esta razdn, se considero



adecuado organizar y supervisar la informacion a la que se accedio y recopil6, de

acuerdo con el aprendizaje del idioma aimara como segunda lengua.

En base a la importancia de la investigacion, se considera importante y
necesario analizar los entornos virtuales en la forma virtual en que se dicta este
curso de aimara, pues aporta al aprendizaje de idiomas autdctonos. Asimismo,
porque permite comprender como el aprendizaje mejora con el uso de la
tecnologia en el campo de la pedagogia, especificamente en el aprendizaje de
idiomas. Por ello, Silva Quiroz (2011) menciona que el rol de los entornos
virtuales es facilitar la interaccién y construccion social del conocimiento, el cual
esta condicionado por diversos factores (p.20). Por ello, los entornos virtuales
pueden ser usados para dinamizar los aprendizajes de los estudiantes de idiomas,

incluso en aquellos que aprenden de manera independiente.

El trabajo de investigacion ha sido dividido en cuatro partes: En la primera
parte se desarrolla el planteamiento del problema que busca justificar el porqué de
la investigacion. La segunda parte estd comprendida por los fundamentos tedricos
que respaldan la presente investigacion, aqui se define los conceptos relacionados
a los entornos virtuales, también se detallan los fundamentos de las habilidades
comunicativas que el idioma posee. La tercera parte contiene el apartado
metodoldgico, aqui se muestra el analisis de los datos, las técnicas e instrumentos
de recoleccion de los datos. La cuarta y Gltima parte comprende el procesamiento
y analisis de los datos, donde exhibiremos los resultados obtenidos con los

instrumentos aplicados.



De esta forma, la tesis concluye con las recomendaciones y conclusiones,
estas podrian ser comparadas o aplicadas por el autor o alguien interesado en esta

investigacion.

Con respecto al disefio metodoldgico, la presente investigacion esta dentro
del paradigma interpretativo debido a que “promueve la comprension e
interpretacion de los significados, asi como la generacion de teoria a partir del
estudio de contextos y sujetos especificos en situaciones reales”. (Suarez, 2014, p.
12). Para recoger la informacion necesaria a estudiar, se decidid utilizar dos
métodos: a) La observacidn de las sesiones de aprendizaje y b) Cuestionario
(dirigido a estudiantes). Los métodos de recojo de informacion mencionados
permiten recopilar informacion importante y delicada, que requiere una
interpretacion mas profunda. Los métodos mencionados anteriormente se

aplicaron en la poblacion de veintiocho (28) estudiantes de Ciencias Sociales.

Finalmente, como limitacion de la investigacion, se puede determinar que
se debe hacer un analisis inicial con los datos recopilados, teniendo en cuenta que
el enfoque interpretativo requiere un analisis y procesamiento de informacion mas
profundo. Este tema puede ser considerado a futuro por investigadores que deseen
continuar con la busqueda de la relacién entre el aprendizaje y el uso de la

tecnologia o entornos virtuales.



Capitulo |

Planteamiento del problema

1.1  Descripcion del problema

Actualmente, las TICs han tomado un rol protagénico en el campo
pedagogico, esto influye directamente en la ensefianza de los diferentes idiomas.
Los entornos virtuales usados en el ambito educativo, también denominados como
LMS (Learning management system), pueden entenderse como un software
informatico que tiene como finalidad dinamizar y facilitar la comunicacién social
y pedagdgica entre las partes de un proceso educativo (estudiantes y profesores),
este software puede usarse de manera presencial en el aula a distancia o de forma

semipresencial, segun sea el caso.

De acuerdo con la Comunidad Europea, las TIC’S estan direccionadas a
dinamizar los procesos, por lo que los aprendizajes de nuevos idiomas pueden

describirse como las relaciones de las personas como individuos y actores



sociales, que desarrollan competencias generales y competencias linguisticas, en
base a las circunstancias y contexto en que se encuentren. Hoy en dia, la
adquisicion del idioma aimara es una herramienta de comunicacion regional
necesaria que permite el acceso a la informacién mas recondita de nuestra zona
rural, esto a su vez, permite el desarrollo de habilidades humanisticas y

cognitivas.

Los cambios y urgencias que trae la actual crisis sanitaria, llevaron a los
gobiernos a cerrar instituciones educativas para controlar el avance de la
pandemia causada por el covid-19. Sin embargo, el fuego de la educacion no se
puede apagar, y aun en este contexto tan urgente, se debe garantizar como un

derecho humano fundamental en toda América Latina.

Una coyuntura como esta parece evidenciar la importancia de capacitar a
educandos y educadores en nuevas modalidades educativas, que requieren el uso
de aparatos electronicos y sus respectivos entornos virtuales. En este tiempo de
pandemia mucho se ha hablado sobre la educacion remota o virtual y en especial
de las facilidades que brinda dentro de nuestro contexto sanitario. Sin embargo, la
educacion basica regular y la educacion superior no estaban listas para enfrentar
los desafios de una educacion a distancia, sobre todo cuando esta transicion fue de

naturaleza forzosa.

Dentro de Tacna, la realidad es muy parecida a la de la mayoria de las
ciudades del Peru, pues se ha tenido que adaptar al manejo de estos entornos, con
la finalidad de no perjudicar el desarrollo del afio académico, teniendo en cuenta

gue gran parte de la poblacién de Tacna habla el aimara (como lengua materna o



lengua secundaria) a la vez que existe una continua migracion de la zona del
altiplano hacia esta region, sin embargo, no existen estudios de investigacion

dentro de la region y esta es la oportunidad de dar a conocer nuevos alcances.

Asimismo, dentro de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann se
optd por continuar las clases mediante el sistema virtual, generando un retraso en
las fechas del calendario académico regular, a la vez que se capacitaba a los
docentes y administrativos para lograr una sinergia dentro de la institucién, por su
parte, los estudiantes de ciencias sociales se adaptaron rapidamente a las clases
virtuales haciendo uso de los diferentes entornos virtuales que la universidad

proveia (Google meet, aula virtual, etc.).

Las principales causas identificadas, que motivan a la investigacion son, la
deficiente conexidn a internet, el estrés estudiantil, poco desarrollo de las sesiones
por las limitaciones del entorno virtual, por lo tanto, si las causas mencionadas
contintan es posible que se genere una deficiencia en el nivel de habla (capacidad
de hablar y entender), aumento de casos de estrés en aprender el idioma aimara y

desercién del curso de aimara.

Por lo tanto, esta investigacion tiene el objetivo general de identificar de
gué manera se usan los entornos virtuales para desarrollar las habilidades
comunicativas del idioma aimara, se refiere a que estos entornos virtuales mejoran
drasticamente las habilidades comunicativas del idioma, especialmente las que
son bidireccionales instantaneas (capacidad de hablar y capacidad de entender),

gracias al dinamismo multimedia y de herramientas que facilitan el aprendizaje.



1.2

Formulacion de objetivos

1.2.1 General

Identificar de qué manera se usan los Entornos Virtuales en el desarrollo

de las habilidades comunicativas en la ensefianza del idioma aimara, en los

estudiantes de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional Jorge Basadre

Grohmann de la ciudad de Tacna en 2021.

1.2.2 Especificas

Describir como se usan los Entornos Virtuales para el desarrollo de la
habilidad de comprension oral en la ensefianza del idioma aimara, en
los estudiantes de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann.

Sefialar como se usan los entornos virtuales para el desarrollo de la
habilidad de comprension escrita en la ensefianza del idioma aimara, en
los estudiantes de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann.

Precisar como se usan los Entornos Virtuales para el desarrollo de la
habilidad de produccion oral en la ensefianza del idioma aimara, en los
estudiantes de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann.

Identificar como se usan los Entornos Virtuales para el desarrollo de la
habilidad de produccion escrita en la ensefianza del idioma aimara, en
los estudiantes de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional Jorge

Basadre Grohmann.



1.3 Justificacion e importancia

Actualmente, existe una situacion problemaética que ha afectado a toda la
sociedad local y al mundo en general, esta pandemia nos exige cambios en los
paradigmas educativos a los cuales nos hemos visto arraigados durante afios,
refiriéndonos a la educacion basica regular y a la educacion superior, estos
cambios que se pensaban implementar en 5 o0 10 afios, es decir, a mediano o largo
plazo, se han vuelto una realidad y han sido implementados desde el afio pasado,
con la finalidad de no perder clases a nivel nacional, al mismo tiempo, se ha
tratado de cerrar brechas tecnoldgicas y de conectividad, para asi llegar a la mayor
parte de estudiantes posibles, esta meta no ha sido alcanzada en su totalidad pero

si en gran parte.

En base a la importancia directa del tema, se considera que investigar el
uso de los entornos virtuales en la ensefianza del idioma aimara es necesario, pues
los resultados y conclusiones que se obtienen permitiran retroalimentar la forma
en que se brindan las clases de aimara y de otros idiomas dentro de la escuela de
educacién, asimismo, contribuye con informacion de la efectividad de usar
determinados entornos virtuales dentro de la ensefianza virtual. Por ello, logra la
construccion de un saber especializado acerca del uso eficaz de los entornos
virtuales en el &mbito de la pedagogia, relacionado directamente al aprendizaje de

idiomas en general.

Hoy en dia es necesario adaptarse a la educacion a distancia, donde el uso
de los entornos virtuales es vital para lograr una capacitacion continua adecuada.
Entonces, estos entornos virtuales permiten su uso de forma particular para el

aprendizaje de un idioma en forma autodidacta. Por ello, con respecto a las
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ventajas de la aplicacion de estos entornos virtuales, en relacion al aprendizaje de
un idioma y de la repercusion positiva que se tiene en el &mbito pedagogico, la
presente investigacion evidenciara los resultados obtenidos desde una perspectiva
mas humanistica, dandole el énfasis necesario a la percepcion de los estudiantes,

para asi lograr las mejoras necesarias a futuro.
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Capitulo 11

Fundamentos tedricos

2.1  Antecedentes

Respecto al trabajo de investigacion, se ha podido recoger los siguientes
aportes.

En la tesis titulada Utilizacion del aula virtual y su relacién con el
aprendizaje del idioma inglés en estudiantes del grado quinto de primaria.
Colegio Almirante Padilla, Bogota 2016, publicada por la tesista Gonzéales
(2017), es de tipo descriptivo, disefio no experimental, con una muestra de 64
estudiantes y con objetivo general: Determinar la relacion entre la utilizacion del
aula virtual y la mejora en el aprendizaje del idioma inglés en estudiantes del
grado quinto de primaria del colegio Distrital Almirante Padilla en Bogota, se

concluye:

Que el uso del aula virtual como herramienta pedagogica tiene una
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influencia positiva en el aprendizaje del inglés en cursos de educacion
primaria en contextos socioecondmicos vulnerables. Por ello, se menciona
que los resultados obtenidos en los examenes del curso de inglés muestran
mejoras significativas en cuanto a conceptos y a un correcto uso de dicho

idioma.

Enriquece la investigacion a realizar, pues demuestra como existe una
relacion en el uso de los entornos virtuales con el aprendizaje del idioma inglés,

mas aun en la situacion actual, donde es fundamental el uso de estas herramientas.

En la tesis titulada Curso virtual de inglés nivel | para los estudiantes de
las carreras semi-presenciales de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador,
publicada por el tesista Ovando (2013), es de tipo descriptivo, disefio no
experimental, con una muestra de 141 estudiantes y con objetivo general:
Implementar un curso virtual de Inglés I para los estudiantes de las carreras

semipresenciales de la PUCE, se concluye:

Que los entornos virtuales hoy brindan una amplia gama de
oportunidades y aplicaciones orientadas a la ensefianza-aprendizaje
de lenguas, es imprescindible que cualquier propuesta de
formacion en linea se apoye en teorias de aprendizaje y en una
concepcion metodoldgica que permita alcanzar los objetivos de

aprendizaje propuestos de manera sistematica.
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Esto denota como la idea de aula virtual esta ain en desarrollo, pues se
tiene el concepto de que Unicamente sirve para asignar tareas o que forma parte de
un canal unilateral, mas no es aplicado como la integridad de la herramienta que

es, debido a la falta de conocimientos en cuanto a opciones que esta permite.

En la tesis titulada Transmision del conocimiento a través de herramientas
virtuales, publicada por el tesista Vicarregui (2016), es de tipo descriptivo
aplicado, disefio experimental y con objetivo general: Demostrar que la formacién
0 la educacion a través de entornos virtuales ofrecen mas ventajas y

potencialidades que la educacion tradicional, se concluye:

Que una vez que los alumnos aprenden a manejar las herramientas
virtuales, estos interaccionan de manera positiva dentro de estos
entornos, pues reconocen gque cada avatar dentro de dicho espacio
es un comparfiero suyo y por ende buscan una socializacion en base

a diferentes intereses.

Este estudio demuestra cémo los estudiantes tienen una predisposicion a
usar de manera ludica los entornos virtuales y las herramientas que estas poseen,

para asi poder tener un aprendizaje mas dinamico.

En la revista REDIT, en el articulo Plataformas virtuales como

herramientas para el aprendizaje de una segunda lengua, la autora Martinez
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(2015) concluye:
La formacidon online presenta ventajas y desventajas, y a su vez se
requiere un mayor énfasis en el proceso educativo a comparacion
de la forma tradicional, para asi lograr que se cumplan los
objetivos propuestos, a la vez que se valida el contenido y la forma

de aprendizaje para alcanzar un aprendizaje significativo.

Este articulo exhibe como el uso de herramientas virtuales para el
aprendizaje de otros idiomas tiene ventajas y desventajas, estas, a su vez,
dependeran exclusivamente de la aplicacién en cuanto a fondo y forma que

realizaran los educadores dentro de la labor educativa.

En la tesis titulada Entornos virtuales de aprendizaje del idioma inglés
como lengua extranjera, publicado por la tesista Socasi (2020), es de tipo
descriptivo, disefio no experimental, con una muestra de 57 estudiantes, se

concluye:

Se evidencia como las diferentes herramientas virtuales facilitan el
conocimiento mediante diferentes formas que estas permiten, como
aplicaciones de celular, blogs, plataformas educativas, sin
embargo, estas herramientas requieren una previa capacitacion por
parte de los docentes que vayan a hacer un uso significativo de
estas, por lo que se concluye que se requiere un buen conocimiento

de las Tic’s para trabajar adecuadamente con los diversos entornos
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virtuales.

Esta investigacion demuestra como los entornos virtuales, usados de
manera correcta durante el proceso de aprendizaje, favorecen la predisposicion del
estudiante al momento de realizar las clases (presenciales o virtuales), para asi

generar una mayor captacion del aprendizaje del idioma por parte del estudiante.

En la revista REFERENCIA PEDAGOGICA, en el articulo Los entornos
virtuales de ensefianza-aprendizaje en el desarrollo de la competencia
comunicativa en idioma inglés, publicado por los autores Ibafiez & Batista
(2019), es de tipo descriptivo, disefio no experimental, con una muestra de 15

capacitadores, concluyen:

El uso de los diversos entornos virtuales presentes en los procesos
de ensefianza y aprendizaje incrementan de manera significativa
los recursos didacticos a los que se tiene acceso, logrando asi un
equilibrio en el proceso educativo que desarrolla las diversas

habilidades comunicativas que posee el idioma inglés.

Este articulo denota especialmente la viabilidad de la educacion virtual

con el uso de los entornos virtuales, asimismo, afirma que el uso de estos entornos

mejora y amplia la capacidad de aprendizaje por parte de los estudiantes.

En la revista DIALOGO ANDINO, en el articulo Los prejuicios y la
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identidad para el aprendizaje de la lengua aimara de los estudiantes de la zona
altoandina de la provincia de Candarave, Tacna (Peru), publicado por el autor
Pino (2015), es de tipo basica-mixta, disefio no experimental, con una muestra de
33 estudiantes y con objetivo general: Determinar como se relacionan los
prejuicios y la identidad de los escolares de Huaytiri, Japopunco y Turunturu de la

provincia de Candarave, para el aprendizaje de la lengua aimara, se concluye:

Que el 66,7 % de los escolares de la zona altoandina de Candarave
no conoce otra lengua diferente al castellano, los escolares de las
comunidades altoandinas de Huaytiri, Japopunco y Turunturu de la
provincia de Candarave, se ubicaron en el alto nivel de prejuicios

hacia el aprendizaje de su propia lengua que es el aimara.

Este articulo demuestra como existe un autoprejuicio por parte de los
estudiantes de la zona altoandina hacia su propia lengua, sin embargo, el aimara
sirve como una herramienta de comunicacion para llegar a las zonas alejadas de
nuestra regién, situando a esta lengua como parte necesaria de la formacion

académica.

En la tesis titulada La aplicacion Quizizz y el aprendizaje del vocabulario
aimara en los estudiantes de segundo grado de nivel secundario de la institucion
educativa Procer Manuel Calderon de la Barca en el afio 2020, publicada por el
tesista Laura (2021), es de tipo aplicada, disefio pre-experimental, con una

muestra de 16 estudiantes y con objetivo general: Determinar el nivel de
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aprendizaje del vocabulario aimara con la aplicacion Quizizz en estudiantes del
segundo grado de nivel secundario de la Institucién Educativa Procer Manuel

Calderon de la Barca de Tacna en el afio 2020, se concluye:

La aplicacion Quizizz, mejora el nivel de aprendizaje del
vocabulario aimara en los estudiantes del segundo grado de nivel
secundario de la Institucion Educativa Précer Manuel Calderdn de
la Barca de Tacna en el afio 2020, dado que en el estudio se
manifiesta que cada estudiante subi6 por lo menos una categoria

inmediata superior al anterior respecto a su rendimiento.

Esta investigacion demuestra como la aplicacion quizizz, usada de manera
correcta durante el proceso de aprendizaje, ayuda a los estudiantes a obtener una
mejor predisposicion al aprendizaje del vocabulario aimara, por lo que se denota
que el uso de un entorno virtual ayuda a dinamizar los procesos de aprendizaje en

los idiomas.

2.2 Bases tedricas cientificas

2.2.1 Entornos virtuales

Desde la creacion de la red mundial 1lamada “internet”, hace ya més de 50
afios, el paradigma educativo ha ido cambiando, donde la educacion remota ha
trascendido en el contexto de crisis sanitaria a una formacion a distancia, en base a
diferentes entornos virtuales, gracias al impulso de este. Esta irrupcion ha sido tal

que practicamente ha venido a diluir las fronteras entre la formacion presencial y a
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distancia, creando el nuevo concepto de formacidn virtual que no es exactamente

educacion a distancia (Pardo, 2014, p. 3).

En la educacion virtual, el clasico modelo de educacion en solitario ha
sido empleado ampliamente. Es por ello que, en esta situacion, se despoja al
proceso de aprendizaje de una buena parte de su dimension social (Flores &
Bravo, 2012, p. 5), ya que el aprendizaje, sea presencial o virtual, no es una

experiencia solitaria, es sustancialmente social (Suarez & Gros, 2014, p. 40).

Lo anterior sugiere la necesidad de pensar en posibles vias para favorecer
el aprendizaje en los Entornos Virtuales de Aprendizaje desde una perspectiva
social, en su variante colaborativa, teniendo en cuenta que las experiencias de
aprendizaje adelantadas en programas virtuales, desarrolladas bajo esta
metodologia de formacidn, han resultado exitosas a lo largo del mundo (Rama,

2016, p. 29).

Un EVA, es una aplicacién informatica utilizada por el guia y los
educandos, para producir espacios de ensefianza y aprendizaje y su uso puede
concebirse en tres modalidades presencial, virtual o mixta (Universitat Jaume 1.,
2004, p. 4). En este entorno existe interaccion y colaboracién entre sus
participantes, por ello también se lo cataloga como un espacio social donde fluye

la comunicacion sincronica y asincrénica (Quiroz & Jeldres, 2018, p. 7).

En el contexto educativo los EVA, generan zonas de interaccion e
intercambio de recursos didacticos de tipo textual y multimodal entre el docente y

los estudiantes (Ortiz, Andrade, & Cadena, 2017, p. 106).
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Por ello los EVA (Entornos virtuales abiertos), logran distribuir los
conocimientos en todas las direcciones, permitiendo asi brindar ventajas de
aprendizaje a todos los usuarios de estas, de esta forma permite la construccion de
un aprendizaje significativo mediante el desarrollo de cursos o0 médulos que estan
establecidos previamente, con la finalidad de lograr un desarrollo de competencias

y habilidades diversas.

Para afirmar que un EVA favorece el cambio pedagdgico los roles tanto de
docentes como estudiantes, deben estar en constante evolucion, usar herramientas
de la web para construir y compartir conocimiento, (Quiroz & Jeldres, 2018, p. 9).
Se requiere que los educandos tengan un protagonismo dindmico e interactivo en
los EVA, debiendo aplicar estrategias donde se conviertan en productores y
creadores de contenidos, incrementando la base del conocimiento, fortaleciendo

enlaces, etc. (Quiroz & Jeldres, 2018, p. 10).

Dentro de la educacion virtual actual, se entiende que un aula virtual es un
lugar dentro del ciberespacio, donde se pueden encontrar diferentes documentos
para el aprendizaje, actividades propuestas, recursos pedagogicos tanto para el
alumno como para el docente, con los cuales se aseguren el aprendizaje del

educando.

Por ello, refiriéndonos de los autores antes citados, los entornos virtuales
de aprendizaje han tomado relevancia en los Gltimos quince afios, siendo el
contexto actual causada por el covid-19, una muestra que el acto educativo hoy en

dia estd compuesto por el educador, el educando y los entornos virtuales, siendo
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labor indispensable la capacitacion continua y dominio del uso de estas

herramientas.

2.2.1.1 Técnica de aprendizaje en los entornos virtuales

Los entornos virtuales de aprendizaje han ganado protagonismo con el
paso de los afios, desde la aparicion del internet, si bien para entonces se preveia
que esta interconexion mundial revolucionaria el mundo, del mismo modo,

cambiaria el paradigma educativo por el auge tecnol6gico acelerado.

Los EVA poseen muchas acciones formativas que ayudan a desarrollar la
labor educativa, sin embargo, también tienen deficiencias y problemas que suelen
afectar al aprendizaje por factores de calidad, en cuanto a estos recursos
tecnoldgicos (equipos de computo viejos, mala conectividad, poca sefial en la
zona, intermitencia en el servicio de internet, etc.). Por consiguiente, el apoyo que
tiene el educador con el uso de estas herramientas, busca lograr un
desenvolvimiento adecuado para el educando y llegar a un nivel de comodidad

que facilite el aprendizaje y que, a su vez, este aprendizaje sea duradero.

2.2.1.1.1 Aprendizaje online (e-learning)

El aprendizaje online es quiza el mas comun en el contexto actual, donde
el educando realiza la labor pedagdgica apoyandose en las herramientas
tecnoldgicas que dispone, para lograr asi una clase mas dinamica y proactiva por
parte de los educandos, siendo a su vez un factor importante la facilidad de
horarios, ahorro de dinero en transporte y dando la oportunidad de ser una

educacion autonoma. La mayor diferencia de este aprendizaje es que el educando
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suele estar conectado en un lugar determinado y desde alli recibe la informacion

necesaria por parte del educador.

Por ello, Garcia Pefialvo (2005) afirma que:

Analizando el punto de vista de su disefio y desarrollo como
herramienta de formacion, los aprendizajes virtuales presentan un
ambito tecnoldgico y otro pedagogico. Hablamos de una pedagogia
debido a que estos sistemas no sirven exclusivamente como
receptores digitales de informacion, por el contrario, dicha
informacidn debe entregarse en patrones pre-establecidos
pedagdgicamente para enfrentar los desafios de la educacion. El
ambito tecnoldgico se representa en el proceso de aprendizaje

mediante los entornos virtuales, desarrollados para esta finalidad.

Asimismo, para Boneau (2007) hay cuatro caracteristicas basicas, e

imprescindibles, que cualquier plataforma de e-learning deberia tener:

Interactividad: asegurar que el usuario de la plataforma virtual que ellos
son los responsables de su aprendizaje.

Escalabilidad: cualidad de la plataforma virtual de trabajar adecuadamente
con diferentes cantidades de estudiantes.

Flexibilidad: grupo de funciones que logran que el sistema virtual se
adapte de manera adecuadamente dentro de la institucion en la que se
busca establecer, con respecto a la organizacion y su plan curricular, en

ultima instancia a sus contenidos educativos.
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Por todo lo mencionado anteriormente, es necesaria la aplicacion de la
tecnologia para mejorar la calidad educativa, esta forma de aprendizaje es de alta
demanda a nivel mundial, debido a su propuesta innovadora e interesante. El
educador, a su vez, debe dominar el uso de esta técnica de aprendizaje, pues de
esta forma planifica una estrategia de aprendizaje para alcanzar las propuestas

establecidas dentro del contexto concreto en el que se encuentra.

2.2.1.1.2 Aprendizaje semipresencial (b-learning)

El aprendizaje semipresencial permite crear ambientes de aprendizaje que
estén disefiados especificamente para lograr un propdsito educativo, esto
principalmente, esta determinado por el tipo de clases, foros, plataformas,

contenidos, etc., que se brinda al educando para la resolucién de problemas.
Por ello, Marti (2009) afirma que:

Implica determinar qué parte de un curso debe ser presencial, y que
parte virtual, que parte puede ser de autoaprendizaje y que parte
tutorada, que parte sincrénica y que parte asincronica, qué papel

debe jugar el facilitador presencial y el tutor virtual (p. 79).

Cabe resaltar que, es necesario identificar los aspectos internos y externos
a desarrollar en el proceso de aprendizaje, como: qué materiales usar, quiénes son
los participantes, qué tiempo usar, actividades a realizar, determinar el proceso de
comunicacion entre educador — educando o educando — educando, pues es
caracteristica preponderante del b-learning que el educando sea protagonista del

proceso de aprendizaje, mas aun si este aprendizaje es autdbnomo, en lo posible.



23

Para Marti Arias (2009) el educando debe tener las siguientes

caracteristicas, dentro de una ensefianza b-learning:

e Poseer conocimientos actualizados de ofimética.

e Tener la habilidad de trabajar en equipo para la elaboracion de diversas
actividades grupales.

e Ejercer un riguroso uso del tiempo, para lograr cumplir las metas
establecidas sin comprometer el calendario de trabajo establecido.

e Tener una interaccion adecuada y oportuna con el profesor o sus
compafieros, usando los medios sincrénicos o asincronicos con los que

cuenten.

Entonces, queda a criterio del educando y del plan educativo del que
forma parte, determinar la aplicacion de esta técnica o modalidad de aprendizaje,
sin dejar de lado los procesos tradicionales de aprendizaje que se deben mantener
en caso sean necesarios, mediante la elaboracién de recursos pedagégicos o

grupos de trabajo segun sea el caso.

2.2.1.1.3 Aprendizaje movil online (m-learning)

El m-learning no es mas que el aprendizaje mavil, aqui solo basta que el
educando posea un equipo tecnolégico (smartphone, tablet, laptop, notebook,
equipo multimedia) cuya transmision de datos haga viable la conexion con el
educador, aun cuando el participante activo, es decir el educando, se encuentre en

movimiento o realizando alguna actividad.

La revolucion tecnoldgica a la que nos vemos sometidos, ha logrado que

todos tengamos necesidades diferentes, estas necesidades a su vez deben ser
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satisfechas por el mercado, por ello existe un grupo de persona que busca el
acceso a la informacidon en cualquier momento, para asi obtener una ayuda

personalizada y fuentes de informacion, preferentemente multimedia.

Por ello Zambrano (2009) destaca las siguientes ventajas del m-learning:

e Expansion de la alfabetizacion digital. Debido a que muchas personas usan
la tecnologia movil que permiten los celulares y afines, con propositos
interactivos o ludicos, se considera a este un aprendizaje potencial.

e Uso eficiente del tiempo. Se retiran los tiempos que se pierden por
concepto de transporte o espera de atencion.

e Accesibilidad. Los diversos aparatos electronicos y el acceso a internet se
encuentran al alcance de todos.

e Aprendizaje colaborativo. Realizar trabajos grupales realza los valores
sociales que permiten colaborar entre todos, para lograr y reforzar un fin
establecido.

e Contacto social. Los estudiantes tienen acceso a un contacto directo entre
todos los participantes de la clase, incluido el profesor.

¢ Incremento en el estudio individual. Debido a que los diversos aparatos
electronicos suelen ser de uso personal, depende Unicamente del estudiante

usarlos eficazmente para lograr un aprendizaje.

Por todo esto, el aprendizaje maévil ha ganado relevancia, no solo en el
ambito educativo, sino también en el laboral, donde no sorprenden los trabajos
remotos o a distancia, solo siendo suficiente el acceso a un dispositivo electronico

para empezar a tener un aprendizaje flexible, que responda a las necesidades del
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educando, solo basta tener conocimientos de los entornos virtuales a usar o tener

conocimientos basicos de la tecnologia.

Este aprendizaje toma mayor importancia cuando vemos gue supone una
ventaja para las personas de edad mayor que buscan aprender algo nuevo y se ven
sumergidos rapidamente en esta moda que les resulta fascinante, si bien se
menciona que el contacto fisico o dinamicas presenciales son necesarias, queda a
criterio del educador y de las autoridades pertinentes el manejo adecuado de esta

técnica de aprendizaje.

2.2.2 Habilidades comunicativas

De acuerdo con las directrices de la Comunidad Europea, las habilidades
comunicativas tienen una disposicion practica, por ello el idioma se detalla como
las acciones llevadas por sujetos sociales que mediante esta interaccion crean y
mejoran competencias del idioma, lograndose esto en variadas situaciones y
contextos. Mediante ese esquema se define el alcance, la perspectiva y la
direccion del aprendizaje del idioma aimara a nivel regional y es la base
metodoldgica adoptada por diversos paises que ofrecen educacién en diferentes

idiomas nacionales e internacionales.

Segun O’Connor (1999) las diversas habilidades que poseen el idioma se
desarrollan en las modalidades comunicativas y linglisticas, cuyas actividades
buscan mediar en otras personas a través de procesos verbales y no verbales. Las
habilidades basicas que se deben dominar para poder comunicarse con éxito son:

hablar, escuchar, escribir y leer (MINEDU, 2001)
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A nivel latinoamericano, segun el disefio curricular de Per(, al no emplear
el aimara como instrumento de comunicacion se considera una lengua secundaria
en la practica. Debido a esto, el objetivo que se plantea es que los alumnos usen el
aimara para trabajar mediante diversos escenarios de comunicacion,
introduciéndose a nuevos saberes para lograr un aprendizaje, al mismo tiempo que
se satisfacen las necesidades de comunicacion que la globalizacion requiere

mediante el uso de las TICs.

Por ello, Brown (2007) refiere que se busca el desarrollo de las cuatro
habilidades por parte de los alumnos: a) Produccion escrita, b) Produccion oral, c)
Comprension escrita, d) Comprension oral. Debido a esto, se quiere que las
diversas acciones comunicativas sean significantes para el estudiante, pues ayuda
a desarrollar un mejor dominio del aimara, desde un grado bésico a uno avanzado,
sea en clase, de manera guiada por el profesor o fuera de la clase, de manera
autébnoma. También se busca que los alumnos desarrollen capacidades cognitivas
que les faciliten el adquirir y organizar los contenidos que obtienen haciendo uso
del idioma, siendo esta la importancia de desarrollar estas habilidades

comunicativas.

De acuerdo con el enfoque comunicativo y como sefialan diversos autores
como Harmer (2008), Crystal (2006); y linglistas expertos en la ensefianza de
idiomas, el idioma deja de considerarse como un listado de contenidos
gramaticales a ensefiar y se convierte en una herramienta de interaccion que

desarrolla las cuatro habilidades del aprendizaje de idiomas.
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2.2.2.1 Comprension Oral

Es una pieza fundamental en nuestro camino al dominio de un idioma.
Muchos se enfocan demasiado en la produccién oral (conversar en aimara) ya que
creen que es lo mas importante cuando uno se comunica, sin embargo, la
comprensidn oral (la habilidad de escuchar y entender el lenguaje hablado) es

igual de importante y debe de ser practicado de una forma estratégica.

Actualmente, es un gran problema en las aulas que el educando oye los
conocimientos que se les imparte, pero no escuchan, y esta falencia es ain mas
grave dentro de un proceso de aprendizaje de idioma, al respecto, Murillo (2009,

como se citd en Avila, 2019), menciona que:

La habilidad de escucha comprende el manejo de un paquete de
habilidades que connotan la perspicacia auditiva. Es asi como hay
personas gue parecieran que estan oyendo, pero realmente no estan
escuchando, obviando esta capacidad que es fundamental a la hora
del quehacer comunicativo, especialmente para poder hablar y

escribir.

Impulsando la comprension oral dentro del aprendizaje del aimara, se
logra que las normas y reglas de la lengua se aprendan con mayor dinamismo y
facilidad, pues la deduccion que es la capacidad innata que tenemos como seres
humanos, convierte esta repeticion en un proceso implicito, aumentando asi la

riqueza del vocabulario y diferentes estructuras gramaticales que el idioma posea.
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2.2.2.2 Produccion Oral

Es una de las cuatro habilidades comunicativas necesarias para una
comunicacion efectiva en cualquier idioma, particularmente cuando el orador no
esta usando su lengua materna. (Boonkit, 2010, p. 12). Hablar, junto con la
habilidad de escritura, se consideran las habilidades activas. Al aprender aimara
como lengua originaria, la habilidad de hablar es muy importante porque a través
de esta los estudiantes pueden comunicar sus ideas y pensamientos sobre

cualquier tema en particular, en un contexto formal e informal.

Por ello, Cullen (2001, como se cit6 en Allegra y Rodriguez, 2010)

menciona que:

El objetivo de las actividades controladas para el desarrollo de la
destreza de produccion oral, es que los estudiantes memoricen las
estructuras linguisticas, las repitan de manera fluida y estas
generen la confianza necesaria en los aprendices para

desenvolverse en la lengua meta.

Entonces, el educador como agente motivador del educando, debe
supervisar y controlar una serie de tareas de caracter participativo que posibiliten
la interaccion entre los participantes de dicho aprendizaje, el educando debe ser
capaz de sentirse seguro de expresar sus ideas en el idioma a aprender, sin temor a
equivocarse, pues de ser este el caso, la retroalimentacion debe darse de manera

oportuna para lograr un dominio del idioma y una futura conversacién mas fluida.
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2.2.2.3 Comprension Escrita

Los estudiantes de un segundo idioma deben desarrollar y, finalmente,
dominar habilidades de lectura mas avanzadas. En entornos académicos (es decir,
en contextos secundarios y postsecundarios), la lectura sirve como un medio

principal para transmitir el contenido informativo que se debe aprender.

La informacion (y el vocabulario relacionado) que los estudiantes
aprenden de la lectura es tipicamente necesaria para las tareas académicas de
escritura, expresion oral y comprension auditiva. En lugar de dejar el desarrollo de
las habilidades de lectura al azar (como hacen muchos maestros porque no estan
capacitados para ensefiar lectura y/o no lo ven como su responsabilidad), los
maestros pueden hacer mucho para ayudar a los estudiantes a convertirse en
mejores lectores. Comprender la comprension lectora, y todo lo que conlleva,
ayuda enormemente a los profesores principiantes y experimentados a convertirse

en profesores de lectura eficaces.

De acuerdo con, Tijaro (2019) citado en (Lascano Villareal) manifiesta
que la habilidad escrita es una relacion entre los textos y las personas que lo leen,
es una etapa fundamental creada por el ser humano, la cual deber ser fomentada
de manera constante por parte del profesor, mediante diferentes actividades y
estrategias acorde a su edad, interés y necesidad, observando cualquier inquietud
por parte del alumno en su proceso de aprendizaje y retroalimentado la misma con
la finalidad de desarrollar personas con pensamiento critico y que promuevan un

amor a la lectura (p. 26).
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Entonces, la capacidad de leer se debe comprender como la fusion de las
otras capacidades (hablar, escuchar, escribir), pues al momento de leer,
implicitamente el sujeto debe saber previamente escribir y transcribir esa lectura
de manera mental y reproducir los sonidos, por esta razon se desarrolla mucho
esta capacidad desde la educacion primaria, con la finalidad de crear en base a
esto un pensamiento dindmico y critico que pueda ser ejercido por el sujeto a lo

largo de su vida.

2.2.2.4 Produccion Escrita

Es una habilidad fundamental dentro de la ensefianza de otros idiomas, es
una de las habilidades més complejas que se encuentran en el idioma aimara, y la
composicion de oraciones y parrafos y la estructura gramatical adecuada son
aspectos que los estudiantes no pueden dominar facilmente. Esto se debe a que el
método tradicional que adn utilizan los profesores en las lecciones, hace que los
estudiantes pierdan interés y se vuelvan pasivos a la hora de absorber nuevos
conocimientos. Podemos comprender que la capacidad de escribir es a su vez lo

que deriva de la capacidad de leer, pues representa un proceso productivo de esta.

Por ello Saborit et al. (2014, como se cit6 en Socasi, 2022) menciona que:

Aunque el estudiante no utilice frecuentemente el lenguaje escrito
fuera del aula, es importante trabajar continuamente en la
motivacidn. Si el profesor favorece el trabajo con la escritura, el
estudiante no percibira una separacion en la ensefianza de las

habilidades linguisticas, sino que apreciara una integracién de las
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mismas y se daré cuenta que la expresion escrita es tan importante

como la expresion oral (p. 608).

Toda la interaccion que existe entre educando y educador dentro del
contexto del covid-19, nos refiere a que esta actividad se realiza por medio de los
entornos virtuales, como chats, correos, u otros apartados donde el educando deba
usar esta habilidad, teniendo en cuenta que esta labor si es responsabilidad del
educador, pues el educando por si mismo no tiene la necesidad de aplicarla para si

mismo.

2.2.3 Aprendizaje del aimara

El aprendizaje como tal, es la adquisicion de conocimientos por medio del
estudio o experiencia, entonces el aprendizaje del aimara es el resultado del acto
educativo dentro de este contexto, sin embargo, existe una diferenciacion en el

aprendizaje de este idioma a comparacion de otros.

Pino (2015) sostiene que el aimara es visto como un idioma inferior,
mientras que el espafiol u occidental si es considerado algo valioso y atractivo
para los estudiantes, esto se replica ain mas dentro de los mismos estudiantes de
las zonas altoandinas de la regién, sin embargo, un estudio realizado en el 2011 en
la facultad de Educacion, Comunicacion y Humanidades de la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann — Tacna, permitio determinar que mas de la
mitad de estudiantes universitarios mostraban una actitud favorable hacia el

aimara (p. 38).
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Capitulo 111

Metodologia de la investigacion

3.1  Descripcion del tipo y disefio de investigacion

Aqui se detalla la metodologia y componentes que conforman la
investigacién. Asi se puntualiza el tipo de investigacion, elementos de
investigacion, técnicas y herramientas de recoleccion de datos, para que se logre
el proceso de analisis e interpretacion, que inicialmente dara respuesta al

problema de investigacién planteado al inicio.

Esta investigacion es de tipo descriptivo, nivel de investigacion pura,
disefio no experimental, transversal, metodologia cualitativa, siendo su finalidad
describir como se usan los entornos virtuales en el desarrollo de las habilidades
comunicativas, en la ensefianza del idioma aimara en los estudiantes de Ciencias
Sociales de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de la ciudad de

Tacna en 2021. Como sefiala Tamayo (2004), la finalidad de una investigacion del
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tipo descriptiva es producir una representacion correcta de la realidad que se

busca estudiar.

También, basandonos en el tema y objetivos planteados, esta investigacion
se encuentra dentro de la categoria de innovacion pedagdgica y formacion
educativa, porque estudiando el uso de los entornos virtuales, veremos cOmo estos
pueden ser usados como recursos didacticos en el proceso de ensefianza del

idioma aimara.

La presente investigacion se abord6 con el método cualitativo, muestreo
no probabilistico con un propoésito especifico, porque se considera apropiado para
el estudio de los fendmenos sociales, pues se trata de comprender la realidad en
base a ciertas caracteristicas. Asimismo, Martinez (2006) menciona que la
finalidad de la investigacion cualitativa es precisar de la manera mas completa

posible la realidad y la constitucion de esta.

Por esto, la investigacion descriptiva ayudé a identificar el uso de los
entornos virtuales en el desarrollo de las habilidades comunicativas, en la
ensefianza del idioma aimara, en los estudiantes de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de la ciudad de Tacna en 2021, de
tal forma que, le permiti6 al investigador comprender la percepcién de los
participantes, en base al aprendizaje del idioma aimara con el uso de entornos

virtuales.

3.2 Descripcion del universo y muestra
La institucion donde se realizé la investigacion es una universidad

nacional ubicada en la ciudad de Tacna. La universidad tiene como mision brindar
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formacion profesional humanista, cientifica y tecnoldgica a los estudiantes
universitarios con calidad y responsabilidad social, y en parte de esta formacion
esta considerado la ensefianza del aimara. Cuenta con alumnos de diferentes
estratos sociales, que vienen de los distritos aledaiios como Cono Sur, Ciudad

Nueva, Natividad, Pocollay, Cercado, entre otros.

Cabe mencionar que la universidad nacional dispone de recursos
tecnoldgicos para los alumnos, como el proyector multimedia y un centro de
coémputo equipo con computadoras con sistema operativo Windows 10; el
inconveniente aqui es que, por temas de pandemia, el uso de estos equipos se ve
limitado y cada alumno suele usar sus propios equipos de acceso a internet como
computadoras, laptops, celulares, tablets, etc. Estos detalles dificultan el uso de
los entornos virtuales en la ensefianza del aimara en la universidad, pues algunos

entornos virtuales si requieren el uso de una computadora.

Con relacidn a la poblaciéon y a la muestra, se precisa que en la
universidad, a pesar de tener miles de estudiantes matriculados, la investigacion se
desarrolla inicamente con los alumnos del X semestre de la carrera de Ciencias
Sociales, que estudian en el turno mafiana, conformado por 28 alumnos
matriculados, los cuales reciben clases del curso de aimara; es decir, esta materia
forma parte de su formacion superior, las edades de los alumnos fluctian entre 20
y 35 afios, aunque este aspecto no interfirid en los resultados obtenidos. Debido a
que el universo de estudiantes es pequefio y la investigacion es de enfoque
cualitativo, se trabajara con todo el universo de estudiantes de Ciencias Sociales

del X ciclo, en el periodo 2021.
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3.3 Descripcion de las técnicas e instrumentos de investigacion
3.3.1 Técnicas de recoleccion de datos

Para recolectar la informacion de los alumnos, se optd por usar las
técnicas: Cuestionario para los alumnos (virtual) y la Observacién de las sesiones

de aprendizaje.

Con relacion a esto, Mella (2000) menciona que para entender como los
grupos focales funcionan como una técnica de investigacion, es atil compararlos
con lo que es probablemente la técnica mas conocida de investigacion de actitudes

y opiniones: el cuestionario tipo survey (encuesta) (p. 26).

Se decidio usar la técnica de observacion de las sesiones de clase, cuyo
instrumento fue una ficha de observacion. Tanto la informacion obtenida
mediante el cuestionario y la observacion se compararon a fin de obtener un

resultado mas veridico.

34 Métodos de analisis de los resultados

3.4.1 Método descriptivo

El método descriptivo tiene dos definiciones metodologicas de
investigacion, siendo estas las cualitativas y cuantitativas, pues se refiere al tipo
de pregunta que se plantea en la investigacion, disefio y analisis aplicadas a un

tema.

Por ello, Abreu (2014) afirma que, el método descriptivo busca un
conocimiento inicial de la realidad que se produce de la observacion directa del
investigador y del conocimiento que se obtiene mediante la lectura o estudio de

las informaciones aportadas por otros autores. Hace referencia a una metodologia
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de investigacion que tiene como finalidad denotar con un mayor caracter
investigativo, la informacion recopilada de la realidad o escenario que se estudia,

siguiendo pardmetros establecidos (p. 198).

3.4.2 Método inductivo

El método inductivo parte de lo particular hacia lo general, basandose
principalmente en la observacion y estudio de las caracteristicas generales o
individuales que posee una realidad, por ello, normalmente, se le asocia a este

método con la investigacion cualitativa.

Asimismo, Tena y Rivas (2005) sostienen que, el método inductivo se
basa en la captacion de diferentes acontecimientos y situaciones, dentro de un
contexto, que motivan al investigador a acercarse al sujeto u objeto que se

investiga, siendo la naturaleza partir de generalidades a la formacion de conceptos

(p. 29).
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Capitulo IV

Procesamiento y analisis de los resultados

4.1  Técnicas de procesamiento y analisis de datos

La interpretacion de la informacion, segun se indica previamente en los
fundamentos tedricos, consiste en desarrollar y vincular la data teérica con la
informacion obtenida del cuestionario realizado a los estudiantes. Asimismo,
contrastar y relacionar los resultados de los datos obtenidos con la guia de

observacion.

Por ello, Mella (2000) menciona que:

Asi, aunque el andlisis puede aparecer como un proceso complejo,
la clave es conformar los datos brutos en un informe final
conclusivo. Un conjunto de apuntes o pedazos de conversaciones
no representan un informa, solo son el inicio de una investigacion.

Los estudios de grupos focales no suelen basarse Unicamente en un
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grupo unico. Lo mas adecuado es que una investigacion plasma los

temas de mayor relevancia que acontecen en varios grupos (p. 28).

En cuanto a las observaciones de clases, estas fueron realizadas durante el
dictado de clase, en los dias habiles de la semana, en este caso, los viernes, desde

las 7:00 horas hasta las 9:30 horas, durante 8 semanas.

4.2  Presentacion y analisis de resultados de la investigacion

Aqui se exhibe la interpretacion significativa y analisis de la investigacion
que se obtiene mediante el cuestionario a alumnos y las observaciones de las
sesiones de aprendizaje, para identificar de qué manera se usan los entornos
virtuales en la ensefianza del idioma aimara, en los estudiantes de Ciencias
Sociales de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de la ciudad de

Tacna en 2021.

Los datos obtenidos de los instrumentos aplicados a la muestra, denotan
coémo se usan los entornos virtuales en el aula virtual de clase. Para lograr un
estudio significativo se opt6 por separarlos, de acuerdo con el uso de los entornos
virtuales en el desarrollo de las habilidades en la ensefianza del aimara
(produccion escrita, produccion oral, comprension escrita y comprension oral),
segun las respuestas de los alumnos, para poder interpretar adecuadamente las

respuestas obtenidas.

A) Resultados obtenidos de la categoria: uso de los entornos virtuales con respecto

a la produccion oral
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Los alumnos mencionan que el docente utiliza recursos multimedia para el
desarrollo de la produccion oral. Los participantes mencionan en mayoria que les
gusta mucho las dindmicas del docente, asimismo, reconocen que la presentacion
de videos y diapositivas con audio, ayudan a comprender la pronunciacion

correcta de las palabras.

Por ejemplo, los estudiantes, al haberles formulado la pregunta: ¢El uso de
los entornos virtuales te ayuda a mejorar la habilidad de produccion oral en las

clases de aimara? ;Coémo? ¢Por qué?, respondieron de la siguiente manera:

“Si, el uso de los entornos virtuales si me ayuda en el desarrollo de la
produccién oral, debido a que, al estar interactuando con el docente y compafieros,
podemos practicar nuestra pronunciacion, mediante participaciones, videos del
docente o simplemente escuchando al profesor, esto porque podemos, en tiempo

real, hacer preguntas y el profesor nos puede corregir.” (Alumno 5).

Como se puede apreciar, el alumno se encuentra motivado por la
interconexion inmediata que existe en el aula virtual y a las dinamicas que se
desarrollan dentro de esta, es por ello que, el docente que imparte este idioma
debe estar capacitado para el dominio virtual de las diferentes herramientas
multimedia que se puedan emplear para lograr un aprendizaje significativo en el

estudiante.

Otra respuesta es: “Considero que si me ayuda a mejorar, me ayuda el uso
de los videos que el docente nos proyecta, €l también habla en aimara fluido.”

(Alumno 21).
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Se puede observar que el alumno se siente respaldado por los contenidos
multimedia que el docente proporciona, de la misma forma, el dominio del aimara
del docente es muy fluido, esto se puede contrastar con la ficha de observacion
donde esto se ratifica, asi podemos denotar que la mezcla de estas cualidades

permite lograr un aprendizaje adecuado para los estudiantes.

La siguiente respuesta fue: “En lo personal si, porque a través de las
grabaciones puedo reproducir nuevamente la sesion dictada por el docente a

cargo.” (Alumno 28).

El uso del aula virtual de Google Meet permite la grabacion de las clases,
dichas grabaciones son subidas posteriormente para que los alumnos tengan

acceso a estas, siendo esta una cualidad de este entorno virtual.

Para lograr una produccion oral adecuada, se debe conocer el idioma méas
alla de la naturaleza propia de esta habilidad. Asi pues, Bygates (1991) menciona
que el reproducir un video, donde un personaje reconocido por los estudiantes es
participe de una charla o habla durante tres minutos otro idioma, resulta
favorecedor para el estudiante que trata de aprender este idioma, pues podra

copiar e internalizar de manera dinamica lo que escucha.

Por lo anteriormente expuesto, se denota como la produccion oral es
desarrollada adecuadamente dentro de las clases de aimara, por parte del docente
del curso, siendo sus cualidades principales el dominio fluido del idiomay el

correcto manejo de los entornos virtuales.



41

B) Resultados obtenidos de la categoria: uso de los entornos virtuales con respecto

a la produccion escrita

Dentro de la categoria de los resultados de la produccidn escrita, los
alumnos denotaron que existen muchas limitantes en este aspecto debido a la

naturaleza de la ensefianza.

Por ello, al haberles formulado a los estudiantes la pregunta: ¢El uso de los
entornos virtuales, te ayuda a mejorar la habilidad de produccion escrita en las

clases de aimara? ;Como? ¢ Por qué?, respondieron de la siguiente manera:

“No ayuda en un 100 % a mejorar nuestra habilidad de produccion escrita,
porque no existe esa interaccion entre el docente - alumno y viceversa de manera

presencial.” (Alumno 3).

Como se aprecia, la produccion escrita es quiza una dimensién donde los
entornos virtuales no ayudan mucho, pues la escritura se practica, normalmente,
bajo la supervision presencial de un docente que nos guia en este aprendizaje, y
mediante el aula virtual no es posible que el docente esté supervisando de manera

instantanea a todos los alumnos.

La siguiente respuesta fue: “Creo que el uso de los entornos virtuales no
ayuda en el desarrollo de la produccion escrita, porque el docente no tiene la
facilidad de corregir de manera rapida los escritos de los estudiantes; si estuviera
en un aula fisica, solo pasaria por los pupitres y corregiria, en cambio, en los
entornos virtuales hay que esperar que el estudiante envié y muchas veces los

estudiantes tienen problemas para el envio.” (Alumno 8).
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Es preocupante el caso, cuando escuchamos a los alumnos mencionar que
la educacion con el uso de entornos virtuales no beneficia al aprendizaje de la
escritura del idioma aimara, esto se puede deber a diversos factores, como la mala
conexion a internet, la deficiencia en equipos adecuados, 0 que no conocen cOmo

usar adecuadamente el entorno virtual.

Otra respuesta es: “No, porque no hay documentos o videos en los cuales
te explican especificamente cuél es el significado de lo que uno puede escribir.”

(Alumno 28).

Dentro de los contenidos en internet, casi no hay documentos que ensefien
a escribir en aimara de forma dindmica, esto es preocupante pues esta dimensién
del aprendizaje del idioma no se puede desarrollar de manera correcta, hay que
acotar que para el periodo 2021 no existia un traductor adecuado, sin embargo, en

mayo del 2022 Google implementd un traductor de esta lengua a su catalogo.

Harmer (2007) menciona que los alumnos son aprendices activos y
dindmicos por el tipo de educacion que reciben de parte del Internet y los recursos
en las clases y en diferentes ambientes, porque les provee de actividades
fascinantes que los atrae y motiva a aprender un idioma diferente (p. 6). Aunado a
esto, Crystal (2012), refiere que dentro del contexto de globalizacion que se vive,
la educacion requiere de educadores capacitados en el uso de las Tic’s, de manera

gue puedan atender las necesidades y consultas de los estudiantes.

Por todo ello, notamos como la produccién escrita (capacidad de escritura)

no es desarrollada de manera correcta, pues la naturaleza de la ensefianza de
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escritura suele ser personalizada, y si bien los entornos virtuales logran dinamizar

el aprendizaje, no lo logra hacer en el aspecto social.

C) Resultados obtenidos de la categoria: uso de los entornos virtuales con respecto

a la comprension escrita

Dentro de la categoria de los resultados de la comprensién escrita, los
alumnos refirieron que existen muchos beneficios en el desarrollo de esta
capacidad, debido a que los entornos virtuales poseen mucha informacion escrita
que puede ser contrastada por el docente, mientras este Ultimo presenta la pantalla

donde se encuentra la informacién a analizar.

Por ejemplo, los estudiantes, al haberles formulado la pregunta: ¢El uso de
los entornos virtuales te ayuda a mejorar la habilidad de comprension escrita en

las clases de aimara? ;Como? ;Por qué?, respondieron de la siguiente manera:

“El uso de los entornos virtuales si me ayuda en el desarrollo de la
comprension escrita, pues es mas interactivo, ya sea para absolver dudas como
para corregir, porque mediante lecturas y documentos podemos ir mejorando
nuestra lectura, porque al darnos lecturas con sus traducciones vamos

relacionando las palabras.” (Alumno 5).

Segun las palabras del alumno, podemos determinar cémo el uso de estos
entornos virtuales si ayudan a la mejora de la lectura del idioma aimara, esto
debido a que existen muchas herramientas dindmicas dentro de los mismos

entornos virtuales, que facilitan una mejor comprension; asimismo, el tener la
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posibilidad de consultar con un diccionario online de aimara, ayuda a que el

aprendizaje sea continuo.

Otra respuesta es: “La lectura si es practicada por el profesor, los entornos
virtuales si me ayudan, ya que tenemos documentos de word o pdf que el profesor

sube al aula virtual y asi lo practicamos.” (Alumno 20).

Como se observa, el estudiante si se siente respaldado en contenidos, con
respecto a su aprendizaje de comprension escrita, donde estos documentos son
repasados por el docente en conjunto con los estudiantes, por lo que esta
interconexion entre ambas partes, mediante los entornos virtuales, si optimizan el

aprendizaje.

La siguiente respuesta es: “Si, el profesor nos da textos que tienen aparte
de su texto, tiene al costado la pronunciacion de algunas palabras dificiles.”

(Alumno 23).

Es importante analizar como los entornos virtuales permiten conjugar
formas de ensefianza, para asi practicar la fonética a la vez, siendo esta una
caracteristica propia de los entornos virtuales, que a su vez permiten una mayor

apertura a las capacidades de aprendizaje, por parte de los estudiantes.

Se hace necesario resaltar, que el hacer uso de contenidos multimedia,
dentro de las sesiones de aprendizaje de aimara, es aceptado de diversas maneras
por los estudiantes. En efecto, Sutherland (2002) refiere que, cuando los alumnos
deben estudiar con textos, existe una diferencia notoria entre una lectura virtual y

una lectura en fisico (p. 662). Debido a ello, seria recomendable usar libros
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digitales dentro de los entornos virtuales y usar un proyector multimedia en las

clases presenciales.

Analizando las respuestas expuestas, se demuestra que la comprension
escrita si es desarrollada de manera correcta por parte de los estudiantes, pues los
entornos virtuales permiten mostrar textos estaticos en documentos o dinamicos,

en videos para un aprendizaje significativo del aimara.

D) Resultado de la categoria: uso de los entornos virtuales con respecto a la

comprension oral

Los alumnos mencionan que el docente utiliza recursos multimedia para el
desarrollo de la comprension oral. Los participantes mencionan en mayoria que
les gusta mucho las dinamicas del docente, asimismo, reconocen que la dindmica
de canto que tienen de manera continua en el curso, les ayuda a comprender y

aprender de un modo mas asertivo la oralidad del idioma.

Por ello, al haberles formulado a los estudiantes la pregunta: ¢El uso de los
entornos virtuales, te ayuda a mejorar la habilidad de comprension oral en las

clases de aimara? ;Como? ¢Por qué?, respondieron de la siguiente manera:

“El uso de los entornos virtuales si me ayuda en el desarrollo de la
comprension oral, pues el docente permite hacer que relacionemos las palabras,
por ejemplo, con canciones, videos, poemas, etc. Porque al estar en constante

escucha podemos ir entendiendo.” (Alumno 6).

Este tipo de dinamicas que el docente utiliza, resultan positivas durante el
desarrollo de las sesiones y también posterior a estas, debido a que el tener acceso

a estos archivos multimedia y demas, facilitan la repeticion o repaso de los temas
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en los cuales el alumno tiene dudas, los entornos virtuales en este caso son muy

beneficiosos para el estudiante.

La siguiente respuesta fue: “Es complicado, si bien se practica algo en

clases, depende del estudiante practicar mas.” (Alumno 10).

Esta caracteristica de los entornos virtuales son los que permiten un
aprendizaje asincronico dentro de la ensefianza de idiomas, donde el aprendizaje
autodidacta de forma guiada, es posible, ya que el docente realiza parte de la clase
hablando en aimara fluido, sirviendo de contraste para el aprendizaje del

estudiante.

Otra respuesta fue: “Por supuesto, cuando proyectan videos o canciones,
nosotros vamos asociando a los temas y palabras que estudiamos y vamos

mejorando la escucha del idioma.” (Alumno 19).

Aqui se demuestra que el dinamismo que los entornos virtuales ofrecen,
pudiendo reproducir contenidos multimedia de forma inmediata ayuda a asociar
palabras y significados, asi se mejora la capacidad de entendimiento al escuchar el
aimara, siendo una caracteristica Unica de la educacion virtual y no de la

presencial.

Asimismo, Galan Vélez (2015) considera que la comprension oral es
fundamental en el proceso de aprendizaje de un idioma y el desempefio académico
y profesional (p. 33). Es necesario para el desarrollo de proceso metodologico de
la ensefianza de un nuevo idioma, en este caso el aimara. De esta manera se toma

en cuenta el material que facilita el docente en los diferentes entornos virtuales,
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estos contenidos multimedia conformados por diversos videos y audios, favorecen

a que los estudiantes logren una mejor comprension oral del aimara.

Por lo detallado anteriormente, se denota que la comprension oral si es
desarrollada adecuadamente en las clases de aimara, pues los contenidos
multimedia que esta ofrece y la fluidez del docente en el dominio del idioma,
permiten “entrenar” la capacidad de recepcion de informacion en aimara, siendo
una gran cualidad el poder repetir los audios en este idioma, las veces que el

alumno considere necesario.

E) Resultados respecto a la ficha de observacion de clases

Durante la observacion de las clases, se ha evidenciado el dominio de
nivel superior por parte del docente, con respecto al manejo de los entornos
virtuales, nunca ha presentado deficiencias en el manejo de estas herramientas
tecnoldgicas, asimismo, ofrece una amplia variedad de ejercicios con el uso de
estos entornos virtuales, con la finalidad de desarrollar las diferentes habilidades

comunicativas del aprendizaje del idioma aimara.

Al iniciar las sesiones de clase, el docente saluda a todos en aimara fluido
y procede a tomar asistencia, aqui también lo hace en aimara y a su vez, los
alumnos contestan en aimara, cuando el docente realiza una indicacion lo hace
primero en aimara y posteriormente en esparfiol, para que asi los alumnos vayan

familiarizandose y aprendiendo el idioma.

El docente conoce a profundidad el dominio de las herramientas que los

entornos virtuales ofrece, pues siempre apertura actividades o ejercicios en el aula
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virtual, toda la clase es dindmica y los alumnos casi no pierden el interés en ella,

debido a la actitud del docente y su capacidad de ensefianza, que es la adecuada.

También se observa que existe interacciones entre el docente y el alumno
en tiempo real y también de forma asincronica, como cuando el docente brinda un
tiempo para resolver o practicar un aprendizaje, el siempre esté atento a absolver

las dudas que surgieran.

Al finalizar la clase, el profesor culmina con los temas propuestos para esa
sesion y brinda indicaciones en aimara si es que existen trabajos encargados, a su
vez él y los alumnos se despiden usando el idioma aimara, por lo que se
demuestra que, tanto el docente como los alumnos se familiarizan totalmente con

el uso de este idioma.

Como sugiere Abril (2008) la observacion consiste en la percepcion
sistematica y dirigida a captar los aspectos mas significativos de los objetos,
hechos, realidades sociales y personas en el contexto donde se desarrollan

nornalmente (p. 11)
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Conclusiones

A través de la investigacion se concluye que:

Primera.

Segunda.

Tercera.

El uso de entornos virtuales dentro de la ensefianza del idioma
aimara, presenta ventajas debido a los contenidos multimedia y
acceso a la informacion inmediata; sin embargo, también presenta
deficiencias al momento de interactuar entre educadores y

educandos, por las limitaciones mencionadas en la investigacion.

Los entornos virtuales dinamizan el desarrollo de la habilidad de
comprension oral, pues se tiene acceso a contenidos multimedia
que el alumno puede repasar para lograr un aprendizaje
significativo; asimismo, la capacidad de hablar aimara fluido por
parte del docente, es transmitida a todos de manera clara mediante

el uso de la plataforma Google Meet.

El uso de los entornos virtuales ayuda en el desarrollo de la
habilidad de comprension escrita, debido a que los archivos de
texto que se brindan en el curso de aimara, les permiten a los
estudiantes repasar dentro de cualquier dispositivo electronico,
para asi llegar a un aprendizaje significativo; asimismo, existe

mucha informacién en documentos dentro de las diferentes
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plataformas, para que el estudiante, si desea, logre a su vez un

aprendizaje autbnomo.

La habilidad de produccion oral se ve beneficiada con el uso de los
entornos virtuales, pues las plataformas, aulas virtuales, blogs,
contenidos multimedia, ofrecen un dinamismo que atrae a los
estudiantes, mas aun, cuando el aprendizaje de un idioma debe
darse de manera ludica y préactica, logrando asi una significancia en
el proceso y consiguiendo, mediante la repeticion, una correcta

capacidad de hablar en aimara.

El uso de los entornos virtuales, en el desarrollo de la habilidad de
produccion escrita, son los que presentan mayor deficiencia, pues
esta capacidad requiere necesariamente de una retroalimentacion
instantanea por parte del educador, sin embargo, actualmente la
tecnologia no permite que esto ocurra, pues las participaciones
deben darse de manera personal y en ocasiones con fallas en la

conectividad.
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Recomendaciones

A traves de esta investigacion se recomienda lo siguiente:

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Capacitar de manera continua a los educadores en el dominio de
los entornos virtuales, para asi aprovechar las oportunidades que
estos ofrecen, aun cuando las clases vuelvan a un ritmo presencial,
estas herramientas ayudaran a mejorar la calidad educativa del

aprendizaje del idioma aimara.

Mantener el uso de entornos virtuales dentro de las aulas, pues aun
cuando las clases vuelvan a la presencialidad, se ha demostrado
que el contenido multimedia ayuda a desarrollar la habilidad de
comprension oral, de la misma forma el educador debe analizar
adicionalmente las caracteristicas de los entornos virtuales que

usara para dinamizar el proceso de aprendizaje.

Usar los entornos virtuales para el desarrollo de la comprension
escrita, pues existe una mejora significativa en el aprendizaje
debido a los documentos virtuales a los que se tiene acceso, y a su

vez la repeticion que estos nos permiten realizar.

Realizar una retroalimentacion continua con referencia al
desarrollo de la produccion oral, pues es de esta manera que se
Ilega a un aprendizaje méas adecuado en la capacidad de hablar, en
este caso el idioma aimara, por lo que al volver a la presencialidad

se puede optar
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por usar audios dentro de los grupos de estudio que tienen los

alumnos.

Trabajar la habilidad de produccion escrita de forma presencial,
pues esta habilidad no se ve beneficiada por el uso de los entornos
virtuales, se requiere una ensefianza personalizada y presencial
para poder corregir de forma inmediata los errores que los

estudiantes puedan tener.

Trabajar los contenidos del aprendizaje del idioma aimara para asi
determinar cudles son los entornos virtuales adecuados para
desarrollar las habilidades comunicativas que se requiera segun la
sesion de aprendizaje, teniendo en cuenta que el educador debe ser

un agente motivador dentro del proceso de aprendizaje.

Darle mayor importancia dentro del plan de estudios al idioma
aimara, pues al ser una lengua propia de nuestra region y mas aun
cuando la labor docente y otras se ejercen dentro de la ruralidad de
nuestro pais, la capacidad de comunicarnos con todos los
pobladores debe ser un requisito indispensable para poder laborar

en dichas zonas, aun cuando en la practica esto no sucede asi.
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Anexos
Matriz de las variables
Problema General Objetivo General Variable Definicion Dimensiones Indicador Instrumento
de evaluacion
¢En qué medida se usan | Identificar de qué | Entornos -Cuestionario
Un Entorno Virtual, es -Video -Ficha de
los entornos virtuales en | manera se usan los | Virtuales
una aplicacion -Salas de observacién
el desarrollo de las | Entornos Virtuales en
informatica  utilizada reunion
habilidades el desarrollo de las
por el guia y los -Herramientas
comunicativas en la | habilidades
educandos, para online

enseflanza del idioma
aimara en los

estudiantes de Ciencias

Sociales de la
Universidad Nacional
Jorge Basadre
Grohmann?

comunicativas en la
ensefianza del
idioma aimara en los
estudiantes de
Ciencias Sociales de
la Universidad
Nacional

Jorge

Basadre Grohmann

producir espacios de
ensefanza y
aprendizaje y su uso

puede concebirse en

tres modalidades
presencial, virtual o
mixta (Universitat

58



Jaume [., 2004). En
este entorno existe
interaccion y
colaboracién entre sus
participantes, por ello
también se lo cataloga
como un espacio
social donde fluye la
comunicacién

sincroénica y
asincrénica (Quiroz &

Jeldres, 2018).

Problemas Especificos

¢De qué manera el uso
de los entornos virtuales
se relaciona con el

desarrollo de la habilidad

Objetivos Especificos

Describir como se

usan los Entornos
Virtuales para el

desarrollo de la

Habilidades

Comunicativas

Las habilidades
comunicativas se
enmarcan dentro de
capacidades

necesarias para

Comprension

Oral

-Atencion

Concentraciéon

-Memoria

auditiva

-Cuestionario
-Ficha

observacion

de

59



de comprensiéon oral en
la ensefianza del idioma
aimara en los
estudiantes de Ciencias
Sociales de la
Universidad Nacional
Jorge Basadre

Grohmann?

habilidad de
comprension oral en
la ensefianza del
idioma aimara en los
estudiantes de
Ciencias Sociales de
la Universidad
Nacional Jorge

Basadre Grohmann

realizar tareas
comunicativas e influir
en otros individuos
(O’Connor, 1999).
Son definidas como
grupos de recursos
verbales y no verbales
mediante los cuales se
logran objetivos
comunicativos

especificos. Las
habilidades  basicas
que se deben dominar
para poder
comunicarse con éxito
son: hablar, escuchar,
escribir y leer

(MINEDU, 2001)

-Identificacion
de la
entonacion
-Obtiene
informacion de

lo escuchado
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¢En qué forma el uso de
los entornos virtuales se
relaciona con el
desarrollo de la habilidad
de comprension escrita
en la ensefianza del
idioma aimara en los
estudiantes de Ciencias
Sociales de la
Universidad Nacional
Jorge Basadre

Grohmann?

Sefialar como se
usan los Entornos
Virtuales para el
desarrollo de la
habilidad de
comprensién escrita
en la ensefianza del
idioma aimara en los
estudiantes de
Ciencias Sociales de
la Universidad
Nacional Jorge

Basadre Grohmann

Produccién Oral

-Desarrollo de
vocabulario
-Traduccion
del vocabulario
-Expresa
oralmente
diversos tipos
de texto en
aimara
-Interactia con
otras personas
para
intercambiar
informacion en

aimara

-Cuestionario
-Ficha

observacion

de

¢De qué manera el uso

de los entornos virtuales

Precisar cémo se

usan los Entornos

Comprension

Lectora

-Infiere e

interpreta

-Cuestionario
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se relaciona con el
desarrollo de la habilidad
de produccién oral en la
ensefianza del idioma
aimara en los
estudiantes de Ciencias
Sociales de la
Universidad Nacional
Jorge Basadre

Grohmann?

Virtuales para el
desarrollo de la
habilidad de
produccion oral en la
ensefianza del
idioma aimara en los
estudiantes de
Ciencias Sociales de
la Universidad
Nacional Jorge

Basadre Grohmann

informacion del
texto

-Obtiene
informacion del
texto escrito
-Traduccion de

textos

-Ficha

observacion

de

¢En qué forma el uso de
los entornos virtuales se
relaciona con el
desarrollo de la habilidad
de produccidn escrita en

la ensefianza del idioma

Identificar como se
usan los Entornos
Virtuales para el
desarrollo de la
habilidad de

produccion escrita en

Produccién

Escrita

-Redaccion de

vocabulario

-Redaccion de

oraciones

-Redaccion de

textos

-Cuestionario
-Ficha

observacion

de
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aimara en los
estudiantes de Ciencias
Sociales de la
Universidad Nacional
Jorge Basadre

Grohmann?

la ensefianza del
idioma aimara en los
estudiantes de
Ciencias Sociales de
la Universidad
Nacional Jorge

Basadre Grohmann
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INVESTIGACION: Uso de los entornos virtuales en el desarrollo de las
habilidades comunicativas en la ensefianza del idioma aimara en los estudiantes
de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de la

ciudad de Tacna en 2021

Estimado estudiante a continuacién encontrards una serie de preguntas en su
mayoria abiertas relacionadas con la ensefianza del idioma aimara, agradeceria
que respondas de manera sincera y honesta ya que esto ayudara a mejorar las

clases de este curso y asi lograr un aprendizaje significativo.

Preguntas:

e ¢ Cuales son los entornos virtuales utilizados por tus profesores en las
clases de aimara?

e ¢ Aprendes aimara utilizando entornos virtuales en las clases?

e ¢ Eluso de los entornos virtuales te ayuda a mejorar la habilidad de
produccién oral en las clases de aimara? ¢ Como? ¢Por qué?

e ¢(Eluso de los entornos virtuales te ayuda a mejorar la habilidad de
produccion escrita en las clases de aimara? ¢Como? ¢ Por qué?

e ¢ Eluso de los entornos virtuales te ayuda a mejorar la habilidad de
comprensioén escrita en aimara? ¢ Como? ¢ Por qué?

e ¢ Eluso de los entornos virtuales te ayuda a mejorar la habilidad de
comprension oral en aimara? ¢ Como? ¢Por qué?

e (Qué ventajas tiene utilizar los entornos virtuales, internet y videos en

las clases de aimara?



¢, Qué desventajas tienen los entornos virtuales utilizados en clases de
aimara?

Al utilizar entornos virtuales en las clases de aimara, ¢aumenta tu
motivacion? ¢ Como? ¢ Por qué?

¢, Qué opinas del uso de internet en las clases de aimara?
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FICHAS DE VALIDEZ DE CONTENIDO: CUESTIONARIO

FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO: CUESTIONARIO

TITULO DE LA INVESTIGACION: Uso de los entornos virtuales en el desarrollo de las habilidades
comunicativas en la ensefianza del idioma aimara en los estudiantes de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de la ciudad de Tacna en 2021

JUICIO DE EXPERTO:

1. La opinién que usted brinde es personal y sincera

2. Marque con un aspa “X” dentro del Cuadro de Valoracién, solo una vez por cada criterio,
el que usted considere su opinién sobre el cuestionario.

1: Muy Malo
2: Malo

3: Regular
4: Bueno

S: Muy Bueno

VALORACION
1/2|3(4]|5

N° CRITERIOS

1 | Claridad:

Esta formulado con el lenguaje apropiado y comprensible
2 | Objetividad:

Permite medir los hechos observables X
3 | Organizacién
Presentacion ordenada X
4 | Pertinencia:

Permite conseguir datos de acuerdo con los objetivos

5 | Consistencia:

Permite conseguir datos basados en modelos tedricos
6 | Metodologia:

La estrategia responde al propésito de la investigacion

Muchas gracias por su respuesta.

Febrero del 2022

Apellidos y Nombres del Juez Experto: Qe Lotende. 2uede Cordenas

oni:.2942405Z Grado del Juez Experto: .....<las e

Especialidad del Juez Expertos ... Sasizle

Firmp’de}Juez Experto
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FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO: CUESTIONARIO

TITULO DE LA INVESTIGACION: Uso de los entornos virtuales en el desarrollo de las habilidades
comunicativas en la ensefnanza del idioma aimara en los estudiantes de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de la ciudad de Tacna en 2021

JUICIO DE EXPERTO:

1. Laopinion que usted brinde es personal y sincera
2. Marque con un aspa “X” dentro del Cuadro de Valoracion, solo una vez por cada criterio,
el que usted considere su opinion sobre el cuestionario.

1: Muy Malo
2: Malo

3: Regular
4: Bueno

5: Muy Bueno

NO

VALORACION
1|12(3|4|5

CRITERIOS

Claridad: X
Esta formulado con el lenguaje apropiado y comprensible

Objetividad:
Permite medir los hechos observables X

Organizacion
Presentacion ordenada X

Pertinencia:
Permite conseguir datos de acuerdo con los objetivos X

Consistencia:
Permite conseguir datos basados en modelos teoricos X

Metodologia:
La estrategia responde al proposito de la investigacion X

Muchas gracias por su respuesta.

Febrero del 2022

Apellidos y Nombres del Juez Experto: VELARDE MOLINA, JEHOVANNI FABRICIO.

DNI: 43322567 Grado del Juez Experto: Doctor

Especialidad del Juez Experto: Administrador

sl Ve

Firma del Juez Experto
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FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO

TITULO DE LA INVESTIGACION: Uso de los entornos virtuales en el desarrollo de las habilidades
comunicativas en la ensefianza del idioma aimara en los estudiantes de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de la ciudad de Tacna en 2021

JUICIO DE EXPERTO:

1. Laopinidn que usted brinde es personal y sincera
2. Marque con un aspa “X” dentro del Cuadro de Valoracion, solo una vez por cada criterio,
el que usted considere su opinion sobre el cuestionario.
1: Muy Malo
2: Malo
3: Regular
4: Bueno
5: Muy Bueno

VALORACION
1|/2]3|4]5

N° CRITERIOS

1 | Claridad:
Esta formulado con el lenguaje apropiado y comprensible X
2 | Objetividad:
Permite medir los hechos observables X
3 | Organizacion
Presentacion ordenada X
4 | Pertinencia:
Permite conseguir datos de acuerdo con los objetivos X
5 | Consistencia:
Permite conseguir datos basados en modelos tedricos X
6 | Metodologia: X
La estrategia responde al propdsito de la investigacion
Muchas gracias por su respuesta.

Febrero del 2022
Apellidos y Nombres del Juez Experto: PINO NINA, ERNESTO
DNI: 00443759 Grado del Juez Experto: DOCTORIS SCIENTIAE EN EDUCACION
Especialidad del Juez Experto: EDUCACION — LENGUA Y LITERATURA

Celular: 952 632915

e

> |
Univecs aclonal
jorge r hmann
)

T g

Firma del Juez Experto
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Ficha de observacion de clases

El objetivo principal es evidenciar la situacion real en cuanto a la utilizacion de
los entornos virtuales durante las clases de aimara. Las tres observaciones de
clase se efectuaran en el salon virtual de las clases y tendran una duracion de
50 minutos cada hora académica. El observador tendra un rol participante de ser

necesario.

INDICADORES DESCRIPCION

Demuestra dominio del manejo de los entornos

virtuales (los programas, paginas web).

Brinda informacion en aimara a los estudiantes

haciendo uso de los entornos virtuales.

Brinda variedad de ejercicios escritos y orales al

utilizar los entornos virtuales.

Existen interacciones entre el docente y los

alumnos al utilizar los entornos virtuales.

Realiza un adecuado monitoreo de los alumnos

durante el uso de los entornos virtuales.

El docente utiliza eficientemente los entornos

virtuales durante la clase.
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JUICIO DE EXPERTO:

1. La opinién que usted brinde es personal y sincera

2. Marque con un aspa "X” dentro del Cuadro de Valoracién, solo una vez por cada criterio,
el que usted considere su opinién sobre el cuestionario.

1: Muy Malo
2: Malo

3: Regular
4: Bueno

S: Muy Bueno

Ne CRITERIOS VALORACION
1(2(3[4]5

1 | Claridad:

Esta formulado con el lenguaje apropiado y comprensible
2 | Objetividad:

Permite medir los hechos observables X
3 | Organizacién
Presentacién ordenada X
4 | Pertinencia:

Permite conseguir datos de acuerdo con los objetivos

5 | Consistencia:

Permite conseguir datos basados en modelos tedricos
6 | Metodologfa:

La estrategia responde al propésito de la investigacién

Muchas gracias por su respuesta.

Febrero del 2022

Apellidos y Nombres del Juez Experto: Omae  Folondo. riedo. Cordenss
oni:.2942405Z Grado del Juez Experto: M iader:

Especialidad del Juez Experto: oS 22
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FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO: FICHA DE OBSERVACION

TITULO DE LA INVESTIGACION: Uso de los entornos virtuales en el desarrollo de las habilidades
comunicativas en la ensefianza del idioma aimara en los estudiantes de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de la ciudad de Tacna en 2021

JUICIO DE EXPERTO:

1. Laopinion que usted brinde es personal y sincera
2. Marque con un aspa “X” dentro del Cuadro de Valoracion, solo una vez por cada criterio,
el que usted considere su opinidn sobre el cuestionario.

1: Muy Malo
2: Malo

3: Regular
4: Bueno

5: Muy Bueno

VALORACION
12| 3|45
1 | Claridad: X
Esta formulado con el lenguaje apropiado y comprensible
2 | Objetividad:

Permite medir los hechos observables X
3 | Organizacion
Presentacion ordenada X
4 | Pertinencia:
Permite conseguir datos de acuerdo con los objetivos X
5 | Consistencia:
Permite conseguir datos basados en modelos tedricos X
6 | Metodologia:
La estrategia responde al proposito de la investigacion X

N° CRITERIOS

Muchas gracias por su respuesta.

Febrero del 2022

Apellidos y Nombres del Juez Experto: VELARDE MOLINA, JEHOVANNI FABRICIO.

sl Ve

DNI: 43322567 Grado del Juez Experto: Doctor

Especialidad del Juez Experto: Administrador

Firma del Juez Experto
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