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RESUMEN

En las organizaciones educativos a nivel global, se prioriza el
fortalecimiento de las competencias directivas en mejora de los aprendizajes.
Por tanto, el presente estudio tuvo como propésito determinar de qué forma las
competencias directivas influyen en la gestion escolar de la Institucion
Educativa Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico, nivel secundaria —
Tacna, 2018. En cuanto a la metodologia el estudio se considera de tipo
explicativo. El disefio es no experimental y transversal. La muestra estuvo
representada por los docentes del nivel secundaria de la I.E. Nuestros Héroes
de la Guerra del Pacifico de Tacna siendo un total de 54 docentes. Los
resultados determinaron que las competencias directivas influyen
significativamente en la gestion escolar de la Institucion Educativa Nuestros

Héroes de la Guerra del Pacifico, nivel secundaria — Tacna, 2018.

Palabras clave: Competencias directivas, gestion escolar, mejora de

aprendizajes, retencion anual de estudiantes.



ABSTRACT

In educational organizations at the global level, the strengthening of
managerial competences is prioritized, since it improves learning. Therefore, the
purpose of this study was to determine how directing competences influence the
school management of Our Heroes de la Guerra del Paciifico Educational
Institution, secondary level - Tacna, 2018. Regarding the methodology, the
study is considered explanatory. The design is non-experimental and
transversal. The sample was represented by the teachers of the secondary level
of the I.E. Our Heroes of the Pacific War of Tacna being a total of 54 teachers.
The results determined that managerial competences have a significant
influence on the school management of Our Heroes de la Guerra del Pacifico

Educational Institution, secondary level - Tacna, 2018.

Keywords: Management skills, school management, learning improvement,

annual student retention.



INTRODUCCION

A nivel internacional, es un anhelo de las instituciones educativas la
optimizacién de la gestion escolar, para ello se hace crucial la mejora de las
competencias directivas, en cuanto a la gestion de las condiciones con el
propdsito de optimizar los aprendizajes, que incluye sobre todo la conduccion
de la planificacion institucional, el promover la participacion democratica de los
diversos actores de la institucién educativa, asi como la gestion de los recursos
humanos, materiales de tiempo y financieros. Ademas, se viene observando
que no reflejan suficientes competencias en cuanto a la orientacion de los
procesos pedagdgicos, que considera si los directivos promueven y lideran una
comunidad de aprendizaje con las y los docentes de su institucién educativa.

Por lo tanto, el presente estudio considera desarrollar los siguientes capitulos:

El capitulo | presenta el planteamiento del problema que involucra la
descripcion del problema, la formulacion del problema, la justificacion e

importancia, los alcances y limitaciones, asi como los objetivos y las hipoétesis.

El capitulo 1l considera el marco tedrico que incluye los antecedentes del
estudio, bases tedricas, y la definicién de términos basicos, todo ello en base a

las variables de estudio.

El Capitulo Il expone el marco metodolégico, que considera el tipo y
disefio de la investigacion, la poblacién y la muestra, la operacionalizacion de
variables, las técnicas e instrumentos para recoleccion de datos, y el

procesamiento y analisis de datos.

El capitulo IV presenta los resultados, con la aplicacion de la estadistica

descriptiva e inferencial.



El Capitulo V considera la discusion en base a los antecedentes de la

investigacion y bases tedricas.

Finalmente, se presenta las conclusiones y las recomendaciones.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

En el contexto internacional, los organismos internacionales muestran su
preocupacion por lograr una educacion de calidad en nuestro pais, que
requiere transformar la escuela desde cada uno de sus elementos constitutivos.
Esto supone resignificarla reorientando sus fines, enfoque y organizacion hacia
estandares de calidad visibles y comprobables. Supone, también, la
transformacién de la gestion que desarrollan los directivos, puesto que no solo
los docentes cargan con la tarea de que los estudiantes aprendan; el liderazgo
pedagdgico del directivo es una variable en los aprendizajes de los estudiantes,
porque, aungue es indirecta, redunda en su bienestar a través de aspectos

como condiciones de trabajo, funcionamiento de la escuela, clima escolar, etc.

En Perl, el Ministerio de Educacién, mediante el Marco de Buen
Desempefio del Directivo, da prioridad a las la politica de fortalecer las
instituciones educativas dentro de una gestion descentralizada, transparente,
participativa, centrada en resultados, en la cual la direccion escolar se
conceptualiza como un sistema que trabaja a favor del logro de objetivos
previamente planificados. En el Marco de Buen Desempefio del Directivo se
plantea sus responsabilidades y funciones. Si bien el estilo de liderazgo del
director marca la pauta de la institucion educativa en cuanto a gestion se
refiere, existen otras competencias que son inherentes al cargo directivo y que
muchas veces son aplicadas solo por determinados directores escolares, mas
no se materializan en acciones generales comunes a todos ellos. Habria que
preguntarse ¢como hacen los directores que si ejercitan en su gestion las
competencias que reconocen como importantes? Precisamente esta

interrogante es la que sirve de punto de partida de nuestra investigacion,



porque en la medida que se conozcan las formas de la aplicacion de
competencias en las tareas directivas, se podran generalizar desde las politicas

publicas sociales correspondientes.

En Perd, segun el marco normativo vigente, la funcion administrativa de
los directores es la que tiene mayor espacio dentro de sus tareas de gestion,
por lo que no ejercitan su liderazgo. Esta caracteristica se une a la forma
arraigada de seleccionar y designar a los directores en su cargo, también a la
falta de incentivos, a las pocas propuestas de capacitacion y de formacion, asi
como a la carencia de competencias para el desempefio de las tareas
directivas. Todo esto dificulta que su trabajo sea eficiente, afectando muchas

veces su motivacioén intrinseca.

La politica publica responde a la necesidad de que los profesionales en
educacién se encuentren avalados por el Estado, procurando mejorar su
calidad a través de la evaluacién, capacitacion, profesionalizacion y promocién
permanente del profesor (Constitucién Politica del Perq, art. 15). Considerando
gue la mejora de la calidad educativa no pasa solo por los docentes, sino que la
gestion escolar es el pilar fundamental que provee una buena administracién de
servicios, en la Memoria Institucional del Ministerio de Educacién (MED), 2012-
2013 se indica que: en cuanto a los directores, buscamos propiciar su
transicion de administradores a lideres del cambio en sus instituciones
educativas: luego de varios afios, se implementara el concurso para el acceso
al cargo de director y subdirector, que incluye un proceso de induccion de 10
semanas de duracion, orientado al desarrollo de capacidades basicas que lo
posicionen como lider pedagdgico, buen gestor y con una remuneracion

significativamente incrementada.(Ministerio de Educacion 2013: 17).

La predisposicion de la actual gestion educativa escolar es reconocer que
la institucion educativa y el aula son espacios de interaccion de los agentes
educativos que tienen como finalidad optimizar la calidad de servicio que se
brinda a los estudiantes y lograr el desarrollo de competencias. Pero también la

4



tendencia actual es el ejercicio de un liderazgo pedagégico por parte del
director, en el mejor de los casos, de un liderazgo compartido con los docentes.
Este ejercicio requiere del director que maneje competencias de gestion, tales
como: planificacion, organizacion, coordinacion y control; y que conozca las
caracteristicas del clima institucional y el planeamiento del desarrollo individual
de los alumnos en relacion con la cultura de la comunidad, a fin de mejorar la

calidad de vida de los estudiantes y potenciar su bienestar social.

En Tacna, en la Institucion Educativa Nuestros Héroes de la Guerra del
Pacifico se viene observando que no se desarrolla una buena gestion escolar,
debido a que los directivos no demuestran suficientes competencias directivas,
para cumplir sus funciones, como la gestion para la mejora de los aprendizajes,
que incluye sobre todo la conduccién de la planificacién institucional, el
promover la participacion democratica de los diversos actores de la institucion
educativa. Todo ello trae consigo que los directivos que no promuevan el
progreso anual de aprendizajes de todos los estudiantes de la institucion
educativa, la retencion anual de estudiantes en la institucion educativa, el
cumplimiento de la calendarizacion planificada en la institucion educativa, el
acompafiamiento y monitoreo a la practica pedagodgica en la institucion

educativa, la gestion de la convivencia escolar en la institucion educativa.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema principal
¢De qué forma las competencias directivas influyen en la gestion escolar
de la Institucion Educativa Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico, nivel

secundaria — Tacna, 20187

1.2.2 Problemas especificos
a) ¢De qué manera la gestion para la mejora de los aprendizajes influye en
la gestion escolar de la Institucion Educativa Nuestros Héroes de la

Guerra del Pacifico, nivel secundaria — Tacna, 2018?
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b) ¢Como la orientacién de los procesos pedagdgicos de los aprendizajes
influye en la gestion escolar de la Institucion Educativa Nuestros Héroes

de la Guerra del Pacifico, nivel secundaria — Tacna, 20187

1.3 Justificacién e importancia

1.3.1 Justificacion

El presente trabajo se justifica, debido a que permite analizar de manera
profunda variables tan importantes relacionadas a las competencias directivas y
la gestion escolar, de forma tal que se optimice el buen cumplimiento de sus
funciones, como la gestibn de las condiciones para la mejora de los
aprendizajes, que incluye sobre todo la conduccién de la planificacion
institucional, el promover la participacién democrética de los diversos actores
de la institucion educativa, asi como la gestion de los recursos humanos,
materiales de tiempo y financieros. Ademas, el presente estudio permite brindar
una propuesta como un programa de intervencion administrativa de
fortalecimiento de competencias directivas, en cuanto a la mejora de las
competencias y en cuanto a la orientacion de los procesos pedagdgicos, que
considera si los directivos promueven y lideran una comunidad de aprendizajes

con las y los docentes de su institucién educativa.

Desde el punto de vista practico, el estudio se justifica, ya que busca,
mediante la aplicacion de la teoria y los conceptos basicos sobre las
competencias directivas influir en la direccion escolar de la Institucion
Educativa Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico, nivel secundaria —

Tacna.

Asimismo, desde la Optica practica, de acuerdo a los objetivos de la
investigacion, el resultado permite encontrar soluciones concretas a problemas
de las competencias en la Institucion Educativa Nuestros Héroes de la Guerra
del Pacifico, nivel secundaria — Tacna. Desde la perspectiva de la justificacion
metodoldgica, se refiere que, para alcanzar los objetivos del estudio, se acude
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al empleo de técnicas de investigacion como el instrumento que mide la
efectividad de la inversion publica en el sector saneamiento que influye en la
calidad de vida de la poblacion; por lo que se hace necesario la aplicacion de

instrumentos metodologicos de investigacion.

1.3.2 Importancia

El estudio es importante, debido a que beneficiara a la comunidad
educativa de la institucion educativa Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico,
nivel secundaria — Tacna, permitira detectar los factores que no permiten una
buena direccion escolar, para de esta forma brindar sugerencias y propuestas,

gue permita mejorar las competencias directivas de las autoridades educativas.

1.4 Alcances y limitaciones

1.4.1 Alcances

El desarrollo del presente estudio ha permitido conseguir los objetivos
del mismo, como determinar de qué manera el control interno den existencias
se relaciona con la razionabilidad del estado de situacion financiera de la
empresa Silver Lkel S.A.C. Tacna, periodo 2016-2017.

1.4.2 Limitaciones
El presente trabajo de investigacion tuvo limitaciones de caracter
presupuestal, para el procesamiento estadistico, asi como los antecedentes

locales sobre el tema tratado.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general
Determinar de qué forma las competencias directivas influyen en la
gestidon escolar de la Institucion Educativa Nuestros Héroes de la Guerra del

Pacifico, nivel secundaria — Tacna, 2018.
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1.5.2 Objetivos especificos

a)

b)

Determinar de qué manera la gestion para la mejora de los aprendizajes
influye en la gestion escolar de la Institucion Educativa Nuestros Héroes
de la Guerra del Pacifico, nivel secundaria — Tacna, 2018.

Determinar cémo la orientacion de los procesos pedagogicos de los
aprendizajes influye en la gestion escolar de la Institucion
Educativa Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico, nivel secundaria —
Tacna, 2018.

1.6 Hipotesis

1.6.1 Hipétesis principal

Las competencias directivas influyen significativamente en la gestion

escolar de la Institucion Educativa Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico,

nivel secundaria — Tacna, 2018.

1.6.2 Hipotesis especifica

a)

b)

La gestidn para la mejora de los aprendizajes influye en la gestion escolar
de la Institucion Educativa Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico,
nivel secundaria — Tacna, 2018.

La orientacion de los procesos pedagogicos de los aprendizajes influye en
la gestion escolar de la Institucion Educativa Nuestros Héroes de la

Guerra del Pacifico, nivel secundaria — Tacna, 2018.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio

2.1.1 Antecedentes internacionales

Parés (2008) desarroll6 su trabajo de investigacion “Formacion directiva
para instituciones educativas privadas de educaciéon basica y media superior en
México” (Tesis de grado) Universitat Internacional de Catalunya. Barcelona,

Espafa. El autor concluye:

- Mientras no se exija, profesionalice y norme la formacion de directores de
instituciones educativas en México, dificiimente se logrard mejorar los
indices de calidad en este campo; pues la funcidn directiva, con su
liderazgo propio, es la encargada de coadyuvar para que todos los agentes
y procesos de la organizacion alcancen niveles Optimos y obtener
resultados de eficiencia.

- Existe una necesidad latente de formacién profesional para que los
directores de instituciones educativas realicen su trabajo con eficiencia y se
refleje en los resultados académicos y administrativos de la organizacion
que encabezan, cuyo paradigma organizacional se basa en un modelo
humanista. Si el humanismo busca el perfeccionamiento de la persona vy,
en consecuencia, la mejora de la sociedad, es fundamental que el director
sea el primero en preocuparse por su propia formacién personal y

profesional.

- Por un lado, se considera que para aprender a mandar y saber obedecer

es necesario adquirir habitos, es decir, disposiciones estables positivas. Por



otro, en cuanto a la formacion profesional, debe estar enfocada a tareas
propias de la direccién y, en especifico, de la funciéon pedagdgica. Como se
comprobd en este trabajo, las tareas de la direccidbn de una institucion
educativa tienen caracteristicas peculiares que otros directivos no

presentan, las cuales pueden resumirse en las siguientes:

- Reflexionar en torno a la mision de la institucion para entenderla y

planear objetivos y estrategias encaminadas a ella.

- Hacer que coincidan las acciones cotidianas con la vision y los valores

de la organizacion educativa.

- Crear y mantener la organizacion humana; implica proponer y dar
seguimiento a la estructura organizacional. Esto incluye desarrollar las
potencialidades de todos los miembros de la comunidad educativa, sin
olvidar el desarrollo de los futuros directores. Son las personas quienes

viven las normas de conducta, creencia y valores de la organizacion.

- Establecer y mantener las relaciones principales —internas y externas—,
pues éstas afectan esencialmente la capacidad de éxito de la organizacién
educativa. Dentro de estas relaciones se transmite la imagen de la

institucion y se toman decisiones de sinergia que le impactan directamente.

- Afrontar las principales crisis que se presenten, para asumir el control de

las mismas cada vez que asi se requiera.

Asi como las anteriores funciones son esenciales de la direccién de una
institucion educativa, hay muchas otras —no menos importantes— en las que el

perfil del director es evidentemente diferente del perfil de los mandos medios.

Barrientos, Silva, y Antunez (2016) desarrollaron el estudio
“Competencias directivas para promover la participacion familias en las

escuelas basicas”. Universidad de Los Lagos — Chile. Los resultados indican
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que la movilizacion de competencias directivas admite un desempefio fundado
en elementos personales e interpersonales que se considera indispensable
para promover la participacion. A través de ellas sera posible cimentar una
gestion mas cercana y humanizadora, en conjuncidbn con conocimientos
técnicos y teodricos suficientes. Estas competencias deben vincularse
directamente con habilidades sociales, cualidades personas, interpersonales y
valores que deben ser puestos en accion por los directores para promover la

participacion.

Cualidades personales y valores como la cordialidad, la humildad, la
empatia y el dialogo son indispensables en la promocion de la participacion y
deben ser cultivados permanentemente por los directores. Es indispensable
desvincular la omnipresente autoridad heredada del cargo. Una gestidon
directiva humanizadora, dialégica y cercana permitiran eliminar aquellas

barreras que afianzan las divergencias entre las escuelas y los padres.

Una educacion participativa requiere de directores que movilicen
competencias y estrategias que otorguen mayor cobertura de autonomia y
autogestion a los padres para tomar decisiones en aspectos relevantes para el
guehacer institucional, incluido lo curricular, dentro de las posibilidades que
entrega el contexto sociocultural. Resulta paradgjico que teniendo las

facultades para hacerlo los directivos no se lo permitan.

Los directores deben reconocerse como detentores de un liderazgo
pedagogico visible, que a la luz de un liderazgo compartido permitan que los
agentes educativos puedan validarse y aportar sus potencialidades al proceso
educativo. Con una idea estrecha de lo que es la educacién se retrotrae lo
educativo al conocimiento disciplinar y la participacién de las familias y la

comunidad se torna funcionalista y desintegradora.

2.1.2 Antecedentes de la investigacién a nivel nacional

Angulo (2016) desarroll6 el trabajo de investigacion denominado
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“Determinacion de las competencias directivas y del clima laboral existente en

el LLE. “Los Positos” Moérrope- Lambayeque”. (Tesis de grado). Universidad

Catolica Santo Toribio de Mogrovejo. Chiclayo.

El autor concluye:

Se evidencia que no existe influencia significativa entre las Competencias
Directivas y el Clima Laboral de la del I.E. “Los Positos” — Mérrope como lo
muestra la teoria cientifica seleccionada en nuestro marco tedrico, una
adecuada competencia directivas lleva de la mano el clima laboral de los
docentes. Se tiene en claro los objetivos de la institucion educativa, el trato
al docente y aprendizajes necesarios para los estudiantes, asi como el
desarrollo de un estilo de liderazgo del director para el logro de objetivos.
Con respecto al primer objetivo (Competencias Directivas) se encontré las
siguientes conclusiones:

El tipo de Competencias Directivas existente entre la del |.E. “Los Positos” -
Mérrope, es el autoritario, el cual estd basado en un sistema de
autoritarismo explotador. Cabe resaltar que este tipo de clima es muy malo,
porque no se tiene confianza en sus empleados, siendo ésta imprescindible
en una organizacioén, donde el educando es el mas perjudicado.

Para la |.E. “Los Positos” - Moérrope es muy importante capacitarse para
escalar a otros puestos, pero no se les asignan las debidas facilidades, aun
asi, ellos estan en constante formacion por cuenta propia. Ahora, si se
enfoca en los valores y normas se puede decir que son bastante claras y
de suma importancia para los trabajadores, pero éstas sélo cambian

cuando es muy necesario.

Aquino (2017) desarroll6 el trabajo de investigacion denominado

“Competencias directivas y gestion educativa en el comportamiento

organizacional de los profesores del distrito de Putumayo, 2016” (Tesis de

Doctorado). Universidad Cesar Vallejo. Peru. El autor concluye:

La prueba de contraste de la razon de verosimilitud sefiala que el modelo

logistico es significativo tanto para competencias directivas (x2=10,434; p0,05);
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y explica el 83 % de la variable dependiente (comportamiento organizacional),
lo cual indica que las competencias directivas y la gestion educativa influyen
significativamente en el comportamiento organizacional de los profesores de
instituciones educativas del distrito de Putumayo, Region Loreto, 2016. Esto

confirma la hipétesis y el objetivo general del estudio.

La prueba de contraste de la razon de verosimilitud sefiala que el modelo
logistico es significativo tanto para competencias directivas (x 2=10,360; p0,05);
y explica el 83,8 % de la variable dependiente (conducta individual), lo cual
indica que las competencias directivas y la gestibn educativa influyen
significativamente en la conducta individual de los profesores de instituciones
educativas del distrito de Putumayo, Region Loreto, 2016. Esto confirma la

hipotesis 2 y el objetivo 2 del estudio.

La prueba de contraste de la razon de verosimilitud sefiala que el modelo
logistico es significativo tanto para competencias directivas (x2=10,346; p,005);
y explica el 84,6 % de la variable dependiente (conducta grupal), lo cual indica
que las competencias directivas y la gestion educativa influyen
significativamente en la conducta grupal de los profesores de instituciones
educativas del distrito de Putumayo, Region Loreto, 2016. Esto confirma la

hipotesis 2 y el objetivo 2 del estudio.

Gestidn pedagodgica vinculada a los procesos de cambio curricular en
educacién basica, cuya autora Rossana Zurita, en el afio 2015, se propuso
hacer un analisis de los conceptos gestion pedagdgica y cambio curricular y de
sus componentes. Asimismo, analizo los aspectos de la gestion pedagogica,
tanto en maestros como en directivos, que favorecen al cambio curricular en
instituciones educativas de nivel basico. Fue una investigacion cualitativa de

tipo documental mixto.

El liderazgo transformacional en la gestion educativa de una institucién

educativa publica en el distrito de Santiago de Surco, escrita por Ysrael
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Martinez en el afio 2013 tuvo como objetivo reconocer las caracteristicas del
liderazgo transformacional en el director de una Institucion Educativa Publica
de la UGEL 07. La investigacion es de nivel descriptivo, de tipo ex post facto y
de modalidad de estudio de caso. Tal como se puede observar, las
investigaciones sobre competencias directivas son vastas. Los estudios
realizados se han enfocado en el andlisis de las competencias directivas desde
la percepcidon de los involucrados, y en reconocer algunos rasgos del director,
como por ejemplo el liderazgo pedagogico, pero no han apuntado a la
comprobacion, en la practica, de las competencias que consideran importantes

en su discurso.

Sotomayor (2017) desarrollé el estudio “Competencias directivas y clima
organizacional en instituciones educativas del distrito el Agustino — 2015”.
Universidad César Vallejo. Los resultados demuestran que las competencias
directivas estan relacionadas con el clima organizacional, pues segun la
correlacion de Rho Spearman p= 0,667 que significa que existe un alto nivel de
correlacién positiva entre las variables, y el valor y **p- valor = 0,000 < 0,01, se
acepta la hipétesis de investigacion y se rechaza la hipétesis nula. Es decir, a
un optimo nivel de competencia directiva le corresponde un alto nivel de clima

organizacional en instituciones educativas del distrito EI Agustino — 2015.

Figueroa (2017) elabor6 el estudio “Competencias directivas y nivel de
motivacion en docentes de secundaria de instituciones educativas privadas
Bellavista — Callao, 2015”. (Tesis de maestria). Universidad César Vallejo. Se
concluyo que, a partir de lo siguiente: un grupo de docentes del 66,1 % (125),
quienes consideran que las competencias directivas se encuentran en el nivel
promedio y la motivacion en el nivel promedio. Asimismo, otro grupo del 4,0 %
(7) afirma que las competencias directivas son no 6ptimas y la motivacién es
baja. Se infiere de los resultados obtenidos, que la relacion es positiva, es
decir, a un nivel optimo de competencias directivas, existira un nivel alto de
motivacion en los docentes de las instituciones educativas privadas del nivel

secundario Bellavista — Callao, 2015.
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Encomenderos (2017) elaboré el estudio “Competencias directivas e
instituciones educativas publicas y privadas del distrito de Tarapoto, 2017”.
(Tesis de maestria). Universidad César Vallejo. El estudio concluy6 que existen
diferencias en las competencias directivas de la I.E. Santa Rosa (publica) en
comparacion con la I.LE. Simoén Bolivar (privada), dado de que se determind que
el estadistico z cuyo valor fue de -10,31 se ubica en la region de rechazo y es
menor a -1,96. En tal sentido, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipoétesis alterna, por lo que se puede concluir que los coeficientes medios de
las competencias directivas son significativamente diferentes, afirmacion

formulada con un 95 % de confianza.

Avalos (2017) elaboré el estudio “Habilidades sociales, compromiso
organizacional y competencias directivas, de la Unidad de Gestion Educativa
Local 8. Caniete”. (Tesis de grado). Universidad César Vallejo. El autor concluye
gue La investigacion concluye que existe evidencia significativa para afirmar
que las habilidades sociales y el compromiso organizacional se relacionan
significativamente con las competencias directivas segun los trabajadores
administrativos de la unidad de gestion educativa local 8. Cariete.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Competencias directivas

2.2.1.1 Definicién

Segun Quinn (1995), la competencia es cuando una persona tiene los
conocimientos y las destrezas indispensables, que le permita desarrollar una
tarea o rol, en otras palabras, son las evidencias que se pueden observar en
las personas. Por su parte, Ducci (1997) refiere que es la agrupacion de
conductas socioafectivas y habilidades cognoscitivas, psicolégicas, sensoriales
y motoras que permiten ejecutar de manera adecuada una funcion, una

actividad.

15



Los ministros de educacion de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos (OECD) manifiestan que las competencias abarcan el
conocimiento, las habilidades, las actitudes y los valores: “Sustainable
development and social cohesion depend critically on the competencies of all of
our population — with competencies understood to cover knowledge, skills,
attitudes and values.” (2001: 2) Por ultimo, de acuerdo a Tobon las
competencias son “procesos complejos de desempeno con idoneidad en un

determinado contexto, con responsabilidad” (2006: 5).

Explicitando la definicibn de competencias que plantea Tobdn, se puede
afirmar que las competencias son procesos debido a que son acciones
dindmicas que se realizan con una finalidad, en un tiempo especifico de inicio y
de culminacién. Estos procesos son complejos porque articulan las diversas
dimensiones del ser humano, las mismas que se evidencian a través de
desempefios que implican el conocimiento (dimension cognoscitiva), las
actitudes (dimension actitudinal) y la accién (dimension del hacer). Ademas, los
desempefios que se realizan desde una competencia son idéneos, es decir,
gue cumplen con criterios de eficacia, eficiencia, pertinencia y efectividad. Las
competencias se ejecutan en contextos sociales, educativos, laborales,

cientificos, entre otros.

Finalmente, los desempefios se realizan de manera responsable, con
previo andlisis y reflexion de las consecuencias de las acciones y de la mejor
manera de enmendarlas en caso necesario. Como se puede observar, el
concepto de competencias responde a dos tendencias: la que se refiere a las
competencias profesionales o laborales (campo laboral) y la que responde a las

competencias curriculares o de egreso (sector educativo).

Cabe anotar que los inicios del concepto de competencias provienen del
mundo laboral y que fue empleado en relacion al desempefio de los
trabajadores. Posteriormente el concepto se emple6 en educacion, originando

nuevos enfoques educativos. Si comparamos las definiciones planteadas por
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los autores mencionados en este apartado encontramos que en todos los casos
las competencias se evidencian a través de acciones o desempefios que
permiten a las personas realizar, en forma exitosa, distintas tareas. Ademas,
estos desempeifios involucran saberes complejos: cognoscitivos, afectivos y
motores. Contextualizando la definicion de competencias en el aspecto
profesional educativo se puede decir que una persona es competente cuando

es capaz de resolver tareas con éxito en diferentes situaciones.

Y si de un director se trata, es competente cuando tiene desempeios
exitosos en las tareas correspondientes a las distintas funciones que cumple en
su cargo. En otras palabras, mediante el ejercicio de la gestion se pone en
evidencia el nivel de competencias que un director ha desarrollado para ejercer
sus funciones. Un director puede ser competente cuando tiene desempefios
exitosos en las tareas correspondientes a las distintas funciones que cumple
en su cargo, a través de sus habilidades. En este sentido hasta el desafio mas
técnico requiere de un lider con grandes destrezas de comunicacion y lo
puede evidenciar en su diario trabajo (Moss, 2006). Por tanto, se asume que
las competencias directivas son procesos complejos de desempefio, que son
realizadas con éxito y pertinencia, segun lo que exige las tareas. Una
competencia es cuando una persona se desempefia de manera adecuada,
exitosa, en diversos contextos, que se fundamenta en la integracion y
activacion de conocimientos, técnicas, procedimientos, normas, habilidades,
etc. (Universidad de Deusto, 2006).

Las competencias directivas constituyen el marco de actuacion del
director puesto que lo habilitan y cualifican para afrontar las distintas tareas que
se presentan en su quehacer diario. No existe consenso sobre el concepto de
competencias, ya que este varia de acuerdo al enfoque que subyace en los
autores, sin embargo, para efectos de la presente investigacion la

competencia, y por ende la competencia directiva es:

Se asume la competencia como un concepto complejo que integra
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distintos elementos como motivos, actitudes y valores, habilidades vy
conocimientos, técnicas y procedimientos, y normas, que caracterizan y

distinguen el desempefio profesional.

Tabla 1
Definicibn de competencias directivas

Autor Definicién

Pozner (2000) Presenta una idea con respecto a esa capacidad
o0 competencia directiva: [es] poder realizar una
actividad profesional, resolver problemas o
desarrollar proyectos en tiempo oportuno
movilizando integralmente un saber realizar, [de
un director o directora] conjuntamente con los
saberes conceptuales pertinentes y con
capacidades diversas de accion y relacién, con el
fin de obtener resultados de calidad. Implica
conocer lo que realiza, tener conciencia de sus
consecuencias y capacidad de evaluar la accion
[un centro educativo]. (p.24).

MINEDU (2013) Rescata los elementos esenciales de toda
competencia: (1) “Son caracteristicas o atributos
personales (2) relacionadas con ejecuciones que
producen resultados exitosos manifestados en la
accion. (3) Que funcionan como un sistema
interactivo y globalizador superior y diferente a la
suma de los atributos individuales (4) que logran
resultados en diferentes contextos.

Levy-Leboyer Las competencias directivas son aquellos

(2010, p,56) comportamientos observables y habituales que
justifican el éxito de una persona en su funcion
directiva. Estas competencias son mas genéricas
y, aunque cada empresa pueda destacar mas
unas que otras, pueden estudiarse de manera

conjunta.
Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.1.2 Caracterizacion de las competencias directivas

a) Gestion parala mejora de los aprendizajes
a.1 Conduccion de la planificacién institucional

Hace referencia si la plana directiva promueve la participacion
democratica de los actores de la institucion educativa. Se evalta si la plana
directiva gestiona de los recursos humanos, materiales, de tiempo vy
financieros, y prevencién de riesgos. Asi como se evalla si la plana directiva
lidera procesos de evaluacion de la gestion de la institucion educativa para la
mejora continua y el logro de aprendizajes (MINEDU, 2017).

a.2 Promueve la participacion democratica de los actores de la institucién
educativa

Considera si los directivos promueven espacios y mecanismos de
participacion y organizacion de la comunidad educativa en la toma de
decisiones y en el desarrollo de acciones previstas para el cumplimiento de las

metas de aprendizaje.

Esta competencia verifica si los directivos conducen su escuela de
manera colaborativa, ejerciendo liderazgo pedagégico y promoviendo
mecanismos de participacion y organizaciéon de

la comunidad educativa, generando condiciones para el logro de los
resultados establecidos. Motiva al colectivo escolar en el establecimiento de

metas para la mejora de la escuela, centrandose en los aprendizajes.
Asimismo, considera si los directivos generan un clima escolar basado en
el respeto a la diversidad, colaboracion y comunicacion permanente, afrontando

y resolviendo las barreras existentes.

EvalGa si los directivos establecen relaciones interpersonales positivas.

Demuestra y propicia el buen trato en sus relaciones interpersonales y en las
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interacciones que se dan en la institucion educativa. Muestra respeto,

solidaridad y empatia en su interaccion.

Con otras personas toma en cuenta las necesidades e individualidades de

las personas en atencion a la diversidad.

Evalla si la plana directiva evita cualquier tipo de discriminacion. Propicia
espacios de integracion del personal de la institucion educativa que fomenten
un clima laboral favorable al dialogo, al trabajo en equipo y a un desempefio
eficiente (MINEDU, 2017).

Evalla si la plana directiva transmite a la comunidad educativa sus altas
expectativas en estudiantes, docentes y equipo administrativo, generando
compromiso en la busqueda de un rendimiento eficiente en el logro de

aprendizajes.

Evalla si la plana directiva maneja estrategias de prevencién y resolucién
pacifica de conflictos mediante el didlogo, el consenso y la negociacion.

Considera si los directivos promueven la participacion organizada de las
familias y otras instancias de la comunidad para el logro de las metas de

aprendizaje a partir del reconocimiento de su capital cultural.

Verifica si los directivos identifican y analizan situaciones conflictivas, y
plantea alternativas de solucion pacifica a las mismas, promoviendo su
resolucion mediante el dialogo, el consenso y la negociacion o a través de las
estrategias mas pertinentes a la naturaleza del conflicto y las circunstancias.
Asume una actitud asertiva y empéatica en el manejo de situaciones conflictivas.
Fomenta la gestiébn del conflicto como oportunidad de aprendizaje en la
comunidad educativa (MINEDU, 2017).
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a.3 Gestiona de los recursos humanos, materiales, de tiempo vy
financieros, y prevencion de riesgos

Hace referencia si la plana directiva gestiona el uso Optimo de la
infraestructura, equipamiento y material educativo disponible en beneficio de
una enseflanza de calidad y el logro de las metas de aprendizaje de los

estudiantes.

La plana directiva gestiona el uso Optimo del tiempo en la institucion
educativa a favor de los aprendizajes, asegurando el cumplimiento de metas y

resultados en beneficio de todas y todos los estudiantes.

La plana directiva gestiona el uso optimo de los recursos financieros en
beneficio de las metas de aprendizaje trazadas por la institucion educativa bajo

un enfoque orientado a resultados.

La plana directiva gestiona el desarrollo de estrategias de prevencion y
manejo de situaciones de riesgo que aseguren la seguridad e integridad de los

miembros de la comunidad educativa.

La plana directiva dirige el equipo administrativo y/o de soporte de la
institucion educativa, orientando su desempefio hacia el logro de los objetivos
institucionales (MINEDU, 2017).

a.4 Lidera procesos de evaluaciéon de la gestion de la instituciéon educativa
parala mejora continuay el logro de aprendizajes.

Hace referencia si la plana directiva gestiona la informacion que produce
la institucion educativa y la emplea como insumo en la toma de decisiones
institucionales en favor de la mejora de los aprendizajes. Se evalla si la plana
directiva Implementa estrategias y mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas de la gestion escolar ante la comunidad educativa. Analiza si la plana
directiva conduce de manera participativa los procesos de autoevaluacion y

mejora continua, orientandolos al logro de las metas de aprendizaje (MINEDU,
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2017).

b) Orientacién de los procesos pedagdgicos para la mejora de los
aprendizajes

Hace referencia si la plana directiva promueve y lidera una comunidad de
aprendizaje con las y los docentes. Gestiona la calidad de los procesos

pedagogicos

b.1 Promueve y lidera una comunidad de aprendizaje con las y los
docentes de su institucion educativa

Evalla si la plana directiva gestiona oportunidades de formacion continua
de las y los docentes para la mejora de su desempefio en funcién del logro de
las metas de aprendizaje. Se evalla si la plana directiva genera espacios y
mecanismos para el trabajo colaborativo entre docentes y la reflexién sobre las
practicas pedagogicas que contribuyen a la mejora de la ensefianza y del clima
escolar. Se evalla si la plana directiva estimula las iniciativas de las y los
docentes relacionadas con innovaciones e investigaciones pedagdgicas,

impulsando la implementacioén y sistematizacion de las mismas.

b.2 Gestiona la calidad de los procesos pedagdgicos al interior de su
institucion educativa

Se evalla si la plana directiva orienta y promueve la participacion del
equipo docente en los procesos de planificacion curricular a partir de los
lineamientos del sistema curricular nacional y en articulacion con la propuesta
curricular regional (MINEDU, 2017).

Se evalla si la plana directiva propicia una practica docente basada en el
aprendizaje colaborativo y por indagacién, y el conocimiento de la diversidad
existente en el aula y lo que es pertinente a ella. Se evalla si la plana directiva
monitorea y orienta el uso de estrategias y recursos metodologicos, asi como el
uso efectivo del tiempo y los materiales educativos en funcién del logro de las
metas de aprendizaje de los estudiantes y considerando la atencion de sus
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necesidades especificas.

La plana directiva monitorea y orienta el proceso de evaluacion de los
aprendizajes a partir de criterios claros y coherentes con los aprendizajes que
se desean lograr, asegurando la comunicacién oportuna de los resultados y la
implementacion de acciones de mejora (MINEDU, 2017).

2.2.2 Gestion escolar

2.2.2.1 Definicién

Segun la UNESCO, la gestion educativa es “un saber de sintesis capaz
de vincular conocimiento y accion, ética y eficacia, politica y administracion en
procesos que tienden al mejoramiento continuo de las practicas educativas; a la
exploracion y explotacion de todas las posibilidades; y a la innovacion

permanente como proceso sistematico” (UNESCO - IIPE 2000: 17).

La gestidon educativa se enriquece con el desarrollo tedrico-practico de
distintos campos del saber, y se centra en la organizacion del trabajo en
instituciones educativas (Correa, A, A. Alvarez y S. Correa s/f), asi como en el
desarrollo institucional en el cual el proceso continuo de aprendizaje de los
educandos es el centro de su razén de ser (CEPALUNESCO 2005).

Segun Casassus (2005: 5), se asocia gestion con: la capacidad de
generar una relacion adecuada entre la estructura, la estrategia, los sistemas,
el estilo, las capacidades, la gente, y los objetivos superiores de la
organizacion, considerando o dicho de otra manera, la gestion es la capacidad
de articular los recursos de que se dispone de manera de lograr lo que se

desea. En esta linea, la gestion educativa comprende los siguientes aspectos:

e El conjunto articulado de acciones que tienen como objetivos conducir la
institucion educativa a fin de lograr los objetivos planteados en el Proyecto

Educativo Institucional.
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¢ La aplicacion de las estrategias necesarias para lograr lo planificado.

e La aplicacion de técnicas, instrumentos, procedimientos, recursos Yy
capacidades para el logro de los objetivos institucionales. Para lograr
efectividad en la gestion educativa es importante que los distintos aspectos

basen su accionar en dos caracteristicas:

a). Que la gestion educativa se cimente en procesos de planeamiento
participativo y b). que desarrolle una cultura democratica en la cual las
responsabilidades estén claras; esto implica que los directivos potencien la
participacion de los involucrados, que exista una comunicacion eficiente y una
concertacion que armonice los esfuerzos de todos para cumplir los acuerdos,
que la administraciébn de los recursos sea oportuna y efectiva y que la

evaluacion de cada proceso sea una cultura permanente.

La gestion educativa es la capacidad de generar una relacién adecuada
entre la estructura, la estrategia, los sistemas, el estilo, las capacidades, la
gente, y los objetivos superiores de la organizacion, ... o dicho de otra manera,
la gestion es la capacidad de articular los recursos de que se dispone de

manera de lograr lo que se desea”. (Casassus, 2005).

OSORIO (2007) "Planeamiento estratégico’. Programa de Capacitacion
para Directivos de Organos Intermedios del Ministerio de Educacion.
Compilacion antoldgica. Lima: Pontificia Universidad Catodlica del Pert — Centro

de Investigaciones y Servicios Educativos (CISE- PUCP)

AGUERRONDO, Isabel 2000 “Enfoques clasicos y actuales del
planeamiento educacional”. Instituto Internacional de Planeamiento de la
Educacion (IIPE) — UNESCO. Formulacion de Politica y Planeamiento

Estratégico en Educacion. Capitulo I, pp. 37-56. Buenos Aires: Unesco

Aguerrondo (2000) y Osorio (2007) sostienen que la gestion educativa es

24



el macroproceso que constituye el marco técnico-operativo en el cual se
encuentran los procesos de planificacion, administracion y evaluacion, que
posibilitan el llevar a la practica lo planificado, obteniendo resultados
especificos la gestidon educativa engloba a tres procesos fundamentales: la
planificacion, la administracion y la evaluacion, los que, a su vez, estan
constituidos por sub-procesos o0 procesos mas especificos. Todos los
elementos que conforman la gestion educativa se relacionan entre si y
conducen a la organizacion a cumplir los objetivos planteados dentro de un

contexto institucional determinado.

Por lo tanto, la gestion educativa constituye un macro proceso que integra
a los demas en la aplicacion de criterios, procedimientos, técnicas e
instrumentos que permiten la ejecucion de las actividades previamente
planificadas en funcién de objetivos previstos y con el empleo racional de

recursos.

En Perq, la gestion escolar ha sido una funcién administrativa en esencia,
y muchas veces poco relacionada con los aprendizajes de los estudiantes. El
director se dedicaba mayormente al cumplimiento de las normas emanadas por

el Ministerio de Educacion, y de las actividades de gestidn institucional.

La gestion de las escuelas ha sido asumida convencionalmente como una
funcién basicamente administrativa, desligada de los aprendizajes, centrada en
la formalidad de las normas y las rutinas de ensefianza, invariables en cada
contexto; basada ademas en una estructura cerrada, compartimentada y
piramidal, donde las decisiones y la informacion se concentran en la cupula,
manteniendo a docentes, padres de familia y estudiantes en un rol
subordinado, y el control del orden a través de un sistema esencialmente

punitivo (Guerrero, 2012 citado en el Marco del Buen Desempefio, 2014).

Este enfoque de la gestion escolar parte de la certeza de que la mision de

la escuela es formar individuos que acepten y reproduzcan la cultura
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hegemdnica, sus creencias, costumbres, modos de actuar y de pensar. (citado
en Ministerio de Educacion 2014: 23).

Esta forma de actuar del director ponia en segundo plano su rol como
lider pedagdgico y como representante de la institucion educativa, y
evidenciaba el pensamiento de la época sobre la escuela: como reproductora
de informacién, de usos y costumbres y de enfoques tradicionales de
ensefianza, en los cuales lo mas importante era la homogeneizacion de los

estudiantes en sus modos de pensar y de actuar.

2.2.2.2 Importancia de la gestién escolar

Gestidn educativa como una organizacion sistémica en la cual los
distintos miembros de la comunidad educativa, tales como el director, los
docentes, los estudiantes, el personal administrativo, el personal de
mantenimiento, los padres de familia, la comunidad, etc, interactian entre si.
Ademas, las relaciones que se suceden entre ellos se encuentran
contextualizadas en una realidad especifica: la de la institucion educativa.
Estos procesos de interaccion en un marco determinado obedecen a las
motivaciones, caracteristicas culturales y de clima organizacional de los
integrantes de la comunidad educativa, y se encaminan al logro de objetivos
comunes institucionales. “La gestion plantea una mirada sistémica y global de

la institucion” (Ministerio de Educacion 2011: 22).

2.2.2.3 Caracterizacion de la gestion escolar

a) Progreso anual de aprendizajes de todos los estudiantes de la
institucion educativa

De acuerdo al MINEDU (2017), considera el analisis y reflexion sobre
resultados de la ECE y el rendimiento general de sus estudiantes, el
establecimiento de objetivos y metas para la mejora y progreso de los
estudiantes, asi como el seguimiento a los avances segun metas establecidas

en el Plan Anual del Trabajo y de acuerdo con su planificacion.
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Asimismo, hace referencia a lo siguiente:
- Analisis y reflexion sobre resultados de la ECE y el rendimiento general de
sus estudiantes.

Trata de que si la plana directiva analiza y reflexiona sobre resultados de
la ECE y el rendimiento general de sus estudiantes de manera eficaz. Evalla si
la plana directiva analiza y reflexiona sobre resultados de la ECE y el

rendimiento general de sus estudiantes de manera eficiente.

- Establecer objetivos y metas para la mejora y progreso de los estudiantes
Hace referencia si la plana directiva establece objetivos y metas para la

mejora y progreso de los estudiantes de manera eficaz. Se evalla si la plana

directiva establece objetivos y metas para la mejora y progreso de los

estudiantes de manera eficiente.

- Seguimiento a los avances segun metas establecidas

Hace referencia si la plana directiva desarrolla seguimiento a los avances
segun metas establecidas en el Plan Anual del Trabajo y de acuerdo con su
planificacion. Se evalla si la plana directiva seguimiento a los avances segun
metas establecidas en el Plan Anual del Trabajo y de acuerdo con su

planificacion.

a) Retencion anual de estudiantes en la institucion educativa

De acuerdo al MINEDU (2017), considera la matricula oportunamente a
sus estudiantes y realizar el reporte en el SIAGIE, analiza el reporte de
estudiantes que han desertado, identificando las causas de abandono de la IE.
Se evalla si se controla la asistencia de estudiantes permanentemente,
mediante el reporte mensual en el SIAGIE. Plantea en el Plan Anual del
Trabajo las acciones preventivas y correctivas para evitar la inasistencia y
desercion de estudiantes.
Asimismo, hace referencia a:

- Matricular a sus estudiantes y realizar el reporte en el SIAGIE. Hace
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referencia si la plana directiva dispone la matricula oportunamente a sus
estudiantes y realizar el reporte en el SIAGIE. Se evalla si se matricula

oportunamente a sus estudiantes y realizar el reporte en el SIAGIE.

- Analisis del reporte de estudiantes que han desertado

Se evalla si se analiza el reporte de estudiantes que han desertado o estan en
riesgo de desercion, identificando las causas de abandono de la IE. Se evalla
si se analiza el reporte de estudiantes que han desertado o estan en riesgo de

desercion, identificando las causas de abandono de la IE.

- Controlar la asistencia a clases.

Segun el MINEDU (2017), trata si la plana directiva controla la asistencia de
estudiantes de manera permanente, mediante el reporte mensual en el SIAGIE.
Se evalla si la plana directiva controla la asistencia de estudiantes de manera

permanente, mediante el reporte mensual en el SIAGIE.

- Planificacion en el Plan Anual del Trabajo las acciones preventivas y

correctivas para evitar la inasistencia y deserciéon de estudiantes.

Hace referencia a si la plana directiva plantea en el Plan Anual del Trabajo las
acciones preventivas y correctivas para evitar la inasistencia y desercion de
estudiantes. Se evalla si la plana directiva plantea en el Plan Anual del Trabajo
las acciones preventivas y correctivas para evitar la inasistencia y desercion de

estudiantes.

b) Cumplimiento de la calendarizacion planificada en la institucion
educativa

Segun el MINEDU (2017) considera la matricula oportuna a sus
estudiantes y la realizacion del reporte en el SIAGIE. Asi como el analisis del
reporte de estudiantes que han desertado o estan en riesgo de desercion,
identificando las causas de abandono de la IE. Se evalia el control de la

asistencia de estudiantes de manera permanente mediante el reporte mensual
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en el SIAGIE.

Asimismo, considera lo siguiente:

- Planificacion de actividades con respecto a estudiantes

La plana directiva cumple con las horas lectivas minimas para el afo.

Evallda si la plana directiva cumple con las horas lectivas minimas para el dia

del logro.

- Planificacion de actividades con respecto a personal docente vy
administrativo.

Analiza si la plana directiva dispone que se cumpla con el registro de asistencia
de los docentes verificando el cumplimiento de la jornada laboral respectiva, de
manera. Se evalla si la plana directiva dispone que se cumpla con el registro
de asistencia del personal administrativo, verificando el cumplimiento de la

jornada laboral respectiva.

- Consideracion en el PAT acciones de contingencia ante la pérdida de horas
pedagdgicas.

Evalta si la plana directiva considerar en el PAT las posibles acciones de
contingencia ante la pérdida de horas pedagdgicas, de manera eficaz. Se
verifica si la plana directiva considera en el PAT las posibles acciones de

contingencia ante la pérdida de horas pedagdgicas, de manera eficiente.

c) Acompafamiento y monitoreo a la practica pedagogica en la institucion
educativa

De acuerdo al MINEDU (2017), hace referencia a la planificacién en el
PAT de visitas, para el acompafiamiento de los docentes en el transcurso del
ano, para ello es crucial las reuniones de interaprendizajes.
De acuerdo al MINEDU (2017), considera lo siguiente:
- Planificacion en el PAT de visitas
Trata si la plana directiva planifica en el PAT como minimo tres visitas para el
acompafiamiento de cada docente durante el afio. EvalUa si la plana directiva

planifica en el PAT las reuniones de interaprendizaje para la planificacion de
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acciones para su mejora. Verifica si la plana directiva planifica en el PAT las
reuniones de interaprendizaje para la evaluacion, analisis de los logros de

aprendizaje y toma de acciones para su mejora.

d) Gestion de la convivencia escolar en la instituciéon educativa

De acuerdo al MINEDU (2017), la gestidon de la convivencia escolar en la
institucion educativa trata de la elaboracion de normas de convivencia,
planificacion de reuniones y jornadas con padres de familia, generacion de
espacios de participacion y representatividad estudiantil, conocimiento de los
protocolos para la atencion de los casos de violencia escolar, la conformacién
del comité de tutoria y orientacién educativa.
Asimismo, hace referencia a lo siguiente:
- Elaboracioén de las normas de convivencia
Evalla si la plana directiva elabora de manera conjunta las normas de
convivencia de la IE. La direccion, luego, debe aprobarlas e incorporarlas al
reglamento interno. Se evalla si la plana directiva aprueba las normas de

convivencia de la IE., y las incorpora al reglamento interno.

- Planificacion de reuniones y jornadas con padres de familia.

Evalla si la plana directiva planifica reuniones y jornadas con padres y madres
de familia para dar orientaciones pedagdgicas. Se evalla si la plana directiva
planifica reuniones y jornadas con padres y madres de familia para dar

orientaciones de convivencia escolar.

- Generacion de espacios de participacion y representatividad estudiantil
Verifica si la plana directiva genera espacios de participacion vy
representatividad estudiantil, de manera eficaz. La plana directiva genera

espacios de participacion y representatividad estudiantil, de manera eficiente.

- Conocimiento de los protocolos para la atencion de los casos de violencia
escolar.

Se evalla si la plana directiva conoce los protocolos para la atencion oportuna

30



de los casos de violencia escolar.

- Conformacién del comité de tutoria y orientacion educativa

Hace referencia a si la plana directiva dispone la conformacioén del comité de
tutoria y orientacion educativa, y garantiza la implementacion de la tutoria. Se
evalla si la plana directiva dispone la conformacion del comité de tutoria y
orientacion educativa, y garantiza la implementacién de la promocion de la

convivencia escolar.

2.2.3 Institucion educativa

Creacion

La Institucion Educativa "Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico" fue
creada por el Ejército del Perd con la autorizacion correspondiente por
el Ministerio de Educacion, para brindar servicio educativo a los hijos de
los servidores (Militares y Civiles) del instituto y aln porcentaje pre-

establecido de nifios y jovenes de la comunidad tacnefa.

La Institucion Educativa "Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico” ofrece 04
Niveles de Educacion:

- Cuna: (Fue creado por R/D/Z. Nro. 000635 del 13-07-79)

- Inicial: Fue creado por R/D/Z. Nro. 000635 del 13-07-79

- Primaria: Fue creada por R/D/D. Nro. 000553 del 17-07-81

- Secundaria: Fue creada por R/D/D. Nro. 000252 del 14-05-85 (Todas estas

resoluciones son de la provincia y departamento de Tacna).
La Institucion Educativa Ejército del Perld "Nuestros Héroes de la Guerra

del Pacifico" presenta un Reglamento Interno para delimitar las funciones
generales y especificas de los diferentes 6rganos que la componen.
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Estructura organica

El Colegio cuenta con una Estructura Organica y es como sigue:
- Director Promotor General.-Secretaria y Mesa de Partes.
- Departamento de Admision, Matriculay R GA.

- Direccion Académica.

- Subdireccion de Inicial.

- Subdireccion de Primaria.

- Subdireccion de Formacion General

- Departamento Administrativo.

- Departamento de OBE.

- Departamento de Disciplina.

- Organos de Apoyo.

Visién

Ser una Institucion Educativa Lider en nuestra comunidad, ofreciendo una
educacién integral, trasformadora de la realidad, que les permita
desarrollar su identidad y autonomia para el pleno desarrollo humano;
formando estudiantes reflexivos, creativos, criticos, productivos e
innovadores; orientados con valores y capacidad de liderazgo acorde a

los avances cientificos, humanisticos Yy tecnoldgicos.

Mision

Brindar una Educacién de calidad, ofreciendo una Escuela Cientifica,
humanistica y emprendedora; orientada a rescatar y fomentar valores,
permitiendo al educando ser forjador y conductor de su formacion social,

conviviendo en paz y democracia.

Objetivos generales

a) Prestar un buen servicio educativo para obtener la calidad educativa de
nuestros estudiantes.

b) Brindarles seguridad durante las actividades educativas.

c) Controlar la disciplina en el plantel evitando toda clase de conflicto.
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d) Promover la participacion activa de los padres de familia.
e) Mejorar las condiciones de Infraestructura y Mobiliario del Colegio,
dandoles comodidad.

f) Prestar a los alumnos el auxilio inmediato en caso de accidentes.

2.3 Definicién de términos basicos

Andlisis y gestion de la informacion

Analiza, relaciona e interpreta informacién de manera de comprender diferentes
situaciones o eventos. Evalla oportunidades y resuelve problemas mediante un
enfoque l6gico y sistemético. Es capaz de interpretar informacion de diversa
complejidad para generar opciones o propuestas que permitan la toma de

decisiones individuales o de su equipo (Carrasco, 2002).

Asesoria

Transmite conocimientos técnicos Yy experiencia adquirida, haciéndolos
comprensibles y practicos a sus clientes internos y externos. Apoya la toma de
decisiones mediante un rol de referencia técnica y asistencia experta en las

materias de su competencia.

Acompafamiento y monitoreo a la practica pedagdgica en la institucién
educativa

Son las acciones que debe desarrollar los directivos de una institucion
educativa en cuanto a planificar en el Plan Anual del Trabajo como minimo tres
visitas para el acompafamiento de cada docente durante el afio (puede ser de
acuerdo con los momentos del afio escolar). Asimismo, planificar en el Plan
Anual del Trabajo las reuniones de interaprendizaje para la planificacion y
evaluacion, analisis de los logros de aprendizaje y toma de acciones para su

mejora.
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Competencias directivas
Son los conocimientos, las habilidades y las actitudes y valores para desarrollar
una gestion para la mejora de los aprendizajes, asi como la orientacion de loa

procesos pedagogicos (Aburto, 2011).

Cumplimiento de la calendarizacion planificada en la institucion educativa
Son las acciones que debe desarrollar los directivos de una institucion
educativa en cuanto a matricular oportunamente a sus estudiantes y realizar el
reporte en el SIAGIE; asi como analizar el reporte de estudiantes que han
desertado o estan en riesgo de desercion, identificando las causas de
abandono de la IE. Asi como también controlar la asistencia de estudiantes
permanentemente, mediante el reporte mensual en el SIAGIE (Carrasco, 2002).

Flexibilidad
Responde oportunamente a las condiciones cambiantes del entorno adaptando
las propias conductas y formas de trabajo, en sintonia con los objetivos de

Fundacion Integra (Sotomayor, 2017).

Gestion escolar

Hace referencia a las actividades de progreso anual de aprendizajes de todos
los estudiantes de la institucion educativa. Retencion anual de estudiantes en la
institucion educativa. Cumplimiento de la calendarizacion planificada en la
institucion educativa. Acompafiamiento y monitoreo a la practica pedagogica en
la institucion educativa. Gestion de la convivencia escolar en la institucion

educativa (Barrientos et al., 2016).

Gestion para la mejora de los aprendizajes

Son las acciones que debe desarrollar los directivos de una institucion
educativa en cuanto a la conducciéon de la planificacion institucional, a
promover la participacion democratica de los diversos actores de la institucion
educativa, a la gestion de los recursos humanos, materiales, de tiempo y

financieros, asi como previniendo riesgos, a liderar procesos de evaluacion de
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la gestion de la institucion educativa para la mejora continua y el logro de
aprendizajes, asi como desarrollar la orientacion de los procesos pedagogicos
y promover y liderar una comunidad de aprendizaje con las y los docentes de
su institucion educativa gestiona la calidad de los procesos pedagdgicos al

interior de su institucion educativa (Avalos, 2017).

Gestion de la convivencia escolar en la institucion educativa

Son las acciones que debe desarrollar los directivos de una institucion
educativa en cuanto a elaborar de manera conjunta las normas de convivencia
de la IE. La direccién, luego, debe aprobarlas e incorporarlas al reglamento
interno. Asimismo, planificar reuniones y jornadas con padres y madres de
familia para dar orientaciones pedagdgicas y de convivencia escolar. Ademas,
generar espacios de participacion y representatividad estudiantil. Asimismo,
conocer los protocolos para la atencién oportuna de los casos de violencia
escolar. Ademéas de conformar su comité de tutoria y orientacion educativa,
garantizar la implementacion de la tutoria y orientacion educativa y la

promocién de la convivencia escolar (Figueroa, 2017).

Liderazgo

Transmite una visibn de la estrategia de fundacidon integra, entregando
lineamientos claros y precisos para su consecucion. Conduce y apoya a su
equipo hacia el cumplimiento de los objetivos y metas organizacionales. Logra
generar compromiso y motivacion en los trabajadores y trabajadoras,
orientando su desempefio hacia el logro de altos estandares de servicio
(Sotomayor, 2017).

Orientacion al servicio
Conoce y satisface las necesidades de sus diferentes clientes, tanto internos
como externos. Enfoca su trabajo hacia un estandar de servicio que supera las

expectativas de manera oportuna y adecuada (Aburto, 2011).
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Planificacién y organizacién

Establece eficazmente las metas y las prioridades de sus actividades,
contemplando tanto los cambios del entorno, como las fortalezas y debilidades
de la Fundacion. Actia en base a los plazos y recursos disponibles,
implementando mecanismos de control, seguimiento y verificacion de la

informacién (Sotomayor, 2017).

Progreso anual de aprendizajes de todos los estudiantes de la institucién
educativa

Son las acciones que debe desarrollar los directivos de una institucion
educativa en cuanto al andlisis y reflexion sobre resultados de la ECE vy el
rendimiento general de sus estudiantes, asi como establecer objetivos y metas
para la mejora y progreso de los estudiantes; asi como desarrollar el
seguimiento a los avances segun metas establecidas en el Plan Anual del

Trabajo y de acuerdo con su planificacion (Soria, 2017).

Retencién anual de estudiantes en la institucién educativa

Son las acciones que debe desarrollar los directivos de una institucion
educativa en cuanto a matricular oportunamente a sus estudiantes y realizar el
reporte en el SIAGIE; asi como desarrollar el analisis del reporte de estudiantes
gue han desertado o estan en riesgo de desercion, identificando las causas de
abandono (Barrientos et al., 2016).

Trabajo en equipo

Fomenta las relaciones de colaboracién y un clima armonico de trabajo en el
cumplimiento de un objetivo comun, considerando los aportes de las personas
gue se desempefian tanto en su equipo, como en otros al interior de la
Fundacion. Alinea los propios objetivos a los del equipo para contribuir al

cumplimiento de metas (Barrientos el al., 2016).
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo ydisefio de investigacion

3.1.1 Tipo deinvestigacion

Con respecto al tipo de investigacion, segun Caballero (2013) se
considera de tipo explicativo, que son las que determinan la relacion causal, es
decir, no solo busca describir o acercarse al problema objeto de investigacion,
sino que prueba encontrar las causas del mismo. El objeto es el tema o

fendmeno del cual se indaga.

3.1.2 Disefio de investigacion
De acuerdo a Bernal (2010) para efectos de la contrastacion de la
hipotesis, se utilizo el disefio:

* No experimental, debido a que se realiz6 una estrategia metodolégica, en
base a teorias existentes, sin que exista manipulacién sobre la variable
independiente.

+ Transversal, ya que se realizd la recoleccion de datos en un momento
determinado, con la finalidad de describir las variables y analizar cuales

seran su incidencia en un tiempo determinado.

3.2 Poblacién y muestra de estudio

3.2.1 Poblacion
La poblacion universal de estudio estuvo representada por los docentes
del nivel secundaria de la I.E. Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico de

Tacna, siendo un total de 62 docentes.



3.2.2 Muestra
Para el presente estudio se determiné la muestra a través de la siguiente

formula:

_ NI'pg
T IN-DET+ 2%

N = Poblacion 1 62
Z = Confianza Estadistica 95% 11,96
p = q probabilidad éxito / fracaso  : 0,5
E = margen de error 0,05

n = 54 docentes.
3.3 Operacionalizacién de variables

3.3.1 Identificaciéon de variables
-Variable independiente: Competencias directivas

-Variable dependiente: Gestion escolar

3.3.2 Operacionalizacion de las variables
La siguiente tabla muestra las variables, dimensiones, indicadores, y la

escala correspondiente segun la variable.
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Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Dimensién Indicadores Nivel de
operacional medicién
Competencias | Las Gestion para la | Conduccion de la | Ordinal
directivas competencias mejora de los | planificacion institucional
directivas se | aprendizajes Promueve la participacién
evalian con la democratica de los
gestion de actores de la institucién
condiciones para educativa.
la mejora de los Gestiona de los recursos
aprendizajes y humanos, materiales, de
orientacion  de tiempo y financieros, y
los procesos prevencién de riesgos.
pedagogicos. Lidera  procesos de
evaluacion de la gestion
de la institucion educativa
para la mejora continua y
el logro de aprendizajes.
Orientacion de los | Promueve y lidera una
procesos comunidad de
pedagodgicos aprendizaje con las y los
docentes
Gestiona la calidad de los
procesos pedagoégicos
Gestion La gestion | Progreso anual de | Andlisis y reflexion sobre | Ordinal
escolar escolar se | aprendizajes de | resultados de la ECE y el
evalia, se mide | todos los | rendimiento general de
mediante el | estudiantes de la | sus estudiantes
progreso anual | institucion Establecer objetivos vy
de aprendizajes | educativa. metas para la mejora y
de todos los progreso de los
estudiantes, la estudiantes
retencion anual Seguimiento a los
de estudiantes avances segln metas
en la institucion establecidas
educativa. Retencion anual de | Matricular a sus

Cumplimiento de
la
calendarizacion
planificada en la
institucion
educativ.,
Cumplimiento de
la
calendarizacion
planificada en la
institucion
educativa.
Acompafamiento
y monitoreo a la
practica
pedagdgica en la
institucion

estudiantes en la
institucion
educativa.

estudiantes y realizar el
reporte en el SIAGIE

Analisis del reporte de
estudiantes que han
desertado

Controlar la asistencia de
estudiantes

Planificacion en el PAT
las acciones preventivas
y correctivas.

Cumplimiento de la
calendarizacion
planificada en la
institucion educativa

Planificacion de
actividades con respecto
a estudiantes.

Planificacion de
actividades con respecto
a personal docente vy

administrativo.
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educativa. Consideracion en el PAT

Acompafamiento acciones de contingencia
y monitoreo a la ante la pérdida de horas
practica pedagogicas.
pedagégica en la | Acomparfiamientoy | Planificacion en el PAT
institucion monitoreo a la de visitas
educativa. practica pedagoégica

en la institucion

educativa

Gestioén de la | Elaboracién de las
convivencia escolar | normas de convivencia
en la institucion | Planificacion de
educativa reuniones y jornadas con
padres de familia
Generacion de espacios
de participacion y
representatividad

estudiantil.
Conocimiento de los
protocolos para la

atencion de casos de
violencia escolar.
Conformacion del comité
de tutoria y orientacion
educativa

Fuente: Elaboracion propia

3.4 Técnicas e instrumento pararecoleccion de datos

3.4.1 Técnicas

Encuesta

Se aplico la encuesta dirigida a los docentes del nivel secundaria de la I.E.
Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico de Tacna, para evaluar las
competencias directivas y la gestion escolar de la Institucion
Educativa Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico, nivel secundaria —

Tacna.

3.4.2 Instrumentos

Cuestionario
Se utilizé el cuestionario dirigido a los docentes del nivel secundaria de la
I.E. Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico de Tacna, para evaluar las

competencias directivas y la gestion escolar de la Institucion
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Educativa Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico, nivel secundaria —
Tacna.

3.5 Procesamiento y andlisis de datos

Se utilizd el Sistema SPSS 23 para el procesamiento de la informacion,
segun las variables de estudio, y se obtuvo las tablas y graficos, para después
analizarlos, previa aplicacion del método descriptivo. El analisis estadistico se
desarrollé a nivel de variables, dimensiones e indicadores, coherentes con la
operacionalizacion de variables, asimismo, para la contrastacion de las

hipotesis se utilizé la prueba estadistica: Rho de Spearman.

41



CAPITULO IV

MARCO FILOSOFICO

Respecto al marco tedrico-filoséfico en que se sustenta la presente
investigacion, estd comprendido en el Paradigma Positivista. Asimismo, en
primer lugar que, las variables estan referidas a competencias directivas y su
influencia en la gestion escolar de la Institucion Educativa, que estan sujetos
coherentemente al pensamiento filoséfico que se tiene de la administracion y
de la investigacion cientifica, como disciplina y como objeto de ella misma.
Asimismo, en la presente investigacion, el marco metodoldgico, en cuanto al
tipo y disefio de investigacion, asi como las técnicas e instrumentos de
investigacion, que permiten obtener la evidencia empirica producto de la

observacion, y pasado en la l6gica, lo que configura el positivismo.

Desde el punto de vista ontolégico, el problema existe, es decir, que
actualmente en la mayoria de las instituciones educativas no se percibe que los
directivos o la plana directiva tengan buenas competencias directivas, lo que no
permite desarrollar una gestion escolar que beneficie a la formacion integral de
los estudiantes, por lo que es crucial la gestion para la mejora de los

aprendizajes, asi como la orientacion de los procesos pedagdgicos.



CAPITULO V

RESULTADOS

5.1 Presentacién

En el presente capitulo se evalian los resultados obtenidos del proceso
de recoleccibn de informacion, mediante la estadistica descriptiva,
estableciéndose las frecuencias y porcentajes de éstos. El analisis se
desarrolla mediante la interpretacion de las respuestas obtenidas, presentados

por variables e indicadores.



5.1.1 Analisis descriptivo de la variable independiente

Variable independiente: Competencias directivas

Tabla 2

Competencias directivas

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 4 7,4 7,4
Regular 40 74,1 81,5
Alto 10 18,5 100,0

Total 54 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacién de datos

Interpretacion

Del 100 % de los docentes del nivel secundaria de la I.E. Nuestros Héroes
de la Guerra del Pacifico de Tacna, el 7,4 % manifiestan que las competencias
directivas fueron bajas, asimismo el 74,1 % de los docentes encuestados
indican que fue regular y un 18,5 % que fue alto.
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Dimension: Gestion de las condiciones para la mejora de los aprendizajes

Tabla 3
Gestion de las condiciones para la mejora de los
aprendizajes

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 6 11,1 11,1
Regular 37 68,5 79,6
Alto 11 20,4 100,0

Total 54 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos

Interpretacion

Del 100 % de los docentes del nivel secundaria de la I.E. Nuestros Héroes
de la Guerra del Pacifico de Tacna, el 11,1 % manifestaron que la gestién de
las condiciones para la mejora de los aprendizajes fue baja, asimismo el 68,5 %

de los docentes encuestados indican que fue regular y un 20,4 % que fue alto.
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Indicador: Conduccion de la planificacion institucional

Tabla 4

Conduccion de la planificacion institucional
Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado

Bajo 4 7,4 7,4

Regular 43 79,6 87,0

Alto 7 13,0 100,0

Total 54 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacién de datos

Interpretacion

Del 100 % de los docentes del nivel secundaria de la I.E. Nuestros Héroes
de la Guerra del Pacifico de Tacna, el 7,4 % manifestaron que la conduccion de
la planificacion institucional fue baja, asimismo el 79,6 % de los docentes

encuestados indican que fue regular y un 13 % que fue alto.
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Indicador: Promueve la participacion democréatica de los diversos actores de la
institucion educativa.

Tabla b
Promueve la participacion democrética de los
diversos actores de la institucion educativa

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 6 11,1 11,1
Regular 36 66.7 77.8
Alto 12 22,2 100,0

Total 54 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Interpretacion

Del 100 % de los docentes del nivel secundaria de la I.E. Nuestros Héroes
de la Guerra del Pacifico de Tacna, el 11,1 % manifestaron que la promocion
de la participacibn democratica de los diversos actores de la institucion
educativa se encuentra en un nivel bajo, asimismo, el 66,7 % de los docentes

encuestados indican que fue regular y un 22,2 % que fue alto.
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Indicador: Gestion de los recursos humanos, materiales, de tiempo vy

financieros, asi como previniendo riesgos.

Tabla 6
Gestion de los recursos humanos, materiales, de
tiempo y financieros, asi como previniendo riesgos

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 6 11,1 11,1
Regular 39 72,2 83,3
Alto 9 16,7 100,0

Total 54 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Interpretacion

Del 100 % de los docentes del nivel secundaria de la I.E. Nuestros Héroes
de la Guerra del Pacifico de Tacna, el 11,1 % manifestaron que la gestion de
los recursos humanos, materiales, de tiempo y financieros asi como
previniendo riesgos se encuentra en un nivel bajo; asimismo, el 72,2 % de los

docentes encuestados indican que fue regular y un 16,7 % que fue alto.
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Indicador: Lidera procesos de evaluacion de la gestion de la institucién

educativa para la mejora continua y el logro de aprendizajes.

Tabla 7

Lidera procesos de evaluacion de la gestion de la
institucion educativa para la mejora continua y el
logro de aprendizajes

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 7 12,9 12,9
Regular 42 77,8 90,7
Alto 5 9,3 100,0

Total 54 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Interpretacion

Del 100 % de los docentes del nivel secundaria de la I.E. Nuestros Héroes
de la Guerra del Pacifico de Tacna, el 12,9 % manifiestan que la lideracion de
procesos de evaluacién de la gestion de la institucién educativa para la mejora
continua y el logro de aprendizajes se encuentra en un nivel bajo, asimismo, el
77,8 % de los docentes encuestados indican que fue regular y un 9,3 % que fue
alto.
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Dimensidon: Orientacion de los procesos pedagogicos para la mejora de los
aprendizajes

Tabla 8

Orientacion de los procesos pedagdgicos para la
mejora de los aprendizajes

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 7 12,9 12,9
Regular 38 70,4 83,3
Alto 9 16,7 100,0

Total 54 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Interpretacion

Del 100 % de los docentes del nivel secundaria de la |I.E. Nuestros Héroes
de la Guerra del Pacifico de Tacna, el 12,9 % manifiestan que la orientacién de
los procesos pedagogicos para la mejora de los aprendizajes se encuentra en
un nivel bajo, asimismo, el 70,4 % de los docentes encuestados indican que fue
regular y un 16,7 % que fue alto.
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Indicador: Promueve y lidera una comunidad de aprendizaje con las y los
docentes de su institucion educativa

Tabla 9
Promueve y lidera una comunidad de aprendizaje
con las y los docentes de su institucién educativa

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 6 11,1 11,1
Regular 39 72,2 83,3
Alto 9 16,7 100,0

Total 54 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Interpretacion

Del 100 % de los docentes del nivel secundaria de la I.E. Nuestros Héroes
de la Guerra del Pacifico de Tacna, el 11,1 % manifiestan que la promocién y
lideracibn de una comunidad de aprendizaje con las y los docentes de su
institucion educativa se encuentra en un nivel bajo, asimismo, el 72,2 % de los

docentes encuestados indican que fue regular y un 16,7 % que fue alto.
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Indicador: Gestiona la calidad de los procesos pedagogicos al interior de su
institucién educativa

Tabla 10

Gestiona la calidad de los procesos pedagdgicos al
interior de su institucion educativa

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 5 9,3 9,3
Regular 43 79,6 88,9
Alto 6 11,1 100,0

Total 54 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Interpretacion

Del 100 % de los docentes del nivel secundaria de la I.E. Nuestros Héroes
de la Guerra del Pacifico de Tacna, el 9,3 % manifiestan que la gestion de la
calidad de los procesos pedagdgicos al interior de su institucion educativa se
encuentra en un nivel bajo, asimismo, el 79,6 % de los docentes encuestados

indican que fue regular y un 11,1 % que fue alto.
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Variable dependiente: Gestion escolar

Tabla 11
Direccion escolar

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 11 20,4 20,4
Regular 36 66,7 87,1
Alto 7 12,9 100,0

Total 54 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Interpretacion

De los docentes del nivel secundaria de la I.E. Nuestros Héroes de la
Guerra del Pacifico de Tacna, el 20,4 % manifestaron que la direccion escolar
se encuentra en un nivel bajo, asimismo, el 66,7 % de los docentes

encuestados indicaron que fue regular y un 12,9 % que fue alto.
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Dimension: Progreso anual de aprendizajes de todos los estudiantes de la

institucion educativa

Tabla 12
Progreso anual de aprendizajes de todos los
estudiantes de la institucion educativa

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 6 11,1 11,1
Regular 38 70,4 81,5
Alto 10 18,5 100,0

Total 54 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Interpretacion

De los docentes del nivel secundaria de la I.E. Nuestros Héroes de la
Guerra del Pacifico de Tacna, el 11,1 % manifestaron que el progreso anual de
aprendizajes de todos los estudiantes de la institucion educativa se encuentra
en un nivel bajo, asimismo el 70,4 % de los docentes encuestados indicaron

que fue regular y un 18,5 % que fue alto.
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Indicador: Analisis y reflexion sobre resultados de la ece y el rendimiento
general de sus estudiantes

Tabla 13
Andlisis y reflexion sobre resultados de la ece y el
rendimiento general de sus estudiantes

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 7 13,0 13,0
Regular 37 68,5 81,5
Alto 10 18,5 100,0

Total 54 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Interpretacion

De los docentes del nivel secundaria de la I.E. Nuestros Héroes de la
Guerra del Pacifico de Tacna, el 13 % manifestaron que el analisis y reflexion
sobre resultados de la ECE y el rendimiento general de sus estudiantes fue
bajo, asimismo el 68,5 % de los docentes encuestados indicaron que fue
regular y un 18,5 % que fue alto.
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Indicador: Establecer objetivos y metas para la mejora y progreso de los
estudiantes

Tabla 14
Establecer objetivos y metas para la mejora y
progreso de los estudiantes

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 11 20,4 20,4
Regular 37 68,5 88,9
Alto 6 11,1 100,0

Total 54 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Interpretacion

De los docentes del nivel secundaria de la I.E. Nuestros Héroes de la
Guerra del Pacifico de Tacna, el 20,4 % manifestaron que el establecimiento de
objetivos y metas para la mejora y progreso de los estudiantes fue bajo,
asimismo el 68,5 % de los docentes encuestados indicaron que fue regular y un
11,1 % que fue alto.
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Indicador: Seguimiento a los avances segun metas establecidas en el pat y de
acuerdo con su planificacion

Tabla 15
Seguimiento a los avances segun metas
establecidas en el PAT y de acuerdo con su

planificacion

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 5 9,2 9,2
Regular 38 70,4 79,6
Alto 11 20,4 100,0
Total 54 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Interpretacion

De los docentes del nivel secundaria de la I.E. Nuestros Héroes de la
Guerra del Pacifico de Tacna, el 9,2 % manifestaron que el seguimiento a los
avances segun metas establecidas en el PAT y de acuerdo con su planificacion
fue bajo, asimismo, el 70,4 % de los docentes encuestados indicaron que fue
regular y un 20,4 % que fue alto.
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Dimensién: Retencidon anual de estudiantes en la institucién educativa

Tabla 16
Retencién anual de estudiantes en la institucion
educativa

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 6 11,1 11,1
Regular 37 68,5 79,6
Alto 11 20,4 100,0
Total 54 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Interpretacion

De los docentes del nivel secundaria de la I.E. Nuestros Héroes de la
Guerra del Pacifico de Tacna, el 11,1 % manifestaron que la retencién anual de
estudiantes en la institucion educativa fue bajo, asimismo, el 68,5 % de los

docentes encuestados indicaron que fue regular y un 20,4 % que fue alto.
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Indicador: Matricular oportunamente a sus estudiantes y realizar el reporte en
el siagie

Tabla 17

Matricular oportunamente a sus estudiantes vy
realizar el reporte en el SIAGIE

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 5 9,2 9,2
Regular 36 66,7 75,9
Alto 13 24,1 100,0

Total 54 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Interpretacion

De los docentes del nivel secundaria de la I.E. Nuestros Héroes de la
Guerra del Pacifico de Tacna, el 9,2 % manifestaron que las matriculas a los
estudiantes y los reportes en el SIAGIE fue bajo, asimismo, el 66,7 % de los

docentes encuestados indicaron que fue regular y un 24,1 % que fue alto.

59



Indicador: Analisis del reporte de estudiantes que han desertado o estan en

riesgo de desercion, identificando las causas de abandono de la ie.

Tabla 18

Andlisis del reporte de estudiantes que han
desertado o0 estan en riesgo de desercion,
identificando las causas de abandono de la IE.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 4 7,4 7,4
Regular 40 74,1 81,5
Alto 10 18,5 100,0

Total 54 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Interpretacion

De los docentes del nivel secundaria de la I.E. Nuestros Héroes de la
Guerra del Pacifico de Tacna, el 7,4 % manifestaron que el analisis del reporte
de estudiantes que han desertado o estan en riesgo de desercidn, identificando
las causas de abandono de la IE fue bajo, asimismo, el 74,1 % de los docentes

encuestados indicaron que fue regular y un 18,5 % que fue alto.
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Indicador: Controlar la asistencia de estudiantes permanentemente, mediante

el reporte mensual en el siagie.

Tabla 19
Controlar la asistencia de estudiantes
permanentemente, mediante el reporte mensual en

el siagie

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 5 9,2 9,2
Regular 42 77,8 87,0
Alto 7 13,0 100,0
Total 54 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Interpretacion

De los docentes del nivel secundaria de la I.E. Nuestros Héroes de la
Guerra del Pacifico de Tacna, el 9,2 % manifestaron que el control de la
asistencia de estudiantes mediante el reporte mensual fue bajo, asimismo, el
77,8 % de los docentes encuestados indicaron que fue regular y un 13 % que
fue alto.
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Indicador: Plantear en el pat las acciones preventivas y correctivas para evitar
la inasistencia y desercion de estudiantes.

Tabla 20
Plantear en el PAT las acciones preventivas y

correctivas para evitar la inasistencia y desercion de
estudiantes

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 9 16,7 16,7
Regular 41 75,9 92,6
Alto 4 7,4 100,0

Total 54 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Interpretacion

De los docentes del nivel secundaria de la I.E. Nuestros Héroes de la
Guerra del Pacifico de Tacna, el 16,7 % manifestaron que el planteamiento en
el PAT las acciones preventivas y correctivas para evitar la inasistencia y
desercién de estudiantes fue bajo, asimismo, el 75,9 % de los docentes

encuestados indicaron que fue regular y un 7,4 % que fue alto.
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Dimensién: Cumplimiento de la calendarizacion planificada en la institucion
educativa

Tabla 21

Cumplimiento de la calendarizacion planificada en la
institucion educativa

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 8 14,8 14,8
Regular 30 55,6 70,4
Alto 16 29,6 100,0

Total 54 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Interpretacion

De los docentes del nivel secundaria de la I.E. Nuestros Héroes de la
Guerra del Pacifico de Tacna, el 14,8 % manifestaron que el cumplimiento de la
calendarizacion planificada en la institucion educativa fue bajo, asimismo, el

55,6 % de los docentes encuestados indicaron que fue regular y un 29,6 % que
fue alto.
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Indicador: Matricular oportunamente a sus estudiantes y realizar el reporte en
el siagie.

Tabla 22
Matricular oportunamente a sus estudiantes vy
realizar el reporte en el SIAGIE

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 12 22,2 22,2
Regular 39 72,2 94,4
Alto 5 5,6 100,0

Total 54 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Interpretacion

De los docentes del nivel secundaria de la I.E. Nuestros Héroes de la
Guerra del Pacifico de Tacna, el 22,2 % manifestaron que matricular
oportunamente a sus estudiantes y realizar el reporte en el SIAGIE fue bajo,
asimismo, el 72,2 % de los docentes encuestados indicaron que fue regular y
un 5,6 % que fue alto.
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Indicador: Analizar el reporte de estudiantes que han desertado o estan en

riesgo de desercion, identificando las causas de abandono de la ie.

Tabla 23

Analizar el reporte de estudiantes que han
desertado o estan en riesgo de desercion,
identificando las causas de abandono de la IE.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 9 16,7 16,7
Regular 43 79,6 96,3
Alto 2 3,7 100,0

Total 54 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Interpretacion

De los docentes del nivel secundaria de la I.E. Nuestros Héroes de la
Guerra del Pacifico de Tacna, el 16,7 % manifestaron que el analisis del reporte
de estudiantes que han desertado o estan en riesgo de desercion, identificando
las causas de abandono de la IE fue bajo, asimismo, el 79,6 % de los docentes

encuestados indicaron que fue regular y un 3,7 % que fue alto.
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Indicador: Controlar la asistencia de estudiantes permanentemente, mediante

el reporte mensual en el siagie.

Tabla 24
Controlar la asistencia de estudiantes
permanentemente, mediante el reporte mensual en

el SIAGIE

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 13 24,1 24,1
Regular 36 66,7 90,8
Alto 5 9,2 100,0
Total 54 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Interpretacion

De los docentes del nivel secundaria de la I.E. Nuestros Héroes de la
Guerra del Pacifico de Tacna, el 24,1 % manifestaron que el control de la
asistencia de estudiantes permanentemente, mediante el reporte mensual en el
SIAGIE fue bajo, asimismo, el 66,7 % de los docentes encuestados indicaron
que fue regular y un 9,2 % que fue alto.
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Dimension: Acompafiamiento y monitoreo a la préctica pedagdgica en la
institucién educativa

Tabla 25
Acompafiamiento y monitoreo a la practica

pedagdgica en la institucion educativa

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 11 20,4 20,4
Regular 37 68,5 88,9
Alto 6 11,1 100,0

Total 54 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Interpretacion

De los docentes del nivel secundaria de la I.E. Nuestros Héroes de la
Guerra del Pacifico de Tacna, el 20,4 % manifestaron que el acompafamiento
y monitoreo a la practica pedagdgica en la institucion educativa fue bajo,
asimismo, el 68,5 % de los docentes encuestados indicaron que fue regular y
un 11,1 % que fue alto.
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Indicador: Planificar en el pat como minimo tres visitas para el
acompafnamiento de cada docente durante el afio (puede ser de acuerdo con

los momentos del afio escolar).

Tabla 26
Planificar en el pat como minimo tres visitas para el
acompafamiento de cada docente durante el afio

(puede ser de acuerdo con los momentos del afio

escolar).

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 9 16,7 16,7
Regular 28 51,8 68,5
Alto 17 315 100,0
Total 54 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Interpretacion

De los docentes del nivel secundaria de la I.E. Nuestros Héroes de la
Guerra del Pacifico de Tacna, el 16,7 % manifestaron que la planificacion en el
PAT como minimo tres visitas para el acompafiamiento de cada docente
durante el afo fue bajo, asimismo, el 51,8 % de los docentes encuestados

indicaron que fue regular y un 31,5 % que fue alto.
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Indicador: Planificar en el pat las reuniones de interaprendizaje para la
planificacion y evaluacion, analisis de los logros de aprendizaje y toma de

acciones para su mejora.

Tabla 27

Planificar en el PAT las reuniones de
interaprendizaje para la planificacion y evaluacion,
analisis de los logros de aprendizaje y toma de
acciones para su mejora

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 15 27,8 27,8
Regular 32 59,2 87,0
Alto 7 13,0 100,0

Total 54 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Interpretacion

De los docentes del nivel secundaria de la I.E. Nuestros Héroes de la Guerra
del Pacifico de Tacna, el 27,8 % manifestaron que la planificacion en el PAT de
las reuniones de interaprendizajes para la planificacion y evaluacién, analisis de
los logros de aprendizaje y toma de acciones para su mejora fue bajo,
asimismo, el 59,2 % de los docentes encuestados indicaron que fue regular y
un 13 % que fue alto.
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Dimension: Gestidn de la convivencia escolar en la instituciéon educativa

Tabla 28
Gestion de la convivencia escolar en la institucion
educativa

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 10 18,5 18,5
Regular 39 72,2 90,7
Alto 5 9,3 100,0
Total 54 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Interpretacion

De los docentes del nivel secundaria de la I.E. Nuestros Héroes de la Guerra
del Pacifico de Tacna, el 18,5 % manifestaron que la gestién de la convivencia
escolar en la institucibn educativa fue bajo, asimismo, el 72,2 % de los

docentes encuestados indicaron que fue regular y un 9,3 % que fue alto.
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Indicador: Elaborar de manera conjunta las normas de convivencia de la ie. la

direccion, luego, debe aprobarlas e incorporarlas al reglamento interno

Tabla 29

Elaborar de manera conjunta las normas de
convivencia de la I.E., la direccion, luego debe
aprobarlas e incorporarlas al reglamento interno

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 11 20,4 20,4
Regular 35 64,8 85,2
Alto 8 14,8 100,0

Total 54 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Interpretacion

De los docentes del nivel secundaria de la I.E. Nuestros Héroes de la
Guerra del Pacifico de Tacna, el 20,4 % manifestaron que la elaboracion de
manera conjunta de las normas de convivencia de la I.E., la direccién, luego
debe aprobarlas e incorporarlas al reglamento interno fue bajo, asimismo, el
64,8% de los docentes encuestados indicaron que fue regular y un 14,8 % que
fue alto.
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Indicador: Planificar reuniones y jornadas con padres y madres de familia para

dar orientaciones pedagodgicas y de convivencia escolar.

Tabla 30

Planificar reuniones y jornadas con padres y madres
de familia para dar orientaciones pedagogicas y de
convivencia escolar

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 9 16,7 16,7
Regular 29 53,7 70,4
Alto 16 29,6 100,0

Total 54 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Interpretacion

De los docentes del nivel secundaria de la I.E. Nuestros Héroes de la
Guerra del Pacifico de Tacna, el 16,7 % manifestaron que la planificacién de
reuniones y jornadas con padres y madres de familia para dar orientaciones
pedagdgicas y de convivencia escolar fue bajo, asimismo, el 53,7 % de los

docentes encuestados indicaron que fue regular y un 29,6 % que fue alto.
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Indicador: Generar espacios de participacion y representatividad estudiantil.

Tabla 31
Generar espacios de participacion y
representatividad estudiantil

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 6 11,1 11,1
Regular 38 70,4 81,5
Alto 10 18,5 100,0

Total 54 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Interpretacion

De los docentes del nivel secundaria de la I.E. Nuestros Héroes de la Guerra
del Pacifico de Tacna, el 11,1 % manifestaron que la generacion de espacios
de participacién y representatividad estudiantil fue bajo, asimismo, el 70,4 % de

los docentes encuestados indicaron que fue regular y un 18,5 % que fue alto.
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Indicador: Conocer los protocolos para la atencion oportuna de los casos de
violencia escolar.

Tabla 32

Conocer los protocolos para la atencién oportuna de
los casos de violencia escolar

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 11 20,4 20,4
Regular 37 68,5 88,9
Alto 6 11,1 100,0

Total 54 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Interpretacion

De los docentes del nivel secundaria de la I.LE. Nuestros Héroes de la Guerra
del Pacifico de Tacna, el 20,4 % manifestaron que el conocimiento de los
protocolos para la atencion oportuna de los casos de violencia escolar fue bajo,
asimismo, el 68,5 % de los docentes encuestados indicaron que fue regular y
un 11,1 % que fue alto.
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Indicador: Conformar su comité de tutoria y orientacion educativa, garantizar la
implementacion de la tutoria y orientacion educativa y la promocién de la
convivencia escolar.

Tabla 33

Conformar su comité de tutoria y orientacidon
educativa, garantizar la implementacién de la tutoria
y orientacion educativa y la promocion de la
convivencia escolar

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 13 24,1 20,4
Regular 35 64,8 88,9
Alto 6 11,1 100,0

Total 54 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Interpretacion

De los docentes del nivel secundaria de la I.E. Nuestros Héroes de la
Guerra del Pacifico de Tacna, el 20,4 % manifestaron gque la conformacién del
comité de tutoria y orientacion educativa, garantizar la implementacion de la
tutoria y orientacion educativa fue bajo, asimismo, el 68,5 % de los docentes

encuestados indicaron que fue regular y un 11,1 % que fue alto.
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5.2 Contrastacion de la hipotesis

Contrastacion de la hipotesis principal

Las competencias directivas influyen significativamente en la gestién
escolar de la Institucion Educativa Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico,

nivel secundaria — Tacna, 2018.

a) Planteamiento de la hipdtesis estadistica

Hipdtesis nula

Ho: Las competencias directivas no influyen significativamente en la gestion
escolar de la Institucion Educativa Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico,

nivel secundaria — Tacna, 2018.
Hipotesis alterna
H1l: Las competencias directivas influyen significativamente en la gestidon

escolar de la Institucion Educativa Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico,

nivel secundaria — Tacna, 2018.

b) Nivel de significancia: 0,05

c) Eleccion de la prueba estadistica: Rho de Spearman
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Correlaciones

Competencias

directivas Gestién escolar
Rho de Competencias  Coeficiente de "
Spearman directivas correlacion 1,000 0,847
Sig. (bilateral) 0,000
N 54 54
Gestion escolar Coeficiente de "
correlacion 0,847 1,000
Sig. (bilateral) 0,000
N 54 54
Correlaciones
Formacion Responsabilidad
humanistica Social
Rho de Formacion Coeficiente de "
Spearman humanistica correlacion 1,000 0,573
Sig. (bilateral) 0,000
N 52 52
Responsabilidad  Coeficiente de n
Social correlacion 0,573 1,000
Sig. (bilateral) 0,000
N 52 52

d) Regla de decision:

Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05
No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05
Conclusion:

Dado que el pvalor es menor a 0,05, entonces se rechaza la hipotesis
nula y se concluye que las competencias directivas influyen significativamente
en la gestion escolar de la Institucion Educativa Nuestros Héroes de la Guerra

del Pacifico, nivel secundaria — Tacna, 2018.
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Contrastacion de la primera hipétesis secundaria

La gestion de las condiciones para la mejora de los aprendizajes influye
significativamente en la gestion escolar de la Institucion Educativa Nuestros

Héroes de la Guerra del Pacifico, nivel secundaria — Tacnha, 2018.

a) Planteamiento de la hipotesis estadistica

Hipotesis nula

Ho: La gestion de las condiciones para la mejora de los aprendizajes no
influye significativamente en la gestibn escolar de la Institucion
Educativa Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico, nivel secundaria —
Tacna, 2018.

Hipotesis alterna

H1: La gestidon de las condiciones para la mejora de los aprendizajes influye
significativamente en la gestion escolar de la Instituciéon Educativa Nuestros

Héroes de la Guerra del Pacifico, nivel secundaria — Tacnha, 2018.

b) Nivel de significancia: 0,05

c) Eleccion de la prueba estadistica: Rho de Spearman
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Correlaciones

Condiciones Gestidon escolar

Rho de Condiciones Coeficiente de "
Spearman correlacion 1,000 0,832
Sig. (bilateral) 0,000
N 54 54
Gestion escolar Coeficiente de ”
correlacion 0,832 1,000
Sig. (bilateral) 0,000
N 54 54

d) Regla de decision:
Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05

Conclusion:

Dado que el pvalor es menor a 0,05, entonces se rechaza la hipotesis
nula y se concluye que la gestion de las condiciones para la mejora de los
aprendizajes influye significativamente en la gestion escolar de la Institucién
Educativa Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico, nivel secundaria —
Tacna, 2018.
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Contrastacion de la segunda hipoétesis estadistica

La orientacion de los procesos pedagdgicos para la mejora de los
aprendizajes influye significativamente en la gestién escolar de la Institucién
Educativa Nuestros Heéroes de la Guerra del Pacifico, nivel secundaria —
Tacna, 2018.

a) Planteamiento de la hipdtesis estadistica

Hipotesis nula

Ho: La orientacion de los procesos pedagodgicos para la mejora de los
aprendizajes no influye significativamente en la gestibn escolar de la
Institucibn Educativa  Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico, nivel

secundaria — Tacha, 2018.

Hipotesis alterna

H1: La orientacion de los procesos pedagogicos para la mejora de los
aprendizajes influye significativamente en la gestion escolar de la Institucion

Educativa Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico, nivel secundaria —
Tacna, 2018.

b) Nivel de significancia: 0,05

c) Eleccién de la prueba estadistica: Rho de Spearman
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Correlaciones

Procesos Gestion escolar
Rho de Procesos Coeficiente de "
Spearman correlacion 1,000 0,870
Sig. (bilateral) 0,003
N 54 54
Gestién escolar Coeficiente de -
correlacion 0,870 1,000
Sig. (bilateral) 0,003
N 54 54

d) Regla de decision:
Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05

Conclusioén:

Dado que el pvalor es menor a 0,05, entonces se rechaza la hipotesis
nula y se concluye que la orientacion de los procesos pedagdgicos para la
mejora de los aprendizajes influye significativamente en la gestion escolar de
la Institucion Educativa Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico, nivel

secundaria — Tacna, 2018.
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CAPITULO VI

DISCUSION

Los resultados satisfacen los objetivos de investigacion propuestos. Los
resultados determinaron que las competencias directivas influyen
significativamente en la gestion escolar de la Institucion Educativa Nuestros
Héroes de la Guerra del Pacifico, nivel secundaria — Tacna, 2018. Los
resultados encontrados son casi equivalentes a lo establecido con Parés
(2008), quien concluyé que, mientras no se exija, profesionalice y norme la
formacion de directores de instituciones educativas en México, dificilmente se
logrard mejorar los indices de calidad en este campo; pues la funcién directiva,
con su liderazgo propio, es la encargada de coadyuvar para que todos los
agentes y procesos de la organizacidon alcancen niveles 6ptimos y obtener
resultados de eficiencia. Existe una necesidad latente de formacion profesional
para que los directores de instituciones educativas realicen su trabajo con
eficiencia y se refleje en los resultados académicos y administrativos de la
organizacién que encabezan, cuyo paradigma organizacional se basa en un
modelo humanista. Si el humanismo busca el perfeccionamiento de la persona
Yy, en consecuencia, la mejora de la sociedad, es fundamental que el director

sea el primero en preocuparse por su propia formacién personal y profesional.

Por un lado, se considera que para aprender a mandar y saber obedecer
es necesario adquirir habitos, es decir, disposiciones estables positivas. Por
otro, en cuanto a la formacién profesional, debe estar enfocada a tareas
propias de la direccion y, en especifico, de la funcion pedagdgica. Como se
comprobd en este trabajo, las tareas de la direccion de una institucion
educativa tienen caracteristicas peculiares que otros directivos no presentan,
las cuales pueden resumirse en las siguientes: Reflexionar en torno a la misién

de la institucion para entenderla y planear objetivos y estrategias encaminadas



a ella. Hacer que coincidan las acciones cotidianas con la vision y los valores
de la organizacion educativa. Crear y mantener la organizacion humana;
implica proponer y dar seguimiento a la estructura organizacional. Esto incluye
desarrollar las potencialidades de todos los miembros de la comunidad
educativa, sin olvidar el desarrollo de los futuros directores. Son las personas
quienes viven las normas de conducta, creencia y valores de la organizacion.
Establecer y mantener las relaciones principales —internas y externas—, pues
éstas afectan esencialmente la capacidad de éxito de la organizacion
educativa. Dentro de estas relaciones se transmite la imagen de la institucion y
se toman decisiones de sinergia que le impactan directamente. Afrontar las
principales crisis que se presenten, para asumir el control de las mismas cada
vez que asi se requiera. Asi como las anteriores funciones son esenciales de la
direccion de wuna institucion educativa, hay muchas otras —no menos
importantes— en las que el perfil del director es evidentemente diferente del

perfil de los mandos medios.

Asimismo, los hallazgos detectados tienen relacion parcial a lo establecido
por Angulo (2016), quien concluye que se evidencia que no existe influencia
significativa entre las Competencias Directivas y el Clima Laboral de la del I.E.
“Los Positos” — Mdérrope como lo muestra la teoria cientifica seleccionada en
nuestro marco teorico, una adecuada competencia directiva lleva de la mano el
clima laboral de los docentes. Se tiene en claro los objetivos de la institucion
educativa, el trato al docente y aprendizajes necesarios para los estudiantes,
asi como el desarrollo de un estilo de liderazgo del director para el logro de
objetivos. Con respecto al primer objetivo (Competencias Directivas) se
encontrd las siguientes conclusiones: El tipo de Competencias Directivas
existente entre la del |.E. “Los Positos” - Mérrope, es el autoritario, el cual esta
basado en un sistema de autoritarismo explotador. Cabe resaltar que este tipo
de clima es muy malo, porque no se tiene confianza en sus empleados, siendo
ésta imprescindible en una organizacion, donde el educando es el mas
perjudicado. Es muy importante capacitarse para escalar a otros puestos, pero
no se les asignan las debidas facilidades, aun asi, ellos estan en constante
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formacion por cuenta propia. Ahora, si se enfoca en los valores y normas se
podra decir que son bastante claras y de suma importancia para los

trabajadores, pero éstas sélo cambian cuando es muy necesario.

Los resultados encontrados se parecen a lo informado por Soria (2017),
quien concluye que la prueba de contraste de la razén de verosimilitud sefiala
que el modelo logistico es significativo tanto para competencias directivas
(x2=10,434; p0,05); y explica el 83 % de la variable dependiente
(comportamiento organizacional), lo cual indica que las competencias directivas
y la gestién educativa influyen significativamente en el comportamiento
organizacional de los profesores de instituciones educativas del distrito de
Putumayo, Regidén Loreto, 2016. Esto confirma la hipotesis y el objetivo general
del estudio. La prueba de contraste de la razén de verosimilitud sefiala que el
modelo logistico es significativo tanto para competencias directivas (X
2=10,360; p0,05); y explica el 83,8 % de la variable dependiente (conducta
individual), lo cual indica que las competencias directivas y la gestion educativa
influyen significativamente en la conducta individual de los profesores de
instituciones educativas del distrito de Putumayo, Region Loreto, 2016. Esto
confirma la hipotesis 2 y el objetivo 2 del estudio. La prueba de contraste de la
razon de verosimilitud sefiala que el modelo logistico es significativo tanto para
competencias directivas (x2=10,346; p,005); y explica el 84,6 % de la variable
dependiente (conducta grupal), lo cual indica que las competencias directivas y
la gestion educativa influyen significativamente en la conducta grupal de los
profesores de instituciones educativas del distrito de Putumayo, Region Loreto,
2016. Esto confirma la hipotesis 2 y el objetivo 2 del estudio. Gestion
pedagogica vinculada a los procesos de cambio curricular en educacion basica,
cuya autora Rossana Zurita, en el afio 2015, se propuso hacer un analisis de
los conceptos gestion pedagdgica y cambio curricular y de sus componentes.
Asimismo, analizo los aspectos de la gestion pedagodgica, tanto en maestros
como en directivos, que favorecen al cambio curricular en instituciones
educativas de nivel basico. Fue una investigacion cualitativa de tipo documental

mixto. Las percepciones acerca del liderazgo de un directivo desde un enfoque
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micropolitco, un estudio de caso de una I. E. Publica, escrita por Erika Zufiga
en el afio 2014. El trabajo de investigacion se realiz6 en una institucion
educativa publica de Lima Metropolitana de gestidn castrense. Los objetivos
especificos planteados son analizar los estilos de liderazgo (interpersonal,
administrativo, politico) y conocer las percepciones de liderazgo directivo en las
docentes y auxiliares en una institucion educativa de un sector del Ministerio
del Interior de Lima Metropolitana. El nivel de investigacion es exploratorio,

cualitativo.

El liderazgo transformacional en la gestion educativa de una institucion
educativa publica en el distrito de Santiago de Surco, escrita por Ysrael
Martinez en el afio 2013 tuvo como objetivo reconocer las caracteristicas del
liderazgo transformacional en el director de una Instituciéon Educativa Publica
de la UGEL 07. La investigacion es de nivel descriptivo, de tipo ex post facto y
de modalidad de estudio de caso. Tal como se puede observar, las
investigaciones sobre competencias directivas son vastas. Los estudios
realizados se han enfocado en el andlisis de las competencias directivas desde
la percepcién de los involucrados, y en reconocer algunos rasgos del director,
como por ejemplo el liderazgo pedagdgico, pero no han apuntado a la
comprobacién, en la practica, de las competencias que consideran importantes
en su discurso. De alli la relevancia de la presente investigacion. De igual
manera, en la literatura se encontré publicaciones referidas a la gestion escolar

y a las competencias directivas, algunas son:

Los hallazgos detectados se relacionan en parte con lo establecido por
Soria (2017), quien concluyd que la prueba de contraste de la razon de
verosimilitud sefiala que el modelo logistico es significativo tanto para
competencias directivas (x2=10,434; p0,05); y explica el 83 % de la variable
dependiente (comportamiento organizacional), lo cual indica que las
competencias directivas y la gestion educativa influyen significativamente en el
comportamiento organizacional de los profesores de instituciones educativas

del distrito de Putumayo, Regién Loreto, 2016. Esto confirma la hipétesis y el
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objetivo general del estudio.

La prueba de contraste de la razon de verosimilitud sefala que el modelo
logistico es significativo tanto para competencias directivas (x 2=10,360; p0,05);
y explica el 83,8 % de la variable dependiente (conducta individual), lo cual
indica que las competencias directivas y la gestidbn educativa influyen
significativamente en la conducta individual de los profesores de instituciones
educativas del distrito de Putumayo, Regidon Loreto, 2016. Esto confirma la

hipotesis 2 y el objetivo 2 del estudio.

La prueba de contraste de la razon de verosimilitud sefiala que el modelo
logistico es significativo tanto para competencias directivas (x2=10,346; p,005);
y explica el 84,6 % de la variable dependiente (conducta grupal), lo cual indica
que las competencias directivas y la gestion educativa influyen
significativamente en la conducta grupal de los profesores de instituciones
educativas del distrito de Putumayo, Regidén Loreto, 2016. Esto confirma la

hipotesis 2 y el objetivo 2 del estudio.

Gestidn pedagodgica vinculada a los procesos de cambio curricular en
educacién basica, cuya autora Rossana Zurita, en el afio 2015, se propuso
hacer un analisis de los conceptos gestion pedagdgica y cambio curricular y de
sus componentes. Asimismo, analizo los aspectos de la gestion pedagogica,
tanto en maestros como en directivos, que favorecen al cambio curricular en
instituciones educativas de nivel basico. Fue una investigacion cualitativa de

tipo documental mixto.

El liderazgo transformacional en la gestion educativa de una institucion
educativa publica en el distrito de Santiago de Surco, escrita por Ysrael
Martinez en el afio 2013 tuvo como objetivo reconocer las caracteristicas del
liderazgo transformacional en el director de una Institucion Educativa Publica
de la UGEL 07. La investigacion es de nivel descriptivo, de tipo ex post facto y
de modalidad de estudio de caso. Tal como se puede observar, las
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investigaciones sobre competencias directivas son vastas. Los estudios
realizados se han enfocado en el andlisis de las competencias directivas desde
la percepcion de los involucrados, y en reconocer algunos rasgos del director,
como por ejemplo el liderazgo pedagogico, pero no han apuntado a la
comprobacion, en la practica, de las competencias que consideran importantes

en su discurso.

Los hallazgos encontrados se relacionan con lo establecido por
Sotomayor (2017), quien concluyé que las competencias directivas, esta
relacionada con el clima organizacional, pues segun la correlacion de Rho
Spearman p= 0,667 que significa que existe un alto nivel de correlacidén positiva
entre las variables, y el valor y **p- valor = 0.000 < 0.01, se acepta la hipotesis
de investigacion y se rechaza la hipétesis nula. Es decir, a un 6ptimo nivel de
competencia directiva le corresponde un alto nivel de clima organizacional en

instituciones educativas del distrito EI Agustino — 2015.
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1.

CONCLUSIONES

Se ha determinado que las competencias directivas influyen
significativamente en la gestion escolar de la Institucion
Educativa Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico, nivel secundaria —
Tacna, 2018, segun la aplicacién de la prueba de Rho de Spearman, cuyo

coeficiente de incidencia es 0,847.

Se ha demostrado que la gestidon de las condiciones para la mejora de
los aprendizajes influye significativamente en la gestion escolar de la
Institucion Educativa  Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico, nivel
secundaria — Tacna, 2018, segun la aplicacion de la prueba de Rho de
Spearman, cuyo coeficiente de incidencia es 0,832.

Se ha demostrado que la orientacion de los procesos pedagdgicos para
la mejora de los aprendizajes influye significativamente en la gestion escolar
de la Institucion Educativa Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico, nivel
secundaria — Tacna, 2018, segun la aplicacién de la prueba de Rho de

Spearman, cuyo coeficiente de incidencia es 0,870.



RECOMENDACIONES

Se debe desarrollar un programa de intervencién administrativa-
académica del fortalecimiento las competencias directivas para la mejora
de la gestion escolar de la Institucion Educativa Nuestros Héroes de la

Guerra del Pacifico, nivel secundaria.

Se debe desarrollar buenas practicas de la gestion de las
condiciones para la mejora de los aprendizajes para la mejora de la
gestion escolar de la Institucion Educativa Nuestros Héroes de la

Guerra del Pacifico, nivel secundaria.

Los docentes deben desarrollar estrategias de la orientacion de los
procesos pedagogicos para la mejora de los aprendizajes de la
Instituciéon Educativa Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico, nivel

secundaria — Tacna, 2018.
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ANEXO 1
INSTRUMENTOS

Cuestionario: Competencias directivas en la Institucion Educativa
Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico, nivel secundaria — Tacna, 2018

Sr. Sra. Srta. :

INSTRUCCIONES: EI presente -cuestinario tiene por finalidad evaluar las
competencias directivas en la Institucion Educativa “Nuestros Heroes de la Guerra del
Pacifico, nivel secundaria — Tacna, 2018”, por lo que a continuacién encontrard una
serie de enunciados relacionada a la variable de estudio. Se solicita su opinién sincera
al respecto. Después de leer cuidadosamente cada enunciado, marque con una X la
respuesta que corresponda a su opinién; en base al siguiente criterio:

1 2 3 4 5
Muy en | En desacuerdo | Poco de | De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo acuerdo
N° PREGUNTAS 112|3|4]|5

GESTION DE LAS CONDICIONES PARA LA MEJORA DE LOS
APRENDIZAJES

Conduccién de la planificacién institucional

La plana directiva diagnostica las caracteristicas del entorno
1 | institucional, familiar y social que influyen en el logro de las metas de
aprendizaje.

La plana directiva disefia de manera participativa los instrumentos de
2 | gestion escolar teniendo en cuenta las caracteristicas del entorno
institucional, familiar y social, y estableciendo metas de aprendizaje.

Promueve la participaciéon democréatica de los actores de la
institucion educativa.

La plana directiva promueve espacios y mecanismos de participacion
3 |V organizacion de la comunidad educativa en la toma de decisiones y
en el desarrollo de acciones previstas para el cumplimiento de las
metas de aprendizaje.

La plana directiva genera un clima escolar basado en el respeto a la
4 | diversidad, colaboraciéon y comunicacién permanente, afrontando y
resolviendo las barreras existentes.

La plana directiva maneja estrategias de prevencion y resolucion
5 | pacifica de conflictos mediante el didlogo, el consenso y la
negociacion.

La plana directiva promueve la participacion organizada de las
familias y otras instancias de la comunidad para el logro de las
metas de aprendizaje a partir del reconocimiento de su capital
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cultural.

Gestiona de los recursos humanos, materiales, de tiempo y
financieros, y prevencién de riesgos.

La plana directiva gestiona el uso éptimo de la infraestructura,
equipamiento y material educativo disponible en beneficio de una
ensefianza de calidad y el logro de las metas de aprendizaje de los
estudiantes.

La plana directiva gestiona el uso 6ptimo del tiempo en la institucion
educativa a favor de los aprendizajes, asegurando el cumplimiento
de metas y resultados en beneficio de todas y todos los estudiantes.

La plana directiva gestiona el uso optimo de los recursos financieros
en beneficio de las metas de aprendizaje trazadas por la instituciéon
educativa bajo un enfoque orientado a resultados.

10

La plana directiva gestiona el desarrollo de estrategias de prevencion
y manejo de situaciones de riesgo que aseguren la seguridad e
integridad de los miembros de la comunidad educativa.

11

La plana directiva dirige el equipo administrativo y/o de soporte de la
institucion educativa, orientando su desempefio hacia el logro de los
objetivos institucionales.

Lidera procesos de evaluacion de la gestion de la institucién
educativa para la mejora continua y el logro de aprendizajes.

12

La plana directiva gestiona la informacion que produce la institucion
educativa y la emplea como insumo en la toma de decisiones
institucionales en favor de la mejora de los aprendizajes.

13

La plana directiva Implementa estrategias y mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas de la gestién escolar ante la
comunidad educativa.

14

La plana directiva conduce de manera participativa los procesos de
autoevaluacion y mejora continua, orientandolos al logro de las
metas de aprendizaje.

ORIENTACION DE LOS PROCESOS PEDAGOGICOS PARA LA
MEJORA DE LOS APRENDIZAJES

Promueve y lidera una comunidad de aprendizaje con las y los
docentes.

15

La plana directiva gestiona oportunidades de formacion continua de
las y los docentes para la mejora de su desempefio en funcion del
logro de las metas de aprendizaje.

16

La plana directiva genera espacios y mecanismos para el trabajo
colaborativo entre docentes y la reflexion sobre las practicas
pedagdgicas que contribuyen a la mejora de la ensefianza y del
clima escolar.

17

La plana directiva estimula las iniciativas de las y los docentes
relacionadas con innovaciones e investigaciones pedagogicas,
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impulsando la implementacién y sistematizacion de las mismas.

Gestiona la calidad de los procesos pedagdgicos

18

La plana directiva orienta y promueve la participacién del equipo
docente en los procesos de planificacion curricular a partir de los
lineamientos del sistema curricular nacional y en articulaciéon con la
propuesta curricular regional.

19

La plana directiva propicia una practica docente basada en el
aprendizaje colaborativo y por indagacioén, y el conocimiento de la
diversidad existente en el aula y lo que es pertinente a ella.

20

La plana directiva monitorea y orienta el uso de estrategias y
recursos metodoldgicos, asi como el uso efectivo del tiempo y los
materiales educativos en funcion del logro de las metas de
aprendizaje de los estudiantes y considerando la atencion de sus
necesidades especificas.

21

La plana directiva monitorea y orienta el proceso de evaluacién de
los aprendizajes a partir de criterios claros y coherentes con los
aprendizajes que se desean lograr, asegurando la comunicacién
oportuna de los resultados y la implementacion de acciones de
mejora.
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Instrumento 2

Cuestionario: Gestion escolar de la Institucion Educativa Nuestros Héroes
de la Guerra del Pacifico, nivel secundaria — Tacha, 2018

INSTRUCCIONES: El presente cuestinario tiene por finalidad la gestién escolar en la
Institucion Educativa “Nuestros Heroes de la Guerra del Pacifico, nivel secundaria —
Tacna, 20187, por lo que a continuacion encontrara una serie de enunciados
relacionada a la variable de estudio. Se solicita su opinidon sincera al respecto.
Después de leer cuidadosamente cada enunciado, marque con una X la respuesta que
corresponda a su opinion; en base al siguiente criterio:

1 2 3 4 5
Muy en | En desacuerdo | Poco de | De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo acuerdo
N° PREGUNTAS 112|345

PROGRESO ANUAL DE APRENDIZAJES DE TODOS LOS
ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

Analisis y reflexibn sobre resultados de la ECE y el
rendimiento general de sus estudiantes.

1 La plana directiva analiza y reflexiona sobre resultados de la ECE
y el rendimiento general de sus estudiantes de manera eficaz.

> | La plana directiva analiza y reflexiona sobre resultados de la ECE
y el rendimiento general de sus estudiantes de manera eficiente.

Establecer objetivos y metas para la mejora y progreso de los
estudiantes

3 La plana directiva establece objetivos y metas para la mejora y
progreso de los estudiantes de manera eficaz.

4 La plana directiva establece objetivos y metas para la mejora y
progreso de los estudiantes de manera eficiente.

Seguimiento a los avances segln metas establecidas

5 La plana directiva desarrolla seguimiento a los avances segun
metas establecidas en el PAT y de acuerdo con su planificacion.

6 La plana directiva seguimiento a los avances segun metas
establecidas en el PAT y de acuerdo con su planificacion.

RETENCION ANUAL DE ESTUDIANTES EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA

Matricular a sus estudiantes y realizar el reporte en el SIAGIE
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Matricular oportunamente a sus estudiantes y realizar el reporte en
el SIAGIE

Matricular oportunamente a sus estudiantes y realizar el reporte en
el SIAGIE

Anélisis del reporte de estudiantes que han desertado

Andlisis del reporte de estudiantes que han desertado o estan en
riesgo de desercion, identificando las causas de abandono de la
IE.

10

Andlisis del reporte de estudiantes que han desertado o estan en
riesgo de desercion, identificando las causas de abandono de la
IE.

Controlar la asistencia de estudiantes

11

La plana directiva controla la asistencia de estudiantes
permanentemente, mediante el reporte mensual en el SIAGIE.

12

La plana directiva controla la asistencia de estudiantes
permanentemente, mediante el reporte mensual en el SIAGIE.

Planificacién en el PAT las acciones preventivas y correctivas
para evitar la inasistencia y desercién de estudiantes.

13

La plana directiva plantea en el PAT las acciones preventivas y
correctivas para evitar la inasistencia y desercion de estudiantes.

14

La plana directiva plantea en el PAT las acciones preventivas y
correctivas para evitar la inasistencia y desercion de estudiantes.

CUMPLIMIENTO DE LA CALENDARIZACION PLANIFICADA EN
LA INSTITUCION EDUCATIVA

Planificaciéon de actividades con respecto a estudiantes

15

La plana directiva cumple con las horas lectivas minimas para el
afio.

16

La plana directiva cumple con las horas lectivas minimas para el
dia del logro.

Planificacién de actividades con respecto a personal docente
y administrativo.

17

La plana directiva dispone que se cumpla con el registro de
asistencia de los docentes verificando el cumplimiento de la
jornada laboral respectiva, de manera.

18

La plana directiva dispone que se cumpla con el registro de
asistencia del personal administrativo, verificando el cumplimiento
de la jornada laboral respectiva.

Consideracion en el PAT acciones de contingencia ante la
pérdida de horas pedagdgicas.
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La plana directiva considerar en el PAT las posibles acciones de

19 | contingencia ante la pérdida de horas pedagdgicas, de manera
eficaz.

La plana directiva considera en el PAT las posibles acciones de

20 | contingencia ante la pérdida de horas pedagdgicas, de manera
eficiente.

ACOMPANAMIENTO Y MONITOREO A LA PRACTICA
PEDAGOGICA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
Planificacion en el PAT de visitas

21 La plana directiva planifica en el PAT como minimo tres visitas
para el acompafiamiento de cada docente durante el afio.

22 La plana directiva planifica en el PAT las reuniones de
interaprendizaje para la planificacidon de acciones para su mejora.
La plana directiva planifica en el PAT las reuniones de

23 | interaprendizaje para la evaluacién, andlisis de los logros de
aprendizaje y toma de acciones para su mejora.

GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA

Elaboracién de las normas de convivencia

La plana directiva elabora de manera conjunta las normas de

24 | convivencia de la IE. La direccion, luego, debe aprobarlas e
incorporarlas al reglamento interno

o5 La plana directiva aprueba las normas de convivencia de la IE., y
las incorpora al reglamento interno.

Planificacién de reuniones y jornadas con padres de familia.

26 La plana directiva planifica reuniones y jornadas con padres y
madres de familia para dar orientaciones pedagdgicas.

27 La plana directiva planifica reuniones y jornadas con padres y
madres de familia para dar orientaciones de convivencia escolar.
Generacién de espacios de participacién y representatividad
estudiantil

28 La plana directiva genera espacios de participacion y
representatividad estudiantil, de manera eficaz.

29 La plana directiva genera espacios de participacion y
representatividad estudiantil, de manera eficiente.

Conocimiento de los protocolos para la atencidon de los casos
de violencia escolar.

30 La plana directiva conoce los protocolos para la atencién oportuna

de los casos de violencia escolar.
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Conformacion del comité de tutoriay orientacion educativa

La plana directiva dispone la conformacién del comité de tutoria y

33 : > . . . - .
orientacién educativa, y garantiza la implementacién de la tutoria.
La plana directiva dispone la conformacién del comité de tutoria y

34 | orientacién educativa, y garantiza la implementaciéon de la la

promocion de la convivencia escolar
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

COMPETENG AS D'RECTIVAS EN L GESTION ESCOLAR DE LA IMSTITUCIGN EDUCATIVA
NUESTROS HERDES DE LA GUERRA DEL PACIFICO, NIVEL BECUMDARLL - TACNA, 2018

1. DATOS GENERALES

Apelidos ¢ rembras de informante {Expano). LIBACHE ARCCUTIRS, Gladys Pilar
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IMFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTD DE INVESTIGRCION

CORPETENGLAS DIRECTIVAS EN LA GESTION ESCOLAR DE LA INSTITUCON EDUZATIV
HUESTROS HERDES DZ LA GLERRA DEL PACIFICD, NIVEL SECUNDARIA — TAC KA, 2013

1. DATDS GEMERALES

1. Apalidod § Fembres de informants (Expenio): NEYRA URCUIZA, Robedta Bartarding

oo B s b

2. VALIDACKIN

Grado acaddimica: MAGISTER
. Poofesidr; CONTADOR
Instifucadn dence Beors UKRIWVERSIDAD MACIONAL JORGE BASADRE GROHMANMN
Carga nue dasatrpafia: DOCENTE

. Auter dalos instramentos: SR, VICTOR VIDALL RAMIREZ CRUZ

INCICADORES DE
EVALUACION DE
INSTRUMENTC

1. CLAR|DAL

TEstan fomrulados  con lenguajs

"~ CRITERIOS
Sobea los tems del instrumento

Muy
mahs
Malg

Regular
Muy
busna

apropado

2. QRJETIVIDAD

I COMNSITEMCIAS

Eslan exprasados  en conducias
chsapvalies, madiles

Existe una arganizacion Kgca en oz
goniaredog ¥ rataclon oon la koria

4. COHEREMCIA

FERTINEMCIA

4

| SUMATGRIA PARCIAL

6 SUFICIENCIA

SUMATORIA TOTAL

| hos Incicadores de @ varable

| Las categoras de respuesias y Sus
| valores son apropiados

. Son suficientes b cartidad y calided
| oe Cteme presentados  en el
< Instrumenta

T

3. RESULTADD DE VALIDACION

11 Qpnion: FAVORAELE, .. .

WO FAVORBBLE. .

A5 Dhawvnain

d

[
F S,

DEBE MEJORAR.

.:':_. 1-".' I L1

¥ ry kg 1 'h

|: "lllf"';'.l{f [AL) |'; "'I‘:"‘--“’hh‘-\.
el AETL i

L]
¥
i ]

102

Firnnd
!

P S



	Portada
	Hoja de Jurados
	Dedicatoria
	Contenido
	Resumen
	Abstract
	Introducción
	Capítulo I: Planteamiento del Problema
	Capítulo II: Marco Teórico
	Capítulo III: Marco Metodológico
	Capítulo IV: Marco Filosófico
	Capítulo V: Resultados
	Capítulo VI: Discusión
	Conclusiones
	Recomendaciones
	Referencias Bibliográficas
	Anexos

