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RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo analizar la relacion entre la mejora en la
gestién y los procesos operativos en la empresa minera Cecomip Ltda,
ubicada en Puno, durante el afio 2023. Se utilizé una metodologia basica,
con enfoque cuantitativo y nivel correlacional. La poblacion estuvo
conformada por 40 trabajadores de la empresa, aplicandose un muestreo
por conveniencia, en el cual la muestra coincidié con la poblacién total. Para
la recoleccion de datos se emplearon encuestas y cuestionarios
estructurados. Los resultados indican que existe una relacion directa y
altamente significativa entre la mejora en la gestion y los procesos
operativos, segun la prueba del coeficiente Rho de Spearman (p =, p <
0,05), con un nivel de correlacion del 91,8%. Se observo que el 65,5% de
los encuestados percibe la mejora en la gestion en un nivel regular,
mientras que el 70% considera que los procesos operativos también se
sitlan en ese mismo nivel. Estos resultados confirman la existencia de una

relacion significativa entre ambas variables.

Palabras clave: mejora en la gestion, procesos operativos, mineria.



ABSTRACT

This study focuses on examining the relationship between management
improvement and operational processes at mining company Cecomip Ltda
in Puno during 2023. A basic research methodology was applied, using a
quantitative approach and a correlational level. The target population
consisted of 40 employees from the company, and convenience sampling
was used, aligning the sample with the total population. Data was collected
through surveys and questionnaires. The findings indicate that
management improvement is directly and highly significantly related to
operational processes, as evidenced by the Spearman’s Rho correlation
test result (p =, p < 0,05). This shows a strong 91,8% correlation between
improved management and operational performance. The majority of
respondents rated management improvement at a regular level (65,5%),
which closely aligns with operational processes, also predominantly rated
as regular (70%). These results confirm a significant and direct relationship

between both variables.

Keywords: management improvement, operational processes, mining.



INTRODUCCION

La gestion eficaz en el ambito minero se ha convertido en un factor
determinante para el éxito operativo y la sostenibilidad empresarial. En este
contexto, la minera Cecomip Ltda, ubicada en Puno, enfrenta el desafio de
mejorar sus procesos de gestion para optimizar sus operaciones y
mantener su competitividad en un mercado dindmico y exigente. La
interaccion entre la mejora en la gestion y los procesos operativos es crucial
para el logro de los objetivos organizacionales y la maximizacion de los
recursos disponibles. Por tanto, este estudio se centra en investigar de qué
manera la mejora en la gestion se relaciona con los procesos operativos

especificos de la minera Cecomip Ltda en el afio 2023 en Puno.

El desarrollo del estudio se organiza en una estructura que comprende. El
capitulo 1 establece el marco inicial de la investigacion, delineando el
problema de estudio y su justificacion en el contexto minero de Puno. Se
destacan los desafios especificos que enfrenta la minera Cecomip Ltda y
la importancia de abordarlos mediante una mejora en la gestion de sus

procesos.



El capitulo Il profundiza en el marco tedrico que sustenta la investigacion,
revisando antecedentes relevantes y estableciendo las bases conceptuales
necesarias para comprender la relacion entre la gestion y los procesos
operativos en el contexto minero. Se exploran modelos y enfoques de
gestion aplicables a la industria minera, asi como herramientas y técnicas

para la optimizacion de procesos.

En el capitulo lll, se describe la metodologia de investigacion empleada,
detallando el disefio de estudio, la seleccién de muestras y las técnicas de
recoleccion y andlisis de datos. Se presenta una planificacion rigurosa que
permitira abordar de manera sistematica los objetivos planteados y obtener

resultados fiables y relevantes.

En el capitulo IV presenta los resultados obtenidos a partir del estudio
realizado en la minera Cecomip Ltda, Puno 2023. Se analizan los datos
recopilados, se evallan las relaciones identificadas entre la mejora en la
gestidn y los procesos operativos, y se discuten las implicaciones practicas

y tedricas de estos hallazgos.

Finalmente, este analisis concluye con las conclusiones, recomendaciones

especificas para la empresa, las referencias bibliograficas y los anexos.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

1.1.1. Antecedentes del problema

La industria minera desempeiia un papel crucial en el desarrollo
econdmico de diversas regiones, y la eficiente gestion de sus operaciones
es esencial para garantizar un rendimiento 6ptimo directamente en los

procesos operativos de la empresa.

En el ambito internacional y en América Latina, las compafias
mineras incluyen metodologias diversas en su planificacion estratégica y
metas vinculadas a la mejora de la gestion y sus procesos en general, con
el fin de lograr niveles superiores de competitividad en el mercado. Desde
los albores de la década de los afios 80, se ha erigido el surgimiento de un
nuevo paradigma en la gestion empresarial, enfocado en una cultura de la
calidad, tanto a nivel gerencial como operativo (Espin & Gomez, 2022, pag.

1243).



1.1.2. Problemética de la investigacion

La mejora en la gestidn se centra en optimizar la manera en que se
toman decisiones y se dirige la organizacion, mientras que los procesos
operativos se refieren a las actividades practicas y rutinarias que lleva a
cabo la organizacion para cumplir con sus objetivos. Ambos conceptos
estan interrelacionados, ya que una gestién eficaz a menudo conduce a

mejoras en los procesos operativos y viceversa.

En este contexto, la minera Cecomip Ltda en Puno busca mejorar
Sus procesos operativos y, por ende, ha iniciado una serie de esfuerzos
para optimizar su gestion interna. Este estudio tiene como objetivo principal

analizar de qué manera la mejora en la gestién impacta.

La minera Cecomip Ltda se enfrenta al desafio de mejorar sus

procesos operativos para aumentar la eficiencia y la productividad.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema principal

¢,De gué manera se relaciona la mejora en la gestiobn con los procesos

operativos en la minera Cecomip Ltda, Puno 20237



1.2.2. Problemas especificos

a) ¢De qué manera se relaciona la organizaciébn con los procesos
operativos en la minera Cecomip Ltda, Puno 2023?

b) ¢ De qué manera se relaciona la planeacion con los procesos operativos
en la minera Cecomip Ltda, Puno 2023?

c) ¢De gqué manera se relaciona el control con los procesos operativos en

la minera Cecomip Ltda, Puno 2023?

1.3. Justificacion e importancia de la investigacion

1.3.1. Justificacioén teérica

La gestion eficiente en el ambito minero se ha convertido en un factor
determinante para el éxito y la sostenibilidad de las empresas. En este
contexto, numerosas teorias y enfoques han emergido para comprender
como la mejora en la gestion puede impactar positivamente en los procesos

operativos.

1.3.2. Justificacion practica

Esta investigacion buscaba llenar un vacio en la comprension de la

relacion directa entre la mejora en la gestion y los procesos operativos



especificos de la mina. Los resultados de este estudio proporcionaron a la
empresa informacién practica y orientada a la accién para implementar
estrategias de gestion que optimizaran la eficiencia operativa, redujeran los
tiempos de respuesta y mejoraran la toma de decisiones. Estos hallazgos
no solo beneficiarian a la minera Cecomip Ltda, sino que también podrian
ofrecer “insights” valiosos a otras empresas mineras que enfrentaban

desafios similares.

1.3.3. Justificacion metodoldgica

Se llevaron a cabo andlisis estadisticos para cuantificar la relacion
entre las variables. Ademas, se realizaron encuestas para comprender a
fondo los contextos especificos y las percepciones de los actores clave en
la minera Cecomip Ltda. En cuanto a la validez y confiabilidad de los datos
se aseguraron mediante la triangulacion de métodos y la participacion

activa de los “stakeholders” en el proceso de investigacion.

Importancia
Este estudio contribuyo al cuerpo de conocimientos sobre la mejora
de la gestion en la industria minera, especificamente en el contexto de la

minera Cecomip Ltda, ofreciendo informacién valiosa para la toma de



decisiones estratégicas y el disefio de iniciativas que impulsaran la

eficiencia operativa.

1.4. Alcances y limitaciones

Alcances
El estudio se limité a la empresa minera Cecomip Ltda ubicada en
Puno, durante el afio 2023. Esto garantiz6 que el analisis se centre en un

contexto y periodo de tiempo concretos.

Limitaciones
El estudio estuvo sujeto a restricciones de tiempo y recursos
disponibles para la investigacion, lo que podria afectar el alcance y la

profundidad del analisis realizado.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Determinar de qué manera se relaciona la mejora en la gestién con los

procesos operativos en la minera Cecomip Ltda, Puno 2023.



1.5.2. Objetivos especificos

a) Determinar de gqué manera se relaciona la organizacién con los
procesos operativos en la minera Cecomip Ltda, Puno 2023.

b) Determinar de qué manera se relaciona la planeacién con los procesos
operativos en la minera Cecomip Ltda, Puno 2023.

c) Determinar de qué manera se relaciona el control con los procesos

operativos en la minera Cecomip Ltda, Puno 2023.

1.6. Hipbtesis

1.6.1. Hipotesis general

La mejora en la gestion se relaciona de manera positiva con los procesos

operativos en la minera Cecomip Ltda, Puno 2023.

1.6.2. Hipdtesis especificas

a) La organizacion se relaciona de manera positiva con los procesos
operativos en la minera Cecomip Ltda, Puno 2023.
b) La planeacion se relaciona de manera positiva con los procesos

operativos en la minera Cecomip Ltda, Puno 2023.



c) El control se relaciona de manera positiva con los procesos operativos

en la minera Cecomip Ltda, Puno 2023.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

En el ambito internacional, Gémez y Espin (2022) afirman que el
estudio empezo por la identificacion de presencia de desorden y falta de
limpieza en las areas y tiempos improductivos en los procesos; por ende,
se da una baja productividad, por lo que se realiz6 un plan de mejora de la
productividad y optimizacién de procesos. Para optimizar dichos aspectos
se realizé un andlisis de los procesos y areas de trabajo enfocandose en la
mano de obra y espacios usados en cada de uno de los procesos de la
empresa, con la ayuda de la metodologia 5s se obtuvo un mejor

desempefio de los procesos y utilizacion de espacios de trabajo. (p.1241).

El tiempo estdndar de los procesos de ventas, despacho y recepcion de
material antes de aplicar las 5’'s son 2,42; 17,42 y 12,33 minutos Yy la
productividad 30,58%; 80,71% y 46,78%; respectivamente, con un 74% de
uso de area; después se obtuvo una mejora de tiempo de 26,2; 63,1y 55,5
segundos y en la productividad del 33,26%; 88,03% y 52,6%,

respectivamente y un uso de &rea total de 88%.



Gonzalez et al. (2020) afirma que como objetivo se tuvo el
desarrollar un sistema de gestién de la calidad del proceso de extension
universitaria en la Universidad de La Habana, para lo cual se empled una
investigacion mixta concurrente. Se obtuvo un sistema de gestion de la
calidad del proceso extensionista en la Universidad de La Habana, el cual
consta de siete etapas (Fundamentacion, disefio estratégico, disefio de
procesos, disefio evaluativo, disefio integrado, implementacion vy
evaluacion), que es contextualizado, flexible, democratico, entendible y
operativo. Los usuarios manifestaron satisfaccion y reconocimiento de la

efectividad y utilidad de la propuesta una vez implementada.

Proafio y Quimis (2023) afirman que este trabajo de investigacion
esta enfocado en la gestion técnica de los procesos operativos en las
empresas de servicio de internet. El presente proyecto tiene un tipo de
investigacion no experimental, método tedrico — empirico con una poblacion
de 502 personas. En base a su estudio se implementé normas y procesos
técnicos para generar una mayor seguridad en los usuarios al adquirir sus

servicios, ademas, de capacitar al personal técnico (p.45).

En el ambito nacional, Cardenas y Guerrero (2023) afirman que tiene

como objetivo plantear una propuesta de mejora en el area de recepcion
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de la empresa Agroindustrias Dane investigacion SRL, realizando un
diagnostico en cada area. Se aplicO un andlisis del macroentorno y
microentorno de la empresa mediante las fuerzas de Porter y el analisis
Pestel, asi como el andlisis de Klein. Con los resultados se establece al
area de operaciones con el menor valor de efectividad del 45,45% como la
mas critica y se adjudican seis de los principales problemas encontrados

en ella (p.12).

Llanos (2023) tuvo como objetivo general determinar el impacto de
la propuesta de mejora en la gestion logistica sobre los costos operativos
de una ferreteria, Trujillo 2023. Se desarroll6 la propuesta de mejora la cual
se bas6 en emplear las siguientes herramientas: método de los maximos y
minimos, gestién de proveedores, un plan de capacitacion y metodologia
de las 5s. Las aplicaciones de estas mejoras permitieron obtener un

beneficio de S/. 46,082 (p.11).

Churrango y Mosquera (2023) tuvieron como finalidad evaluar si la
aplicacion de la mejora continua contribuye a la gestion por procesos en la
empresa Don Pollo Tropical S.A.C. Se desarrolld6 mediante el disefio
experimental; de forma preexperimental, con enfoque cuantitativo. El

estudio ha evidenciado que la aplicacién de la mejora continua contribuye
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a la gestion por procesos en la empresa Don Pollo Tropical S.A.C.
Finalmente, se lleg6 a la conclusiéon que la aplicacion de la mejora continua
contribuye significativamente a la ejecucién del mantenimiento preventivo
ylo predictivo, la ejecucion del mantenimiento correctivo no programado
(falla) y el seguimiento y control de indicadores de mantenimiento en la

empresa Don Pollo Tropical S.A.C. (p. 14).

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Mejora en la gestion

En la actualidad, los niveles superiores de calidad, junto con la
optimizacién de costos y la reduccion de tiempos de entrega, han dejado
de ser simplemente ventajas competitivas para convertirse en requisitos
fundamentales. En este contexto, emergen nuevos paradigmas que se

suman a la ecuacion, introduciendo conceptos de mayor alcance.

Existen diversas técnicas y métodos para la mejora de la calidad,
tales como la ingenieria de procesos, la gestién de calidad total, la gestion
de procesos, la administracion total de la mejora continua, el método
Tompkins de mejora continua, seis sigma, la teoria de las restricciones y el

desarrollo organizacional, entre otros, estan ganando relevancia en la
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actualidad. Este cambio refleja la necesidad de adoptar enfoques mas
avanzados y eficientes para garantizar la calidad y eficacia en los servicios

y productos ofrecidos (Calvo et al., 2021, pag. 10).

Todo tipo de empresas, sin importar la industria o sector, lleva a cabo
SuUS propios procesos organizacionales. Estos pueden ser considerados
como las acciones o0 actividades secuenciales que les permiten
intercambiar informacién y habilidades de manera interna para alcanzar sus

objetivos empresariales.

La mejora en la gestibn de procesos es la identificacion vy
optimizacién de los procedimientos y flujos de trabajo de una empresa. La
finalidad es aumentar su eficiencia, reducir errores y mejorar la calidad del
producto o servicio ofrecido para obtener una gestibn mas eficiente y una

mayor satisfaccion del cliente (Macias, 2023, pag. 3).

La relevancia de la implementacién de mejoras en los procesos
dentro de una organizacion radica en su capacidad para incrementar la
eficiencia operativa, reducir costos, mejorar la calidad de productos o
servicios, elevar la satisfaccion tanto de clientes como de empleados,

identificar y corregir errores, optimizar la gestion de recursos, y adaptarse
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de manera mas agil a los cambios del mercado. Este conjunto de beneficios
contribuye de manera significativa al aumento de la competitividad y la

rentabilidad de la entidad.

Es imperativo tener presente que en los procesos de negocio
intervienen diversos factores, tales como materiales, tiempo, tecnologia,
infraestructura y recursos humanos, entre otros. La utilizacion ineficiente de
estos elementos puede tener un impacto directo en el nivel de satisfaccion
de los clientes y afectar la rentabilidad de la organizacion de manera
practicamente inmediata. En consecuencia, resulta vital contar con un
sistema de mejora continua de procesos que prevenga estos

inconvenientes.

Dentro de las empresas existen 3 tipos de procesos que se deben
mejorar:
v' Procesos esenciales: Los procesos eminentemente significativos,
demandan un contacto directo con el cliente, orientados a proporcionar
valor con miras a satisfacer sus necesidades y exigencias. En esta
categoria, una diversidad de procesos puede ser objeto de mejora, tales
como la produccion o manufactura de productos, la gestion de compras y

abastecimiento de materiales, la administracion de inventarios, el soporte
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técnico, la gestion de recursos humanos, la administracion de

presupuestos, entre otros (Obando, 2023, pag. 4).

v' Procesos de soporte: Estos procesos, debidamente instituidos dentro
de la empresa, tienen como objetivo respaldar los procesos esenciales para
alcanzar el mismo propdésito, aunque carecen de contacto directo con los
clientes. Dentro de esta perspectiva, los procesos susceptibles de mejora
abarcan la adquisicion de bienes y servicios, la gestion de néminas de
empleados, la tecnologia y sistemas de informacion, la seguridad, la salud
y el medio ambiente, asi como los procesos de mejora continua, gestion de

riesgos y cumplimiento normativo, entre otros (Obando, 2023, pag. 4).

v" Procesos de gestion: La funcién primordial de los procesos de gestion
es supervisar las actividades a cargo de los responsables de los procesos
esenciales y de soporte. Su proposito consiste en garantizar la eficacia de
los procesos, mediante un seguimiento constante y un control riguroso, con
el fin de evitar complicaciones en la entrega de valor al cliente. Entre los
procesos de gestion susceptibles de mejora en una organizacion se
encuentran la planificacién estratégica y la definicion de obijetivos, la
gestibn de proyectos y programas, la administracion del cambio e

innovacion, la gestion del talento y los recursos humanos, los servicios
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financieros y presupuestarios, asi como la cadena de suministro, entre

otros (Obando, 2023, pag. 4).

2.2.1.1. Organizacion.

La organizacion, en el ambito general, se refiere a la estructuracion
y coordinacion de actividades con el propésito de alcanzar metas y

objetivos especificos.

Este es un proceso integral que abarca la estructuracion interna, la
definicion de valores, la formulacion y busqueda de objetivos, asi como la
asignacion eficiente de recursos para lograr el funcionamiento armonioso y

el éxito de una entidad (Rios, 2023, pag. 2).

Indicadores:

a) Definicion de estructuray funciones: La organizacion implica establecer
una estructura clara y definir funciones dentro de una entidad. Esto incluye
la distribucion de responsabilidades, la jerarquia de autoridad y la
delimitacién de roles para asegurar la eficiencia en el desempefio de tareas

y la consecucion de metas.
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b) Valores institucionales: Son los principios fundamentales que guian el
comportamiento y las decisiones dentro de una organizacion. Estos valores
son la base ética que define la cultura organizacional, influyendo en la toma

de decisiones y en las relaciones entre los miembros de la entidad.

c) Objetivos institucionales: La organizacién se centra en la definicion y la
consecucion de objetivos especificos. Estos objetivos pueden ser metas a
corto, mediano o largo plazo que la organizacién se propone alcanzar para
cumplir su mision y vision. La alineacién de esfuerzos y recursos hacia

estos objetivos es esencial para el éxito organizacional.

d) Designacion de recursos: La organizacion implica la asignacion vy
gestiéon eficiente de recursos, incluyendo el capital humano, financiero y
tecnologico. Esto implica tomar decisiones estratégicas sobre como utilizar
los recursos disponibles para maximizar la productividad y lograr los

objetivos establecidos (Munch, 2006, pag. 107).

2.2.1.2. Planeacion.

La planificacibn minera es la actividad que define el proceso

mediante el cual se transforma el recurso mineral en el mejor negocio.
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Es la planeacion de tipo general proyectada al logro de los objetivos
institucionales de la empresa y tienen como finalidad béasica el
establecimiento de guias generales de accién de la misma. El objetivo de
la planificacién estratégica es sincronizar las condiciones de mercado con
los recursos disponibles con la toma de decisiones coherentes con el

objetivo de los inversionistas.

La planificacion consiste en determinar la direccion que debe tener
una organizacion (empresa minera) para conseguir sus objetivos de largo
plazo, en el marco de su vision, misidon y valores. La planificacion
estratégica debe realizar la evaluaciéon de los casos de negocio para su

cartera de proyectos (Delphos, 2023, pag. 1).

Indicadores:

a) lIdentificacibn de procesos: Las etapas del proceso minero son:

Exploracién, preparacion y desarrollo, extraccion, procesos de planta y

cierres de mina (Babilon, 2020, pag. 2).

b) Planes y politicas de mejora: La planificacion genera un plan minero

estratégico toma en cuenta las decisiones que determinan en gran parte el
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valor de la operacién minera, con un nivel de detalle bajo (generalmente no
existe un disefio asociado). Para este proceso de planificacién minera, se
deben considerar ciertas variables estratégicas para la generacion del plan,

estas son:

v" Reservas.

v' Método de explotacion. (cambio de método de explotacion)
v" Proceso metallrgico.

v' Capacidad productiva.

v" Macro-secuencia minera (Delphos, 2023, pag. 2).

2.2.1.3. Control.

Es una herramienta fundamental que se aplica en las unidades de
produccion de empresas mineras, para lograr objetivos como el
cumplimiento de los estimados de produccién o producir para cubrir la

capacidad de la planta concentradora.

Objetivos especificos:
- Detectar oportunamente las areas criticas, para dar solucion inmediata.
- Reduccion de costos.

- Incrementar la produccion, de acuerdo a las necesidades de la unidad.
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- Incrementar las labores de desarrollo, con el consiguiente aumento de
reserva de la unidad.

- Una coordinacion efectiva entre el personal del area productiva, al
intercambiar diariamente su experiencia en la solucién de problemas y
cumplimiento de metas, los que incentivan a realizar un verdadero

trabajo de equipo (De la Cruz, 2023, pag. 1).

Indicadores:

a) lIdentificacion de riesgos: La identificacion de riesgos es un proceso
crucial en la gestion de una empresa minera. Consiste en identificar y
evaluar los posibles riesgos que podrian afectar las operaciones y la

seguridad en la industria minera.

Estos riesgos pueden incluir aspectos como la seguridad laboral,
iImpactos ambientales, fluctuaciones en los precios de los minerales,
problemas de suministro, cambios en la legislacion, entre otros (Zyght hse

software, 2023, pag. 1).

b) Verificacion: En el contexto de una empresa minera se refiere a

asegurar que las practicas, procedimientos y controles implementados para
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gestionar los riesgos se estén llevando a cabo de manera efectiva.

Esto implica monitorear y revisar regularmente los procesos y
sistemas de gestion de riesgos para garantizar su eficacia y cumplimiento

(Zyght hse software, 2023, pag. 2).

2.2.2. Procesos operativos

Las organizaciones dependen de sus procesos para ser eficaces y
eficientes, por tanto deben estar debidamente identificados y gestionados

en busca de una mejora continua.

Los procesos operativos comprenden un conjunto de acciones
realizadas con el proposito de llevar a cabo las operaciones econdmicas de
una entidad. Evaluar estos procesos proporcionaria una comprension de
como se desarrollan las funciones dentro de la entidad, lo que permitiria

identificar y corregir posibles errores, mejorando asi su rendimiento.

En este sentido, la evaluacion y mejora del desempefio de las

actividades en el area de compras contribuirian a un aumento en la

eficiencia operativa de la entidad (Rodriguez J., 2022, pag. 7).
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2.2.2.1. Diagrama de procesos.

Es una representacién grafica de las actividades y pasos que
componen un proceso especifico. Estos diagramas son utilizados para
visualizar y comprender mejor la secuencia de eventos en un proceso,
identificar posibles mejoras, y facilitar la comunicacion entre diferentes

partes involucradas en el proceso (Asana, 2025, pag. 1).

Indicadores:

a) Extraccion de materia prima: Esta fase del proceso implica la obtencién
de los recursos necesarios para la produccion. Puede incluir la recoleccion,

extraccion o adquisicion de materias primas desde su origen (Pérez, 2021,

pag. 1).

b) Traslado de materia prima: En esta etapa, la materia prima recolectada
0 adquirida se transporta desde el lugar de extraccion o adquisicion hacia
la ubicacion donde se llevara a cabo el procesamiento (Flores, 2019, pag.

45).

c) Procesamiento de materia prima: Aqui es donde se lleva a cabo la

transformacién de la materia prima en productos finales o productos
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intermedios. Este proceso puede involucrar diferentes pasos, maquinaria,
y operaciones para dar forma o modificar la materia prima de acuerdo con

los requisitos del producto final (Flores, 2019, pag. 62).

2.2.2.2. Personal.

Se refiere a los individuos que forman parte de una organizacién o
equipo y que estan involucrados en la ejecucion de tareas y funciones

especificas (Drew, 2022, pag. 1).

Indicadores:

a) Asignacion de funciones: Se refiere a la distribucion de tareas y

responsabilidades entre los miembros del personal.

La asignacion de funciones implica especificar quién es responsable

de realizar ciertas actividades dentro de un proceso operativo.

b) Capacidad y habilidades: Se refiere a la aptitud o habilidad de un
individuo para desempefiar ciertas tareas. Las habilidades se relacionan
con las capacidades especificas que posee el personal para llevar a cabo

sus funciones de manera efectiva.
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c) Cumplimiento de funciones: Se refiere a la ejecucién exitosa de las
tareas y responsabilidades asignadas a un individuo. EI cumplimiento de
funciones implica que el personal realiza sus tareas de acuerdo con los
estdndares y procedimientos establecidos en el proceso operativo

(Rodriguez & Lechuga, 2019, pag. 83).

2.2.2.3. Costos de produccion.

Los costos de produccién son los gastos asociados con la
fabricacion de bienes o la prestacion de servicios en un proceso operativo.
La gestion eficiente de estos costos es esencial para garantizar la

rentabilidad y competitividad de una empresa.

Indicadores:

a) Material empleado: Incluye el valor de las materias primas y cualquier

otro material necesario para la produccion. Puede abarcar desde la materia

prima basica hasta los componentes mas complejos que se utilizan en el

proceso de fabricacion.

b) Mano de obra: Se refiere a la compensacion que se paga a los

trabajadores directamente involucrados en la produccion. Incluye salarios,
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beneficios y otros costos asociados con la mano de obra directa.

c) Maquinarias y equipos: Engloba la depreciacién, el mantenimiento, el
combustible y otros gastos asociados con las maquinarias y equipos
utilizados en el proceso productivo. También puede incluir los costos de

alquiler o arrendamiento de maquinaria Acosta et al. (2021, pag. 498).

2.3. Informacién de la empresa

2.3.1. CECOMIP

2.3.1.1. Introduccién

La Central de Cooperativas Minero Metalurgicas de Puno Ltda
(Cecomip, 2024) tiene como actividad basica la extraccion de oro de
depositos denominados morrenas auriferas o material aluvial de origen
glaciar.

CECOMIP Ltda., se constituyo el 4 de setiembre del afio 2005,
conformado por los trabajadores comuneros de la jurisdiccion del distrito de
Ananea, dedicados a la actividad minera artesanal con herramientas

basicas, inicialmente.
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CECOMIP Ltda. es titular de 7 concesiones mineras, FRANCISCO
UNO es la concesion en operacion con 74.8402 Has. de la que se extrae y
procesa su produccion de oro. El 24 de abril del 2014 mediante Resolucién
Directoral N° 115-2014-GRP-DREM-PUNO/D, la Direccién Regional de
Energiay Minas de Puno, resuelve otorgar la autorizacion de inicio y reinicio
de actividades mineras de explotacion del Proyecto Minero Francisco Uno,
a desarrollarse en la concesion minera Francisco Uno con codigo N°
010160506A, ubicado en el paraje denominado Pampilla Chaquimallo del
distrito de Ananea, provincia de San Antonio de Putina, departamento de

Puno (Cecomip, 2024).

2.3.1.2. Datos generales del titular minero

El desarrollo de la actividad minera que desarrolla la Central de
Cooperativas Minero Metalurgicas de Puno Ltda. del Proyecto Minero
Francisco Uno, se encuentra dentro del area de la concesion minera
Francisco Uno con codigo N° 010160506A; ubicado en el distrito de

Ananea, provincia de San Antonio de Putina.

Razén Social: Central de Cooperativas Minero Metallrgicas de Puno

Ltda.

RUC.: 20447624631
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Partida electrénica inscrita: N° 11042113 del Registro de Personas
Juridica Oficina Registral de Juliaca

Direccion Legal: Jr. Pumacahua N° 827 Bar. San Isidro Puno - San
Roman - Juliaca

Ubicacién: distrito de Ananea; prov. San Antonio de Putina; regién

Puno.

2.3.1.3. Ubicacion politicay geografica

Se encuentra ubicado en el paraje denominado Chaquimayo de la
zona minera de Pampa Blanca, del distrito de Ananea, provincia de San
Antonio de Putina de la region Puno. En el siguiente cuadro se describen
en coordenadas UTM; la ubicacion de los vértices del derecho minero

Francisco Uno.

Tabla 1

Ubicacion politica

Ubicacion politica

Regién Puno

Provincia San Antonio de Putina
Distrito Ananea

Paraje Pampa Blanca Chaquimayo

Nota. La tabla detalla la ubicacion del Proyecto Minero Francisco Uno.
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Tabla 2

Ubicacion geografica

Concesion

Coordenadas UTM

Coordenadas UTM

Area

) Vértices (sistema psad56) (sistema wgs84)
minera (ha)
Norte Este Norte Este
V-1 8379179,31 449808,32 837880551 449622,61
Francisco V-2 8379 122,73 450430,11 8378748,94 450 244,42 2484
uno V-3 8 377 928,99 450321,48 8 377555,18 450 135,80 ’
V-4 8 377 985,57 449699,69 8377611,76 449 514,00

Nota. La tabla detalla las coordenadas UTM de los vértices que delimitan

la concesion minera Francisco Uno, expresadas en los sistemas de
referencia PSAD56 y WGS84. El area total abarca 74,84 hectareas.
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2.3.1.4. Vias de acceso

El area de operaciones es accesible mediante la red vial nacional

34H de la via Juliaca- Sandia como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 3
Vias de acceso

Tramos Distancia Via Tiempo Condicién

(Puno — Mina) (km)  (Terrestre) (Horas)

Puno — Juliaca 43 Asfaltada 00h 53 min. Buena
Juliaca - Desvio Huancané 59 Asfaltada 01h 15 min. Buena
Desvio Huancané — Putina 40 Asfaltada 00h 44 min. Buena

Putina — Ananea 60 Asfaltada 01h 17 min. Buena
Ananea — operacion mina 09 Afirmada 00h 16 min. Regular
Total 211 km 04h 25 min

Nota. La tabla detalla los tramos, distancias, tiempos y condicion de la via
terrestre para llegar de Puno a operaciéon mina del Proyecto Minero

Francisco Uno.
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2.3.1.5. Colindancias con otras concesiones

Tabla 4

Colindancias con otras concesiones

Orientacion Derecho minero Titular actividad minera

Central de Cooperativas Mineras

Norte Manira Siete 2006 Nevados de Ananea Limitada.

Acumulaciéon AFC Central de Cooperativas Minero

19 Metallrgicas de Puno Limitada.
Sur
La Mocha-A C_oqperatwa Minera Comig de Ananea
Limitada.
, Cooperativa Minera el Dorado de Ananea
Este Francisco Dos o
Limitada.
Oeste Clemencia-A  Comunidad Campesina de Ananea.

Nota. La tabla presenta las concesiones mineras colindantes al Derecho
Minero Francisco Uno, indicando su ubicacion por orientacion geografica,
asi como los titulares responsables de las actividades extractivas en dichas

areas.
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Figura 2
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Nota. En la figura se observa el plano catastral minero con sus respectivas

colindancias.
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2.3.1.6. Descripcion de la actividad

a. Caracteristicas del yacimiento

El yacimiento de Francisco Uno, es de forma rectangular, a una
altitud de 4850 m.s.n.m., contando con accesos en regular estado y su
ubicacion es estratégica por encontrarse entre la localidad de Ananeay los

centros poblados de Rinconada y Lunar de Oro.

La topografia del area es de relieve suave, con una gradiente de 1%
en direccion del eje del yacimiento; el canal Monte Cristo cruza de este a

oeste toda la longitud del yacimiento.

La unidad de detritus glaciar denominado por el Fondo Rotatorio de
las Naciones Unidas como un canal Ananea - Chaquimayo, estd compuesto
de morrenas no clasificadas con algunas intercalaciones de material

clasificado en el este y depésitos fluvioglaciares en el oeste.

Geoldgicamente el &rea se encuentra en el extremo oeste de la cola

principal del dren de dispersion de oro de la fuente Rinconada - Lunar de

Oro.

34



La grava acumulada en el valle en casi su totalidad es un tipo
fluvioglaciar con un contenido relativamente bajo de arcillas menores de 63
micras y clastos mayores de 500 mm; solo existe en 1,86%, lo que es un
pardmetro muy importante para la seleccion de tipo y dimension de los

chutes.

El oro presente en la grava por debajo de 1 000 micrones es de 80
a 100% y de 57 a 83% por debajo de 500 micrones. En la fraccion - 63
micras apenas se reporta en 3 a 16% de oro presente, puede en
consecuencia afirmarse que en este material hay poca presencia de oro

fino o de dificil recuperacion.

La distribucién horizontal de oro es continua al sur de la zona con
valores de oro més altos que en el resto. En cuanto a la distribucién vertical,
el oro esta condensado en la parte superior de la grava, cuyo espesor
promedio es de 9 m. por lo tanto, la capa inferior de la grava es

practicamente estéril.

b. Ley Minima de explotacion

Se denomina también Cut-off punto de equilibrio econémico, se

determina tomando en consideracion los costos de produccion, y el valor
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del metal (oro), fineza y recuperacion metallrgica

El cut-off se encuentra en 0,066 g Au/m3, y la ley minima es de 0,113
g Au/m3, (Recuperacion 50%); lo que significa una utilidad de 0,047 g

Au/m3, lo que hace al yacimiento rentable.

2.3.2. Ciclo de minado

Se ha mencionado que la Central de Cooperativas Minero
Metallrgicas de Puno Limitada Ltda., para la explotacion del yacimiento
aurifero existente en la concesién minera Francisco Uno, emplea el método
de minado en seco, a tajo abierto tipo cantera; método que se caracteriza
por una intensa utilizacibon de maquinaria y equipo pesado, en las
operaciones de desbroce, arranque, carguio y acarreo de material aurifero

a la planta de tratamiento.

A continuacion, describimos el ciclo de minado:
1. Minado y carguio con excavadora

Operacion que consiste en el arranque, desbroce o afrontamiento
del material aurifero fluvioglaciar con excavadora de acuerdo al
planeamiento de minado y al disefio del pit, teniendo en cuenta las mejores

condiciones geomeétricas, la estabilidad del talud y por la versatilidad y
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flexibilidad de las excavadoras una explotacion selectiva. La excavadora

una vez de haber realizado el arranque del material aurifero fluvioglaciar

(preparacion de material), realiza el carguio respectivo a los volquetes.
Las principales caracteristicas de la excavadora CAT 325 DL se

muestran en el cuadro siguiente.

Tabla 5
Caracteristicas de excavadora CAT 325 DL

Marca Caterpillar
Modelo 325 DL
Capacidad de cuchara 1,8 md
Modelo de motor Motor Cat C4,4
Potencia neta 128,5 kw 172 HP
Profundidad méx. de excavacion 6,7m
Alcance max. del nivel del suelo 09,78 m
Altura maxima de corte 10,97 m

Nota. La tabla muestra las principales caracteristicas técnicas de la
excavadora CAT 325 DL, equipo utilizado en las operaciones de minado y

carguio del material aurifero fluvioglaciar.
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Tabla 6

Calculo de movimiento de tierras para cuatro unidades operativas

Parametros generales

N° de Unidades operativas 3

N° de guardia/dia 2

Nota. La tabla presenta los parametros generales considerados para el
calculo del movimiento de tierras en la operacién minera, estableciendo tres

unidades operativas en funcionamiento y dos guardias laborales por dia.

Tabla 7

Parametros principales para arranque y carguio de material morrénico

Capacidad de cuchara de la excavadora 1.8
Factor de carguio 0,90
Factor de esponjamiento 53,45%
Densidad in-situ material aurifero 2,4 t/m?
Cantidad de cucharas/volguete 5

Nota. Tomado de modificacion IGAC del Proyecto Minero Francisco Uno
2022 (p.36).
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Tabla 8

Minado de material aluvial aurifero con excavadora CAT-325 DL m3/chute

Efic. de
trabajo N° 3
Guz%rd./d horas/turno (Factor chutes/di viajes/h me/volque
volg/tur . te
Paramet Operativ a
0)
2 4 14 95% 6 4 6,25
Factor . I
Capacid de Disponibilid Eficienci N°
y ad 3 3
ad carguio P a cuchara m°/volque m?/guard 3y
Mecanica 3 - m?3/dia
cuchara (Factor o m°/cucha S te ia
3 (Rendimien
(m3) de t0) ra volquete
llenado)
1,8 90% 80% 1,29 5 6,25 1400 2800

Nota. Tomado de modificacion IGAC del Proyecto Minero Francisco Uno
2022 (p.36).

2. Acarreo o transporte con volquetes

El acarreo o transporte de material fluvioglaciar aurifero, se lleva a
cabo con volquetes de doble eje, con capacidad de tolva de 15 m3, una vez
recibida la carga de la excavadora, esta se presta a transportar el material
hacia la planta de tratamiento (chute), y deposita o voltea la carga en la
tolva del chute. Esta labor se realiza de una forma continua. Para cumplir
este objetivo se deben de tener las vias en buenas condiciones, con

mantenimiento constante, para alcanzar buenos rendimientos y eficiencia
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del equipo, estas vias deberan estar con las sefializaciones de seguridad

gue para el caso existen.

El carguio se realiza de una forma directa para la cual la excavadora,
deposita su carga al volquete con una frecuencia de 5 veces, lo que
significa 5 cucharadas por volquete; el material aluvial aurifero sera
trasladado sin ninguna clasificacion, la que sera descargado a la tolva del

chute de la planta, la alimentacion sera en forma continua.

Tabla 9
Caracteristicas de volquete — Volvo F 12

Marca - modelo Volvo F 12
Transmision 6*4
Capacidad de tolva 15 m?
Caja R 1700
Sistema Electronico
Direccion Hidraulica
Consumo de combustible/hora 3 galones/hora

Nota. Tomado de modificaciéon IGAC del Proyecto Minero Francisco Uno
2022 (p.36).
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Tabla 10

Céalculo de movimiento de tierra una determinada unidad

Factores volvo f - 12 (movimiento de tierras)

N°de guardias /dia 2
Tiempo/guardia 4h
N° de unidades 14
Distancia promedio 3 km
Ciclos de volquete 8 min
Velocidad con carga 20 km/h
Velocidad sin carga 30 km/h
Tiempo (carga, descarga y otros) 8 min/ciclo
Eficiencia capacidad de tolva 80% 12 md
Eficiencia capacidad de carga 80% 15t
Densidad in-situ 2,4 t/m3
Factor de esponjamiento 53,45%

Nota. Tomado de modificacién IGAC del Proyecto Minero Francisco Uno
2022 (p.37).
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Tabla 11
Célculo de movimiento de material morrénico aurifero por chute

Movimiento de tierras

Proyecto minero Francisco Uno Cecomip Ltda.

Paraje: Chaquimayo - distrito de Ananea - prov. San Antonio de Putina- region Puno

Transporte de material morrénico aurifero con camién volquete Volvo F-12 m?

Cap. Cap. tolva Rendimiento o Densidad fes me
tolva P 3 (Disponibilidad ap in- m3/volq -€sp. .
m A Efic/t L g mat Au espon;.
t Mecéanica) situ=t/m
20 15 75% 15 2,4 6,25 53,45% 9,6

N° de viajes por hora

Km/h  Km/h Dist. Km. Tlempo Tlen_1po Tiempo min Tlempo .N.
min min min  viajes

cg?ga sin carga ida y vuelta ida vuelta carg+descarg+otrs Total h

20 30 3 4,5 3 8 16 4

N° de Volquetes / turno

mat. Material o o

Au - aurifero Ivol 3uete viaﬁs /h 23:2(53 méfturno-volquete Tl/JcrI?ac: > voIN/tur
insitu  /turno q ! q
2800 1400 6,25 4 4 100 2 14

Nota. Tomado de modificacién IGAC del Proyecto Minero Francisco Uno

2022 (p.37).

3. Evacuacion de desmonte con cargador frontal y volquetes
Para retirar el material lavado del chute se empleara cargador frontal
y volguete, estos relaves gruesos, medios y finos seran conducidos a la

construccion de diques dentro de las areas minadas.
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El chute presenta una inclinacién que hace que el material lavado
descienda hacia una zaranda colocada en la salida de chute, esta zaranda
clasifica el material en gruesos y finos, los gruesos son transportados hacia

una cancha de releves por medio de un cargador frontal y volquete.

El desmonte con una granulometria mayor a 1,5 pulgadas es
separado en las zarandas de cada chute, las cuales son evacuadas a las
canchas de desmonte por los cargadores, el resto es conducido hacia las
dos pozas de desarenado, donde las arenas se precipitan haciendo
discurrir de esta poza de agua con contenido de sélidos en suspension

estas a una poza de lodos.

Tabla 12
Maquinaria y equipo

Maquinaria Marca Modelo Capac. Cant. Stan-by Total
Excavadora Cat 325DL 1,80 m? 3 1 4
Volquetes Volvo F12 15,00 m® 14 2 16
Cargador frontal ~ Volvo 150D 2,80 m® 4 1 5
Moto bomba China 35 HP 32 2 34

Nota. Tomado de modificacién IGAC del Proyecto Minero Francisco Uno
2022 (p.38).
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Tabla 13

Requerimiento de insumos para operacion

Petréleo Aceite Grasas
(galén) (galén) (kg)
Identificacion
Dia Mes Afno Mes Afo Mes ARo
Excavadora 185 4810 57720 30 360 16 192

Cargador frontal 140 3640 43680 40 480 50 600

Volquetes 396 10296 123552 75 900 100 1200

Motobombas (32) 176 4204 50688 27 324 32 384
para agua y lodo

Total 897 22970 275640 172 2064 198 2376

Nota. Tomado de modificaciéon IGAC del Proyecto Minero Francisco Uno
2022 (p.38).
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Figura 3

Ciclo de minado y limpieza

. Apilamiento
Carguio de Mineral

Desbroce de @
Estérial

v Explotacion de
Mineral

f o Rimipinens

Cancha de Relaves Gruesos

Agua Reciclada

LEYENDA,
(1) Mineral de Mina {7) Pozade bombeo
@ Chute Preconcentrado
(3) Parilla fija (8) Gravimetria— Fundiddn
(@) Canaleta de madera 8 oro—Comerdalizacién
@ Desarenador @ Relave grueso
@ Pozasadimentador @ Relave fino

Nota. En la imagen se aprecia el flujo operacional de la unidad minera, abarcando desde la explotacion del mineral hasta la

obtencion del oro para la comercializacion.
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2.3.2.1. Proceso de recuperacion del oro

a. Lavado de material aluvial aurifero en chutes

La operacién se inicia con el lavado del material depositado en la
tolva de chute, mediante chorros de agua a una presion de 20 psi, utilizando
una relacion de agua-solidos de 6:1 lo que permitira disgregar el material
morrénico; estas aguas servirAn como medio de transporte desde los
chutes hacia los canales primarios y secundarios de concentracion

gravimeétrica.

El material aurifero contiene altos valores de arcilla, lo que dificulta
el proceso de separacion de oro, por lo que el material lavado en la primera
etapa es depositado en el area denominado cancha para material lavado,
este material es nuevamente sometido a lavado para una nueva separacion

del oro, procedimiento conocido como relavado de material aurifero.

b. Clasificacion

En la salida de la tolva de lavado esté incorporada una parrilla de
fierro corrugado de 5/8”; cuyas medidas es de 2,0 m de ancho, 3 m de largo
y con una apertura de %" con un angulo de 45° de inclinacion
aproximadamente; esto puede variar de acuerdo al tipo de material y

porcentaje de humedad; en esta etapa se desarrollara el proceso de
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clasificacion de relaves gruesos de tipo aluvial > 2" a 12” de diametro

considerado como cumulado positivo.

c. Concentracion gravimétrica

El material clasificado pasa por la parrilla metalica a una pequefia
tolva reforzada con mantas de jebe y sera transportado hacia un canal
construido de madera; cuyas medidas son 1,20 m de ancho y 18 m de largo,
en este tramo por diferencia de densidades el oro se concentrara en los
rifles (trampas metdlicas transversales al flujo) donde quedara el oro libre,
junto a las arenas negras: el flujo del mineral continua por un canal de
madera y alfombras sintéticas, en donde por diferencia de densidades el
oro intermedio y parte de finos quedan atrapados en el lecho de las

alfombras.

Los concentrados procedentes de la rifleria y alfombras; son
reconcentrados en el mismo canal, luego recogidos y reducidos mediante

concentracion gravimeétrica en bateas de tipo cono.

d. Recuperacion en mesa gravimétrica

El concentrado final obtenido en bateas metalicas de tipo cono; se

somete al proceso de recuperaciéon en la mesa gravimétrica; siendo esta
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alimentada en lotes de concentrado, el proceso dura un promedio de 30

minutos, luego se procede a recuperar el oro y repetir el proceso.

Es importante considerar algunas recomendaciones durante y
después de proceso:
e Lavar el concentrado de oro con agua limpia con detergente; teniendo

en cuenta las medidas de seguridad.

e Enla mesa gravimétrica, la relacion de agua y mineral es fundamental;
los parametros Optimos de operacion se encontraran e las pequefas

pruebas metallrgicas en el sitio.

e El personal que este directamente involucrado en la operacion de
recuperacion gravimétrica y fundicién; estd obligado a usar
implementos de seguridad (Casco, botas, guantes de jebe y lona,
mameluco, correa de seguridad, lentes de seguridad y mascara de

seguridad).

e El ambiente donde se realizara el proceso de fundicion debera ser

adecuado, alejado de los ambientes de cocina, comedor, oficinas;

poblacion entre otras medidas de seguridad; asi mismo se debera
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tomar en cuenta el horario adecuado y la direccion de vientos; todas
las ocurrencias diariamente deberan ser reportados al jefe de seguridad

y medio ambiente por el personal responsable del proceso.

e. Fundiciéon

El proceso de fundicion sera llevado a cabo por personal capacitado,
utilizando los EPP respectivos para el area, como son los protectores de
cuero aluminizado, mascaras “full face”, ademas el aforo en el area de

fundicidn sera controlado, siendo de 3 personas maximo.
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2.3.3. Diagrama de flujo de operaciones mineras

Figura 4

Diagrama de operaciones mineras
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i ™
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Nota. El diagrama muestra el proceso de recuperacion hasta la obtencion
del oro dore.
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2.3.4. Diagrama de flujo del ciclo de minado y recuperacion

Figura b

Diagrama de minado y recuperacion
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Nota. El diagrama representa el flujo operativo para la recuperaciéon de oro

en una unidad minera.
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2.3.5. Planeamiento de produccidn

El planeamiento de minado se ha desarrollado bajo los siguientes

criterios y parametros:

1. EIl concepto general de planeamiento de minado corresponde a una
estrategia de retorno de la inversion interpretando en una secuencia de

minado éptimo.

2. La secuencia de minado corresponde a una ruta de operacion de
minado a cielo abierto con el empleo de maquinaria y una planta de

recuperacion artesanal.

3. Teniendo la necesidad de altos tenores para la explotacion u operacién

y la posicion favorable de la fuente hidrica (laguna La Rinconada), la

operacion se realiza hacia el extremo este de la concesion.

4. La maxima capacidad de explotacion y de tratamiento es de 2 800

m3/dia.
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2.3.5.1. Vida util de la mina

En base a los resultados de las reservas probadas y el inventario
actual de volumen material fluvioglaciar con la que se cuenta en la

concesion Francisco uno se calcula la vida atil de las reservas probadas.

El volumen de reservas probadas (Om — 35m) es de 14 970 025 m?,
el sistema de trabajo en un mes es de 24 dias de trabajo por 6 dias de
descanso, por tanto, el nUmero de dias trabajados efectivos en un afio sera

288 dias.

El tiempo en dias que tomara la explotacién de los 14 970 025 m3 de
reservas probadas se obtiene dividiendo esta cantidad entre la cantidad de
produccion diaria que para nuestro caso son 2 794,93 m?, siendo la vida (til

de las reservas probadas 5 356 dias 0 18,60 afios.

2.4. Definicion de términos

a) Actividad: Se define como un proceso o conjunto de operaciones que
constituyen una unidad, cuyo resultado es la produccion de bienes o
servicios. Los bienes y servicios generados pueden tener caracteristicas

especificas de esa actividad o de otra.
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b) Materiales de construccion: Incluye arcillas superficiales, arenas, rocas
y otros materiales directamente aplicables en la construccion, excluyendo

las rocas decorativas (Ramos, 2023, pag. 2).

c) Mineria: Se refiere a cualquier actividad que abarque el reconocimiento,

exploracion y explotacion de productos mineros (Ramos, 2023, pag. 1).

d) Operaciones mineras: Engloba todas las actividades destinadas al

desarrollo de la mineria (Ramos, 2023, pag. 3).

e) Recursos: Se define como la concentracion natural de material sélido,
liguido o gaseoso dentro o sobre la corteza terrestre, cuya explotacion

econdmica es actual o potencial (Ramos, 2023, pag. 5).

f) Sueloy subsuelo: En este contexto, el suelo abarca desde la superficie
hasta donde alcanza la intervencién del superficiario en actividades ajenas
a la mineria, mientras que el subsuelo se extiende indefinidamente en

profundidad desde el limite inferior del suelo (Ramos, 2023, pag. 6).
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipoy disefio de lainvestigacion

El tipo de investigacion es bésica.

La investigacion basica se centra en la adquisicion de
conocimientos tedricos y conceptuales sin una aplicaciobn practica
inmediata en mente. Su objetivo principal es comprender fenémenos y

principios fundamentales (Alvarez, 2020, pag. 15).

El disefio de investigacion es no experimental.

La investigacion no experimental se caracteriza por la falta de
manipulacion deliberada de variables. En lugar de realizar experimentos
controlados, se observa y recopila informacion en su entorno natural. Esto
puede incluir encuestas, estudios de caso, analisis de contenido,
investigacion observacional, entre otros métodos (Arias y Covinos, 2021,

pag. 19).

Asimismo, su enfoque es cuantitativo.



El estudio se desarrollé con un nivel correlacional.

La investigacién correlacional se busca establecer si existe una
relacion entre dos o mas variables, pero no se busca demostrar una causa
y efecto. Se utilizan coeficientes de correlacion para medir la fuerza y la

direccién de las relaciones entre variables (Sucasaire, 2021, pag. 15).

3.2. Poblacién y muestra de estudio

La poblacién se refiere al conjunto completo de elementos o
individuos que comparten una caracteristica comun y que son el objeto de

estudio en una investigacion (UNIR, 2023, pag. 7).

Para la presente investigacion, la poblacion estuvo conformada por

40 empleados de la minera Cecomip Ltda.

Por su parte, una muestra es un subconjunto representativo de la
poblacion total que se selecciona con el propdsito de realizar un estudio o
una investigacion. El objetivo de tomar una muestra es hacer inferencias
sobre la poblacion mas grande sin tener que examinar a todos los
individuos en esa poblacion, lo que seria costoso y a menudo imposible.

(Torres et al., s.f.)
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Para el presente estudio, se empled un muestreo por conveniencia,

por lo que el numero de la muestra es el total de la poblacion.

3.3. Operacionalizacién de variables

Respecto a la operacionalizacion se detalla a continuacion las

variables, dimensiones e indicadores.

Variable independiente:

- Mejora en la gestion

Variable dependiente:

- Procesos operativos
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Tabla 14

Operacionalizacion de la variable independiente

Variable Definicion conceptual

Dimensiones

Indicadores Escala de medicion

Se refiere a la implementacién de
cambios positivos y eficientes en la
forma en que una organizacion,
empresa o0 equipo lleva a cabo sus
operaciones y toma decisiones.

Independiente:
Mejora en la gestion

1. Organizacion

2. Planeacion

3. Control

1.1. Definicion de estructura y

funciones

1.2. Valores institucionales

1.3. Objetivos institucionales

1.4. Designacion de recursos Ordinal
2.1. Identificacion de procesos

2.2. Planes y politicas de mejora

3.1. Identificacion de riesgos

3.2. Verificacion

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 15

Operacionalizacion de la variable dependiente

Variable Definicion conceptual

Dimensiones

Indicadores Escala de medicion

Son las actividades diarias o rutinarias que
una organizacion realiza para llevar a cabo
Dependiente: sus funciones y alcanzar sus objetivos.
Procesos operativos  Incluyen todas las tareas y actividades que
forman parte de la cadena de valor de la
organizacion.

1. Diagrama de
procesos

2. Personal

3. Costos de
produccion

1.1. Extraccion de materia prima

1.2. Traslado de materia prima

1.3. Procesamiento de materia prima

2.1. Asignacion de funciones

2.2. Capacidad y habilidades Ordinal
2.3. Cumplimiento de funciones

3.1. Material empleado

3.2. Mano de obra

3.3. Maquinarias y equipos

Nota. Elaboracion propia.
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3.4. Técnicas e instrumentos para recoleccion de datos

Norefia (2023) menciona que la encuesta es un método de
investigacion que implica la recopilaciéon sistematica de informacién o datos
de un grupo de personas o de una muestra representativa de la poblacién.
El objetivo principal de una encuesta es obtener una comprension mas
amplia de las opiniones, actitudes, creencias o comportamientos de las

personas en relacion con un tema o problema especifico.

Por otro lado, Salas (2020) afirma que el cuestionario es un conjunto
de preguntas estructuradas y predisefiadas que se utilizan para recopilar
informacion especifica de los encuestados. Los cuestionarios suelen ser
parte integral de una encuesta, y se utilizan para estandarizar la
recopilacion de datos. Las preguntas en un cuestionario se presentan en
un formato claro y organizado, y los encuestados responden seleccionando
una opcion predefinida o proporcionando una respuesta escrita. Los
cuestionarios son Utiles para obtener datos cuantitativos y cualitativos,

dependiendo de la naturaleza de las preguntas incluidas.

Debido a ello, en el presente estudio se empleo la encuesta y el

cuestionario.
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3.5. Procesamiento y analisis de datos

3.5.1. Procesamiento de datos

En esta etapa, se realiz6 la preparacion inicial de los datos

recopilados a traves de la encuesta. Los pasos tipicos incluyen:

a) Limpieza de datos: Se eliminan valores atipicos, datos faltantes y
errores de entrada. Esto garantiza que los datos sean coherentes y

confiables.

b) Codificacién de respuestas: Las respuestas de la encuesta a menudo
se codifican numéricamente para facilitar el andlisis. Por ejemplo, asignar

valores numéricos a respuestas de opcion multiple.

c) Creacion de variables derivadas: Puede ser necesario calcular nuevas
variables a partir de los datos originales para responder a preguntas

especificas.

3.5.2. Andlisis de datos

En esta etapa, se aplicaron técnicas estadisticas para responder a
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las preguntas de investigacion y explorar patrones en los datos. Algunos de

los analisis comunes en SPSS 26 incluyen:

a) Andlisis descriptivo: resumenes estadisticos y graficos para

comprender la distribucion de las variables.

b) Pruebas de hipétesis: Para determinar si existen diferencias

significativas entre grupos o asociaciones entre variables.

c) Regresion: Para identificar relaciones y predecir valores basados en

variables predictoras.

d) Analisis de correlacion: Para explorar relaciones lineales entre

variables.

61



CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

4.1.1. Variable independiente: Mejora en la gestion

Tabla 16

D1 Organizacién

Empleados
Niveles
N° %
Deficiente 4 10,00
Regular 26 65,00
Eficiente 10 25,00
Total 40 100,00

Nota. Elaboracion propia.



Figura 6
D1 Organizacion
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Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion

Los resultados segun tabla 16 y figura 6, muestran los niveles de
percepcion de los empleados respecto a la variable mejora en la gestion en
su dimensién organizacion. De alli se desprende que el 65% de los
empleados manifiestan que la organizacion en la minera se sita en un nivel
regular, el 25% coinciden que es eficiente, en cambio, el 10% indican que
es deficiente. De lo que se puede concluir que la mayoria de los empelados
perciben que la organizacion se encuentra en un nivel regular en la mejora

en la gestion en la minera Cecomip Ltda, Puno 2023.
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Tabla 17
D2 Planeaciéon

_ Empleados
Niveles
N° %
Deficiente 5 12,50
Regular 26 65,00
Eficiente 9 22,50
Total 40 100,00

Nota. Elaboracion propia.

Figura 7
D2 Planeacion
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Nota: Elaboracion propia.
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Interpretacion

Los resultados segun tabla 17 y figura 7, muestran los niveles de
percepcion de los empleados respecto a la variable mejora en la gestién en
su dimensién planeacion: De la cual se desprende que el 65% de los
empleados consideran que la planeacion en la minera se sitia en un nivel
regular, el 22,50% coinciden que es eficiente, sin embargo, el 12,50%
expresaron que se encuentra en un nivel deficiente. Se puede concluir que
la mayoria de los empelados perciben que la planeacién se encuentra en

un nivel regular en la mejora en la gestion en la minera Cecomip Ltda, Puno

2023.
Tabla 18
D3 Control
. Empleados
Niveles
N° %
Deficiente 5 12,50
Regular 26 65,00
Eficiente 9 22,50
Total 40 100,00

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 8
D3 Control
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Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion

Los resultados segun tabla 18 y figura 8, muestran los niveles de
percepcion de los empleados respecto a la variable mejora en la gestidn en
su dimension control: De la cual se obtiene que el 65% de los empleados
consideran que el control en la minera se sita en un nivel regular, el
22,50% coinciden que es eficiente, en cambio, el 12,50% manifestaron que
se encuentra en un nivel deficiente. De lo que se puede concluir que la
mayoria de los empelados perciben que el control se encuentra en un nivel

regular en la mejora en la gestion en la minera Cecomip Ltda, Puno 2023.
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Tabla 19
VI Mejora en la gestion

Niveles N° Empleadtz/i,
Deficiente 4 10,00
Regular 25 65,50
Eficiente 11 27,50
Total 40 100,00

Nota. Elaboracién propia.

Figura 9
VI Mejora en la gestion
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Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacion

Los resultados segun tabla 19 y figura 9, muestran los niveles de
percepcion de los empleados respecto a la variable mejora en la gestion:
De la que se desprende que el 65,50% de los empleados consideran que
la mejora en la gestién en la minera se sitla en un nivel regular, el 27,50%
coinciden que es eficiente, sin embargo, el 10% indican que se encuentra
en un nivel deficiente.Por lo que se puede concluir que la mayoria de los
empleados perciben que la mejora en la gestion se encuentra en un nivel

regular en la minera Cecomip Ltda, Puno 2023.

4.1.2. Variable dependiente: Procesos operativos

Tabla 20
D1 Diagrama de procesos

Empleados
Niveles
N° %
Deficiente 3 7,50
Regular 27 67,50
Eficiente 10 25,00
Total 40 100,00

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 10
D1 Diagrama de procesos
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Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion

Los resultados segun tabla 20 y figura 10, muestran los niveles de
percepcion de los empleados respecto a la variable procesos operativos en
su dimension diagrama de procesos: De la cual se desprende que el
67,50% de los empleados consideran que los diagramas de procesos en la
minera se sitian en un nivel regular, el 25% coinciden que es eficiente, en
cambio, el 7,50% manifestaron que se encuentra en un nivel deficiente. Se
puede concluir entonces que la mayoria de los empleados perciben que los
diagramas de procesos se encuentran en un nivel regular en los procesos

operativos en la minera Cecomip Ltda, Puno 2023.

69



Tabla 21

D2 Personal
Niveles Empleados
N° %
Deficiente 2 500
Regular 28 70,00
Eficiente 10 25.00
Total 40 100,00

Nota. Elaboracion propia.

Figura 11
D2 Personal
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Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacion

Los resultados segun tabla 21 y figura 11, muestran los niveles de
percepcion de los empleados respecto a la variable procesos operativos en
su dimensién personal: De dicha informacion se desprende que el 70% de
los empleados consideran que el personal en la minera tiene un
desempenfio regular, el 25% coinciden tienen un desempeiio eficiente, sin
embargo, el 5% manifestaron tienen un desempefo deficiente. De lo que
se puede concluir que un poco mas del tercio superior del personal
presentan un desempefio regular en los procesos operativos en la minera

Cecomip Ltda, Puno 2023.

Tabla 22
D3 Costos de produccion

Empleados
Niveles
N° %
Deficiente 3 7,50
Regular 29 72,50
Eficiente 8 20,00
Total 40 100,00

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 12
D3 Costos de produccion
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Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion

Los resultados segun tabla 22 figura 12, muestran los niveles de
percepcion de los empleados respecto a la variable procesos operativos en
su dimension costos de produccion: De alli se desprende que el 72,50% de
los empleados consideran que el manejo en los costos de produccion se
sitla en un nivel regular, el 20% coinciden que el manejo es eficiente, en
cambio, el 7,50% manifestaron que el manejo es deficiente. Se puede
concluir que un poco mas del tercio superior del personal perciben que el
manejo de los costos de produccion se sitia en un nivel regular en los

procesos operativos en la minera Cecomip Ltda, Puno 2023.
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Tabla 23
VD Procesos operativos

Niveles Empleados
N° %
Deficiente 3 7.50
Regular 28 70,00
Eficiente 9 22 50
Total 40 100,00

Nota. Elaboracion propia.

Figura 13
VD Procesos operativos
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Nota. Elaboracién propia.
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Interpretacion

Los resultados segun tabla 23 y figura 13, muestran los niveles de
percepcion de los empleados respecto a la variable procesos operativos:
De dicha informacién se desprende que el 70% de los empleados
consideran que el manejo de los procesos operativos se sitia en un nivel
regular, el 22,50% coinciden que el manejo es eficiente, en cambio, el
7,50% manifestaron que el manejo es deficiente. De lo que se puede
concluir que un poco mas del tercio superior del personal perciben que el
manejo de los procesos operativos se sitla en un nivel regular en la minera

Cecomip Ltda, Puno 2023.

Relacién entre las variables

Tabla 24
Relacion entre la mejora en la gestién y los procesos operativos

Procesos operativos

Mejora en la gestion  Deficiente  Regular  Eficiente

Total

N % N° % N° % N° %

Deficiente 3 750 1 250 0O 000 4 10,00
Regular 0O 000 25 6250 0O 0,00 25 62,50
Eficiente 0O 000 2 500 9 2250 11 27,50

Total 3 750 28 70,00 9 22550 40 100,00

X2=159,318 GL=4 P=0,001<0,05

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 14
Relacion entre la mejora en la gestion y los procesos operativos
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Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion

La tabla 24 y figura 14, nos muestran los resultados de la encuesta
aplicado a los empleados de la minera Cecomip Ltda, Puno 2023, referente
a la mejora en la gestion relacionado con los procesos operativos: Los
resultados de la tabla 24, segun la prueba de la independencia, nos
muestra que existe una relacion significativa (p<0,05) entre la mejora en la
gestion y los procesos operativos, esto implica que la mejora en la gestidon
es regular por lo consecuente los procesos operativos es también regular

que representa el 62,50% de todos los empleados encuestados.
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Verificacion de la hipétesis general

Antes de verificar la prueba de hipétesis, se verificd si cumplen con
el supuesto de normalidad las variables respecto de sus instrumentos de
medicion en estudio, en donde las variables son: Mejora en la gestién y
procesos operativos, con la prueba de Kolmogérov-Smirnov (n>50) y/o
Shapiro Wilk (n<50), lo cual se verificara la normalidad de los datos en el

presente estudio de investigacion.

Prueba de normalidad

1. Formular hipétesis

HO: La distribucion de la variable de medicién en estudio es normal.
H1: La distribucion de la variable de medicion en estudio no es normal.
2. Nivel de significancia

x=5% = 0,05

3. Estadistica de prueba

Tabla 25

Pruebas de normalidad

L, Shapiro-Wilk
Instrumentos de medicion — -
Estadistico gl Sig.
Mejora en la gestion 0,875 40 < 0,001
Procesos operativos 0,887 40 < 0,001

Nota. Elaboracion propia.
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4. Decision

Como p-valor=sig. (0,001 y 0,001) son menores que el nivel de
significancia (* =0,05), entonces se rechaza Ho.
5. Conclusion

Con un 5% de significancia, se concluye que la distribucion de la
variable de medicién en estudio no es normal. Luego de efectuar la prueba
de normalidad y que estas nos demuestran que sus datos no siguen una
distribucioén de la curva normal, en consecuencia, el estadistico de prueba
para comprobar las hipotesis debe ser estadisticos no paramétricos, en
este caso, el coeficiente de Rho de Spearman y la regresion logistica

ordinal.

Prueba de hipétesis
La mejora en la gestion se relaciona de manera positiva con los

procesos operativos en la minera Cecomip Ltda, Puno 2023.

1) Planteamiento de la hipétesis

M. La mejora en la gestion no se relaciona de manera positiva con los

procesos operativos en la minera Cecomip Ltda, Puno 2023.

. La mejora en la gestion se relaciona de manera positiva con los

procesos operativos en la minera Cecomip Ltda, Puno 2023.
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2) Nivel de significancia
a=5% = 0,05
3) Estadistico de prueba

Tabla 26

Prueba de Rho de Spearman de la mejora en la gestién asociado a los

procesos operativos

RHO DE SPEARMAN

Mejora en la .
> Procesos operativos
gestion
coef|C|ent.e, de 1,000 0,886
Mejoraen  correlacion
la gestion  sig. (bilateral) : < 0,001
n 40 40
coef|C|ent_e' de 0.886 1,000
Procesos  correlacion
operativos  Sig. (bilateral) < 0,001 _
n 40 40

»=0,886p = < 0,001

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 27

Regresion ordinal: Mejora en la gestion y los procesos operativos

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,725
Nagelkerke 0,918
McFadden 0,827

Funcion de enlace: Logit.

Nota. Elaboracién propia.
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4) Decision

Como p-valor= < 0,001 es menor al nivel de significancia a=0,05;
entonces se rechaza Ho.
5) Conclusion

Al nivel del 5% de significancia se concluye que la mejora en la
gestion se relaciona de manera positiva con los procesos operativos en la

minera Cecomip Ltda, Puno 2023.

Verificacion de la primera hipoétesis especifica
La organizacién se relaciona de manera positiva con los procesos

operativos en la minera Cecomip Ltda, Puno 2023.

1) Planteamiento de la hipétesis

M. | a organizacion no se relaciona de manera positiva con los procesos
operativos en la minera Cecomip Ltda, Puno 2023.

N La organizacion se relaciona de manera positiva con los procesos

operativos en la minera Cecomip Ltda, Puno 2023.
2) Nivel de significancia
o= 5% = 0,05

3) Estadistico de prueba
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Tabla 28

Prueba de Rho de Spearman de la organizacion asociado a los procesos

operativos

RHO DE SPEARMAN

., Procesos
Organizacion )
operativos
coef|C|ent_e, de 1,000 0,925
S correlacion
Organizacion sig. (bilateral) < 0,001
n 40 40
coef|C|ent_e' de 0.925 1,000
correlacion
Procesos sig. (bilateral) < 0,001
operativos
n 40 40
p=0,925p = < 0,001
Nota. Elaboracion propia.
Tabla 29
Regresioén ordinal: La organizacion y los procesos operativos
Pseudo R cuadrado
Cox y Snell 0,747
Nagelkerke 0,946
McFadden 0,882

Funcion de enlace: Logit.

Nota. Elaboracion propia.
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4) Decision

Como p-valor= < 0,001 es menor al nivel de significancia a=0,05;
entonces se rechaza Ho.
5) Conclusion

Al nivel del 5% de significancia se concluye la organizacion se
relaciona de manera positiva con los procesos operativos en la minera

Cecomip Ltda, Puno 2023.

Verificacion de la segunda hipétesis especifica
La planeacién se relaciona de manera positiva con los procesos

operativos en la minera Cecomip Ltda, Puno 2023.

1) Planteamiento de la hipétesis

M. La planeacién no se relaciona de manera positiva con los procesos
operativos en la minera Cecomip Ltda, Puno 2023.

N la planeacién se relaciona de manera positiva con los procesos

operativos en la minera Cecomip Ltda, Puno 2023.
2) Nivel de significancia
o= 5% = 0,05

3) Estadistico de prueba
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Tabla 30

Prueba de Rho de Spearman de la planeacion asociado a los procesos

operativos
RHO DE SPEARMAN
. Procesos
Planeacion )
operativos
coeﬂmentg de 1,000 0,760
correlacién
Planeacion sig. (bilateral) : < 0,001
n 40 40
coeﬂmentg de 0.760 1,000
correlacion
Procesos . .
operativos sig. (bilateral) < 0,001
n 40 40
p=0,760p =< 0,001
Nota. Elaboracion propia.
Tabla 31
Regresioén ordinal: La planeacion y los procesos operativos
Pseudo R cuadrado
Cox y Snell 0,551
Nagelkerke 0,697
McFadden 0,513

Funcion de enlace: Logit.

Nota. Elaboracién propia.
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4) Decision

Como p-valor= < 0,001 es menor al nivel de significancia a=0,05;
entonces se rechaza Ho.
5) Conclusion

Al nivel del 5% de significancia se concluye la planeacién se
relaciona de manera positiva con los procesos operativos en la minera

Cecomip Ltda, Puno 2023.

Verificacion de la tercera hipotesis especifica
El control se relaciona de manera positiva con los procesos

operativos en la minera Cecomip Ltda, Puno 2023.

1) Planteamiento de la hipétesis

. El control no se relaciona de manera positiva con los procesos

operativos en la minera Cecomip Ltda, Puno 2023.

" El control se relaciona de manera positiva con los procesos operativos
en la minera Cecomip Ltda, Puno 2023.

2) Nivel de significancia

o= 5% = 0,05

3) Estadistico de prueba
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Tabla 32

Prueba de Rho de Spearman del control asociado a los procesos

operativos
RHO DE SPEARMAN
Control Procesos operativos

coeﬂment_e, de 1,000 0,939

correlacion

Control sig. (bilateral) . <0,001
n 40 40

coeficiente de 0,939 1,000

correlacion

Procesos operativos  sig. (bilateral) < 0,001

n 40 40

p,=0,939p =<0,001

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 33

Regresioén ordinal: El control y los procesos operativos

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,764
Nagelkerke 0,968
McFadden 0,926

Funcion de enlace: Logit.

Nota. Elaboracion propia.
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4) Decision

Como p-valor= < 0,001 es menor al nivel de significancia a=0,05;
entonces se rechaza Ho.
5) Conclusion

Al nivel del 5% de significancia se concluye que el control se
relaciona de manera positiva con los procesos operativos en la minera

Cecomip Ltda, Puno 2023.

4.2. Propuesta de mejora de la gestion para la optimizacién de los

procesos operativos

Para la propuesta de mejora de gestion se tendra en cuenta las

dimensiones de organizacion, planeacién y control.

- Enla dimension de organizacion se definira la estructura, los valores, los
objetivos y una designacion de recursos menor para lograr una reduccion

de costos en los procesos operativos.

En la estructura propuesta se evidencia la jerarquia de autoridad y

la delimitacion de los roles para asegurar la eficiencia al momento del

desarrollo de las tareas.
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Figura 15
Estructura de la empresa
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Nota. Elaboracion propia.

Los valores institucionales propuestos seran los siguientes:
buenas practicas de seguridad

las

SEGURIDAD: Garantizamos
independientemente del tiempo y el espacio. De ahi que radica la
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importancia de desarrollar la seguridad como un valor en nuestra
organizacion.

MEJORA CONTINUA: Si realizamos pequefias mejoras de forma continua
a lo largo del tiempo, estas pueden conducir a cambios importantes.
HONESTIDAD: Somos auténticos en lo que hacemos. Obramos con un
sentido consciente de la justicia. Respetamos la verdad. Tratamos a las
personas por igual.

INTEGRIDAD: Cumplimos con nuestra palabra, nuestros compromisos,
legislacion y las politicas de nuestra empresa.

RESPETO: Valoramos a cada persona y reconocemos su importancia en
nuestra empresa. Tratamos como nos gustaria ser tratados.
RESPONSABILIDAD: Somos responsables de nuestras actos vy
decisiones.

INNOVACION: Apoyamos, incentivamos y ponemos en préactica la
creatividad del personal y sus propuestas. Nuestra meta es aplicar la
innovacion de manera continua.

TRABAJO EN EQUIPO: La unién de todas nuestras fuerzas para alcanzar
una meta en comun. Juntos encontramos la mejor solucion y resultados.

CUIDADO MEDIO AMBIENTE: Cuidamos a la naturaleza como a nosotros.

Los objetivos institucionales propuestos seran los siguientes:
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Ser una organizacidon minera dedicado a la extraccion de oro aluvial
orientado a realizar operaciones mineras por medio de un excelente
sistema de Gestidn Integral de nuestros procesos enmarcado en la
busqueda del desarrollo local, regional y nacional, con responsabilidad
ambiental, humana y social.

Ser una de las organizaciones mineras lider y competitiva a nivel nacional
en la produccién de oro ecoldgico con una produccién sustentable, limpia y
responsable, que le den a nuestro producto un valor agregado orientado
hacia mercados nacionales e internacionales con una eficiente gestion

ambiental, humanay social.

- Enla dimensién de planeacion se definira la politica de la empresa y se

identificard los procesos que tiene la empresa.

La propuesta de politica de la empresa es la siguiente:
Cumplir con las leyes y reglamento vigente en nuestro pais, en seguridad,
salud ocupacional y medio ambiente; asi como reglamentos,
procedimientos y estandares internos de la empresa.
Promover, implementar y desarrollar practicas y procedimientos de trabajo
seguro, capacitando y concientizando proactivamente todos los trabajos,

con el objetivo de mejorar nuestra cultura de seguridad.
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Sensibilizar a los trabajadores sobre riesgos ambientales en las diferentes
etapas de nuestro proceso productivo, para el cuidado de la salud y medio
ambiente.

Promover la mejora continua en nuestros procesos productivos, aplicando
los nuevos avances tecnoldgicos.

Realizar nuestra actividad con responsabilidad social, integrandonos a las
comunidades aledafias, fomentando oportunidades de desarrollo
sostenible y respetando las costumbres de nuestro entorno local.
Promover la oportunidad laboral, todo trabajador que labora dentro de las
operaciones de la CECOMIP Ltda. tiene derecho a la igualdad ante la ley,
nadie debe ser discriminado por motivo de origen, raza, sexo, idioma,

religion, opinion, condicion econémica o de cualquier otra indole.

Se identifica que la empresa minera se encuentra en las etapas de
explotacion (extraccion y traslado de la materia prima), procesos de planta

y cierre de mina.

- En la dimensién de control se identifica posibles riesgos como
fluctuaciones en el precio del mineral en este caso oro, se verifica que los
procedimientos y controles implementados no estdn documentados ni

actualizados; y se concluye que estos no son los dptimos con respecto a la
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extraccién y el traslado de la materia prima; por lo que se aplicara un
reajuste al tiempo del ciclo del volquete (15,5 min) y a la cantidad necesaria
de maquinaria (3 excavadoras y 14 volquetes) para la produccién
requerida, buscando asi poder obtener una reduccién de costos de

produccion.

4.2.1. Estimacion del ciclo del volquete

a) Datos del volgquete y terreno:

Modelo = Volvo FMX 6x4R

Potencia = 434 HP

Velocidad maxima = 69,8 km/h = 43,3 mph
Peso cargado =25 000 kg =55 116 Ib
Capacidad de carga = 12 368 kg = 27 267 Ib
Peso vacio =12 632 kg = 27 849 |Ib

Capacidad de tolva = 15 m?

Caracteristicas del terreno = Tierra pareja, dura, seca y buen

mantenimiento.

1
w

Resistencia a la rodadura (RR)

b) Distancias de recorrido
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Figura 16

Distancia del ciclo del volquete

Nota. En la imagen se aprecia las distancias de los tramos del recorrido de

A (banco de explotacién) hasta J (chute lavado del mineral).
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Tabla 34

Ida cargado
. Longitud Longitud
Tramo Gradiente (%) (m) (f)
A-B 0 66 217
B-C 4 145 476
C-D 3 63 207
D-E 0 81 266
E-F 8 116 381
F-G -3 73 240
G-H -3 32 105
H-l 8 74 243
[-J 0 12 39

Nota. La tabla muestra los tramos del recorrido de ida con carga realizado
por los volquetes, detallando el gradiente del terreno y la longitud de cada

segmento, expresada en metros y pies.

Tabla 35
Retorno vacio
. 0 Longitud Longitud
Tramo Gradiente (%) (m) (ft)
J-1 0 12 39
| —H -8 74 243
H-G 3 32 105
G-F 3 73 240
F-E -8 116 381
E-D 0 81 266
D-C -3 63 207
C-B -4 145 476
B-A 0 66 217

Nota. La tabla detalla los tramos del recorrido de retorno sin carga,
especificando la pendiente del terreno y la longitud de cada segmento, tanto

en metros como en pies.
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c) Calculo de tiempos de ida y retorno

Tabla 36

Factor de velocidad

RATIO < 300 Ib/HP

. Horizontal Unidad de Cuando entra en
Longitud I .
. Arranque desde 0 Movimiento nivel
Promedio (ft) o
mph 0% G() G(+)
0-200 0 0,4 0 0,65 0 0,67 1
201 - 400 0,4 0,51 0,65 0,7 0,67 0,72 1
401 - 800 0,51 0,56 0,7 0,75 0,72 0,77 1
801 -1 000 0,56 0,67 0,75 0,81 0,77 0,88 1
1001 -1 500 0,67 0,75 0,81 0,88 0,88 0,9 1
1501 -2 000 0,75 0,8 0,88 0,91 0,9 0,93 1
2001 -2500 0,8 0,84 0,91 0,95 0,93 0,95 1
2501 -3 000 0,84 0,87 0,95 0,97 0,95 0,97 1
3001 a mas 0,87 0,94 0,97 0,99 0,97 0,99 1

Nota. En la tabla se muestra el factor de velocidad segun el ratio para
diferentes distancias y gradientes.
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Tabla 37

Célculo tiempo de ida

IDA CARGADO
Peso ((Ijs)rgado 55 116 b
RATIO CON CARGA = = 126,99
HP 434 HP
Veloc.  Veloc. Veloc
Tramo Longitud RG RR RT Vmax de d_e Factor de Promedio Tiempo
(ft) (mph) entrada salida velocidad (mph) (min)
(mph)  (mph)
A-B 217 0 3 3 43,3 0.0 27,1 0,51 13,82 0,18
B-C 476 4 3 7 43,3 27,1 12,1 1 12,10 0,45
C-D 207 3 3 6 43,3 12,1 14,7 1 14,70 0,16
D-E 266 0 3 3 43,3 14,7 27,1 0,7 18,97 0,16
E-F 381 8 3 11 43,3 27,1 8,0 1 8,00 0,54
F-G 240 3 3 0 43,3 8,0 43,3 0,72 31,18 0,09
G-H 105 3 3 0 43,3 43,3 43,3 0,67 29,01 0,04
H-I 243 8 3 11 43,3 43,3 8,0 1 8,00 0,34
I-J 39 0 3 3 43,3 8,0 27,1 0,65 17,62 0,03
z 1,98

Nota: Segun la tabla podemos apreciar el calculo del tiempo de ida que se

utilizaron los tramos del recorrido con carga desde A hasta J. Se

consideraron las siguientes variables por tramo: longitud, gradiente,

velocidad maxima y velocidades de entrada/salida. Con los factores de

velocidad correspondientes se obtuvo un tiempo promedio por tramo, cuya

suma total da como resultado:

Tiempo total de ida = 1,98 minutos
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Tabla 38

Célculo tiempo de retorno

RETORNO VACIO

Peso vacio (Ib) 27 849 Ib
RATIO SIN _ = 6417
CARGA = - - ’
HP 434 HP
Veloc. Veloc. Veloc
Tramo Longitud RG RR RT Vmax de d_e Facto_r de Promedio Tlempo
(ft) (mph) entrada salida velocidad (mph) (min)
(mph)  (mph)
J-1 39 0 3 3 43,3 0.0 41,6 04 16,64 0,03
I-H 243 -8 3 -5 433 41,6 43,3 0,72 31,18 0,09
H-G 105 3 3 6 43,3 43,3 34,9 1 34,90 0,03
G-F 240 3 3 6 43,3 34,9 34,9 1 34,90 0,08
F-E 381 -8 3 -5 433 34,9 43,3 0,72 31,18 0,14
E-D 266 0 3 3 43,3 43,3 41,6 0,7 29,12 0,10
D-C 207 -3 3 0 43,3 41,6 43,3 0,72 31,18 0,08
C-B 476 -4 3 -1 433 43,3 43,3 0,77 33,34 0,16
B-A 217 0 3 3 43,3 43,3 41,6 0,7 29,12 0,08
z 0,79

Nota. Segun la tabla se puede apreciar el calculo del tiempo de retorno que

se utilizaron en los tramos desde la letra J hasta A (retorno sin carga). Se

aplicaron los mismos parametros que en el célculo de ida, ajustados a las

condiciones sin carga, obteniendo como resultado:

Tiempo total de retorno = 0,79 minutos
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d) Tiempo retrocedo y descarga, y estacionamiento y maniobras

Tabla 39

Tiempos fijos

TIEMPOS FIJOS EN MINUTOS

CONDICION

DE RETROCESO Y DESCARGA ESTACIONAMIENTO Y MANIOBRAS
OPERACION

VOLTEO POR VOLTEO POR
VOLTEO POSTERIOR FONDO VOLTEO POSTERIOR FONDO

Favorable 1 0,3 0,15 0,15
Promedio 1,3 0,6 0,3 0,5
Desfavorable 1,5-2 1,5 0,5 1

Nota. Tiempos fijos en minutos para retroceso y descarga, estacionamiento

y maniobras segun la condicion del operador.

Tiempo de retroceso y descarga = 1,3 min

Tiempo de estacionamiento y maniobras = 0,3 min

4.2.2. Seleccion de maquinarias

a) Aspectos a considerar en la seleccion y cantidad de maquinaria
Aspecto legal: La Central de Cooperativas Minero Metalurgicas de

Puno Limitada, tiene como objetivo realizar actividad minera con la

calificacion de pequefio productor minero. La Ley 27651 Ley de

Formalizacion y Promocion de la Pequefia Mineria y la Mineria Artesanal
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en el articulo 91 define: Articulo 91.- Son pequefios productores mineros
los que:

1. Posean por cualquier titulo hasta dos mil (2 000) hectareas, entre
denuncios, petitorios y concesiones mineras.

2. Posean por cualquier titulo una capacidad instalada de produccion y/o
beneficio de 350 toneladas métricas por dia, con excepcion de materiales
de construccién, arenas, gravas auriferas de placer, metales pesados
detriticos en que el limite sera una capacidad instalada de produccién y/o

beneficio de hasta tres mil (3 000) metros cubicos por dia.

Produccion diaria programada: De acuerdo a lo establecido por ley
la CECOMIP Ltda., puede explotar el yacimiento hasta 3 000 m3/dia, con
un rendimiento al 80%.

Produccion / turno = 1 400 m3/ turno de cuatro horas

NUmero de turnos / dia =2

b) Seleccion y cantidad de excavadoras y volquetes a emplearse.
Datos:

v Tiempo W/afo = 24 dias * 12 meses = 288 dias/afo

v" N° de guardias/dia = 2 guardias/dia

v" N° de horas/guardia = 4 horas/guardia

v Volumen a extraerse = 2 800 m3/dia
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v Tipo de material = grava aurifera

v" Densidad del material aurifero = 2,4 t/m?3

v Produccion diaria requerida = 6 720 t/dia

v Produccion horaria requerida = 840 t/hora

v Tipo de trabajo = Arranque y carguio

v’ Factor de esponjamiento = 53,45% = 1,5345

v" Factor de llenado = 90%

v Dureza de carga = M

v’ Capacidad de cucharén = 3,15 yd® = 2,41 m?
v Tiempo de ciclo de la excavadora =20 s

v" Profundidad de excavacion = 80%

v" Factor de correccién de excavacion = 1,02

v" Angulo de giro = 90°

v" Factor de correccién de giro =1

v’ Capacidad de volquete = 12,37 t

v Rendimiento (disponibilidad mecanica) = 80%
v" Factor operativo (eficiencia de trabajo) = 95%
v Tiempo de ida = 1,98 min

v Tiempo de vuelta = 0,79 min

v Tiempo de retroceso y descarga = 1,30 min

v Tiempo de estacionamiento y maniobras = 0,30 min
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1. Toneladas por pasada de la excavadora

= (Cap.cucharén * F. llenado * Den. de banco) / F. esp.
= (2,41 m3*90% * 2,4 t/m3) / 1,5345

=3,39t

2. Tiempo de carguio por pasada de la excavadora

= (F. exc. * F. giro * tiempo de giro) / 60
=(1,02*1*205s)/60

= 0,34 min

3. Numero de pasadas para cargar el volquete

= Cap. de volquete / t/pase

=12,37t/3,39t

=3,6=4

4. Tiempo de carguio del volguete

= N° de pasadas * Tiempo por pasada

=4 * 0,34 min

= 1,36 min

5. Tiempo del ciclo del volquete

=T. est. y manio. + T. carguio + T. ida + T. retroc. y des. + T. vuelta
= 0,30 min + 1,36 min + 1,98 min + 1,30 min + 0,79 min

=5,74 min
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6. Produccioén tedrica del volquete

= (Cap. volquete * Disp. mec. * 60) / ciclo volquete
=(12,37t*80% * 60) / 5,74 min

=103,52 t/h

7. Produccién practica del volquete

= Produccion tedrica * F.O.

= 103,52 t/h * 95%

= 98,34 t/h

8. Volquetes requeridos para la produccion

= Produccion horaria requerida / produccién practica del volquete
=8401t/h /98,34 t/h

=~ 9

9. Numero de volquetes por excavadora

= ciclo del volquete / ciclo de carguio

=5,74 min/ 1,36 min

~4

10. Numero de volquetes cargados por excavadora en una hora
= (60 * F.O. * Disp. mec.) / (T. carguio + T. estac. y manio.)

= (60 * 95% * 80%) / (1,36 min + 0,30 min)

= 27
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11. Numero de excavadoras requeridas

= Produccion horaria / (Cap. de volquete * N° de volquetes cargados por
excavadora

=840t/ / (12,37 t/h * 27)

=2

12. Cantidad de volquetes y excavadoras requeridas en la mejora

Tabla 40
Cantidad de maquinaria requerida en la mejora

M inari .
aqumgrla Cantidad Stand by Total
requerida
Volquetes 9 2 11
Excavadoras 2 1 3

Nota: En la tabla 10 se observa la cantidad de maquinaria requerida

incluyendo los stands by.

4.2.3. Costo de operacion por maquinaria antes y después de la

mejora

a) Costo de operacion excavadoras antes de la mejora
Datos:
v" N° de guardias por dia = 2 guardias/dia

v" N° de horas por guardia = 4 h/guardia
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v" Produccion t/dia = 6 720 t/dia

v" Produccién m3/dia = 2 800 m?®

v Costo de operacion por hora = 270 soles/h

v' N° de excavadoras = 3

Costo de operacién por guardia

= N° de horas por guardia * costo de operacion por hora * N° de
excavadoras

= 4 h/guardia * 270 soles/h * 3

= 3 240 soles/guardia

Costo de operacion por dia

= N° de guardias por dia * costo de operacion por guardia
= 2 guardias/dia * 3240 soles/guardia

= 6 480 soles/dia

Costo de operacion por t

= Costo de operacion por dia / N° de t por dia

= 6 480 soles/dia / (6 720 t/dia)

= 0,96 soles/t

Costo de operaciéon por m3

= Costo de operacién por dia / N° de m? por dia

= 6 480 soles/dia / (2 800 m3/dia)

= 2,31 soles/m3
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b) Costo de operacién excavadoras después de la mejora
Datos:

v' N° de guardias por dia = 2 guardias/dia

v" N° de horas por guardia = 4 h/guardia

v Produccion t/dia = 6 720 t/dia

v" Produccién m3/dia = 2 800 m?®

v’ Costo de operacion por hora = 300 soles/h

v N° de excavadoras = 2

Costo de operacién por guardia

= N° de horas por guardia * costo de operacion por hora * N° de
excavadoras

= 4 h/guardia * 300 soles/h * 2

= 2 400 soles/guardia

Costo de operacion por dia

= N° de guardias por dia * costo de operacién por guardia
= 2 guardia/dia * 2 400 soles/guardia

=4 800 soles/dia

Costo de operacion por t

= Costo de operacion por dia / N° de t por dia

=4 800 soles/dia / (6 720 t/dia)

= 0,71 soles/t
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Costo de operacion por m3
= Costo de operacién por dia / N° de m? por dia
=4 800 soles/dia / (2 800 m3/dia)

= 1,71 soles/m3

c) Costo de operacion volquetes antes de la mejora
Datos:

v' N° de guardias por dia = 2 guardias/dia

v' N° de horas por guardia = 4 h/guardia

v" Produccion t/dia = 6 720 t/dia

v" Produccién m3/dia = 2 800 m?3

v Costo de operacion por hora = 80 soles/h

v N° de volquetes = 14

Costo de operacion por guardia

= N° de horas por guardia * costo de operacion por hora * N° de volquetes
= 4 h/guardia * 80 soles/h * 14

= 4 480 soles/guardia

Costo de operacion por dia

= N° de guardias por dia * costo de operacién por guardia
= 2 guardias/dia * 4 480 soles/guardia

= 8 960 soles/dia
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Costo de operacion por t

= Costo de operacion por dia / N° de t por dia

= 8 960 soles/dia / (6 720 t/dia)

= 1,33 soles/t

Costo de operacion por m3

= Costo de operacion por dia / N° de m? por dia
= 8 960 soles/dia / (2 800 m3/dia)

= 3,20 soles/m?3

d) Costo de operacioén volquetes después de la mejora
Datos:

v' N° de guardias por dia = 2 guardias/dia

v N° de horas por guardia = 4 h/guardia

v" Produccion t/dia = 6 720 t/dia

v" Producciéon m3/dia = 2 800 m?

v' Costo de operacién por hora = 90 soles/h

v' N° de volquetes = 9

Costo de operacion por guardia

= N° de horas por guardia * costo de operacion por hora * N° de volquetes
= 4 h/guardia * 90 soles/h * 9

= 3 240 soles/guardia
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Costo de operacién por dia

= N° de guardias por dia * costo de operacion por guardia
= 2 guardia/dia * 3 240 soles/guardia

= 6 480 soles/dia

Costo de operacion por t

= Costo de operacion por dia / N° de t por dia
= 6 480 soles/dia / (6 720 t/dia)

= 0,96 soles/t

Costo de operacion por m3

= Costo de operacion por dia / N° de m® por dia
= 6 480 soles/dia / (2 800 m3/dia)

= 2,31 soles/m?3

4.2.4. Comparativa de tiempos de ciclo del volquete

a) Tiempo de ciclo del volquete antes de la mejora
Se hizo el célculo del tiempo total por ciclo de operacion (remocion
extraccion, carguio y transporte), segun catalogos de los equipos

mecanicos y de estimacion realizadas en campo, por unidad vehicular.
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Tabla 41
Tiempos de ciclo del volquete - VOLVO F 12

Tiempo de ida con carga 4,5 min
Tiempo de vuelta sin carga 3 min
Tiempo de carga, descarga y otros 8 min
Total 15,5 min

Nota. Tomado de modificaciéon IGAC del Proyecto Minero Francisco Uno
2022 (p.37).

b) Tiempo de ciclo del volquete después de la mejora

Tabla 42
Tiempos ciclo del volquete - VOLVO FMX 6X4R

Tiempo de carguio 1,36 min
Tiempo de ida cargado 1,98 min
Tiempo de retorno vacio 0,79 min
Tiempo de retroceso y descarga 1,3 min
Tiempo de est. y maniobras 0,3 min
Total 5,74 min

Nota. En la tabla se observa los tiempos ciclo del volquete obtenidos para

la mejora.
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c) Diferencia entre ciclos de volquete

Tiempo de ciclo de minado antes de la mejora = 15,5 min
Tiempo de ciclo de minado después de la mejora = 5,74 min
Diferencia

=T. ciclo de minado antes — T. ciclo de minado después

= 15,5 min - 5,74 min

=9,76 min

4.2.5. Comparativa de costos de operacion por maquinaria

a) Diferencia de costos en excavadoras
Diferencia de costo por guardia

= Costo por guardia antes - costo por guardia después
= 3 240 soles/guardia — 2 400 soles/guardia
= 840 soles/guardia

Diferencia de costo por dia

= Costo por dia antes - costo por dia después
= 6 480 soles/dia — 4 800 soles/dia

=1 680 soles/dia

Diferencia de costo por mes

= Diferencia de costo por dia * 24

=1 680 soles/dia * 24 dia/mes
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=40 320 soles/mes

Diferencia de costo por afio

= Diferencia de costo por mes * 12 mes/afio
=40 320 soles/mes * 12 mes/afio

= 483 840 soles/afno

Diferencia de costo por t

= Costo por t antes — costo por t después

= 0,96 soles/t — 0,71 soles/t

= 0,25 soles/t

Diferencia de costo por m?

= Costo por m? antes — costo por m? después
= 2,31 soles/m® — 1,71 soles/m?

= 0,60 soles/m?3

b) Diferencia de costos en volquetes

Diferencia de costo por guardia

= Costo por guardia antes - costo por guardia después
= 4 480 soles/guardia — 3 240 soles/guardia

=1 240 soles/guardia

Diferencia de costo por dia

= Costo por dia antes - costo por dia después
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= 8 960 soles/dia — 6 480 soles/dia

= 2 480 soles/dia

Diferencia de costo por mes

= Diferencia de costo por dia * 24 dia/mes
= 2 480 soles/dia * 24 dia/mes

=59 520 soles/mes

Diferencia de costo por afio

= Diferencia de costo por mes * 12 mes/afio
=59 520 soles/mes * 12 mes/afo

= 714 240 soles/aio

Diferencia de costo por t

= Costo por t antes — costo por t después

= 1,33 soles/t — 0,96 soles/t

= 0,37 soles/t

Diferencia de costo por m?3

= Costo por m? antes — costo por m3 después
= 3,20 soles/m3 - 2,31 soles/m?

= 0,89 soles/m?3
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4.2.6. Diferencia total de costos de operacién de maquinaria

(excavadoras y volquetes)

a) Diferencia de costo total por guardia
= Diferencia costo por guardia (excavadoras + volquetes)
= 840 soles/guardia + 1 240 soles/guardia

= 2 080 soles/guardia

b) Diferencia de costo total por dia
= Diferencia costo por dia (excavadoras + volquetes)
=1 680 soles/dia + 2 480 soles/dia

=4 160 soles/dia

c) Diferencia de costo total por mes
= Diferencia de costo total por dia * 24 dia/mes
= 4 160 soles/dia * 24 dia/mes

=99 840 soles/mes

d) Diferencia de costo total por afio
= Diferencia de costo total por mes * 12 mes/afio
= 99 840 soles/mes * 12 mes/afio

=1 198 080 soles/afio
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e) Diferencia de costo total por t
= Diferencia costo por t (excavadoras + volquetes)
= 0,25 soles/t + 0,37 soles/t

= 0,62 soles/t

f) Diferencia de costo total por m3
= Diferencia costo por m® (excavadoras + volquetes)
= 0,60 soles/m?® + 0,89 soles/m?®

= 1,49 soles/m?3

Con las mejoras de gestibn propuestas basadas en la mejora
continua se logra obtener una de reduccion de costos en los procesos
operativos de S/ 1 198 080 al afio, confirmando los resultados obtenidos
donde la mejora en la gestion se relaciona de manera positiva con los

procesos operativos en la minera Cecomip Ltda.

4.3. Discusion

Con respecto a la hipétesis general, concluimos que la mejora en la
gestion se relaciona de manera directa y es altamente muy significativa con
los procesos operativos en la minera Cecomip Ltda, Puno 2023, de acuerdo

al resultado obtenido en la prueba del coeficiente de Rho de Spearman
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(0 =0,886

91,8% de la mejora en la gestibn con los procesos operativos.

, p< 0,05). Esto indica que existe una relacién significativa del

Encontrandose la predominancia de la mejora en la gestion que se sitla en
el nivel regular con el 65,50%, porcentaje que se asocia de forma directa
con lo obtenido de la variable procesos operativos, que asimismo
predomina el nivel regular con el 70%, de esta manera se comprueba la
relacion entre ambas variables. Encontrando concordancia con Proafio y
Quimis (2023), determind que en base a su estudio se implementd normas
y procesos técnicos para generar una mayor seguridad en los usuarios al
adquirir sus servicios, ademas, de capacitar al personal técnico. Este
resultado coincide con lo que se encontré en la investigacion, dado que
ambas variables guardan una relacion positiva y significativa. Esto implica
que, a mayor manejo en la mejora en la gestion, mejor seran los procesos

operativos.

Con respecto al primer objetivo especifico encontramos que la
dimension de la organizacion se relaciona de manera directa y es altamente
muy significativa con los procesos operativos en la minera Cecomip Ltda,

Puno 2023, de acuerdo al resultado obtenido en la prueba del coeficiente

de Rho de Spearman (,0=0,9251 p< 0,05). Esto indica que existe una

relacion significativa del 94,6% de la organizacion con los procesos
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operativos. Encontrandose la predominancia en la dimension organizacion
gue se sitda en el nivel regular con el 65%, porcentaje que se asocia de
forma directa con lo obtenido de la variable procesos operativos, que
asimismo predomina el nivel regular con el 70%, de esta manera se
demuestra la relacion entre la dimension y la variable dependiente. No
encontrando concordancia con los autores mencionados que coincidan con

el objetivo especifico.

En el segundo obijetivo especifico se desprende que en la dimensién
planeacion se relaciona de manera directa y es altamente significativa con
los procesos operativos en la minera Cecomip Ltda, Puno 2023, de acuerdo
al resultado obtenido en la prueba del coeficiente de Rho de Spearman (

P:0’760, p< 0,05). Esto indica que existe una relacion significativa del

69,7% de la planeacién con los procesos operativos. Encontrandose la
predominancia en la dimension planeacion que se sitla en el nivel regular
con el 65%, porcentaje que se asocia de forma directa con lo obtenido de
la variable procesos operativos, que asimismo predomina el nivel regular
con el 70%, de esta manera se demuestra la relaciéon entre la dimension y
la variable dependiente. No encontrando concordancia con los autores
mencionados que coincidan con el objetivo especifico en la presente

investigacion.

114



Finalmente, en el tercer objetivo especifico se observa desprende
gue en la dimensién control se relaciona de manera directa y es altamente
muy significativa con los procesos operativos en la minera Cecomip Ltda,

Puno 2023, de acuerdo al resultado obtenido en la prueba del coeficiente

de Rho de Spearman (P =0:939

, p< 0,05). Esto indica que existe una
relacion significativa del 96,8% del control con los procesos operativos.
Encontrandose la predominancia en la dimension control que se sitta en el
nivel regular con el 65%, porcentaje que se asocia de forma directa con lo
obtenido de la variable procesos operativos, que asimismo predomina el
nivel regular con el 70%, de esta manera se demuestra la relacion entre la
dimension y la variable dependiente. No encontrando concordancia con los

autores mencionados que coincidan con el objetivo especifico en la

presente investigacion.
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CONCLUSIONES

Se ha determinado que la organizacion se relaciona de manera directa y
altamente muy significativa con los procesos operativos en la minera

Cecomip Ltda, Puno 2023, de acuerdo al resultado obtenido en la prueba

de Rho de Spearman (£ = 0925

, p< 0,05) de la tabla 28. Esto indica que
existe una relacion significativa del 94,6% de la organizacion con los

procesos operativos.

Se ha determinado que la planeacion se relaciona de manera directa y
altamente significativa con los procesos operativos en la minera Cecomip
Ltda, Puno 2023, de acuerdo al resultado obtenido en la prueba de Rho de

Spearman ('0:0’760

, p< 0,05) de la tabla 30. Esto indica que existe una
relacion significativa del 69,7% de la planeacion con los procesos

operativos.

Se ha determinado que el control se relaciona de manera directa y
altamente muy significativa con los procesos operativos en la minera

Cecomip Ltda, Puno 2023, de acuerdo al resultado obtenido en la prueba

de Rho de Spearman (,0 =0,939 , p< 0,05) de la tabla 32. Esto indica que



existe una relacion significativa del 96,8% del control con los procesos

operativo
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al encargado de la empresa, mejorar continuamente en la
gestion, asi como en las dimensiones de la organizacion, la planeacion y el
control con el fin de mejorar la relacion con los procesos operativos en dicha

entidad minera.

Se recomienda el cumplimiento eficiente del mantenimiento de todos los
procesos operativos con la finalidad que no afecte el buen funcionamiento

en la entidad minera.

Se recomienda que se debe aplicar una mejora en la identificacion de los
procesos y que estén debidamente identificados y documentados y una
mejora en los planes y politicas de manera efectiva en dicha entidad

minera.
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ANEXOS



Anexo 1 Matriz de consistencia

METODOLOGIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE E INDICADORES
Variable independiente: Mejora en la gestién
P. General: O. General H. General: PHmEnsiones ;n(ilcggﬁ:\?;én de estructura y funciones ems
¢De qué manera serelaciona Determinar de qué manerase La mejora en la gestion se 1'2'\/ lores institucional y
la mejora en la gestién con relaciona la mejora en la relaciona de manera positiva 1. Organizacion 1'3' O?)'Ot?vs is'n tL:tC Oi e:]els
los procesos operativos enla  gestion con los procesos con los procesos operativos 1' 4' Dels? ngz'éns d:(;eoc a::c;ss
minera Cecomip Ltda, Puno operativos en la minera en la minera Cecomip Ltda, 2'1' Ider:tg'f'ca(I:'én de rcL:cesos
20237 Cecomip Ltda, Puno 2023 Puno 2023 2. Planeacion b iecacion de p .
2.2. Planes y politicas de mejora
— — 3. Control 3.1 Ider_1t_|f|ca_c'|on de riesgos
. O. Especificos H. Especificas 3.2. Verificacion
P. Especificos : . o . - - -
. . . Determinar de qué manerase La organizacion se relaciona Variable dependiente: Procesos operativos
¢De qué manera se relaciona . o - - - - -
relaciona la organizacién con de manera positiva con los Dimensiones Indicadores Items

la organizacion con los
procesos operativos en la
minera Cecomip Ltda, Puno
202372

¢,De qué manera se relaciona
la planeacion con los
procesos operativos en la
minera Cecomip Ltda, Puno
2023?

¢ De qué manera se relaciona
el control con los procesos
operativos en la minera
Cecomip Ltda, Puno 2023?

los procesos operativos en la
minera Cecomip Ltda, Puno
2023

Determinar de qué manera se
relaciona la planeacién con
los procesos operativos en la
minera Cecomip Ltda, Puno
2023

Determinar de qué manera se
relaciona el control con los
procesos operativos en la
minera Cecomip Ltda, Puno
2023

procesos operativos en la
minera Cecomip Ltda, Puno
2023

La planeacion se relaciona
de manera positiva con los
procesos operativos en la
minera Cecomip Ltda, Puno
2023

El control se relaciona de
manera positiva con los
procesos operativos en la
minera Cecomip Ltda, Puno
2023

1.1. Extraccién de materia prima

L. Diagrama de 1.2. Traslado de materia prima

procesos 1.3. Procesamiento de materia prima
2.1. Asignacion de funciones
2. Personal 2.2. Capacidad y habilidades
2.3. Cumplimiento de funciones
3.1. Material empleado
3. COStO.Sf de 3.2. Mano de obra
produccién e .
3.3. Maguinarias y equipos

Enfoque:
Cuantitativo

Tipo: basica.
Disenio: No
experimental,
transversal,
correlacional.

Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Poblacién: 40
empleados.

Muestra: Ident.

Muestreo: Por

conveniencia.
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Anexo 2 Instrumento de investigacion

Cuestionario 1
La presente encuesta tiene fines Unicamente académicos, siendo que los
datos de los participantes seran totalmente andnimos. En tal sentido,
solicitamos a los mismos responder de forma libre y sincera.
Marcar con una (X) la que corresponde con su opiniéon aplicando la

siguiente valoracion.

Totalmente en desacuerdo: 1 En desacuerdo: 2 Ni de acuerdo
ni en desacuerdo: 3 De acuerdo: 4 Totalmente de acuerdo: 5
N° Preguntas |1/2]3|4]|5

Variable Independiente: Mejora en la gestion
D1 Organizacion
Definicion de estructuray funciones
1 | La definicion de la estructura y funciones de la
organizacion es clara y comprensible.
Valores institucionales
2 | Los valores institucionales de minera Cecomip Ltda
estan claramente comunicados y respaldados.
Objetivos institucionales

3 | Los objetivos institucionales son conocidos por
todos los empleados y se alinean con la mision de
la empresa.

Designacion de recursos

4 | La designacion de recursos se realiza de manera
eficiente para el logro de los objetivos
organizacionales.

D2 Planeacion
Identificacion de procesos
5 |Los procesos en minera Cecomip Ltda estan
debidamente identificados y documentados.

Planes y politicas de mejora

6 | Los planes y politicas de mejora son comunicados
de manera efectiva y son comprensibles para todos
los empleados.
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D3 Control

Identificacién de riesgo

Se identifican y evalian de manera proactiva los
riesgos en los procesos operativos.

Verificacion

La verificacion de los procesos se realiza de manera
sistematica para garantizar la calidad y eficiencia.
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Cuestionario 2
La presente encuesta tiene fines Unicamente académicos, siendo que los
datos de los participantes seran totalmente andnimos. En tal sentido,
solicitamos a los mismos responder de forma libre y sincera.
Marcar con una (X) la que corresponde con su opinion aplicando la

siguiente valoracion.

Totalmente en desacuerdo: 1 En desacuerdo: 2 Ni de acuerdo
ni en desacuerdo: 3 De acuerdo: 4 Totalmente de acuerdo: 5
N° Preguntas 11/2[3[4]5

Variable dependiente: Procesos operativos
D1 Diagrama de procesos
Extraccion de materia prima
1 |La mejora en la gestion ha optimizado la
extraccion de materia prima.
Traslado de materia prima
2 | La mejora en la gestién ha mejorado el proceso
de traslado de materia prima.
Procesamiento de materia prima
3 |La mejora en la gestion ha impactado
positivamente en el procesamiento de materia
prima.

D2 Personal
Asignacion de funciones
4 | La mejora en la gestion ha contribuido a una
mejor asignacion de funciones entre los
empleados.

Capacidad y habilidades
5 |La mejora en la gestion ha permitido el
desarrollo 'y utilizacion optima de las
capacidades y habilidades del personal.
Cumplimiento de funciones
6 |La mejora en la gestibn ha mejorado el
cumplimiento de funciones por parte de los
empleados.

D3 Costos de produccion
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Material empleado

La mejora en la gestibn ha impactado
positivamente en la eficiencia en el uso del
material empleado.

Mano de obra

La mejora en la gestion ha contribuido a la
optimizaciéon de los costos de mano de obra.

Maquinarias y equipos

La mejora en la gestion ha tenido un impacto
positivo en la eficiencia y mantenimiento de
maquinarias y equipos.
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Anexo 3 Validacion de expertos

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN - TACNA
FACULTAD DE INGENIERIA
Escuela Profesional de Ingenieria de Minas

“MEJORA EN LA GESTION Y SU RELACION CON LOS PROCESOS
OPERATIVOS EN LA MINERA CECOMIP LTDA, PUNO 2023”

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L.- DATOS GENERALES: ) g
1.1. Apellidos y nombres del Experto; ... /a0 Bernase”, Iamriuia  Eiema
1.2. Grado académico: fegsree en Cigmeus | )

1.3. Profesion: ....... LMgeNtERD  DE rym
1.4. Institucién donde labora: .Haty:, Maco
1.5. Cargo que desempedia: ...... D,
1.6. Denominacién del Instrumento: ... CYES
1.7. Autor (es) del Instrumento; . RENZe, Rove  HMatwwt Pae

8.Coherencia Entre los indices, indicadores y las dimensiones.
9.Metodologia La estrategia responde al proposito de la investigacion,
10.Aplicacion Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente.

1L- VALIDACION
o =
- 8 8
AR R
INDICADORES CRITERIOS gl 2 g &
5 = =
1123|415
1.Claridad Estd formulado con lenguaje apropiado y comprensible, )(
2.0bjetividad Estd expresado en conductas observables. X
3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia. X
4.0rganizacion | Existe una organizacion logica. X
5.Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad y calidad suficiente. X
Permite conseguir datos de acuerdo a los objetivos
6.Pertinencia laios x
7.Consistencia Basado en aspecto tedrico-cientifico, X
X
X
X

III. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1, Valoracion total COBNBIALIVAL .....veiiiieiiseneieriisiisnionmnssesssessssesesssnmsessersons
3.2 Opinién: FAVORABLE__X DEBE MEJORAR NO FAVORABLE
3.3, Observaciones:

Tacna, 2 de HARZO del 2024

IS foe—

NOMERE Y FIRMA DEL EXPERTO
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UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN - TACNA
FACULTAD DE INGENIERIA
Escucla Profesional de Ingenieria de Minas

“MEJORA EN LA GESTION Y SU RELACION CON LOS PROCESOS
OPERATIVOS EN LA MINERA CECOMIP LTDA, PUNO 2023"

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I.- DATOS GENERALES: /" )
1.1. Apellidos y nombres del 0: /"smaﬂ/&z ),2‘1,“{0 ,...\._:1.‘-’..‘19.. 2 ;ﬁue / )
1.2. Grado académico; J2OGTOL... €4, . (28040 . Jecnle .;m.l...{‘f«d % embieataks
1.3, Profesion: ... &0 010.... L. .MARS........p...oooooocry oo
1.4, Institocion donde labora: /22 yors sl [Veudna .. 30(5.¢. Sasadre Gcohmann
1.5. Cargo que desempefia: ...... pOC@” s O ST v Shvansasiassutsonse
1.6. Denominacion del Instrumento: &’Ef‘li 04’.9((9.....4. ......... 150'9002 ..........
1.7. Autor (es) del Instrumento: .... ge!.k. 2 2&#/. Mamnan. 1 ;. SRR
11.- VALIDACION
gl n - 5 .‘i'
A EE
INDICADORES CRITERIOS 2 & &
5 =| =
F 12131 4]8
1.Claridad Estd formulado con lenguaje apropiado y comprensible. )
2.0bjetividad Estd expresado en conductas observables. X
3.Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia. X
4.0rganizacién Existe una organizacion logica. X
S.Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad y calidad suficiente. X
Permite conseguir datos de acuerdo a los objetivos
6.Pertinencia R X
7.Consistencia Basado en aspecto tedrico-cientifico.
8.Coherencia Entre los indices, indicadores y las dimensiones. b4
9.Metodologia La estrategia responde al propésito de la investigacion. X
10.Aplicacién Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente. X
111 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
3.1. Valoracion total CUBRULBLIVAL .......v.ieereerieiirrereerinssesessssesssesessnsannnssansanes
3.2. Opinion: FAVORABLE_ X DEBE MEJORAR NO FAVORABLE
3.3. Observaciones:
Tacna, 20 de MM 2O del 2924
NOMBRE Y nn\u DEL EXPERTO
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P
i

FACULTAD DE INGENIERIA
Escuela Profesional de Ingenieria de Minas

"4\‘ UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN - TACNA
z!

o “MEJORA EN LA GESTION Y SU RELACION CON LOS PROCESOS
e 1 OPERATIVOS EN LA MINERA CECOMIP LTDA, PUNO 2023"

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L- DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del Experto: ... ARIAS. . CUBILL05  TEDRG..............
1.2. Grado académico: ...... DO ex AT BN CLBAAS . AMBEATACTS o
1.3, Profesion: ..... SR AR Bt L&A, 0F . UM D5 oo
1.4, Institucién donde labora: .UNil&na’ 08.0.. N RuORL Foace. TRASRPAE... G2 HMawd
1.5. Cargo que desempeda: ... AR CRERINMI -1 5.5 foxerasnvasmesnsnsnsrs sasssansnpansinsyetssensonrstas
1.6. Denominaci6n del Instrumento: .. COBITL oMl 0040..7... Y.. CURATION ORI, = ...
1.7. Autor (es) del Instrumento: .. BRWZ S, PAVL. MAMANC. . PAZ ..o,

IL- VALIDACION

Deficiente
Regular
Buena
Excelente

INDICADORES CRITERIOS

4| Muy Buena

—
~
w

1.Claridad Estid formulado con lenguaje apropiado y comprensible.
2.0bjetividad Esta expresado en conductas observables,

3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia. X
4.Organizacion Existe una organizacion l6gica.

S.Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad y calidad suficiente.

Permite conseguir datos de acuerdo a los objetivos

6.Pertinencia plsateados.

7.Consistencia Basado en aspecto tedrico-cientifico.

8.Coherencia Entre los indices, indicadores y las dimensiones.

X XK XK KXo

9.Metodologia La estrategia responde al propdsito de la investigacion.

10.Aplicacién Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente.

I1I. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Valoracion total CUantiatiVaT ... e..eesieeseeieeiiseteeiianeeinneansannssnsesnsessrssen
3.2. Opinién: FAVORABLE x DEBE MEJORAR NO FAVORABLE
3.3. Observaciones:

Tacna, J{ de sapr0 del 207Y

2/

NO| L EXPERTO
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Anexo 4 Base de datos

MEJORA EN LA GESTION

total
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PROCESOS OPERATIVOS

©
=
[e]
=
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Anexo 5 Baremo

Mejora en la gestion (total):

Deficiente: 8—18
Regular: 19-29
Eficiente: 30—40

Dimension: Organizacion
Deficiente: 4—9

Regular: 10-15
Eficiente: 16-20

Dimensioén: Planeacion
Deficiente: 2—4
Regular: 5-7

Eficiente: 8-10

Dimension: Control
Deficiente: 2—4
Regular: 5-7
Eficiente: 8-10

Procesos operativos (total):

Deficiente: 9-20
Regular: 21-32
Eficiente; 33—45

Dimension: Diagrama de procesos

Deficiente: 3—6
Regular: 7-10
Eficiente: 11-15

Dimensién: Personal
Deficiente: 3—6
Regular: 7-10
Eficiente: 11-15

Dimensidn: Costos de produccion

Deficiente: 3—6
Regular: 7-10
Eficiente: 11-15
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Anexo 6 Fiabilidad de instrumentos

Aplicacién de coeficiente de Alpha de Cronbach
Utilizando el coeficiente de Alpha de Cronbach, cuyo reporte del software

SPSS 27 es el siguiente:

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach basada en N de elementos
elementos
estandarizados
0,944 0,944 8

El coeficiente obtenido tiene el valor de 0,944 lo cual significa que el
instrumento aplicado a la variable Mejora en la gestion es de alta

confiabilidad.

Alpha de Cronbach: Medicion del instrumento procesos operativos

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach basada en N de elementos
elementos
estandarizados
0,952 0,952 9

El coeficiente obtenido tiene el valor de 0,952, lo cual significa que el
instrumento aplicado a la variable procesos operativos es de alta
confiabilidad. Asimismo, es importante precisar que el moderado grado de
relacion que existe entre la variable, los indicadores y las preguntas del
instrumento administrado, les da consistencia y validez a los resultados de

la investigacion.
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Anexo 7 Resumen de abreviaturas

Au: oro

cap.: capacidad
cant.: cantidad

efic.: eficiencia

EPP: Equipo de Proteccion Personal
esp: esponjamiento
est.: estacionamiento
exc.: excavacion
den: densidad

des.: descarga

disp.: disponibilidad
dist: distancia

f: factor

ft: pies

F.O.: factor operativo
G: gradiente

g: gramo

guard.: guardia

ha: hectarea

HP: horsepower

h: hora

IGAC: Instrumento de Gestion Ambiental Correctivo
jr.:jiron

kg: kilogramo

km: kilometro

kw: kilovatio

Ib: libra

Ltda: limitada

m: metro

manio.: maniobra
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mat.: material

mec.: mecanica

min: minuto

mm: milimetro

mph: millas por hora

N°: numero

prov.: provincia

PSAD56: Provisional South American Datum 1956
psi: libras por pulgada cuadrada

retroc.: retroceso

S.A.C.: Sociedad Andénima Cerrada

s: segundo

SPSS: Statistical Package for the Social Sciences
SRL: Sociedad de Responsabilidad Limitada
T: tiempo

t: tonelada

tur.: turno

UTM: Universal Transverse Mercator

Vmax: velocidad maxima

Veloc.: velocidad

volg.: volquete

WGSB84: World Geodetic System 1984

yd: yarda

%: porcentanje
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Anexo 8 Evidencia fotograficay planos
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