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RESUMEN

El presente estudio, tiene como objetivo proponer crear una unidad
organica de logistica, con un control interno eficaz, para fortificar la oficina
de almacén, de la Universidad Privada de Tacna, ademas la metodologia
de la investigaciéon es aplicada, porque el disefio del estudio, es de tipo
descriptivo, explicativo y correlacional, supuestos que me deben permitir,
sustentar con facilidad las bases tedricas, normas y politicas de la
empresa, para satisfacer la necesidad de describir dicha unidad de
logistica con herramientas efectivas y oportunas. Ademas la investigacion
aparentemente es inédita toda vez que no se han encontrado estudios
relacionados a logistica universitaria, en la Biblioteca Central de la
Universidad Privada de Tacna, sin embargo, se han compilado
compendios de DOS (2) Tesis realizados en el Extranjero como
antecedentes sobre estudios similares pero realizados anteriormente.' Por
una parte, debo indicar que el trabajo de investigacion, cumple con la
Resolucion ESPG. N° 2977-2011-ESPG/UNJBG, al ser adecuada al
Formato Referencial 03: Informe Final de Tesis. Por otra parte, se
considera como Poblacion: N = 20 integrantes del estamento universitario

de los cuales sélo deben ser seleccionados N = 13 como Muestra de la
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investigaciéh, quienes deben ser Entrevistados y encuestados,
contestando al cuestionario debidamente elaborado y de facil acceso y
voluntario, el cual consta de NUEVE (9) preguntas con respuestas
dicotémicas de forma cerrada. La autora, en la técnica e instrumento de
recoleccion de datos, ha considerado los atributos, conceptos y
cualidades del estudio. Por ultimo se sugieren observar los siguientes
paradigmas: a).Sistema de abastecimientos con menores costos pero
eﬁcfentes, b) Optimizacion del sistema de almacenamiento, ¢) Mantener
relaciones mas estrechas con los usuarios d) Reduccién de plazos para
su distribucion, en el lugar indicado y justo a tiempo y e) Instaurar
estructuras de informacion eficientes y control de gestiéon propuesta. Por
consiguiente datos obtenidos hasta el momento permiten concluir que la
Oficina de almacén, debe ser mejorada con la implantacién de la Unidad
Organica de Logistica, con un control interno eficaz, viable para una

optima gestion de la Universidad Privada de Tacnha.
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ABSTRACT

The present study, has as objective to intend to create an organic
unit of logistics, with an effective internal control, to fortify the warehouse
office, of the Private University of Tacna, the methodology of the
investigation is also applied, because the design of the study, is of
descriptive, explanatory type and correlacional, suppositions that should
allow me, to sustain with easiness the theoretical bases, norms and
political of the company, to satisfy the necessity to describe this logistics
unit with effective and opportune tools. Also the investigation seemingly is
unpublished all time that you/they have not been studies related to
university logistics, in the Central Library of the Private University of
Tacna, however, summaries of DOS have been compiled (2) Thesis
carried out abroad as antecedents on similar studies but carried out
previously. On one hand, | should indicate that the investigation work,
fulfills the Resolution ESPG. N° 2977-2011-ESPG/UNJBG, when being
adapted to the Format Referential 03: Final report of Thesis. On the other
hand, it is considered as Population: N = 20 members of the university
estamento of which N should only be selected = 13 like Sample of the

investigation who should Be interviewed and interviewed, answering to the



properly elaborated questionnaire and of easy access and volunteer,
which consists of NINE (9) you ask with .answers dicotémicas in a closed
way. The author, in the technique and instrument of gathering of data, it
has considered the attributes, concepts and qualities of the study. Lastly
they are suggested to observe the following paradigms: to). System of
supplies with smaller costs but efficient, b) Optimization of the storage
system, c) to Maintain more narrow relationships with the users d)
Reduction of terms for their distribution, in the suitable place and | joust on
time and and) to Establish efficient structures of information and control of
proposed administration consequently data obtained until the moment
allow to conclude that the warehouse Office, it should be improved with
the installation of the Organic Unit of Logistics, with an effective internal

control, viable for a good administration of the Private University of Tacna.



INTRODUCCION

La presente investigacién titulada “IMPLANTAR UNA UNIDAD
ORGANICA DE LOGISTICA, CON UN CONTROL INTERNO EFICAZ Y
HERRAMIENTAS DE OPTIMIZACION DE GESTION. CASO: -
UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA, PERIODO: 2007 - 2009, tiene
por objetivo esta investigacion la de describir, analizar los factores mas
significativos para implantar una unidad orgénica de logistica, con un
control eficaz y herramientas de optimizacién en la Universidad Privada
de Tacna, por lo que es necesario estudiar las principales
consideraciones de una logistica efectiva, cuyos mecanismos permitan
mejorar la gestion de la oficina de almacén de dicha universidad,
entonces, se deben tener presente que el disefio, desarrollo y control
interno de esta actividad también es para obtener ventajas competitivas
de caracter sostenible, frente a otras areas de logistica de diferentes
universidades del pais; por lo que se sugieren observar los siguientes
paradigmas: a).Sistema de abastecimientos con menores costos pero
eficientes, b) Optimizacién del sistema de almacenamiento, ¢) Mantener
relaciones mas estrechas con los usuarios d) Reduccion de plazos para
su distribucién, en el lugar indicado y justo a tiémpo y e) Instaurar

estructuras de informacion eficientes y control de gestion.



Por una parte, el origen de esta investigacion también reside en la
necesidad de un interés de los estamentos universitarios, cada vez
mayor, de contar con los bienes y servicios justo a tiempo y en el lugar
indicado, proporcionados por parte de la Oficina de almacén, Universidad
Privada de Tacna, para su efecto es necesario observar ademas aspectos
que respectan al medio ambiente, que segun Burgos y Céspedes ( 2001),
dicen: “ que en muchas ocasiones se suscita una percepcion critica de las
mismas por parte de los agentes sociales”. Por lo tanto, se deben
observar también los principios mas elementales de respeto del medio
ambiente logistico, consistehtes gue los aspectos internos y externos
deben ser considerados por el personal administrativo y los estamentos
usuarios, ya que la implantacién de la unidad organica de logistica, debe
considerar el entorno ambiental para el bienestar actual y futuro de los
integrantes involucradas, a fin de cumplir con una gestiébn de calidad y
oportuna a lo largo del proceso de las operaciones de abastecimientos,
almacenaje y su correcta distribucién, entre docentes, administrativos y
estudiantes, eliminando para ello los efectos negativos sobre el medio
ambiente.

Por los expuestos, ademas se ha dispuesto un trabajo de
investigacién, considerandose una metodologia apropiada, como las

técnicas y procedimientos, analisis de normativas juridicas tributarias de



logistica, asi como de otras herramientas ineludibles para un adecuado y
ordenado estudio, ajustados al nuevo Formato Referencial 03: Informe
Final de Tesis para optar el Grado Académico de Maestro (Magister
Scientiae) de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional Jorge

Basadre Grohmann de Tacna.

De la misma manera, para llegar a contrastar las variables
planteadas y la hipétesis se despliega el trabajo de iinvestigacion en los
siguientes capitulos:

El Capitulo I: Planteamiento del Problema, con la descripcion,
formulaciéon, justificacibn e importancia del problema, alcances vy
limitaciones, objetivos e hipétesis.

El Capitulo Il: Marco Teorico, se describen los antecedentes del estudio,
bases tedricas y definicidn de términos.

El Capitulo lll: Marco Metodolégico, se relata el tipo y disefio de la
investigacion, poblacibn y muestra, técnicas e instrumentos para
recoleccion de datos y procesamiento y analisis de datos.

El Capitulo IV: Presentacidén e interpretacién de resultados, donde se
expone a manera de tablas y graficos los resultados de la aplicacion de
los instrumentos de la investigacion, donde se realiza el andlisis e

interpretacion por variables.



Finalmente se realiza las conclusiones y recomendaciones lo cual

constituye el aporte del presente trabajo de investigacion



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del Problema

La universidad Privada de Tacna, en estos (ltimos afos
evidencia una gran demanda educativa, por lo que ha sido necesaria
construir infraestructuras para la ampliacion y construccién para
diferentes Facultades, Escuelas y demas Centros de formacion
técnica, al mismo tiempo que ha crecido el empleoc con ia
incorporacion de nuevos profesionales académicos, administrativos
para la atencién de los requerimientos de los bienes y servicios por
parte del estamento universitario puestos en el lugar y justo a tiempo,
para fortalecer la oficina de almacén de dicha universidad, es
necesario implantar una unidad organica de logistica, dentro de las
nuevos tecnologias y alcances de eficiencia en cuanto una gestion
optima y sobre todo bajo un control interno eficaz. dentro de las
siguientes perspectivas: a) una buena programacion, b) mejorar el
sistema de abastecimiento, c) optimizar el almacenamiento y d)

distribuir los bienes y servicios justo a tiempo, entonces, significa que



estas variables de decision que se establezcan deben concordar con

las politicas administrativas de la Universidad Privada de Tacna.

Después de haberse hecho un analisis exhaustivo de la
problematica de la investigaciéon, cabe mencionar que el objeto del
presente estudio, es haber hecho un examen profundo para plantear
nuevos postulados que deben conformar el campo del trabajo a
ejecutar e rapidamente establecer los objetivos caracteristicos que
deben proyectarse a una planificacién optima de gestion de la unidad
organica de logistica de la Universidad Privada de Tacna,
implantarlos dentro los alcances de los instrumentos efectivos de
valuacién del control interno eficaz, y para reforzar estos supuestos
debo recurrir a la Resolucion N° 297-2003 de la Universidad de
Cuba, que a la letra dice: “Los controles internos fomentan la
eficiencia, reducen el riesgo de pérdida de valor de los activos y
ayudan a garantizar la ﬁab’ilidéd de los estados financieros y el

cumplimiento de las leyes y normas vigentes.

Asi como lo proyectado, actualmente existen diversos planes
basados en la implantacion de unidades de logistica en el mercado
peruano, y mas aun, lo hay también a nivel internacional, razén por

la que esta clase de servicios, también son dirigidos a empresas de



diferentes rubros como (industriales, comerciales, financieros y
académicos,), pues pocos estudios se basan en consuitas o0 sobre
topicos académicos, por lo que no existen casos parecidos al
presente trabajo de investigacién, al estar disefiado para
correlacionar con ios objetivos especificos. En el presente caso
materia de su estudio es dar mayor énfasis a las variables e
indicadores relacionados a la operatividad y actividades logisticas,

por lo que se deben determinar las problematicas pertinentes como:

1.1.1 Antecedentes del problema
Para poder cumplir a cabalidad con esta etapa que
corresponden a los antecedentes del problema de la presente
investigacion, es decir, con la finalidad de determinar el
enfoque metodolédgico se deben tener en cuenta una sintesis

conceptual de los trabajos realizados como el siguiente:

- Silva Sanchez. Alvaro (2006) Tesis titulada: “Logistica de
Imacenamiento” La gestion de almacenes e inventarios
adquieren una gran importancia dentro de la red logistica de
una universidad en vista de que deben constituir decisiones
claves que deben definir en gran medida la estructura de los
costos de servicios del sistema de logistica de dicho

estamento, se debe lograr un suministro eficiente y efectivo



pues la razén de ser de esta actividad es imprescindible

porque deben llegar en el lugar vy justo a tiempo.

1.1.2 Problematica de la investigacion

La probleméatica que existe en la Universidad
Privada de Tacna, es no contar con una unidad organica
de logistica, con herramientas de optimizacion de gestion,
cuya implantacion es muy necesaria para poder satisfacer
al crecimiento de la demanda del estudiantado y por
consiguiente obligados a la creacion de otras Facultades
con nhuevas escuelas profesionales, de la misma manera
fortalecer las existentes como la Escuela de Posgrado con
Maestrias y Doctorados asi como los Diplomados y de
segunda especializaciébn, en consecuencia, ademas
invocan una obligacién prioritaria de constituir con otros
enfoques modernos y actualizados de programacion,
abastecimiento, almacenamientc y distribucion de los
bienes y servicios de acuerdo a las variables de decisién
establecidos en las politicas administrativas de la

institucion superior educativa, materia de la investigacion.



1.2 Formulacion del Problema

Problema General:

¢Cémo una unidad de logistica con un control interno eficaz,

influye en la gestion éptima de la Universidad Privada de

Tacna?

1.2.2 Problemas Especificos

1.

¢ Coémo implantar una unidad organica de logistica, con
un control interno eficaz y ser capaz de optimizar la
gestion de la Universidad Privada de Tacna?

¢ Coémo una unidad organica de logistica, con un control
interno eficaz, puede garantizar una éptima gestion de
la Universidad Privada de Tacna? ,

¢ Coémo diagnosticar una decisién justa, para implantar
una unidad organica de logistica, con un control eficaz
y genera una 6ptima gestién de Universidad Privada de
Tacna?

¢ Qué tipo de herramientas elegir, para implantar una
unidad organica de logistica, con un control interno
eficaz, para optimizar la gestibn de la Universidad

Privada de Tacna?



1.3

Justificacion e importancia de la investigacion.

1.3.1 Justificacion de la investigacion.

La Logistica segtin Ballou Ronald (2003) dice:"es el
arte y la ciencia de manejar y de controlar los flujos de
mercancias, energia e informacion. También puede definirse
como el proceso de planificacion, operacién y control del
movimiento y almacenaje de bienes manufacturados y
servicios e informacién relacionados, al menor costo efectivo
total. El término logistica ha evolucionado desde la
necesidad de los militares de suministro de municiones y
equipos hasta actividades como compra, produccién,
transporte, almacenaje, manutencién, organizaciéon y la
planificacion de estas actividades”; entonces cuando se
tenga que implantar una unidad organica de logistica en la
Universidad Privada de Tacna, evidentemente debe estar
correlacionado con la Variable Independiente:” Control
Interno”, es decir, con la finalidad especifica de fortalecer la
actual oficina de almacén que asume las funciones de
logistica, que luego de su abastecimiento proveer a los
usuarios los requerimientos de bienes y servicios, en la

cantidad y condiciones optimas, por el nivel solicitado, en el
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lugar y justo a tiempo y que ademas deben ser adquiridos a
un costo razonable. La operaciéon de una Unidad Organica
de Logistica eficiente, es la clave para administrar mejor el
almacén en cuanto al stock y simultaneamente optimizar la
distribucién de bienes y el servicio al consumidor final. La
adecuada definicibn y planificacion de la cadena de
suministros, segun Garza Rodriguez Juan A. (2008)
traducido al espafol (en inglés, Supply Chain), dice es una
red de instalaciones y medios de distribucion que tiene por
funcion Ila obtencibn de materiales, transformados,
materiales auxiliares, suministros y repuestos utilizados por
los estamentos universitarios y distribucion de estos bienes
a los usuarios” lo que significa, como la llave interna a la
medida para las instituciones educativas superiores que
tiendan satisfacer mejor a una mayor demanda de los

docentes, administrativos y estudiantado.

Ademas es justificable el presente estudio,
porque el instrumento llamado logistica tiene muchos
significados, como la encargada del abastecimiento y
distribucién eficiente; segun Lerner Abba (1980) dice: “ es

un concepto o medida de la eficacia con la cual los bienes y

11



servicios son distribuidos a aquellos que los necesitan u
obtienen la mayor utilidad de los mismos” ahora dirigidos a
la implantacion de la unidad organica de logistica, para
mejorar la oficina de almacén que hace la veces de logistica
en la Universidad Privada de Tacna, por lo que su
implantacion debe ser aceptada, los mismos que son
utilizados por diferentes empresas del Sector Publico y

Privado.

Por otra parte, luego de haberse establecido los
problemas y objetivos de este trabajo de investigacion, al
plantearnos la interrogante principal ;De qué manera debe
influir la implantacion de una unidad organica de logistica
efectiva, para modernizar la oficina de almacén, con un
control interno eficaz y optimizar la gestién de la Universidad
Privada de Tacné? Periodo 2007 - 2009. Entonces diremos
que la Universidad Privada de Tacna, efectivamente tiene
necesidad de contar con una unidad organica de logistica,
que garantice en la aplicacion efectiva de un control eficaz
para generar una gestidon optima esperado, pues estos
instrumentos utilizados por dicha unidad de logistica, deben

guardar relacibn con las operaciones y actividades

12



administrativas, lo que significa que su observancia debe ser
desde el punto de vista totalmente independiente,
dispuestos a someterse a cualquier otro tipo de evaluacion,
de ser el caso continuar con la investigaciéon para descubrir
las nuevas causas y sus efectos de malas maniobras, como
omisiones involuntarias o intencionales, con repercusiones
de acciones ilicitas evidenciadas, durante su programacion,
abastecimiento, almacenamiento y distribuciéon, debiendo
aplicarse las sanciones y correctivos de acuerdo a las
normativas y reglamentos de la Universidad Privada de

Tacna.

En esta oportunidad, es necesario poner atencién a
Lefcovich Mauricio (2004) sobre el principio del Just in Time,
que dice:” es eliminar fuentes de pérdida industrial
consiguiendo la cantidad correcta de materiales brutos y
produciendo la cantidad correcta de productos en el lugar
correcto en el momento correcto. El propdsito principal de
esta pagina es proporcionar informacion a las personas que
se interesen sobre el Just in Time. Esta pagina tiene como
objetivo tratar el tema JUST IN TIME antes de su

implementacién, es decir que es lo que debe hacer una

13



empresa antes de tratar de implementar esta filosofia
Industrial, la cual se basa en Producir las unidades
necesarias, en las cantidades necesarias en el momento
necesario con la calidad requerida". JUST IN TIME es un
acercamiento a lograr la excelencia en la reduccion o
eliminacion del total de perdidas (Las actividades que no
agregan valor). Como los productos defectuosos, transporte
y tiempo de espera, son algunos ejemplos de lo que puede
ser desechado segun la filosofia JIT, "por lo que es
importante tener en consideracion estas suposiciones,
precisamente cuando se debe abastecer y distribuir bienes y
servicios exactos, justo a tiempo, para la toma de decisiones
por los usuarios del estamento universitario, para que
ayuden a comprobar en que medida la hipétesis, segun
Kerlinguer (2002:23) dice:” es un enunciado conjetural de la

relacion entre dos o mas variables”.

Las hip6tesis casi siempre se presentan en forma de
enunciados expresivos y se relacionan de manera general o
especifica con las variables entre si; porque contienen
alcances claras para probar estas articulaciones, que de

hecho deben estar correlacionadas con la hipbtesis y

14



variables de un control interno sobre una gestion 6ptima,
para determinar la manera en que deben contribuir a los
aspectos de su operatividad y actividades administrativas,
empleados en el desarrollo del trabajo rutinario tanto por el
personal de la unidad organica de logistica y como por los
diferentes usuarios de la Universidad Privada de Tacna, por
lo que para su seguimiento deben utilizarse diferentes
paradigmas de evaluacion efectiva y examinar los
mecanismos implementados y el funcionamiento de las
herramientas de control interno, que para Gémez Giovanny
E. (2001) “es un proceso ejecutado por el consejo de
directores, la administracion y todo el personal de una
entidad, disefiado para proporcionar una seguridad
razonable con miras a la consecucion de objetivos en las
siguientes areas: a) Efectividad y eficiencia en las
operaciones, b) Cbnfiabilidad en la informacion financiera, y

c) Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

1.3.2 Importancia de la investigacion

La Universidad Privada de Tacna, tiene la necesidad de
implantar una unidad organica de logistica, de esta manera cumplir

con la Variable Dependiente: “Control interno eficaz y optimizar la
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gestion, dentro los enfoques de su programacion de Bandler y
Grinder (1993), que se refieren al proceso de organizar los
elementos de un sistema de logistica, para lograr resultados de los
objetivos especificos, abastecimientos, almacenamiento y su
distribucién, segtin el autor Alyais Crous (2003) dice:” es la funcién
logistica mediante la cual se provee a una empresa de todo el
material necesario para su funcionamiento. Su concepto es
sinénimo de provision o suministro. Las actividades incluidas
dentro de este proceso son las siguientes: (a) Calculo de

necesidades: Es una actividad propia del planeamiento logistico.

Las necesidades de abastecimiento involucran todo aquello
que se requiere para el funcionamiento de la empresa, en
cantidades especificas para un determinado periodo de tiempo,
para una fecha sefalada, o para completar un determinado
proyecto. El célculo de las necesidades se materializa con los
pedidos o la requisicion. Las necesidades de abastecimiento para
una empresa determinada pueden ser por consumo, reemplazo,
reserva o seguridad, necesidades iniciales y necesidades para

proyecto.

Dentro de esta actividad se debe considerar al factor tiempo.

(b) Compra o adquisicion: Esta actividad tiene por objetivo realizar

16



las adquisiciones de materiales en las cantidades necesarias y
econdmicas en la calidad adecuada al uso al que se va a destinar,
en el momento oportuno y al precio total mas conveniente. Los
principales objetivos especificos de esta actividad son: Mantener la

continuidad del abastecimiento:

e Pagar precios justos, pero razonablemente bajos por la calidad
adecuada;

o Mantener existencias econémicas compatibles con la seguridad
y sin prejuicios para la empresa;- Evitar deterioros,
duplicidades, desperdicios, etc., buscando calidad adecuada;

o Buscar fuentes de suministros, alternativas y localizar nuevos
productos y materiales;

« Mantener costos bajos en el departamento, sin desmejorar la
actuacion;

o Estudiar e investigar nuevos procedimientos continuamente;
preocuparse por la permanente capacitaciéon del personal; v,
mantener informado al gerente de logistica o gerente general
acerca de la marcha del departamento, tratamientos que deben
beneficiar a los diferentes estamentos universitarios, por lo que
el analisis de estos aspectos, desde cualquier punto de vista

son importantes, teniéndose en cuenta que implementar en la
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referida unidad organica de logistica, se deben desarrollar en
un tiempo estrictamente prudencial, por considerarse que en la
actualidad se trata de una necesidad basica, para cumplir con
las expectativas del Rectorado, Plana de Docentes,
Administrativos y Estudiantes universitarios en general, a

quienes se les otorgar bienes y servicios.

Actualmente, en la Universidad Privada de Tacna, viene
funcionando una Oficina de Almacén, desarrollando las
funciones de una unidad organica de logistica, pero debido al
crecimiento de la demanda de estudiantes, que en forma
paralela aumentan el requerimiento de Docentes Universitarios
de Tacna y otras Regiones aledafias, también aumentan las
demandas de mayores bienes y servicios de calidad, aparte de
aperturar nuevas Facultades o Escuelas Universitarias, es que
implican la urgente necesidad de implantar una unidad organica
de logistica, para abastecer de bienes exactos, colocar en el
sitio justo, en el momento oportuno y al menor costo posible, en
correlacion con las nuevas tecnologias, actividades
aparentemente sencillas, sin embargo forman parte de un

proceso estratégico, elaborados para contribuir a una gestién
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optima e inclusive insertados dentro del marco de Ila

competitividad frente a otras Universidades.
1.4 Alcances y limitaciones

1.4.1 Alcances.

La universidad Privada de Tacna, seleccionada para
realizar el estudio sobre la implantacion de una unidad
organica de logistica para fortalecer la oficina de almacén,
gue hace las veces de logistica en dicha Universidad tiene

su alcance proyectado de la siguiente manera:

e El estudio de implantar una unidad organica de logistica
efectiva, para mejorar la oficina de almacén de la
Universidad Privada de Tacna, debe centrar dichas
actividades de servicios a los docentes; personal

administrativo y estudiantes.

e El presente estudio de la misma manera debe determinar
el costo beneficio que debe repercutir implantar una
unidad organica de logistica efectiva a la Universidad

Privada de Tacna.
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Ademas la investigacion, debe proponer implantar una
unidad organica de logistica, capaz de modernizar la
oficina de almacén que hace las veces de logistica de la

Universidad Privada de Tacna.

1.4.2 Limitaciones

Las limitaciones del presente trabajo de investigacion,

son las siguientes:

a)

b)

En el presente estudio no se han incluido a otras
Universidades Privadas o Estatales, por situaciones de
tiempo ya que desde su inicio va dirigida a la Universidad
Privada de Tacna.

De la misma forma no existentes informaciones
parecidas o relacionadas para implantar una unidad
organica de logistica en las bibliotecas tanto de Ia
Universidad Privada de Tacha como de ia Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann..

Asi mismo en el momento de realizar el estudio la
Universidad Privada de Tacna, no cuenta con algun
requerimiento de fortalecer la oficina de almacén que

hace las veces del area de logistica.
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1.5 Objetivos de la investigacion

1.5.1 Objetivo General

Implantar una unidad organica de logistica, con un control

interno eficaz, para fortalecer la oficina de almacén y que

debe influir en una 6ptima gestién de la universidad Privada

de Tacna. Periodo 2007 — 2009

1.5.2 Objetivos Especificos

a.

Determinar mecanismos consistentes para implantar una
unidad organica de logistica, con un control interno eficaz,
para garantizar un sistema de abastecimientos Muy
Adecuados, para optimizar la gestiéon de la Universidad
Privada de Tacna. Periodo 2007 — 2009.

Establecer politicas efectivas en una unidad organica de
logistica, con un control eficaz y que admita perfeccionar
el Sistema de Almacenamiento Adecuados, para una
optima gestion de la Universidad Privada de Tacna.
Periodo 2007 — 2009.

Diagnosticar una decision justa, para implantar una unidad
organica de logistica, un control eficaz y reducir el

Sistema de Distribucién poco Adecuados y optimar la
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gestion de Universidad Privada de Tacna. Periodo 2007 —
2009.

d. Instaurar herramientas oportunas, para implantar una

| unidad organica de logistica, con un control interno eficaz
y mantener relaciones estrechas con el usuario y rechazar
las gestiones Inadecuadas, para optimizar la gestion de la
Universidad Privada de Tacna. Periodo 2007 - 2009.

1.6 Hipotesis

1.6.1 Hipotesis General.

Una unidad organica de logistica, con un control interno
eficaz y consistente, influye positivamente en la oficina de
almacén y gestion 6ptima de la Universidad Privada de

Tacna.

1.6.2 Hipotesis Especificas
1. Al plantear mecanismos consistentes del control
interno, influyen positivamente en la unidad organica
de logistica, ademas debe ser capaz de garantizar un
Sistema de abastecimientos Muy Adecuados.
2. Al adoptar politicas persuasivas de control interno,

remotamente fortalecen a la unidad organica de
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logistico, ademas de propiciar solo un Sistema de
almacenamiento Adecuados.

3. Una unidad organica de logistica, con ausencia de
decisiones justas y control interno eficaz, inducen un
Sistema de distribucion Poco Adecuados.

4. Al instaurar herramientas oportunas de control interno

| eficaz en la unidad organica de logistica, es capaz de
mantener relaciones estrechas con los usuarios y
rechazar la probabilidad de gestiones Inadecuadas.

1.6.3 Variables
1.6.3.1 Identificacion de variables
Variable Independiente
X = Control Interno
Indicadores

X4. Mecanismos consistentes
X2 Politicas efectivas
X;. Decision justa

X4. Herramientas oportunas
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1.6.1.2 Variable Dependiente

Y = Optimizacion de gestion

Y,. Sistema de abastecimientos
Y,. Sistema de almacenamiento

Y3. Sistema de distribucion

Y4. Mantener relaciones estrechas con el usuario y

rechazar las Inadecuadas
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio

Referente a este rubro, se han explorado libros
especializados al tema de la investigaciéon, revistas e Internet,
busquedas realizadas a nivel local, nacional e internacional, luego
de haberse agotado su blisqueda de informaciones por lo menos
parecidas al presente estudio, por lo que se considera la tesis como
inédita. Por otra parte, es necesario mencionar el trabajo realizado

en la Republica de Colombia que es como sigue:

1. Por Baquera Balaguera Juan Manuel, Tesis titulado: Propuesta
de ajuste e Implementacién del proceso logistico en FLINT INT
de Colombia como respuesta a los cambios en las politicas del
inventario en la Casa Matriz de la Cia.”. El trabajo presenta la
propuesta para que FLINT INT de Colombia estar en

concordancia con la politica de reduccion en dias de inventarios



de la casa matriz. Sin olvidar la promesa de venta del cliente y

calidad del producto.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1 Logistica
2.2.1.1 Definicion
Acevedo, J. y Gomez, M. (2001)

Logistica tiene un impacto significativo y simultaneo en
los atributos de costo, tiempo, cantidad y servicio, que
permiten ofrecer a los clientes, bienes, en la calidad, variedad
y lugar que son demandados, con ofrecimientos ventajosos,

en comparacion con la competencia no descrita,
Segin Blanchard de EE.UU (1981: 2- 6)

La logistica se relaciona con el soporte de un sistema e
incluye entre sus elementos a los equipos de control y apoyo
el abastecimiento, el personal y su entrena miento, el
transporte y manejo de materiales instalaciones especiales
informacion, necesarios para ejecutar las funciones inherentes

al flujo de materiales y su distribucién asi como el soporte de
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mantenimiento paladin del ciclo de vida del sistema a lo largo

de su periodo de uso” ademas,

Segun (Council of Logistics Management)

“Logistica es el proceso de planificacion,
implementacién y control del flujo y almacenamiento de
materias primas, productos semielaborados o terminados y de
manejar la informacion relacionada con ese proceso, desde el
lugar de origen hasta el lugar de consumo, con el propésito de
satisfacer en forma adecuada los requerimientos de los

usuarios”,

También Franklin Enrique B. (2007)

La logistica es "el movimiento de los bienes correctos
en la cantidad adecuada hacia el lugar correcto en el
momento apropiado”. En sintesis, se puede adoptar la
siguiente definicidbn de logistica para conocer y describir de
una forma amplia y precisa o que es la logistica en el

contexto empresarial:

"La logistica es una funcién operativa que comprende

todas las actividades y procesos necesarios para la
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administracion estratégica del flujo y almacenamiento de
materias primas y componentes, existencias en proceso y
productos terminados; de tal manera, que éstos estén en la
cantidad adecuada, en el lugar correcto y en el momento

apropiado".'

Estas premisas, permiten establecer los lineamientos y
criterios técnicos que rigen implantar una unidad de logistica,
para la utilizacion de las diferentes facultades, escuelas y
demas estamentovs como administrativos y el estudiantado en
general, acciones contemplados dentro de los parametros de
un control interno eficaz y en concordancia de la herramienta
de optimizacién de gestidbn en la Universidad Privada de

Tacna.

2.2.1.2 Origen de la Logistica

En sus principios la logistica no era mas que tener el
producto justo, en el sitio justo, en el tiempo oportuno, al
menor costo posible, en la actualidad este conjunto de
actividades han sido redefinidas y hoy en dia son todo un

proceso.
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Su evolucion fue dada desde mediados de los afios
cincuenta, a continuacion presentamos un pequefio resumen
de las caracteristicas mas relevantes desde sus inicios hasta

la actualidad.
2.2.1.3 Importancia de Logistica

La importancia de la logistica viene dada por la
necesidad de mejorar el servicio a un cliente, mejorando la
fase de mercadeo y transporte al menor costo posible,
algunas de las actividades que puede derivarse de la gerencia

logistica en una empresa son las siguientes:

¢« Aumento en lineas de produccién.
. La eficiencia en produccion, alcanzar niveles altos.
. La cadena de distribucién debe mantener cada vez

menos inventarios.

. Desarrollo de sistemas de informacion. Estas pequefias
mejoras en una organizacion traeran los siguientes

beneficios.

. Incrementar la competitividad y mejorar la rentabilidad de

las empresas para acometer el reto de la globalizacion.

29



. Optimizar la gerencia y la gestion logistica comercial
nacional e internacional.

. Coordinacion 6ptima de todos los factores que influyen
en la decision de compra: calidad, confiabilidad, precio,
empaque, distribucion, proteccion, servicio.

o  Ampliacién de la vision Gerencial para convertir a la
logistica en un modelo, un marco, un mecanismo de
planificacion de las actividades internas y externas de la
empresa.

. La definicién tradicional de logistica afirma que el
producto adquiere su valor cuando el cliente lo recibe en
el tiempo y en la forma adecuada, al menor costo

posible.

2.2.1.4 Consideraciones minimas necesarias para la

elaboracion de un plan logistico.

La planificacion se debe basar en informacioén,
situaciones, hechos lo mas precisos posibles. Planificar es
una labor intelectual. Hay que adelantarse a los hechos
anticipando variantes que pudieran producirse, asi como la
forma de encarar los imprevistos. Hay que estipular un

esquema de actividades y sus secuencias. La informacion,
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situaciones y hechos, deben analizarse en base a los

conocimientos y experiencia del gerente.

De todos ellos hay que extraer lo relevante y dejar lo
accesorio o complementario. Todo esto ayuda enormemente a
visualizar el proceso que haya que llevar a cabo para concluir
con éxito los objetivos. Un recurso clave es el tiempo, que hay
que utilizarlo en gran medida para planificar. Esta instancia y
habito de planificacion serd muy uatil para cuando en una
contingencia e incluso imprevisto que surja, se tenga que
diagramar en inferioridad de condiciones por tiempo u otros

recursos.

Algunas de las caracteristicas principales que debemos

tomar en cuenta al hacer una planificacion son las siguientes:

e Aclarar, ampliar y  determinar los objetivos
organizacionales.

o Definir las previsiones.

» Establecer las condiciones y suposiciones, bajo las cuales
deben desarrollarse las actividades.

e Seleccionar e indicar las tareas para el logro de los
objetivos.

« Establecer un plan de logros.
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o Fijar las politicas.

o Planear estandares y métodos para cumplirios.

o Anticipar los problemas futuros.

o Apoyar y coordinar con el Coordinador del proceso de
elaboracién y formulacion del Plan de Manejo para todas

las areas de la organizacion.

2.2.1.5 Descripcion de las diferentes funciones de la

logistica.

En todo proceso logistico existen 5 funciones basicas

relacionadas al buen desempefio de un plan logistico.

a. La gestion del trafico y transportes se ocupa del
movimiento fisico de los materiales.

b. La gestion del inventario conlleva la responsabilidad de la
cantidad y surtido de materiales de que se ha de disponer
para cubrir las necesidades de producciéon y demanda de
los clientes.

c. La gestion de la estructura de la planta consiste en una
planificacién estratégica del numero, ubicacién, tipo y
tamafno de las instalaciones de distribucion (almacén,

centros de distribucién e incluso de las plantas)
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d. La gestibn del almacenamiento y manipulacién de
materiales se ocupa de la utilizacion eficaz del terreno
destinado a inventario y de los medios manuales,
mecanicos y/o automatizados para la manipulacién fisica
de los materiales.

e. La gestibn de las comunicaciones y de la informacién
conlleva la acumulacién, analisis, almacenamiento y
difusion de datos puntuales y precisos relevantes de las
necesidades de toma de decisiones logisticas con
eficiencia y eficacia. Las comunicaciones y la informacion
integran las areas operacionales logisticas y las
actividades de apoyo en un sistema y permiten que éste

sea eficaz.

2.2.1.6 Marco Normativo del area de logistica

. Constitucion Politica del Peru.

o Ley No. 23733 Articulo 4° Inciso c) de la “Ley
Universitaria”

. Directiva No. 001-2008-ALM. procedimientos técnicos

de la oficina de almacén.
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2.2.2

Res. Jefatura N° 335 - 90 INAP/DNA del 25-07-90
Manual de Administracion de Almacenes del Sector
Publico

D.S. 012-2001 PCM - Texto Unico Ordenado de la Ley
de Contrataciones y Adquisiciones del Estado

D.S. 013-2001 PCM Reglamento de la Ley de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado

Ley N° 27444 de Procedimientos Administrativo General
Instructivos Contables aprobados por la Contaduria
Pdblica de la Nacion mediante Resolucion N° 067-97-
EF/93-01.

Memoria anual 2007.

Norma de Control Interno R.C.N° 320-2006 de fecha 03

de noviembre de 2006

Control interno

2.2.2.1 Definicién

Segun Andrade (2004) Teoria de control eficaz

Indica que el control interno consiste en evaluar un

conjunto de proposiciones financieras, econémicas y sociales,

con la finalidad de determinar si las metas, objetivos, politicas,
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estrategias, presupuestos, programas vy proyectos de
inversibn emanados de la gestion se estan cumpliendo de
acuerdo a lo previsto. El control eficaz, es el proceso de
comprobaciéon destinado a determinar si se siguen o no los
planes, si se estan haciendo o no progresos para la
consecucion de los objetivos propuestos y el proceso de

actuacion, si fuese preciso, para corregir cualquier desviacion.
Asimismo Gironella E (1976) Control interno,

Es el plan de organizacién y el conjunto de métodos y
procedimientos que sirven para ayudar a la direccién en el

mejor desempefio de sus funciones"

Enfatiza Navarrete Orozco, Sergio (2010) El! Control

financiero

Tiene diferentes objetivos, entre las cuales se deben

mencionar las mas usuales:

Diagnosticar.- se aplica cuando existen areas con problemas

y se emplean medidas de prevencion antes que la correccion.

Comunicar.- se realiza a través de la informacién de

resultados de las diversas actividades de la empresa.
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2.2.3

Motivar.- derivar de todos los logros que tenga la empresa a
través de sistemas de control que debe beneficiar a todos los

empleados.

Gestion Organizacional
2.2.3.1 Definicion

Segun Phegan (1998: 13)

"En toda organizacion, el trabajo debe implicar un alto
grado de compromiso y ofrecer grandes satisfacciones. Debe
ser reflejo de una vida agradable. La vida agradable y el
grado de compromiso a la que se hace referencia en la cita,
sblo puede ser logrado a través de una efectiva proyeccion
cultural de la organizacion hacia sus empleados y, por ende,
determinara el clima organizacional en el que se lograra la

misién de la empresa.

Para comprender la importancia del tema propuesto en
este trabajo de investigacién, se deben aclarar los conceptos
referidos a gestion organizacional,
principios, métodos y técnicasa aplicar en la gestidén
organizacional, algunos elementos para el desarrollo eficaz de
la gestibn organizacional, elvalore importancia de

las estrategias para la gestidbn organizacional y la gestion
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organizacional de las Universitarias y perspectivas, puntos

centrales de este estudio.

También Chiavenato (1994) Elementos para el desarrollo eficaz

de la gestion organizacional

Se ha podido visualizar a lo largo del desarrollo de este
capitulo, que la gestién organizacional determina el comportamiento
de los empleados en una organizaciéon; comportamiento este que
determina la productividad de la organizacion a través de conductas
eficientes y eficaces. Toda organizacién debe considerar lo que
implica la eficiencia y eficacia dentro de ella a fin de lograr sus
objetivos. La eficiencia definida es la relacién entre costosy
beneficios, de modo que estan enfocadas hacia la busqueda de la
mejor manera como las cosas deben hacerse o ejecutarse con el fin

de que los recursos se utilicen del modo mas racional posible.

Por otro lado define la eficacia como: " la capacidad de
satisfacer una necesidad social mediante el suministro
de productos.” , " la eficacia se refiere a como hacer optimas las
formas de rendimiento, lo cual esta determinado por la combinacién
de la eficiencia empresarial como sistema con el logro de
condiciones ventajosas en la obtencién de las entradas que
necesita. Considerando las citas anteriores se infiere que la

eficiencia consisten coémo se hacen las actividades dentro de la
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organizacion, el modo de ejecutarlas, mientras que la eficacia es
para que se hacen las actividades, los resultados se persiguen y
establecer si los objetivos que se traza la organizacién se han

alcanzado.

Ademas Stone, Freeman y Gilbert (1997), La toma de

decisiones

Es una parte importante de la labor de todo gerente y la
sefialan como el proceso de identificar y seleccionar un curso
de accion para resolver problemas. También sefiala que no
tendra efecto alguno la decisién sin base en la autoridad, sin
este elemento nadie la convertira en una accién efectiva. De
igual manera expresa, que todas Ilas decisiones
administrativas estan influidas por la autoridad, generalmente
se toman de acuerdo con directivas y politicas dentro de
los principios y normas que rigen la organizacion.
En funcién de lo antes expuesto, surge la razén del presente
estudio, ya que la mejora de la gestiéon organizacional va a
permitir que las universitarias se conviertan en espacios de
calidad y excelencia educativa, donde los coordinadores a
través de los diferentes conocimientos que pudieran adquirir

durante la aplicacidbn de la propuesta puedan mejorar sus
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habilidades gerenciales, asi como la toma de decisiones,
aspectos algidos que se encuentran dentro del proceso de
direccion que de ser inadecuada, puede crear conflictos en el

ambito administrativo.
2.3 Definicion de Términos basicos
Abastecimiento

Accion por la cual se suministran bienes o servicios y se inicia con
la determinacion de la necesidad y concluye con la entrega del bien

o servicio en la unidad solicitante.

Administracion

En un sentido muy amplio, el término designa un componente del
sistema social constituido por la planificacidn, organizacion,
direccién y control de las actividades de una institucién o grupo,

para alcanzar sus objetivos
Administracion de Datos

Funcion dentro de una organizacibn encargada de Ia
administracién de los datos, mediante su analisis, clasificacion y
conservacion y las relaciones entre los mismos; la coordinacion

para el desarrollo de modelos y diccionarios de datos, combinados

39



con el volumen de transacciones, representan la materia prima

para el disefio de Base de Datos.

Adquisicion
Accion orientada a obtener la propiedad o cualquiera de sus

atributos sobre un bien.

Almacenamiento

Accibn por la cual se suministran bienes o servicios y se inicia con
la determinacion de la necesidad y concluye con la entrega del bien

0 servicio en la unidad solicitante.

Bienes de Compra

Bienes de consumo que el consumidor, en el proceso de seleccion

y compra, compara sobre la base de calidad, precio y modelo.
Compilacion

Obra que recoge leyes, textos o estudios, aparecidos antes por

separado o en otras obras.
Control Interno
Conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,

registros, organizacién, procedimientos y métodos, incluyendo la
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actitud de las autoridades y el personal, organizada e instituida en

cada institucién.
Diagnoéstico Situacional

Tiene mucho que ver con una corriente tedrica denominada
Enfoque Situacional o Contingencial, que es una corriente que
parte del principio segin el cual la Administracion es relativa y
situacional, es decir, depende de las circunstancias ambientales y
tecnoldgicas de la organizacién. En otras palabras, conjuga el

momento y el contexto en que la organizacién se encuentra.
Eficacia

Eficacia "es una medida del logro de resultados"

Estrategia Metodolégica

Es un sistema de acciones que se realizan con un ordenamiento
lé6gico y coherente en funcion del cumplimiento de objetivos
educacionales, es decir, constituye cualquier método o actividad
planificada que mejore el aprendizaje profesional y facilite el

crecimiento personal del alumno.
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Gestion Logistica

Se le relaciona con una forma de Gestion funcional y corresponde
a las acciones conducentes a proporcionar y estructurar recursos y
tareas bajo un enfoque funcional de las decisiones que permitan
bajo el marco de la integraciéon y coordinacion apropiada, lograr la
obtencién de los objetivos y metas de mediano plazo logrando el
nexo y apoyo entre la alta direcciéon (Planes de Largo Plazo), y la

operacion (Plano de Corto Plazo).

Gestion Tactica

Corresponde a las acciones destinadas a concretar objetivos y
responsabilidades mediante la utilizacion de los recursos
asignados. En esta etapa de la gestién, se deben materializar las
decisiones, en un enfoque eminentemente operativo, y en

consecuencia prima la proyeccién de corto plazo.

Inventario Fisico

La base de este sistema de inventario es el conteo fisico
disponibles al final del periodo. Este sistema acarrea un

inconveniente como lo oneroso que cuesta dicha accibn a la
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empresa, por este motivo que un inventario fisico solo se practica

cada fin de ano.
Logistica

Proceso de gestionar estratégicamente el movimiento y almacenaje
de materias primas, partes y productos terminados desde los
proveedores, a través de la empresa, hasta el usuario o

consumidor final.
Optimizacién

La optimizacion o programacién matematica es un instrumento
fundamental en la economia. Es empleada para modelizar la
asignacion de recursos escasos entre fines alternativos, y resolver
problemas de distribucién econémica desarrollados en la teoria del
consumidor, teoria de la produccion, economia del bienestar,

equilibrio general,

Organizacion

La organizacion es una entidad social porque esta constituida por
personas y se halla orientada a objetivos porque esta disenhada
para alcanzar resultados. Estd estructurado deliberadamente,

porque divide el trabajo y su ejecucion se asigna a los miembros de
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la organizacion. En este sentido, la palabra organizacién significa
cualquier empresa humana conformada intencionalmente para

conseguir determinadas metas y objetivos.
Unidad de Logistica

Para que sea considerada como unidad logistica, de hecho debe
contar con un plan logistico, el cual permitira controlar, administrar
y optimizar los recursos de la universidad, asi como el ofrecer los

usuarios un servicio efectivo y de calidad.

Sistema de abastecimiento

El Sistema de Abastecimiento es el conjunto interrelacionado
de politicas, objetivos, normas, atribuciones, procedimientos y
procesos técnicos orientados al racional flujo, dotacién o

suministro, empleo y conservaciéon de bienes materiales.

Sistemas de almacenamiento y manejo
Estos temas se enfocan en las caracteristicas y los costos de
actividades de almacenamiento y manejo de materiales. Se ha

estimado que estas actividades pueden absorber hasta el 20% del

costo de distribucién fisica de una empresa.
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CAPITULO Ili

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo y diseiio de la investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion Descriptivo y Explicativo:

Tipo descriptivo.- Segun Sampiere (2002) dice: “El propdsito
es describir situaciones y eventos. Decir como es y como se
manifiesta determinado fenémeno. Buscar especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendbmeno que sea sometido a analisis. Se
selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de
ellas independientemente, para asi describir lo que se
investiga. Miden los conceptos o variables a los que se
refieren. Se centran en medir con la mayor precisién posible”.
La investigacién descriptiva es adecuada cuando los objetivos

de la investigacioén incluyen:



3.1.2

° Una descripcion grafica de las caracteristicas de los
fenébmenos de mercados y determinacion de Ia
frecuencia con que se presentan;

o Una determinacién del grado de asociacion de las
variables de mercados

. Una formulacion de predicciones en cuanto a la
ocurrencia de los fendmenos de mercados.

Tipo Explicativo.- Segun Mario Bunge (2002) dice que: “Van

mas alla de la descripcién de conceptos o fenémenos o del

establecimiento de relaciones entre conceptos, estan dirigidos

a responder a las causas de los eventos fisicos o sociales”

Diseiio de la investigacion

El disefio de la presente investigacion, que es de
caracteristica no experimental, al respecto Kerlinger (2002)
dice:” en la que no se tiene un control directo y que puede ser
aplicada en ambos enfoques” es decir tanto a la variable
independiente como la dependiente, bajo estos hechos y
entendiéndose que se trata de un estudio descriptivo, que
tiene por objetivo utilizar los instrumentos de las encuestas,

para monitorear, comparar y comprobar la efectividad de la
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aplicacion de las normativas universitarias, disefiadas para
cumplir con las expectativas del crecimiento de la demanda
estudiantil, por ende de la infraestructura, plana de Docentes
e incorporacion de recursos humanos administrativos, para
satisfacer dentro de los parametros, estrategias y acciones
que orienten al desarrollo sostenible de las actividades de
educacion superior, concordada con la Ley Universitaria Ley
N° 23733 y el Estatuto de la Universidad Privada de Tacna y
su correcta  administracion, que deben confirmen Ia
contrastacion de la hipétesis del estudio planteadas en

correlacion con las diferentes variables.

3.1.3 Temporalidad:
Es una investigacion que comprende el periodo que se

inicia el afio 2007 y debe culminar hasta el afio 2009.

3.1.4 Espacial:
El trabajo de investigacion se desarrolla en base a la
informacién proporcionada por sélo la Universidad Privada de
Tacna donde es necesario implantar una unidad de logistica a
fin de fortificar la oficina de almacén.

3.2 Poblacién y muestra de estudio

3.2.1 Poblacién
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3.2.2

Chavez (2000) cuando se refiere a la definicion de la
poblacién, dice:” es el universo de la investigacion, sobre el
cual se pretende generalizar los resultados y esta constituido
por caracteristicas o0 estratos que permiten disﬁnguir los
sujetos de unos a otros”, bajo este criterio la poblacién esta
constituido por el estamento universitario, conformado por el
Rector, los Vice-Rectores, Docentes Universitarios, Personal
Administrativos y algunos estudiantes que integran el Consejo
Universitario, cuyos integrantes deben validar las
conclusiones que se obtengan como resultado de la

investigacion.

Muestra

Hernandez Sampieri Roberto, Fernandez Collado
Carlos y Baptista Lucio Pilar, dicen “que la muestra es, en
esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un
subconjunto de elementos definido en sus caracteristicas al
que llamamos poblacién”, entonces bajo estas circunstancias
se ha tomado en cuenta el muestreo casual o incidental
porqu¢ a la investigadora le permiten seleccionar

intencionalmente a las personas de la poblacion, es decir, por
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considerarlas de facil acceso al estamento universitario, al
estar en contacto casi diario al cumplir con los requerimientos
del sistema de abastecimientos | de bienes y servicios
renovado en el lugar y justo a tiempo, en esta oportunidad
adaptados para la muestra de n= 13 por lo que la variable

debe ser = 01 persona por cada estamento titular y/o

encargado a quienes se les debe entrevistar y encuestar
como a 01 Rector, 01 Vice-Rectorado Académico, 01 Vice-
Rectorado Administrativo, 06 Facultades y Escuela de
Postgrado, 01 Oficina de Admision, 01 Centro de Idiomas, 01
Oficina de Administraciéon y 02 Integrantes del Consejo
Universitario de la Universidad Privada de Tacna, de esta

manera demostrar la hipbtesis en estudio.

Némina de entrevistados y encuestados
ESTRATO UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

POR GIRO Muestra

1 Rector, Vice-Rectores Académico y 03
administrativo

2 Facultades y Escuelas de Posgrado 06
3 Otros Estamentos 04
n=13

Fuente: Elaboracién propia.
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3.3. Operacionalizaciéon de variables
3.3.1 Definicion de Operacionalizacion
Segun Saldano (2009), dice:”’Es un paso importante en el
desarrollo de la investigacion. Cuando se identifican las
variables, el préximo paso es su operacionalizacion, es decir
hacerla tangible, hacerla operativa, medible o por lo menos
registrable en la realidad”. Comprende tres tipos de

definiciones:

- Definicion conceptual
Basicamente, la definiciobn conceptual de las variables constituye una
abstraccién articulada en palabras para facilitar su comprension y su

adecuacion a los requerimientos practicos de la investigacion.

- Definicion operacional
Una definicion operacional esta constituida por una serie de
procedimientos o indicaciones para realizar la medicibn de wuna
variable definida conceptualmente. En la definicién operacional se debe
tener en cuenta que lo que se intenta es obtener la mayor informacién
posible de la variable seleccionada, de modo que se capte su
sentido y se adecue al contexto, y para ello se debera hacer una
cuidadosa revisidbn de la literatura disponible sobre el tema de

investigacion.
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- Variables, dimensiones e indicadores.
Al constatar variables complejas, donde el pasaje de la definicion
conceptual a su operacionalizacidén requiere de instancias intermedias,
entonces se puede hacer una distincion entre variables, dimensiones e
indicadores. A modo de sintesis, puede afirmarse que el pasaje de la
dimensién al indicador hace un recorrido de lo general a lo particular, del

plano de lo tedrico al plano de lo empiricamente contrastable.
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3.3.2 Cuadro de Operacionalizacion de variables.

VARIABLES

DEFINICION

CONCEPTUAL

DEFINICION

OPERACIONAL

INDICADORES

VARIABLE
INDEPENDIENTE (V.I):
CONTROL INTERNO

interno es
todo un sistema de
controles financieros
utilizados por las
empresas, y ademas, fo
establece la direccion o
gerencia para que los
negocios puedan realizar
sSus procesos
administrativos de
manera secuencial y
ordenada, con el fin de
proteger sus activos,
salvaguardarios y
asegurarios en la medida
posible, la exactitud y la
veracidad de sus
registros contables;
sirviendo a su vez de
marco de referencia o
patron de
comportamiento para
que las operaciones y
actividades en los
diferentes

departamentos de la
organizacion fluyan con
mayor facilidad. Por
Chacén Paredes
Wiadimir.

El control

Es el sistema
conformado por un
conjunto de
procedimientos normas y
regiamentos que
interrelacionadas  entre
si, tienen por objetivo
proteger los activos de la
organizacion.

= Mecanismos
consistentes

= Politicas efectivas

= Diagnosticar una
decision justa

= Herramientas
oportunas

VARIABLE
DEPENDIENTE (V.D)
OPTIMIZACION DE
GESTION

La optimizacién de la
gestion es un conjunto
de acciones orientadas
al logro de los objetivos
de una institucion,; a
través del cumplimiento
y la optima aplicacién del
proceso administrativo
planificacion,
organizacion, direccién,
coordinacién y
supervision. Por Taylor
Frederick.

E! control busca el
desempefio de la
planificacién ademas
verifica si se estan
cumpliendo los objetivos
de forma eficiente y
eficaz y tomar acciones
correctivas cuando sea
necesario.

= Sistema de
abastecimientos

= Sistema de
almacenamiento

= Reducir Sistema de
distribucion

= Mantener relaciones
estrechas con el
usuario y
rechazar las
Inadecuadas
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3.4 Técnicas e Instrumentos para recoleccion de datos

Una vez logrados el disefio de la investigacion que es de tipo
descriptiva, explicativa, analitica y con propuesta adecuada, por
consiguiente la muestra debe ajustarse, en concordancia a la
problematica, objetivo, hipétesis y la relacién con los indicadores de
las variables, entonces en la recolecciéon de los datos, se tiene en
consideracién los atributos, conceptos y cualidades que intervienen
en la investigacion, de la misma forma deben estar relacionados con
el resumen de los aportes del marco tedrico, que han debido ser
seleccionados durante el proceso de la investigacion, ademas de
contar con algunos instrumentos como: a) técnicas, b) encuesta, c)

analisis documental, ..

3.4.1 Técnicas
La investigadora al respecto ha tenido que analizar
una variedad de métodos a fin de recopilar los datos sobre la
implantacién de una unidad de logistica en la Universidad
Privada de Tacna, para efecto se mencionan las entrevistas,
cuestionarios, cada uno de estos aspectos tienen ventajas y

desventajas.

33



3.4.1.1 Revision documental

Se ha utilizado esta técnica para obtener datos del
estatuto y reglamento de la Universidad Privada de Tacna,
Ley Universitaria, directivas, resoluciones, memorias anuales,

presupuestos, estados financieros entre otros documentos
3.4.1.2 Entrevista

Segin Steinar Kvale (1996) define la
entrevista como la de: "obtener descripciones del
mundo de vida del entrevistado respecto a la
interpretacion de los significados de los fenomenos
descritos", esta razon permite retomar en forma
especifica la interaccion social, para aprovechar
recolectar resefias sobre lo que estamos indagando.
Significa que la investigadora formula preguntas a las
personas capaces de aportar datos de interés, por lo
que se establece un dialogo, donde uno es el
interesado que busca recoger datos y la otra es la
fuente de informaciones. La ventaja radica en que
son los mismos actores sociales quienes deben

proporcionar informaciones relativas a la necesidad
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3.4.1.3

de implantar una unidad de iogistica para reforzar ia
oficina de almacén existente en la universidad,
solamente estas personas involucradas pueden
hablar acerca de sus necesidades logisticas que
conocen y han experimentado la falta de estos
menesteres, pero la persona entrevistada puede
responder las preguntas, pero no siempre deben
brindar la verdadera imagen de los hechos, pues la
desventaja se debe percibir a través de su carga
subjetiva de intereses, prejuicios y estereotipos para

descartarla.

Encuestas

La técnica de la encuesta, segin Sierra Bravo
{1995) que contempla el analisis de los roles y los
componentes de la comunicacidén en la encuesta
incorporando ademas las propias aportaciones
derivadas de su experiencia como encuestador
profesional, por lo que en la presente investigacion,
se debe cumplir con la Guia de Encuestas,
formuladas al Rectorado, Decanos, Directores vy

Trabajadores administrativos involucrados en Ia
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utilizacién de los Bienes y Servicios destinadas a
procesar y analizar los indicadores de la variable
Dependiente: a) sistema de abastecimientos, b)
Sistema de almacenamiento, 3) Sistema de
distribucién y 4) Mantener relaciones estrechas con

el usuario y rechazar las inadecuadas.

3.4.1.4 Construccion de una escala de Likert
Escala de Likert para utilizar para medir las
respuestas de solo de las Entrevista a fin de obtener
informaciones  cualitativas, y determinar las
expresiones favorables o negativas, en las que se
emplean puntaciones fluctuantes, generaimente bajo

cinco categorias de actitudes del sujeto.

3.4.2 Instrumentos

3.4.2.1 Ficha bibliografica

Instrumento utilizado para la recopilacién del estatuto y
reglamento de la Universidad Privada de Tacna, Ley
Universitaria, directivas, resoluciones, memorias anuales,

presupuestos, documentos contables y estados financieros.
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3.4.2.2 Guia de analisis documental

Romero (2000) a los métodos de recoleccion de datos,
lo define:
"como el medio a través del cual el investigador se relaciona
con los participantes para obtener la informacion necesaria
que le premiar obtener los objetivos de la investigacion”,
utilizados para obtener ia informacion necesaria que permitan
identificar los instrumentos de medicion de los indicadores de
la Variable Independiente “ Unidad organica de logistica”
como: a) Mecanismos consistentes, b) Politicas efectivas, c)
Diagnosticar una decision justa y d) Herramientas oportunas,
que deben permitir obtener mediante la revision y analisis
documental, relacionadas con fuentes especificas de
informacioén bibliograficas sobre Normativas Universitarias. La
informacion cualitativa que se ha compilado que deben servir
para implantar dicha unidad organica de logistica en la
Universidad Privada de Tacna.
3.4.2.3 Cuestionario de la encuesta

Ha sido elaborado teniendo en cuenta lo siguiente:
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- Un lenguaje utilizado de acuerdo a los profesionales,
personal administrativo e estudiantes involucrados en la
encuesta.

- Las preguntas han sido planteadas con mucha claridad.

- Para el inicio de las encuestas, se han empezado con las
preguntas faciles y sencillas de responder.

3.5 Procesamiento y analisis de datos.

Segun Zorrilla José (1998) dice:"Una vez concluidas las
etapas de recoleccion de informacion, seguidamente se inicia con
una de las mas importantes fases de procesamiento y analisis de
datos, es un conjunto de manipulaciones, transformaciones,
operaciones, reflexiones o comprobaciones que se realizan sobre los
datos con el fin de extraer significados relevantes, con relacién a un
problema de investigacién”, sin embargo, debemos agregar que este
tipo de analisis de datos dependen también de los siguientes
factores: a) El nivel de medicién de las variables, b) El tipo de
hipétesis formulada y c) El disefio de investigacion utilizado que
indique el tipo de analisis requerido para la comprobacién de

hipétesis.

58



Por otra parte, Kerlinger (1982) dice: “el analisis de datos es
el precedente para la actividad de interpretaciéon. La interpretacion se
realiza en términos de los resultados de la investigacion. Esta
actividad consiste en establecer inferencias sobre las relaciones
entre las variables estudiadas para extraer conclusiones vy
recomendaciones. La interpretacién se realiza en dos etapas: a)
Interpretacion de las relaciones entre las variables y los datos que
las sustentan con fundamento en algun nivel significativo estadistica,
b) Establecer un significado mas amplio de la investigacién, es decir,
determinar el grado de generalizacidon de los resultados de la
investigacion”, por consiguiente, la investigadora del presente
estudio, para llegar a la siguiente etapa que consiste en la
determinacion de los resultados y discusion, para ello debe recurrir a
los instrumentos de estadistica que permitan utilizar las
herramientas de las Entrevistas y la Encuesta, estos lo hemos
agrupados en la poblacién y clasificados de acuerdo a su
importancia, los que deben ser convertidos en textos manejables
para poder discutir e interpretar el contenido del cuestionario
estructurado para obtener las respuestas de la Rectora, Vice —
Rectores, Directores, Decanos,, Docentes, Empleados y estudiantes

universitarios.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente campo de resultados y discusiéon, se deben
mencionar la forma que vienen funcionando los sistemas de
abastecimientos, almacenamiento y distribucién a cargo de la oficina de
almacén, por lo que la iniciativa de la investigadora es fundamentar los
supuestos totalmente actualizados y manejables, es decir, el
planteamiento de la investigacion, es la fortalecer al implantar una unidad
orgénica de logistica, con un control interno eficaz y que pueda contar con

una gestién éptima la Universidad Privada de Tacna,

4.1 Presentacion, analisis, discusion e interpretaciéon de la

Entrevista.

Nomina de entrevistados en la UPT.

ESTRATO [ UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
POR GIRO Muestra
1 Rector, Vice-Rectores Académico y 02

Administrativo

2 Facultades y Escuelas de Posgrado 08
3 Otros Estamentos 03
n=13

Fuente: Elaboracién propia.



Pregunta 1:

¢Usted como parte de la Universidad Privada de Tacna, debido al
crecimiento de Estudiantes, cree que los cambios son necesarios?

Analisis:
Tabla 1
Establecer la necesidad de los cambios actuales
ALTERNATIVAS CANTIDAD %
Si, creo necesario 6 46
Si, todo cambio es bueno 4 31
Si, pero debe ser oportuno 3 23
Total de Entrevistados: 13 100%

Fuente: Elaboracion propia de la autora

Si, todo cambio es bueno —31%
Si, lo creo necesario —46%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Fuente: Elaboracién propia, segun el Tabla 1

Gréafico 1.
Se han determinado los cambios necesarios en la Universidad Privada
de Tacnha
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DISCUSION E INTERPRETACION:

Los Entrevistados, entre Docentes,
Estudiantes, respondieron en un 46% que si creen necesario
continuar con los cambios, un 31%, responden que Si, todo cambio

es bueno y el 23% responden, que esos cambios deben ser

acertados y oportunos.

Pregunta 2:

Entonces. ;Cree usted oportuno mejorar la oficina de almacén, que

desempeiia las funciones de abastecimientos, almacenamiento y

distribucion?

Analisis:

Tabla 2

Administrativos y

Determinar la mejora de la oficina de Aimacén de la UPT

ALTERNATIVAS CANTIDAD %
Si, deseo que sea mejorada 12 92
No sabe/No opina' 1 8

Total de Entrevistados: 13 100%

Fuente: Elaboracién propia de la autora
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No sabe/No opina j‘_} 8% E

Si, deseo que sea mejorada

, — 3 g,
. P ~ ~ ,./i —32%1

¥

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracién segun Tabla 2

Grafico 2.
Se muestra el deseo de mejorar la oficina de Almacén de la UPT.

DISCUSION E INTERPRETACION:

Los Entrevistados, entre Docentes, Administrativos vy

Estudiantes, respondieron en un 92% que si es necesario mejorar la

oficina de almacén, toda vez que la demanda de los estudiantes ha

crecido, asi como la incorporacién de nuevos docentes universitarios

y el 8% responden, que No sabe/No opina.

Pregunta 3:

En todo caso, entonces ;Usted puede colaborar para hacer un

diagnéstico para mejorar la oficina de almacén de la universidad?
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Analisis:

Tabla 3
Diagnosticar para mejorar la oficina de Almacén de la UPT.
ALTERNATIVAS CANTIDAD %
Si, puedo colaborar en el diagnostico 12 92
No sabe/No opina 1 8

Total de Entrevistados: 13 100%

Fuente: Elaboracion propia de la autora

No sabe/MNi aginm ! oo
Si, deseo coloberar am ol oy
MR 5 92%
diagnostico . ' : '

EET—————

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracion propia, segun Tabla 3
Grafico 3.

Existe deseo de colaborar con el diagnostico para mejorar la oficina de
Almacén de la UPT '
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DISCUSION E INTERPRETACION:

Los Entrevistados, entre Docentes, Administrativos y
Estudiantes, respondieron en un 92% que si voy a colaborar para
realizar un diagnostico efectivo para determinar la necesidad de los
cambios necesarios de la oficina de almacén de la Universidad vy el

8% responden, que No sabe/No opina.

Pregunta 4.
¢Al haber permitido diagnosticar una decisién justa para implantar
una unidad organica de logistica, cree usted que ayudara a reducir

un sistema de distribucion Poco Adecuados?

Analisis
Tabla 4
Reducir un sistema de distribucion Poco Adecuados
ALTERNATIVAS CANTIDAD %
Si, se deben reducir distribucion 10 77
Poco Adecuados
No sabe/No opina 1 8
Total de Entrevistados: 13 100%

Fuente: Elaboracién propia de la autora
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® Si, deben reducir los
Poco Adecuados

No sabe/No opina

Fuente: Elaboracion propia, segun Tabla 4

Gréafico 4.
Se han reducido los sistemas de distribucion Poco Adecuados

DISCUSION E INTERPRETACION:

Los Entrevistados, entre Docentes, Administrativos vy
Estudiantes, respondieron en un 92% que si creen necesario reducir
los sistemas de distribucién Poco Adecuados en la implantacién de

la unidad orgéanica de logistica y el 8% responden, que No sabe/No

opina.
Pregunta 5:

¢ Cémo mantener relaciones estrechas con el usuaric y rechazar las

gestiones Inadecuadas?
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Analisis

Tabla 5
Establecer estrechas relaciones con el usuario
ALTERNATIVAS CANTID %
Si, rechazar gestiones 11‘20 92
Inadecuadas
No sabe/No opina 1 8
Total de Entrevistados: 13 100
%

Fuente: Elaboracion propia de la autora

No sabe/No opina [l 8%

sl B

gestiones Inadecuadas

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fuente: Elaboracién propia, segtin Tabla 5

Grafico 5.
Se han establecido rechazar gestiones Inadecuadas
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DISCUSION E INTERPRETACION:

Los Entrevistados, entre Docentes, Administrativos vy
Estudiantes, respondieron en un 92% que si se deben rechazar toda
gestién Inadecuada, en la implantacién de una unidad orgénica de

logistica, un 8% responden, que No sabe/No opina.
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4.2 Presentacion, analisis, discusion e interpretacion de la
Encuesta.

Noémina de encuestados de la Universidad Privada de Tacna

ESTRATO
O GIRO UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA MUESTRA
1 Rector, Vice-Rectores Académico y 02
Administrativo
2 Facultades y Escuelas de Posgrado 08
3 Otros Estamentos 03
n=13

Fuente: Elaboracién propia de la autora

Pregunta 1

Luego de haberse propuesto en la entrevista la necesidad de que la
UPT, debe contar con una unidad de logistica, para fortalecer la
oficina de almacén. ¢Cree usted ahora que es necesario implantar
una unidad orgénica de logistica en la Universidad Privada de
Tacna?

Andlisis:

Tabla 1
Establecer la necesidad de implantar una unidad organica

de Logistica en la Universidad Privada de Tacna.

ALTERNATIVAS CANTIDAD. %

Si, creo que es necesario 12 92

No, sabe/No opina 1 8
Total de Encuestados: 13 100,00

Fuente: Elaboracion propia de la autora
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8%

Si, ¢reo necesario
m No sabe/No opina

92%

Fuente: Elaboracion propia, segun Tabla 1

Grafico: 1
Se establece la necesidad de implantar unidad de logistica

DISCUSION E INTERPRETACION:

Los Encuestados del estamento universitario respondieron ai
92% responden que Si, es necesario que se deben implantar una
unidad orgénica de logistica, en la universidad Privada de Tacna y el
8% responde que No sabe/No opina.

Pregunta 2:

¢ Cree también que deben utilizar mecanismos mas consistentes en
la unidad organica de logistica, para garantizar un sistema de

abastecimiento Muy Adecuados?
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Analisis:

Tabla 2

Establecer sistemas de abastecimientos
ALTERNATIVAS CANTIDAD. %
Si, deben ser Muy Adecuados 1 85
No, sabe/No opina 2 15
Total de los encuestados: 13 100,00

Fuente: Elaboracién propia de la autora

15%

H 5i, deben ser Muy
Adecuados

" No sabe/No opina

85%

Fuente: Elaboracion propia, segiin Tabla 2

Grafico 2.
Si deben arantizar un sistema de abastecimiento Muy Adecuados
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DISCUSION E INTERPRETACION:

Los Encuestados del estamento universitario respondieron al
85% responden que Si, deben utilizar mecanismos mas
consistentes para implantar una unidad organica de logistica en la
Universidad Privada de Tacna, y un 15% responden que No
sabe/No opina.

Pregunta 3:

¢Una unidad organica de logistica, con politicas efectivas cree usted

que deben mantenerse un sistema de almacenamiento Adecuados?

Analisis:

Tabla 3

Establecer un sistema de almacenamiento Adecuado
' ALTERNATIVAS CANTIDAD. %
Si. deben mantenerse Adecuados 10 77
No, sabe/No opina 3 23
Total de Encuestados: 13 100,00

Fuente: Elaboracién propia de la autora
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01 Si, deben mantenerse
Adecuados

@ No sabe/No opina

Fuente: Elaboracion propia, segun Tabla 3

Gréafico 3.
Si deben mantener un sistema de almacenamiento Adecuado

DISCUSION E INTERPRETACION:

Los Encuestados de los estamentos universitarios,
responden en un 77% que si deben mantenerse un sistema de
abastecimientos Adecuados, en la oficina de almacén de la
Universidad Privada de Tacna y un 13% responden que No, sabe/No
opina.

Pregunta 4:

¢ Al haber permitido diagnosticar una decision justa para implantar
una unidad organica de logistica, cree usted que ayudara a reducir

un sistema de distribucion Poco Adecuados?
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Analisis:

Tabla 4
Reducir un sistema de distribucion Poco Adecuados
CANTI-
ALTERNATIVAS %
DAD.
 Si, se deben reducir los Poco 12 92
Adecuados
No, sabe/No opina 1 8
Total de los encuetados: 13 100,00

Fuente: Elaboracion propia de la autora

8%

C Si, deben reducir los
Poco Adecuados

- No sabe/No opina

92%

Fuente: Elaboracién propia, segin Tabla 4

Gréfico 4.
Se debe reducir sistemas de distribucién Poco Adecuados
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DISCUSION E INTERPRETACION:

Los Encuestados de las tres (3) estamentos de la
universidad, contestan en un 92% que se deben ayudar a reducir un
sistema de distribucion Poco adecuados y un 8% responden que No,
sabe/No opina.

Pregunta 5:

¢Una unidad orgénica de logistica, con herramientas eficaces,
~ayudarad a mantener relaciones estrechas con el usuario y rechazar

gestiones Inadecuadas?

Andlisis:

Tabla 5
Ayudar a mantener relaciones estrechas con el usuario y

rechazar gestiones Inadecuadas

ALTERNATIVAS CANTIDAD %
Si, deben rechazarse gestiones 12 92
Inadecuadas
No, sabe/No opina 1 8
Total de los Encuetados: 13 100,00

Fuente: Elaboracién propia de la autora
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8%

B Si, deben rechaarse
gestiones
Trodiceados:

Nb sabe/No opina

92%

Fuente: Elaboracion propia, segun Tabla 5

Gréfico 5.
Se estan rechazando gestiones Inadecuadas

DISCUSION E INTERPRETACION:

Los Encuestados de los tres (3) estamentos universitarios,
responden en un 93% luego de tantas deliberaciones ahora si se
debe sugerir al Rectorado y Asamblea Universitaria, que es
necesario contar ya con una unidad organica de langostica, por el
crecimiento del estudiantado, por tanto la demanda de los bines y
servicios de logisticas también han crecido por tanto es necesario su

atencién y un 7% responden que No, sabe/No opina.
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CONCLUSIONES

PRIMERA
Dentro de los argumentos de la investigacién, es necesario sugerir a la
Rectora de la Universidad Privada de Tacha, para que el Resultado del
presente estudio, que ha sido elaborado sin costo alguno, sea puesto en
consideraciéon de la Asamblea Universitaria, la iniciativa de “implantar
una unidad organica de logistica” para fortalecer la oficina de almacén
que viene desempenando funciones inherentes al sistema de
abastecimientos, almacenaje y distribucidén en la Universidad Privada de

Tacna.

Conclusiones Parciales

1. Se han determinado mecanismos consistentes para implantar una
unidad organica de logistica, para influir a la oficina de almacén con
un control interno eficaz, garantizar un sistema de abastecimientos
pero Muy Adecuados, para optimizar la gestién de la Universidad

Privada de Tacna. Periodo 2007 — 2009.

2. Se han establecido politicas efectivas en una unidad organica de
logistica, que permiten modernizar la oficina de almacén con un

control eficaz y que admita perfeccionar el sistema de
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almacenamientos adecuados, para una 6ptima gestion de ia

Universidad Privada de Tacna. Periodo 2007 — 2009.

Al diagnosticar una decisidn justa, para implantar una unidad

L

organica de logistica, apto para fortalecer la oficina de almacén con
un control eficaz y reducir el Sistema de distribucién poco
Adecuados y optimar la gestién de Universidad Privada de Tacna.

Periodo 2007 — 2009.

4. Se han instaurar herramientas oportunas, para implantar una unidad
organica de logistica, para fortificar la oficina de almacén con un
control interno eficaz y mantener relaciones estrechas con el
usuario y rechazar las gestiones Inadecuadas, para optimizar la

gestién de la Universidad Privada de Tacna. Periodo 2007 - 2009.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA

Se recomienda los argumentos de la investigacion, que permite sugerir
a la Rectora de la Universidad Privada de Tacna, para que el
Resultado del hresente estudio, elaborado sin costo alguno, sea
puesto en consideracion de la Asamblea Universitaria, la iniciativa de
“implantar una unidad organica de logistica” para fortalecer la oficina
de almacén con funciones inherentes al sistema de abastecimientos,

almacenaje y distribucién en la Universidad Privada de Tacna.

Recomendaciones Parciales

1. Se recomienda implantar una unidad organica de logistica, con
mecanismos efectivos, para influir a la oficina de almacén con un
control interno eficaz, de esta manera garantizar un sistema de
abastecimientos pero Muy Adecuados, para optimizar la gestion de

la Universidad Privada de Tacna. Periodo 2007 — 2009. Optimizar

2. Se recomienda que iuego de haberse establecido politicas efectivas
de la unidad organica de logistica, que permitan modernizar la

oficina de almacén con un control eficaz y a la vez admitir el
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perecimiento del sistema de almacenamiento Adecuados, para una
6ptima gestién de la Universidad Privada de Tacna. Periodo 2007 —

2009.

3. Es recomendable, que luego de la decision justa, para implantar una
unidad organica de logistica, apto para fortalecer la oficina de
almacén con un control eficaz y que pueda reducir un sistema de
distribucién Poco Adecuados y optimar la gestion de Universidad

Privada de Tacna. Periodo 2007 — 2009.

4. Al instaurar herramientas oportunas, para implantar una unidad
organica de logistica, para fortificar la oficina de almacén con un
control interno eficaz y mantener relaciones estrechas con el
usuario y rechazar las gestiones Inadecuadas, para optimizar la

gestion de la Universidad Privada de Tacna. Periodo 2007 - 2009.
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ANEXOS



ANEXOC 1

ENTREVISTA

La Entrevista esta dirigida para algunos profesores, administrativos,
trabajadores y estudiantes de la Universidad Privada de Tacna, en
relacibn con la investigacion de implantar una unidad organica de
logistica, a fin de fortalecer la oficina de almacén que hace las veces de

Logistica.

GUIA DE ENTREVISTA:

1. Saludos

2 Explicaciones sobre el propésito de la entrevista
3 Formulacién de preguntas.

4. Grabacién de respuestas

5 Digitacion

Pregunta 1:

(Usted como parte de la Universidad Privada de Tacna, debido al

crecimiento de Estudiantes, cree que los cambios son necesarios?

1. Si creo que es necesario ( )

2. Si, creo todo cambio es bueno ()
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3. Si, pero debe ser oportuno ()

Pregunta 2:

Entonces. ;Cree usted oportuno mejorar la oficina de almacén, que
desempefia las funciones de abastecimientos, almacenamiento vy

distribucion?

1. Si, deseo que sea mejorada ( )
2. No sabe/No opina ( )
Pregunta 3:

En todo caso, entonces ;Usted puede colaborar para hacer un

diagnéstico para mejorar la oficina de almacén de la universidad?

1. Si, puedo colaborar en el diagnostico ( )
2. No sabe/No opina ()
Pregunta N° 4:

Luego de haber diagnosticado los factores mas significativos, para
fortificar la oficina de almacén. ;Cree usted necesario implantar una
unidad organica de logistica, en la Universidad Privada de Tacna?

1. Si, es necesario ()
2. Si, pero sin costos ()
3. No sabe/No opina ()
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Pregunta 5:

¢Como mantener relaciones estrechas con el usuario y rechazar las

gestiones Inadecuadas?

1. Rechazar las gestiones Inadecuadas ( )

2. No sabe/No opina ( )

Fuente: Elaboracién propia del Cuestionario de a Entrevista

La autora
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ANEXO 2

ENCUESTA
Pregunta 1
Luego de haberse propuesto en la entrevista la necesidad de que la UPT,
debe contar con una unidad de logistica, para fortalecer la oficina de
almacén. ;Cree usted ahora que es necesario implantar una unidad

organica de logistica en la Universidad Privada de Tacna?

1. Si, creo es necesario ( )
2. No sabe/No opina ()
Pregunta 2:

¢ Cree también que deben utilizar mecanismos mas consistentes en la
unidad organica de logistica, para garantizar un sistema de

abastecimiento Muy Adecuados?

1. Si, deben ser Muy adecuados ()
2. No sabe/No opina { )
Pregunta 3:

¢Una unidad organica de logistica, con poiiticas efectivas cree usted que

deben manutenerse un sistema de almacenamiento Adecuados?
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1. Si, deben mantenerse Adecuados ( )

2. No sabe/No opina (

o

Pregunta 4:

Al haber permitido diagnosticar una decisién justa para implantar una
unidad organica de logistica, cree usted que ayudara a reducir un

sistema de distribucion Poco Adecuados?

1. Si, se deben reducir los Poco Adecuados ( )

2. No sabe/No opina ()

Pregunta 5:

¢Una unidad organica de logistica, con herramientas eficaces, ayudara a
mantener relaciones estrechas con el usuario y rechazar gestiones

Inadecuadas?

1. Si, deben rechazarse gestiones
Inadecuadas ( )
2. No sabe/No opina ( )
Fuente: Elaboracién propia del Cuestionario de ia Encuesia

La autora:
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ANEXO 3

TEMA: “IMPLANTAR UNA UNIDAD ORGANICA DE LOGISTICA, CON UN CONTROL INTERNQ.EEICAZ Y. HERRAMIENTAS DE |

MATRIZ DE CONSISTENCIA

OPTIMIZACION DE GESTION. CASO: UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA, PERIODO: 2007-2009

) € St A—— —— P

PROBLEMAS

1.PROBLEMA GENERAL

¢ Cémo una unidad de
logistica con un control
interno eficaz, influye en la
gestion 6ptima de la
Universidad Privada de
Tacna? Periodo 2007 —
20097

2.PROBLEMAS
ESPECIFICOS

1. ¢ Como implantar una
unidad organica de
logistica, con un controf
interno eficaz y ser capaz
de optimizar la gestion de
la Universidad Privada de
Tacna? Periodo 2007 —
2009.

2. ¢, C6mo una unidad
organica de fogistica, con
un control intemo eficaz,
puede garantizar una
optima gestion de la
Universidad Privada de
Tacna? Periodo 2007 —
2008.

3. ;,Cémo diagnosticar una
decision justa, para
implantar una unidad
orgénica de logistica, con
un control eficaz y genera
una Optima gestion de
Universidad Privada de
Tacna? Periodo 2007 ~
2009.

4. ;Qué tipo de
herramientas elegir, para
implantar una unidad
orgénica de logistica, con
un control intemo eficaz,
para optimizar la gestion
de la Universidad Privada
de Tacna? Periodo 2007 -
2009.

HIPOTESIS VARIABLES Y
METODOLOGIA
1.0BJETIVO GENERAL 1.HIPOTESIS GENERAL
X= VARIABLE

Implantar una unidad orgénica de
logistica, con un control interno
eficaz, para fortatecer la oficina
de almacén y que debe influir en
una éptima gestion de la
universidad Privada de Tacna.
Periodo 2007 — 2009

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar mecanismos
consistentes para implantar una
unidad organica de logistica, con
un control intemo eficaz, para
garantizar un sistema de
abastecimientos Muy Adecuados,
para optimizar la gestion de ta
Universidad Privada de Tacna.
Periodo 2007 - 2009.

2. Establecer politicas efectivas
en una unidad orgénica de
logistica, con un control eficaz y
que admita perfeccionar el
Sistema de Almacenamiento
Adecuados, para una 6ptima
gestion de la Universidad Privada
de Tacna. Periodo 2007 — 2009.

3. Diagnosticar una decision
justa, para implantar una unidad
organica de logistica, un control
eficaz y reducir el Sistema de
Distribucién poco Adecuados y
optimar la gestién de Universidad
Privada de Tacna. Periodo 2007
- 2009.

4, instaurar
herramientas oportunas, para
implantar una unidad organica de
logistica, con un contro! interno
eficaz y mantener relaciones
estrechas con el usuario y
rechazar las gestiones
Inadecuadas, para optimizar la
gestién de la Universidad Privada
de Tacna. Periodo 2007 - 2009

. Una unidad organica de
logistica, con un control
interno eficaz y consistente,
influye positivamente en la
oficina de almacén y gestion
6ptima de la Universidad
Privada de Tacna.

2. HIPOTESIS ESPECIFICOS

1. Al disefiar una unidad
organica de logistica con
control intermo eficaz, para la
oficina de almacén, debe ser
capaz de garantizar un
sistema de abastecimientos
Muy Adecuados.

2. Una unidad organica de
logistica, con politicas
efectivas de contro! interno at
fortalecer ia oficina de
almaceén, propicia un sistema
de almacenamiento
Adecuados. Ocasionara el
descenso de la decadencia
en la prestacion de servicios a
los usuarios.

3. Una unidad organica de
logistica, con ausencia de de
decisiones justas y control
interno eficaz, influye en la
oficina de almacén,
provocando sistema de
distribucién poco Adecuados.

4. Una unidad organica de
logistica, sin herramientas
efectivas de control interno
eficaz y sin relaciones
estrechas con los usuarios,
sobrelleva la probabilidad de
gestiones Inadecuadas.

INDEPENDIENTE(V.1):
CONTROL INTERNO

Y= VARIABLE
DEPENDIENTE (V.D)
OPTIMIZACION DE
GESTION.

1.TIPO DE INVESTIGACION
Aplicada

2. DISENO DE
INVESTIGACION

= Descriptiva

. Explicativa

. Correlacional

3. TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS.
La investigacion serg cubrir
sus objetivos e instrumentos a
utilizar.

4.POBLACION

20 Personas

5.MUESTRA

13 Docentes, Administrativos

y

Estudiantes.

6. PROCESAMIENTO DE
RECOLECCION DE DATOS.
Entrevistas

Encuestas

Analisis documental

3
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Diagrama de Flujo: Recepcion e Intemamiento de Bienes en Almacén
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Diagrama de Flujo: Recepcion de bienes especializados —~ Dependencias Usuarias

PROVEEDOR

ALMACEN

INFRAESTRUCTURA

UNIDAD ORGANICA - USUARIO

t
Elabora el expedients
del bien & entregar

®_

Coordina fecha y hora

Recibe las ordenes
de compra

Coordina fecha y hora de
entregay ica a

de entrega del bien con g—------—- Coordi
Almacén

Trasleda Bien con
respectivos expediente

Unidad Usuaria

| =

emite a Unidad de Patrimonio

' documentaciri de! Bien en el’
tapso de 3 dias hibiles de
recibido ef bien =%

Emite Acta de Conformidad
en el fapso de 3 dias habiles
desde |a recepcitn del bien

omrannmeTr it

Fuente: Universidad Privada de Tacna

Figura 1.

Diagrama de procedimentos de La Universidad Privada de Tacna
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ANEXO 5

Fuente: Foto Universidad Privada de Tacna

Figura 2.
Autoridades de la Universidad Privada de Tacna — 2011
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ANEXO 6

: UMYERSIDAD PREVADA DE TACNA
7 * ; 2

-yl

Fuente: Foto Universidad Privada de Tacna

Figura 3.

Frontis de la Universidad Privada de Tacna — 2011
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ANEXO 7

Fuente: Foto Universidad Privada de Tacna
Figura 4.
Parte interior de la Universidad Privada de Tacna - 2011
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ANEXO 8

Fuente: Foto Universidad Privada de Tacna

Figura 5.
Parte interior de la Universidad Privada de Tacna FADE- 2011
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ANEXO 9

T

Fuente: Universidad Privada de Tacna

Figura 6.
Medios de transporte de Abastecimiento de Bienes

97





