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RESUMEN

La presente investigacion de titulo “La cultura tributaria y su relacion
con las aportaciones al seguro social de salud del personal de la Direccion
Regional de Educacién Tacna, afio 2018” tuvo como objetivo determinar la
relacion que existe entre la cultura tributaria y las aportaciones al seguro
social de salud del personal de la Direccion Regional de Educacion Tacna,
afio 2018. El tipo de investigacion fue basica o pura y su disefio fue no
experimental. Los instrumentos aplicados para la recolecciéon de datos
fueron de escala Likert en referencia a la medicion de ambas variables de
estudio. La poblacion estuvo conformada por el total de trabajadores de la
Direcciobn Regional de Educaciéon Tacnha que suman un total de 59
personas. Finalmente, Los hallazgos permiten evidenciar que la primera
hipétesis planteada, fue comprobada con un p -valor de 0,000 y un grado
de correlaciéon R de Pearson de 0,755, por lo tanto, se concluye que existe
relacion significativa entre la cultura tributaria y las aportaciones al seguro
social de salud del personal de la Direccion Regional de Educacién Tacna,
afio 2018.

Palabras clave: Cultura Tributaria y Aportaciones al seguro social de salud.
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ABSTRACT

The present investigation entitled "The tax culture and its relationship
with the contributions to the social health insurance of the personnel of the
Tacna Regional Education Directorate, year 2018" had the objective of
determining the relationship that exists between the tax culture and the
contributions to the insurance social health of the personnel of the Regional
Directorate of Education Tacna, year 2018. The type of research was basic
or pure and its design was non-experimental. The instruments applied for
data collection were Likert scale in reference to the measurement of both
study variables. The population was made up of the total number of workers
from the Tacna Regional Directorate of Education, totaling 59 people.
Finally, the findings show that the first hypothesis was verified with a p -
value of 0.000 and a Pearson R correlation degree of 0.755, therefore, it is
concluded that there is a significant relationship between the tax culture and
the contributions to the social health insurance of the personnel of the Tacna

Regional Directorate of Education, year 2018.

Keywords: Tax Culture and Contributions to social health insurance.



INTRODUCCION

La investigacion tiene como objetivo general, determinar la relacion
que existe entre la cultura tributaria y las aportaciones al seguro social de

salud del personal de la Direccion Regional de Educaciéon Tacna, afio 2018.

La Administracion Tributaria del Estado Peruano se ha propuesto
llevar a cabo un importante Programa de Educacion Tributaria segun
GOmez y Macedo (2008) en su articulo titulado “La difusion de la cultura
tributaria y su influencia en el sistema educativo peruano” de la revista
cientifica “investigacion educativa”. De la universidad Nacional Mayor de
San Marcos”. Ademas, es importante precisar que la investigacion esta
orientada a como la cultura tributaria se puede lograr a través de la
educacion civico, la difusiébn y orientacion y la conciencia tributaria,
considerandose como obligaciones de naturaleza no tributaria para el

seguro social de salud.

Para las aportaciones del seguro social de salud, se considero la ley
“Ley de Modernizacion de la Seguridad Social en Salud Ley N° 26790”,
previsto en el articulo 10° de la Ley N° 26790, Ley de Modernizacion de la
Seguridad Social en Salud, modificado por el articulo 10° de la Ley N°
28791 al no haber efectuado la declaracion y/o pago integro y/o oportuno
de las aportaciones al Régimen de la Seguridad social en Salud (el enfoque
es de naturaleza no tributaria, las aportaciones al seguro social de salud
pueden evaluarse midiendo el comportamiento de los aportantes en su:
deber de declarar y deber de pagar de forma integra y oportuna que
dependan de una planilla de remuneraciones sin importar el rango

ocupacional y/o contractual con la DRET, entendiéndose que en



cumplimiento de sus deberes permitiria gozar de las prestaciones
asistenciales, como pruebas de laboratorio, atencién por farmacia, gastos
de emergencia, traslados de ambulancia y hospitalizaciones, y las
prestaciones econdémicas corresponde a todo lo que son subsidios por

maternidad, sepelio, lactancia e incapacidad temporal.

Asi  mismo, la investigacion considera diferentes teorias
relacionadas a la cultura tributaria, a través de normativas, leyes y demas
puestos a disposiciéon de la SUNAT al ser la administradora de las
contribuciones por disposicion de la Ley N° 27334, Ley que amplia las
funciones de la SUNAT sobre las aportaciones de la Seguridad Social de
Salud y la ONP vy ratificado con la Ley N° 29816, Ley de fortalecimiento de
la SUNAT, siendo que la presente investigacion sera de suma utilidad para
la DRET, debido a los resultados que permitird tener méas clara la real
situacion de la cultura tributaria y las aportaciones al Seguro Social de

Salud de la entidad publica.

Al afio 2013, la DRET mantenia una deuda no tributaria de
naturaleza publica ascendente a S/ 1592 944,45 soles con el Seguro Social
de Salud - EsSalud, la entidad empleadora habria presuntamente incurrido
en las causales de incumplimiento previsto en el articulo 10° de la Ley N°
26790, Ley de Modernizacién de la Seguridad social en Salud, modificado
por el articulo 10° de la Ley N° 28791 al no haber efectuado la declaracion
y/o pago integro y/u oportuno de las aportaciones al Régimen de la
Seguridad Social en Salud, en el mismo afio la DRET se acogio al régimen
de facilidades de pago y/o canje de deudas en la modalidad de pago
fraccionado contraida con el EsSalud, de acuerdo a la Resolucion N°
916170000239.



En relacion a la oportunidad de pago es necesario sefalar que
EsSalud por disposicion contenida en el ultimo parrafo del articulo 36° del
Decreto Supremo N° 009-97-SA, Reglamento de la Ley N° 26790,
modificado por el articulo 4° del Decreto Supremo N° 020-2006-TR,
Reglamento de la Ley N° 28791, se consideran validos, para la evaluacion
de los periodos de pago, los periodos cuyas declaraciones y pagos se
presenten hasta el Gltimo dia del mes de vencimiento de cada declaracion,
incluyendo las declaraciones rectificatorias de periodos que determinen

mayor obligacion.

Por otro lado, el numeral 14.7 del articulo 14 de la Ley N° 27056,
establece adicionalmente, la facultad de EsSalud para repetir, utilizando la
via coactiva contra el empleador, el pago del costo de las prestaciones
asistenciales y/o econémicas otorgadas a sus afiliados regulares y
derechohabientes, al haber determinado incumplimiento del pago total y/u

oportuno de las aportaciones al Régimen de la Seguridad Social en Salud

Debido a la problematica de la DRET, por esta ser calificada por
EsSalud como una entidad morosa, se procedi6 a solicitar el
fraccionamiento de la deuda contraida con el EsSalud, para de esta forma
evitar el posible embargo de los bienes de la DRET. Es durante el afio 2017,
debido al arduo trabajo por parte de la Unidad de Tesoreria de la DRET,
que se llegb a cancelar la totalidad de la deuda, sin embargo, los adeudos
con EsSalud continuaron contrayéndose probablemente por falta de cultura
tributaria de los trabajadores administrativos de la DRET para la
declaracion y pago de los aportes al Seguro Social de Salud; ain no queda

completamente claras las razones que generaron el problema suscitado.



La investigacion se desarrolla mediante capitulos:

El capitulo I, planteamiento del problema, consta de la descripcion,
antecedentes, problemética, formulacion, justificacion e importancia,

alcances y limitaciones, objetivos e hipotesis.

El capitulo Il, marco tedrico, consta de antecedentes, bases tedricas

y definicion de términos.

El capitulo Ill, marco metodoldgico consta de tipo y disefio, poblacién
y muestra, operacionalizacion, técnicas e instrumentos, procesamiento y

analisis de datos.
En el capitulo IV se desarrolla los resultados.
El capitulo V presenta la discusion de resultados.

Y finalmente, la discusidon, conclusiones, recomendaciones,

bibliografia y anexos.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién del problema
1.1.1. Antecedentes del problema

La problemética de la DRET antecede a deudas contraidas con

EsSalud como lo describe su acervo documentario:

Resolucién Directoral Regional Nro. 3008 (2003), Resuelve
autorizar, el pago de 60 cuotas mensuales de S/ 25 737,00; con una primera
cuota de S/ 33 338,00 de acuerdo al cronograma establecido por la
Resolucion de Intendencia N° 113-4-11907/SUNAT, referente al
fraccionamiento de la deuda contraida con EsSalud del ultimo trimestre del
2002.

Resolucién Directoral Regional Nro. 0921 (2004), Resuelve
autorizar, el pago de 83 cuotas mensuales de S/ 2009,00 de acuerdo al
cronograma establecido por la Resolucion de Intendencia N°
1130170001085 por deuda contraida de hasta por S/ 110 134,00 con
EsSalud.

Resolucion Directoral Regional Nro. 2790 (2007), La Direccion
Regional de Educacion Tacna, con la finalidad de cumplir con las
resoluciones de cobranza coactiva emitidas por EsSalud, de las deudas
contraidas sobre prestaciones asistenciales y econdmicas, de las
resoluciones ejecutorias coactivas N° 916-99-000036, 916-99-000047,



916-99-000062, 916-99-000064, 916-99-000157, 916-99-000182, 916-99-
000212, 916-99-000232 y 916-99-000235 (mencionadas en el Informe Nro.
012-2007/GRT-DRET-OAD-UCONT). Resuelve, autorizar el pago de 60
cuotas mensuales de S/ 14 422,40; con una primera cuota de S/ 96 150,00
de acuerdo al cronograma establecido por la Resolucion de Intendencia N°
113-4-11907/SUNAT, referente al fraccionamiento de la deuda contraida
gue asciende a S/ 865 344,00 soles con EsSalud.

Resolucién Directoral Regional Nro. 4057 (2010), que habiéndose
determinado deuda de naturaleza no tributaria exigibles de pago por
EsSalud mediante resoluciones de cobranza N° 916990000427,
916990000568, 916990000578, 916990000585, 916990000586,
916990000587, 916990000602, 916990000603, 916990000610,
916990000623, 916990000625 y 916990000632, encontrandose en
calidad de consentida y siendo eminente su pago, la Direcciéon Regional de
Educacién Tacna resuelve aprobar el acogimiento al beneficio tributario
sobre el fraccionamiento por deudas comprendidas a contribuciones a
EsSalud de los periodos 2007, 2008 y 2009.

Deuda contraida ascendente a S/ 468 965,52 mediante una cuota
inicial de S/ 25 000,00 y 36 cuotas constantes de S/ 14 644,65.

Resolucion Directoral Regional Nro. 1808 (2011), que habiéndose
determinado deuda de naturaleza no tributaria exigibles de pago por
EsSalud mediante resoluciones de cobranza N° 916990000599,
916990000854, encontrandose en calidad de consentida y siendo eminente
su pago, la Direccion Regional de Educacion Tacna resuelve aprobar el
acogimiento al régimen de facilidades de pago por el monto actual de deuda
con beneficios es de S/ 57 691,29; mediante el pago de una cuota inicial de
S/ 5 800,00 y 24 cuotas de S/ 2 396,44.



Resoluciéon Directoral Regional Nro. 3091 (2013), se resuelve
aprobar el beneficio de fraccionamiento por acogimiento de régimen de
facilidades de pago en la modalidad de pago fraccionario por el monto de
acogimiento que asciende a la suma de S/ 1 592 944,45; en 60 cuotas fijas
de S/ 34 531,89; con una cuota inicial de S/ 122 000,00 a favor de EsSalud,
de acuerdo a la Resolucion N° 916170000239.

Que posteriormente, con fecha 22 de febrero de 2019 se eleva el
Informe N° 030-2019-UTES-OAD-DRET/GOB.REG.TACNA sobre Informe

Técnico Sustentado para acogimiento de deuda a EsSalud, detallando:

Que, la Resolucion Coactiva N° ONCE notificada con fecha 25 de
enero del afio 2018 emitida por la Red Asistencial Tacna de la Ejecutoria
Coactiva EsSalud conteniendo el expediente 21F20130900619 de la
entidad empleadora DRET, con materia de requerir el pago de reembolso
de prestaciones al EsSalud por concepto de reembolso de prestaciones, la
deuda actualizada ascendente al importe de OCHOCIENTOS CINCUENTA
Y OCHO MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y 00/100 SOLES (S/
858.470,00) mas las costas procesales e intereses que se generen a la
fecha de cancelacion; o en su defecto acredite ante esta ejecutoria haber
presupuestado en su debida oportunidad; bajo el apercibimiento de

ordenarse las medidas de embargo en caso de incumplimiento.

Deuda contenida en las (19) siguientes resoluciones de cobranza
EsSalud  N° 916990002490, 916990001191, 916990002498,
916990002530, 916990002526, 916990002571, 916990002569,
916990002563, 916990002612, 916990002553, 916990002546,
916990002548, 916990002658, 916990002568, 916990002552,
916990002600, 916990002557, 916990002560, 916990002556, origen de
la deuda contraida de naturaleza no tributaria.



Advirtiendo que la entidad empleadora no habria cumplido con
cancelar la deuda puesta a cobro, y que tampoco se habria presupuestado
la deuda conforme a los procedimientos establecidos en el Decreto
Supremo N° 175-2002-EF y en el articulo 47° del TUO de la Ley de Proceso
Contencioso Administrativo, que establecen las disposiciones de caracter
administrativo, financiero y presupuestal para las obligaciones de dar suma
de dinero a cargo del Estado, motivo por el cual, y habiendo transcurrido
mas de meses que establece la ley, la ejecutoria coactiva se encuentra
habilitada para dictar y ejecutar las medidas de embargo del articulo 47.7
del TUO de la Ley del Proceso Contencioso Administrativo, a fin de

asegurar el cumplimiento de la obligacion.

Con fecha 15 de enero del afio 2019 se efectla el pago de cuota
inicial a la cuenta N° 193-1485969-0-85 pagos empleadores — EsSalud y
Caodigo de Id. de Usuario 916170001268 por S/ 246 405,91 (incluye el cargo
por comisiéon de S/ 2,50) en atencién al Memorandum N° 1632-2018-OAD-
DRET/GOB.REG.TACNA Yy por el saldo reportado en el SIAF N° 3039-2018

por deuda no tributaria.

En consecuencia, el 16 de enero del afio 2019 el Seguro Social de
Salud (EsSalud) a través de la RED ASISTENCIAL TACNA, emite la
RESOLUCION N° 916170001268, la misma que resuelve APROBAR la
solicitud de acogimiento al “régimen excepcional” para facilitar los pagos o
canjes de deudas con inmuebles para deuda que no es tributaria por
concepcion de reembolso del costo de prestaciones a cargo de “EsSalud”
presentada por la entidad empleadora Direccién Regional de Educacion

Tacna.

Los parrafos anteriormente descritos corresponden a una constante

problematica de cultura tributaria de los trabajadores administrativos de la



Direccion Regional de Educacién Tacna sobre los aportes al Seguro Social

de Salud, como sigue:

a)

b)

d)

Presentacion de recursos impugnativos fuera de plazo establecido
(extemporaneamente) y no presentar recursos impugnatorios por la
Oficina de Asesoria Juridica.

Con el Informe N° 135-2013-UTES-OAD-DRET/GRT de fecha 16-
05-13 se comunica que EsSalud ha notificado la Resolucion de
Cobranza N° 916-99-0001191 de EsSalud por S/ 25 795,00 cuyo
interés asciende al 15 de octubre del afio 2013 el importe de S/
1 908,00 teniéndose el importe total de S/ 27 703,00; la misma que no
se encuentra incluida en el beneficio de fraccionamiento que se ha
acogido la DRET en el afio 2013.

Mediante Informe N° 031-2014-UTES-OAD-DRET/GRT de fecha 10
de febrero del afio 2014 se ha venido comunicando la adeuda
consentida y exigible de la resolucién de cobranza N° 916990001191
y la resolucion de ejecucion coactiva N° UNO de fecha 15 de octubre
del afio 2013, muy al margen de los fraccionamientos del 31 de abril
del afio 2013.

Con el Informe N°060-2014-UTES-OAD-DRET/GRT de fecha 19 de
marzo del afio 2014 se ha comunicado que las resoluciones de
cobranza no vienen llegando a la Unidad de Tesoreria para el
descargo correspondiente, por lo que ha vencido los plazos de ley
para su impugnacion, quedando consentida la deuda al no existir
pronunciamiento (descargo de los mismos y a su vez elevar dentro de
los 15 dias a la Oficina de Asesoria Juridica) — recurso impugnatorio
alguno de la Resolucién de Cobranza N° 916990002498 por el monto
de S/ 51 853,00. Con expediente administrativo N° 5393 de fecha 28



f)

¢))
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de febrero del afio 2014 ha sido elevado a la Unidad de Personal y a
la oficina de Bienestar Social, con fecha 04 de marzo del afio 2014.
Con el Informe N° 072-2014-UTES-OAD-DRET/GRT de fecha 03 de
abril del aflo 2014 se pone en conocimiento sobre el adeudo de ES
SALUD, refiriéndose a la Resolucion de Cobranza N° 916990001191
gue se encuentra coactiva por el importe de S/ 25 795,00 que al 30 de
abril del afilo 2014 asciende con intereses y costas al importe de S/ 29
571,00 cuyo importe de adeudo exigible se viene notificando ya en 4
ocasiones (octubre y diciembre del afio 2013 y febrero, abril 2014)
cumpliendo los requisitos previos (6 notificaciones) para el cobro
inmediato en su totalidad y la deuda por la resolucion de cobranza N°
916990002498

Con el Informe N° 108-2014-UTES-OAD-DRET/GRT de fecha 29 de
mayo del afio 2014 se informa sobre adeudo en atencién a la carta N°
249-UF-OA-GRATA-ESSALUD-2014 (25 de abril del afo 2014)
requerimiento de pago sobre la resolucibn de cobranza N°
916990002490 consignando: Los recursos interpuestos en forma
extemporanea, serdn admitidos a tramite, al momento que el
empleador abone un pago previo de la deuda, conforme lo establecido
en el TUPA de EsSalud”.

Con el Informe N° 119-2014-UTES-OAD-DRET/GRT de fecha 05 de
junio del aiflo 2014 se informa sobre la deuda cierta de EsSalud, al
haberse concluido los plazos establecidos para los actos
impugnativos de resolucion de cobranza N° 916990002490, por el
importe de (S/ 19 025,00) y 916990001191 (S/ 25 795,00)
ascendiendo un total de S/ 44 820,00.



h)

)

k)
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Las resoluciones de licencias por salud, maternidad, u otros subsidios;
se emiten tardiamente por la Unidad de Personal. En consecuencia,
la informacion en la declaracion mensual (PDT 601-PLAME),
correspondiente a las retenciones y aportes en los reintegros por pago
de remuneraciones a los trabajadores son elaborados con
inconsistencias, lo cual sujeta a que la deuda social sea detallada por
el importe total del tributo inmerso en cifras y datos incorrectos.
Inconsistencia de datos en el PDT 601-PLAME no concuerda con lo
real (vinculo laboral con el usuario) por lo que el T-REGISTRO no se
actualiza constantemente: altas y bajas del personal para elaborar el
Programa de Declaracion Telematica (PDT) en los plazos
establecidos por ley.

En el PDT debe registrar los dias trabajados de cada usuario y la
informacion que eleva la Asistenta Social por los dias subsidiados
debe ser igual o IDEM.

El usuario para ser atendido lleva a EsSalud su boleta de pago y/o su
resolucién directoral regional que muestra la fecha de vinculo laboral
haciendo que la presentacion del PDT no reflejen datos reales (fecha
de resolucién de contrato) por lo que refleja un solo pago de varios
meses (reintegros) que deberian declararse en sus respectivos meses
y no de forma acumulada en un determinado periodo tributario.
Inconsistencias de datos.

Retardo de emision de resolucion directoral regional (2 a mas meses)
para la licencia con goce de haber, cubrir la licencia con contrato, u
otros el titular es el trabajador afectado y el grupo de

derechohabientes involucrados a este trabajador.
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1.1.2. Problematica de la investigacion

A nivel nacional los casos de incumplimiento de obligaciones
tributarias son diversas; en el departamento de Lambayeque, los
municipios de la region adeudan un total de S/ 118 millones de deuda
coactiva a la SUNAT al 2018, siendo un total de veintinueve entidades
publicas las que se acogieron al proceso de fraccionamiento de adeudos
de EsSalud y ONP por S/ 102 millones, aprovechando la reciente
promulgacion del Decreto Legislativo N° 1275-2016 que aprobo el marco

de la responsabilidad y transparencia fiscal.

En Ayacucho la Direccién Regional de Salud (DIRESA) debe a la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT) la suma de cinco millones 400 mil soles, debido a que no cumplié
con pagar de manera oportuna sus impuestos, registrados desde el afio
1998. Segun palabras del titular de la institucion, la exorbitante suma es
productos del desinterés de los directores regionales, a pesar de que el
gobierno central asigna un presupuesto para realizar los correspondientes

pagos.

Algo similar sucede en Huanuco, pues la mayoria de las instituciones
del Estado se encuentran afrontando deudas por omision de aportaciones
a EsSalud y Oficina Normalizacién Previsional (ONP), la Direccién Regional
de Educacién Huanuco no es ajeno y debe 31 millones 877 519,00 soles
desde el afio 1993 hasta el afio 2015, el entonces administrador de la DRE,
Percy Suarez, indicé que la deuda proviene de los afios 90, en el cual los
exdirectores a pesar de que realizaron el descuento a los trabajadores y
docentes a través de planilla de las aportaciones no realizaron el depdsito
a las entidades, generando por consiguiente un grave problema para las

posteriores gestiones, como resultado de todas estas faltas los mas
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perjudicados son los trabajadores que se han jubilado y los que estan en
proceso de cesamiento, debido a que tienen que cobrar la pension.

En la ciudad de Tacna, también existen casos similares que se
presentan en instituciones publicas, tal es el caso de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Tacna (UGEL) con una deuda que asciende a los siete
millones de soles y un reciente acogimiento al beneficio del fraccionamiento
al seguro social de salud ESSALUD por aproximadamente un millon de
soles; ademas en situacion similar también se encuentra la Direccion
Regional de Salud (DIRESA), manteniendo también una deuda por los
mismo conceptos citados con anterioridad, con montos que superan el
millon de soles de deuda a la Superintendencia Nacional de Administracion

Tributaria por incumplimiento tributario.

La DRET es un érgano de linea del Gobierno Regional, responsable
de liderar, regularizar y evaluar el desarrollo de la educacion, ciencia y
tecnologia, cultura, entretenimiento y deporte, brindando servicios
educativos y programas de atencion integral de calidad y equidad en los
centros educativos, asi como en las instituciones de educacién superior no

universitaria.

Durante los primeros meses del afio 2013, se hizo de conocimiento
publico a través del diario La Republica que la Direccion Regional de
Educacién Tacna, mantenia una deuda de dos millones 669 mil soles con
la SUNAT, por el pago del seguro de salud de sus trabajadores, de los
cuales un millon 351 mil 828 soles correspondian al pago de pensiones a
la Oficina de Normalizacion Provincial (ONP), razén que motivo el inicio de
investigaciones para determinar responsabilidades por el pasivo generado.

De acuerdo al entonces gerente de Planificacion y Presupuesto del GRT,
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Michel Tejada, la deuda fue a causa de un constante retraso de la
administracion desde 1991 hasta el 2010 para hacer el pago del seguro
social (ES SALUD) de trabajadores y docentes, generandose los
correspondientes intereses, que no hicieron mas que acrecentar la actual

deuda.

Asimismo, en abril del afio 2013 la DRET se acogi6 al régimen de
facilidades de pago y/o canje de deudas, en la modalidad de pago
fraccionado contraida con la institucion de servicio de salud, respecto a la
deuda no tributaria de naturaleza publica, acogida de los valores detallados
en la liquidacion 005900 ascendente a la suma de S/ 1 592 944,45, monto
cancelado en 60 cuotas fijas de S/ 34 531,89, segun cronograma,

establecido por EsSalud.

Dicha deuda fue originaria de las resoluciones de cobranza
determinadas fundadas y cobranza coactiva, teniendo como Unico

resultado de solucién el mencionado acogimiento deuda real.

Debido a la problemética, la DRET procedi6 a solicitar el
correspondiente fraccionamiento de la deuda ante el seguro social de
salud, para de esta forma evitar el posible embargo de los bienes de la
DRET,; proceso que se desarrollé bajo un estricto cuidado y estudio de las

razones que motivaron tal catastrofica situacion.

Es durante el afio 2017, debido a arduo trabajo por parte de la
Unidad de Tesoreria de la DRET, que se lleg6 a cancelar la totalidad de la
deuda, sin embargo, aun no queda completamente claras las razones que

generaron el problema suscitado.
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Una forma de atender la problemética de las aportaciones al seguro
social de salud es tener la iniciativa desde la administracion de la DRET,
para gestionar eficientemente el uso del recursos del Estado y evitar estos
perjuicios econdmicos causados a la entidad, esta situacion poco favorable
podria estar relacionada con la falta de una 6ptima cultura tributaria de los
trabajadores que son diligentes en sus funciones al no considerar la debida
importancia de tener una buena educacion civico, difusion, orientacion y la
conciencia tributaria que son basicas para el buen funcionamiento de la
entidad y el cumplimiento de sus metas trazadas, especificamente se
puede mejorar la cultura tributaria de los trabajadores administrativos
involucrados directamente en las tareas del deber de declarar y pagar los
aportes integros y oportunos al seguro social de salud, mediante la
implementacion de cursos tributarios, identificacion de valores
interiorizados en la conciencia, realizacion de actividades educativas de
cultura tributaria, aplicacion de transparencia en la Informacién, orientacién
acerca del uso de recursos, mejoramiento de los procesos y normas

internalizadas.

Por lo mencionado en los péarrafos precedentes, se considera
necesario e imperativo conocer el comportamiento de las variables de
estudio cultura tributaria y aportaciones al seguro social de salud en la

Direccion Regional de Educacion Tacna.
1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

a) ¢Cual es la relacion que existe entre la cultura tributaria y las
aportaciones al seguro social de salud del personal de la Direccion

Regional de Educacion Tacna, afio 2018?
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1.2.2. Problemas especificos

a) ¢ Cual es la relacion que existe entre la educacion civica tributaria y las
aportaciones al seguro social de salud del personal de la Direccion
Regional de Educacion Tacna, afio 20187

b) ¢ Cual es la relacion que existe entre la difusién y orientacion tributaria y
las aportaciones al seguro social de salud del personal de la Direccién
Regional de Educacion Tacna, afio 20187

c) ¢Cudl es la relaciébn que existe entre la conciencia tributaria y las
aportaciones al seguro social de salud del personal de la Direccidn

Regional de Educacion Tacna, afio 20187

1.3. Justificacion e importancia
1.3.1. Justificacion

a) Justificacion tedrica

Para lograr dar el sustento teorico y cientifico del presente trabajo de
investigacion se considero las diferentes teorias y tendencias relacionadas
a la cultura tributaria, informacion presentada a través de normativas, leyes

y demas puestos a disposicion de la SUNAT.

b) Justificacién metodolégica

En la investigacién se aplico los procedimientos y métodos que
permitan la aplicacién de las teorias, siendo estas adaptadas a nuestra
realidad. Ademas, se optd en segunda instancia en una investigacion
basada en mecanismos cuantitativos y cualitativos, recoleccion de datos de
forma primaria y secundaria, asimismo, se llevé a cabo una encuesta
conformada por items relacionados a las variables en estudio y una

posterior evaluacion de las respuestas.
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c¢) Justificacion préactica

El presente estudio es de suma utilidad para la DRET, debido a que
los resultados que se obtendran a partir de la metodologia aplicada,
permitirdn tener més claro la real situacion de la cultura tributaria. De esta
forma la institucion tomara mejores decisiones para el fortalecimiento de

Sus procesos contables.

1.3.2. Importancia

Este trabajo se desarroll6 considerando la importancia que tiene el
nivel de cultura tributaria en el cumplimiento del deber de declarar y pagar,
a fin que los trabajadores de la DRET tomen conciencia de realizar y revisar

adecuadamente sus declaraciones.

1.4. Alcances y limitaciones
1.5.1. Alcances

a) La investigacion se realizd en las instalaciones de la Direccién Regional
de educacion Tacna.

b) Se tuvo la participacion de todos los trabajadores que formaron parte de
la poblacion de estudio de la DRET que realizan sus actividades en areas

relacionadas a los procesos administrativos.

1.5.2. Limitaciones

a) No se encontraron antecedentes sobre aportaciones al seguro social de
salud, a nivel nacional y local.

b) Ausencia de trabajadores de la institucion por renuncia, despido y
rotacion de personal administrativo.

c) La investigacion fue autofinanciada.
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1.5. Objetivos
1.6.1. Objetivo general

d) Determinar la relacion que existe entre la cultura tributaria y las
aportaciones al seguro social de salud del personal de la Direccidn

Regional de Educacion Tacna, afio 2018.

1.6.2. Objetivos especificos

a) Determinar la relacion que existe entre la educacion civica tributaria y las
aportaciones al seguro social de salud del personal de la Direccion
Regional de Educacion Tacna, afio 2018.

b) Determinar la relacion que existe entre la difusién y orientacion tributaria
y las aportaciones al seguro social de salud del personal de la Direccion
Regional de Educacion Tacna, afio 2018.

c) Determinar la relacion que existe entre la conciencia tributaria y las
aportaciones al seguro social de salud del personal de la Direccidn

Regional de Educacion Tacna, afio 2018.

1.6. Hipétesis
1.7.1. Hipotesis general

a) Existe relacion significativa entre la cultura tributaria y las aportaciones
al seguro social de salud del personal de la Direccion Regional de

Educacién Tacna, afio 2018.

1.7.2. Hipotesis especificas

a) Existe relacion significativa entre la educacion civica tributaria y las
aportaciones al seguro social de salud del personal de la Direccién

Regional de Educacién Tacna, afio 2018.
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b) Existe relacion significativa entre la difusion y orientacion tributaria y las
aportaciones al seguro social de salud del personal de la Direccidn
Regional de Educacion Tacna, afio 2018.

c) Existe relacion significativa entre la conciencia tributaria y las
aportaciones al seguro social de salud del personal de la Direccidn

Regional de Educacion Tacna, afio 2018.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio
2.1.1. A nivel internacional

Laguado et al. (2022), investigaron el “Impacto de la cultura tributaria
medida desde el recaudo en el departamento de Santander en el periodo
2017- 20217. Objetivo, identificar y evaluar el impacto de la cultura tributaria
en el departamento de Santander. Para lograr los objetivos de esta
investigacion se utilizé6 material estadistico de las diferentes entidades de
orden territorial y nacional. En este estudio, se detalla de manera
importante que la cultura tributaria estd enmarcada dentro del desarrollo
social y econémico, por tal motivo, es de vital importancia ser consiente que
la contribucion es un aporte para lograr satisfacer las necesidades sociales

por las que atraviesa el departamento y el pais.

Salazar y Lucas (2022), investigaron la “Cultura tributaria y su
incidencia en la recaudacion de las obligaciones tributarias en la escuela
de formacién de lideres y emprendimiento estudiantiles- UNESUM”,
Objetivo, determinar la cultura tributaria y su incidencia en la recaudacion
de las obligaciones tributarias en la Escuela de Formacion de Lideres y
Emprendimiento Estudiantiles- UNESUM. Para dar cumplimiento al
objetivo, se empled el método descriptivo bajo la investigacién exploratoria
experimental, ademas de la investigacién de campo utilizando técnica de la

encuesta dirigida a la Escuela de Formacion de Lideres y Emprendimiento
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Estudiantiles- UNESUM, que cuenta con 16 estudiantes. Dentro del estudio
se determino que el 50 % de los estudiantes no han participado de charlas
en temas tributarios, lo que ha generado un impacto negativo en el
cumplimiento de sus obligaciones como contribuyentes. Ademas, la
mayoria de los estudiantes indicaron que los componentes sociales,
culturales y economicos no influyen en el comportamiento de las
obligaciones tributarias, desconociendo que estos componentes conllevan

a factores que impiden el fiel cumplimiento de los tributos.

Tantacalle (2022), investigo el “Analisis del impacto de la evolucion
del sistema tributario boliviano”, Objetivo, describir el sistema tributario
boliviano como tal y elementos integrantes del sistema tributario, los
principios tributarios, la recaudacion y el sistema de recaudacion, la primera
reforma Ley 843 y las modificaciones y complementaciones al sistema
tributario, mencionando las instituciones encargadas de realizar el manejo,
control, direccion y administracion cuando se refiere al sistema tributario
boliviano. Y finalmente, se obtuvo un andlisis para asi establecer la
conclusién del impacto que tuvo la evolucion del sistema tributario boliviano

y si fue trascendental.

Rios (2022), investigo los “Mecanismos juridicos destinados a la
recuperacion de aportes devengados que pueden emplear las entidades
gestoras de salud en el sistema normativo boliviano”, Objetivo, determinar
los mecanismos legales y jurisprudenciales que pueden activar las
entidades gestoras de salud para la recuperacion de aportes devengados
por parte de los empleadores a las entidades gestoras correspondientes,
por lo que el incumplimiento de aportes afecta, pone en riesgo a los
asegurados a que asistan a una de las Cajas de Salud, seguros de salud:
la Caja de la Banca Estatal, Caja de Caminos, Caja Cordes, Caja Nacional
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de Salud, Corporacion del Seguro Social Militar (Cossmil), Caja de la Banca
Privada y la Caja Petrolera) por diferentes enfermedades que emergen de
los trabajos que realizan. Siendo que el asegurado y su familia, busca
asegurar la atencion con eficacia, eficiencia, oportuna en el lugar que se

encuentre: nacional, departamental. municipal y local.

2.1.2. A nivel nacional

Vila (2022), investigo la “Cultura tributaria y evasion del impuesto
predial del sector 13 de la Municipalidad Distrital Andrés Avelino Caceres
Dorregaray, Ayacucho, 2019”, Obijetivo, determinar la relaciébn que existe
entre cultura tributaria y evasién del impuesto predial del sector 13 de la
Municipalidad Distrital Andrés Avelino Céaceres Dorregaray, Ayacucho,
20197 la investigacion de método general cientifico de tipo aplicada, del
nivel descriptivo y de disefio no experimental, transversal descriptivo
correlacional; utilizando los métodos especificos el deductivo, analitico y
sintesis; como muestra se tomé a 133 contribuyentes evasores, a quienes
se les aplicd la encuesta a través de un cuestionario compuesta de 46
items; los mismos que fueron validadas por juicio de expertos y sometidas
a un analisis de confiabilidad de prueba estadistica de Alfa de Cronbach.
Como resultado se tuvo, segun la tabla de valores del coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman, igual a (r = - 0,252), donde se concluye
gue existe una correlacion negativa significativa, para un nivel de confianza
de a=0, 05, lo que indica que a mayor cultura tributaria existe menor evasion
del impuesto predial y a menor cultura tributaria existe mayor evasion de
impuesto predial en los contribuyentes del sector 13 de la Municipalidad

Distrital Andrés Avelino Caceres Dorregaray.

Soto (2022), investigo la “Cultura tributaria y recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Santa Cruz”, Obijetivo,
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determinar la relacion que existe entre la cultura tributaria y la recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Santa Cruz -
Cajamarca, aplicando una metodologia de tipo basica correlacional con
disefio no experimental, con un enfoque cuantitativo, considerando una
muestra de 137 contribuyentes. En los resultados se determin6 que existe
una relacion significativa entre la variable de cultura tributaria y la variable
de recaudacion del impuesto predial en la provincia de Santa Cruz —
Cajamarca, con el coeficiente Rho de Spearman 0,600**. con un p= 0,000,
lo que permitid llegar a la conclusion que ante una adecuada cultura
Tributaria se obtendrda una mejor recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Santa Cruz — Cajamarca.

Delgado (2020), investigo las “implicancias tributarias vinculadas a
contribuciones a es salud y aportaciones a la ONP por los consorcios con
contabilidad independiente”, Objetivo, determinar las implicancias
tributarias respecto a los aportes a EsSalud y retenciones de ONG de los
consorcios con contabilidad independiente, han surgido debido al dictamen
de Observancia Obligatoria del Tribunal Fiscal que menciona que dichos
consorcios no tienen capacidad tributaria respecto a los aportes a EsSalud
y retenciones de ONG; asi mismo, sus participes no podrian ser
responsables solidarios por dichos tributos; basandose en lo expresado en
la legislacién tributaria que indica que estos tipos de consorcios son entes
colectivos que carecen de personeria juridica, y de acorde con ello es el
propio legislador quien en norma especifica les debe otorgar capacidad
tributaria. Un cambio legislativo en las normas de dichos tributos seria el
camino idéneo para poder contrarrestar los efectos negativos de este
dictamen y disminuir el riesgo de incobrabilidad de dichos tributos, que
ademas estan vinculados directamente con derechos laborales que el

Estado esta obligado a resguardar.
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Verastegui (2016), investigo las “aportaciones no pagadas por el
empleador a la entidad recaudadora en la ciudad de Huéanuco en el afio
2015”, Objetivo, determinar en qué medida las aportaciones no pagadas
por el empleador a la entidad recaudadora generan un delito laboral en la
ciudad de Huanuco, 2015. Para desarrollar el trabajo de investigacion se
ha obtenido datos de instituciones publicas e instituciones privadas como
las administradoras de fondos de pensiones UPS. En el capitulo segundo
se explica el marco tedrico del sistema previsional peruano realizandose un
analisis de los sistemas existentes: Sistema de Reparto (Sistema Publico)
con una revision de lo normado en la Constitucion Politica del Peri y en el
Decreto Ley N° 19990 Sistema Nacional de Pensiones y el Decreto Ley N°
20530 y Sistema de Capitalizacion Individual (Sistema Privado) creado con
Decreto Ley N° 25897.

Mufioz y Gutarra (2016), investigaron la “Contribucion social de
caracter previsional vinculada a la salud, como parte de la tributacion
laboral en el Per(”, Objetivo, describir sus principales caracteristicas, entre
otros elementos a desarrollar, para demostrar lo importante de la
recaudacion y presentar algunas sugerencias sobre este tema tan relevante
gue se vincula con un derecho fundamental como es el derecho a la salud.
Por ello, esta contribucion forma parte de la tributacién laboral, siendo el
tributo de caracter obligatorio para el sujeto pasivo de la obligacion
tributaria. La tributacion laboral comprende las contribuciones sociales y
rentas de trabajo. Las primeras tienen caracter previsional, y son las
vinculadas a la salud (EsSalud y EPS), a la pensién de jubilacion (SNP-
ONP y SPP-AFP), a la industria (SENATI y SENCICO), entre otras; y las
segundas contribuciones son las que se relacionan con el impuesto a la

renta de cuarta y quinta categoria.
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2.1.3. A nivel local

Calizaya (2022), investigo “La cultura tributaria y su relacion con los
indicadores de cumplimiento de obligaciones tributarias en tiempos de
COVID-19 en los comerciantes del mercado de Abastos Coronel Francisco
Bolognesi parte alta — Tacna, afio 2021”, Objetivo, determinar en qué
medida la cultura tributaria se relaciona con los indicadores de
cumplimiento de obligaciones tributarias en tiempos de COVID-19 en los
comerciantes del Mercado de Abastos Coronel Francisco Bolognesi parte
alta - Tacna, afio 2021, en tal sentido, se aplica la investigacion de tipo
bésica o tedrica, de nivel correlacional y de disefio no experimental
transversal, mediante la técnica de la encuesta y el instrumento el
cuestionario, se diagnosticaron las variables sobre una poblacién de 230y
una muestra de 145 comerciantes del mercado de abastos Coronel
Francisco Bolognesi parte alta, para la contratacién de hipoétesis, se usé la
prueba estadistica Rho de Spearman, obteniendo un p valor de 0,000,
menor que el nivel de significancia de 0,05, por lo que se rechaza la
hipétesis nula y existe la probabilidad de que la cultura tributaria se
relaciona significativamente con los indicadores de cumplimiento de
obligaciones tributarias en tiempos de COVID-19 en los comerciantes del
Mercado de Abastos Coronel Francisco Bolognesi parte alta - Tacna, afio
2021, asimismo, el coeficiente de correlacion es de 0,451, lo que evidencia
una correlacion positiva y moderada. Finalmente, la cultura tributaria resulta
con un valor medio con 49,7 % y los indicadores de cumplimiento de

obligaciones tributarias resultan deficientes con un valor de 51,0 %.

Sullca (2020), investigo el “Nivel de cultura tributaria y su influencia
en el cumplimiento de obligaciones tributarias formales en los comerciantes

del Centro Comercial coronel Mendoza de la Ciudad de Tacna, afio 20157,
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Objetivo, determinar como el nivel de cultura tributaria influye en el
cumplimiento de obligaciones tributarias formales en los comerciantes del
centro comercial coronel Mendoza de la ciudad de Tacna, afio 2015. El tipo
de investigacion se considera como basica. El disefio de investigacion es
no experimental, transeccional. La muestra es de 31 contadores asesores
de los comerciantes del centro comercial coronel Mendoza. Asimismo, se
utilizé la encuesta y el instrumento utilizado fue el cuestionario. Los
resultados determinaron que, a un nivel de confianza del 95 %, el nivel de
cultura tributaria se relaciona significativamente con el cumplimiento de
obligaciones tributarias formales en los comerciantes del centro comercial
coronel Mendoza de la ciudad de Tacna, tal como se evidencia en los
resultados obtenidos en la prueba estadistica Chi-cuadrado de Pearson p
valor = 0,005.

Ferndndez y Chambilla (2019), investigaron la “Influencia de la
cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las
boticas de la ciudad de Tacna, afio 2018”. Objetivo, determinar la influencia
de la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias. El
disefio de esta investigacion es no experimental, tipo de investigacion
bésica-transversal, la poblacion la conform6 95 boticas aplicando una
encuesta de 17 preguntas vinculadas a los indicadores de las dos variables
(Conocimiento tributario, Educacion Civica Tributaria, Incumplimiento de
emision y entrega de comprobantes de pago e Infracciones y sanciones
tributarias), a una muestra de 77 boticas, en el distrito de Tacna, con un
nivel de confianza del 95 %, la técnica de recoleccion de datos empleada
fue la encuesta que se realizé a los administradores o duefios de las
boticas, que permitid desarrollar los objetivos llegando a la siguiente
conclusion: Se determind que los administradores o duefios de las boticas

tienen poco conocimiento acerca del régimen que se encuentran, el cual se
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observa reflejado en el 62,3 %, por lo cual se concluye que es el factor
principal que influye en el incumplimiento de las obligaciones tributarias. Se
determind la manera en que se viene cumpliendo las obligaciones
tributarias, identificAndose que no se cumple con las mismas, como lo
refleja el 49,4 % de los administradores o duefios que casi nunca emiten

comprobantes de pago ya que los clientes no exigen comprobantes.

2.2. Bases Teobricas

2.2.1. Culturatributaria
2.2.1.1. Definicién de cultura tributaria.

La RAE (2021), define la cultura como un grupo de formas de vida,
costumbres, inteligencia, desarrollo artistico, cientifico y clase social. Lo
mismo que debe ser producido por el gobierno para lograr el desarrollo de

la sociedad en diversos campos.

Chinoy (1994), define el concepto de cultura, refiere a cosas
superiores de la vida, como la musica, poesiay pintura, pero en un sentido
socioldgico, es un conjunto de cosas que las personas aprenden como

pertenecientes a una sociedad.

La cultura en su amplio sentido etnogréafico se relacionaba con la
civilizacion, que Rocher (1996), es un conjunto complejo que incluye
conocimientos, creencias, arte, leyes, costumbres, rituales y demas

habitos y habilidades que una persona adquiere.

Herrero (2002), por su parte, define cultura como conocimiento que
las personas utilizan para crear conductas. Mientras que Armas y

Colmenares (2009), afirman: La cultura como conjunto de comportamientos
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compartidos por grupos de personas que resultan de experiencias

compartidas por sus interacciones con su alrededor.

En este sentido, la cultura se aprende y se comparte entre si, una
persona no hereda la mayoria de sus habitos, los adquiere a lo largo de su
vida. Los habitos adquiridos durante la nifiez siguen las instrucciones de
nifios, padres, maestros y demas encargados de la crianza y educacion de
los nuevos integrantes de la sociedad.

Segun Armas y Colmenares (2009), la cultura tributaria se define por
el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias y de los
contribuyentes, no por la implementacién de estrategias para aumentar la
recaudacion de impuestos bajo la presion del temor a las sanciones.

Cabrera (2007), sefala que corresponde presentarle al pueblo una
cultura tributaria donde todos paguemos impuestos, desde un pequefio
banco, hasta la corporacion mas grande. Para implementar esta cultura

tributaria basada en el valor, es necesario modificar algunas leyes.

Duran (2013), sefala: en el aspecto tributario el problema ha sido
descrito desde hace mucho tiempo y esta relacionado con “informalidad
tributaria”, que son actividades no licitas y rentas declaradas de bienes y

servicios producidos en la actividad econdmica.
2.2.1.2. Clasificacion de la cultura tributaria.

Segun UNESCO (2010), la cultura tributaria se clasifica en: Tépico:
categorias, como religion, social y econOmica; Historica: Se refiere al
patrimonio social; Mental: Conjunto de habitos aprendidos que diferencian

unas personas de otras.
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2.2.1.3. Caracteristicas y elementos de la cultura tributaria.

La cultura tributaria es relacionada a los valores y la actitud ante algo
especifico, también a la observancia de normas juridicas que incluyen las
obligaciones y derechos de las materias, que se encuentran en la
Constitucion y Cédigo Organico Tributario. Respecto a los elementos de la

cultura tributaria son las normas legales, tecnologia y simbolos.
2.2.1.4. Importancia de la cultura tributaria.

El sentido de la cultura tributaria se da en el individuo que ocupa su
lugar en la sociedad. Esteba (2018), es necesario incluir en las obligaciones
tributarias una herramienta de interés publico y que permita al estado lograr
este fin. Asi, el cumplimiento de estas obligaciones incluye basicamente el
derecho y la legalidad del ciudadano de exigir el cumplimiento de

obligaciones.

En definitiva, la finalidad de la cultura tributaria es hacer entender a
las personas de la sociedad en este proceso que la proteccion del Estado
es un deber constitucional y para esa sociedad es la razén fundamental de
que la tributacidén es dotar a la nacidén de los fondos necesarios para que
pueda cumplir con su tarea principal, es decir, la prestacion eficaz y
eficiente de los servicios publicos a los ciudadanos. La cultura tributaria se
involucra en el comportamiento del contribuyente respecto a sus deberes y

derechos.

Por lo tanto, la informacion tributaria no debe limitarse a la
transmision de practicas que son solo los requisitos del sistema tributario y

no en la medida de los procedimientos tributarios, el sistema legal y las
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razones de cumplimiento, sino que debe ser educacion sobre la base de
los cambios culturales y la reevaluacion de la moral dentro del grupo social.

2.2.1.5. Tributo.

Sefiala que la palabra tributo proviene del latin tributum, que se
traduce como “contribucion” en espafol. La contribucion, en general o
vocabulario general, es el acto de hacer o dar algo para ayudar, apoyar,
contribuir, etc.

El término tributo proviene del latin tributum e indica una carga
permanente en dinero o en especie que un vasallo debe pagar a un sefior
en reconocimiento de su dominio a un subdito del Estado en beneficio de
la llamada carga publica. También sienten que ofrecen sacrificios o
apariciones en forma de sepultura, adoracién, respeto, reverencia o

agradecimiento (Barreno, 2016).

El "Tribunal Fiscal del Pert" define un gravamen como "cualquier
pago en dinero exigido por el Estado en el ejercicio de sus facultades
fiscales para cubrir los costos de la realizacion de sus fines". De ello se
deduce que la coaccion es parte importante del impuesto, es decir, la
facultad de obligar al pago del beneficio exigido en ejercicio de la autoridad
imperial, que se manifiesta esencialmente en el desconocimiento de la
voluntad del deudor de tramitar el impuesto exigido. (Zuzunaga y Vega,
2021).

La SUNAT adopto la definicion de Héctor Villegas, destacando que
el tributo es “un pago monetario que legitimamente exige el Estado al
ejercer su potestad imperial, con base en su potestad tributaria, y para

sufragar los gastos necesarios para el cumplimiento de sus fines.
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2.2.1.6. Clasificacion de los tributos

2.2.1.6.1.  Impuestos.

Se deriva del verbo imponer, que significa “poner encima”. Y es una
contribucion obligatoria, y surge con el fin de financiar el presupuesto
estatal, para realizar obras y servicios que beneficien a otros

contribuyentes.

Figura 1

Tipos de impuesto

TIPOS DE IMPUESTO

IMPUESTO DIRECTO IMPUESTO INDIRECTO

= Es aguel gue incide directamente socbre = Esaquel que incide sobre el consumo, pere guien lo
el ingresc o patrimonic de las personas paga es el consumidor del producto o servicio.

naturales y juridicas. : o
= Elimpuesto indirecte lo declara v paga a la SUNAT,

Por ejemplo, cada persona o empresa declara elvendedor. Este impuesto indirecto es cargado al
y paga el Impuesto a la Renta de acuerdo a los comprador.
ingresos gque ha obtenido. .
Por ejemplo, el comprader es el que paga el GV
= Enelcaso del impuesto directo, gquien declara cuando adgquiere un bien o un servicio. El vendedor
y paga es la persona —natural o juridica— que es el responsable de declararlo y pagarlo.

soporta la carga tributaria. . .
= De igual forma, en nuestro pais tenemos el

= En el caso peruano tenemos el Impuesto a la Impuestec General a las Ventas, a la Promocion
Renta, el Impuesto Predial y el Impuesto a las Empresarial, Selective al Consumo y los Aranceles.
Embarcaciones de Recreo.

Nota. Cultura tributaria, libro de consulta (SUNAT, 2012).

2.2.1.6.2. Contribuciones

Tributo que genera beneficios obtenidos de la ejecucién de obras

publicas o actividad estatal.
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Figura 2

Algunas contribuciones en el Perd

ALGUNAS CONTRIBUCIONES EN EL PERU

* Aportaciones a ESSALUD.

+ Aportaciones al Sistema Macional de Pensiones.

+ Contribucion al Servicio Macional de Capacitacion para la Industria de la
Construccion (SENCICO).

Nota. Cultura tributaria, libro de consulta (SUNAT, 2012).

2.2.1.6.3. Tasas

Tributo que tiene como hecho generador la prestacion efectiva por
el Estado de un servicio publico individualizado en el contribuyente.

Figura 3
Tipos de tasas y algunas tasas en el Per(

TIPOS DE TASAS ALGUNAS TASAS EN EL PERU

Arbitrios | Se pagan por la prestacidon o | = Arbitrics  municipales de

Derechos

Licencias

mantenimiento de un servicio
publico.

Se pagan por la prestacién deun
servicio administrative publico
o el uso o aprovechamiento de
bienes publicos.

Gravan la obtenddn de
autorizacionss especificas para
la realizacion de actividades de
provecho particular sujetas a
control o fiscalizacidn.

limpieza publica, parques y
jardines.

# Derechos gque se pagan
para obtener una partida de
nacimiento, por tramitar un
pasaporte, un Documento
Macional de |dentidad (DMI),
entre otros.

» |icencia de funcionamiento de
establecimientos comerciales.

Nota. Cultura tributaria, libro de consulta (SUNAT, 2012).

2.2.1.6.4.

Contribuciones al EsSalud

Es la contribucion al “Seguro Social de Salud” - EsSalud, es una

institucion descentralizada del sector trabajo y promocion social como
persona juridica nacional, independencia, administrativa, econémica, y
financiera.
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Su finalidad ese proteger al asegurado y sus familiares mediante la
prestacion de prestaciones preventivas, promocionales, rehabilitadoras,
rehabilitadoras, econdmicas y sociales compatibles con el régimen de
cotizaciones sociales, en los seguros de salud y otros seguros de riesgos
personales.

Figura 4
Contribuciones a EsSalud

Ingreso o remuneracion del trabajador dependiente.

El empleador o la entidad gue pague al pensionista es
quien paga esta contribucidn.

La remuneracidn mensual del trabajador y el importe de
la pensidn abonada al pensionista.

9% a cargo de la entidad empleadora. No menor al g% de
la Remuneracion Minima Vital.

4% a cargo del pensicnista (Retenido por la empresa o
institucion que paga la pensicn).

Nota. Cultura tributaria, libro de consulta (SUNAT, 2012).

2.2.1.7. Sistema tributario peruano.

Todos los dias en la vida de una persona hay diferentes tipos,
algunos de los cuales las leyes modernas consideran eventos civiles (por
ejemplo, nacimiento, muerte, matrimonio) y algunos eventos criminales (por
ejemplo, malversacion, fraude, asesinato) y también tienen lugar eventos
econdémicos (por ejemplo, celebrar un contrato comercial, vender bienes,
pagar salarios). Todos los eventos descritos tienen lugar en un escenario
creado por los propios ciudadanos, gestionado y mantenido por el Estado
gracias a su aportacion. Asi las actividades econémicas que realizan los
ciudadanos con el propésito de obtener ingresos, rigueza o consumo se
dan gracias a la existencia de servicios, dependencia publica y privada,



34

todo ello proporciona el estado, que requiere recursos que se obtienen

principalmente de los impuestos pagados por los ciudadanos.

2.2.1.8. Principios constitucionales del sistema tributario

peruano.

Son premisas que forman la base normativa del sistema tributario,

aprobados en la constitucion politica del Peru (1993) y son principios de:

e Legalidad: Los impuestos deben figurar en la ley como expresion de la
voluntad soberana.

e Reserva de ley: La ley que establece el impuesto comprende las
principales reglas de las relaciones tributarias: hecho imponible, fuente
del impuesto, tipo impositivo, exencién, infracciones y sanciones,
procedimiento de operacion.

e Igualdad: Implica que nadie puede estar exento del impuesto por
circunstancias personales.

e Efecto no confiscatorio. El ciudadano de al Estado una parte de su
patrimonio.

e Derechos fundamentales de la persona. Ninguna norma legal o
administrativa de orden tributario puede violar las garantias

constitucionales de un individuo.

2.2.2. Educacioén civico-tributaria

Es la educacién en valores encaminada a realizar la ciudadania de
cada ciudadano contribuyendo al gasto publico, se alcanza asumiendo las
responsabilidades que corresponden a cada ciudadano. Herrero y Monge
(2002), Al afirmar que pagar impuestos es una deuda ciudadana, como

usarlos correctamente, los autores afirman que es un mecanismo que tiene
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dos objetivos: por un lado, que los contribuyentes cumplan con sus
obligaciones, y, por otro lado, el uso més honesto y claro del dinero por
parte del Estado, a través del cual las personas contribuyen generosa e
imparcialmente a su vocacion colectiva. Por lo tanto, la mejor manera de
promover una cultura tributaria es mostrar a las personas el mejor uso de

los ingresos que sacrifican por el bien comun.

La capacidad de comprender las obligaciones a cumplir a veces
depende mas de la mejora de las competencias de los ciudadanos, es
decir, esto quiere decir que los contribuyentes, por la eficiencia de su
trabajo, entienden que deben hacer un aporte Unico y asi lograr el
desarrollo del estado a través de la difusion de la cultura tributaria.
Educacioén, segun Burgos (2003), tiene su origen en la necesidad humana
de ayudar a otros a evolucionar o dar forma, aunque una persona no es
inmediatamente consciente de este fendmeno o proceso, pero desde el
momento en que se da cuenta de su existencia, comienza el proceso de
conceptualizacién o identificacidon de propiedades. Otro autor, Ausubel
(1973), ilustra cémo el aprendizaje ha sido durante mucho tiempo sinénimo
de cambio de comportamiento; la experiencia humana implica también la
voluntad, es asi que las personas, individual y grupalmente adquieren sus
saberes como resultado de las interacciones con sus entornos fisicos,
sociales y culturales. Por su parte Vigotsky (1995) presenta dos temas: uno
esta relacionado con las relaciones existentes de desarrollo y educacion, y
el otro esta relacionado con las relaciones que se dan a través de la

comunicacién de estudiantes y docentes.

El conocimiento es el resultado del proceso de creacion de la
realidad, que se origina interactuando con el resto. La cultura da forma a

las personas desde una edad temprana, y ajustan sus conocimientos en
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funcion a su entorno. Sin embargo, el Estado es el garante de la
transferencia de los valores culturales de todos los ciudadanos. Brenes
(2000), cree que la cultura debe ser considerada como un conjunto de
condiciones de creacidn y recepcion de mensajes y significados donde un
individuo crea su propio lenguaje. Segun este autor, debe haber interaccion
entre los estudiantes y el Estado, mediante la disposicion a pagar de los
jovenes y la importancia de los impuestos para el desarrollo de la economia
y el bienestar de la ciudadania. Méndez (2004), dice que la cultura tributaria
es un campo de representacion social sobre el contexto de las relaciones y
que la confianza en las instituciones es fundamental para crear una relacion

positiva entre los ciudadanos, los que gestionan y utilizan los recursos.

Cortazar (2005), se refiere a la educacion del ciudadano permitira
desarrollar la conciencia fiscal que permite que los contribuyentes asumen
por decision propia y responsablemente los diferentes impuestos. Para
Solérzano (2011), la educacion para la ciudadania es la provision de
contenido e informacién a los ciudadanos, particularmente en materia
tributaria. Por lo tanto, la educacion tributaria tiene como finalidad promover
la formacién ciudadana, estableciendo canales de comunicacion entre la
tributacion y el desarrollo social. La educacion tributaria incluye una gama
de actividades y actores, desde programas gubernamentales para
promover un comportamiento fiscal responsable hasta los esfuerzos de
algunas asociaciones gremiales, e incluso iniciativas de la sociedad civil
para fomentar la participacion politica ciudadana. Cabe decir que uno de
los objetivos institucionales estratégicos de la SUNAT es promocionar el
desarrollo de la conciencia tributaria y aduanera entre los ciudadanos y

entre otras actividades educativas en el campo de la educacion.
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Una de las actividades dadas por la SUNAT en el afio 2013, fue
capacitar a 4946 docentes de Educacion Basica Regular de todos los
rincones del pais, con el objetivo fortalecer el rol de los docentes como
promotores de la cultura tributaria. En los dltimos afios, la investigacion
tributaria ha tenido un avance significativo, porque la cultura tributaria debe
estar guiada por los valores y el sistema educativo buscando sensibilizar a
docentes y estudiantes. A continuacién, se muestra un diagrama que

muestra los objetivos y principios de la educacion en el Pera:

Figura 5

Fines y principios de la educacién peruana.
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Nota. Ministerio de Educacion.
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Al mismo tiempo, en el futuro, es muy util que la formacion de la
cultura tributaria la hagan las escuelas, ya sean instituciones publicas o
privadas; Por lo tanto, el acceso a la informacion y las oportunidades de
asesoramiento y capacitacion deben tener un impacto significativo en el
cumplimiento tributario, ya que reducen los costos administrativos y de
cumplimiento, fomentan el pago voluntario y promueven la conciencia

tributaria.

2.2.2.1. Estrategias orientadas al desarrollo de la

educacion tributaria.

Las principales estrategias incluyen estrategias de informacion,
como: entrega de folletos, transmision por una cadena de televisiéon
regional, y un portal web donde el ciudadano encuentre la normativa

tributaria vigente.

2.2.3. Difusién y orientacion tributaria.

La SUNAT realiza lo siguiente:

Transparencia. El Estado tiene funcién social y debe rendir cuentas
al ciudadano, de los fondos obtenidos y como son utilizados, en Peru la
principal herramienta se encuentra en la Ley No. 27806, “Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica”.

Uno de estos medios es el portal web de la SUNAT, que contiene
informacion sobre temas de gestion institucional, gestion, presupuestos,
adquisiciones, contratos y convenios con el Ministerio de Economia y

Finanzas del Peru sobre resultados y medidas de gestion.
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La SUNAT documenta una Nota Tributaria en forma impresa y en
linea, destinado a la poblacion que desean obtener informacion estadistica
en materia tributaria, ademas organiza seminarios, encuentros a nivel
universitario, pero se enfoca en las profesiones juridicas, administrativas,
contables y econdmicas, excluyendo otras profesiones, por lo que es muy

importante involucrar e informar a otras profesiones en temas tributarios.

En Pera se inicié hace varios afios un proceso de transparencia de
la informacién publica. Pero para ser realmente efectivo en el combate a la
corrupcion, debe ser mas dindmico, una respuesta puramente represiva no

garantiza la erradicacioén significativa de la corrupcion.

Spicer y Lundsted (1976), propone un modelo que considera que la
relacion en materia tributaria entre contribuyentes y gobiernos consta de
tres elementos basicos. En segundo lugar, la relacion de intercambio entre
los servicios publicos y las cotizaciones obligatorias requeridas. En tercer
lugar, el papel que juega la existencia y expectativas de normas internas

de comportamiento.

Los autores encontraron que la evasion fiscal disminuyé cuando:
una mayor aplicacion (expresada en niveles de sanciones, controles, etc.)
resulté en una menor evasion fiscal. En otras palabras, la evasion de
impuestos es menos probable si las sanciones se perciben como severas.
Por otra parte, Allingham y Sandmo (1972), seflalan que cuanto mayor es

la edad la evasion sera menor.

Vejarano (2008), en su revista “Por una nueva cultura tributaria”, hizo

un recuento de las actividades de la SUNAT, donde afirmé lo siguiente:
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Con el fin de incrementar su recaudacion de manera sostenible en
el largo plazo, la SUNAT tiene como objetivos estratégicos la

sensibilizacion tributaria a partir de la valorizacion de los ciudadanos.

El siguiente diagrama ilustra cdmo es la relacién entre el Estado y
sus ciudadanos. En este sentido, debe ser entregado a la sociedad para

que comprenda la importancia de la recaudacion tributaria.

Figura 6

Circulo virtuoso
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No hay duda de que los impuestos son una estructura cultural
compleja que incluye las actitudes de los ciudadanos hacia la evasion de
impuestos y el contrabando, y las actitudes de los miembros hacia la
obligacion tributaria. Por lo tanto, la agencia como administracion tributaria

debe tomar muy en serio las medidas para promover la conciencia
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tributaria, al tiempo que fortalece el papel de la agencia en la sociedad sin
dejar de lado su funcion de facilitacion de informacion y gestion.

Solérzano (2011), se refiere a los procesos de informacion que dan
legitimidad social a la tributacion, considera la necesidad de conocer los
procedimientos requeridos para el pago de impuestos y enfatiza la

transparencia en la rendicion de cuentas.

A continuacion Villegas (2002), establece que un impuesto es un
pago monetario exigido por un Estado para ejercer sus poderes imperiales
conforme a la ley y para cubrir los gastos necesarios para lograr ese fin. Un
tributo es un pago monetario estatutario para cubrir los gastos necesarios
para un estado para lograr sus objetivos, pudiendo imponerse si no se

cumple.

Tello (2002), afirma que los gobiernos deben contar con los recursos
econOmicos para satisfacer necesidades y demandas de su poblacién.
Entonces el estado establece impuestos para satisfacer las necesidades de
la comunidad (salud, vivienda, etc.) y todo ciudadano (que tenga capacidad
econdémica) debe pagar. "Tributo" incluye todos los ingresos del gobierno:

tasas, impuestos y donaciones.

Tello (2002), establece que una obligacion tributaria u obligacion
tributaria, ya sea por donacion, acto u omision, crea una relacién entre dos
deudores que hacen provisiones a favor del acreedor. La caracteristica mas
importante es que es un deber estatutario ya que lo manda la ley a los

efectos de cumplir con los incentivos fiscales.
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Bravo (2001), menciona que pagar o no pagar impuestos se define
como evasion fiscal. Porque no han declarado en su totalidad sus ingresos,
bienes, utilidades y ventas.

Asi, existe evasion fiscal parcial en el momento que un
contribuyente declara y paga oportunamente parte de los impuestos
adeudados, especialmente cuando los comerciantes extraoficialmente

evitan pagar estos impuestos en su totalidad.

El Programa de “Cultura Tributaria” para facilitar el cumplimiento

tributario:

Figura 7

Facilitacion del cumplimiento tributario
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Nota. Cultura tributaria, libro de consulta (SUNAT, 2012).

2.2.4. Conciencia tributaria

Segun Bravo (2001), es el estimulo propio de pagar tributos, ademas
Burga (2015), Es como las actitudes y creencias de las personas, porque
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determina su decision de contribuir, disminuyendo el analisis de la
paciencia hacia la estafa. Una mayor conciencia tributaria, sustentada en
el plan de cultura tributaria, permitird desarrollar de manera adecuada y

precisa la politica tributaria de nuestro pais.

Se entiende, a nuestro leal saber y entender, la internalizacién de la
obligacién tributaria legal por parte de los individuos para eximirlos
voluntariamente de la obligacion tributaria legal. Esta definiciobn contiene
varios elementos: El primero es la internalizacion de la obligacion tributaria.
Este factor esta inevitablemente relacionado con el hecho de que los
contribuyentes cada vez méas quieren saber de antemano qué cosas deben
y no deben hacer que estan prohibidas por el sistema tributario, el segundo
es el cumplimiento voluntario, que se refiere al hecho de que el
contribuyente debe confirmar sin coaccion cada obligacién tributaria que le
impone la ley y tercero, el cumplimiento trae el bien comun a la sociedad,
como los contribuyentes son seres humanos, deben pertenecer a las
comunidades y beneficiarse de ellas. Por lo tanto, si los impuestos se pagan
en el nivel adecuado y en el momento adecuado, todos los contribuyentes

inevitablemente podran pagar los servicios publicos y funcionaran mejor.

La Figura 8 presenta un esquema respecto a como se forma la

conciencia tributaria:
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Figura 8
Clasificacion de Schwartz (1992).
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En la literatura, las percepciones tributarias se refieren a las
actitudes y creencias de las personas que motivan a los individuos a
contribuir. Al igual que la percepcion social, la percepcion tributaria tiene
dos caras. Es decir, lo que llamamos formacion de la “conciencia tributaria”,
confluye en varios hechos que justifican el comportamiento civico

relacionado con la tributacion.

El proceso de concienciacion tributaria lleva a una serie de
posiciones: de condonar la evasion fiscal y el contrabando, a no condonar

la evasion fiscal y el contrabando.
2.2.4.1. La conciencia de los contribuyentes.

La teoria tradicional asume gque los individuos inmorales maximizan
la funcién de utilidad que depende Unicamente de los bienes y servicios

disponibles. La psicologia social asume que los individuos se fijan en el
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comportamiento de quienes los rodean para determinar qué es aceptable,
apropiado y esperado en su entorno social. Los intereses de un individuo
dependen tanto de su propia riqueza como de su grado de respeto por las
normas sociales y aprobacion de las acciones de otros contribuyentes
(Cullis,1997).

Myles y Naylor (1996), desarrollan ejemplos especificos de enfoques
anteriores en los que cada contribuyente hace una eleccién individual:
evitar o no evitar. En el caso de la evasion fiscal, se utilizan modelos
tradicionales para calcular la evasion fiscal y las ganancias. Pues si no lo
evita, al adherirse a las convenciones sociales se suma el beneficio de sus
propios ingresos. La convencidn social aumenta con la proporcion de

contribuyentes que cumplen con sus obligaciones tributarias.
2.2.4.2. Conciencia tributariay cumplimiento fiscal.

Se ha asumido que, si los ciudadanos temen ser descubiertos y
castigados, basta con convencerse de que es mejor pagar impuestos. Esta
idea se llama "teoria de la disuasion”, segun esta teoria, ampliamente
utilizada por las autoridades fiscales, las personas con aversion al riesgo
son: mas probables de que las autoridades fiscales detecten y sancionen a
los evasores de impuestos, sin embargo, los estudios en muchos paises
muestran que esta teoria tiene limitaciones, y se ha demostrado que los
métodos tradicionales aplicados a través de controles y sanciones
representan solo una fraccion del cumplimiento voluntario. Asi, los
ciudadanos de paises desarrollados con altos niveles de cumplimiento
fiscal reconocen que sus autoridades fiscales en realidad no necesitan
utilizar la manipulacién para detectar a los defraudadores. Por otro lado,

paises como Perl se sienten mas propensos a ser atrapados y
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sancionados, pero tienen menores niveles de cumplimiento de sus

obligaciones tributarias.

Debido a que no es suficiente simplemente administrar y autorizar
el cumplimiento voluntario de las “obligaciones tributarias” por parte de los
ciudadanos, se espera que intervengan otros factores para determinar el
cumplimiento de estas obligaciones por parte de los ciudadanos, hay
factores incidentales que violan la racionalidad econdémica de las personas,
es decir, no pagar impuestos o0 pagar menos, cuando muchos
contribuyentes creen que es posible, no se trata solo de argumentar que se
puede obtener el méximo beneficio al menor precio posible, no solo pasan
desapercibidos, sino que también intervienen en factores que nada tienen
gue ver con la racionalidad econémica. Entonces, se puede plantear que el
cumplimiento fiscal es consecuencia de dos condiciones: La disposicion a
efectuar la contribucion “querer contribuir’ y la viabilidad de efectuar la

contribucion “saber y poder contribuir”.

Figura 9
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Nota. Cultura tributaria, libro de consulta (SUNAT, 2012).
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Solérzano (2011), sefiala que las actitudes y creencias de las
personas motivan su disposicion a pagar impuestos, y Bravo (2001), sefiala
la conciencia tributaria como una motivacion intrinseca para pagar

impuestos.

La conciencia tributaria puede definirse como el conocimiento de
sentido comun que todo ciudadano posee, actla y se sitia ante los
impuestos, tiene contenidos relativos a todo tipo de informacién, cédigos,
valores, principios de interpretacion y orientaciones relativas a los hechos
dados a los ciudadanos o al comportamiento de los contribuyentes en
relacion con la tributacion y como deben comportarse los ciudadanos ante

la tributacion.

2.2.5. Aportaciones al seguro social de salud

El aporte a EsSalud es un pago realizado por el empleador que
equivale al 9 % de la remuneracion al mes del trabajador. Primeramente, el
empleador debe registrar a sus trabajadores y pensionistas en el T-
Registro; luego le corresponde pagar por concepto de “contribuciéon a
EsSalud” de cada trabajador a través de la administracion tributaria
SUNAT. Para el caso de pensionistas, el aporte sera el 4 % de la pensién
y el pago sera descontado de su pensién mensual direccionado al cédigo
tributario (5242) EsSalud trabajador pensionista. En los ultimos afios, el
namero de asegurados ha aumentado constantemente. Esta poblacién
estd compuesta por propietarios (aquellos que pagan para contratar un

seguro) y beneficiarios (terceros que se benefician del servicio).

La institucién responsable del presupuesto anual de EsSalud es
el “Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del
Estado” - FONAFE.


https://www.fonafe.gob.pe/empresasdelacorporacion/essalud
https://www.fonafe.gob.pe/empresasdelacorporacion/essalud
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2.25.1. EsSalud

Es una entidad publica descentralizada creada con el objeto de
brindar aseguramiento a los asegurados y sus dependientes mediante la
prestacion de servicios de atencion en salud incluyendo la prevencion,
promocién, recuperacién y rehabilitacion y beneficios econdémicos y

sociales.
2.2.5.2. Creacion, definiciéon y fines. (EsSalud)

Institucién descentralizada de derecho publico con personalidad
juridica nacional y tiene por otorgar cobertura a los asegurados y a sus
derechohabientes mediante la prestacion de servicios de promocion,
recuperacion, y que corresponden al régimen contributivo de la “Seguridad

Social en Salud”.
2.2.5.3. Funciones y objetivos

e Administra el régimen contributivo de la “Seguridad Social en Salud” y
otros seguros de riesgos.

¢ Registro de asegurados y empleadores.

e Recaudar, controlar, determinar y recaudar las cuotas y demas recursos
exigidos por la ley.

¢ Invierte en los fondos, asegurando la rentabilidad, seguridad y equilibrio
financiero.

e Desarrollar y aprobar politicas internas.

e Realizara toda clase de actos juridicos para el desempefio de sus
funciones.

e Establecer periodos de elegibilidad para el otorgamiento de beneficios

de los regimenes contributivos.
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Desarrollar programas de salud ocupacional y prevencion.

Prever las obligaciones de los patrones y sus asegurados.

Colaborar con salud, educacion para facilitar la implementacion de
programas de extension de salud y seguridad social.

Desarrollar programas especiales de bienestar social, para ancianos y
discapacitados.

Celebrar convenios o contratos con otras empresas para la prestacion
de servicios.

Crear programas de consejeria social.

Asistir a los residentes afectados por accidentes y desastres.

Realizar funciones delegadas o permitidas por la ley.
2.2.5.4. Rol de EsSalud

2.254.1. Objeto social.

Brindar cobertura a los asegurados, a través de prestaciones econémicas

y sociales.

Figura 10
Tipos de impuesto
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Nota. Cultura tributaria, libro de consulta (SUNAT, 2012).
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2.2.6. Deber de declarar

Son aquellos que determinan la obligacion de la entidad empleadora de
declarar los aportes, considerando el grado de informacion, reglas y

procedimientos tributarios, saber y poder contribuir (El Peruano, 2011).
2.2.6.1. El T-REGISTRO.

Hasta el momento se encuentra vigente el Formulario Virtual N°
1602, los empleadores que se encuentran obligados a utilizar el PDT

“Planilla Electrénica”, para:

e Dar de alta en el T-Registro (prestadores de servicio y pensionista)

e Actualizar datos de derechohabientes en el T-Registro.

e Dar de baja a los derechohabientes en el T-Registro.

e Actualizacion de dato de los derechohabientes, que fueron registrados
por PDT.

e El alta o baja de los derechohabientes, que fueron registrados por PDT.

Se entiende como “derechohabientes”, al cdnyuge o concubino, asi
como los hijos que no son mayores de edad, e incapacitados en forma total

y permanente para trabajar.

La incorporacion de datos en el T-REGISTRO, son los datos que

corresponde a los referidos al:

Empleador: Cualquier persona natural, juridica, empresa ilegal o
incluso cooperativa de trabajadores, persona privada, empresa publica o
entidad publica nacional, se entiende por empleador a aquel que: Pague
pensiones de jubilacién, cesantia, invalidez y sobrevivencia, que obtenga

rentas de quinta categoria, esta incorporado como asegurado regular a
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EsSalud, contrate a un personal en formacion, realice las aportaciones de
salud y recibe por destaque o desplazamiento, los servicios del personal de

terceros.

Al trabajador: La persona natural en relaciones de subordinacion, de

cualquier tipo de contrato.

Al Pensionista: Quien percibe pensién de jubilacién, cesantia,

invalidez y sobrevivencia u otra pension.

Prestador de servicios. Persona natural que obtenga rentas de

quinta categoria.

Personal en formacién: Se encuentre bajo modalidades formativas

laborales reguladas por la Ley N° 28518.

Personal de terceros: prestador de servicios, que sea destacado o

desplazado para laborar en centros de trabajo de otro empleador.
2.2.6.2. Empleadores obligados a presentar el t-registro

Se encuentran obligados: los que cuenten con 1 a mas trabajadores,
personal de terceros, pensionistas que sean asegurados obligatorios del
Sistema Nacional de Pensiones, empleadores que tengan a su cargo 1 o
mas artistas, hubieran contratado los servicios de una EPS, suscrito con

EsSalud por SCTR, gocen de estabilidad juridica y/o tributaria.
2.2.6.3. PLAME (Planilla mensual de pagos)

Se denomina Plame a la “Planilla Mensual de Pagos”, comprende la

informacion mensual de los ingresos de los inscritos en el T-Registro, que
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debe contener la informaciéon al mes calendario, de acuerdo con el

cronograma de pagos.

Las remuneraciones declaradas en la “Plame” deben ser los
devengados y/o pagados al trabajador, pensionista, prestadores de
servicios. En caso de personal de terceros, contiene la base de calculo del
aporte al “Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo” a cargo de
EsSalud.

2.2.6.4. Informacion a registrar Planilla Electronica -
PLAME

Debe registrar datos de los trabajadores, pensionistas, prestadores
de servicios, personal en formacién y otros, mediante canales informativos
aprobado por SUNAT.

Informacién del empleador: Persona natural o juridica, empresa
unipersonal, sociedad irregular, institucion privada, empresas del Estado, u
otro ente colectivo, que remuneren a cambio de un servicio prestado bajo

relacion de subordinacion.

Del trabajador: Persona natural prestador de servicios a un

empleador bajo relacién de subordinacion.

Del pensionista: Le brindan pension de jubilacion, cesantia, invalidez

y sobrevivencia.

Del prestador de servicios (Renta de cuarta categoria): obtenido por

ejercicio individual de una profesion.

Del personal en formacion: desempefio de tareas por capacitacion y

profesional.
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2.2.6.5. Uso e implementacion gradual del PDT planilla
electrénica - PLAME

El (Plame) podra ser utilizado a partir del periodo noviembre de 2011
por los sujetos obligados, el que sera utilizado y declarado en forma gradual
en funcion de la cantidad de personas que deba informar: hasta cien
personas: Si en el periodo por el cual se tenga que presentar la declaracion,
mas de cien personas: Si en el periodo por el cual se deba presentar la
declaracion, prestadores de servicios: si en el periodo por el cual se
presenta la declaracion, el sujeto obligado cuenta con personas de renta

de cuarta categoria.
2.2.6.6. Lugar y presentacién de la PLAME.

La presentacion se realizara: PRICOS: Tratdndose de Principales
Contribuyentes; MEPECO: Tratdndose de Medianos y Pequefios
Contribuyentes.

2.2.6.7. Infracciones relacionadas con el T-REGISTRO vy
PLAME.

Las infracciones y sanciones laborales son aquellas acciones u
omisiones dolosas negligentes que se encuentran tipificadas en las

normativas:
2.2.6.7.1. De caracter laboral

Las infracciones y sanciones laborales se encuentran reguladas por
la Ley N° 28806 y el Decreto Supremo N° 019- 2006-TR, segun Numeral
24.1, articulo 24 del Reglamento. No registrar trabajadores, pensionistas,

prestadores de servicios, personal en formacién - modalidad formativa
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laboral y otros, segun Numeral 24.2, articulo 24 del Reglamento. El
incumplimiento de las siguientes obligaciones sobre planillas de pago,
planillas electrénicas, o registro de trabajadores y prestadores de servicios;
no encontrarse actualizado, multa a ser impuesta. La sancién por la
comision de la infraccidbn a que se refieren los numerales 24.1 y 24.2,

articulo 24 del Reglamento de la Ley General de Inspeccion del Trabajo.
2.2.6.7.2. Fiscalizacion preventiva.

Ante la falta de informacién, (MTPE) ha emitido la Resolucion
Ministerial N° 267-2011-TR, donde se describe que: Durante el segundo
semestre del afio 2011, la fiscalizacion de las obligaciones sera

preferentemente de caracter preventivo.

2.2.7. Deber de pagar

Son los pagos de caracter mensual con la afiliacion de cobertura del
asegurado y demas regimenes especiales, que deben ser pagados por la
entidad empleadora oportuna e integramente. Se considera el pago de la
aportacion que ha sido cancelada que se ha cumplido con la totalidad de la
misma, incluido los intereses, si este se ha efectuado de forma

extemporanea (Congreso de la Republica, 2006).
2.2.7.1. Formas de pagos

Segun el cédigo tributario SUNAT (2021) se recopilo informacién de
una sola fuente, obtenido de la web institucional de SUNAT de titulo: libro
primero que aborda el tema de la obligacion tributaria, distribuido
especificamente el titulo 1ll. transmision y extincion de la obligacion

tributaria, en el capitulo | se encuentra las disposiciones generales, que
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como primer punto describe el articulo 27°.- extincion de la obligacion
tributaria, y sefala las siguientes precisiones:

La obligacion tributaria se pierde por los siguientes métodos:
consolidacion, pago, liberacion, nivelacion, decisién de la administracién
tributaria sobre el cobro de deudas dudosas o leves y otros establecidos

por leyes especiales.

Seguidamente en el capitulo 1l de la deuda tributaria y el pago en su
Articulo 28°, sefiala que la administracion tributaria exigird el pago de la
deuda tributaria que comprenden: interés moratorio por el pago
extemporaneo del tributo y el interés por aplazamiento y/o fraccionamiento

de pago previsto.

Asi también, en su Articulo 32° de la referida norma. Precisa formas
de pago de la deuda tributaria se describe lo siguiente, el pago de la deuda

tributaria se realizard en moneda nacional.
2.2.7.2. Compensacién, condonacion y consolidacion

2.2.7.2.1. Compensacion

Describe que la deuda tributaria podra compensarse total o
parcialmente con los créditos por tributos, sanciones y otros conceptos
pagados en exceso o indebidamente, la compensacion podra realizarse
como compensacion automatica y de oficio por la Administracion Tributaria.
La SUNAT sefialara los supuestos en que opera la referida compensacion.
En tales casos, la imputacion se efectuara de conformidad con el articulo
31°.
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2.2.7.2.2. Condonacion.

La deuda tributaria s6lo sera condonada de forma expresa con rango
de Ley. Los Gobiernos locales podran condonar, con caracter general, el

interés moratorio y las sanciones.
2.2.7.2.3. Consolidacion

La deuda tributaria se extingue por consolidacién cuando el acreedor

de la obligaciéon se convierte en deudor de la misma.

2.2.7.3. Pago de tributos mediante transferencias

electronicas

e Deben ser procesadas a través del SIAF SP.

e Estan comprendidos las unidades ejecutoras en todos los niveles de
gobierno.

o Utilizar el Tipo de Giro “P” y el cédigo de documento 081 del documento
“B” en el Gasto Girado.

e Los Tipos de Giro “C” Cobranza Coactiva, “D” Detracciones, “F”
Fraccionamiento SUNAT, “S” Pago deuda corriente SUNAT.

e Las entidades deben considerar los términos y condiciones, establecidos
por SUNAT.
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Figura 11
Pago de tributos mediante transferencias electrénicas

Medianos y pequenos A partir de la norma A partir del 1 de junio 2016

contribuyentes vigente: 09 de abril 2016 )

(mepecos)

Principales @ = e A partir de 1 de junic 2016
contribuyentes (pricos) (™)

Nota. Los PRICOS entraron en vigor al siguiente dia habil de la publicacién de la
resolucién de superintendencia N° 131-2016/SUNAT (6 de junio de 2016).

2.2.7.4. Modificacion y/o inclusién de datos en pago de

tributos.

Este formulario permite modificar o agregar datos establecidos en
los formularios. Se pude hacer esto en caso de cometer algun error en la
informacion suministrada a la SUNAT, referente a la informacion
especificada en los campos nombrados en el Anexo 1 de la Resolucion de
Superintendencia N° 132-2004/SUNAT.

Datos que pueden ser modificados y/o incluidos por el deudor
tributario: SUNAT (2004), cuando exista error u omisién en la informacion
presentada a la SUNAT.

Supuestos en los que la SUNAT puede modificar y/o incluir datos.

SUNAT (2004), cuando por error u omision se hubiera registrado en
los sistemas de la SUNAT datos distintos a los que obran en los formularios

fisicos.
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Formulario virtual N° 1693 "Solicitud de modificacién y/o inclusion de

datos"

SUNAT (2008), el deudor tributario solicitar4 la modificacion y/o

inclusion de los datos contenidos.

Pacifico (2014), el Formulario virtual N.° 1693 es para modificar
errores respecto en el caso de arrendamiento, la identificacion del
arrendador, el tipo y el nimero del DNI; estos se pueden modificar a traves

del formulario.

Para acceder al Formulario virtual N.° 1693, es a través de SUNAT

virtual, como se observa en la figura.

Figura 12
Solicitud de modificacion y/o inclusién de datos

Solicitud de Modificacion y/o Inclusién de Datos

deatificaciia del Contri ’
Comunicacién enviada SUNA
RUC 10101459450 e
Fecha de registro 1810772013 Formulario X
N*. de orden
Consulta d:
- S0 del F " 2 Modifi Casillas
Modificable:
Formulario 1882 —> INDICAR N° DE FORMULARIO
Error
NGmero de Orden - 0107210128 cometido . Contribuyente v
por
™ INDICAR N° DEORDEN
Datos a Modificar
D Debe d&
o7 042007 042008 INDICAR CASILLA A MODIFICAR Y DATOS

% A CORREGIR
|
: |
3
3
Registrar  Limpiar

el Formulario virtual 1693, este formulario no solo es virtual, sino
fisico y se puede descargar en:

http://www.sunat.gob.pe/orientacion/modiDatosRuc/qguiaModiDatos.pdf.



http://www.sunat.gob.pe/orientacion/modiDatosRuc/guiaModiDatos.pdf

2.2.7.5. Reconocimiento de pago
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error.

Redireccionamiento del Pago por error en el codigo de tributo o multa segun

7ma Disposicion Complementaria final del D.L. N.° 981.

2.2.75.1. Pago con error. El peruano (2007), cuando al

realizarse el pago de la deuda tributaria se incurra en error al indicar el

tributo o multa por el cual este se efectla, la SUNAT, a iniciativa de parte o

de oficio, verificara dicho hecho.

Figura 13

Solicitud de reconocimiento de pago con error

SOLICITUD DE RECONOCIMIENTO DE PAGO CON
ERROR

Yo, xo00000000¢ como contribuyente o representante legal del Contribuyente
HOVOOCOOOOCOXX con RUC N° 200000000000 Y Teléfono N° xooooooooox solicito
el reconocimiento de pago con emror de acuerdo al siguiente detalle:

DICE:
N° DE PERIODO | CODIGO DE| FECHADE | MONTO
FORMULARIO|  oppEN TRIBUTARIO | TRIBUTO PAGO PAGADO
1662 CERRRRRERE TI0TE 1o Havripionl
DEBE DECIR
TIPO DE N° DE PERIODC | CODIGO DE| FECHADE | MONTO
DOC.(*} | DOCUMENTO | TRIBUTARIO | TRIBUTO PAGO PAGADO
1662 1111111111 0172016 5210 5022018 7

(") Orden de Pago. Resolucion o2 Mulla, Resclucion de Determinacion, Resolucion de intendencia, Costa
procesal. POT, formulario fisico. Boleta de pago u otro

Observaciones con respecto al pago efectuado:
El pago en mencion corresponde al PDT-PLAME 601, con nGmero de orden
1111111111111, fecha de presentacion 2016-02-12. s adjunta a |a presente solicitud.

Firma cel Contrbuyents o Representanie legal
ONI N®

Sallo de Mesa de Partes SUNAT

(0. como ¢ 1l o lezal del

ificado con documento de i N° ap alaSUNATI2

presents solicitud, lo cual confirmo mediante 1z finna de ambos en este documento:

e del T S Her =0 Firma de ia persona autorizada
NOTA IMEORTANTE

- ibuyente SRL con d de i i N® izoal Sr.

1. La presente scliitud dedera ser prasentada sin errcres ni enmendacuras.

2. Exnirelonginal y adjuntar $otocopis de Ia o Ias boletas de pago a medificar

I.  Exhireldocumento Ge ksentidad criginal de! Stular o representarte legal acreditadc en 2l RUC o poder simple
¢ Exhbreldocumento Ge identidad ceiginal de i= parscna sulorizada a realizar el tramie

5. Encaso que &l dotumants de dentidad sea DNI, deterd lievar el 01D holograma de votacian,



2.2.7.6. Prestaciones econémicas otorgadas:

Subsidios, a continuacién, la presente Tabla 36 muestra la
oportunidad de pago de los subsidios, las bases de célculo, precisando el
inicio y duracion del derecho a su otorgamiento y las condiciones que el
asegurado regular requiere para recibir el subsidio en esta primera parte.
(Ver Anexo 8).

Seguidamente, la presente Tabla 37 muestra el plazo méaximo para
solicitar el subsidio. Asi mismo, describe situaciones especiales de
otorgamiento en referencia a la materia de estudio precisando la extincién,
pérdida o nulidad del derecho del subsidio en esta segunda y uUltima parte.
(Ver Anexo 8).

La presente Tabla 38 muestra la oportunidad de pago del subsidio,
las bases de calculo, precisando el inicio y duracion del derecho a su
otorgamiento al asegurado titular responsable o empleador de tramitar y
cobrar el subsidio; sefalando las precisiones de otorgamiento y pago, y el
plazo maximo de solicitud. Asi mismo, describe situaciones especiales de
otorgamiento en referencia a la materia de estudio precisando la extincién,

perdida o nulidad del derecho del subsidio. (Ver Anexo 8).

La presente Tabla 39 muestra la oportunidad de pago del subsidio,
las bases de calculo, sefialando las precisiones de otorgamiento y pago al
responsable de tramitar y cobrar el subsidio; en el plazo maximo de
presentacion de la solicitud. Asi mismo, describe situaciones especiales de

otorgamiento en referencia a la materia de estudio. (Ver Anexo 8).

La presente Tabla 40 muestra la oportunidad de pago del subsidio,

las bases de calculo, sefialando las precisiones de otorgamiento y pago; en
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el plazo maximo de presentacion de la solicitud, sobre los conceptos a
reconocer que incurre en la presentacion por sepelio. Asi mismo, describe
situaciones especiales de otorgamiento en referencia a la materia de

estudio. (Ver Anexo 8).
2.2.7.7. Lineamientos de pago

Respeto a los lineamientos de pago el seguro social de salud emite
la Resolucién de gerencia central de finanzas N° 052-GCF-OGA- EsSalud
-2008 con fecha 19-09-2008.

Que, mediante Acuerdo de Consejo Directivo N° 60-10- EsSalud -
2008 de fecha 19 de agosto de 2008, se aprobo los lineamientos para no
seguir con el procedimiento de cobranza y autorizar el pago de reembolso
de “prestaciones econémicas” de las entidades calificadas como morosas
propuesto por la Gerencia Central de Finanzas, Gerencia central del

Prestaciones Econdmicas y Sociales y Gerencia Central de Aseguramiento.

Que, de una adecuada aplicacion de los Lineamientos Generales
aprobados por el Consejo Directivo de EsSalud, es necesario establecer
normas especificas que coadyuven a una mejor operatividad a los 6rganos
centrales y 6rganos desconcentrados que realizan acciones de liquidacién
y cobranza de las prestaciones asistenciales y econdmicas a entidades
empleadoras calificadas como morosas en el pago de sus aportes a la
Seguridad Social, y que realizan pagos directos y/o reembolsos por

prestaciones economicas (subsidios).
En uso de las atribuciones y facultades conferidas:

Se aprueba la Directiva N° 003-GCF-OGA- EsSalud -2008

“Aplicaciéon de Lineamientos Generales, para no continuar con el
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procedimiento de Cobranza y autorizar el reembolso de las prestaciones
econOmicas a las entidades empleadoras calificadas como morosas del
Seguro Social de Salud — EsSalud”, que forma parte integrante de la

presente Resolucion.

2.2.7.7.1. Lineamientos aprobados.

Los 3 Lineamientos que se deben tomar en cuenta para iniciar la
cobranza o proceder al pago directo y/o reembolso de las prestaciones
econOmicas a las entidades empleadoras aportantes calificadas como
morosas al EsSalud, desde la vigencia del D.S. N° 020-2006-TR, se

describen a continuacion:

e Lineamiento N° 1: No continuar con el procedimiento de cobranza del
cobro del reembolso de las prestaciones brindadas a los afiliados
regulares y sus derechohabientes al empleador moroso, en los periodos
sefalados en el numeral 1 del art. 36° del D.S. N° 009-97-SA modificado
por el art. 4° del D.S. N° 020-2006-TR, registre adeudos por concepto de
aporte neto mensual al Régimen Contributivo en Salud, igual o menor al
0,2 % de la UIT vigente a la fecha de la contingencia del asegurado.

e Lineamiento N° 2: Implica no continuar con el procedimiento de cobranza
del reembolso de las prestaciones brindadas a los afiliados regulares y
de sus derechohabientes al empleador moroso que, en los periodos
sefalados en el numeral 2 del art. 36° del D.S. N° 009-97-SA modificado
por el art. 4° del D.S. N° 020-2006-TR, registre adeudos insolutos por
aportes que no superen el 15 % de la UIT vigente a la fecha de la
contingencia, siempre y cuando la administracion tributaria no haya

requerido su pago. Entiéndase que el monto sefialado no es por un
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periodo mensual, sino corresponde a la totalidad de los adeudos de los
12 meses a que se refiere la norma sefialada en el presente lineamiento.
e Lineamiento N° 3: Procede el reembolso de las prestaciones econémicas
a las entidades empleadoras que se encuentren inmersos dentro de uno

0 ambos de los lineamientos anteriores segun corresponda.
2.2.7.7.2. Generalidades y aplicacion

Los lineamientos se aplican exclusivamente para los casos de
omisiones involuntarias, efectos de redondeo, o por error de pago de
porcentaje minimo de la contribucién al EsSalud, de acuerdo con los

montos sefialados en los lineamientos 1y 2.

e LosLineamientos 1y 2 seran aplicables en la determinacién de la deuda,
tanto en los centros asistenciales de las redes asistenciales que emiten
liquidaciones, como para el procedimiento de pago directo o reembolso
de los subsidios en las oficinas, divisiones y/o unidades de prestaciones

econdmicas de Lima y provincias.

¢ Los lineamientos estan referidos a porcentajes de la UIT vigente al afio
2008 que es de S/ 3 500,00. Consiguientemente, los importes
referenciales de S/ 7,00 y de S/ 525,00 seran actualizados al monto de
la UIT que esté vigente para el mes en que se produzcan las ocurrencias

futuras.
Los 3 lineamientos generales aprobados seran aplicados:

e En el procedimiento de cobranza de las prestaciones asistenciales y/o
econdmicas, por las oficinas, divisiones o unidades de finanzas de las
redes asistenciales en provincias, asi como por la Sub-Gerencia de

Cobranzas y Transferencias de Lima.
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e En el procedimiento de pago directo o reembolso de los subsidios en las
oficinas, divisiones o unidades de finanzas de las redes asistenciales en

provincias.

En ambos casos, se procedera a verificar las entidades empleadoras
que se encuentren dentro del primer y/o segundo lineamiento,
comunicando el adeudo por aportes respectivos a las entidades
empleadoras, salvo que el empleador haya subsanado sus adeudos;
debiendo las mismas cumplir con abonarlos dentro de los 15 dias habiles
de habérseles notificado. En dicha carta se precisaran los importes de los
adeudos por concepto de aporte neto mensual y/o adeudos insolutos
identificados en la evaluacion, para que los cancele ante la SUNAT con sus
respectivos intereses a la fecha de pago, bajo el procedimiento habitual,
enfatizando que dicha regularizacién deben realizarla por cada periodo en

gue exista adeudos.

Son validas las regularizaciones de los adeudos por los montos a
gue se refieren los lineamientos 1y 2, efectuados con posterioridad al inicio
de la contingencia, sin que haya existido comunicacién con EsSalud para

su pago.

Los lineamientos se aplican para los expedientes que se encuentren
en trdmite de cobranza o en cualquier estado en que se encuentren;
cobranza, pre coactivo o cobranza coactiva; asi como para el procedimiento
de pago directo o reembolso de los subsidios en las oficinas, divisiones y/o

unidades de prestaciones econdmicas de Lima y provincias.

El periodo de vigencia para la aplicaciéon de los lineamientos debe
ser para las prestaciones asistenciales y/o econdmicas que se generen

desde el 29 de diciembre de 2006; asi como de aquellos que se encuentran
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en proceso de calificacién (determinacion de deuda) o de emisién de
resolucion que resuelvan los recursos impugnatorios. Ademas, en el

procedimiento:

e No se iniciaran cobranzas ni se denegara el pago del beneficio del
reembolso, a las Entidades Empleadoras incursas en los lineamientos 1
y 2. Esto significa que el personal liquidador en los centros hospitalarios
de las redes asistenciales, asi como el personal de las unidades o
divisiones de prestaciones econdmicas estan prohibidos de determinar
adeudos que se encuentren bajo los parametros estipulados en los
lineamientos acotados. Del mismo modo, los funcionarios y servidores
de las unidades y/o divisiones de prestaciones econdémicas, estan
impedidos de inaplicar los lineamientos referidos, cuando una entidad
empleadora o beneficiario realice el tramite de los reembolsos

(subsidios) respectivos.

e Las dependencias de Lima y provincias encargadas de emitir el acto
administrativo formal consistente en la Resolucion de Cobranza,
procederan a verificar previamente, de manera aleatoria no menos del 5
% de las liquidaciones de prestacion(es) asistencial(es) y/o
econdémica(s) remitidas, si estas se encuentran fuera de lo sefialado en
los lineamientos 1y 2. En caso que se hubiese emitido la Resolucion de
cobranzay esté pendiente la ejecucion, estas deberan dejarse sin efecto

por el ente superior jerarquico.

e Las instancias de reclamacién y/o reconsideracion y apelacién en las
redes asistenciales, asi como en la Sub-Gerencia de Cobranzas y
Transferencias, la Gerencia de Contabilidad y la Gerencia de Finanzas,

procederan a revisar los actos administrativos impugnatorios, con la
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finalidad de pronunciarse al respecto de las entidades empleadoras que

se encuentren incursas en los lineamientos anotados.

Las instancias que resuelven las impugnaciones en cuanto a los pagos
directos y/o reembolsos por prestaciones econdémicas, ya sea en Lima o
en provincias, procederan a resolver teniendo en cuenta la debida
aplicacién y correcta interpretacion de los lineamientos aprobados,

otorgando el derecho o denegandolo, de ser el caso.

Los operadores de la ejecucion coactiva, cuyo titulo de ejecucion sea un
acto administrativo que posiblemente se encuentre dentro de la esfera
de los lineamientos, procederan de oficio o a peticion de parte, a

suspender la cobranza coactiva.

Para tal efecto sefialado, previamente deberan remitir al Area emisora
del valor (Resolucion de Cobranza), a fin de que verifiquen si dicho acto
administrativo se encuentra excluido de los alcances para continuar la
cobranza, a fin de evitar la aplicacion del silencio administrativo positivo,
cuando el empleador calificado como moroso lo peticione y no se

encuentre bajo el amparo de los lineamientos descritos.

De estar comprendida la entidad empleadora en lo prescito en los
lineamientos 1, 2 y 3, y ésta se encuentre comprendida en la via
coactiva, por el solo mérito de la comunicacion del funcionario que
suscribe la resolucion de cobranza, debera suspenderse la cobranza
coactiva, derivando el valor a dicho funcionario, para el tramite de dejar
sin efecto por el superior, el acto administrativo que sirvio de titulo para
la ejecucion (se hace esta precision, porque al esperar que el superior
emita la Resolucién que deja sin efecto la resolucion de cobranza, es

esperar semanas 0 meses y en tanto la respuesta al empleador tiene
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que ser dentro del octavo dia de haber peticionado la suspension) la
resolucion de cobranza debera dejarse sin efecto por el superior
jerérquico en mérito de lo cual se suspendera la cobranza coactiva,
devolviendo el valor para los efectos legales correspondientes.

2.3. Definicion de términos

a. Acreditacion

Procedimientos para revisar los requisitos de elegibilidad que debe
cumplir un empleado para la cobertura de seguro (EsSalud, 2013).

b. Afiliacion

Adscripcion de un asegurado a un plan de aseguramiento en salud
y a una IAFAS (EsSalud, 2013).

c. Aportacién

Esta es una contribucion legal que debe ser pagada integra y
puntualmente todos los meses por la empresa empleadora para el registro
y la cobertura de seguros bajo su administracién (EsSalud, 2013).

d. Aportes

Esta es la compensacion que el asegurador voluntario paga contra
el plan de salud completado, son mensuales y se establece para “Afiliados
regulares en actividad”, “Afiliados regulares pensionistas” y “Afiliados
potestativos” (EsSalud, 2013).

e. Asegurado de EsSalud

Es el beneficiario directo de los servicios y beneficios de (EsSalud,
2013).



68

f. Contingencia

Esta es una condicion inesperada que se produce por la atencion
ambulatoria, la hospitalizacion o la provision de beneficios econdémicos
(EsSalud, 2013).

g. Contribucion

Las contribuciones son pagos mensuales por la inscripcion y
mantenimiento de la cobertura con un asegurador regular y son pagadas

por la entidad del empleador (EsSalud, 2013).

h. Declaracion tributaria

Manifestacion de hechos comunicados a la Administracion Tributaria
en la forma establecida por Ley (EsSalud, 2013).

i. Derecho de cobertura

Es el derecho a acceder a las prestaciones establecidas en el
articulo 9° de la Ley N.° 26790 (EsSalud, 2013).

j-  Entidades prestadoras de salud

Las instituciones publicas o privadas, distintas de EsSalud, cuyo
anico fin es el de prestar servicios de atencién para la salud (EsSalud,
2013).

k. Prestacion

Es aquel servicio que el Estado, las instituciones publicas o las
empresas privadas que deben prestar a sus empleados, garantizandoles

las necesidades basicas y mejorando la calidad de vida (EsSalud, 2013).
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. Prestaciones econdémicas

Comprenden los subsidios por incapacidad temporal, maternidad,
lactancia y orfandad en el ambito de aplicaciébn de las normas para su
expedicion (EsSalud, 2013).

m. Reembolso de prestaciones

Es el derecho de repeticion que tiene EsSalud contra la entidad
empleadora que no cumpla con lo dispuesto en el primer parrafo del articulo
10° de la Ley N° 26790 (EsSalud, 2013).

n. Subsidio

Prestacion publica asistencial de caracter econémico y de duracion
determinada (EsSalud, 2013).



CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo y disefio de la investigacion

Es tipo basica; Segun Hernandez et al., (2014) se da cuando la

investigacion esta orientada a ampliar el conocimiento.

Fidias (2006), por el disefio la investigacion es no experimental, se

basa en observaciones sin manipulacion del investigador, se gréfica:

041X

01Y

Leyenda:

M: “Muestra de Estudio”

X: VI: “Cultura Tributaria”

Y: VD: “Aportaciones de seguro social de Salud”
01: “Coeficiente de Relacion”

r: “Relacién entre Cultura Tributaria y aportaciones de seguro social de Salud”.
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3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion

La poblacion en estudio estuvo conformada por 59 trabajadores
administrativos del Decreto Legislativo N.° 276 y contrato administrativo de
servicio Decreto Legislativo N.° 1057 de la sede administrativa de la
Direccién Regional de Educacion Tacna. A continuacion, se muestra en la

Tabla 1 de distribucion:

Tabla 1
Poblacion de estudio de la Direccién Regional de Educacién Tacna

N Cargo F %
1 ABOGADO I 1 1,69
2 ADM. EVEN. LI. SG. 1 1,69
3 ADMINISTRATIVO 8 13,56
4 AUX. SIST. AD. | 1 1,69
5 CHOFER 1 1,69
6 CONTADOR 1 1,69
7 DIRE. REGIONAL 1 1,69
8 DIRE. PROG. SEC. 3 5,08
9 DIR. PROG. SEC. Il 2 3,39
10 DIR. SIS. ADM. 2 3,39
11  ESP. ADMINISTRATIVO 6 10,17
12 ESP. FINANZAS 1 1,69
13  ESP. RACIONA. 1 1,69
14  ESTADISTICO I 1 1,69
15 INGENIERO II 1 1,69
16 PLANIFICADOR | 4 6,78
17 SECRETARIA/o0| 6 10,17
18 TEC. ADM. 11 18,64
19 TEC. INGENIERIA. 1 1,69
20 TESORERO I 1 1,69
21 TRAB. SERV. I 5 8,47

TOTAL 59 100,00

Nota. Cuadro de distribucién de incentivo laboral del mes de diciembre del 2018 segln
transferencia de recursos de DRET a SUB CAFAE segun D.U. 088-2001; Planilla C.A.S.
D.R.S.E.T del afio 2018. (VER ANEXO 7).
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3.2.2. Muestra

Dado que la poblacién en estudio es pequefia y de facil acceso en la
presente investigacion se trabajo con el total de trabajadores
administrativos de la Direccion Regional de Educacion Tacnha. Segun

Valderrama (2019), es una muestra no probabilistica, intencional.



3.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 2
Operacionalizacion de la variable independiente
Variable Def. Conceptual Def. Operacional Dimensiones Indicadores isecdaillcai\édne
Implementacion de cursos
tributarios
. Valores interiorizados en la
Educacion civico-  ¢onciencia
tributaria
Actividades Educativas de
) ) Cultura Tributaria
La cultura tributaria
consiste en el nivel Relacioén entre la educacion
de conocimiento que La cultura tributaria se puede tributaria ciencia tributaria
Variable 1: tienen los individuos lograr a través de la educacion
Cultura de wuna sociedad civico tributaria, la difusion y Transparencia en la Ordinal
tributaria acerca del sistema orientacién tributaria y la Difusion y Informacion
Tributario 'y sus conciencia tributaria. ; 2
- . orientacion
funciones (Gomez & tributaria Orientacién acerca del uso de
Macedo, 2008). recursos
Valores
Conciencia L
tributaria Vision del mundo

Procesos y normas
internalizadas




Tabla 3

Operacionalizacion de la variable dependiente
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Variable

Def. Conceptual

Def. Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala
de
medicion

Variable 2: Aportaciones al
seguro social de salud

Es la contribucién
al seguro social
de salud, es decir
son los pagos de
caracter mensual
por afiliacion vy
cobertura del
asegurado.

(EsSalud, 1997).

Las aportaciones al
seguro social de
salud pueden
evaluarse midiendo
el comportamiento de
los aportantes en su:
deber de declarar y
deber de pagar.

Deber de
declarar

Deber de
pagar

Grado de informacién

Reglas y procedimientos tributarios

Saber y poder contribuir

Grado de informacion

Cobertura a los asegurados y sus
derechohabientes de las
prestaciones asistenciales y
economicas

Reglas y procedimientos tributarios

Ordinal




3.4. Técnicas e instrumentos para recoleccién de datos
3.4.1. Técnicas

La técnica que se utilizé fue la encuesta. Segun Fidias (2006), se
define como un método destinado a obtener informacion proporcionada por

una muestra de sujetos.

3.4.2. Instrumentos

El instrumento que se utilizé fue el cuestionario. Segun Fidias (2006),
es un tipo de encuesta realizada en forma escrita utilizando un formato de

papel que contiene diversos enunciados.

3.5. Procesamiento y andlisis de datos

Se utilizé para analizar datos: Distribucion de frecuencias absolutas
y relativas para describir los niveles de las variables de estudio y sus

respectivas dimensiones.

La comprobacién de hipotesis generales y especificas se utilizé la
“correlacion de Pearson” para todos los casos por que los datos analizados
a través de la prueba de kolmogorov — Smirnov, arrojaron que cuentan con

distribucion normal. Se utilizé el SPSS, versién 26, en espafiol.



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Escala de valoracion, confiabilidad y validez

Valderrama y Ledn (2009), recomiendan las siguientes escalas:

4.1.1. Escala de valoracion

Tabla 4

Escala de “alfa de Cronbach”

Rangos Magnitud
“0,81 a1,00” “Muy alta”
“0,61-10,80" “Alta”
“0,41 -0,60" “Moderada”
“0,21 -0,40” “Baja”
“0,01-0,20" “Muy Baja”

Nota. Escala valorativa.

4.1.2. Instrumento “cultura tributaria”

Tabla 5
Estadisticas de fiabilidad
Alfa Elementos
0,968 21

Nota. Obtenido a través del SPSS. V. 27

En la Tabla 5, el “Alfa de Cronbach” fue de 0,968; por lo tanto, el
instrumento de la variable “cultura tributaria® presenta una “muy alta”

confiabilidad.
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4.1.3. Del instrumento de la variable aportaciones al seguro social de

salud
Tabla 6
Estadisticas de fiabilidad
Alfa Elementos
0,930 15

Nota. Obtenido a través del SPSS. V. 27

En la Tabla 6, el “Alfa de Cronbach” fue de 0,930; por lo tanto, el
instrumento de la variable “aportaciones al seguro social de salud” tiene

una “alta confiabilidad”.

4.1.4. Validez del instrumento de la variable “cultura tributaria”.

Validez efectuada por 3 expertos:

Tabla 7

Valoracion de la ficha de observacion para el instrumento de la variable cultura tributaria
INDICADORES EXPERTO 1 EXPERTO 2 EXPERTO 3
CLARIDAD 5 5 5
OBJETIVIDAD 5 5 5
PERTINENCIA 5 5 5
ORGANIZACION 5 5 5
SUFICIENCIA 5 5 5
INTENCIONALIDAD 5 5 5
CONSISTENCIA 5 5 5
COHERENCIA 5 5 5
METODOLOGIA 5 5 5
Nota. Validacion de tres jueces

Tabla 8

Calificacién del instrumento para la variable “cultura tributaria”

ESCALA INTERVALO  SIGNIFICADO

“0,000 -2,530” A “A, total”

“2,531 - 5,061” B “A, en gran medida”

“5,062 - 7,592” C “A, promedio”

“7,593 - 10,123” D “A, escasa”

“10,124 - 12,654” E “Inadecuacion”

Nota. Valderrama (2019).
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La DPP es 0,00 encontrandose en el intervalo “A — adecuacion total”, el

instrumento cumple con el criterio de validez.

4.1.5. Validez del instrumento de la variable “aportaciones al seguro
social de salud”

Validez efectuada por 3 expertos:

Tabla 9
Valoracion de la ficha de observacién para la variable aportaciones al seguro social de
salud

INDICADORES EXPERTO 1 EXPERTO 2 EXPERTO 3
CLARIDAD 5 5 5
OBJETIVIDAD 5 5 5
PERTINENCIA 5 5 5
ORGANIZACION 5 5 5
SUFICIENCIA 5 5 5
INTENCIONALIDAD 5 5 5
CONSISTENCIA 5 5 5
COHERENCIA 5 5 5
METODOLOGIA 5 5 5

Nota. Validacion de tres jueces

-Crlztl)i?c;gién del instrumento para la variable aportaciones al seguro social de salud
NUEVA ESCALA INTERVALO SIGNIFICADO
0,000 -2,417 A A, total
2,418 - 4,835 B A, en gran medida
4,836 - 7,253 C A, promedio
7,254 - 9,671 D A, escasa
9,672 - 12,089 E Inadecuacion

Nota. Valderrama (2019).

La DPP es 0,00 encontrandose en el intervalo “A — adecuacion total”, el

instrumento cumple con el criterio de validez.



4.2. Variabilidad de los instrumentos

4.2.1. De lavariable “cultura tributaria”

Tabla 11
Andlisis de la variable “cultura tributaria”

NO

Cultura Tributaria

Media Varianza

10

11

12

Considera Ud. que deberia de impartirse cursos de
capacitacién y actualizacion para los trabajadores
administrativos de la entidad inmersos en el proceso
de declaraciones y pagos de los aportes al EsSalud
Los cursos de capacitacion y actualizacion para el
personal administrativo serian una buena estrategia
para el correcto cumplimiento de sus funciones
Considera Ud. que las capacitaciones informativas al
personal administrativo incrementarian el ser
conscientes en el cumplimiento de sus funciones de
declarar y pagar sus aportes correctamente

La falta de compromiso de los trabajadores publicos
con la entidad seria una de las razones por la cual no
cumplen correctamente con las declaraciones y
pagos de aportes

Declarar y pagar los aportes serian un deber y
derecho del personal administrativo de la entidad

Las prestaciones econdémicas y asistenciales que
brinda el EsSalud y que reciben los trabajadores son
porque los trabajadores administrativos de la entidad
pagan y declaran sus aportes a tiempo.

El personal administrativo percibe que la
administracion tributaria mantiene un mayor control si
realiza acciones de fiscalizacién de tributos

La educacion civica tributaria impartida en la entidad
genera en el personal administrativo conciencia
tributaria

Los trabajadores administrativos informan a través del
portal de transparencia de la entidad sobre la fecha e
importe declarado y pagado de los aportes al EsSalud
El personal administrativo informa a sus trabajadores
a comunicar eventuales inconsistencias (carencia de
aportes, vigencias de contratos, licencias con goce)
con el EsSalud respecto a sus aportes

Cree Ud. que los trabajadores administrativos
informan al gobierno regional la correcta ejecucion
presupuestal del pago de aportes de los trabajadores
de la entidad

En la entidad hay personal exclusivo para orientar a
los trabajadores respecto a sus aportes efectuados

59

59

59

59

59

59

59

59

59

59

59

3,7288

3,5085

3,4576

3,4576

3,0678

3,0508

3,4746

2,9492

3,3051

3,1186

3,5763

3,3220

1,305

1,530

1,425

1,459

1,409

1,566

1,288

1,153

1,285

1,244

1,179

1,395
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N° Cultura Tributaria N Media Varianza

Existe una directiva y/o instructivo que rija los
procedimientos a seguir por el personal administrativo
para declarar y pagar los impuestos que genera la
entidad

Cree Ud. que el personal administrativo declara y
pagan los aportes con mayor conviccion cuando
observan que los jefes de mayor jerarquia son
diligentes en sus funciones

Cree Ud. que los trabajadores administrativos
efectllan conciliaciones de pagos con el EsSalud
respecto a los aportes efectuados de sus
trabajadores.

Considera Ud. que el personal administrativo de la
DRET cumple responsablemente con las normas
tributarias en el proceso de declaraciones y pagos de
los aportes al seguro social de salud — EsSalud.
Considera Ud. que el personal administrativo de la
DRET estd motivado en cumplir su responsabilidad
administrativa en declarar y pagar sus aportes al
EsSalud

Considera Ud. que el personal administrativo de la
DRET declara y pagan sus aportes al EsSalud pese a
que otras unidades ejecutoras no lo hacen conforme
al cronograma establecido

Considera Ud. que el personal administrativo de la
DRET considera que los aportes al EsSalud seran
revertidos en beneficio de los trabajadores de la
entidad, incluyéndolos a ellos

Considera Ud. que el personal de la DRET cumple sus
20 funciones administrativas satisfactoriamente para el 59 3,5424 1,666
beneficio de los trabajadores de la entidad

Considera Ud. que el personal administrativo de la
DRET declara y paga los impuestos de la entidad
segun cronograma establecido para el sector publico
emitido por la administracion tributaria.

13 59 3,4237 2,007

14 59 3,4407 1,561
15 59 3,3729 1,203
16 59 3,2881 1,450
17 59 3,4576 1,597
18

59 3,2203 1,485

19 59 3,3559 1,647

21 59 3,3898 1,483

Nota. Obtenido a través del SPSS. V. 27

En la Tabla 11, el enunciado 1, presenta una media mayor de 3,7288 y una
varianza de 1,305; ademas el enunciado 8 con una media de 2,9492 y una

varianza de 1,153.



Tabla 12
Analisis de correlacién de la variable cultura tributaria

NO

Cultura Tributaria

Correlacion

10

11

12

13

14

15

Considera Ud. que deberia de impartirse cursos de
capacitaciébn 'y actualizacion para los trabajadores
administrativos de la entidad inmersos en el proceso de
declaraciones y pagos de los aportes al EsSalud

Los cursos de capacitacién y actualizaciéon para el personal
administrativo serian una buena estrategia para el correcto
cumplimiento de sus funciones

Considera Ud. que las capacitaciones informativas al personal
administrativo incrementarian el ser conscientes en el
cumplimiento de sus funciones de declarar y pagar sus
aportes correctamente

La falta de compromiso de los trabajadores publicos con la
entidad seria una de las razones por la cual no cumplen
correctamente con las declaraciones y pagos de aportes
Declarar y pagar los aportes serian un deber y derecho del
personal administrativo de la entidad

Las prestaciones econdmicas y asistenciales que brinda el
EsSalud y que reciben los trabajadores son porque los
trabajadores administrativos de la entidad pagan y declaran
sus aportes a tiempo.

El personal administrativo percibe que la administracion
tributaria mantiene un mayor control si realiza acciones de
fiscalizacion de tributos

La educacién civica tributaria impartida en la entidad genera
en el personal administrativo conciencia tributaria

Los trabajadores administrativos informan a través del portal
de transparencia de la entidad sobre la fecha e importe
declarado y pagado de los aportes al EsSalud

El personal administrativo informa a sus trabajadores a
comunicar eventuales inconsistencias (carencia de aportes,
vigencias de contratos, licencias con goce) con el EsSalud
respecto a sus aportes

Cree Ud. que los trabajadores administrativos informan al
gobierno regional la correcta ejecucidn presupuestal del pago
de aportes de los trabajadores de la entidad

En la entidad hay personal exclusivo para orientar a los
trabajadores respecto a sus aportes efectuados

Existe una directiva y/o instructivo que rija los procedimientos
a seguir por el personal administrativo para declarar y pagar
los impuestos que genera la entidad

Cree Ud. que el personal administrativo declara y pagan los
aportes con mayor conviccién cuando observan que los jefes
de mayor jerarquia son diligentes en sus funciones

Cree Ud. que los trabajadores administrativos efectdan
conciliaciones de pagos con el EsSalud respecto a los aportes
efectuados de sus trabajadores.

0,794™

0,822"

0,811"

0,769™

0,714"

0,679"

0,853

0,823"

0,878"

0,731"

0,695

0,699"

0,813"

0,793"

0,784™
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Cultura Tributaria

Correlacion

16

17

18

19

20

21

Considera Ud. que el personal administrativo de la DRET
cumple responsablemente con las normas tributarias en el
proceso de declaraciones y pagos de los aportes al seguro
social de salud — EsSalud.

Considera Ud. que el personal administrativo de la DRET esta
motivado en cumplir su responsabilidad administrativa en
declarar y pagar sus aportes al EsSalud

Considera Ud. que el personal administrativo de la DRET
declara y pagan sus aportes al EsSalud pese a que otras
unidades ejecutoras no lo hacen conforme al cronograma
establecido

Considera Ud. que el personal administrativo de la DRET
considera que los aportes al EsSalud serdn revertidos en
beneficio de los trabajadores de la entidad, incluyéndolos a
ellos

Considera Ud. que el personal de la DRET cumple sus
funciones administrativas satisfactoriamente para el beneficio
de los trabajadores de la entidad

Considera Ud. que el personal administrativo de la DRET
declara y paga los impuestos de la entidad segln cronograma
establecido para el sector publico emitido por Ia
administracion tributaria.

0,746™

0,838"

0,867

0,831"

0,733"

0,756™

Nota. Obtenido a través del SPSS. V. 27
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En la Tabla 12, se observa que el enunciado 5 aporta una correlacion de
0,714 (baja) y el enunciado 9 con 0,878 (alta).

4.2.2. De lavariable “aportaciones al seguro social de salud”

Tabla 13

Andlisis de variabilidad de la variable aportaciones al seguro social de salud

NO

Aportaciones al seguro social de salud N Media Varianza

Considera usted que el director regional de

educacion y/o jefe de administracion toma

59 3,3729 1,445

constantemente acciones para evitar deudas
con EsSalud.
Considera usted que el director general de

administracion toma medidas para generar

59 2,8475 2,028

oportuna y correctamente las declaraciones de

los aportes al EsSalud.




NO

Aportaciones al seguro social de salud

Media Varianza

10

Considera usted que la institucion informa
periddicamente el monto total de la deuda con
EsSalud a su ente superior el pliego - gobierno
regional de Tacna.

Sabe usted si se ha formado alguna comision
para hacer frente a la problematica sobre el
constante inicio y cese de trabajadores que no
son reflejados de forma oportuna y correcta en
las declaraciones.

Cree usted que la entidad es notificada
oportunamente sobre los posibles embargos de
bienes o cuentas corrientes.

Las resoluciones de contrato que son
generadas con 2 o 3 meses de retraso causa
que las declaraciones mensuales sean
generadas erradamente al declararse al
trabajador a partir de la fecha de resolucion y
no por vigencia de contrato.

Considera Ud. que el endeudamiento que tiene
la entidad con EsSalud les genera efectos
financieros negativos.

Considera usted que la generacién de intereses
sobre las deudas de naturaleza no tributarias
consentidas supera exorbitantemente los
pagos mensuales que la entidad efectia
respecto a los aportes al EsSalud.

Considera usted que los pagos reconocidos
como extemporaneos han causado perjuicio
econdmico a la entidad.

Cree usted que el inadecuado procedimiento de
pagos ha influenciado a una deficiente

administracion de recursos de la entidad.

59

59

59

59

59

59

59

59

3,0847

3,4237

3,1525

3,4407

3,7119

3,4237

3,2034

3,3390

2,010

1,524

1,511

1,216

1,002

1,317

1,510

1,090
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N° Aportaciones al seguro social de salud N Media Varianza

Cree usted que el procedimiento para el

11 cumplimiento de pagos de aportes al EsSalud 59 3,5932 1,142
se aplica correctamente.
Esta de acuerdo que haya cambios constantes

12 de los técnicos o de personal que son los 50 3.3550 1500
involucrados en la administracion de recursos
destinados al pago de aportes al EsSalud.
Considera Ud. que a falta de recursos de la

13 entidad no cumple con pagar las deudas no 59 3,2881 1,312
tributarias a EsSalud.
Considera usted que la entidad deberia tomar

14 sus propios recursos u otros para pagar estas 59 3,2712 1,098
deudas no tributarias.
Existen medidas de control en la administracion

15 pulblica respecto a la ejecucion de recursos 59 3,4407 1,320

destinados al pago de aportes al EsSalud.

Nota. Obtenido a través del SPSS. V. 27

En la Tabla 13, el enunciado 7 presenta una media mayor de 3,7119 y una
varianza de 1,002; ademas la menor variabilidad se presenta en el

enunciado 2 con una media de 2,8475 y una varianza de 2,028.



Tabla 14
Analisis de correlacion de la variable aportaciones al seguro social de salud

NO

APORTACIONES AL SEGURO SOCIAL DE SALUD

Correlacion

10

11

12

13

14

Considera usted que el director regional de educacion
y/lo jefe de administracibn toma constantemente
acciones para evitar deudas con EsSalud.

Considera usted que el director general de
administracion toma medidas para generar oportuna y
correctamente las declaraciones de los aportes al
EsSalud.

Considera usted que la institucibn informa
periddicamente el monto total de la deuda con EsSalud
a su ente superior el pliego - gobierno regional de Tacna.
Sabe usted si se ha formado alguna comision para hacer
frente a la problemética sobre el constante inicio y cese
de trabajadores que no son reflejados de forma oportuna
y correcta en las declaraciones.

Cree usted que la entidad es notificada oportunamente
sobre los posibles embargos de bienes o cuentas
corrientes.

Las resoluciones de contrato que son generadas con 2
0 3 meses de retraso causa que las declaraciones
mensuales sean generadas erradamente al declararse
al trabajador a partir de la fecha de resolucién y no por
vigencia de contrato.

Considera usted que el endeudamiento que tiene la
entidad con EsSalud les genera efectos financieros
negativos.

Considera usted que la generacion de intereses sobre
las deudas de naturaleza no tributarias consentidas
supera exorbitantemente los pagos mensuales que la
entidad efectla respecto a los aportes al EsSalud.
Considera usted que los pagos reconocidos como
extemporaneos han causado perjuicio econémico a la
entidad.

Cree usted que el inadecuado procedimiento de pagos
ha influenciado a una deficiente administracion de
recursos de la entidad.

Cree usted que el procedimiento para el cumplimiento
de pagos de aportes al EsSalud se aplica correctamente
Esta de acuerdo que haya cambios constantes de los
técnicos o de personal que son los involucrados en la
administracion de recursos destinados al pago de
aportes al EsSalud.

Considera usted que a falta de recursos de la entidad no
cumple con pagar las deudas no tributarias a EsSalud
Considera usted que la entidad deberia tomar sus
propios recursos u otros para pagar estas deudas no
tributarias.

0,802™

0,859"

0,864™

0,476™

0,866

0,763™

0,727

0,734"

0,879"

0,674™

0,195

0,882"

0,871"

0,631"
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N° APORTACIONES AL SEGURO SOCIAL DE SALUD Correlacion

Existen medidas de control en la administracién publica
15 respecto a la ejecucion de recursos destinados al pago 0,353"
de aportes al EsSalud.

Nota. Obtenido a través del SPSS. V. 27

En la Tabla 14, se observa que el enunciado 13 aporta con una correlacion

de 0,871 (alta) y el enunciado 11 una correlaciéon de 0,195 (baja).

4.3. Prueba de normalidad de las variables en estudio

Variable “cultura tributaria”

Hipétesis:

HO: “Los datos provienen de una distribucién normal”
Hi: “Los datos no provienen de una distribucién normal”

Condicion: “SIG o p-valor < 0.05: Se rechaza Ho”

Tabla 15
Prueba de normalidad: cultura tributaria

Estadistico de Sig, asintotica(bilateral)

prueba
Cultura Tributaria 0,097 0,200
Educacién civico-tributaria 0,122 0,029
Difusion y orientacion tributaria 0,104 0,179
Conciencia tributaria 0,094 0,200

Nota. Obtenido a través del SPSS. V. 27

En la Tabla 15, el p-valor es de 0,200, mayor que 0,05, entonces los datos
de la variable “Cultura Tributaria”, tiene “distribucion normal”, mientras que
la dimension “Educacién civico-tributaria”, no cuenta con distribucion
normal, y las dimensiones “Difusién y orientacion tributaria” y “Conciencia

tributaria”, cuentan con distribucion normal.
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Variable “aportaciones al seguro social de salud”

Tabla 16
Prueba de normalidad: aportaciones al seguro social de salud
o Sig,
Estadistico de prueba asintética(bilateral)
Aportaciones al seguro social de 0,090 0.200
salud
Deber de declarar 0,093 0,200
Deber de pagar 0,081 0,200

Nota. Obtenido a través del SPSS. V. 27

En la Tabla 16, el p-valor o sig, asintética(bilateral) es de 0,200, mayor que
0,05, entonces los datos de la variable “aportaciones al seguro social de
salud”, tiene “distribucion normal”, asi mismo, las dimensiones “deber de

declarar’ y “deber de pagar”, cuenta con distribucién normal.
4.3.1. Analisis cruzado de las variables de estudio
Tabla 17

Analisis cruzado: cultura tributaria y aportaciones al seguro social de salud
Aportaciones al seguro social de salud

) - Total
i Bajo Medio Alto
Niveles
% F % F % F %
cul Bajo 11 18,64% 3 508% 0 0,00% 14 23,73%
ultura )
tributaria Medio 5 847% 21 3559% 4 6,78% 30 50,85%

Alto 0O 000% 3 508% 12 20,34% 15 25,42%
Total 16 27,12% 27 45,76% 16 27,12% 59 100,00%
Nota. Obtenido a través del SPSS. V. 27

En la Tabla 17, cuando el nivel de “Cultura tributaria” se encuentra en un
nivel bajo con 23,73 %, las aportaciones al seguro social de salud obtienen
un valor predominante con 18,64 % en el nivel bajo; cuando el nivel de
“Cultura tributaria”, se encuentra en un nivel medio con 50,85 %, las
aportaciones al seguro social de salud obtienen un valor predominante con

35,59 % en el nivel medio; cuando el nivel de “Cultura tributaria”, se
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encuentra en un nivel alto con 25,42 %, las aportaciones al seguro social
de salud obtienen un valor predominante con 20,349 % en el nivel alto.

4 4. Resultados de la variable cultura tributaria

Tabla 18

Frecuencia de la variable cultura tributaria:
Niveles Frecuencia Porcentaje
Cultura tributaria baja 14,00 23,73
Cultura tributaria Media 30,00 50,85
Cultura tributaria Alta 15,00 25,42
total 59,00 100,00

Nota. Obtenido a través del SPSS. V. 27

Tabla 19

Escala de valoracion de la variable cultura tributaria
Niveles Puntaje
Cultura Tributaria baja (25 - 55)
Cultura Tributaria media (56 - 85)
Cultura Tributaria alta (86 — 116)

Figura 14

Frecuencia relativa porcentual con datos agrupados segun escala de valoracién de la
variable cultura tributaria.

60,00
50,85
50,00
40,00
R ..-30,00. .
30,00 23 ?3 25,42
20,00 14.00 15 0o
10,00
0,00
lZIuItu ra tnbutaria Cultura tributaria Cultura tributana
baja Media Alta
m Frecuencia 14,00 30,00 15,00
m Porcentaje 23,73 50,85 2542

En la Tabla 18, del total de trabajadores encuestados de la DRET; el 23,73

% (14) presenta una cultura tributaria baja, el 50,85 % (30) una cultura
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tributaria media y el 25,42 % (15) una cultura tributaria alta; valores
obtenidos mediante la mediciébn de sus dimensiones: Educacion civico-
tributaria, difusion-orientacion y conciencia tributaria; asi mismo, se observa

una ligera tendencia hacia la cultura tributaria alta.

4.4.1. Cultura tributaria: educacion civico-tributaria

Tabla 20
Frecuencia de la dimensién educacion civico-tributaria

Niveles Frecuencia Porcentaje
Poca educacién civica tributaria 18 30,51
Media educacioén civica tributaria 27 45,76
Buena educacioén civica tributaria 14 23,73
Total 59 100,00
Tabla 21
Escala de valoracion de la dimension educacion civico-tributaria
Niveles Puntaje
Poca educacion civica tributaria (8 -20)
Media educacion civica tributaria (21 -33)
Buena educacion civica tributaria (34 - 46)

Figura 15

Frecuencia relativa porcentual con datos agrupados segun escala de valoracion de
educacion civico-tributaria
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En la Tabla 20 del total de encuestados (59), para la dimension Educacion
civica tributaria se encontr6 que; el 30,51 % (18) evidencian poca
educacion tributaria, el 45,76 % (27) educacion civica tributaria media, y el
23,73 % (14) educacion tributaria buena; asi mismo, la tendencia lineal va
hacia la poca educaciéon tributaria identificando que los trabajadores
perciben que: la administracion tributaria mantiene un bajo control si realiza
acciones de fiscalizacion de tributos; muestra poco interés en que deberia
impartirse cursos de capacitacion y actualizacion para los trabajadores
administrativos de la entidad inmersos en el proceso de declaraciones y
pagos de los aportes al EsSalud; Las prestaciones econdmicas y
asistenciales que brinda el EsSalud y que reciben los trabajadores no se
daria porque los trabajadores administrativos de la entidad pagan y
declaran sus aportes a tiempo; poco valor de declarar y pagar los aportes
como deber y derecho del personal administrativo de la entidad; La falta de
compromiso de los trabajadores publicos con la entidad no seria una de las
razones por la cual no cumplen correctamente con las declaraciones y
pagos de aportes; los cursos de capacitacion y actualizaciéon para el
personal administrativo no seria una buena estrategia para el correcto
cumplimiento de sus funciones; la educacion civica tributaria impartida en
la entidad genera poca conciencia tributaria en el personal administrativo;
las capacitaciones informativas al personal administrativo no
incrementarian favorablemente el ser conscientes en el cumplimiento de

sus funciones de declarar y pagar sus aportes correctamente.
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4.4.2. Cultura tributaria: difusion y orientacion tributaria

Tabla 22

Frecuencia de la dimensién difusion y orientacion tributaria

Niveles Frecuencia Porcentaje
Baja difusion y orientacion 17 28,81
Regular difusién y orientacion 26 44,07
Alta difusién y orientacion 16 27,12
Total 59 100,00
Tabla 23

Escala de valoracion de la dimension difusién y orientacion tributaria
Niveles Puntaje
Baja difusion y orientacion (8 -18)
Regular difusion y orientacion (19 - 29)
Alta difusién y orientacion (30 - 40)
Figura 16

Frecuencia relativa porcentual con datos agrupados segun escala de valoracién de la

difusién y orientacion tributaria
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Segun la Tabla 22 respecto a la dimensién difusién y orientacion tributaria
el 28,81 % (17), 44,07 % (26) y 27,12 % (16) presentan una baja, regular y
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alta difusion tributaria respectivamente; asi mismo, la tendencia lineal va
hacia la baja difusion y orientacion tributaria identificando que los
trabajadores perciben que: La entidad no informaria a través del portal de
transparencia sobre la fecha e importe declarado y pagado de los aportes
al EsSalud de sus trabajadores; en la entidad no existe personal exclusivo
para orientar a los trabajadores respecto a sus aportes efectuados; no
existe una Directiva y/o Instructivo que rija los procedimientos a seguir por
el personal administrativo para declarar y pagar los impuestos que genera
la entidad; no declara y pagan los aportes con mayor conviccion cuando
observan que los jefes de mayor jerarquia son responsables y diligentes en
sus funciones; no informan y orientan a sus trabajadores a comunicar
eventuales inconsistencias en sus aportes como carencia de aportes,
vigencias de contratos, entre otros que afectan la debida prestacion
econdmica y/o asistencial en el EsSalud; no informan al Gobierno Regional
la correcta ejecucion presupuestal del pago de aportes de los trabajadores
de la entidad; no efectian conciliaciones de pagos con el EsSalud respecto

a los aportes efectuados de sus trabajadores.
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93

Tabla 24

Frecuencia de la dimensién conciencia tributaria:
Niveles Frecuencia Porcentaje
Conciencia tributaria baja 14 23,73
Conciencia tributaria media 31 52,54
Conciencia tributaria alta 14 23,73
Total 59 100,00

Tabla 25

Escala de valoracion de la dimension conciencia tributaria
Niveles Puntaje
Conciencia tributaria baja (4-14)
Conciencia tributaria media (15 - 25)
Conciencia tributaria alta (26 - 36)

Figura 17

Frecuencia relativa porcentual con datos agrupados segun escala de valoracién de

conciencia tributaria
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En la Tabla 24, respecto a la dimension conciencia tributaria del total de
trabajadores de la DRET presentan un nivel de conciencia tributaria baja
de 23,73 % (14), el 52,54 % (31) un nivel de conciencia tributaria media y
el 23,73 % (14) presentan un nivel alto de conciencia tributaria; asi mismo,
la tendencia lineal se mantiene neutra respecto a la conciencia tributaria
identificando que los trabajadores perciben que: el personal administrativo
de la DRET cumple regularmente con las normas tributarias en el proceso
de declaraciones y pagos de los aportes al Seguro Social de Salud; se
encuentra medianamente motivado en cumplir su responsabilidad
administrativa en declarar y pagar sus aportes al EsSalud; declara y paga
sus aportes al EsSalud pese a que otras unidades ejecutoras no lo hacen
conforme al cronograma establecido; considera que los aportes al EsSalud
seran revertidos en beneficio de los trabajadores de la entidad,
incluyéndolos a ellos; cumplen sus funciones administrativas regularmente
para el beneficio de los trabajadores de la entidad; declaran y pagan los
impuestos de la entidad segun cronograma establecido para el sector

publico emitido por la administracion tributaria.

4.5. Resultados de la variable aportaciones al seguro social de salud

Tabla 26
Frecuencia de la variable aportaciones al seguro social de salud

Frecu Porcentaj

Niveles :

encia e
Aportaciones al seguro social de salud bajo. 16 27,12
Aportaciones al seguro social de salud medianamente medio. 27 45,76
Aportaciones al seguro social de salud totalmente alto. 16 27,12

Total 59 100
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Tabla 27

Escala de valoracion de la variable aportaciones al seguro social de salud
Niveles Puntaje
Aportaciones al seguro social de salud baja (20 - 39)
Aportaciones al seguro social de salud media (40 - 59)
Aportaciones al seguro social de salud alta (60 - 79)

Figura 18

Frecuencia relativa porcentual con datos agrupados segun escala de valoracion de la

variable aportaciones al seguro social de salud
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En la Tabla 26 se observa que respecto a la variable Aportaciones al
Seguro Social de Salud el 27,12 % (16), el 45,76 % (27) el 27,12 % (16)
sefalan que las aportaciones al seguro social de salud se encuentran en
un nivel bajo, medio y alto respectivamente; dichos resultados fueron
obtenidos a través de la medicion de sus dimensiones: deber de declarar y
pago de aportaciones, asi mismo se observa una tendencia neutral hacia

las aportaciones al seguro social de salud.



4.5.1. Aportaciones al seguro social de salud: deber de declarar

Tabla 28

Frecuencia de la dimensién deber de declarar

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deber de declarar bajo 17 28,81
Deber de declarar regular 28 47,46
Deber de declarar Alto 14 23,73
total 59 100
Tabla 29

Escala de valoracion de la dimensién deber de declarar

Niveles Puntaje
Deber de declarar baja (5-14
Deber de declarar media (15 - 24)
Deber de declarar alta (25 - 34)
Figura 19

Frecuencia de la dimensién deber de declarar
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Segun la Tabla 28 respecto a la dimension deber de declarar del total de
trabajadores de la DRET presentan un nivel bajo de 28,81 % (17), el 47,46
% (28) un nivel de conciencia tributaria media y el 23,73 % (14) presentan

un nivel alto; asi mismo la tendencia lineal apunta hacia el bajo deber de

declarar identificando que los trabajadores perciben que: no se toman

constantemente acciones para evitar deudas con EsSalud; no conoce

totalmente si se ha formado alguna comision para hacer frente a la
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problematica sobre el constante inicio y cese de trabajadores que no son
reflejados de forma oportuna y correcta en las declaraciones; la institucion
no informa periddicamente el monto total de la deuda con EsSalud a su
ente superior el Pliego - Gobierno Regional de Tacna; las resoluciones de
contrato que son generadas con 2 0 3 meses de retraso no causaria que
las declaraciones mensuales sean generadas erradamente al declararse al
trabajador a partir de la fecha de resolucion y no por vigencia de contrato;
la administracién no toma medidas para generar oportuna y correctamente
las declaraciones de los aportes al EsSalud; la entidad no es notificada
oportunamente sobre los posibles embargos de bienes o cuentas

corrientes.

4.5.2. Aportaciones al seguro social de salud: deber de pagar

Tabla 30

Frecuencia de la dimension deber de pagar

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deber de pagar bajo 15 25,42
Deber de pagar medio 33 55,93
Deber de pagar alto 11 18,64
total 59 100,00
Tabla 31

Escala de valoracion de la dimensién

Niveles Puntaje
Deber de pagar baja (14 - 24)
Deber de pagar madia (25 - 36)

Deber de pagar alta (37 -47)
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Figura 20
Frecuencia relativa porcentual con datos agrupados segun escala de valoracién de deber

de pagar
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En la Tabla 30 se observa del total de trabajadores encuestados de la
DRET, en relacion a la dimension deber de declarar el 25,42 % (15), 55,9
% (33) y el 18,64 % (11), manifiestan que existe un deber de declarar bajo,
medio y alto respectivamente; asi mismo, la tendencia lineal apunta hacia
el bajo deber de pagar identificando que los trabajadores perciben que: el
procedimiento para el cumplimiento de pagos de aportes al EsSalud no se
aplicaria correctamente; no cree que el inadecuado procedimiento de
pagos ha influenciado a una deficiente administracion de recursos de la
entidad; no consideran que a falta de recursos de la entidad no cumple con
pagar las deudas no tributarias a EsSalud; el endeudamiento que tiene la
entidad con EsSalud no genera efectos financieros negativos importantes;
no cree que la entidad deberia tomar sus propios recursos u otros para
pagar estas deudas no tributarias; no existen medidas de control en la
administracion publica respecto a la ejecucion de recursos destinados al
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pago de aportes al EsSalud; no estdn de acuerdo que haya cambios
constantes de personal técnico y/o profesional que son los responsables
de efectuar los pagos de aportes y de contradecir las resoluciones de
cobranza de EsSalud; no consideran que la generacion de intereses sobre
las deudas de naturaleza no tributarias consentidas supera
exorbitantemente los pagos mensuales que la entidad efectda respecto a
los aportes al EsSalud, no consideran que los pagos reconocidos como

extemporaneos han causado perjuicio econémico a la entidad.

4.6. Verificacion de la hipoétesis general

a) Plantear hipotesis

HO: No existe relacion significativa entre la cultura tributaria y las
aportaciones al seguro social de salud del personal de la Direccién
Regional de Educacion Tacna, afio 2018.

H1: Existe relacion significativa entre la cultura tributaria y las aportaciones
al seguro social de salud del personal de la Direccibn Regional de

Educaciéon Tacna, afio 2018.
b) Nivel de Significancia: Alfa = 0,05.
c) Estadistico de prueba: R — de Pearson.

d) Valor de P

Tabla 32
Prueba de hipoétesis para la cultura tributaria y las aportaciones al seguro social de salud
del personal de la Direccién Regional de Educacién Tacna, afio 2018.

Aportaciones al seguro social de salud

Correlaciéon de

Pearson 07557
Cultura tributaria Sig. (bilateral) 0,000
N 59

** | a correlacion es significativa (bilateral).
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Figura 21
Diagrama de dispersion entre la cultura tributaria y las aportaciones al seguro
social de salud.
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Se encontré una relacion entre las puntuaciones directas de la cultura
tributaria y las aportaciones al seguro social de salud de los trabajadores
de la DRET, siendo la correlacion R de Pearson de 0,755, y significativa ya
gue el valor p es menor a 0,05. Los pares ordenados (X, y) corresponden a
la informacion brindada por cada trabajador en las dos variables. Se aprecia

con claridad un patrén de asociacion lineal ascendente.
e) Lectura del p — valor

Con una probabilidad de error del 0,000 la cultura tributaria se relaciona

con las aportaciones al seguro social de salud.
f) Toma de decision

Existe relacion significativa entre la cultura tributaria y las aportaciones al
seguro social de salud del personal de la Direccion Regional de Educacion

Tacna, afio 2018.
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4.7. Verificacion de hipotesis especificas
4.6.1. Primera hipotesis especifica

a) Plantear Hipdtesis

HO: No existe relacion significativa entre la educacion civica tributaria y las
aportaciones al seguro social de salud del personal de la Direccion

Regional de Educaciéon Tacna, afio 2018.

H1: Existe relacion significativa entre la educacion civica tributaria y las
aportaciones al seguro social de salud del personal de la Direccién
Regional de Educacion Tacna, afio 2018.

b) Nivel de Significancia: Alfa = 0,05.
b) Estadistico de prueba: “Rho de Spearman”.

c) Valor de P

Tabla 33
Prueba de hipotesis para la educacion civica tributaria y las aportaciones al seguro social

de salud del personal de la Direccion Regional de Educacion Tacna, afio 2018.

Aportaciones al seguro
social de salud

Educacion civica tributaria Rho de Spearman 0,813™
Sig. (bilateral) 0,000
N 59

** La correlacidn significativa.
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Figura 22
Diagrama de dispersion entre la educacion civica tributaria y las aportaciones al seguro
social de salud.
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Se encontré una relacion entre las puntuaciones directas de la educacion
civica tributaria y las aportaciones al seguro social de salud de los
trabajadores de la DRET, siendo Rho de Spearman de 0,813, y significativa
ya que el valor p es menor a 0,05. Los pares ordenados (X, y) corresponden
a la informacion brindada por cada trabajador en las dos variables. Se

aprecia con claridad un patron de asociacion lineal ascendente.
d) Lectura del p — valor

Con una probabilidad de error del 0,000 la educacion civica tributaria se

relaciona con las aportaciones al seguro social de salud.
e) Toma de decision

Existe relacion significativa entre la educacion civica tributaria y las
aportaciones al seguro social de salud del personal de la Direccion

Regional de Educacién Tacna, afio 2018.
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4.6.2. Segunda hipétesis especifica

a) Plantear Hipdtesis

HO: No existe relacion significativa entre la difusion y orientacion tributaria
y las aportaciones al seguro social de salud del personal de la Direccién

Regional de Educacién Tacna, afio 2018.

H1: Existe relacion significativa entre la difusion y orientacion tributaria y las
aportaciones al seguro social de salud del personal de la Direccion

Regional de Educacion Tacna, afio 2018.
b) Nivel de Significancia: Alfa = 0,05.
c) Estadistico de prueba: R — de Pearson.

d) Valor de P

Tabla 34
Prueba de hipoétesis para la difusion y orientacién tributaria y las aportaciones al seguro
social de salud del personal de la Direccidn Regional de Educacién Tacha, afio 2018.

aportaciones al seguro
social de salud

difusion y orientacién

. . C. de Pearson 0,780
tributaria

Sig. (bilateral) 0,000

N 59

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 23
Diagrama de dispersion entre la difusion y orientacidn tributaria y las aportaciones al
seguro social de salud
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Se encontrdé una relacién entre las puntuaciones directas de la
difusion y orientacién tributaria y las aportaciones al seguro social de salud
de los trabajadores de la DRET, siendo la correlacion R de Pearson de
0,780, y significativa ya que el valor p es menor a 0,05. Los pares
ordenados (X, y) corresponden a la informacién brindada por cada
trabajador en las dos variables. Se aprecia con claridad un patron de
asociacion lineal ascendente.

e) Lectura del p — valor: Con una probabilidad de error del 0,000 la difusion
y orientacion tributaria se relaciona con las aportaciones al seguro social

de salud.

f) Toma de decision: Existe relacion significativa entre la difusion y
orientacion tributaria y las aportaciones al seguro social de salud del

personal de la Direccién Regional de Educacién Tacna, afio 2018.
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4.6.3. Tercera hipotesis especifica

a) Plantear hipotesis

HO: No existe relacion significativa entre la conciencia tributaria y las
aportaciones al seguro social de salud del personal de la Direccién

Regional de Educacién Tacna, afio 2018.

H1: Existe relacién significativa entre la conciencia tributaria y las
aportaciones al seguro social de salud del personal de la Direccion

Regional de Educacion Tacna, afio 2018.
b) Nivel de significancia: Alfa = 0,05.
c) Estadistico de prueba: “R — de Pearson”.

d) Valor de P

Tabla 35
Prueba de Hipétesis para la conciencia tributaria y las aportaciones al seguro social de
salud del personal de la Direccion Regional de Educacién Tacha, afio 2018.

aportaciones al seguro social de salud

Conciencia tributaria C. de Pearson 0,804
Sig. (bilateral) 0,000
N 59

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 24
Diagrama de dispersion entre la conciencia tributaria y las aportaciones al seguro social
de salud.
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Se encontrdé una relacién entre las puntuaciones directas de la
conciencia tributaria y las aportaciones al seguro social de salud de los
trabajadores de la DRET, siendo la correlacion R de Pearson de 0,804, y
significativa ya que el valor p es menor a 0,05. Los pares ordenados (X, Yy)
corresponden a la informacion brindada por cada trabajador en las dos
variables. Se aprecia con claridad un patron de asociacion lineal

ascendente.

e) Lectura del p — valor: Con una probabilidad de error del 0,000 la
conciencia tributaria se relaciona con las aportaciones al seguro social de

salud.

f) Toma de decisién: Existe relacion significativa entre la conciencia
tributaria y las aportaciones al seguro social de salud del personal de la

Direccién Regional de Educacion Tacna, afio 2018.



CAPITULO V

DISCUSION

Esta investigacion tuvo como propésito: Determinar la relacion que
existe entre la cultura tributaria y las aportaciones al seguro social de salud
del personal de la Direccion Regional de Educaciéon Tacna, afio 2018, por
ello en el siguiente apartado se analiza y se discute los resultados

obtenidos en la seccion anterior:

Del total de trabajadores encuestados de la DRET; un poco mas de
la mitad el 50,85 % (30) sefialan tener una cultura tributaria media;
resultados que se ven respaldados por lo encontrado por Cardenas (2012)
en la investigacion “La cultura tributaria en un grupo de actividad econémica
informal en la provincia de Pichincha — Quito”, donde el 88,77 % desean
conocer mas del tema y de esta forma colaborar con el desarrollo de su
pais, asi mismo, en la investigacién Huamani y Naupari (2019) “Cultura
tributaria y su influencia en la recaudacion tributaria en los restaurantes del
Distrito de EI Tambo”. Se identificé que, dentro de la sociedad, la cultura
tributaria es el cumplimiento voluntario de deberes y obligaciones

tributarias.

Ante la escasez de antecedentes que se desenvuelvan en el mismo
contexto de cultura tributaria y aportaciones al seguro social de salud de
naturaleza no tributaria, tanto en los niveles internacional, nacional y local
respecto a las variables de estudio, es necesario abordar la problematica

respecto a los valores predominantes de las variables de estudio y sus
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respectivas dimensiones; predominando en su mayoria el nivel medio y con
tendencia hacia los niveles bajo; por lo tanto, ante esta realidad observada
se puede inferir lo siguiente: Deberia de impartirse cursos de capacitacion
y actualizacion para los trabajadores administrativos de la entidad inmersos
en el proceso de declaraciones y pagos de los aportes al EsSalud, es una
politica que aun no esta establecida en la DRET, en la institucion no se
asume como compromiso la de capacitar constantemente al trabajador;
probablemente porque se considera un personal no permanente y
constantemente rotativo, mientras que, por otro lado, se considera que el
trabajador nombrado, normalmente no presenta motivacion en capacitarse
respecto a temas de normativa tributaria que efectivamente ayudarian a
desempeniar correctamente sus funciones. La capacitacion y actualizacion
del personal administrativo es una buena estrategia para el correcto
cumplimiento de sus funciones, siendo esta medida no considerada por los
trabajadores, puesto que estos mismos no son evaluados sobre sus
conocimientos, capacitaciones y actualizaciones que deberian ser exigibles
en la funcién publica, cuales quiera que sea el régimen laboral que les

corresponda.

Por otra parte, las capacitaciones deben ser especificas, como
puede ser el caso de cumplir un papel informativo incrementando la actitud
de ser conscientes en el cumplimiento de sus funciones de declarar y pagar
sus aportes correctamente, el tener capacitaciones informativas para los
trabajadores los supedita a accionar bajo conocimiento y responsabilidad
funcional. Por otra parte, aspectos como la falta de compromiso de los
trabajadores publicos con la entidad se genera a partir de que los puestos

laborales no son sostenibles en el tiempo.
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Las prestaciones economicas y asistenciales que brinda el EsSalud
y que reciben los trabajadores regulares y cesantes de la entidad con sus
respectivos derechohabientes deben declararse y pagarse integra y
oportunamente. Al cumplir la DRET sus obligaciones tributarias conforme a
las normas y procedimientos estipulados por la administracion tributaria,
beneficia a sus trabajadores en cuanto a la atenciéon de prestaciones
asistenciales y al otorgamiento de subsidios por prestaciones econémicas;
derecho consecuente que les corresponde por los aportes efectuados de la

entidad empleadora Direccion Regional de Educacion Tacna.

Por otro lado, al ser la DRET una entidad publica del sector
educacion que aporta contribuciones de una cantidad importante de
trabajadores activos y cesantes, se convierte de interés fiscalizador para el
Seguro Social de Salud, que de ser su calificacibn como entidad morosa
se presta a que la entidad prestadora de Salud tiene derecho a exigir a la
entidad empleadora el reembolso de todas las prestaciones brindadas a
sus afiliados regulares y/o derecho habientes, cuando la entidad
empleadora incumpla con la obligacién de declaracién y pago del aporte
total de los (3) meses consecutivos o (4) meses no consecutivos dentro de
los seis (6) meses anteriores al mes en que se inicid la contingencia; y/o, la
obligacion de pago total de los aportes de los doce (12) meses anteriores a
los seis (6) meses previos al mes en que se inici6 la contingencia;
considerandose un ingreso econdmico sumamente cuantioso al ente

privado de naturaleza publica.

La educacidn civica tributaria tiene como propdsito crear conciencia
tributaria (esto solo se alcanzaria si comparte o difunde ese deber civico
tributario en los trabajadores dentro de la entidad, otro aspecto importante

es contar con informacion actualizada, soportada en un portal web de la
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institucion, para el caso de la DRET no cuenta con soportes web
informativos, siendo esto evidencia la carente transparencia en la
informacion de aportes de los trabajadores, asi como se puede realizar de
la forma tradicional comunicando por parte de la administracion a sus
trabajadores, eventuales inconsistencias como: carencia de aportes,
vigencias de contratos, licencias con goce con el EsSalud respecto a sus
aportes, observandose que en la DRET el personal administrativo no le da
la debida importancia de orientar a sus trabajadores activos y pensionistas

ante eventuales inconsistencias.

Por otro lado, se pudo conocer que a través de la aplicacion de los
instrumentos de investigacion que los trabajadores administrativos no
informan al Gobierno Regional la correcta ejecucion presupuestal del pago
de aportes de los trabajadores de la entidad, que siendo una unidad
ejecutora la DRET no informa al pliego, de forma detallada la ejecucion de
aportes al EsSalud, mas solo de forma general. Cabe resaltar que en la
DRET debe existir personal exclusivo para orientar a los trabajadores
respecto a sus aportes efectuados ya que son sumamente necesarios para
evitar inconsistencias. Adicionalmente a esto deberia existir normas y
procedimientos para identificar, prevenir, controlar, contradecir, reducir y/o
revocar las presuntas deudas de naturaleza no tributaria con el seguro
social de salud (EsSalud) por reembolso de prestaciones asistenciales y

econdémicas de la entidad empleadora.

Es un factor recurrente la falta de recurso humano en las areas
criticas y variacién constante de personal inherentes en las funciones de
declarar y pagar los aportes, esto conlleva a la carencia de identificacion
institucional del personal rotativo por cambios de gestion de gobernabilidad,

siendo la entidad a través de sus trabajadores administrativos la
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responsable de revisar, conciliar y verificar los pagos previos a la
declaracion mensualizada con la administracion tributaria identificandose
el medio probatorio necesario y suficiente para contradecir presuntas
deudas de naturaleza no tributaria oportunamente para el cumplimiento
total u oportuno de los aportes de sus trabajadores regulares y
pensionistas, ocasionado por constantes errores materiales involuntarios
en el pago de tributos, plasmados en los reconocimientos de pagos con
error ante la administracion tributaria se acogen a la norma descrita en la
siguiente base legal “Conforme a lo regulado en la Quincuagésimo Sexta
Disposicion Final del TUO del Cédigo Tributario, aprobado mediante D.S.
N° 133-2013-EF; cuando al realizarse el pago de la deuda tributaria se
incurra en error al indicar el tributo o multa por el cual este se efectia y de
comprobarse el mismo; se tendra por cancelada la deuda tributaria o
realizado el pago parcial respectivo en la fecha en que el deudor tributario

ingreso el monto correspondiente”.

El incurrir en error exime al trabajador a corregirlo de oficio, de no
efectuar la correcciéon oportuna, el EsSalud conforme al articulo 7 de la
Directiva N° 004-GCF-OGA-EsSalud-2010, aprobado mediante Resolucién
de Gerencia Central de Finanzas N° 104-GCF-OGA-EsSalud-2010, que
regula el “Procedimiento para la determinacion y cobranza Entidades
Empleadoras Morosas” el cual establece que EsSalud ejercitara la “Accion
de repeticion” cuando la entidad empleadora incurra en alguno de los
supuestos establecidos.

Esta constante problematica que tiene caracter repetitivo en factores

recurrentes como:
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a) Errores materiales involuntarios en el pago de tributos mediante
transferencia electrénica, en la determinacion del cddigo y/o periodo
tributario.

b) Declaraciéon acumulativa de aportes en atencion al desfase de fechas
por vigencia de contrato, emision de Resolucién Directoral Regional de
contrato, otorgamiento de licencia, destaque o inhabilitacibn que
sustenta la obligacion o suspension del pago y el registro de informacion
del trabajador de alta o baja en el T-Registro.

c) Acogimiento a regimenes de facilidades de pago de la DRET sin
revision previa de sinceramiento de deudas en el procedimiento de
cobranza coactiva.

d) Falta de recurso humano en las areas criticas y variacion constante de
personal encargado; entre otros sucesos de caracter similar; aunque
todo ello no deberia ser un factor en el incumplimiento de conciencia

tributaria para la entidad empleadora.

Las contribuciones a EsSalud son reflejadas en las prestaciones
asistenciales y econdémicas que el trabajador regular, cesantes y
derechohabientes (conyugue, hijos menores de edad) gozan en un
determinado momento por la prestacion de servicio del Seguro Social de
Salud en beneficio de los mismos, el esmero profesional en el cumplimiento
de sus obligaciones se evidencia en muchos caracteres de servicios
educativos que presta la DRET, sin embargo, también es evidente el
constante incremento de deudas de naturaleza no tributaria que debe ser
analizado y tomar medidas de solucion ante tan alarmante problemética, es
donde la importante y correcta participacion de accion del area de planillas,
gue es la oficina responsable administrativa y funcional de elaborar y
presentar la declaracién determinativa, que comprende la informacién

mensual de los ingresos de los trabajadores del sector educacion en el
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denominado PDT 601 PLAME (Planilla Mensual de Pagos), y la
actualizacion constante en el Registro de Informacion Laboral (T-Registro)
de la entidad, ambos conteniendo la veracidad de datos, formas y plazos

establecidos por la administracion tributaria.

Por otro lado, el carente desconocimiento de la generacién de
deudas de naturaleza no tributaria del titular de la entidad, contribuye que
las medidas correctivas no sean tomadas oportunamente por las
autoridades correspondientes, asumiendo pasivos de gestiones anteriores,
tarea o0 actividad que es responsabilidad del director general de
administracion o quien haga sus veces generar Directivas, instructivos que
medien procedimientos y lineamientos para el cumplimiento de metas,
logros y el buen funcionamiento administrativo de la entidad, se ha podido
detectar la carente implementacién de normas y procedimientos para
identificar, prevenir, controlar, contradecir, reducir y/o revocar las presuntas
deudas de naturaleza no tributaria con el seguro social de salud (EsSalud)
por reembolso de prestaciones econémicas y asistenciales de la entidad

empleadora.

Otro aspecto sin duda es la magnitud de trabajadores en el sector
educaciéon de la region Tacha que se compone en administrativos,
docentes, auxiliares nombrados y contratados; como personal cesante del
Decreto Legislativo N° 20530 llevan a una masiva carga laboral de entradas
y salidas de trabajadores, en mayor cuantia de personal contratado; que no
son reportados a tiempo el registro de informaciéon de alta o baja de los
mismos en el T-Registro, esto no exime al cumplimiento de la normativa
tributaria y laboral que ampara la responsabilidad de la entidad de realizar
los procesos correspondiente a la vigencia de contratos dentro de los

plazos establecidos, definitivamente la entidad evidenciaria la total
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inactividad de gestionar medidas de solucion ante la problematica de
generacion de deudas, a consecuencia de un inadecuado manejo de
declaraciones y pago de aportes al EsSalud y su derecho a contradecir
presuntas deudas mediante recursos impugnatorios que medien medios
probatorios que sustenten el adecuado proceder funcional del personal

responsable inmerso en declarar y pagar las contribuciones a EsSalud.

Una forma de ejemplificar estas situaciones no favorables sucede
cuando el trabajador contratado no tiene resolucion de contrato, no
configura obligacién de pago hasta la fecha de emision de la referida
resolucién, pudiendo tardar esta en emitirse hasta 3 meses después del
inicio de vinculo laboral del trabajador o de la licencia o subsidio otorgado
por Ley, todo ello, conforme al tramite administrativo que conlleva la
elaboracion del proyecto de resolucion y de su autorizacion por diversas
oficinas de la entidad, siendo necesario sea aprobada por las oficinas de
Personal, Administracion, Direccion de Gestidn Institucional, Presupuesto
y Oficina de Asesoria Juridica para que finalmente con la venia de las
mencionadas oficinas sea autorizado por el director (a) de Educacion

Regional Tacna.

Lo mencionado anteriormente genera diversos problemas porque al
emitirse por la DRET o elevarse por las UGEL tardiamente las resoluciones
directorales regionales (RDR), por diversos motivos como: la RDR suscribe
normativa legal derogada, errores de digitacion en los datos del docente y/o
administrativo; o que la plaza de contrato se encuentre inactiva; entre otros
posibles que retardan su aprobacion, se estaria induciendo al Area de
Planillas elaborar la Planilla Electronica con datos no reales en la
declaracion mensual del PLAME, declarando el vinculo laboral del

trabajador con 2 0 3 meses de retraso, conforme al vinculo laboral real con
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la entidad y lo detallado en el T-Registro. Finalmente, inicia asi la obligacion
de aportacion conforme a la fecha de emisién tardia de la Resolucion de
reconocimiento de pago; generando un solo pago de aporte (remuneracién
con reintegros de meses anteriores acumulado en un solo mes y no de
forma fraccionada en los meses que corresponde cada pago por
remuneraciones), aparentando meses de aportacion impagos, requiriendo
el seguro social de salud (EsSalud) el reembolso de todas las prestaciones
asistenciales o economicas brindadas a sus afiliados regulares y

derechohabientes.

Asimismo, configura como problematica la emisidén de resoluciones
de pago por remuneraciones, las cuales se emitan con fecha posterior al
quince (15) de cada mes, cabe precisar, que el sector educacion tiene como
cronograma de pago de activos los dias entre el 20, 21 o 22 regularmente
de cada mes, por lo que el area de planillas cierra su informacion para
elaborar los reportes de pago y la planilla Gnica de haberes a mediados de
mes, causando que las inmersas en la presente situacion sean declaradas
y pagadas para el siguiente mes de calendario de remuneraciones. Todo
ello ocasiona inconsistencias en el deber de declarar y pagar integra y
oportunamente los aportes al EsSalud ocasionando perjuicio econémico
para la entidad empleadora.

Es preciso mencionar que la DRET se acogio a un Fraccionamiento
obtenido a través de la resolucion N° 916170000239 de fecha: 02 de abril
del afio 2013, acogido al régimen de facilidades de pago y/o canje de
deudas, en la modalidad de pago fraccionado de los valores detallados en
la liquidacion 005900 ascendente a la suma de S/ 1'592.944,45; monto
cancelado en 60 cuotas fijas de S/ 34.531,89 y reconocido con la RDR. N°

3091, habiendo sido cancelado en mayo del afio 2017, esto no exhorta la
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revision de la deuda pagada para determinar responsabilidades y la
revision de los expedientes puestos en cobro aun en proceso de cobranza

coactivo.

Los incumplimientos de pagos integros de aportes de los
trabajadores regulares y pensionistas han generado cuantiosas deudas de
naturaleza no tributaria con el EsSalud, todo ello, implica la emisién de una
resoluciébn de cobranza emitida por el EsSalud, requiriendo la entidad
prestadora de salud el reembolso de prestaciones asistenciales y
econdémicas brindada a los trabajadores de la DRET en el mes que se
hubiese identificado el incumplimiento de pago, siendo una constante
problemética de adeudos con EsSalud, sin tomar en cuenta las alertas de
incrementos de deudas por los anteriores funcionarios, y no se ha otorgado
la debida importancia sobre el prejuicio econémico por multas de sumas
considerablemente altas que vienen incrementandose de intereses, por dia

qgue no se tome una medida de solucion.

La Unidad de Tesoreria de la DRET a través de su Area de Egresos
e Ingresos, es la oficina responsable administrativa y funcional del
cumplimiento eficiente y eficaz de los pagos de tributos mediante
transferencia electronica de los trabajadores regulares y pensionistas; y de
todos los tributos afectos a la entidad en el momento oportuno y conforme
al cronograma especial de obligaciones mensuales para las unidades
ejecutoras del sector publico (UESP), previo a la declaracion mensual del
PDT 601 PLAME elaborado por el Area de Planillas, es la Unidad de
Tesoreria quien concilia los pagos de tributos con la mencionada oficina
que determina el importe del tributo EsSalud pendiente de pago para la
presentacion del PDT. En la evaluacion de tributos pagados se ha
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identificado errores materiales involuntarios en el direccionamiento del

tributo, respecto al periodo tributario y/o al codigo tributario consignado.

Por ejemplo, en los siguientes periodos tributarios: Julio 2017:
Presentando reconocimiento de pago con error en EsSalud pensionistas de
S/ 68 698,00 con fecha 24 de julio del afio 2017, al momento de efectuar el
pago se consigno por error el codigo 5210, debiendo ser el codigo 5242,
agosto 2017: Consigna pago tardio de EsSalud trabajador por S/ 1 856,00
de fecha 26 de setiembre del afio 2017, teniendo como fecha limite el 22
de setiembre del afio 2017; segun cronograma de obligaciones mensuales
para las unidades ejecutoras del sector publico; octubre 2017: Consigna
pago tardio de EsSalud trabajador por S/ 13 373,00 con fecha 30 de
noviembre del afio 2017, teniendo como fecha limite el 23 de noviembre del
afio 2017 segun cronograma de obligaciones mensuales para las UE-SP;
noviembre 2017: Presentando reconocimiento de pago con error en
EsSalud trabajador por S/ 833,00 con fecha 20 de noviembre del afio 2017,
al momento de efectuar el pago se consigné por error el coédigo 5310,
debiendo ser el cédigo 5210; febrero 2018: Presentando reconocimiento de
pago con error en EsSalud pensionista por S/ 629,00 con fecha 01 de marzo
del afio 2018, al momento de efectuar el pago se consigné por error el
codigo 5214, debiendo ser el coédigo 5242; junio 2018: Consigna pago
tardio de EsSalud trabajador por S/ 98 565,00 y S/ 55 462,00 con fecha 24
de julio del afio 2018 y 25 de julio del afio 2018 respectivamente, teniendo
como fecha limite el 23 de julio del afio 2018; segun cronograma de
obligaciones mensuales para las UE-SP."

Por lo tanto, es fundamental que el personal clave en areas criticas
(tesoreria y personal) sea calificado e idoneo, con experiencia en funciones

inherentes al cargo a desempefiar en la declaracién y pago de aportes al
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EsSalud en el sector educacion, en caso contrario ocasionan perjuicio
econdmico al estado, siendo vulnerables de riesgo en la fase girado y pago
respectivo de la ejecucion de gasto presupuestal efectuando el
direccionamiento del tributo y la consolidacion de pago a través del Banco
de la Nacién. También se presentan otros aspectos negativos como la
variacion de personal y la ausencia de ello en determinados meses, por
falta de importancia de contar con un colaborador responsable
especializado en el pago de aportes y la gestion de la informacion de
contribuciones al EsSalud se refleja en los resultados de perjuicio
econémico para la entidad y el incremento de presuntas deudas de

naturaleza no tributaria.

En la Ley de Presupuesto N° 30879 Ley de presupuesto del sector
publico para el afo fiscal 2019 en su cuadragésima segunda disposicion
suscribe autorizar a los gobiernos regionales y gobiernos locales para
realizar modificaciones presupuestarias en el nivel funcional programatico,
para financiar el pago correspondiente al Régimen de Sinceramiento de
Deudas por Aportaciones al EsSalud y a la ONP, y al Régimen de
Reprogramacion de pago de Aportes Previsionales al Fondo de Pensiones
(REPRO - AFP), establecidos por el Decreto Legislativo 1275, Decreto
Legislativo que aprueba el Marco de la Responsabilidad y Transparencia
Fiscal de los gobiernos regionales y gobiernos locales. Para tal efecto, los
gobiernos regionales y gobiernos locales quedan exceptuados de lo
establecido en el numeral 9.1 del articulo 9 de la presente ley y del inciso 4
del numeral 48.1 del articulo 48 del Decreto Legislativo 1440, Decreto
Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico. En el caso de los
gobiernos regionales, la exoneracion del numeral 9.1 del articulo 9 de la
Ley 30693, no exime a dichas entidades del requisito de contar con la

opinion favorable de la Direccion General de Gestion Fiscal de los Recursos
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Humanos y de la Direccién General de Presupuesto Publico, establecido
en dicho numeral. La normativa descrita autoriza a las entidades publicas
a efectuar el pago de deudas por aportaciones a EsSalud, esta misma no
exime la responsabilidad que conlleva la generacion del perjuicio
econdémico a la entidad, esto permite que las directivas de los sistema
administrativos de Tesoreria enuncian el pago oportuno de los tributos
conforme al cronograma de obligaciones tributarias de la SUNAT, y el
Sistema de Control Interno verifica el cumplimiento a cabalidad de las

normas de control de ejecucion de recursos publicos.

Tal como se ha sefalado en lineas anteriores, se reafirma la
importancia que, a nivel institucional, la DRET utilice mecanismos
apropiados para cultivar la practica de una cultura tributaria responsable,
en base a aspectos como la educacion, difusion, orientacion y conciencia
tributaria para declarar y pagar correcta y oportunamente las aportaciones

al seguro social de salud.



CONCLUSIONES
PRIMERA

La cultura tributaria se relaciona significativamente con las
aportaciones al seguro social de salud del personal DRET. Se puede inferir
un personal con mayor cultura tributaria lograria realizar adecuadamente
las aportaciones al seguro social, si considera aspectos como conciencia,
educacion civica y difusion tributaria con la finalidad de hacer eficiente el
accionar administrativo de declarar y pagar las aportaciones al seguro

social.

SEGUNDA

Existe una relacion entre las puntuaciones directas de la educacion
civica tributaria y las aportaciones al seguro social de salud de los
trabajadores de la DRET, siendo la correlacién Rho de Spearman de 0,813,
y significativa ya que el valor p es menor a 0,05. Los pares ordenados (X,
y) corresponden a la informacién brindada por cada trabajador en las dos

variables.
TERCERA

Existe una relacion entre las puntuaciones directas de la difusion y
orientacion tributaria y las aportaciones al seguro social de salud de los
trabajadores de la DRET, siendo la correlacion R de Pearson de 0,780, y
significativa ya que el valor p es menor a 0,05. Los pares ordenados (X, Y)
corresponden a la informacion brindada por cada trabajador en las dos

variables.
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CUARTA

Existe una relacion entre las puntuaciones directas de la conciencia
tributaria y las aportaciones al seguro social de salud de los trabajadores
de la DRET, siendo la correlacién R de Pearson de 0,804, y significativa ya
gue el valor p es menor a 0,05. Los pares ordenados (X, y) corresponden a

la informacién brindada por cada trabajador en las dos variables.



RECOMENDACIONES
PRIMERA

Realizar un mayor control y acciones de fiscalizacién de tributos,
ademas debe impartirse cursos de capacitacion y actualizacion para los
trabajadores administrativos de la entidad inmersos en el proceso de
declaraciones y pagos de los aportes al EsSalud, asi mismo, concientizar
a los trabajadores, para declarar y pagar los aportes siendo un deber y
derecho del personal administrativo de la entidad, con la finalidad de
mejorar el compromiso de los trabajadores publicos con la entidad, la cual
es una de las razones donde se ven afectadas las declaraciones y pagos

de aportes.
SEGUNDA

Impartir cursos de capacitacion y actualizacion para los trabajadores
administrativos de la entidad inmersos en el proceso de declaraciones y
pagos de los aportes al EsSalud, aquello seria una buena estrategia para
el correcto cumplimiento de sus funciones ya que esta medida no tiene el
nivel considerativo en los trabajadores que deberia, puesto que estos
mismos no son evaluados sobre sus conocimientos, capacitaciones y
actualizaciones que deberian ser exigibles en la funcion publica, cuales
quiera que sea el régimen laboral que les corresponda, asi mismo, dichas
capacitaciones deben abordar una tarea preventiva como un mayor control
si realiza acciones de fiscalizacion de tributos, al ser la DRET una entidad
publica que aporta al EsSalud se convierte de interés para el seguro social,
puesto que su fiscalizacion y reembolso de prestaciones corresponde un

ingreso al ente privado de naturaleza publica.
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TERCERA

Crear un apartado en la web institucional que brinde informacion
oportuna y transparente de la entidad sobre la fecha e importe declarado y
pagado de los aportes al EsSalud comunicando inconsistencias como
carencia de aportes, vigencias de contratos, licencias con goce con el
EsSalud respecto a sus aportes. Adicionalmente a ello debe crearse una
Directiva y/o Instructivo que administre los procedimientos a seguir por el
personal administrativo para declarar y pagar los impuestos para identificar,
prevenir, controlar, contradecir, reducir y/o revocar las presuntas deudas de
naturaleza no tributaria con el seguro social de salud (EsSalud) por
reembolso de prestaciones econdmicas y asistenciales de la entidad
empleadora Direccion Regional De Educacion Tacna — DRET).

CUARTA

Generar conciencia tributaria, a través de la exposicién de los
principales factores que han generado por muchos afios un mal manejo de
los aportes al seguro social de salud, ya que se refleja una constante
problematica que tiene caracter repetitivo en factores recurrentes como:
Errores materiales involuntarios en el pago de tributos, Acogimiento al
régimen de facilidades de pago de la DRET sin revision previa de
sinceramiento de deudas en el procedimiento de cobranza coactiva, falta
de recurso humano en las areas criticas y variacion constante de personal

encargado y entre otros sucesos de caracter similar.



REFERENCIAS

Allingham, M., & Sandmo, A. (1972). Income tax evasion: a theoretical
analysis. Journal of Public Economic, 1.
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/0047272772900
102

Armas, M. E., & Colmenares, M. (2009). Educacién para el desarrollo de la
cultura tributaria. Revista Electréonica de Humanidades, Educacion y
Comunicacion Social.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2937210

Ausubel, D. (1973). Psicologia educativa y la labor docente.
http://www.utemvirtual.cl/plataforma/aulavirtual/assets/asigid_745/con

tenidos_arc/39247 david_ausubel.pdf

Barreno, C. (2016). El anticipo del impuesto a la renta en las personas
naturales obligadas a llevar contabilidad y la importancia de reformar
la norma legal que aclare este tributo [Universidad Nacional de Loja].
https://dspace.unl.edu.ec/jspui/handle/123456789/14787?mode=simpl

e

Bravo, S. (2012). Cultura tributaria liboro de consulta. In Instituto de

Administracion Tributaria y Aduanera.
https://www.academia.edu/6716216/Cultura_Tributaria_LIBRO_DE_C
ONSULTA

Brenes, J. (2000). Seminario propuestas tributarias para el nuevo siglo:

Politica y estructura tributaria actual. Academia de Centroamérica.



125

Burga, M. (2015). Cultura tributaria y obligaciones tributarias en las
empresas comerciales del emporio. Universidad San Martin de Porres.

Burgos, J. (2003). Lecturas complementarias de apoyo a la unidad
curricular didactica. Trabajo presentado para optar a la categoria de

profesor titular. Universidad del Zulia.

Cabrera, H. (2007). Unidos para trabajar, con valores de vida para una

sociedad educador.

Calizaya, J. (2022). La cultura tributaria y su relacién con los indicadores
de cumplimiento de obligaciones tributarias en tiempos de COVID-19
en los comerciantes del mercado de abastos Coronel Francisco
Bolognesi parte alta — Tacna, afio 2021 [Universidad Privada de
Tacna]. https://repositorio.upt.edu.pe/handle/20.500.12969/2296

Céardenas, A. C. (2012). La cultura tributaria en un grupo de actividad
econdmica informal en la provincia de Pichincha — Quito. Universidad

Politécnica Salesiana.
Chinoy, E. (1994). Introduccién a la sociologia (E. S. Paidés (ed.)).

Congreso de la Republica. (2006). Ley de Modernizacién de la Seguridad
Social en Salud - Ley N° 26790.
http://www.essalud.gob.pe/transparencia/pdf/publicacion/ley26790.pdf

Cortazar, J. (2005). Estrategias Educativas para el desarrollo de una
Cultura Tributaria en América Latina Experiencias y lineas de accion.

Informe Emitido por el Centro Latinoamericano de Desarrollo (CLAD).

Cullis, J. (1997). Why People Pay Taxes: From a Conventional Economic

Model to a Model of Social Convention. Journal of Economic



126

Psychology, 305-321.

Delgado, C. (2020). Implicancias tributarias vinculadas a contribuciones a
EsSalud y aportaciones a la ONP por los consorcios con contabilidad
independiente. Universidad de Lima.

Duran, L. (2013). Informalidad  Tributaria en el Per.
http://blog.ceos.pucp.edu.pe/item/11556/%0Asobre-la-informalidad-

tributaria-en-el-pe

El Peruano. (2011). ACUERDO N° 58-14-ESSALUD-2011 - Aprueban
Reglamento de Pago de Prestaciones Econdmicas.
http://www.essalud.gob.pe/transparencia/pdf/informacion/01065ACDN
058-14-ESSALUD-2011.pdf

Essalud. (1997). Ley de Creacion del Seguro Social de Salud (ESSALUD).
http://www.essalud.gob.pe/transparencia/pdf/publicacion/LEY27056E
SSALUD.pdf

Esteba, E. (2018). La cultura tributaria, evasion tributaria y su influencia en
la recaudacion tributaria de los comerciantes del mercado Laykakota
de la ciudad de Puno, periodo 2016. Universidad Nacional del
Altiplano.

Fernandez, L. & Chambilla, A. (2019). Cultura tributaria y el cumplimiento

de obligaciones tributarias en las boticas de la Ciudad de Tacna 2018.

Fidias G. (2006). El proyecto de investigacion.
https://es.slideshare.net/fidiasarias/fidias-g-arias-el-proyecto-de-

investigacin-6ta-edicin

Gbémez, L., & Macedo, J. (2008). La difusion de la cultura tributaria y su



127

influencia en el sistema educativo peruano. Sistema tributario y
educacion, 12, 143-153.

Herndndez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. (2014). Metodologia de la
Investigacion (Sexta, pp. 1-634).

Herrero, F., & Monge, G. (2002). Grandes retos de la politica tributaria
(Jaguar (ed.); 22 Edicion).

Herrero, J. (2002). ¢ Qué es Cultura? http://www.sil.org

Huamani, Y. & Naupari, J. (2019). Cultura tributaria y su influencia en la

recaudacion tributaria en los restaurantes del Distrito de El Tambo.

Laguado, V., Sanchez, W. A., & Rios, Y. P. (2022). Impacto de la cultura
tributaria medida desde el recaudo en el departamento de Santander
en el periodo 2017-2021.
https://repository.usta.edu.co/handle/11634/46401

Méndez, M. (2004). Cultura Tributaria, deberes y derechos vs. constitucion
de 1999. Revista Espacio Abierto, 13, 123-137.

Mufioz, F., & Gutarra, N. (2016). Contribucion social de caracter previsional
vinculada a la salud, como parte de la tributacion laboral en el Pera. Ex
de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad Alas

Peruanas.

Myles, G., & Naylor, R. (1996). A Model of Tax Evasion with Group
Conformity and Social Customs. European Journal of Political
Economy, 12, 49-66.

Pacifico, I. (2014). Formulario Virtual N° 1693: Pago con error frente al

principio de verdad material de la Administracion.



128

Peruano, E. (2007). Normas Legales 341574 (pp. 1-28).

Real Academia Espafiola. (2021). Definicion. Diccionario de La Lengua

Espafiola. https://dle.rae.es/cultura

Rios, J. (2022). Mecanismos juridicos destinados a la recuperacion de
aportes devengados que pueden emplear las entidades gestoras de
salud en el sistema normativo boliviano.
http://ddigital.umss.edu.bo:8080/jspui/handle/123456789/28747

Rocher, G. (1996). Introduccion a la sociologia general (E. Herder. (ed.)).

Salazar, G. E., & Lucas Anchundia, M. A. (2022). Cultura tributaria y su
incidencia en la recaudacién de las obligaciones tributarias en la
escuela de formacién de lideres y emprendimiento estudiantiles-
UNESUM. http://repositorio.unesum.edu.ec/handle/53000/3727

Seguro Social de Salud - EsSalud. (2013). Glosario de términos de la

seguridad social.

Solérzano, D. (2011). La cultura tributaria, un instrumento para combatir la

evasion tributaria en el Peru.

Soto, I. (2022). Cultura tributaria y recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Santa Cruz.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/78126

Spicer, M., & Lundsted, B. (1976). Understanding tax evasion. Public
Finances, 31, 195-305.

Sullca, J. (2020). Nivel de cultura tributaria y su influencia en el
cumplimiento de obligaciones tributarias formales en los comerciantes

del Centro Comercial Coronel Mendoza de la Ciudad de Tacna, afo



129

2015. Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann.

SUNAT. (2004). Procedimiento para la modificacion y/o inclusion de datos
consignados en los formularios. RESOLUCION DE
SUPERINTENDENCIA N° 132-2004/SUNAT.
https://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2004/132.htm

SUNAT. (2008). Resolucién de Superintendencia N° 015-2008/Sunat.
Modifican la Resolucion de Superintendencia N° 132-2004/SUNAT
Que establece el procedimiento para la modificacién y/o inclusion de
datos consignados en los formularios.

https://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2008/015.htm

SUNAT. (2012). Cultura tributaria. https://docplayer.es/15842652-Cultura-

tributaria-libro-de-consulta.html

SUNAT. (2021). Libro primero: La obligacién tributaria. Codigo Tributario.
https://www.sunat.gob.pe/legislacion/codigo/librol/libro.pdf

Tantacalle, J. (2022). Andlisis del impacto de la evolucion del sistema
tributario Boliviano.
https://repositorio.umsa.bo/handle/123456789/28892

Tello, C. (2002). Elaboracion de un Indicador del impulso fiscal.
UNESCO. (2010). Organizacion para educacion, ciencia y la cultura.

Valderrama, S. (2019). Pasos para elaborar proyectos de investigacion

cientifica (Décima).

Valderrama, S., & Ledn, L. (2009). Técnicas e instrumentos para la
obtencion de datos de la investigacion cientifica (S. M. E.I.LR.L (ed.)).



130

Vejarano, E. (2008). Por una nueva cultura tributaria. Revista Analisis
Tributarios, 21, 243-244.

Verastegui, E. (2016). Aportaciones no pagadas por el empleador a la
entidad recaudadora en la ciudad de huanuco en el afio 2015.

Universidad de Huanuco.

Vigotsky, L. (1995). Historia del desarrollo de las funciones psiquicas

superiores.

Vila, T. (2022). Cultura tributaria y evasion del impuesto predial del sector
13 de la Municipalidad Distrital Andrés Avelino Caceres Dorregaray,
Ayacucho, 2019 [Universidad Peruana Los Andes].
http://informatica.upla.edu.pe/handle/20.500.12848/3729

Villegas, H. (2002). Curso de Finanzas, Derecho Financiero y Tributario
(Astrea).

Zuzunaga, F., & Vega, S. (2021). “No tiene color y tampoco es rojo”.
Aciertos y desaciertos del tribunal Constitucional en torno al concepto

del tributo. Repositorio Académico UPC.



ANEXOS



Anexo 1 - Matriz de consistencia

132

Problema Objetivos Hipotesis Variables/dimensiones Indicadores

Problema general Objetivo general Hipétesis General Variable I Variable I
Cultura tributaria Cultura tributaria

¢ Cudl es la relacion | Determinar la | Existe relacion | Dimensiones

gue existe entre la | relacion que existe | significativa entre la | « Educacion civico- | Educacion civico-tributaria

cultura ftributaria y | entre la  cultura | culturatributariay las tributaria

las aportaciones al | tributaria vy las | aportaciones al | Implementacion de cursos | Indicadores:

seguro social de | aportaciones al | seguro social de | tributarios

salud del personal | seguro social de | salud del personalde | Valores interiorizados en la | Implementacion de cursos tributarios

de la Direccion | salud del personal de | la Direccion | conciencia Valores interiorizados en la conciencia

Regional de | la Direccién Regional | Regional de | Actividades Educativas de | Actividades Educativas de Cultura

Educacion Tacna, | de Educacion Tacna, | Educacién  Tacna, | Cultura Tributaria Tributaria

afo 2018? afio 2018. afio 2018. Relacion entre la educacion | Relaciéon entre la educacion tributaria
tributaria ciencia tributaria ciencia tributaria

Problemas Objetivos Hipotesis ¢ Difusion 'y orientacidn

especificos especificos Especificas tributaria Difusion y orientacion tributaria
Transparencia en la

¢ Cual es la relacion | Determinar la | Existe relacion | Informacion Indicadores:

que existe entre la | relacion que existe | significativa entre la | Orientacién acerca del uso de

educacién civica | entre la educacién | educacion civica | recursos Transparencia en la Informacion

tributaria vy las | civica tributaria y las | tributaria y las | e Conciencia tributaria Orientacion acerca del uso de recursos

aportaciones al | aportaciones al | aportaciones al | valores

seguro social de | seguro social de | seguro social de | vVisién del mundo Conciencia tributaria

salud del personal | salud del personal de | salud del personal de | procesos y normas

de la Direccion | la Direccion Regional | la Direccion | internalizadas Indicadores:

Regional de | de Educacion Tacna, | Regional de | variable II:

Educacion  Tacna, | afio 2018. Educacion  Tacna, | Aportaciones al seguro | Valores

afio 20187 afio 2018. social de salud Visiéon del mundo

Determinar la
relacion que existe

Dimensiones
e Deber de declarar

Procesos y normas internalizadas




133

¢ Cudl es la relacion
que existe entre la
difusién y orientacion
tributaria  y las

aportaciones al
seguro social de
salud del personal
de la Direccion
Regional de
Educacion  Tacna,
afio 2018?

¢ Cudl es la relacion
que existe entre la
conciencia tributaria
y las aportaciones al

entre la difusion y
orientacion tributaria
y las aportaciones al
seguro social de
salud del personal de
la Direccion Regional
de Educacioén Tacna,
afo 2018.

Determinar la
relacion que existe
entre la conciencia
tributaria y las
aportaciones al
seguro social de

salud del personal de

Existe relacién
significativa entre la
difusién y orientacion
tributaria  y las
aportaciones al
seguro social de
salud del personal de
la Direccion
Regional de
Educacion  Tacna,
afio 2018.

Existe relacién
significativa entre la
conciencia tributaria
y las aportaciones al

Grado de informacion

Reglas y procedimientos
tributarios

Saber y poder contribuir

e Deber de pagar

Grado de informacion
Cobertura a los asegurados y
sus derechohabientes de las
prestaciones asistenciales y
econdmicas
Reglas vy
tributarios

procedimientos

Variable Il:

Aportaciones al
salud

seguro social de

Deber de declarar

Grado de informacion

Reglas y procedimientos tributarios
Saber y poder contribuir

Deber de pagar

Grado de informacién

seguro social de | la Direccion Regional | seguro social de Cobertura a los asegurados y sus
salud del personal | de Educaciéon Tacna, | salud del personal de derechohabientes de las prestaciones
de la Direccion | afio 2018. la Direccién asistenciales y econdmicas

Regional de Regional de Reglas y procedimientos tributarios
Educacion  Tacnha, Educacion  Tacnha,

afio 2018? afio 2018.

Tipo/nivel/disefio Poblacién y muestra Técnicas e instrumentos

Tipo: béasica Por lo tanto, la poblacién en | Técnica: encuesta

Nivel: descriptivo correlacional
Disefio: no experimental

estudio estara conformada
por 59 colaboradores del
Decreto Legislativo N.° 276 y
contrato administrativo de
servicio Decreto Legislativo
N.° 1057 de Ila sede
administrativa de la Direccién
Regional de  Educacion
Tacnha.

Instrumento: cuestionario de encuesta




134

Anexo 2 - Instrumentos de investigacion

CUESTIONARIO
CULTURA TRIBUTARIA

Buenos dias (tardes):

Quisiéramos pedir tu ayuda para que contestes un cuestionario que no te tomaran mucho tiempo. Tus respuestas
seran confidenciales y anénimas. No hay preguntas delicadas. Las personas que fueron seleccionadas para el
estudio no se eligieron por su nombre sino al azar.

Las opiniones de todos los encuestados seran sumadas e incluidas en la tesis, pero nunca se comunicaran datos
individuales.

Te pedimos que contestes este cuestionario con la mayor sinceridad posible. No hay respuestas correctas ni
incorrectas.

Lee las instrucciones cuidadosamente, ya que sélo se puede responder a una opcion.
iMuchas gracias por tu colaboracion!

INSTRUCCIONES. Marque con una “X”, en el recuadro de la derecha a cada afirmacion. Para cada una de ella
tendra 05 alternativas de respuesta.

ESCALA DE VALORACION

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Escala de valoracion

N items

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Indeciso
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

1 | Considera Ud. que deberia de impartirse cursos de capacitacion y
actualizacion para los trabajadores administrativos de la entidad inmersos
en el proceso de declaraciones y pagos de los aportes al EsSalud

2 | Los cursos de capacitacion y actualizacion para el personal administrativo
serian una buena estrategia para el correcto cumplimiento de sus funciones
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N

items

Escala de valoracion

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Indeciso
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Considera Ud. que las -capacitaciones informativas al personal
administrativo incrementarian el ser conscientes en el cumplimiento de sus
funciones de declarar y pagar sus aportes correctamente

La falta de compromiso de los trabajadores publicos con la entidad seria
una de las razones por la cual no cumplen correctamente con las
declaraciones y pagos de aportes

Declarar y pagar los aportes serian un deber y derecho del personal
administrativo de la entidad

Las prestaciones econdmicas y asistenciales que brinda el EsSalud y que
reciben los trabajadores son porque los trabajadores administrativos de la
entidad pagan y declaran sus aportes a tiempo.

El personal administrativo percibe que la administracion tributaria mantiene
un mayor control si realiza acciones de fiscalizacién de tributos

La educacion civica tributaria impartida en la entidad genera en el personal
administrativo conciencia tributaria

Los trabajadores administrativos informan a través del portal de
transparencia de la entidad sobre la fecha e importe declarado y pagado
de los aportes al EsSalud

10

El personal administrativo informa a sus trabajadores a comunicar
eventuales inconsistencias (carencia de aportes, vigencias de contratos,
licencias con goce) con el EsSalud respecto a sus aportes

11

Cree Ud. que los trabajadores administrativos informan al gobierno
regional la correcta ejecucion presupuestal del pago de aportes de los
trabajadores de la entidad

12

En la entidad hay personal exclusivo para orientar a los trabajadores
respecto a sus aportes efectuados

13

Existe una directiva y/o instructivo que rija los procedimientos a seguir por
el personal administrativo para declarar y pagar los impuestos que genera
la entidad

14

Cree Ud. que el personal administrativo declara y pagan los aportes con
mayor conviccion cuando observan que los jefes de mayor jerarquia son
diligentes en sus funciones

15

Cree Ud. que los trabajadores administrativos efectian conciliaciones de
pagos con el EsSalud respecto a los aportes efectuados de sus
trabajadores.

16

Considera Ud. que el personal administrativo de la DRET cumple
responsablemente con las normas tributarias en el proceso de
declaraciones y pagos de los aportes al seguro social de salud — EsSalud.

17

Considera Ud. que el personal administrativo de la DRET esta motivado en
cumplir su responsabilidad administrativa en declarar y pagar sus aportes
al EsSalud
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Escala de valoracion
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18 | Considera Ud. que el personal administrativo de la DRET declara y pagan
sus aportes al EsSalud pese a que otras unidades ejecutoras no lo hacen
conforme al cronograma establecido
19 | Considera Ud. que el personal administrativo de la DRET considera que
los aportes al EsSalud seran revertidos en beneficio de los trabajadores de
la entidad, incluyéndolos a ellos
20 | Considera Ud. que el personal de la DRET cumple sus funciones
administrativas satisfactoriamente para el beneficio de los trabajadores de
la entidad
21 | Considera Ud. que el personal administrativo de la DRET declara y paga

los impuestos de la entidad segun cronograma establecido para el sector
publico emitido por la administracién tributaria.
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APORTACIONES AL SEGURO SOCIAL DE SALUD

Buenos dias (tardes):

Quisiéramos pedir tu ayuda para que contestes un cuestionario que no te tomaran mucho tiempo. Tus respuestas
seran confidenciales y anénimas. No hay preguntas delicadas. Las personas que fueron seleccionadas para el
estudio no se eligieron por su nombre sino al azar.

Las opiniones de todos los encuestados seran sumadas e incluidas en la tesis, pero nunca se comunicaran datos
individuales.

Te pedimos que contestes este cuestionario con la mayor sinceridad posible. No hay respuestas correctas ni
incorrectas.

Lee las instrucciones cuidadosamente, ya que sélo se puede responder a una opcion.

iMuchas gracias por tu colaboracion!

INSTRUCCIONES. Marque con una “X”, en el recuadro de la derecha a cada afirmacion. Para cada una de ella
tendra 05 alternativas de respuesta.

ESCALA DE VALORACION

1 2 3 4

5

Totalmente en

De acuerdo
desacuerdo

En desacuerdo Indeciso

Totalmente de
acuerdo

Escala de valoracion
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1 Considera Ud. que el director regional de educacién y/o jefe de administracion
toma constantemente acciones para evitar deudas con EsSalud
5 Considera Ud. que el director general de administracion toma medidas para
generar oportuna y correctamente las declaraciones de los aportes al EsSalud
3 Considera Ud. que la institucién informa periddicamente el monto total de la deuda
con EsSalud a su ente superior el pliego - gobierno regional de Tacna
Sabe Ud. si se ha formado alguna comision para hacer frente a la problematica
4 | sobre el constante inicio y cese de trabajadores que no son reflejados de forma
oportuna y correcta en las declaraciones.
5 Cree Ud. que la entidad es notificada oportunamente sobre los posibles embargos
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Escala de valoracion
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Las resoluciones de contrato que son generadas con 2 0 3 meses de retraso causa
6 | que las declaraciones mensuales sean generadas erradamente al declararse al
trabajador a partir de la fecha de resolucioén y no por vigencia de contrato.
7 Considera Ud. que el endeudamiento que tiene la entidad con EsSalud les genera
efectos financieros negativos
Considera Ud. que la generacién de intereses sobre las deudas de naturaleza no
8 | tributarias consentidas supera exorbitantemente los pagos mensuales que la
entidad efectla respecto a los aportes al EsSalud
9 Considera Ud. que los pagos reconocidos como extemporaneos han causado
perjuicio econémico a la entidad.
10 Cree Ud. que el inadecuado procedimiento de pagos ha influenciado a una
deficiente administracion de recursos de la entidad
11 Cree Ud. que el procedimiento para el cumplimiento de pagos de aportes al
EsSalud se aplica correctamente
Esta de acuerdo que haya cambios constantes de los técnicos o de personal que
12 | son los involucrados en la administracion de recursos destinados al pago de
aportes al EsSalud
Considera Ud. que a falta de recursos de la entidad no cumple con pagar las
13 : )
deudas no tributarias a EsSalud
14 Considera Ud. que la entidad deberia tomar sus propios recursos u otros para
pagar estas deudas no tributarias
15 Existen medidas de control en la administracion publica respecto a la ejecucion de

recursos destinados al pago de aportes al EsSalud
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DISENO DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

I.- DATOS GENERALES:

1.1. Agellidos y nombres dél informante:
s NI O . JOM ., T gO8eR0. . LM OIEIRY, scssmsasiog asom s ssaiomus 4 i

1.2. Cargo e institucion dondelabora: 0 _
oeL

1.3. Nombre del instrumento motivo de la evaluacion:
CULTURA TRIBUTARIA

1.4. Autor del Instrumento: Bach. Diana Carolina Tuso Quispe

I1.- ASPECTOS DE EVALUACION:

Deficiente | Regular | Buena Muy Excelente
INDICADORES CRITERIOS 00-20% | 21-40% | 41-60% | Buena | 81-100%
e 61-80%
1 CLARIDAD Esta formulado con [ XS%
lenguaje apropiado.
2 OBJETIVIDAD Esta  expresado en o,
conductas observables. . ‘)0/1
3 ACTUALIDAD Adecuado al avance de [ O)On/o
la ciencia y tecnologia.
4 ORGANIZACION Existe una organizacion ‘ qo%
l6gica. |
5 SUFICIENCIA Comprende los [
aspectos en cantidad y 9s "/o
i | calidad o 1
6 Adecuado para valorar
INTENCIONALIDAD | aspectos  de las S}y/o
estrategias cientificas.
7.CONSISTENCIA Basado en  aspecto 30-/9
| tedrico-cientifico.
8.COHERENCIA Entre  los indices,
indicadores y  las % S ‘/:
dimensiones.
9 METODOLOGIA La estrategia responde i [
al proposito del %S/’
diagnéstico. J

111. OPINION DE APLICABILIDAD

IV. PROMEDIO DE VALORACION: q91°%
v i
Lugar y fecha: /”M¢2fA’J’"°‘27?

G , L TACN, :
Firma del Experto fnformante
DNI 30166259Teléfono N° $34011335
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DISENO DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

I.- DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres detimformante: '.1 )
ARTINY

EnTA L O, 1906ERTO

1.2. Cargo e institucién dondgtabora: _
- SPECIoU ST EN Prelf1c O O D& o (/@ &L

1.3. Nombre del instrumento motivo de la evaluacion:
SEGURO SOCIAL DE SALUD

1.4. Autor del Instrumento: Bach. Diana Carolina Tuso Quispe

IL.- ASPECTOS DE EVALUACION:

Deficiente | Regular | Buena Muy Excelente
INDICADORES CRITERIOS 00-20% | 21-40% | 41-60% | Buena | 81-100%
61-80%

1 CLARIDAD Estd formulado con C)o"/o
lenguaje apropiado.

2 OBIJETIVIDAD Estd  expresado en Q0%
conductas observables.

3 ACTUALIDAD Adecuado al avance de 95%
la ciencia y tecnologia.

4 ORGANIZACION Existe una organizacion 32'/3
logica.

5 SUFICIENCIA Comprende los
aspectos en cantidad y 100/0
calidad

6 Adecuado para valorar

INTENCIONALIDAD | aspectos  de  las 90%

| | estrategias cientificas. - B

7.CONSISTENCIA Basado en aspecto 3370
tedrico-cientifico.

8.COHERENCIA Entre  los indices,
indicadores y las 98 %
dimensiones.

9 METODOLOGIA La estrategia responde a
al proposito del 9\5 /’
diagnostico.

I11. OPINION DE APLICABILIDAD

e flPULERBUE oo

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

e
Lugar y fecha: A AD, .Z.?...?r.’.-.).‘.’.‘.‘.’...%.?q/j e

L TACNA

v
/ Firma del Experto Informante
DNI ¥016625° Teléfono N° 34011335
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DISENO DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

I.- DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y mzmbres del mformante Qe %m

......... VALDS.. Cvela.. EWTERLO P e e ene s SRR RIRS

1.2. Cargo e msllli?%:d(')r\de bog‘m 7‘ LZ’(L u%/ Glagd. Toeap

1.3. Nombre del insfrumento motivo de la evaluacion:
CULTURA TRIBUTARIA

1.4. Autor del Instrumento: Bach. Diana Carolina Tuso Quispe

I1.- ASPECTOS DE EVALUACION:

Deficiente | Regular | Buena Muy Excelente
INDICADORES CRITERIOS 00-20% | 21-40% | 41-60% | Buena | 81-100%
61-80%
I CLARIDAD Esta formulado con 70/
lenguaje apropiado. 3
2 OBIETIVIDAD Esti expresado  en /
conductas observables. : 77 /.
3 ACTUALIDAD Adecuado al avance de /
la ciencia y tecnologia. 70 :
4 ORGANIZACION Existe una organizacion /
logica. ? 0/
5 SUFICIENCIA Comprende los
aspectos en cantidad y
calidad yﬂ/
6 Adecuado para valorar \
INTENCIONALIDAD aspectos de las yﬂ/
estrategias cientificas.
7.CONSISTENCIA Basado en  aspecto ,7&/
tedrico-cientifico. y
8.COHERENCIA Entre  los  indices, \
indicadores y las 7”/
dimensiones. 2
9 METODOLOGIA | La estrategia responde /d/
al  propésito  del )
diagnéstico.

I11. OPINION DE APLIGABILIDAD

IV. PROMEDIO DE VALORACION:
Lugar y fecha: ........ ; .. Gine-.. 29 .. .. 20/

Firma del Ei{;;éno Informante

DNI Teléfono N© 9327/
oyyeI2l>
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DISENO DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

I.- DATOS GENERALES:

1l Apellldos y nombrcs del informante: />
AacasLotla. .. enTERS. .5 ‘w% ...................

ltgj%w;w%lﬂfww/’U&gon

1.3. Nombre dél instrumento motivo de la evaluacion:
SEGURO SOCIAL DE SALUD

1.4. Autor del Instrumento: Bach. Diana Carolina Tuso Quispe

IL.- ASPECTOS DE EVALUACION:

Deficiente | Regular | Buena Muy | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 00-20% | 21-40% | 41-60% | Buena | 81-100%
61-80%
| CLARIDAD Esta  formulado con (/
lenguaje apropiado. ? g
2 OBJETIVIDAD Esta  expresado en /
conductas observables. ?( :
3 ACTUALIDAD Adecuado al avance de ~
la ciencia y tecnologia. ? ]/ .
4 ORGANIZACION Existe una organizacion ///
logica. 7J )
5 SUFICIENCIA Comprende los \
aspectos en cantidad y ?’T/
calidad )
6 Adecuado para valorar b
INTENCIONALIDAD aspectos de las 7]//
estrategias cientificas.
7.CONSISTENCIA Basado en  aspecto 93//
tedrico-cientifico. )
8.COHERENCIA Entre  los  indices, \
indicadores y  las q j/
dimensiones.
9 METODOLOGIA La estrategia responde
al propdsito del 7(/ p
diagndstico.

.................... R
IV. PROMEDIO DE VALORACION: o

Lugar y fecha: ........ ; .. amZ‘/w zo/y

Firma del E Infi nte

NI — Teléfono N°
0y1{m2 > elcfono g{/%/%

111. OPINION DE;QAICA ILIDAD
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DISENO DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

L- DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos ¥ nombres del informante:

....... MAMARNL. ZONDORL.,.. HERAAMN. .. BERGL Q. e
1.2. Cargo ¢ institucion donde labora: A )
...... Cafenkmin. G oA AL 2. DRecaon. e aaual\ maedoacas dhenn

1.3. Nombre del instrumento motivo de la evaluacion:

CULTURA TRIBUTARIA

1.4, Autor del Instrumento: Bach. Diana Carolina Tuso Quispe

11.- ASPECTOS DE EVALUACION:

Deficiente | Regular | Buena Muy Excelente
INDICADORES CRITERIOS 00-20% | 21-40% | 41-60% | Buena | 81-100%
S . . . 61-80% | ‘
1 CLARIDAD Esta  formulado  con j ‘
| |lenguajcapropiado. , I R B 73
| 20BJETIVIDAD Esta  expresado  en =
{ conductas observables. . i [— | j 5[0 |
| 3 ACTUALIDAD Adecuado al avance de q ¢y
| la ciencia y teenologia, . 8 ©
[ 4 ORGANIZACION | Existe una organizacion q 7
| légia B 0/s |
5 SUFICIENCIA Comprende los
aspectos en cantidad y /
calidad qo ¢ |
6 Adecuado para valorar
INTENCIONALIDAD aspectos de las 120/
estrategias_cientificas. | | il
7.CONCISTENCIA Basado en  aspecto °
_______ ledrico-cientifico, ‘?5é
8.COHERENCIA | Entre  los  indices, ‘
| indicadores  y las \r
| dimensiones. qo/‘
9METODOLOGIA | La estrategia responde
[al  proposito  del ‘ 90%, |
| diagndstico. . o | .
1L OPINION DE APLICABILIDAD
.......... BIEVCBOUG s icconvimsiasmmionsa s ssssasssssssssissssavassssaisadsaninsn
¢ ’ TV TON 0/
IV. PROMEDIO DE VALORACION: iz %_L )
" L ( v
Lugar y fecha: . TOCNA , 2.5 de. Ton0 2019 ey
MAT 13489

Firma del Experto Informante

DNI goszz52 Teléfono N© G480%55
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DISENO DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
I.- DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante:

MAMA N CONTRRL. ... LERNAN R IERBN Q.o sscreieinsiesienssinas

1.2. Cargo ¢ institucion donde labora: 3
waubha{.n..&%.fmmm:mmdm..'?zano»o.\ B €DK A I iD
1.3. Nombre del instrumento motivo de la evaluacion:

SEGURO SOCIAL DE SALUD

1.4. Autor del Instrumento: Bach. Diana Carolina Tuso Quispe

IL- ASPECTOS DE EVALUACION:

Deficiente | Regular | Buena Muy Excelente
INDICADORES CRITERIOS 00-20% | 21-40% | 41-60% | Bucna | 81-100%
DL [ 61-80%
I CLARIDAD Esta  formulado con ] a
e lenguaje apropiado. QS/,
| 20BJETIVIDAD Ests  expresado  en q S
| |conductas observables. - - /"
3 ACTUALIDAD Adecuado al avance de ‘ :
Ia ciencia y tecnologia. . 2 q_?/ e
| 4 ORGANIZACION | Existe una organizacion
N logica. R _q°71’=
5 SUFICIENCIA Comprende los
[ aspectos en cantidad y q G{
; calidad I | | O IS (SN
| 6 Adecuado para valorar
| INTENCIONALIDAD | aspectos ~ de  las Ole
[ estrategias cientificas. o g
7.CONCISTENCIA | Basado en  aspecto g 5/
} ) tedrico-cientifico. | 4
| $.COHERENCIA Entre  los  indices,
indicadores  y  las 9¢/.
dimensioncs. e
9 METODOLOGIA La estrategin responde
al  propésito  del C{;/.
diagndstico. ]

111 OPINION DE APLICABILIDAD

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

7]
_ ; z(u\)/
Lugary fecha: . TAENA | 28 pe TR 20/9 R e L

Firma del Experto Informante

DNI (05 2234 eléfono N° 97§ ciq 39)
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Cultura tributaria

Aportaciones al seguro social de salud

N° Educacion civica tributaria. Difusién y orientacion tributaria. Conciencia tributaria. Deber de declarar Pago de aportaciones
P1L|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10| P11 |P12 (P13 |P14 | P15 (P16 | P17 [P18 (P19 (P20 (P21 (11 |12 (I3 |14 | I5 (16 |17 |18 [ 19 | 110 | 111 | 112 | 113 | 114 | 115
01| 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1111|2233 |2]1 5 2 2 2 5
02| 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 1 2 2 2 2 1 1 1 1 111|123 |3]|3|2]2 5 2 2 2 5
03| 3 3 3 3 2 4|1 4| 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 44|43 |(4]|4]|5[4]|3]|3 3 4 4 4 3
04| 4 4 4 5 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
05 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 5
06| 4|3 |4a|a|a|3|4]|3]|24 4 4 3 3 4 4 5 5 5 5 5 4 |4a|4a|a|a|3|3|3|4a]|4]|3 3| 4|4 |al]a
o7| 4| 3| 4| 4a|3|4a|4a|a]s3 4 4 4 4 4 3 4 5 4 3 4 4 |3|3|4|a|3|a|a|a|3|3|4]|4a]|a]|3 3
8|4 |4|4a|5|3|5|5]|4]|a4 5 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 |4 |3(3|4a4|4a|3|a]|a]|4a]|a 5| 4|3 4 1
09| 4 3 4 5 4 2 3 2 4 3 4 4 4 3 2 4 2 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3
10 5 4 4 4 2 2 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 2
11| 4 2 4 2 1 1 4 4 4 4 5 5 5 5 2 1 5 1 1 5 4 3 3 4 2 2 4 1 1 1 4 2 2 2 5 2
12| 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 3 3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2|1|1|5|2|2|3|2|2]2 5 2 2 2 2
13| 2 2 2 2 2 2 3 2 2 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 1 2 1115|2213 |1]2 5 1 1 1 1
14| 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2121|5222 (|3|2]3 5 2 1 2 5
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Cultura tributaria

Aportaciones al seguro social de salud

N° Educacién civica tributaria. Difusién y orientacion tributaria. Conciencia tributaria. Deber de declarar Pago de aportaciones
P1L|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10| P11 |P12 (P13 |P14 | P15 (P16 | P17 [P18 (P19 (P20 (P21 (11 |12 (I3 |14 | I5 (16 |17 |18 [ 19 | 110 | 111 | 112 | 113 | 114 | 115
15| 5 5 5 5 4 5 5| 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5|5|5|5|5|5|5|4|4]| 4 4 5 5 4 5
16 | 4 4 5 5 5 5| 4| 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 413|413 (3|4|4[3]|3|4 4 4 4 4 4
17 | 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 5 5 5 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3
18 | 4 3 2 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 5 5 5
19 2 1 1 2 3 3 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 5 1 2 3 2 2 5 2 2 2 2 5
20| 5 5 4 4 5 5 5| 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5|4 |5|4|5|4|5|4|5]|5 5 5 5 4 5
21| 5 4 4 4 5 5 5 | 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5|4 |5|5|5|5|5|4|5]| 4 5 4 5 4 5
22| 5 5 4 5 5 5 5| 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5|4 |5|5|5|5|4|5(|5]| 4 4 5 5 4 5
23 2 1 1 2 2 1 2 2 2 2 3 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 3 5 1 2 1 5
24 1 4 4 1 3 5 1 2 2 4 4 5 1 3 3 3 1 3 3 1 5 5 1 1 1 1 3 3 1 5 5 5 5 2 2 3
25 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3
26 5 5 5 4 4 3 4 3 4 4 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 2 2 5 4 3 3 3 4 3 5 3
27 5 2 2 2 2 2 4 2 4 3 1 4 4 5 5 4 5 3 4 3 4 4 1 1 4 1 3 3 4 2 4 4 1 2 2 2
28 | 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 4 2 3 3 2 2 3 3 212|333 [3|3(|3|2]2 3 3 3 3 3
29 2 2 3 4 2 2 4 3 3 4 4 4 2 4 4 4 3 3 4 4 4 2 4 3 3 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4
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Cultura tributaria

Aportaciones al seguro social de salud

N° Educacién civica tributaria. Difusién y orientacion tributaria. Conciencia tributaria. Deber de declarar Pago de aportaciones
P1L|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10| P11 |P12 (P13 |P14 | P15 (P16 | P17 [P18 (P19 (P20 (P21 (11 |12 (I3 |14 | I5 (16 |17 |18 [ 19 | 110 | 111 | 112 | 113 | 114 | 115
30| 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3|4 (3|2 |3 |44 |3[3]3 3 3 4 3 3
31| 4 4 3 5 4 3|14 4 4 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4 4 3 44|42 |4|4]|4]|4]|3]|3 3 4 4 3 3
32 3 4 5 5 5 2 4 4 5 2 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4
33| 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3
34 5 5 5 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 2 3 5 3 4 4 3 4 4 3 3
35|55 |5 |5 |5 |5|4]| 4|4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |a|la|la|lalalala|a|lala|a|a|a]|a]a
36 | 4 3 4 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 4 3 3 4 3 3 3 (3 (2|2 |4|4|3(|3|4]|4 4 2 2 3 3
37 | 4 3 3 4 3 3| 4 3 3 3 3 3 4 1 3 1 3 3 3 3 3 3|1|(1]5|3 3|3 (|3|2]2 2 3 3 2 3
38| 3 3 2 1 1 1 2 2 2 2 4 3 3 3 3 2 3 3 4 5 5 3|34 |3|4|2]|4|3[3] 4 2 4 2 3 2
39| 4 4 4 4 4 4 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3|14 ]|3|3|2]|4|3[3]3 3 2 3 2 3
40 | 4 4 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 4 4 44141433 |3[3]|3]3 4 3 3 3 3
41 | 4 2 2 3 2 2 3 1 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 4 2 3|1|2]2|3 3|4 |4|2]3 4 3 3 3 3
42 | 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 4 2 3|1|2]2|3[3|4|4|2]3 4 3 3 4 4
43 | 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 4 3 21122223 |3|2]3 3 3 3 3 4
44 | 4 4 3 3 2 2 3 2 3 4 3 3 4 2 2 3 3 2 3 4 3 3 1 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3




148

Cultura tributaria

Aportaciones al seguro social de salud

N° Educacién civica tributaria. Difusién y orientacion tributaria. Conciencia tributaria. Deber de declarar Pago de aportaciones
P1L|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10| P11 |P12 (P13 |P14 | P15 (P16 | P17 [P18 (P19 (P20 (P21 (11 |12 (I3 |14 | I5 (16 |17 |18 [ 19 | 110 | 111 | 112 | 113 | 114 | 115
45 | 4 4 3 3 1 1 3 2 3 4 3 3 4 2 2 3 4 3 3 4 4 412123 |[4|3|4[3]|3]|3 2 3 3 3 3
46 | 4 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 311|323 |3|2|2]3 2 3 2 3 3
47 3 2 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 4 3 2
48 | 4 4 3 4 4 3 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4
49 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4
50 | 4 4 3 3 3 3 3| 4 3 3 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5|55 |5 |4 |4|4|4]|4]|4 4 4 4 4 4
51 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 5 1 1 5 1
52 | 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 44|44 |4|5|5[5|5]|5 2 5 5 4 4
53| 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5
54 5 5 5 5 5 5 2 2 2 2 4 4 4 1 4 2 4 3 1 1 4 4 4 4 5 4 5 4 1 4 4 4 5 4 4 5
55 5 5 4 5 4 5 5 4 4 3 5 5 5 5 5 3 3 4 4 5 5 5 3 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 2 2
56 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 2 3
57 | 4 5 5 4 3 4 4 2 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 3 3 3 3 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5
58 5 5 5 5 2 3 4 2 3 1 5 5 5 2 2 1 3 3 4 5 2 2 1 1 2 1 5 4 2 1 1 1 1 2 2 2
59 | 5 5 5 2 4 2 5 2 4 1 4 1 5 5 5 2 2 2 5 5 1 5|5|5|5|5|5|5|5|5]| 5 4 5 3 4 3




Anexo 5 - Evidencias

Econ. Felipe Luis Vasquez
Altamirano — Director de Gestion

Institucional.

C.P.C. Thelma Mamani Romero —

Encargada de Contabilidad.

Ing. Wilbert Fernandez Jaquehua —
Técnico administrativo del Area de
Planillas

CPC. Marco Antonio Marca Llaca —
Técnico administrativo del Area de

Planillas.

149



150

Prof. Eradio Tapia Laura -

Encargado del archivo central

Tec. Esther Cussi — Asistente del

Area de planillas
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Anexo 6 — Elaboracién propia de una Directiva con lineamientos de prevencion, control y contingencias.

.

0
IRECCIGN A "
,\ [@Eﬁé [y DECENIO OF L SUALOAD OF OFORTUNDADES PATAMUIERE Y HOMBHES”
DIRECTIVA N° -2019-UTES-OAD-DRET/GOB.REG.TACNA

NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA IDENTIFICAR, PREVENIR Y CONTROLAR LAS PRESUNTAS DEUDAS
DE NATURALEZA NO TRIBUTARIA CON EL SEGURO SOCIAL DE SALUD (ES SALUD) DE PRESTACIONES
ECONOMICAS Y ASISTENCIALES EN LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION TACNA

FINALIDAD
Normar los p ientos en las oficinas orgdnicas de la Sede y Unidades de Gestion Educativa Local de la
Direccion Regional de Educacion Tacna, para un control eficaz de las Resoluciones de Cobranzas de s Salud
por de p y iales que se emiten a favor de la entidad empleadora en

calidad de morosa a fin de identificar, prevenir y controlar las presuntas deudas de naturaleza no tributaria
con la entidad prestadora de salud; en caso de incumplimiento de aportes por causa imputable en las
declaraciones y pagos de los del sector ion, normar el andlisis y
determinacion de las declaraciones y pagos de tributos de la DRET que coadyuvan a evitar la generacion de
documentos puesto a cobro por el Es Salud.

OBJETIVO
2.1 Establecer los procedimientos y aspectos técnico relacic a i prevenir y
controlar las presuntas deudas de naturaleza no tributaria con el Seguro Social de Salud (Es Salud) por
y asistenciales de la entidad empleadora Direccién Regional de
Educacién Tacna DRET, de acuerdo a los li i de los , Y
normas legales vigentes que orientan los pagos y declaraciones de aportaciones al Es Salud a través de la
administracién tributaria.

2.2 Evaluar el cumplimiento de identificar, prevenir y controlar presuntas deudas con Es Salud y sobre las
declaraciones y pagos de tributos por aportes de los trabajadores regulares y pensionistas en atencion a
la asi ion de ili ini ivas y funcic de los j ini: ivos de
la DRET.

2.3 Promover la cultura tributaria en los ie inistrativos de identi prevenir y controlar
presuntas deudas con el Seguro Social de Salud (Es Salud) y en las declaraciones y pagos de tributos al Es
Salud.

ALCANCE

Las normas y procedimientos establecidos en la presente normativa deben ser aplicados y cumplidos
obligatoriamente por todos los 6rganos dependrentes de la Dnemon Regional de Educacion Tacna en las que
incluyen al personal titular, i i docentes y no docentes del sector
educacion.

MARCO LEGAL

4.1 Constitucion Politica del Peru.

4.2 Ley N° 27444, Ley del Pi imie inis ivo General, por el Decreto Legislativo N°
1272 y ante la aprobacion del TUO de la presente Ley, dispuesto en el Decreto Supremo N°006-2017-JUS

4.3 LeyN° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

4.4 Decreto de Urgencia N° 014-2019 que aprueba el presupuesto del sector publico para el afio fiscal 2020.

),\

TACNA gm “ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION ¥ LA IMPUNIDAD"
“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES ¥ HOMBRES™
Artmporacesarsts | EDUCACION

4.5 LeyN° 27867, Ley Orgdnica de los Gobiernos Regionales, modificado por Ley N 27902 Y 28013.
4.6 Ley General de Educacion, y su modificatoria Ley N° 123 y su Reglamento aprobado segdn D.S. N° 011-

2012-ED
4.7 Ley N® 27815, Cédigo de Enm de la Funcién Publica.
4.8 LeyN*®26790, Ley de ion de la idad Social en Salud, porlaLley N° 28791 y su

reglamento, concordante con lo dispuesto en el D.S. N* 009-97-SA

4.9 Ley N229135 - Ley que establece el porcentaje que deben pagar Essalud y la ONP a la SUNAT por la
recaudacion de sus aportaciones.

4.10 Ley N® 27056, Ley de Creacion del Seguro Social de Salud (ESSALUD)

4.11 Reglamento de la Ley N° 26790, modificado por el Decreto Supremo N° 020-2006-TR.

4.12 Decreto Supremo N© 069-2003-EF - dela Ley de P, 1 de Ejecucion Coactiva.

4.13 Decreto Supremo N® 018-2008-JUS - TUO de la Ley 26979, Ley de Procedimiento de Ejecucion Coactiva

4.14 Decreto Supremo N° 015-2002-ED — Reglamento de Organizacion y Funciones de las Direcciones
Regionales de Educacién y Unidades de Gestién Educativa Local.

4.15 Manual de Organizacién de Funciones de la direccion Regional de Educacion Tacna.

4.16 Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15, aprobado mediante Resolucién Directoral N° 002-2007-
EF/77.15 y su modificatoria R.D. N° 004-2009-EF/77.15 y R.D. N° 001-2011-EF/77.15

4.17 Directiva N° 038-2013-UTES-OAD-DRSET/GOB.REG.TACNA, aprueba los procedimientos administrativos
para acreditar la debida percepcion de las remuneraciones y/o pensiones en la Planilla Unica de Pagos
de la Direccion Regional de Educacion Tacna.

4.18 Directiva N° 004-GCF-OGA-ESSALUD-2010, aprobado por la Resolucion Central de Finanzas N*° 104-GCF-

OGA-ESSALUD-2010, que regula el i para la y Cobranza a entidades
empleadoras morosas.
4.19 Dllemva N° 08-GG-ESSALUD-2012, Normas complementarias al Reglamento de Pago de Prestaciones
iprobado por la ion de Gerencia General N° 619-GG-ESSALUD-2012

4.20 Acuerdo N° 58-14-ESSALUD-2011, Canse]o Dlrectlva decima cuarta sesion ordinaria que Aprueba el
de Pago de Prestaci
4.21 Acuerdo de Consejo Directivo N 60-10-1 ESSALUD 2008, Lineamientos para no continuar con el
procedimiento de cobranza y autorizar el reemboiso de las prestaciones econémicas a las entidades
empleadoras calificadas como morosas del seguro social de salud - EsSalud.
4.22 Acuerdo de Consejo Directivo N® 51-14-ESSALUD-2008, sobre el Régimen de Facilidades de pago y/o
Canje de Deuda con Bienes y Servicios para deuda no tributaria de naturaleza publica, por concepto de

de prestaci a y/o ie de
morosas.
4.23 Directiva N° 003-GCF-OGA-ESSALUD-2008, aprobada por Resoluc;on de Gerencia Central de Finanzas
N® 052-GCF-OGA-ESSALUD-2008, sobre icacion de los L para no continuar con
el procedimiento de cobranza y autorizar el de las i 6micas a las entidad

empleadoras calificadas como morosas del seguro social de salud - EsSalud
MARCO CONCEPTUAL

5.1 Prestaciones Econdmicas: Comprende a los subsidios por incapacidad temporal, maternidad, lactancia y
las prestaciones por sepelio.

52 Ce i de re
medicinas e insumos médicos, de io y servicio de

5.3 Aportaciones: Son los pagos de cardcter mensual por afiliacion y de cobertura del asegurado regular y
demds regimenes especiales, asi como el Seguro Complementario de Riesgo, que deben ser pagados por
la entidad 1, oportuna e

5.4 Subsidio: Prestacion asistencial de cardcter econémico y de duracion determinada, que se otorga ante
una situacion de incapacidad temporal, maternidad y lactancia.

de la salud en atencién médica,
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5.5 Subsidio por Incapacidad Temporal: Es el monto en dinero a que tiene derecho el asegurado titular con
el objeto de resarcir las pérdidas 6micas derivadas de la idad para el trabajo it por
el deterioro de la salud.

El derecho a subsidio por cuenta del Seguro Social de Salud se adquiere a partir del vigésimo primer dia

de incapacidad y se otorga mientras dure esta condicién y en tanto no realice trabajo remunerado, hasta

un mdximo de 11 meses y 10 dias consecutivos.

Durante los primeros 20 dias de incapacidad, la entidad empleadora continia obligada al pago de la

remuneracion o retribucion. Para tal efecto se acumulan los dias de incapacidad remunerados durante

cada afio calendario.

Subsidio por Maternidad: Es el monto en dinero a que tiene derecho la asegurada titular durante los 90

dlas de goce del descanso por alumbramiento, a fi n de resarcir el lucro cesante como consecuencia del

mismo. El subsidio se extenderd por 30 dias adicionales en los casos de nacimiento muiltiple. No se puede

gozar sir i del subsidio por il i temporal y por i

Subsidio por Lactancia: Es el monto en dinero que se otorga como consecuencia del nacimiento del hijo

del asegurado o asegurada titular, con el objeto de contribuir al cuidado del recién nacido. Se otorga a la

madre y en caso de imie de ésta o el estado de del recién nacido se
otorga a la persona o entidad que lo tuviera a su cargo.

Prestacion por Sepelio: Es el monto en dinero que se otorga a la persona que acredite haber efectuado

los gastos de los servicios funerarios por la muerte de un asegurado regular titular, sea activo o

pensionista.

59 del costo de las Es el derecho de EsSalud de solicitar a la entidad empleadora
el de todas las asus ji socios de iva, i
y derechohabientes, cuando ésta incumpla con el pago de aportes o no cumpla con las normas de salud

i conforme a lo ido en los pdrrafos tercero y cuarto del articulo 10° de la Ley N°
26790, Ley de Modemizacion de la Seguridad Social en Salud, modificado por la Ley N° 28791; asi como
por el articulo 36° del Reglamento de la Ley N° 26790 aprobado por Decreto Supremo N° 009-97- SA,
modificado por Decreto Supremo N°® 020-2006-TR. cuyas entidade sean cali como
morosas.

5.10 Entidad empleadora: Toda persona natural, empresa o institucién publica o privada que emplea

bajo relacion de ia, las que pagan it y las ivas de I

5.11 Fecha de vencimiento del pago de aportes: Fecha de pago de la contribucion establecida anualmente
mediante cronograma publicado por la i ia Nacional de ini ion Tributaria
(SUNAT), en funcion al ultimo digito del RUC o a su calidad de buen contribuyente, de la entidad
empleadora obligada al pago. El abono de la contribucién hasta el dltimo dia del mes de vencimiento, es
sin perjuicio de los intereses que se generen hasta la fecha de la realizacion del pago.

5.12 Mes de contingencia: Mes en el que se produce la atencién ambulatoria, o la de inicio de la
hospitalizacion, sea que se trate del seguro regular, seguro agrario, sequro complementario de trabajo
de riesgo y demds regimenes autorizados por Ley. Ademds, en las prestaciones econdmicas (subsidios) se
tendrd en cuenta la fecha de nacimiento del lactante, la del inicio de la incapacidad para el trabajo, la
fecha del inicio del pre natal y la fecha de fallecimiento del asegurado titular que genere gastos de
sepelio.

5.13 Periodo de calificacion del Seguro Regular: Es la calificacion que efectiia EsSalud para determinar: Si el
asegurado tiene derecho a una prestacion y si el costo de dicha prestacion debe repetirse contra su
entidad empleadora; de acuerdo a los cuerpos normativos que los rige.

5.14 Pago de aportacién: Se considera que la aportacién ha sido cancelada cuando se ha cumplido con el
pago total de la misma, incluido los intereses, si ésta se ha efectuado en forma extempordnea.

5.15 Resoluciones de Cobranza: Acto administrativo mediante el cual se determinan las obligaciones por
concepto de de ic i a los ji y i de las
entidades empleadoras.

5.16 Resoluciones que establecen adeudos no tributarios de vinculacion publica: Son aquellos actos
administrativos, que imponen i ini q iarias, como producto de infracciones
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formales. También estdn comprendidas las Resoluciones firmes que resuelven las impugnaciones
asi como las i de las pérdidas de las facilidades de pago otorgadas por EsSalud,
para el cobro forzado de las mismas.

5.17 Area Coactiva: Es la que ejecuta la cobranza en la via procedimental estipulada en el TUO de la Ley
N© 26979, aprobada por el Decreto Supremo 018-2008-JUS; y su Reglamento el Decreto Supremo N° 069-
2003-EF, normas modificatorias y conexas.

5.18 Infraccién tributaria: Es infraccion tributaria, toda accion u omision que importe la violacidn de normas
tributarias, siempre que se encuentre tipificada como tal en el presente Titulo o en otras leyes o decretos
legislativos.

5.19 Tributo: Es una prestacién de dinero que el Estado exige en el ejercicio de su poder de imperio sobre la
base de la capacidad contributiva en virtud de una ley, y para cubrir los gastos que le demande el
cumplimiento de sus fines.

5.20 6n: Es el pr imie de verif ion de los requisitos que debe cumplir el afiliado para tener
derecho de cobertura.

5.21 Beneficiario: En el caso del subsidio por lactancia, es €l hijo de asequrado regular o agrario. Se entrega a
la madre o a la persona o entidad que lo tuviera a su cargo, de comprobarse el fallecimiento de la madre
o del estado de abandono del recién nacido. En el caso de la prestacion por sepelio, es la persona o
personas que acrediten haber sufragado los gastos de los servicios funerarios por la muerte de un
asegurado titular con derecho a la prestacion por sepelio

5.22 RMV: Remuneracion Minima Vital.

5.23 UIT: Unidad Impositiva Tributaria. Es un valor de referencia fijado por el MEF.

DISPOSICIONES GENERALES

6.1 La Direccién Regional de Educacion Tacna a través de la Oficina de Administracion, en coordinacién con
la Oficina de Asesorfa Jurldica son los encargados de planificar, organizar, supervisar y monitorear los
lineamientos previstos en la presente Directiva.

6..

N

FPara identificar, prevenir y controlar las presuntas deudas de naturaleza no tributaria con Essalud es
necesario contar con normas y pr imie i a i las il
administrativas y funcionales de las oficinas involucradas en el proceso de reducir paulatinamente las
presuntas deudas.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

7.1 DE LOS PROCEDIMIENTOS Y DEBERES A SEGUIR POR LAS OFICINAS INMERSAS
7.1.1 Unidad de Personal de la Oficina de Administracién
A través de su Area de Planillas, es la oficina responsable de elaborar y presentar la declaracion

que la i ion mensual de los ingresos de los trabajadores del
sector educacion en el denominado PLAME (Planilla Mensual de Pagos), segundo componente de
la Planilla ica y la izacic en el Registro de Informacion Laboral (T-

Registro) de la entidad, ambos conteniendo la veracidad de datos, formas y plazos establecidos
por la administracién tributaria.

Lineamientos de prevencion y control del deber de declarar

a. Acreditar la debida ion de las ic y i conforme a la Directiva de
Tesoreria N° 001-2007-EF-77.01: Art. 25 Numeral 25.2 Es responsabilidad de la Oficina de
Personal o de la que haga a sus veces adoptar las medidas de verificacion y depuracién con el
fin de evitar que las planillas incluyan a beneficiarios que no tengan vigente su derecho
remunerativo o pensionario. Asimismo, dicha oficina tiene la obligacion de mantener
actualizada la informacién del personal activo y cesante en el Modulo de Control de Pago de
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Es responsabilidad de la Oficina de Tesoreria mantener en resguardo el acervo documentario
en mplﬂ adicional de los reportes y comprobantes de pago de tributos por periodos
conel N° 1662 6nico en fisico de forma cronoldgica.

Conciliar el 15 de cada mes la informacién de pagos previos de tributos con el Area de

Planillas de la Oficina de Personal en cumplimiento a lo descrito en el numeral 7.1.1 literal f.

de la presente Directiva.

En caso, de emor material involuntario de pago de tributo con error, efectuar el

Reconocimiento de Pago con Error del codigo tributario o la Modificacion de Datos —

Formulario N° 1693 conforme a lo estipulado por la administracién tributaria y dentro del

plazo de 24 horas de la 2

Custodiar las i de en ie ol literal e. del

numeral 7.1.2 de la presente Directiva.

Identificar y sincerar los pagos en exceso de tributos de los periodos anteriores para

determinar los saldos a favor para futuros procesos de compensacion de tributos.

Por ninguna circunstancia la Oficina de Tesoreria pagard tributos por aportes al EsSalud

regular y/o pensionista concluido el titimo dia hdbil del mes declarado en concordancia del

numeral 7.1.1. literal h. y lo establecido en el Decreto Supremo N° 009-97-SA en el Art. 36° de

la referida norma.

En el caso, de culminado el mes de declamclan y existiese diferencia por pago parcial
i de ion; serd i de la oficina de Tesoreria efectuar el proceso

de Compensacion de pagos en excesos identificados de periodos anteriores.

deudas con Es Salud

de
Es de responsabilidad de la oficina de Administracién o quien haga sus veces de velar por el
cumplimiento de las acciones administrativas de contratar de forma continua e
ininterrumpida un personal técnico especializado en descargo y registro de informacion

r i a las de Cobranza emitidas por el Es Salud, la misma
que tiene (15) quince dfas hdbiles de el para dar de la
entidad empleadora.

La Oficina de Tesoreria remitird informe técnico de pagos sustentado con medio probatorio
en un plazo maximo de 10 dias hdbiles en atenaon a lo descrito en el palrafa anterml,
remitiendo a través de su orden jerdrquico el ala

Oficina de Asesoria Juridica, orteriends 1o siguiente:
« Informe Técnico los incumplimi de pagos, de ser necesario
requerir a la Oficina de Personal el informe técnico de aportes de los trabajadores
olono con los periodos de contingencia requeridos

a reembolso.

® Cuadros de evaluacién y andlisis de declaraciones y pagos de los tres meses de
aportacion consecutivos o con cuatro no consecutivos dentro de los seis meses
calendarios anteriores al mes que se inicid la ¥ que la entidad
haya declarado y pagado o se encuentre en fraccionamiento vigente las aportaciones de
los doce meses anteriores a los seis meses previos de inicio de la atencion. (Anexo 2 y
Anexo 3)

o Actos resolutivos que haya emitido la administracion tributaria por resolver fundado los
procesos de Compensacién, Reconocimiento de Pagos con error y/o Modificacién de
datos de pagos de tributos.

Es la Oficina de Administracion o quien haga sus veces responsables de remitir el expediente

administrativo a la Oficina de Tesoreria dentro de los Plazos establecidos para identificar,

prevenir y controlar las presuntas deudas, otorgandole el plazo descrito en el parrafo anterior
de 10 dias habiles para formular informe técnicoy a la oficina de asesoria juridica el plazo de

05 dias hébiles para elaborar el escrito legal sustentado.
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Planillas de la Direccion Nacional del Presupuesto Publico, en el caso de las entidades
comprendidas en dicho médulo.

b.  Es responsabilidad de la Oficina de Personal o quien haga sus veces emitir las Resoluciones de
Contrato, Licencias, Subsidios, Cesantia y Destaque de los docentes y administrativos previo
al inicio del vinculo laboral o beneficio del subsidio otorgado al trabajador contratado o

nombrado.

¢ Ejecutar las Resoluciones que indiquen el pago de i i y/o
la obligacion de pago a través del Acta de Adjudicacion de plaza, sin perjuicio de la emision y
reconocimiento de la resolucién de contrato del trabajador del sector educacién.

d. Incluir en el cronograma de pagos mensual de remuneraciones la afectacion de una planilia

adicional previo a las 72 horas de culminado el mes, con el fin de considerar a personal que
haya iniciado vinculo laboral posterior a la fecha de cierre de elaboracidn de planillas (15)
quincena de cada mes, previa coordinacion con las oficinas de Contabilidad y Tesoreria.

e. Declarar los aportes i de los f del sector ion conforme al
periodo tributario que corresponde el inicio del vinculo laboral.

f Conciliar el 15 de cada mes la informacién de pagos previos de tributos con las Oficinas de
Contabilidad y Tesoreria.

g. Remitir el reporte de pago pendiente del PDT correspondiente de EsSalud a las Oficinas de
Contabilidad y Tesoreria con una anticipacion de 72 horas del vencimiento del cronograma
de obligaciones mensuales del Sector Publico.

h. Por ninguna circunstancia la Oficina de Personal o quien haga sus veces declarard la Planilla
electrénica excediendo el uitimo dia habil del mes declarado, conforme a lo establecido en el
Decreto Supremo N° 009-97-SA, Art. 36° - Para evaluar el cumplimiento de las declaraciones y
pagos a que se refiere el numeral 1 del presente articulo, se consideraran validos los periodos
cuyas dednmaones y pagos se presenlen hasta el ultimo dia del mes de vencimiento de cada

las rectificatorias de periodos que determinen mayor

obligacién.

L de ante deudas con Es Salud

Brindar la informacion fisica y digital referida a las declaraciones de aportes de forma

necesaria, suficiente y oportuna a la Oficina de Tesoreria para la elaboracion del informe

Técnico con medios probatorios y Asesoria Juridica conforme a la elaboracion del escrito legal

sustentado.

b. Emitir de forma oportuna el informe técnico sustentado relacionado a los aportes de
trabajadores declarados en el PDT Planilla electrénica, requeridos por la oficina de Tesoreria
con el fin de complementar medio probatorio para contradecir las Resoluciones de Cobranzas
emitidas por el Es Salud.

L]

Unidad de Tesoreria de la Oficina de Administracién

A través de su Area de Egresos y Caja Central, es la oficina responsable del cumplimiento eficiente

y eficaz de los pagos de tributos por transferencia electrénica a favor de los aportes de los

trabajadores regulares y pensionistas afectos a la entidad, en el momento oportuno y conforme al
de para las unidades ejecutoras del sector publico (UESP)

establecido por la administracion tributaria - SUNAT.

Lineamientos de prevencion y control del deber de pagar
a. Efectuar los pagos de tributos electrénicos en el estricto cumplimiento del penado y cddigo

tributario consignado por aportes de los ji regulares y i previa a la
autorizacion de firma electronica deberd ser validada por el especialista administrativo en
tributos.
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a

La Oficina de Administracion o quien haga sus veces, dispondrd a la Oficina de Tesoreria a
través de su personal encargado de identificar, prevenir y controlar las presuntas deudas de
naturaleza no tributaria con el sequro social de salud (es salud) podrd solicitar informacién
inmediata al Area de Planillas y Escalafén de la Oficina de Personal, Contabilidad,
Numeracion y Archivo de la sede administrativa.

El personal encargado de identificar, prevenir y controlar las presuntas deudas de naturaleza
no tributaria, elaborard el REGISTRO Y CONTROL DE FACIURACION DE RESOLUCIONES DE
COBRANZAS - ES SALUD (Anexo 01), el cuadro de la Red

N i6n, D ivo, Fecha de Notificacién, Periodo de Inicio y fin de mes de
contingencia, Area, Expediente de Recurso, Estado situacional, N° de expediente, monto y
saldo insoluto. Asimismo, velara por su custodia y actualizacién en coordinacién con la
Oficina de Administracion y Asesoria Juridica, Unidades de Personal y Tesoreria o quien haga
sus veces.

f. Mediante el cuadro sefialado en el Anexo 1 de la presente Directiva, emitido por el personal
encargado de identificar, prevenir y controlar las presuntas deudas de naturaleza no
tributaria y con el visto bueno de la oficina de Tesorerfa, se informard mensualmente el
estado situacional de las Resoluciones de Cobranza, a la oficina de Administracion el detalle
de las mismas, indicando el agotamiento de la via administrativa y de ejecucion de cobranza
coactiva, con copia informativa a la oficina de Asesoria Juridica, Presupuesto o la Unidad
Orgdnica que corresponda.

L]

Oficina de Asesoria Juridica

A través de su asesor legal de la DRET, es la oficina responsable de la defensa en asuntos de
cardcter juridico legal y de emitir dictamen u opinion legal sobre los recursos de impugnacion de
reconsideracion y apelacion en asuntos relacionados al sector como instancia administrativa.

Lineamientos de prevencion y control del derecho de la debida defensa

a. Esresponsabilidad de la Oficina de Asesoria Juridica efectuar la debida defensa dentro de los
plazos establecidos ante los entes recaudadores de la entidad de acuerdo a las presuntas
deudas de naturaleza no tributaria emitidas por el Es Salud conforme a la Directiva N® 004-
GCF-OGA-ESSALUD-2010 que aprueba los Procedimientos para la determinacion y cobranza a
entidades empleadoras morosas y la Ley N° 27444 Ley de Procedimiento Administrativo
General y sus normas modificatorias.

L de ante deudas con Es Salud

a. La Oficina de Asesoria Juridica remitird escrito fundamentado a la red Asistencial del Seguro
Social de Salud en atencion a la emision de Resolucion de Cobranza y sus anexos, el mismo
que serd acompafiado de los Informes Técnicos de declaraciones de aportes por parte de la
Oficina de Personal e Informe Técnico de pagos de tributos por parte de la Oficina de
Tesoreria, en el plazo previo a los 5 dias hdbiles restantes de contradecir la presunta deuda.

b. Enel caso, que la Red Asistencial sea una distinta a la de Tacna deberd remitir 24 horas antes
de vencido el plazo, puesto que la presentacion se da por admitida en la red asistencial de
origen previa ion en sus oficinas inis

¢ Es la Oficina de Asesoria Juridica responsable de presenmr los recursos impugnatorios
administrativos conforme a lo estipulado en la Resolucién Gerencia Central de Finanzas
N® 104-GCF-OGA-ESSALUD-2010, en contra la Resolucion de Cobranza o Resolucién de Multa,
la entidad empleadora podrd ejercer su derecho a la contradiccion en via administrativa,
mediante los recursos administrativos de 1). Recurso de Reconsideracion, 2). Recurso de
Apelacion y 3). Recurso de Revision; que finalmente corresponde sefalar que, ante la
modificacion de la Ley N° 27444 — Ley del P i ivo General, i
por el Decreto Legislativo N*1272, asimismo, ante la aprobacién del Texto Unico Ordenado de
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la referida Ley, dispuesto mediante el Decreto Supremo N°006-2017-JUS; se ha suprimido el
“Recurso de Revision” el cual solo podrd ser interpuesto en caso sea establecido
expresamente por Ley o Decreto Legislativo.

8.1 DE LOS INFORMES TECNICOS

8.1.1. Informe Técnico de declaraciones
Conforme a lo dispuesto en el numeral 7.1.1 en el literal b. de lineamientos de contingencia.

8.1.2. Informe Técnico de pagos

a.

Conforme a lo dispuesto en el numeral 7.1.2. en el literal b. de lineamientos de contingencia
la Oficina de Tesoreria tiene como plazo mdximo 10 dias hdbiles para remitir el informe
técnico de pagos a la Oficina de Asesoria Juridica bajo con los elementos de conviccion
necesarios.

El informe técnico de pagos emitido por el personal responsable de identificar, prevenir y
controlar las presuntas deudas de naturaleza no tributaria con el Seguro Social de Salud y
validado por el responsable de la Oficina de Tesoreria; deberd considerar lo estipulado en
caso de i de reembolso de i la siguiente d

* Acuerdo N° 58-14-ESSALUD-2011 que aprueba el reglamento de pago de prestaciones
econdmicas, suscrito en el Art. 16°.

para ion de aportes por importes minimos.

Las entidades empleadoras al Amparo del Acuerdo N° 060-16-ESSALUD-2008 dictado por

el Consejo Directivo de EsSalud, podran regularizar sus adeudos de aportes, por importes

minimos, i por ias, efectos de redondeo o errores de pago
de un porcentaje minimo de aportes, que se en los sigui
i. Los acuerdos que sean igual o menor al 0.2% de la UIT vigente a la fecha de la
contingencia del asegurado, por cada mes en el periodo de evaluacion de los 6
meses.

. Los adeudos que no excedan el 15% de la UIT vigente a la fecha de la contingencia
del asegurado, entendiéndose que este monto no es por un periodo mensual, sino
que corresponde a la totalidad de los adeudos identificados en el periodo de
evaluacion de los 12 meses”.

* Directiva N° 003-GCF-OGA-ESSALUD-2008 “Aplicacion de los lineamientos generales,

para no continuar con el procedimiento de Cobranza y auronzur el reembolso de

6micas a las entidades como morosas del

Seguro Social de Salud — EsSalud”, integrante de la Resolucion de Gerencia Central de
Finanzas N° 052-GCF-OGA-ESSALUD-2008.

Lineamientos Aprobados por el Consejo Directivo.

Los 03 Lineamientos que se deben tomar en cuenta para iniciar Ia cobranza o proceder al
pago directo y/o de las pr ic las enti

aportantes calificadas como morosas al EsSalud, desde la vigencia del D.S. N° 020-2006-
TR, se describen a continuacion:

i. Lineamiento N° 1: No continuar con el Procedimiento de cobranza del cobro del
de las i i a los afiliados regulares y sus
derechohabientes al empleador moroso, que en los periodos sefialados en el
numeral 1 del Art. 36° del D.S. N® 009-97-SA modificado por el Art. 4° del D.S. N*
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020-2006-TR, registre adeudos por concepto de aporte neto mensual al régimen
contributivo en Salud, igual o menor al 0.2% de la UIT vigente a la fecha de la
contingencia del asegurado.

i. Lineamiento N° 2: No continuar con el i de cobranza del de
las prestaciones brindadas a los afiliados regulares y sus derechohabientes al
empleador moroso que, en los periodos sefalados en el numeral 2 del Art. 36° del
D.S. N° 009-97-SA modificado por el Art. 4° del D.S. N° 020-2006-TR, registre
adeudos insolutos por aportes que no superen el 15% de la UIT a la fecha de la
contingencia, siempre y cuando la administracion tributaria no haya requerido su
pago. Entiéndase que el monto sefialado no es por un periodo mensual, sino
corresponde a la totalidad de los adeudos de los 12 meses a que se refiere la norma
sefialada en el presente lineamiento.

ii. Lineamiento N° 3: Procede el reembolso de las prestaciones econémicas a las
entidades empleadoras que se encuentren inmersos dentro de uno o ambos de los
i i iores, segun

9.1 DE LOS RECURSOS IMPUGNATORIOS

El personal de i la facultad de identificar, prevenir y controlar los presuntas deudas
de naturaleza no tributaria y presentar los recursos administrativos contra la Resolucion de Cobranza o
Resolucién de Multa de la entidad empleadora podrd ejercer su derecho a la contradiccion en via
administrativa, mediante los recursos administrativos siguientes:

a. Recurso de Reconsideracion

b. Recurso de Apelacion

Las instancias a resolver son los 6rganos desconcentrados a nivel nacional, como en Lima la Sub Gerencia
de Cobranzas y Transferencias, la Gerencia de Cobranzas y Recuperaciones; y la Gerencia Central de
Finanzas. Ademads, in que se incursas en los lii i en el Acuerdo de
Consejo Directivo N2 60-10-ESSALUD-2008 y desarrollados por la Directiva N2 003-GCF-OGA-ESSALUD-
2008, declarando fundados los recursos de oficio o a peticion de parte para la no continuacion de la
cobranza.

9.1.2. Recursos de Reconsideracion.
Como primer recurso administrativo es la Oficina de Asesoria Juridica de la DRET interpondrd el

recurso de ion ante el mismo que emitio la 6n de Cobranza, en el
término improrrogable de quince (15) dias habiles, computados desde el dia habil siguiente a
aquél en que se notificd la Resolucion de Cobranza, i que debe ser de

acuerdo a la Ley Ne 27444 que rige el procedimiento administrativo general.

Resuelve la Reconsideracion el Jefe de Finanzas de los Grganos desconcentrados a nivel nacional,
mientras que en Lima resuelve la Sub Gerencia de Cobranzas y Transferencias de la Gerencia de
Cobranzas y iones. Estas i ias tienen la obligatoriedad de tener como respaldo a
la decisin que adopten, la i6n o calificacion de la idad del

9.1.3. Recursos de Apelacion.
Como segundo recurso administrativo la Oficina de Asesoria Juridica interpondrd la apelacion
cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o
cuando se trate de cuestiones de puro derecho, en el término improrrogable de quince (15) dias
hdbiles computados desde el dia hébil siguiente a aquél en que se notificé la resolucién apelada,
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debiendo dirigirse contra la misma autoridad que expidic la resolucion de primera instancia para
que eleve lo actuado al superior jerdrquico.

Resuelve la apelacion, el Jefe de la Oficina de Administracién de los érganos a
nivel nacional, segun corresponda; mientras que en Lima el érgano resolutor es la Gerencia de
Cobranzas y Recuperaciones.

9.1.4. Requisitos de admisibilidad
£l escrito del recurso deberd sefialar el acto administrativo del que se recurre, adjuntdndose copia
del mismo; estar suscrito por el titular o representante legal de la entidad empleadora segun
corresponda, ser autorizado por letrado al ser la defensa cautiva y cumplir con los requisitos
previstos en el articulo 113 de la Ley N° 27444 acotada.

Los recursos que no acompaiien los anexos que no pueden ser salvados de oficio, serdn requeridos
por la instancia pertinente, con la finalidad de que en un plazo de dos dias hdbiles proceda a su
regularizacién; caso contrario se declarard su inadmisibilidad mediante acto administrativo.

9.1.5. Admisién de Recursos Extempordneos
En el caso, que los recursos it en forma d serdn itidos a tramite en
iera de los iguic

a@. Cuando el empleador haya abonado el pago previo de la deuda puesta a cobro, de
conformidad con lo establecido en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos de
EsSalud; y

b. Cuando medien circunstancias que evidencien que la cobranza podria ser improcedente,
excepcionalidad que no debe ser la regla para contravenir los plazos sefialados por Ley.

9.1.6. Agotamiento de la via administrativa
La resolucién de tercera instancia agota la via administrativa, la misma que puede ser impugnada
ante el Poder Judicial mediante el proceso contencioso-administrativo.

10.1 DE LAS IDADES RATIVAS Y FUNCIONALES DE LOS TRABAJADORES DE LA DRET

10.1.1.La oficina de administracion y sus respectivos organos dependientes y oficinas de apoyo,
e y control, ir en el proceso de identificar, prevenir y controlar las
presuntas deudas de naturaleza no tributaria con Es Salud, tienen la responsabilidad de cumplir

las disposiciones establecidas en la presente Directiva.

10.1.2.En caso de incumplimiento, la responsabilidad recae en el personal encargado de acuerdo a los
plazos y deberes establecidos para identificar, prevenir y controlar las presuntas deudas de
naturaleza no tributaria con el Seguro Social de Salud detallados en el punto 6.1. de la presente
Directiva.

10.1.3.E1 Organo de Control institucional velara por el estricto cumplimiento de las disposiciones
establecidas en la presente Directiva.

11.1 DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

11.1.1.La Oficina de Administracion conjuntamente con sus drganos de apoyo como la Oficina de
Tesoreria, Contabilidad y Personal a través de su Area de Planillas, efectuaran las coordinaciones
necesarias para brindar las orientaciones y la asistencia técnica a la Oficina de Asesoria Juridica y
sus Unidades de Gestion Educativa Local, para la correcta aplicacion de lo dispuesto en la
presente directiva.

10
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11.1.2.El personal encargado de identificar, prevenir y controlar las presuntas deudas de naturaleza no
tributaria con el Sequro Social de Salud es designado por el responsable de la Oficina de Tesoreria,
mediante memordndum, el mismo que debe cumplir sus funciones bajo responsabilidad.

12.1 VIGENCIAY DISTRIBUCION

12.1.1.La presente Directiva entra en vigendia al dia siguiente de su aprobacion, mediante acto
y, es distribuida a todos los Organos y Unidades Orgdnicas de la

Direccién Regional de i6n Tacna, para su imie ei

13.1 ANEXOS

Los formatos sefialados en los Anexos, forman parte de la presente Directiva, siendo las siguientes:

* Anexo 01 : Registro y Control de Facturacion de Resoluciones de Cobranzas - Es Salud
* Anexo 02 : Detalle de de periodos de Conti i
® Anexo 03 : Evaluacion de Declaraciones y Pagos al Detalle

Calana, diciembre 2019
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ANEXO 01
Registro y Control de Facturacion de Resoluciones de Cobranzas - Es Salud (Ejemplo)

Red Asistencial Resolucién Doc. Resol. F. Notif. Per.Ini | Per.Fin Area Exp. Rec | Estado | Nro. Expedi /[ Saldo [
LIMA 802990026141 | 802140017588 | 07/04/2008 | 200309 | 200309 reclamo 61107 FUNDA | 24F20080618684 966.00 966.00
TACNA 916990001140 | 916170000239 | 22/11/2012 | 201112 | 201207 | fraccionamiento CANCE 23353.00 23353.00
TACNA 916990001148 | 916170000239 | 18/01/2013 | 201205 | 201211 | fraccionamiento CANCE 64992.00 64992.00
TACNA 916990001178 | 916170000239 | 22/03/2013 | 201209 | 201212 | fraccionamiento CANCE 33951.00 33951.00
TACNA 916990001127 | 916170000239 | 22/11/2012 | 201103 | 201206 | fraccionamiento CANCE 38372.00 38372.00
TACNA 916990002530 | 916170001268 | 29/05/2014 | 201311 | 201402 | fraccionamiento | 916AP00036 | CONVE | 21F20130900619 2382.00 2382.00
TACNA 916990000623 | 916170000112 201301 | 201306 | fraccionamiento CANCE | 21F20100700255 0.00
TACNA 916990000867 | 916170000239 201002 | 201105 | fraccionamiento CANCE | 21F20120100430 | 168547.00 168547.00
TACNA 916990002556 | 916170001268 | 29/05/2014 | 201307 | 201307 | fraccionamiento | 916AP00037 | CONVE | 21F20130900619 7209.00 7209.00
TACNA 916990001137 | 916170000239 | 22/11/2012 | 201205 | 201209 | fraccionamiento CANCE 76112.00 76112.00
TACNA 916990000427 | 916170000112 | 25/02/2008 | 200701 | 200703 | fraccionamiento CANCE | 21F20090700156 1088.00 1088.00
TACNA 916990000854 | 916170000143 201301 | 201306 | fraccionamiento CANCE | 21F20110300350 |  48001.00 48001.00
TACNA 916990001119 | 916170000239 | 22/11/2012 | 201203 | 201207 | fraccionamiento CANCE 33998.00 33998.00
TACNA 916990001174 | 916170000239 | 22/03/2013 | 201208 | 201212 | fraccionamiento CANCE 50869.00 50869.00
TACNA 916990000585 | 916170000112 201301 | 201306 | fraccionamiento CANCE | 21F20100200220 0.00
TACNA 916990000586 | 916170000112 201301 | 201306 | fraccionamiento CANCE | 21F20100200220 0.00
TACNA 916990000578 | 916170000112 201301 | 201306 | fraccionamiento CANCE | 21F20100100210 0.00
JULIACA 907990001864 200901 | 200907 |  facturacion ANULA 1850.00 1850.00
TACNA 916990000944 | 916170000239 | 05/10/2011 | 201301 | 201306 | fraccionamiento CANCE 152168.00 152168.00
TACNA 916990000903 | 916170000239 | 14/09/2011 | 201301 | 201306 | fraccionamiento CANCE 158422.00 158422.00
TACNA 916990001143 | 916170000239 | 18/01/2013 | 201207 | 201210 | fraccionamiento CANCE 22484.00 22484.00
TACNA 916990004663 | 916150000491 | 05/07/2017 | 201503 | 201512 apelacion 916AP00325 | FUNDA 10317.00 10317.00
TACNA 916990001003 | 916170000239 | 09/01/2012 | 201301 | 201306 | fraccionamiento CANCE 97450.00 97450.00
TACNA 916990002490 | 916170001268 | 04/12/2013 | 201211 | 201303 | fraccionamiento | 916RC00171 | CONVE | 21F20130900619 |  19025.00 19025.00

12
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Red Asistencial Resolucion Doc. Resol. F. Notif. Per.Ini | Per.Fin Area Exp. Rec | Estado | Nro. Expedi I Saldo I
MOQUEGUA 911990000620 201301 | 201306 facturacion ANULA 0.00 0.00
MOQUEGUA 911990000971 15/08/2013 | 200901 | 200908 coactiva PROCE | 16F20140200327 5678.00 5678.00

TACNA 916990000599 | 916170000143 201301 | 201306 | fraccionamiento CANCE | 21F20100900290 0.00
TACNA 916990000632 | 916170000112 201301 | 201306 | fraccionamiento CANCE | 21F20100800279 0.00
TACNA 916990000625 |916170000112 201301 | 201306 | fraccionamiento CANCE | 21F20100700255 0.00
TACNA 916990000602 |916170000112 201301 | 201306 | fraccionamiento CANCE | 21F20100700255 0.00
TACNA 916990000568 | 916170000112 201301 | 201306 | fraccionamiento CANCE | 21F20100200220 0.00
TACNA 916990000587 | 916170000112 201301 | 201306 | fraccionamiento CANCE | 21F20100200220 0.00
MOQUEGUA 911990001298 11/11/2015 | 200901 | 201005 facturacion NOTIF 4285.00 4285.00
TACNA 916990003811 04/02/2016 | 201304 | 201309 revision 916RV00086 | FUNDA 1491336.00 1491336.00
TACNA 916990001180 | 916170000239 | 22/03/2013 | 201206 | 201211 | fraccionamiento CANCE 28822.00 28822.00
TACNA 916990001191 | 916170001268 | 02/05/2013 | 201207 | 201302 | fraccionamiento CONVE | 21F20130900619 25795.00 25795.00
TACNA 916990000954 | 916170000239 | 21/10/2011 | 201301 | 201306 | fraccionamiento CANCE 24489.00 24489.00
TACNA 916990000603 | 916170000112 201301 | 201306 | fraccionamiento CANCE | 21F20100700255 0.00
LIMA 802990098104 | 802140036743 | 21/02/2018 | 200912 | 201001 reclamo 802RC05357 | FUNDA 4939.00 4939.00
MOQUEGUA 911990003516 24/09/2019 | 201803 | 201806 reclamo 911RC01032 | PENDI 17160.00 17160.00
AREQUIPA 901990032484 201805 | 201805 facturacion EMITI 820.00 820.00
LIMA 802990130171 201812 | 201812 facturacion POR E 2070.00 2070.00
AREQUIPA 901990032527 14/10/2019 | 201806 | 201902 facturacion NOTIF 307193.00 307193.00
TACNA 916990000610 | 916170000112 201301 | 201306 | fraccionamiento CANCE | 21F20100700255 0.00
TACNA 916990002498 | 916170001268 | 26/02/2014 | 201306 | 201306 | fraccionamiento CONVE | 21F20130900619 51853.00 51853.00
LIMA 802990093520 | 802140036743 | 21/02/2018 | 200806 | 201001 reclamo 802RC05357 | FUNDA 496.00 496.00
JULIACA 907990002551 15/02/2016 | 201001 | 201005 coactiva CANCE | 26F20160300889 1040.00 1040.00
LIMA 802990087362 200811 | 201002 facturacion ANULA 135.00 135.00
TACNA 916990002667 16/04/2015 | 201303 | 201409 revision 916RV00211 | FUNDA 94881.00 94881.00
LIMA 802990088505 | 802140036743 | 21/02/2018 | 200807 | 201001 reclamo 802RC05357 | FUNDA 583.00 583.00
TACNA 916990002526 | 916170001268 | 29/05/2014 | 201308 | 201402 | fraccionamiento | 916AP00042 | CONVE | 21F20130900619 82949.00 82949.00
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Red Asistencial Resolucion Doc. Resol. F. Notif. | Per.Ini | Per.Fin Area Exp. Rec | Estado | Nro. Expedi I Saldo Insol
TACNA 916990002571 | 916170001268 | 17/06/2014 | 201303 | 201401 | fraccionamiento | 916AP00058 | CONVE | 21F20130900619 | 149021.00 149021.00
TACNA 916990002569 | 916170001268 | 29/05/2014 | 201307 | 201309 | fraccionamiento | 916AP00034 | CONVE | 21F20130900619 5422.00 5422.00
TACNA 916990002563 | 916170001268 | 29/05/2014 | 201212 | 201307 | fraccionamiento | 916AP00040 | CONVE | 21F20130900619 29011.00 29011.00
TACNA 916990002612 | 916170001268 | 17/06/2014 | 201212 | 201306 | fraccionamiento | 916AP00060 | CONVE | 21F20130900619 37112.00 37112.00
TACNA 916990002553 | 916170001268 | 29/05/2014 | 201308 | 201308 | fraccionamiento | 916AP00039 | CONVE | 21F20130900619 1110.00 1110.00
TACNA 916990002552 | 916170001268 | 29/05/2014 | 201305 | 201308 | fraccionamiento | 916AP00038 | CONVE | 21F20130900619 18239.00 18239.00
TACNA 916990002546 | 916170001268 | 29/05/2014 | 201302 | 201308 | fraccionamiento | 916AP00035 | CONVE | 21F20130900619 8745.00 8745.00
TACNA 916990002548 | 916170001268 | 25/05/2014 | 201305 | 201308 | fraccionamiento | 916AP00045 | CONVE | 21F20130900619 12376.00 12376.00
TACNA 916990002658 | 916170001268 | 13/10/2014 | 201310 | 201403 | fraccionamiento | 916AP00097 | CONVE | 21F20130900619 18997.00 18997.00
TACNA 916990002600 | 916170001268 | 17/06/2014 | 201309 | 201309 | fraccionamiento | 916AP00056 | CONVE | 21F20130900619 1519.00 1519.00
TACNA 916990002557 | 916170001268 | 29/05/2014 | 201303 | 201305 | fraccionamiento | 916AP00041 | CONVE | 21F20130900619 12909.00 12909.00
TACNA 916990002560 | 916170001268 | 29/05/2014 | 201210 | 201305 | fraccionamiento | 916AP00044 | CONVE | 21F20130900619 62896.00 62896.00
TACNA 916990002568 | 916170001268 | 29/05/2014 | 201305 | 201308 | fraccionamiento | 916AP00043 | CONVE | 21F20130900619 4711.00 4711.00

AREQUIPA 901990029079 | 901140005088 | 15/03/2019 | 201803 | 201805 reclamo 901RC04485 | FUNDA 69189.00 69189.00
LIMA 802990127360 201803 | 201804 |  facturacion POR E 2890.00 2890.00

Total, Resoluciones de Cobranzas: al

Por Area S/.

( ) Reclamo

( ) Apelacion

( ) Fraccionamiento

( ) Revisién

( ) Facturacion

Por Estado S/.

( ) Fundado

( ) Cancelado

( ) Convenio

( ) Pendiente

Responsable del Registro
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ANEXO 02
Detalle de evaluacién de periodos de Contingencia (Ejemplo)

PERIODO DE CONTINGENCIA: ABRIL 2018
TRIBUTO: 05210 ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR

(+) EXCESO
PERIODO FEC SUNAT | FEC DECL MON DECL | MON PAG FEC PAG Egif;o DIFERENCIA ESTADO
201802 22/03/2018 | 22/03/2018 542,614.00| 542,614.60| 22/03/2018 | 31/03/2018 0.00 |CUMPLMIENTO
201801 22/02/2018 | 22/02/2018 542,614.00| 542,614.60| 22/03/2018 | 28/02/2018 0.00 |CUMPLIMIENTO
201712 23/01/2018 | 23/01/2018 566,380.00| 566,380.00| 22/01/2018 | 31/01/2018 0.00 |CUMPLMIENTO
201711 26/12/2017 | 26/12/2017 574,080.00| 574,080.00| 22/12/2017 | 31/12/2017 0.00 [CUMPLIMIENTO
201710 23/11/2017 | 23/11/2017 497,699.00| 497,699.00| 22/11/2017 | 30/11/2017 0.00 |CUMPLIMIENTO
201709 23/10/2017 | 20/10/2017 484,162.00 | 484,162.00| 18/10/2017 | 31/10/2017 0.00 |CUMPLIMIENTO
201708 22/09/2017 | 22/09/2017 493,405.00 | 493,405.00| 22/09/2017 | 31/03/2018 0.00 |CUMPLIMIENTO
o o
201706 24/07/2017 | 22/07/2017 486,495.00 | 486,495.00| 20/07/2017 | 31/03/2018 0.00 |CUMPLMIENTO
201705 22/06/2017 | 20/06/2017 480,482.00| 490,139.00| 02/06/2017 | 31/03/2018 0.00 [CUMPLIMIENTO
201704 23/05/2017 | 18/05/2017 482,231.00| 489,230.00| 18/05/2017 | 31/03/2018 0.00 |CUMPLIMIENTO
201703 26/04/2017 | 21/04/2017 477,129.00| 477,129.00| 20/04/2017 | 31/03/2018 0.00 |CUMPLIMIENTO
201702 22/03/2017 | 21/03/2017 455,207.00| 455,207.00| 17/03/2017 | 31/03/2018 0.00 |CUMPLMIENTO
201701 22/02/2017 | 20/02/2017 449,445.00| 462,055.00| 17/02/2017 | 31/03/2018 0.00 |CUMPLMIENTO
201612 23/01/2017 | 20/01/2017 459,112.00| 459,112.00| 18/01/2017 | 31/03/2018 0.00 |CUMPLIMIENTO
o “
201610 23/11/2016 | 21/11/2016 457,170.00| 457,553.00| 18/11/2016 | 31/03/2018 383.00 | CUMPLIMIENTO
201609 24/10/2016 | 21/10/2016 457,742.00| 475,222.00| 12/10/2016 | 31/03/2018 17,480.00 [CUMPLMIENTO
(6) RESOLUCION DE INTENDENCIA N °1130230015286/SUNAT (23.12.16)
(7) RESOLUCION DE INTENDENCIA N°1130230017740/SUNAT (31.08.17)
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(7)  RESOLUCION DE INTENDENCIA N° 1130200002253 /SUNAT (21.08.15)

(+) EXCESO
PERIODO | FEC SUNAT | FEC DECL | MON DECL | MON PAG | FEC PAG E;gﬁ:’: D |DIFERENCIA ESTADO
201802 |22/03/2018 | 22/03/2018 4,666.00 4,666.00 | 22/03/2018 | 31/03/2018 0.00 | CUMPLIMIENTO
201801 |22/02/2018 | 22/02/2018 3,377.00 3,377.00 | 12/02/2018 | 28/02/2018 0.00 | CUMPLIMIENTO
201712 |23/01/2018 | 23/01/2018 3,903.00 3,903.00 | 23/01/2018 | 31/01/2018 0.00 | CUMPLIMIENTO
201711 |26/12/2017 | 26/12/2017 3,443.00 3,443.00 | 28/11/2017 | 31/12/2017 0.00 | CUMPLIMIENTO
201710 |23/11/2017 | 23/11/2017 3,634.00 3,634.00 | 20/11/2017 | 30/11/2017 0.00 | CUMPLIMIENTO
201709  |23/10/2017 | 20/10/2017 3,473.00 3,473.00 | 20/09/2017 | 31/10/2017 0.00 | CUMPLIMIENTO
201708 |22/09/2017 | 22/09/2017 3,616.00 3,616.00 | 06/09/2017 | 31/03/2018 0.00 | CUMPLIMIENTO
201707 |22/08/2017 | 25/08/2017 3,095.00 3,095.00 | 14/07/2017 | 31/03/2018 0.00 | CUMPLIMIENTO
201706 |24/07/2017 | 22/07/2017 2,937.00 2,937.00 | 13/06/2017 | 31/03/2018 0.00 | CUMPLIMIENTO
201705 |22/06/2017 | 20/06/2017 2,937.00 2,937.00 | 24/05/2017 | 31/03/2018 0.00 | CUMPLIMIENTO
201704 |23/05/2017 | 18/05/2017 3,104.00 3,104.00 | 21/04/2017 | 31/03/2018 0.00 | CUMPLIMIENTO
201703 |26/04/2017 | 21/04/2017 2,909.00 2,909.00 | 17/03/2017 | 31/03/2018 0.00 | CUMPLIMIENTO
201702 |22/03/2017 | 21/03/2017 2,812.00 2,812.00 21/02/2017 | 31/03/2018 0.00 | CUMPLIMIENTO
201701 |22/02/2017 | 20/02/2017 2,812.00 2,812.00 | 08/02/2017 | 31/03/2018 0.00 | CUMPLIMIENTO
201612 |23/01/2017 | 20/01/2017 3,896.00 3,896.00 | 15/12/2016 | 31/03/2018 0.00 | CUMPLIMIENTO
201611 |23/12/2016 | 13/12/2016 2,554.00 2,554.00 | 14/11/2016 | 31/03/2018 0.00 | CUMPLIMIENTO
201610 |23/11/2016 | 21/11/2016 2,597.00 2,597.00 | 18/11/2016 | 31/03/2018 0.00 | CUMPLIMIENTO
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N . PEGISTE” “147 ~7 2?’)6___
\‘ NN A 4

/ &
CUADRO DE DISTRIBUCION DE INCENTIVO LABORAL DEL MES DE DICIEMBRE DEL 2018 V// i
SEGUN TRANSFERENCIA DE RECURSOS DE_DRSET A SUB CAFAE SEGUN DU, 0882001 | RESPOMSABLE. 5— }
N* | Deposito | gru Dnl Apeliidos y Nombres o
1 00[F§ 0¢°=""""___|ANAHUA DIRE. REGIONAL s
2 o Y catunms breproGsECH | ¢
3 00[F4 4 RAMOS DIRE PROG.SEC.I! e s |
7 T ——
§ .00(F4 o< VALERIANO 4 |
(] 00[F3 ¢ (ADUVIRE 3 ;_-
7] 00|F3 0¢ JUAREZ 41 1
s 0F3 o comez B 2 |
9 fopE o eanoius PR
10; 00[F3 ¢ MAMANI 4 1}
1 L00{F3 o MANZANO 41 3 |
12 00|PE 004 INAVARRO s |
13 .00|PD 004 ADUVIRE . 41 s
14 00[F3 004 CuTIPA 2
15} 00|F3 004 MARCA =~~~ s
16 00[PA oo PEREZ LR
’ 17, 00|TE 42 CARRASCO _
18 .00|F2 42 MACHACA 3
19] .00|F2 004 FLORES 3 |
- 29 00|F2 007 cunmso L
21 00[P8 o¢ ANCC . s
22 .00PB %0 MACHACA TECADM. Il 4 7|
23 00|PD oc CHIPANA AUX SIST.AD. | 41 1]
24 .00|PD 04¢ BRACAMONTE ADM.EVEN.LI.SG. 4 s |
25 .00|PD 004 LIMACHE TECADM. | 41 l_‘
26 .00[PD 004 MAYTA 0 |
27 .00|PD 004 MOscoso 3 |
28 .00(PD 00 [ORTEGA s |
29 .00]PD 0 VELASQUEZ o} z
30 00|PE 004 VILANUEVA INGENIERO It 41 2 | S °
a1 700lPE o conoe ESP. ADMINISTRATNVO. |4 7] S ° v
32 .00|PE 41 CHARA ESP. ADMINISTRATIVO. |« 3} af A o
33 .00|PE ] QUENTA SECRETARIA/O I 41 s | ] g_ &"',
u 00|PE ] ESPINOZA PLANIFICADOR | a1 s =3
T = O
35 .00|PE 004 GARCIA PLANIFICADOR | *r_s 8 | %,','. —_—
36 oolPE oo Quionez PLANIFICADOR | g a S’Qu Q
37 00|TA  |ood CHOQUE SECRETARIA/O | 4 3 | == e
38 00|TA 004 MAMANI TEC.ADM. 4 2} fa =
39 0[TE o cASTRO TEC.INGENERIA At | § &
' 40 00]TA 40 ININA TEC.ADM. | s | I3
@ 00[TA oo ROIAS SECRETARIA/O Il a1 2 .~
42 00[TA o BECERRA TRAB.SERV. il 41 a
43 00(TA |81 QUENTA CA TRAB.SERV. lil 4 LA
M| - 00AE ¢ [CARRILLO  TRAB.SERV. 1l 41 3
45 00|TA oc GUTIERREZ TRAB.SERV. Il 41 |
48 W0[TA |4 ROIAS SUCSO SECRETARIA/OIl « el
47, 00|TE oc ___|escoar TEC.ADM. I 41 |
48 .00|TE 41 —|UZARASO SECRETARIA/OI 41 -
48] " 00TE 004~~~ |TAPIA - NECCH L pe il TEC. | 411
50| - -~o00laE s0snres _ oicormeuimn s -ERTIFICO; g,,’r FiAL DE EQUC Ar]a
s 00/AE  foc SERRANO " 7 [rras.serv- IR PFaCtamday,
00 7z
Tacna

G

FEOATA R oCARDENA:

R . ek G
B NiiGUE NICHO IO,
tryocm")\k.\l?th.\ As AdminSaTh




164

DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE TACNA
Auc 2041

001 -->PLANILLAC.A.S. - D.R.S.E.T.
PLANILLA NUMERO 000012 DEL MES DICIEMBRE DEL ANO 2018

Sl Foel o v Hombres Ciers Reqren s A Total Descieos et Fose
DO0COD . CHOGUE 51 Tey 19990 3 i T
000600 FERNANDEZ 4151 Afa Prima 2 3 3 1
anocon JARA 41571 Al Froture 4 1 1
onocon MENDOZA 4157 Aln Foima 2 H 1
000000 PLCO 4151 Afa Integra 2 2 1
anncon QUISPITUPAC 4141 Alo Prima 4 2 1
000000 RETAMOZC 4151 Al Integra 2 2 1
00con WLCA 418 Al Profuaure 205501009C04 5 0 3C ¢




165

Anexo 8 — Prestaciones econdmicas otorgadas

Tabla 36
Disposiciones sobre subsidio por incapacidad temporal (i)
Condiciones Especificaciones

“El subsidio por incapacidad temporal se otorga en dinero vencido el plazo
que dure el descanso médico establecido en el Certificado de Incapacidad
Temporal para el Trabajo y siempre que la solicitud se presente hasta el
plazo maximo de seis meses contados a partir de la fecha en que termina
el periodo de incapacidad.
Por excepcion, en los casos que la incapacidad supere el plazo maximo
de 11 meses y 10 dias consecutivos, el computo del plazo de prescripcion
de seis meses para solicitar el subsidio se inicia desde el dia siguiente, es
decir a partir de los i meses 1 dias.
En el caso de trabajadores cesados, asi continle la incapacidad, el plazo
de prescripcion de seis meses, se inicia a partir de la fecha de cese”.
“La base de calculo para los asegurados regulares es su remuneracion
mensual, excluyendo las remuneraciones adicionales como las
gratificaciones por Fiestas Patrias o Navidad u otros conceptos ordinarios
legales o convencionales de periodicidad similar a las gratificaciones
legales.
Para el caso de los asegurados CAS la base de calculo por Incapacidad
Temporal y por Maternidad, sera su contraprestaciéon mensual percibida,
sin exceder la base imponible maxima (BIM) establecida en el Art. 6.4 del
Decreto legislativo N° 1057; es decir el 30% de la UIT vigente al momento
de la contingencia”.
“El derecho al subsidio se adquiere a partir del vigésimo primer dia de
incapacidad, para tal efecto se acumulan los primeros 20 dias de
incapacidad remunerados por la entidad empleadora durante cada afno
calendario, del 1° de Enero al 31 de Diciembre.
El subsidio por incapacidad temporal se otorgara mientras dure la
incapacidad determinada y certificada por el médico autorizado y
acreditado por EsSalud, en tanto no realice trabajo remunerado y hasta un
maximo de 14 meses y 10 dias consecutivos.
El total de los periodos no consecutivos por los cuales se pague el
subsidio, no debera ser mayor de 540 dias, en el curso de 36 meses.”
“El subsidio a reconocer por EsSalud, cuando la incapacidad sea
determinada por la Comisién Médica Evaluadora de Incapacidades como
Permanente, sera de un maximo de 180 dias consecutivos y 540 dias no
consecutivos. Todo pago en exceso a este numero de dias correra por
cuenta de la entidad empleadora.
EsSalud sélo pagara los subsidios que sobrepasen los 150 dias en base
al Dictamen emitido por la Comision Médica Evaluadora de Incapacidades
y hasta el maximo de dias que le corresponda segun la incapacidad haya
sido calificada por dicha Comision”.
“El asegurado regular debe contar con tres meses de aportacion
consecutivos o cuatro no consecutivos dentro de los seis meses anteriores
Condiciones para al mes en que se inicio la incapacidad”.
recibir el subsidio “El trabajador debe tener vinculo laboral en el momento del goce de la
prestacion (al inicio y durante el periodo a subsidiar)”.
“En caso de accidente, basta que exista afiliacion”.

Oportunidad para el
pago del subsidio

Calculo del monto
del subsidio segun
tipo de asegurado

Inicio y duracién del
derecho al subsidio
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Disposiciones sobre subsidio por incapacidad temporal (ii)

Condiciones

Especificaciones

JHasta cuando  puedo
solicitar este subsidio?

Situaciones especiales para
otorgar el subsidio

Extincion y pérdida del

derecho del subsidio

Nulidad del
subsidio

derecho del

“Tiene como plazo maximo de presentacion, 6 meses contados a
partir de la fecha que finaliza la incapacidad”.

“Si un asegurado regular trabajador en actividad dependiente, sufre
una incapacidad, durante la purga de una sancion disciplinaria de
suspension sin goce de haber, y su empleador ya hubiera asumido
los primeros 20 dias, tiene derecho al subsidio de incapacidad
temporal, a partir del dia siguiente en que termina su sancion
disciplinaria, siempre y cuando prosiga la incapacidad y se
encuentre acreditado”.

“En el caso de los profesores del area de docencia del Sector
Educacién, cuyas vacaciones de 60 dias son tomadas
obligatoriamente al término del afio escolar, no les corresponde el
derecho al subsidio por los dias de incapacidad que se pudieran
presentar durante sus vacaciones (Enero y Febrero de cada afio),
debido a que por mandato legal no se puede percibir remuneracion
y subsidio a la vez”.

“El derecho al subsidio de incapacidad temporal se extingue por:
Cese del vinculo laboral, Recuperacion de la salud o declaracion de
incapacidad permanente, El derecho al subsidio de incapacidad
temporal se pierde por. Realizar labor remunerada durante el
periodo del subsidio, Abandonar o incumplir el tratamiento y las
prescripciones médicas”.

“El derecho al subsidio de incapacidad temporal es nulo cuando se
obtiene fraudulentamente el reconocimiento y pago del subsidio”.
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Tabla 38
Disposiciones sobre subsidio por maternidad

Condiciones

Especificaciones

Oportunidad para el
pago del subsidio

Célculo del monto del
subsidio segun tipo
de asegurado

Inicio y duracién del
derecho al subsidio
(Definicién de
afiliacion al tiempo de
concepcion)

condiciones para
recibir el subsidio

responsable de
tramitar y cobrar el
subsidio

iCémo se otorga y
paga este subsidio?

¢ Hasta cuando
puedo solicitar este
subsidio?

Situaciones
especiales para
otorgar el subsidio

Extincién, pérdida o
suspende el derecho
del subsidio

“El subsidio por maternidad se otorga en dinero en dos armadas. En el caso de parto
unico son iguales y en cada una de ellas se reembolsara un periodo de 45 dias
subsidiados. En el caso de parto multiple, la primera armada sera de 45 dias y la
segunda armada sera de 75 dias subsidiados. El tramite de pago de la primera armada
se efectuara al término de los primeros 45 dias. El pago de la segunda armada se
tramitara al finalizar el descanso por maternidad que es de 90 ¢ 120 dias subsidiados,
segun se trate de parto Unico o multiple. El total del subsidio puede pagarse en una
sola armada, siempre y cuando la solicitud se presente después de haber finalizado el
descanso por maternidad. El subsidio por maternidad se otorga siempre que la solicitud
se presente hasta el plazo maximo de seis (06) meses contados a partir de la fecha en
que termina el periodo maximo postparto o desde que terminé el periodo de
incapacidad’.

“El subsidio por maternidad se calcularé de acuerdo a los conceptos establecidos en el
numeral 8.1.2 de la Directiva N° 08-GG-ESSALUD-2012".

“La Ley exige que la asegurada titular tenga vinculo laboral en el mes de la concepciodn,
el mismo que se determina como el noveno mes anterior al mes de la fecha probable
de parto’

“La asegurada regular debe contar con tres meses consecutivos de aportaciones o
cuatro no consecutivos dentro de los seis meses calendario anteriores al mes en que
se inicia el goce del subsidio. La asegurada regular debe tener vinculo laboral en el
momento del goce de la prestacion (al inicio y durante el periodo de subsidio).
Adicionalmente, la asegurada regular en actividad debe haber tenido vinculo laboral en
el mes de la concepcidén”.

“La Asegurada Titular, en el caso de trabajadora de unidad ejecutora del sector publico.
El empleador, en el caso de asegurada regular, es quien paga a la Asegurada Titular
el subsidio en la misma forma y oportunidad en que percibe su remuneracion, luego
solicita su reembolso a EsSalud”.

“Se otorga por 98 dias, iniciandose regularmente 49 dias antes de la fecha probable de
parto, la madre podra diferir el inicio del descanso con autorizacién del médico tratante.
El subsidio se extendera por 30 dias adicionales en caso de parto multiple o nifio con
discapacidad”.

“Tiene como plazo de presentacion: 98 dias posteriores a la fecha de nacimiento del
niflo, mas 6 meses. En caso de parto multiple, es de 128 dias posteriores a la fecha de
nacimiento del nifio mas 6 meses”.

“Cuando el parto se produce después de la semana 30, el descanso médico por
maternidad siempre sera por 90 dias y ho s necesario que el concebido nazca vivo.
En el caso de las profesoras del area de docencia del Sector Educacién, cuyas
vacaciones de 60 dias son tomadas obligatoriamente al término del afio escolar, no les
corresponde el derecho al subsidio por maternidad por los 60 dias que duran sus
vacaciones (Enero y Febrero de cada afio), ya que por mandato legal no se puede
percibir remuneracién y subsidio a la vez”.

“Por pérdida del vinculo laboral, realizar labor remunerada durante el periodo del
subsidio, abandonar o incumplir el tratamiento y las prescripciones médicas”.
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Disposiciones sobre subsidio por lactancia

Condiciones

Especificaciones

Oportunidad para el pago del
subsidio

Calculo del monto del

subsidio segln tipo de
asegurado
condiciones para recibir el
subsidio

responsable de tramitar y cobrar
el subsidio

iHasta cuando puedo solicitar
este subsidio?

Situaciones  especiales
otorgar el subsidio

para

“El subsidio se otorga en dinero y su pago se tramita por la madre o en
caso de fallecimiento de la madre, por el padre, a partir del nacimiento
del lactante y hasta el plazo maximo de seis meses contados desde la
fecha en que termina el periodo maximo postparto”.

“El monto del subsidio por lactancia, definido por el Consejo Directivo de
EsSalud, es de S/. 820.00. En caso de parto multiple el subsidio se
abona por cada nifio”.

“Contar con tres (03) meses de aportacion consecutivos o cuatro (04) no
consecutivos dentro de los seis (06) meses calendarios anteriores al
mes en que se inicid la contingencia. El asegurado agrario debe contar
con tres meses consecutivos de aportaciones o cuatro no consecutivos
en los ultimos doce meses, anteriores al mes en que se produjo el parto.
Contar con vinculo laboral al momento de la contingencia (hacimiento).
El lactante debe estar inscrito como derechohabiente del asegurado. Si
la madre del lactante no es asegurada titular, debera estar inscrita en
EsSalud. Si el lactante ha fallecido, corresponde efectuar la inscripcion
postuma”.

“La madre y, en caso de fallecimiento de esta, el padre o tutor (quien
tuviera a su cuidado al nifio). Si el lactante estuviera en estado de
abandono, la persona o entidad que acredite tener la tutoria puede
realizar el tramite del subsidio, a partir de la fecha en que se otorgd la
tutela. En caso de que la madre sea menor de edad, soltera y sin titulo
oficial que la autorice a ejercer profesion u oficio, la prestacion se le
pagara a través de su padre o tutor”.

“Tiene como plazo de presentacion hasta 90 dias posteriores a la fecha
de nacimiento del nifio, mas 6 meses”.

“Cuando un asegurado pensionista no se encuentra registrado en el
Sistema Informatico de EsSalud, podra demostrar tal condicion laboral
en base a la Resolucion de Pensionista emitida por la entidad que le
otorga la pensidn, la cual sera verificada directamente por la Unidad de
Prestaciones Econdmicas ante dicha entidad. Si la entidad certifica la
validez y se cumplen los demas requisitos, se procedera al otorgamiento
del subsidio por lactancia, con cargo a Reversion de Gastos a la entidad
pensionista por no declarar y pagar aportes por la totalidad de sus
pensionistas”.
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Disposiciones sobre prestacion por sepelio

Condiciones

Especificaciones

Oportunidad para
el pago del
subsidio

Calculo del monto
del subsidio segin
tipo de asegurado

condiciones para
recibir el subsidio

JHasta cuando
puedo solicitar
este subsidio?

Conceptos a ser
reconocidos para
la prestacién

Situaciones
especiales  para
otorgar el subsidio

“Es el monto en dinero que se otorga a la persona que cumpla la condicién
de Beneficiario y que acredite haber efectuado los gastos de los servicios
funerarios por la muerte de un asegurado regular titular (activo o
pensionista). El monto maximo que se otorga es S /. 2,070. El Beneficiario
es el familiar directo del asegurado fallecido, es decir, cényuge o
concubino(a), hijo(a) mayor de edad, padre o madre o hermano(a) mayor
de edad)”.

“El monto de la prestacion por sepelio, se calculara en funcién a los gastos
realizados por concepto de servicios funerarios por la muerte del asegurado
titular y hasta por un tope maximo de S/.2,070.00, definido por el Consejo
Directivo de EsSalud”.

“El asegurado regular titular debe contar con tres meses consecutivos de
aportaciones o cuatro no consecutivos dentro de los seis meses calendario
anteriores al mes en que ocurrié su fallecimiento. El trabajador debe tener
vinculo laboral en el momento del fallecimiento. Pensionistas: Mantener su
condicién de pensionistas al momento de la contingencia”.

“El beneficiario puede presentar la solicitud hasta 6 meses contados desde
la fecha de fallecimiento del asegurado titular”.

“Los conceptos a ser reconocidos para la prestacion por sepelio, son los
siguientes: Nicho perpetuo, terreno o cualquier cobro por derecho de
cementerio. Ataud (alquiler o compra). Lapida, urna o capilla (incluye mano
de obra y materiales para su construccién). Capilla ardiente. Carroza o
vehiculo para traslado del cadaver. Flete por traslado del cadaver. Tramites.
Vehiculo para traslado de aparatos florales. Cargadores. Saldén velatorio.
Mortaja o ropa del cadaver. Aparatos florales. Vehiculo para acompafantes.
Necropsia. Urna para cenizas. Alquiler del horno de cremacion. Tablilla para
cremacion. Derecho de cremacion. Embalsamamiento del cadaver.
Servicios para vestir el cadaver. Publicaciones Misa de cuerpo presente”.

“En caso de existir mas de un beneficiario y el monto supera el reconocido
por EsSalud, se cursara un documento a los beneficiarios invitandolos a
determinar quién realizara el cobro de la prestacién. En caso no exista
acuerdo entre los beneficiarios, se dividira a prorrata la prestacion”.

“No se efectuara el reembolso de los gastos de sepelio, cuando éstos han
sido cubiertos por organizaciones, empresas o instituciones publicas o
privadas, en cumplimiento de sus estatutos, reglamentos, contratos y
normas internas, o en contraprestacién a los aportes que el asegurado
fallecido realizé en vida. Igualmente, no se reembolsaran gastos de sepelio
por concepto de mejoras a paquetes de servicios funerarios otorgados por
dichas organizaciones, empresas o instituciones publicas o privadas”.
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