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Resumen

La tesis analizo la implementacion de Power Bl para mejorar la toma de
decisiones operativas en una mina del sur del Peru. El estudio evidencid
una correlacion significativa entre el uso de esta herramienta y aspectos

clave como la calidad de la informacion y la eficiencia operativa.

El objetivo del estudio fue determinar la influencia de Power Bl en la toma

de decisiones operativas en una mina del sur del Peru (2024).

La metodologia fue de tipo aplicada, con enfoque descriptivo-explicativo y
disefio no experimental. Se realizd analisis documental y encuestas a 15
colaboradores. Asimismo, se aplicaron pruebas estadisticas como Rho de
Spearman y regresion ordinal, considerando un nivel de significancia de p

<0.05.

Los resultados mostraron una implementacion regular de Power BI
(73.3%), asociada a una toma de decisiones operativas también regular
(60%). Ademas, se evidencié una influencia significativa en todas las
dimensiones evaluadas, destacando la calidad de la informacién (66.7%

regular) y la velocidad de respuesta (60% regular).

Palabras clave: Power BIl, toma de decisiones operativas, mineria,

implementacion, calidad de informacion, eficiencia operativa.
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Abstract

This thesis analyzed the implementation of Power Bl to improve
operational decision-making at a mine in southern Peru. The study
revealed a significant correlation between the use of this tool and key

aspects such as data quality and operational efficiency.

The objective of the study was to determine the influence of Power Bl on

operational decision-making at a mine in southern Peru (2024).

The methodology was applied, with a descriptive-explanatory approach
and a non-experimental design. Document analysis and surveys were
conducted with 15 employees. Statistical tests such as Spearman's rho
and ordinal regression were also applied, considering a significance level

of p < 0.05.

The results showed a moderate implementation of Power Bl (73.3%),
associated with moderate operational decision-making (60%).
Furthermore, a significant influence was observed in all the dimensions
evaluated, particularly data quality (66.7% moderate) and response time

(60% moderate).

Keywords: Power BI, operational decision-making, data mining,

implementation, data quality, operational efficiency.
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Introduccién

La transformacion digital revolucion6 la toma de decisiones
operativas en industrias extractivas como la mineria, donde
herramientas de inteligencia de negocios como Power Bl de
Microsoft permitieron procesar grandes volumenes de datos en
tiempo real, generando visualizaciones interactivas que optimizaron
procesos, redujeron costos y mejoraron la eficiencia. A nivel global,
el World Economic Forum (2024) reportd incrementos de
productividad del 15% y reducciones de inactividad del 20% en
empresas mineras que adoptaron estas tecnologias, mientras que
Deloitte (2023) destacd su uso en mas del 50% de operaciones en
paises como Australia y Canada para integrar datos de produccion,
mantenimiento y seguridad. En el contexto peruano, la mineria
representd un pilar econémico clave con aportes significativos al PBI
y a las exportaciones; sin embargo, enfrenté retos como
fluctuaciones de precios de metales, interrupciones logisticas y el
uso de métodos tradicionales de analisis que retrasaron la toma de
decisiones y limitaron la respuesta ante imprevistos, segun la

Gerencia de Politicas y Andlisis Econdmico (GPAE, 2023).

La presente investigacion aborddé la influencia de Ila
implementacion de Power Bl en la toma de decisiones operativas en
una mina del sur del Peru durante el afio 2024, analizando
dimensiones como la calidad de la informacion, la velocidad y

eficiencia de los procesos, la colaboracion entre areas y la

17



adaptabilidad a cambios operativos. Mediante un enfoque aplicado,
descriptivo-explicativo y disefio no experimental, se aplicaron
encuestas a 15 colaboradores, analisis documental y pruebas
estadisticas como Rho de Spearman (correlaciones entre 0.814 y
0.912, p < 0.05) y regresion ordinal, confirmandose una
implementacion regular de Power Bl (73.3%) con impacto

significativo en todas las variables evaluadas.

La investigacion estuvo organizada en capitulos. El Capitulo |
desarrolld el planteamiento del problema, los antecedentes del
sector minero, la formulacion del problema, los objetivos, hipétesis,
operacionalizacion de variables y la justificacion del estudio. El
Capitulo Il presenté el marco teérico con antecedentes nacionales e
internacionales, bases conceptuales y definiciones operativas. El
Capitulo 11l detalld6 el marco metodoldgico, incluyendo disefo,
poblacién, muestra, técnicas e instrumentos. El Capitulo IV expuso
los resultados y la verificacién de hipotesis mediante tablas, figuras y
andlisis estadistico. Finalmente, se establecieron conclusiones y
recomendaciones orientadas a la expansion del uso de Power Bl y la
capacitacion del personal para fortalecer la competitividad vy

modernizacion del sector minero.
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Capitulo I:

Planteamiento del problema

Antecedentes del problema

En los ultimos afios, la transformacion digital ha modificado
significativamente la forma en que las industrias toman decisiones
operativas. Herramientas como Power BI, desarrollada por Microsoft,
se han consolidado como elementos clave para el andlisis de
grandes volimenes de datos y la presentacion de informacion en
tiempo real de manera visual e interactiva (Microsoft, 2022). Estas
tecnologias han permitido a las empresas optimizar procesos,
reducir costos y mejorar la eficiencia en diversos sectores,

incluyendo la mineria.

A nivel internacional, una evaluacién realizada en el sector
minero por el World Economic Forum (2024) evidencié que las
empresas que adoptaron tecnologias de analisis de datos lograron
incrementar su productividad operativa en un 15% vy reducir los
tiempos de inactividad en un 20%. Asimismo, Deloitte (2023) sefial6
que mas del 50% de las compafiias mineras en paises como
Australia y Canada utilizan herramientas como Power Bl para
integrar datos de produccion, mantenimiento y seguridad, lo que

facilita una toma de decisiones mas agil y precisa.

A nivel nacional, la industria minera del Perd ha comenzado a

incorporar tecnologias de andlisis de datos como parte de sus
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estrategias de competitividad. Segun la Gerencia de Politicas y
Andlisis Econémico (GPAE, 2023), las empresas mineras del sur del
pais han implementado tecnologias digitales en sus procesos de
extraccion y procesamiento; sin embargo, el uso de herramientas
avanzadas como Power Bl aun se encuentra en fases iniciales. No
obstante, diversos estudios seflalan que estas implementaciones
presentan un alto potencial para transformar la gestion operativa y

mejorar la capacidad de respuesta ante imprevistos.

Descripcion del problema

La industria minera es uno de los principales motores
econdémicos del Perd, ya que contribuye significativamente al PBI
nacional y a las exportaciones; sin embargo, enfrenta desafios
operativos complejos, como la fluctuacion en los precios de los
metales, las interrupciones en la cadena de suministro y las

condiciones geogréficas extremas (Navarrea, 2020).

El problema radica en que muchas operaciones mineras aun
dependen de métodos tradicionales de analisis y reportes, lo que
dificulta la integraciébn y visualizacién eficiente de los datos
operativos. Esta situacion retrasa la toma de decisiones criticas y

limita la capacidad de optimizar los procesos en tiempo real.

En este contexto, surge la necesidad de implementar
herramientas tecnolégicas como Power BIl, que permite consolidar

datos de diversas fuentes, generar reportes automatizados y facilitar
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el andlisis de informacion para la toma de decisiones. Sin embargo,
la limitada existencia de estudios que evalluen especificamente su
impacto en la toma de decisiones operativas en minas del sur del

Peru representa una barrera para su adopcion masiva.

Formulacion del problema

1.1.1. Problema principal

¢,De qué manera la implementacion del Power Bl influye en la

toma de decisiones operativas de una mina del sur del Peru, 20247

1.1.2. Problemas especificos

a) ¢De qué manera la implementacion del Power Bl influye en la
calidad de la informacion para la toma de decisiones de una
mina del sur del Pert, 20247

b) ¢De qué manera la implementacién del Power Bl influye en la
velocidad y eficiencia en las decisiones operativas de una
mina del sur del Pera, 20247

c) ¢De qué manera la implementacion del Power Bl influye en la
colaboracion y comunicacion entre areas de una mina del sur
del Peru, 2024?

d) ¢De qué manera la implementacion del Power Bl influye en la
adaptabilidad a cambios operativos de una mina del sur del

Peru, 2024?.
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Objetivos

1.1.3. Objetivo general

Determinar como la implementacion del Power Bl influye en la

toma de decisiones operativas de una mina del sur del Peru, 2024.

1.1.4. Objetivos especificos

a)

b)

d)

Determinar como la implementacion del Power Bl influye en
la calidad de la informacion para la toma de decisiones de
una mina del sur del Peru, 2024.

Determinar como la implementacion del Power Bl influye en
la velocidad y eficiencia en las decisiones operativas de una
mina del sur del Peru, 2024.

Determinar como la implementacion del Power Bl influye en
la colaboracién y comunicacion entre areas de una mina del
sur del Peru, 2024.

Determinar como la implementacion del Power Bl influye en
la adaptabilidad a cambios operativos de una mina del sur

del Peru, 2024.

Justificacién e importancia de la investigacion

La justificacion de la presente investigacion radicO en la

necesidad de optimizar los procesos de toma de decisiones

operativas en el sector minero, el cual constituye un componente

fundamental de la economia peruana. Actualmente, las operaciones
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mineras enfrentan diversos desafios, tales como la fluctuacion de los
precios del mercado, el incremento de los costos operativos y la
exigencia de cumplir con estandares ambientales cada vez mas
estrictos. En este contexto, herramientas como Power Bl ofrecieron
soluciones para integrar y analizar grandes volumenes de datos en
tiempo real, lo que permiti6 mejorar la capacidad de respuesta y la

eficiencia operativa.

El estudio contribuyé al entendimiento de cémo la
implementacion de Power Bl pudo transformar las préacticas
tradicionales de gestién, proporcionando una base técnica y
cientifica para sustentar inversiones en tecnologias de analisis de
datos dentro del sector minero. Asimismo, permitié identificar areas
clave de mejora en las operaciones mineras, promoviendo la

sostenibilidad y la competitividad de las empresas del sur del Pera.

De igual manera, la investigacion generé conocimiento
aplicado con potencial de ser utilizado por otras organizaciones del
sector que busquen incorporar herramientas digitales en sus
procesos. Los resultados pudieron servir como referencia para la
formulacion de estrategias empresariales e incluso para la toma de
decisiones en politicas publicas orientadas a la modernizacion del
sector minero. Finalmente, el estudio contribuy6 al desarrollo de una
mineria mas sostenible, al promover decisiones basadas en datos
que favorecieron la reduccion de desperdicios y el incremento de la

productividad.
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Limitaciones y viabilidad

Las limitaciones de la presente investigacion estuvieron

relacionadas principalmente con los siguientes aspectos:

1. Acceso a los datos: La industria minera se caracterizé por un
alto nivel de confidencialidad, lo que dificulté la obtencién de

informacion operativa real para el analisis.

2. Resistencia al cambio: Se identificd la posible resistencia por
parte de los trabajadores y gestores de la mina frente a la

adopcion de nuevas tecnologias como Power BI.

3. Capacitacion técnica: La implementacion efectiva de Power BI
requirié que los usuarios contaran con conocimientos en analisis
de datos y herramientas tecnoldgicas, lo cual pudo limitar los

resultados iniciales del proceso.

En conjunto, estas limitaciones estuvieron asociadas
principalmente a factores de cultura organizacional y acceso a la
informacion. Sin embargo, pudieron ser mitigadas mediante
estrategias adecuadas de sensibilizacion, capacitacion vy

colaboracién con los actores clave del proceso.
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Viabilidad

La investigacion es viable y tiene el potencial de generar un

impacto positivo significativo en la industria minera.

1. Viabilidad de la investigacion:La viabilidad de la presente

investigacion se sustentd en los siguientes aspectos:

2. Disponibilidad tecnoldgica: Power Bl es una herramienta de
analisis de datos ampliamente utilizada a nivel global, lo que
facilité su implementacion en entornos empresariales del sector

minero.

3. Apoyo institucional: Diversas empresas mineras maostraron
interés en la modernizacion de sus procesos, lo que permitio

prever condiciones favorables para la ejecucion del estudio.

4. Experiencia previa del investigador: El investigador conté con
los conocimientos técnicos y las herramientas necesarias para
realizar un analisis riguroso sobre la influencia de Power Bl en la

toma de decisiones operativas.

En conjunto, estos factores evidenciaron que la investigacion
fue viable y present6 condiciones adecuadas para su desarrollo, con
potencial de generar aportes significativos para la mejora de los

procesos de toma de decisiones en el sector minero.
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Formulacidon de hipotesis

1.1.5. Hipotesis general

La implementacion del Power BI influye de manera
significativa en la toma de decisiones operativas de una mina del sur

del Peru, 2024.

1.1.6. Hipotesis especificas

a) La implementacion del Power Bl influye de manera
significativa en la calidad de la informacion para la toma de
decisiones de una mina del sur del Peru, 2024.

b) La implementacion del Power Bl influye de manera
significativa en la velocidad y eficiencia en las decisiones
operativas de una mina del sur del Peru, 2024.

c) La implementacion del Power Bl influye de manera
significativa en la colaboracion y comunicacion entre areas
de una mina del sur del Peru, 2024.

d) La implementacion del Power Bl influye de manera
significativa en la adaptabilidad a cambios operativos de una

mina del sur del Pert, 2024.

Variables

1.1.7. Identificacion de las variables
Variable independiente: Implementacion Power Bl

Variable dependiente: Toma de decisiones operativas

26



1.1.8. Definicion conceptual y operacional de las variables
Variable independiente: Implementacion del Power BI

Definiciéon conceptual:

La implementacion de Power Bl se define como el proceso de
adopcién y uso de una herramienta de inteligencia de negocios que
permite recopilar, transformar, analizar y visualizar datos mediante
paneles interactivos. Este proceso facilita el acceso oportuno a la
informacion y apoya la toma de decisiones en las organizaciones.
Asimismo, Power Bl integra diversas fuentes de datos y presenta la
informacion de forma clara y dindmica, lo que mejora la comprensién
de los indicadores clave de gestion (Microsoft, 2023; Kimball & Ross,

2013).

Variable dependiente: Toma de decisiones operativas
Definicion conceptual:

La toma de decisiones operativas se entiende como el
proceso mediante el cual los responsables de una organizacién
seleccionan la mejor alternativa entre varias opciones disponibles,
con base en informacion relevante y oportuna, con el fin de resolver
problemas cotidianos y optimizar los procesos operativos. Este
proceso busca mejorar la eficiencia, eficacia y calidad de las

operaciones dentro de la organizacion (Robbins & Coulter, 2018).
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1.1.9. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable independiente

Variable Dimensiones Indicadores
1.1. Ordenar
Independiente: 1.2. Analizar
L, 1. Power BI
Implementacion del Power BI 1.3. Transformar
1.4. Visualizar
Nota. Elaboracion propia.
Tabla 2
Operacionalizacién de la variable dependiente
Variable Dimensiones Indicadores

2. Calidad de la informacion para la
toma de decisiones

3.Velocidad y eficiencia en las

) decisiones operativas
Dependiente:

Toma de decisiones
operativas 4. Colaboracién y comunicacion entre

areas

5. Adaptabilidad a cambios operativos

2.1. Integridad y consistencia de los datos utilizados.

2.2. Nivel de detalle y claridad en los reportes generados.

3.1. Tiempo promedio para identificar problemas operativos.

3.2. Reduccion en el tiempo de inactividad de maquinaria y equipos.
3.3. Cumplimiento de metas operativas planificadas

4.1. Nimero de interacciones entre areas operativas mediante el
sistema Power BI.

4.2: Porcentaje de decisiones operativas respaldadas por reportes
compartidos.

5.1. Capacidad para ajustar estrategias basadas en nuevos datos.
5.2: Numero de decisiones proactivas frente a escenarios
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imprevistos.

Nota. Elaboracion propia.
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Capitulo II:

Marco teérico

Antecedentes del trabajo de investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Chiriboga y Medina (2024) desarrollaron una propuesta de
una herramienta de inteligencia de negocios orientada al crecimiento
de la empresa Agricommerce Cia. Ltda., mediante la implementacion
de Power Bl como soporte para la toma de decisiones. Los
resultados evidenciaron que, para la muestra evaluada, el uso de
Business Intelligence permitié reducir los errores de gestion en un
50%, asi como disminuir los costos en un 9% vy los tiempos

operativos en un 6%.

Asimismo, se identific6 que la implementacién de Business
Intelligence tuvo un impacto en tres de los cuatro proyectos
analizados que contaban con esta herramienta, evidenciandose
efectos positivos, aunque con distintos niveles de influencia. El
estudio también determind que la empresa no contaba previamente
con una herramienta de inteligencia de negocios para la adecuada
obtencion de informacion relevante, lo que hizo necesaria la

extraccion y sistematizacion de datos.

Finalmente, los autores concluyeron que la implementacion

de una herramienta de inteligencia de negocios contribuye a la
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reduccion de tiempos, errores y costos, mejorando significativamente

la toma de decisiones en la organizacion.

Gamez et al. (2023) analizaron la importancia, ventajas y
avances de la inteligencia de negocios en la toma de decisiones
empresariales, utilizando como herramienta principal el software
Power Bl. Este sistema permite procesar grandes volimenes de
informacion organizacional y generar analisis predictivos basados en
datos, facilitando la toma de decisiones estratégicas mas precisas y

oportunas.

El estudio fue aplicado en el contexto de una empresa del
sector farmacéutico, orientada a la produccién de cefalosporinas.
Los autores concluyeron que la toma de decisiones adecuadas,
basadas en herramientas de inteligencia de negocios, contribuye
significativamente a la mejora de los resultados de ventas y al
desempefio organizacional. En este sentido, se determiné que la
inteligencia de negocios resulta fundamental para impulsar el

crecimiento empresarial y optimizar la gestion de la informacion.

Cisneros (2024) analiz6 la aplicacion de la inteligencia de
negocios, especificamente mediante la herramienta Power Bl, y los
beneficios que esta ofrece a las empresas que implementan la
administracion estratégica, contribuyendo al incremento de su

competitividad.
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La metodologia consisti6 en una revision exhaustiva de
literatura cientifica y literatura gris relacionada con la inteligencia de
negocios y la transformacion digital. Los resultados evidenciaron
que, en la actualidad, numerosas organizaciones vienen
adaptandose a la Industria 4.0 con el propdésito de optimizar sus
procesos, fortalecer sus diferentes areas funcionales y contribuir al

cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

Asimismo, el autor destac6 la importancia del
aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y del
adecuado manejo de los datos para mejorar la gestion empresarial.
En este contexto, sefiald que el uso de herramientas especializadas,
como Power Bl, complementa de manera eficaz la administracion
estratégica, al facilitar el analisis y la visualizacion de grandes

volumenes de informacién para apoyar la toma de decisiones.

Finalmente, Cisneros (2024) concluyé que Power Bl se ha
consolidado como una herramienta digital indispensable para las
organizaciones que requieren gestionar informacion de manera
eficiente. No obstante, enfatizé que su implementacion debe estar
acompafnada de criterios éticos que garanticen un uso responsable y
confiable de los datos, sin dejar de reconocer la importancia del
talento humano como elemento fundamental para el desarrollo y

éxito de las organizaciones.
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2.1.2. Antecedentes nacionales

Pereda (2024) tuvo como objetivo mejorar la productividad en
los procesos de perforacion y voladura de la Unidad Minera
Americana mediante el uso de Indicadores Clave de Desempefio
(KP1) y la herramienta Power BI. La investigacion empled un enfoque
cuantitativo, con un disefio cuasiexperimental y de corte descriptivo
transversal. La muestra estuvo conformada por los procesos de
perforacion y voladura desarrollados en la unidad minera. La
informacion fue recolectada mediante el analisis documental y, para
garantizar la calidad de los datos, se aplicé un analisis probabilistico
que obtuvo un nivel de significancia inferior al 5 %, con un valor

critico de 2.76 y un estadistico F de 1369.14.

Los resultados evidenciaron que se identificaron y evaluaron
los indicadores clave de desempefio mas relevantes para los
procesos de perforacion y voladura, entre ellos el avance de
perforacion, el factor de avance, el volumen de roca fragmentada, el
factor de carga, el factor de potencia y la sobrerotura. Asimismo, la
implementacion de Power Bl permitié analizar y visualizar los datos
correspondientes a estos indicadores, registrandose un avance total
de perforaciéon de 5789.16 m, un factor promedio de avance de
39.52 kg/m, un volumen de roca fragmentada de 78 280.69 ms3, un
factor de carga promedio de 3.14 kg/ms3, un factor de potencia
promedio de 1.16 kg/t y una sobrerotura promedio del 13 %, durante

el periodo comprendido entre septiembre de 2023 y febrero de 2024.
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Del mismo modo, se observo un incremento del 6.90 % en el
avance de perforacion de los frentes de 10 y 14 pies, asi como un
aumento del 12.96 % en el volumen de roca fragmentada. En
contraste, el factor de avance, el factor de carga, el factor de
potencia y la sobrerotura disminuyeron en un 9.21 %, 5.50 %, 5.78

%y 41.18 %, respectivamente.

Finalmente, Pereda (2024) concluy6 que la aplicacion de los
Indicadores Clave de Desempefio (KPI), conjuntamente con Power
Bl, contribuyé significativamente a mejorar la productividad de los

procesos de perforacién y voladura en la Unidad Minera Americana.

Macedo (2022) investigd la influencia de la inteligencia de
negocios (Business Intelligence) en la toma de decisiones para el
control de costos y la gestién de la produccién en la Unidad Minera
San Juan | de la Compafiia Minera Agregados Calcareos, ubicada
en Marcona, departamento de Ica. El estudio correspondié a una
investigacion aplicada, de nivel explicativo, orientada a solucionar
problemas especificos relacionados con la gestion operativa de la

empresa.

Para el desarrollo de la investigacion, se implemento el
software Power Bl como herramienta de inteligencia de negocios
para disefiar tableros de control y comparar los indicadores

operativos antes y después de su implementacion. Los resultados
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demostraron una mejora significativa en el desempefo de la unidad
minera, reflejada en un incremento del 113 % en el cumplimiento de
la produccién, un ahorro de S/ 1 080 746 en los costos de operacion,
un aumento de 50 unidades en la productividad de la flota de
camiones y un incremento de 2.10 toneladas por hora en el ritmo de

produccion.

Con base en estos hallazgos, Macedo (2022) concluyo que la
implementacion de Power Bl como herramienta de Business
Intelligence fortaleci6 el proceso de toma de decisiones, al
proporcionar informacion confiable y oportuna para el control de los
costos y la produccion, lo que contribuyé a mejorar la eficiencia y el

desemperio operativo de la unidad minera.

Ara (2024) desarrollé un dashboard mediante Power Bl con el
propdésito de optimizar la visualizacion y el analisis de las
velocidades de las flotas mineras, permitiendo comparar las
velocidades reales con las programadas e identificar patrones
operativos que inciden en el desempefio de las unidades. Para ello,
la investigacion contemplo la recopilacion de informacion operativa,
el procesamiento y analisis de los datos mediante Power BI, asi
como la evaluaciéon de tendencias y comportamientos relevantes

para la gestion de la flota.

Los resultados evidenciaron que la implementacion del
dashboard facilit6 el monitoreo de las diferencias entre las

velocidades planificadas y las realmente registradas, lo que permitio
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detectar desviaciones y oportunidades de mejora en la operacion de
las flotas. Asimismo, el andlisis de los datos permitié identificar
patrones de comportamiento que influyen tanto en la eficiencia como
en la seguridad de las operaciones mineras, proporcionando

informacion util para respaldar la toma de decisiones.

Finalmente, Ara (2024) concluy6 que Power Bl constituye una
herramienta eficaz para el analisis y la optimizacion de la gestion de
flotas mineras, ya que fortalece el control operativo y favorece una
toma de decisiones basada en informacién confiable y oportuna.
Ademas, sefialdo que su aplicacion puede extenderse a otros
procesos de la actividad minera, contribuyendo a mejorar la
productividad, la seguridad y la eficiencia mediante el

aprovechamiento de tecnologias orientadas al analisis de datos.

Bases teodricas sobre el trabajo de investigacion

2.1.3. Implementacién del Power Bl

La implementacibn de Power Bl constituye un proceso
mediante el cual las organizaciones incorporan una herramienta de
inteligencia de negocios desarrollada por Microsoft para recopilar,
integrar, transformar, analizar y visualizar grandes voliumenes de
datos. Esta plataforma permite convertir la informacion en
conocimiento util para apoyar la toma de decisiones, gracias a la
elaboracion de informes dinamicos y paneles interactivos que

facilitan el analisis de los indicadores de gestién. Debido a su
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facilidad de uso, flexibilidad y capacidad de integracion con multiples
fuentes de informacion, Power Bl se ha consolidado como una de las
soluciones mas utilizadas en el ambito empresarial para el analisis

de datos en tiempo real (Buendia, 2024).

La incorporacion de Power Bl favorece la optimizacion de los
procesos de andlisis de informacion, al reducir el tiempo requerido
para la elaboracion de reportes y mejorar la disponibilidad de datos
confiables para la toma de decisiones. Asimismo, fortalece la
colaboraciéon entre las diferentes areas de la organizacion, ya que
proporciona acceso a informacion actualizada y centralizada,
permitiendo una respuesta mas agil frente a los cambios del entorno

empresarial (Kaits Consulting, 2020).

En el sector minero, Power Bl representa una herramienta
estratégica para el monitoreo permanente de las operaciones, la
administracion de recursos y el seguimiento de indicadores
relacionados con la produccion, la logistica, la seguridad y el
desempefio financiero. Su capacidad para integrar informacion
procedente de diversas fuentes contribuye a optimizar la gestion

operativa y a mejorar la eficiencia de los procesos organizacionales.

2.1.3.1. Power Bl
Power Bl es una herramienta de inteligencia de negocios
desarrollada por Microsoft que permite recopilar, procesar,
transformar, analizar y representar informacion mediante recursos

gréficos e interactivos. Su finalidad es facilitar el analisis de datos

37



provenientes de diferentes fuentes y convertirlos en informacion Uutil

para apoyar la toma de decisiones estratégicas y operativas dentro

de las organizaciones (Camara de Comercio de Buga, 2022).

Entre las principales funcionalidades de Power Bl se

encuentran las siguientes:

a)

b)

Ordenar: Permite organizar y clasificar la informacion
procedente de diversas fuentes de datos, como bases de
datos, hojas de calculo, aplicaciones empresariales y
servicios en la nube, facilitando la estructuracion de los
datos para su posterior analisis (Camara de Comercio de
Buga, 2022).

Analizar: Incorpora herramientas que posibilitan el
analisis de la informacion mediante filtros, indicadores,
medidas personalizadas y estadisticas descriptivas,
favoreciendo la identificacion de tendencias, patrones y
oportunidades  de mejora  en los procesos
organizacionales.

Transformar. Incluye funcionalidades para depurar,
limpiar 'y estandarizar los datos, corrigiendo
inconsistencias, eliminando duplicidades e integrando
informacion de diferentes origenes en un unico modelo de

datos, lo que incrementa la confiabilidad del analisis.

d) Visualizar. Facilita la elaboracion de graficos, tablas,

mapas, paneles interactivos e indicadores visuales que
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permiten interpretar la informaciéon de manera clara y
comprensible, fortaleciendo la comunicacion de resultados
y el proceso de toma de decisiones (Camara de Comercio

de Buga, 2022).

2.1.4. Toma de decisiones operativas

La toma de decisiones operativas constituye un proceso
esencial en la gestion organizacional, ya que permite seleccionar las
acciones mas adecuadas para garantizar el desarrollo eficiente de
las actividades cotidianas. Este proceso se fundamenta en la
recopilacion, el analisis y la interpretacion de informacion confiable,
oportuna y pertinente, con el proposito de optimizar el uso de los
recursos disponibles, incrementar la productividad y contribuir al
logro de los objetivos institucionales. Generalmente, las decisiones
operativas poseen un horizonte de corto plazo y se orientan a
resolver situaciones especificas, mejorar el desempefio de los
procesos y asegurar la continuidad de las operaciones (CorpoSuite,

2023).

Desde una perspectiva histérica, la toma de decisiones
operativas tiene sus antecedentes en las teorias clasicas de la
administracion propuestas por Frederick Taylor y Henri Fayol,
quienes resaltaron la importancia de la planificacion, la organizacion
y el control de las actividades productivas. Posteriormente, durante

la Revolucién Industrial, las organizaciones incorporaron métodos de
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trabajo mas sistematicos para incrementar la eficiencia de los
procesos, sentando las bases de la gestion operativa moderna. En el
siglo XX, la incorporaciéon de los sistemas de planificacion de
recursos empresariales (ERP) y de las herramientas de analisis de
datos permitio agilizar y mejorar la precision de las decisiones. En la
actualidad, el empleo de tecnologias como la inteligencia artificial y
el analisis predictivo ha fortalecido este proceso al proporcionar
informacion en tiempo real y facilitar respuestas mas oportunas

frente a los desafios operacionales (Laoyan, 2024).

Entre los elementos que sustentan una adecuada toma de
decisiones operativas destacan la calidad y confiabilidad de la
informacion disponible, la existencia de procesos claramente
definidos, el uso de herramientas tecnoldgicas, la comunicaciéon
efectiva entre las diferentes areas de la organizacién y la capacidad
para responder de manera agil a los cambios del entorno. La
integracion de estos factores favorece una mejor utilizacion de los
recursos, disminuye los riesgos operativos y fortalece la capacidad
de adaptacion de las organizaciones, contribuyendo al incremento

de la productividad y al cumplimiento de los objetivos estratégicos.

En el &mbito minero, la toma de decisiones operativas reviste
una importancia particular debido a la complejidad de sus procesos y
a los riesgos inherentes a la actividad. Las decisiones adoptadas
influyen directamente en la gestion eficiente de los recursos, la

programacion del mantenimiento preventivo, la reduccion de tiempos
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de inactividad, la implementacion de medidas de seguridad y la
optimizacién de las actividades de extraccidon y procesamiento del
mineral. Asimismo, este proceso resulta indispensable para
garantizar el cumplimiento de las normas ambientales y de
seguridad, promoviendo operaciones sostenibles y eficientes

(Durand, 2021).

En sintesis, la toma de decisiones operativas puede
entenderse como el proceso mediante el cual una organizacion
selecciona las acciones mas apropiadas para administrar sus
actividades diarias, utilizando informacion confiable y oportuna como
base para mejorar la eficiencia, incrementar la productividad y
asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos. Ademas, este
proceso exige capacidad de adaptacion, coordinacion entre las
diferentes areas y una respuesta rapida frente a las condiciones

cambiantes del entorno organizacional.

2.1.4.1. Calidad de lainformacién paralatoma de decisiones

La calidad de la informacion constituye un elemento
fundamental para la toma de decisiones operativas, debido a que
determina el grado de confiabilidad de los datos utilizados en el
proceso de andlisis. Esta calidad se evalla considerando aspectos
como la precision, la integridad, la relevancia, la oportunidad y la
claridad de la informacion, los cuales permiten generar decisiones
mas acertadas y reducir la incertidumbre durante la gestion de las

operaciones (ESAN, 2021).
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Entre los principales indicadores de esta dimension se encuentran

los siguientes:

a) Integridad y consistencia de los datos utilizados. Hace
referencia a la disponibilidad de informacion completa, exacta y
coherente entre las diferentes fuentes y sistemas de informacion.
La consistencia de los datos permite garantizar que los analisis
realizados reflejen la realidad de los procesos organizacionales y
respalden decisiones confiables.

b) Nivel de detalle y claridad de los reportes generados. Se
refiere al grado en que los informes presentan informacion
comprensible, organizada y suficientemente detallada para
facilitar la interpretacion de los resultados y apoyar el proceso de
toma de decisiones por parte de los responsables de la gestion

(ESAN, 2021).

2.1.4.2. Velocidad y eficiencia en las decisiones operativas
La velocidad y la eficiencia en la toma de decisiones
operativas representan la capacidad de una organizacion para
identificar, analizar y resolver situaciones que afectan el desarrollo
de sus actividades en el menor tiempo posible. Una respuesta
oportuna contribuye a optimizar los recursos disponibles, disminuir
los costos asociados a interrupciones operativas y mejorar el

desempeiio de los procesos organizacionales (Tenorio, 2019).

Los principales indicadores de esta dimensién son los

siguientes:
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a) Tiempo promedio para identificar problemas
operativos. Corresponde al tiempo transcurrido entre la
ocurrencia de una incidencia y su deteccién por parte de la
organizacion. Un menor tiempo de identificacion favorece
una respuesta mas rapida y reduce el impacto de los

problemas sobre las operaciones.

b) Reduccion del tiempo de inactividad de maquinaria y
equipos. Evalla la capacidad de la organizacion para
disminuir los periodos en que los equipos permanecen
fuera de operacion debido a fallas técnicas, averias o
mantenimientos no programados, contribuyendo a mejorar

la continuidad de las actividades productivas.

c) Cumplimiento de las metas operativas planificadas.
Mide el grado en que la organizacion alcanza los objetivos
operativos establecidos dentro de los plazos previstos,
mediante una adecuada utilizacion de los recursos y una

gestion eficiente de los procesos (Tenorio, 2019).

2.1.4.3. Colaboracién y comunicacion entre areas
La colaboracion y la comunicacion entre areas constituyen un
componente esencial de la toma de decisiones operativas, ya que
favorecen el intercambio oportuno de informacién y la coordinacién
entre las diferentes unidades de una organizacion. Una
comunicacién efectiva permite integrar conocimientos, mejorar el

analisis de los problemas y adoptar decisiones sustentadas en
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informacion compartida, fortaleciendo el desempefio organizacional

(Rodriguez, 2023).

Los principales indicadores de esta dimension son los siguientes:

a) Namero de interacciones entre las areas operativas mediante
el sistema Power BI. Este indicador evalla la frecuencia con la
que las distintas é&reas utilizan Power Bl para compartir
informacion, analizar indicadores y coordinar acciones conjuntas.
Un mayor nivel de interaccion refleja una comunicacion mas
eficiente 'y una mejor integracibn entre los procesos

organizacionales.

b) Porcentaje de decisiones operativas respaldadas por
reportes compartidos. Mide la proporcion de decisiones que se
sustentan en informes elaborados y compartidos entre las
diferentes areas de la organizacién. Un porcentaje elevado
evidencia un mayor nivel de colaboracion, integracion de la
informacién y coordinacion entre los responsables de la gestion

operativa (Rodriguez, 2023).

2.1.4.4. Adaptabilidad a cambios operativos
La adaptabilidad a los cambios operativos hace referencia a la
capacidad de una organizacion para responder de manera rapida y
eficiente a situaciones imprevistas, modificando sus procesos y

estrategias en funcion de la informacién disponible. Esta capacidad
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resulta fundamental para mantener la continuidad de las operaciones
y reducir el impacto de los cambios internos y externos sobre el

desemperio organizacional (UAM, 2020).

Los principales indicadores de esta dimensién son los

siguientes:

a) Capacidad para ajustar las estrategias con base en
nueva informacién. Este indicador evalla la habilidad de la
organizacion para modificar sus planes de accion utilizando
datos actualizados, permitiendo una respuesta oportuna

frente a cambios en el entorno operativo.

b) Nimero de decisiones proactivas frente a escenarios
imprevistos. Mide la cantidad de decisiones adoptadas de
manera anticipada para prevenir riesgos, minimizar posibles
impactos negativos o aprovechar oportunidades derivadas
de situaciones no previstas. Un mayor numero de decisiones
proactivas refleja una organizacion con mayor capacidad de
adaptacion y respuesta frente a los desafios operativos

(UAM, 2020).

Definicidén de términos

a) Calidad de la informacion. Se refiere al grado en que los
datos son precisos, completos, oportunos, relevantes y

consistentes, de modo que constituyan una base confiable
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para la toma de decisiones dentro de una organizacion
(Laoyan, 2024).

b) Comunicacién efectiva. Proceso mediante el cual la
informacion se transmite de manera clara, oportuna y
comprensible entre los integrantes de una organizacion,
favoreciendo la coordinacion de actividades y la toma de
decisiones.

c) Consistencia de los datos. Caracteristica que garantiza
gue la informacion mantenga uniformidad, coherencia y
exactitud entre las distintas fuentes, sistemas y periodos
de registro.

d) Eficiencia operativa. Capacidad de una organizacion
para alcanzar sus objetivos utilizando adecuadamente los
recursos disponibles, minimizando costos, tiempos y
desperdicios durante el desarrollo de sus procesos
(Durand, 2021).

e) Indicadores de desempeio. Medidas cuantitativas o
cualitativas utilizadas para evaluar el cumplimiento de
objetivos, el rendimiento de los procesos y el nivel de
desempeiio organizacional.

f) Metas operativas. Objetivos especificos de corto plazo
gue orientan la ejecucion de las actividades diarias y
contribuyen al cumplimiento de los objetivos estratégicos

de la organizacion (Durand, 2021).
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g) Power BIl. Herramienta de inteligencia de negocios
desarrollada por Microsoft que permite recopilar,
transformar, analizar y visualizar datos mediante reportes

y paneles interactivos para apoyar la toma de decisiones.

h) Reduccion de ineficiencias. Proceso orientado a
identificar, corregir y eliminar actividades o recursos que
no generan valor, con el proposito de optimizar el
desempefio de los procesos organizacionales (Durand,

2021).

Toma de decisiones operativas. Proceso mediante el
cual se seleccionan las alternativas mas adecuadas para
gestionar las actividades cotidianas de una organizacion,
con el fin de mejorar la eficiencia operativa y contribuir al

logro de los objetivos institucionales (Laoyan, 2024).

J) Velocidad en la toma de decisiones. Capacidad de
identificar, analizar y responder oportunamente a
situaciones o problemas operativos, reduciendo el tiempo
de respuesta y minimizando su impacto sobre las

operaciones.

a7



48



Capitulo III:

Marco metodologico

Planteamiento metodologico:

3.1.1. Tipo y nivel de lainvestigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada, ya que se
orienta a la utilizaciébn de conocimientos tedricos y herramientas
existentes para dar solucibn a problemas concretos en contextos
reales. Este tipo de estudio permite vincular la teoria con la préactica,
con el propésito de generar alternativas de mejora que puedan ser

implementadas en situaciones especificas (Castro et al., 2022).

En relacién con el nivel de investigacion, este es descriptivo-
explicativo. El nivel descriptivo permite identificar, caracterizar y
detallar las propiedades de las variables estudiadas dentro de un
contexto determinado, proporcionando una vision precisa del
fenébmeno analizado. Por su parte, el nivel explicativo busca
establecer relaciones entre variables y comprender las causas que
originan determinados comportamientos o resultados, lo que facilita
una interpretacion mas profunda de la realidad investigada (Valle et

al., 2022).
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3.1.2. Disefo de la investigacion

El disefio de la presente investigacion es no experimental,
debido a que las variables fueron analizadas en su contexto natural
sin la intervencibn o manipulacién deliberada por parte del
investigador. Este tipo de disefio permite observar los fenbmenos tal
como ocurren, con el fin de identificar relaciones o asociaciones
entre las variables de estudio y aportar informacion relevante para su

comprension (Castro et al., 2022).

Asimismo, la investigacion se desarroll6 bajo un enfoque
cuantitativo, ya que se fundamento en la recoleccion y el analisis de
datos numéricos obtenidos mediante instrumentos estructurados.
Este enfoque permiti6 medir la relacion entre la implementacion de
Power Bl y la toma de decisiones operativas, empleando
procedimientos estadisticos inferenciales como el coeficiente Rho de
Spearman, la regresion logistica ordinal y el coeficiente Alfa de
Cronbach, lo que facilitd la contrastacion de hipotesis y la obtencién

de resultados objetivos y verificables (Hernandez et al., 2014).

Poblacién y muestra de estudio

3.1.3. Poblacién

La poblacion se define como el conjunto total de individuos,
elementos o unidades de analisis que comparten caracteristicas
comunes y constituyen el objeto de estudio de una investigacion

(UNIR, 2023).
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En el presente estudio, la poblacién estuvo conformada por
los colaboradores de una unidad minera del sur del Peru que
participan directamente en los procesos de toma de decisiones
operativas y que utilizan informacién generada a partir de la

implementacion de Power BI.

3.1.4. Muestra

La muestra se entiende como un subconjunto representativo
de la poblacién, seleccionado con el propdsito de obtener
informacion que permita analizar el fendmeno de estudio (Torres et

al., s. f).

En esta investigacion, la muestra estuvo constituida por 15
colaboradores de la unidad minera, seleccionados mediante un
muestreo por conveniencia, debido a su participacion directa en los
procesos de toma de decisiones operativas. Asimismo, el acceso a
la informaciébn estuvo condicionado por las politicas de

confidencialidad propias del sector minero.

En este sentido, la investigacion tuvo un alcance exploratorio-
aplicado, orientado a analizar la influencia de la implementaciéon de
Power Bl en un contexto especifico, lo que permiti6 obtener
resultados pertinentes para la organizacion estudiada, sin pretender

su generalizacion estadistica a otras unidades mineras.
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Equipos y materiales

Equipos

Para el desarrollo de la presente investigacion se utiliz6 una
computadora portati o de escritorio como equipo principal.
Asimismo, se emplearon los softwares Microsoft Excel y Microsoft
Power BI Desktop, los cuales permitieron la organizacion,
procesamiento, analisis estadistico y visualizacion de los datos
recopilados. Estas herramientas facilitaron la elaboracion de reportes
y tableros interactivos (dashboards), orientados al analisis de la

informacion y al apoyo en la toma de decisiones operativas.
Materiales

En cuanto a los materiales, se utiliz6 un cuestionario
estructurado aplicado a los colaboradores de la unidad minera, el
cual permitio la recoleccién de datos relacionados con las variables
de estudio. Asimismo, se contdé con una base de datos digital en
formato Excel que consolidé la informacion recopilada durante el
proceso de investigacion. A ello se sumaron documentos internos
vinculados a los procesos operativos y la toma de decisiones,
ademas de material bibliografico y fuentes académicas que

sustentaron tedrica y metodol6gicamente el estudio.
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Procesamiento de las pruebas realizadas

El procesamiento y andlisis de los datos en la presente
investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con el
propdsito de evaluar la influencia de la implementacion de Power BI

en la toma de decisiones operativas dentro del contexto minero.

3.1.5. Procesamiento de datos

a) Organizacion de lainformacion

El proceso inici6 con la recopilacién de los datos obtenidos a través
de encuestas aplicadas a los colaboradores que utilizan Power BI
en sus actividades operativas. La informacion recolectada fue
registrada en una base de datos estructurada, organizandose
segun las variables y dimensiones del estudio, tales como calidad
de la informacion, eficiencia operativa y toma de decisiones.

Posteriormente, se realiz6 la depuracion de los datos, verificando la
coherencia, consistencia y completitud de las respuestas, con la

finalidad de garantizar la confiabilidad del andlisis estadistico.

b) Codificacion y tabulacion de datos

Las respuestas del cuestionario fueron codificadas de manera
numérica, asignando valores a cada alternativa de respuesta,
especialmente en aquellos items estructurados bajo escala de

Likert. Luego, los datos fueron tabulados y procesados mediante
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herramientas informaticas, lo que permiti6 su sistematizacion y
organizacion.

Asimismo, se utilizé Microsoft Power Bl para la gestion de la
informacion, facilitando la elaboraciéon de reportes dinamicos y

paneles interactivos que contribuyeron al analisis de los datos.

c) Analisis de datos

1. Andlisis estadistico descriptivo

Se aplicod estadistica descriptiva mediante el uso de frecuencias,
porcentajes, medidas de tendencia central y graficos, con el
objetivo de describir el comportamiento de las variables de estudio.
Este analisis permitié identificar la percepcion de los usuarios
respecto a la influencia de Power Bl en la eficiencia operativa y la

toma de decisiones.

2. Comparacion de indicadores

Se realizd la comparacion de los indicadores operativos antes y
después de la implementacion de Power BI, considerando aspectos
como la rapidez en el acceso a la informacion, la precision de los
reportes y la mejora en la toma de decisiones. Este procedimiento
permitié identificar cambios y tendencias en el desempefio
operativo, facilitando una evaluacion objetiva del impacto de la

herramienta.
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3. Contraste de hipotesis

Finalmente, se efectud el contraste de hipétesis a partir de los
resultados obtenidos del procesamiento de datos. El analisis
estadistico permiti6 determinar la existencia de una influencia
significativa de Power Bl en la toma de decisiones operativas, lo que
permiti6 aceptar o rechazar las hipotesis planteadas en la

investigacion.

En conjunto, este proceso de andlisis cuantitativo permitio
obtener una evaluacion objetiva, sistematica y estructurada del
impacto de Power BI, evidenciando su contribucion a la mejora de la

eficiencia y efectividad en el contexto minero.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.1.6. Técnica

La técnica empleada en la presente investigacion fue la
encuesta, ya que permitid recolectar informacion cuantificable de
manera directa, sistematica y objetiva a partir de la percepcién de los
colaboradores respecto a la implementacién de Power Bl y su

influencia en la toma de decisiones operativas.

La encuesta resulta adecuada en estudios con enfoque
cuantitativo, debido a que facilita la obtencion de datos numéricos

susceptibles de ser analizados mediante técnicas estadisticas
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inferenciales, permitiendo establecer relaciones entre las variables

de estudio.

De manera complementaria, se utilizoé el analisis documental
como técnica secundaria, con el proposito de revisar reportes
operativos, registros historicos y documentacion interna relacionada
con la implementacion de Power Bl. Esto permitié contextualizar y
complementar la interpretacion de los resultados obtenidos mediante

la encuesta.

3.1.7. Instrumentos

El instrumento principal de recoleccion de datos fue un
cuestionario estructurado, disefado en funcién de las variables,
dimensiones e indicadores establecidos en la matriz de

operacionalizacion.

El cuestionario estuvo conformado por items elaborados bajo
una escala de Likert, con alternativas de respuesta categorizadas en
cinco niveles (muy bueno, bueno, regular, malo y muy malo), lo que
permitié cuantificar la percepcién de los colaboradores respecto a las

siguientes dimensiones:
e Implementacion de Power BI
o Calidad de la informacion para la toma de decisiones
« Velocidad y eficiencia en las decisiones operativas

o Colaboracién y comunicacién entre areas
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Adaptabilidad a cambios operativos

Asimismo, se utilizd una ficha de registro como instrumento
complementario, destinada a organizar y sistematizar la informacion
obtenida del andlisis documental y de los reportes operativos

generados por el sistema Power BI.

Finalmente, la confiabilidad del cuestionario fue evaluada
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose valores que
evidenciaron un nivel adecuado de consistencia interna, lo que
garantizd la fiabilidad de los datos recolectados para el andlisis

estadistico.
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Capitulo IV:

Resultados

Descripcion de las pruebas realizadas

La presente seccién describe las pruebas operativas y
analiticas ejecutadas para la implementacion de Power Bl, las cuales
permitieron evaluar su influencia en la toma de decisiones operativas

dentro de una unidad minera del sur del Perd.

Las pruebas se desarrollaron de manera secuencial y
estructurada, siguiendo un proceso que incluyé la obtencion,
transformacién, modelado y visualizaciéon de los datos operativos.
Este procedimiento permitié garantizar la consistencia, integridad y
confiabilidad de la informacion procesada, facilitando su posterior
andlisis para la evaluacion del impacto de la herramienta en el

contexto operativo.
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4.1.1. Variable independiente: Implementacion del Power Bl

Pasos para la Implementacion del Power Bi

Figura 1

Hoja de ingreso-egreso del area de administracion

[ RENDICIONDE CUENTASDE CAJACHICAJULIO2026 |
N°REMDICION
SEDE QUE RINDE : AREQUIPA JULID_03
FERIODO RENDIDO : JULIO 2024
TIPO DE MONEDA

FECHA RAZON SOCIAL PO DE COMPROBANTE DE PAG N° DOCUMENTO DESCRIPCION VALOR
01/07/2024 | SALDO ANTERIOR - JUNIO - - SALDO DE MES DE JUNIO =l 134.18
01/07/202¢ | TRANSFERENCIA - 02217614 |DEPOSITO PARA VIATICOS Y COMBUSTIBLE - EFRAIN | &/ 500.00

11/07/2024__|CONDOR RECIBO SN CARGUIO DE MINERAL s 300.00

13/07/2024 |DEPOSITO BGP YAPE 05151627 CAJA CHICA S/ 500.00
2107/2024|INGRESOS - INTIGOLD. RECIEO SN CARGUIO DE MINERAL sl 300.00
25/007/2024 |DEPOSITO BGP TRANSFERENCIA 02324953 |COMPRA DE POLLO POR 28 DE JULIO s/ 702.00

S/ 2,556.18
EGRESOS
TIPO DE COMPROBANTE N© -

FECHA |RAZON SOCIAL DE PAGO DOCUMENTO DESCRIPCION VALOR
01/07/2024 |MUNICIPALIDAD DE CARAVELI TICKET 090725 PEAJE = 5.00
01/07/2024 |PHOENIX CORPORATION S A C RECIBO DE EGRESOS SIN COMBUSTIBLE - VIATICOS - EFRAIN LOPEZ YANA S/ 500.00
02/07/2024 |GRIFO ATICO SR L FACTURA ELECTRONICA F015-21896 GASOLINA S/ 96.00
02/07/2024 |CONVERSAR CON EL ING. SANABRIA AL RESPECTO PRESTAMO S/ 1,340.00
04/07/2024 |MUNICIPALIDAD DE CARAVELI TICKET 090877 PEAJE = 5.00
04/07/2024 |[TECNICO INFORMATICO TRANSFERENCIA 191544 FORMATEO DE LAPTOP S/ 80.00
06/07/2024 |AGENTE BCP ATICO DEPOSITO 744666 PAGO DE CABLE 2 MESES S/ 263.03
06/07/2024 |MUNICIPALIDAD DE CARAVELI TICKET 090999 PEAJE = 5.00
07/07/2024 |GRIFO ATICO SR L FACTURA ELECTRONICA F015-21993 GASOLINA S/ 97 .50
07/07/2024 |MUNICIPALIDAD DE CARAVELI TICKET 091120 PEAJE = 5.00
07/07/2024 |PHOENIX CORPORATION S A C TRANSFERENCIA 04174638 COMBUSTIBLE - VIATICOS - EFRAIN LOPEZ YANA S/ 500.00
08/07/2024 |MUNICIPALIDAD DE CARAVELI TICKET 091215 PEAJE = 6.00
08/07/2024 |PHOENIX CORPORATION S A C RECIBO DE EGRESOS SIN VIATICOS - EFRAIN LOPEZ YANA S/ 258.50
15/07/2024 |PHOENIX CORPORATION S A C RECIBO DE EGRESOS SIN ATENCION MEDICA - ANTOLIN Y MIGUEL HUAYLLANI St 150.00
19/07/2024 | MUNICIPALIDAD DE CARAVELT TICKET 091976 |PEAJE Ei 6.00

INGRESOS | EGRESOS | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE @

Nota. Elaboracion propia.

Paso 1: Se descargo la base de datos almacenadas en la nube, la
base de datos que se utiliza es producto del registro diario de todas las
ordenes de trabajo. donde cada hoja muestra un reporte diferente. Como

muestra en la figura 1.
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Figura 2

Hoja de egresos del &rea de administracion

01/07/2024 |PHOENIX CORPORATION S.A.C. | Combustible RECIBO DE EGRESOS SIN COl £ - VIATICOS - EFRAIN LOPEZ YANA S/ 500.00
02/07/2024 |GRIFO ATICO S.R.L. Combustible FACTURA ELECTRONICA F015-21896 |GASOLINA s/ 96.00
04/07/2024 [MUNICIPALIDAD DE CARAVELI Otros TICKET 090877 |PEAIE s/ 5.00
04/07/2024 | TECNICO INFORMATICO Pago por servicio | TRANSFERENCIA 191544 |FORMATEO DE LAPTOP s/ 80.00
06/07/2024 |AGENTE BCP ATICO |Compras DEPOSITO 744666 |PAGO DE CABLE 2 MESES S/ 263.03
06/07/2024__|MUNICIPALIDAD DE CARAVELI Otros TICKET 090999 |PEAJE s/ 5.00
07/07/2024 |GRIFO ATICO S.R.L. | Combustible FACTURA ELECTRONICA F015-21993 |GASOLINA s/ 97.50
07/07/2024 | MUNICIPALIDAD DE CARAVELI Otros TICKET 091120 PEAJE s/ 5.00
PHOENIX CORPORATION S.A.C. C i ERENCIA 04174638 |C £ - VIATICOS - EFRAIN LOPEZ YANA S/ 500.00

08/07/2024 |MUNICIPALIDAD DE CARAVELI Otros TICKET 091215 |PEAIE s/ 6.00
08/07/2024 _|PHOENIX CORPORATION S.A.C. | Compras RECIBO DE EGRESOS SIN VIATICOS - EFRAIN LOPEZ YANA S/ 25850
15/07/2024 _|PHOENIX CORPORATION S.A.C. Pago por servicio |RECIBO DE EGRESOS S/N ATENCION MEDICA - ANTOLIN Y MIGUEL HUAYLLANI | §/  150.00
19/07/2024 _|MUNICIPALIDAD DE CARAVELI Otros TICKET 091978 |PEAE s/ 6.00
20/07/2024 |MUNICIPALIDAD DE CARAVEL! Otros TICKET 092026 PEAJE s/ 6.00
25/07/2024 |BOLETA DE EGRESO. Pago por servicio [ARREGLO DE MOTOBOMBA S/ 150.00
25/07/2024 |COMREP BRYAN S.R.L. Compras FACTURA ELECTRONICA F002-00000226 | COMPRA DE PAPEL CEDA s/ 8.50
26/07/2024 |FERRETERIA SAN PEDRO Compras FACTURA F300-00001876 | COMPRA DE ALAMBRE DE 8,16 Y 3 HOJA DE CIERRA S/ 104.00
27/07/2024 _|AVICOLA CARMEN Compras BOLETA DE VENTA 2796 COMPRA DE 27 POLLOS POR FIESTAS PATRIAS s/ 70878
27/07/2024 | AGENTE BCP ATICO Otros VOUCHER 678455 |RECARGA - BITEL s/ 5.00
27/07/2024 | MEDIFARMA Compras BOLETA DE VENTA 191 COMPRA DE MEDICAMENTOS PARA ING JUAN SANABRIA | 5/ 100.00
4 Compras BOLETA DE VENTA 192 COMPRA DE MEDICAMENTOS PARA ING JUAN SANABRIA s/ 70.00
29/07/2024 _|CIRILO JARA Pago por servicio |RECIBO DE EGRESOS SE ENVIO DOS MUESTRAS A LABORATORIO S/ 200.00
02/08/2024 |MUNICIPALIDAD DE CARAVELI Otros TICKET 092715 |PEAIE s/ 5.00
03/08/2024 | MUNICIPALIDAD DE CARAVELI Otros TICKET 092823 PEAJE S/ 5.00
03/08/2024 |MUNICIPALIDAD DE CARAVELI Otros  TICKET 092826 PEAIE s/ 6.00
06/08/2024 |PHOENIX CORPORATION S.A.C. Compras RECIBO DE EGRESOS S/N PASTILLAS PARA CIRILO JARA s/ 8.00
06/08/2024 | MUNICIPALIDAD DE CARAVELI Otros TICKET 093129 |PEAE s/ 6.00
06/08/2024 |YONI JARA Compras S/N COMPRA MATERIALES s/ 2,150.00
07/08/2024 _|COM. Y REPRESENTACIONES BRYAN |Compras NOTA DE PEDIDO 000495 |COMPRA DE DOS PAQ. PAPEL BON S/ 44.00
08/08/2024 |PRESTAMO A DIONICIO Otros SIN PRESTAMOS PARA PASAJES S/ 50.00
10/08/2024 |MUNICIPALIDAD DE CARAVELI Otros TICKET 093504 PEAJE s/ 6.00
1nine/024_lvomiiaon PR R i DAGO DE CADDER A DOD TEASLANA NE AATERIALLS </__aennn

INGRESOS = EGRESOS | JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRI OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE o) «

Nota. Elaboracién propia.

Paso 2: En esta etapa, se comenz6 a transformar los datos para
subirlos a power BI. Se eliminaron todas las férmulas de cada indicador ya
gue en power bi los datos deben estar libres de formulas. Las formulas

requeridas se generan en power BI.
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Figura 3

Pantalla principal de power Bl

ERERE R
b O b BRI
ERNFLEOO

- QW Ama»D
Agregar datos al informe EERMER

Una vez cargados los datos, aparecerdn en el panel Datos. PYELDAD

[FRERE SRS

20 e [

Nota. Elaboracién propia.

Paso 3: En esta etapa se inicia el proceso en Power Bl Desktop,
donde se selecciona la opcion “Obtener datos”, eligiendo posteriormente
la fuente “Libro de Excel”. A continuacién, se procede a importar el archivo
de Excel previamente transformado y depurado, con el fin de cargar las
tablas necesarias para el desarrollo del modelo de datos y el andlisis

correspondiente
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Figura 4

Transformacion de datos Power Query

|| B = | FOWER BLTRABAIO - o x
mide  Tanslomar  Agregarcokmea Vs Heramsertss  Ayuds
g fr = Table.Tra - a5 inferiores quitadas”,{{VALOR", Currer ) Configura e I &
B RAZOM SOCIAL = DEP 45 N8 DOCUMENT

- 4 PROPIEDADES

107204
2/07/2024

EGRESOS -

SERVICOS

BEREEBOaEHE A8

INGRESOS

RECIBO DE EGRESOS

COLUMNAS. 267 FILAS _ Generacian de pefiles de columnas basada en s 1000 primeras filss VISTA PREVIA DESCARGADA EL DOMINGO, 7 DE SETIEMBRE DE 2025

Nota. Elaboracién propia.

Paso 4: En este paso se procede a verificar y depurar los datos.
Para ello, en la opcion “Transformar datos” del entorno Power Query, se
asignan los tipos de valor correspondientes a cada tabla y columna. Por
ejemplo, si una columna contiene registros de fechas, se le debe asignar
el tipo de dato Fecha. Este proceso se repite de manera sistematica en
todas las columnas con el fin de que Power Bl identifique correctamente el
tipo de dato y lo adapte a las herramientas de analisis seleccionadas,

garantizando asi la consistencia y precision en los resultados posteriores.
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Figura 5

Modelo tipo estrella

(8) moresos

) sonssos

(8) consumo o comsu... - S
(@) recauas

(8] senvicos

Todas las tablas n

Nota. Elaboracion propia.

Paso 5. En esta etapa se desarroll6 el modelado de datos,
seleccionandose el modelo estrella (Star Schema), debido a su eficiencia
para el andlisis en entornos de inteligencia de negocios. El modelo se
estructuré a partir de tablas de hechos relacionadas con registros
operativos y financieros (ingresos, egresos, consumo de combustible y
asistencia), vinculadas a una tabla de dimensién tiempo, lo que facilité el

analisis temporal de la informacion.

Este tipo de modelado optimiza el rendimiento de las consultas y

mejora la interpretacion de los datos en los distintos niveles de analisis.
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Figura 6

Dashboard

o S/ 1.74549 mill. S/0.23 mill S/1.52 mill.
PERG Ingreso Total Egreso Total Margen Operativo
es g Ingresos Caja Mina Egresos Totales
ot ®Egresos del mes actual ®@Egresos del mes anterior

Ingresos

Ingresos por Venta de Mineral

®Mes actual @Mes anterior
Egresos

Mano de Obra

Combustible
Compras Pago por servicio Combustible

Nota. Elaboracion propia.

Paso 6: Finalmente, se disefian 5 paginas de informe que permiten
cumplir con el alcance inicial del disefio. La primera plantilla se disefia en
base a la tabla “plantilla-data”, esta pagina la cual se le denomina

“Dashboard” y se muestra en la figura 6.

El Dashboard presentado es el resultado de la integracion y
consolidacion de todas las hojas de célculo en Excel, junto con los
indicadores clave de desempefio (KPI) obtenidos en la empresa Mina del
Sur del Peru. Este panel de control constituye una herramienta de analisis
visual que permite centralizar la informacion econémica y operativa de

manera clara, ordenada y comprensible.
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Su disefio facilita al usuario final la visualizacion integral de los datos
mas relevantes, promoviendo un analisis agil y preciso de los resultados
obtenidos. Asimismo, el Dashboard posibilita la toma de decisiones
informadas, ya que muestra informacion actualizada en funcion de los
datos que el responsable haya cargado en el momento del analisis. En
este sentido, se convierte en un instrumento estratégico para el monitoreo

continuo del desempefio financiero y operativo de la empresa minera.

Figura 7

Dashboard de ingresos

MINA DEL
SUR DEL 0107/2024 @ 2171072025 B
PERU O

Administracion Mina Importe por Origen

gty Mes
FECHA DESCRIPCION IMPORTE
R

lunes, 01 de julio de 2024 SALDO ANTERIOR - JUNIO 5/154
lunes, 01 de julio de 2024 TRANSFERENCIA 5/ 600
martes, 02 de julio de 2024 Paga recaudado de 3 efectivos de la PNP 5/ 24
miércoles, 03 de julio de 2024 Paga recaudado de 3 efectivos de la PNP s/
miércoles, 03 de julio de 2024 Pago recaudado de 37 efectivos de la PNP 5/296
miércoles, 03 de julio de 2024 Paga recaudada de 54 efectivos de la PNP /432
jueves, 04 de julio de 2024 Pago recaudado de 3 efectivos de la PNP s/24
jueves, 04 de julio de 2024 Pago recaudad de 37 efectivos de la PNP 5/296
Total S5/ 141,709

<

Origen
@ Recaudadon P..

Dashboard ®Lima

Venta de Mineral Histarico de venta de mineral aurifero

FECHA  PLANTA ORIGEN PESO SECOTM  MONTO RECAUDARO Regalias @Total acumulado de Regalias en Fecha

Eqresos

22/12/2024 Veta Dorada ZONA A 6532 5/328,108.7753
21/12/2024 Joyamin ZONAC L S/ 323,362.0469
18/10/2024  Analytica Mineral Services SAC ZONA A S/ 297,111.5652
21/11/2024 Veta Dorada ZONA A S/ 285,786.6502
05/12/2024 Veta Dorada ZONAC X 5/ 270389739
27/11/2024 Analytica Mineral Services SAC ZONA A . S/ 2431427156
23/12/2024 Analytica Mineral Services SAC ZONA A S/ 217,145.3151
03/10/2024 Veta Dorada ZONA A S/ 204218.2721
03/08/2024 Veta Dorada ZONAA §/193,269.9357

Mano de Obra

Combustible

000 0

Total 8 5/9,717,379.2686

Nota. Elaboracion propia.
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El Dashboard de ingresos muestra de forma consolidada todos los
ingresos generados por Mina del Sur del Perd, incluyendo las ventas de
mineral, regalias y otros ingresos adicionales. Esta herramienta permite
visualizar la informacion econdémica de manera clara, dinamica y

actualizada, facilitando la toma de decisiones financieras.

En la parte superior se observa un filtro de fechas interactivo, que
ofrece flexibilidad para analizar los datos segun el periodo seleccionado.
En el panel izquierdo se detalla la seccion “Administracion Mina”, con los
movimientos financieros registrados, mientras que en la parte inferior se
presenta la tabla “Venta de Mineral’, que muestra las operaciones
realizadas, especificando fecha, planta, origen, peso seco y monto

recaudado.

El grafico “Importe por Origen” evidencia la proporcion de ingresos
segun su procedencia, y el “Historico de venta de mineral aurifero” refleja
la evolucion de las regalias acumuladas, mostrando un crecimiento

sostenido en los ingresos por venta de oro.

En conjunto, este Dashboard permite analizar de manera integral y
visual el desempefio financiero de la empresa, ofreciendo una vision

completa y actualizada de su rentabilidad durante el periodo evaluado
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Figura 8

Dashboard de egresos

Fecha

MINA DEL ovoroas B 2171002025 B
PERU O
FECHA DESCRIPCION IMPORTE
Mes = miérccles, 13 de noviembre de 2024 TUERCA HEXAGONAL, VOLANDA Y PERD /155 S/ ‘| ‘| 2 m |l
% miércales, 06 de noviembre de 2024 TUBO Y MALLA s/17 "
NOV v jueves, 21 de noviembre de 2024 REPARACION DE ARRANCADOR DE COMPRESORA S/ 150 Acumulado de Internet satelital

lunes, 04 de noviembre de 2024 PEAJE
miércoles, 06 de noviembre de 2024 PEAJE
jueves, 07 de noviembre de 2024 PEAJE

sabado, 09 de noviembre de 2024 PEAJE s/ 1 2 1 84 m il

Dashboard domingo, 10 de noviembre de 2024 PEAJE 56

inec_11.da noviembre da 2024 DEAIE SIA Acumulado de Virtus Security
Total $/9,939.4

FECHA Intemet_satelital Virtus Security

viemes, 01 de noviembre de 2024 5/ 3745 5/4,061.22
sabado, 02 de noviembre de 2024 5/3745 5/4,061.22
domingo, 03 de noviembre de 2024 5/ 3745 5/4,061.22
lunes, 04 de noviembre de 2024 5/3745 5/4,061.22
martes, 05 de noviembre de 2024 S/ 3745 S/ 4,061.22
miércoles, 06 de noviembre de 2024 S/ 3745 5/4,061.22
jueves, 07 de noviembre de 2024 5/3745 S/ 4,061.22
viemes, 08 de noviembre de 2024 5/3745 5/ 4,061.22
sdbado, 09 de noviembre de 2024 5/ 3745 5/4,061.22
domingo, 10 de noviembre de 2024 5/ 3745 5/4,061.22
lunes, 11 de noviembre de 2024 5/ 3745 5/4,061.22
martes. 12 de noviemhre de 2024 SI3745  SI40R122
Total $/1,123.5 5/121,836.6

Mana de Obra

Combustible

Nota. Elaboracién propia.

El Dashboard de egresos de Mina del Sur del Perd muestra de forma
consolidada los gastos realizados por la empresa, permitiendo un control
visual y actualizado de los recursos financieros destinados a sus

actividades operativas.

En la parte superior se incluye un filtro de fechas dindmico, que
facilita la seleccion del periodo de analisis. En el panel central se presenta
una tabla de egresos, donde se detallan la fecha, descripcién y monto de

cada gasto.

En la parte inferior izquierda se visualizan los pagos
correspondientes a Internet satelital y Virtus Security, mientras que el

grafico “Egreso Total por Clase” muestra la distribucion de los gastos por
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categoria, permitiendo identificar las areas con mayor nivel de

desembolso.

En conjunto, este Dashboard ofrece una visidon clara y resumida del
comportamiento de los egresos, contribuyendo a un mejor seguimiento del

gasto operativo y control financiero dentro de la empresa.

Figura 9

Dashboard mano de obra

STATUS
MINA DEL - aco
SUR DEL
PERU

Apellidos y Nombres S/Dia  Asistencia Costo de Mano de Obra

SIRA MARTINEZ ALDENIER JOSE $/110.00 ASISTIO @5,/ Dia actual @5,/ Dia anterior
SANABRIA LADERA JUAN GREGORIO S/700.00 ASISTIO
SAENZ PENA CESAR EDUARDO S/175.00 ASISTIO
RODRIGUEZ RAMOS ALEJANDRO 5/125.00 ASISTIO
RAMOS CHINO JOSE ALBERTO $/110.00 ASISTIO
RAMOS CABANA CESARIO 5/125.00 ASISTIO
‘QUISPE VARGAS EDER FELI 5/110.00 ASISTIO
QUISPE PINTO CRUZ 5/125.00 ASISTIO
PACOHUANACO CONDORI ADOLFO S/0.00 LIBRE

'ORTIGOSO COHAILA KEVIN YURIEL S/0.00 LIBRE

'ORTEGA CRISPIN GREGORIO HERMINIO 5/110.00 ASISTIO
NINA LOPEZ DEMETRIO $/125.00 ASISTIO
MOROCO QUIRO LUCIANO JULIAN 5/110.00 ASISTIO
MAMANI CONDEMAYTA RICHARD $/0.00 LIBRE

LOPEZ YANA EFRAIN CECILIO §/110.00 ASISTIO
LEYVA TELLO MAXIMO 5/11000 ASISTIO
JARA COAQUIRA CIRILO $/150.00 ASISTIO
HUAYTA VILCANQUI EDWIN DAVID 5/ 20000 ASISTIO
HUANCA VILCANQUI PABLO ANDREY $/110.00 ASISTIO
HUAMAN SERRANO HERLINDA 5/125.00 ASISTIO
HILACHOQUE CHULLO DIONICIO $/125.00 ASISTIO

5/3.22500

Dashboard

Ingresas

Combustible

Total S/3,225.00

Nota. Elaboracion propia.

Dashboard mano de obra permite visualizar el control diario del
personal operativo de la mina. En la parte superior se encuentran los
filtros interactivos que permiten seleccionar el estado del trabajador

(activo o inactivo), asi como el dia, mes y afio de analisis.
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En el cuadro central se presenta la relacion de trabajadores,
mostrando sus nombres, el pago diario asignado y el registro de

asistencia, lo que facilita el monitoreo individual del cumplimiento laboral.

En la parte derecha, se muestra un grafico comparativo de barras
que refleja la variacion del costo total de mano de obra entre el dia actual
y el dia anterior. Este componente permite identificar rapidamente

incrementos o reducciones en el gasto operativo diario.

En conjunto, este Dashboard proporciona una vision general y
actualizada de la asistencia y costos del personal, apoyando la toma de
decisiones en la gestidbn de recursos humanos dentro de la operacion

minera.

Figura 10

Dashboard de combustible

Fecha

MINA DEL onjorrz024 B 1ainerz02s B
SUR D’EL O
PERU

CLASE DESCCRIPCION FECHA cosTo GALONES
Diesel Abastecimiento 18 galones 28072024 /3438 ! COSTO POR CATEGORIA
Diesel Abastecimiento a camioneta 05/03/2024 s/911
Diesel Abastecimiento a camioneta AHF-751,5 galones  21/08/2024 /8495
Diesel Abastecimiento a camioneta AHF-751,5 galones  22/08/2024 /8495
Diesel Abastecimiento a camioneta AHF-751,5 galones  23/08/2024 5/ 8495
Diesel Abastecimiento a camioneta AHF-751,5 galones  24/08/2024 5/ 1699
Diesel Abastecimiento a camioneta AHF-751,5 galones  29/08/2024 /8485
Diesel Abastecimiento a camioneta D8S-834 4 galones  03/03/2024 5/80
Diesel Abastecimiento a camioneta D8S-834 5 galones  20/08/2024 5/ 8495
Diesel Abastecimiento a camioneta D85-834 5 galones 23/08/2024 5/ 84.95
Diesel Abastecimiento a camioneta D8S-834 5 galones  25/08/2024 5/ 8495
Diesel Abastecimiento a camioneta D85-834 5 galones 28/08/2024 5/1699
Diesel Abastecimiento a camioneta D85-834 5 galones  29/08/2024 5/8495
Diesel Abastecimiento a camioneta D8S-834 5 galones  30/08/2024 5/84.95
Diesel Abastecimiento a camioneta D85-834 5 galones 01/09/2024 5/100
Diesel Abastecimiento a camioneta D85-834 5 galones  02/09/2024 5/100
Diessl Abastecimiento a camioneta D8S-834 5 galones  03/03/2024 5/ 200
Diesel Abastecimiento a camioneta 737-764,11.5 galones 28/07/2024 5/ 219.65
Diesel Abastecimiento a camioneta Z3Z-764 5 galones  20/08/2024 /8495
Diesel Abastecimiento a camioneta 73Z-764 5 galones  22/08/2024 /8495
Abastecimiento a camioneta Z3Z-764 5 galones  23/08/2024 /8495

ionata 737 764 S ool

5/ 35.8 mil

Dashboard

IMPORTE

Egresos

Mano de Obra

Srgaos
5/36,810.73 ,990.;

Nota. Elaboracion propia.
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Dashboard de combustible permite realizar un seguimiento detallado
del consumo y costo de combustible en las operaciones de la mina. En la
parte superior se encuentra un filtro de rango de fechas, el cual permite
seleccionar el periodo de andlisis para visualizar los abastecimientos

realizados en dicho intervalo.

En el cuadro principal se presenta un registro detallado de
abastecimientos, que incluye la clase de combustible, descripcién del
vehiculo o maquinaria abastecida, fecha, costo y cantidad en galones.
Esta informacion permite controlar el uso del combustible y detectar

patrones de consumo por unidad o periodo.

En la parte derecha, un grafico de barras comparativo muestra el
costo total de combustible segun la categoria (por ejemplo, diésel y
gasolina). Este componente facilita la identificacion de qué tipo de

combustible representa un mayor gasto dentro de las operaciones.

En conjunto, este Dashboard proporciona una vision integral del
gasto energético, permitiendo una gestion eficiente del consumo y control

de costos operativos en la mina.
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Tabla 3

Implementacion del Power BI

N Niveles Colaboradores
0 ° =
; Deficiente 1 6.7
Regular 11 73.3
e Eficiente 3 20.0
| Total 15 100,0

aboracion propia.

Interpretacion
Los resultados alcanzados vy reflejados en la Tabla 3 y figura
1, se muestra los niveles de percepcién de los colaboradores

respecto a la variable implementacion del Power BI:

Del cual se puede visualizar que el 73,3% de los
colaboradores manifiestan que la hay una implementacion regular
del Power BI, el 20% coinciden que la implementacion del Power BI
es eficiente, en cambio, el 6,7% de los colaboradores indican que es
deficiente. En conclusion, se puede afirmar que un poco mas del
tercio superior de los colaboradores indican que la hay una
implementacion regular del Power Bl (Ordenar, analizar, transformar

y visualizar) de una mina del sur del Peru, 2024.
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Figura 11

Implementacion del Power BI

80

60

40

Porcentaje

20

Deficiente Reqular Eficiente

Nota. Tabla 3.

72



4.1.2. Variable dependiente: Toma de decisiones operativas

Dimensién

Calidad de la informacion para la toma de decisiones

Tabla 4

Calidad de la informacién para la toma de decisiones

®» ~ o =z

E

Colaboradores

Niveles N° %
Deficiente 2 13,3
Regular 10 66,7
Eficiente 3 20,0
Total 15 100,0

laboracién propia.

Interpretacion

Los resultados alcanzados y reflejados en la Tabla 4 y
figura 12, se muestra los niveles de percepciéon de los
colaboradores respecto a la variable toma de decisiones
operativas en la dimension calidad de la informacion para la toma

de decisiones:

Del cual se puede desprender que el 66,7% de los
colaboradores manifiestan que la calidad de la informacién es
regular para la toma de decisiones, el 20% indicaron que es
eficiente, sin embargo, el 13,3% de los colaboradores
manifestaron que la calidad de la informacion para la toma de
decisiones es deficiente. En conclusién, se puede afirmar que un
poco mas del tercio superior de los colaboradores manifiestan que
la calidad de la informacién es regular para la toma de decisiones
(Integridad y consistencia de los datos utilizados, nivel de detalle y
claridad en los reportes generados) de una mina del sur del Perd,
2024.
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Figura 12

Calidad de la informacion para la toma de decisiones

60

40

Porcentaje

20

Deficiente Regular Eficiente

Nota. Tabla 4.

Dimensidén

Velocidad y eficiencia en las decisiones operativas

Tabla 5

Velocidad y eficiencia en las decisiones operativas

Colaboradores

Niveles

N° %
Deficiente 1 6,7
Regular 9 60,0
Eficiente 5 33,3
Total 15 100,0

Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacion

Los resultados alcanzados y reflejados en la Tabla 5 y
figura 13, se muestra los niveles de percepcidon de los
colaboradores respecto a la variable toma de decisiones
operativas en la dimension velocidad y eficiencia en las

decisiones operativas:

De los resultados obtenidos en la encuesta, se puede
visualizar que el 60% de los colaboradores indicaron que la
velocidad y eficiencia es regular en las decisiones operativas, el
33,3% coinciden que es eficiente, por otro lado, solo el 6,7% de
los colaboradores expresaron que la velocidad y eficiencia en las
decisiones operativas es deficiente. En conclusién, se puede
afirmar que la mayoria de los colaboradores manifiestan que la
velocidad y eficiencia es regular para la toma de decisiones
operativas (Tiempo promedio para identificar problemas
operativos, reduccién en el tiempo de inactividad de maquinaria y
equipos, cumplimiento de metas operativas planificadas) de una

mina del sur del Pert, 2024.

Figura 13

Velocidad y eficiencia en las decisiones operativas
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20

Deficiente Regular Eficiente
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Nota. Tabla 5.
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Dimensién

Colaboracion y comunicacion entre areas

Tabla 6

Colaboracién y comunicacion entre areas

N _ Colaboradores

o Niveles

‘ N° %

a Deficiente 2 13,3
Regular 9 60,0

E Eficiente 4 26,7

'a Total 15 100,0

b

oracién propia.

Interpretacion

Los resultados alcanzados y reflejados en la Tabla 6 vy
figura 14, se muestra los niveles de percepciéon de los
colaboradores respecto a la variable toma de decisiones
operativas en la dimension colaboracion y comunicacion entre

areas:

De los resultados obtenidos en la encuesta, se puede
desprender que el 60% de los colaboradores manifestaron que la
colaboracién y comunicacion entre las areas se encuentra en un
nivel regular, el 26,7% coinciden que es eficiente la colaboracion y
comunicacion, por otro lado, solo el 13,3% de los colaboradores
manifestaron que hay una deficiente colaboracién y comunicacion
entre las areas. En conclusion, se puede afirmar que la mayoria
de los colaboradores manifestaron que la colaboracién vy
comunicacion entre las areas se encuentra en un nivel regular
(Numero de interacciones entre areas operativas mediante el

sistema Power BIl, y el porcentaje de decisiones operativas

1



respaldadas por reportes compartidos) de una mina del sur del

Pera, 2024.

Figura 14

Colaboracién y comunicacion entre areas

[:10]

=0

40

£
E 30
e
20
10
’ Deficiente Regular Eficiente
Nota. Tabla 6.
Dimension
Adaptabilidad a cambios operativos
Tabla 7
Adaptabilidad a cambios operativos
N _ Colaboradores
o Niveles
) N° %
a Deficiente 13,3
Regular 53,3
E Eficiente 33,3
; Total 15 100,0
b

oracién propia.
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Interpretacion

Los resultados alcanzados y reflejados en la Tabla 7 y
figura 15, se muestra los niveles de percepcidon de los
colaboradores respecto a la variable toma de decisiones

operativas en la dimensién adaptabilidad a cambios operativos:

De los resultados se puede desprender que el 53,3% de los
colaboradores manifestaron que la adaptabilidad a los cambios
operativos se encuentra en un nivel regular, el 33,3% coinciden
gue es eficiente la adaptabilidad a los cambios operativos, sin
embargo, el 13,3% restante de los colaboradores expresaron que
hay una deficiente adaptabilidad a los cambios operativos. En
conclusién, se puede afirmar que la mayoria de los colaboradores
expresaron que la adaptabilidad a los cambios operativos se
encuentra en un nivel regular (Capacidad para ajustar estrategias
basadas en nuevos datos, y el nimero de decisiones proactivas
frente a escenarios imprevistos) de una mina del sur del Perd,
2024.

Figura 15

Adaptabilidad a cambios operativos
60
50
10

30

Porcentaje

20

Deficiente Regular Eficiente
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Nota. Tabla 7.
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Tabla 8

Variable dependiente: Toma de decisiones operativas

Colaboradores

Niveles N° %
N Deficiente 2 13,3
N Regular 9 60,0
a Eficiente 4 26,7
Total 15 100,0

Elaboracion propia.

Interpretacion

Los resultados alcanzados y reflejados en la Tabla 8 y
figura 16, se muestra los niveles de percepciéon de los
colaboradores respecto a la variable toma de decisiones

operativas:

De los resultados se puede visualizar que el 60% de los
colaboradores manifestaron que la toma de decisiones operativas
se encuentra en un nivel regular, el 26,7% coinciden que es
eficiente, en cambio, el 13,3% restante de los colaboradores
expresaron que en la toma de decisiones operativas se ubica en
un nivel deficiente. En conclusion, se puede afirmar que la
mayoria de los colaboradores expresaron que la toma de
decisiones operativas se encuentra en un nivel regular, (Calidad
de la informacion para la toma de decisiones, velocidad y
eficiencia en las decisiones operativas, colaboracion vy
comunicacion entre areas y la adaptabilidad a cambios

operativos) de una mina del sur del Peru, 2024.
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Figura 16

Toma de decisiones operativas
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Nota. Tabla 8.

RELACION ENTRE LAS VARIABLES
Tabla 9
Relacion entre la implementacién del Power Bl y calidad de la informacion

para la toma de decisiones

Calidad de la informacion para la toma
de decisiones

Implelrjno?,cé?cécl'm del Deficiente  Regular Eficiente o
N % N° % N % N %
Deficiente 1 67 0 000 0,0 1 6,7
Regular 1 6,7 10 66,70 0,0 11 733
Eficiente 0O 00 O 0,0 3 20,0 3 200
Total 2 133 10 66,7 3 20,0 1t 100,0
X2=121,818 GL=4 P=<0,001<0,05

Nota. Tabla 3y 4.
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Interpretacion

En la Tabla 9 y figura 17, nos muestran los resultados de la
encuesta aplicado a los colaboradores, referente a la
implementacion del Power BI relacionado con la calidad de la

informacion para la toma de decisiones:

Los resultados de la Tabla 9, segun la prueba de la
independencia, nos muestra que existe una influencia significativa
(p<0,05) entre la implementacion del Power Bl con calidad de la
informacion para la toma de decisiones, esto implica que hay una
implementacion regular del Power Bl por lo consecuente hay una
regular calidad de informacién para la toma de decisiones que

representa el 66,7% de todos los colaboradores encuestados.

Figura 17
Relacioén entre la implementacion del Power Bl y Calidad de la informacion

para la toma de decisiones.

CALIDAD DE

LA |
INFORMACION
b0 PARA LA

TOMA DE
DECISIONES

Deficiente

Regular
M Eficiente
40

Porcentaje

66,7%

20

6,7% 6,7%

glb—1
Deficiente Regular Eficiente

Nota. Tabla 9.
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Tabla 10
Relaciéon entre la implementacion del Power Bl y velocidad y eficiencia en

las decisiones operativas.

Velocidad y eficiencia en las decisiones

operativas Total

Implementacion o .
del Power BI Deficiente Regular Eficiente

Ne % Ne % N° % Ne %

Deficiente 1 6,7 0 00 0 0,0 1 6,7
Regular 0 0,0 9 60,0 2 133 11 73,3
Eficiente 0 0,0 0 0,0 3 20,0 3 20,0

Total 1 6,7 9 600 5 333 15 1000
X2= 22,364 GL=4 P=<0,001<0,05

Nota. Tabla 3y 5.

Interpretacion

En la Tabla 10 y figura 18, nos muestran los resultados de
la encuesta aplicado a los colaboradores, referente a la
implementacion del Power Bl relacionado con la velocidad y

eficiencia en las decisiones operativas.:

Los resultados de la Tabla 10, segun la prueba de la
independencia, nos muestra que existe una influencia significativa
(p<0,05) entre la implementacién del Power Bl con la velocidad y
eficiencia en las decisiones operativas, esto implica que hay una
implementacion regular del Power Bl por lo consecuente hay una
regular velocidad y eficiencia en las decisiones operativas. que

representa el 60% de todos los colaboradores encuestados.
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Figura 18
Relacion entre la implementacion del Power Bl y velocidad y eficiencia en

las decisiones operativas.
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Nota. Tabla 10.

85



Tabla 11
Relacién entre la implementacion del Power Bl y la colaboracién y

comunicacion entre areas.

Colaboraciéon y comunicacion

Implementacién entre areas Total

del Power BI Deficiente  Regular Eficiente
N° % N° 9% N° 9% N° %
Deficiente 1 6,7 0 00 O 00 1 6,7
Regular 1 67 9 600 1 67 ;733
Eficiente 0 0,0 0O 00 3 20,0 3200
Total 2 133 9 600 4 267 110
X2=17,045 GL=4 P=0,002 <

0,05

Nota. Tabla 3 y 6.

Interpretacion

En la Tabla 11 y figura 19, nos muestran los resultados de
la encuesta aplicado a los colaboradores, referente a la
implementacion del Power BI relacionado con la colaboraciéon y

comunicacion entre areas:

Los resultados de la Tabla 11, segun la prueba de la
independencia, nos muestra que existe una influencia significativa
(p<0,05) entre la implementacién del Power Bl con la colaboracion
y comunicacion entre areas, esto implica que hay una
implementacion regular del Power BI por lo consecuente hay una
regular colaboracion y comunicacion entre areas. que representa

el 60% de todos los colaboradores encuestados.
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Figura 19
Relacion entre la implementacion del Power Bl y la colaboracién y

comunicacion entre areas.

60

COLABORACION
Y .

50 COMUNICACION

ENTRE AREAS

[ Deficiente
40 M Regular
M Eficients

30

Porcentaje

20

10

|

Deficiente Regular Eficiente

Nota. Tabla 11.

87



Tabla 12
Relaciéon entre la implementacion del Power Bl y la adaptabilidad a

cambios operativos.

Adaptabilidad a cambios

, Total
operativos
Implementacién o o
del Power Bl Deficiente Regular Eficiente
Ne % Ne % N % N° %
Deficiente 1 6,7 0 00 O 00 1 67
Regular 1 6,7 8 533 2 133 11 733
Eficiente 0 0,0 0 00 3 200 3 200
Total 2 13,3 9 600 4 26,7 15 100,0
X2= 14,182 GL=4 P= 0,007 < 0,05

Nota. Tabla3y 7.

Interpretacion

En la Tabla 12 y figura 20, nos muestran los resultados de
la encuesta aplicado a los colaboradores, referente a la
implementacion del Power Bl relacionado con la adaptabilidad a

cambios operativos:

Los resultados de la Tabla 12, segun la prueba de la
independencia, nos muestra que existe una influencia significativa
(p<0,05) entre la implementacion del Power Bl con la
adaptabilidad a cambios operativos, esto implica que hay una
implementacion regular del Power Bl por lo consecuente hay una
regular adaptabilidad a cambios operativos. que representa el

53,3% de todos los colaboradores encuestados.
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Figura 20

Relacion entre la implementacion del Power Bl y la adaptabilidad a

cambios operativos.
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Tabla 13
Relacion entre la implementacion del Power Bl y la toma de decisiones

operativas

Toma de decisiones operativas Total
Implementacion
del Power BI Deficiente Regular Eficiente

N° % N° % N° % N° %

Deficiente 1 6,7 O 0,0 0O 00 1 6,7
Regular 1 6,7 9 60,0 1 6,7 11 733
Eficiente 0 00 O 0,0 3 200 3 200
Total 2 133 9 60,0 4 26,7 15 100,0

X2=17,045 GL=4 P=0,002 < 0,05

Nota. Tabla 3y 8.

Interpretacion

En la Tabla 13 y figura 21, nos muestran los resultados de
la encuesta aplicado a los colaboradores, referente a la
implementacion del Power Bl relacionado con la toma de

decisiones operativas:

Los resultados de la Tabla 13, segun la prueba de la
independencia, nos muestra que existe una influencia significativa
(p<0,05) entre la implementacién del Power Bl con la toma de
decisiones operativas, esto implica que hay una implementacion
regular del Power BI por lo consecuente hay una regular toma de
decisiones operativas. que representa el 60% de todos los

colaboradores encuestados.
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Figura 21

Relacion entre la implementacion del Power Bl y la toma de decisiones

operativas
60
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Nota. Tabla 13.
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Verificacion de la hipotesis general

Antes de verificar la prueba de hipotesis, se verificd si cumplen con el
supuesto de normalidad de las variables en estudio con respecto de
sus instrumentos de medicion, en donde las variables son:
Implementacion del Power Bl y la toma de decisiones operativas, con
la prueba de Kolmogorov-Smirnov (n>50) y/o Shapiro Wilk (n<50), lo
cual se verificard la normalidad de los datos en el presente estudio de

investigacion.

4.1.3. Prueba de normalidad

1. Formular hipotesis
Ho: La distribucion de la variable de medicidn en estudio es normal

Hi: La distribucion de la variable de medicidbn en estudio no es

normal.

2. Nivel de significancia
o= 5% = 0,05

3. Estadistica de prueba
Tabla 14

Pruebas de normalidad

o Shapiro-Wilk
Instrumentos de medicién
Estadistico al Sig.
:3rr|1plementamon del Power 0.808 15 0,005
Toma Qe decisiones 0.821 15 0.007
operativas

Nota. Analisis realizado con IBM SPSS Statistics, version 27.0.
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4. Decision
Como p-valor=sig. (0,00 y 0,007) son menores que el nivel de
significancia
(o.=0,05), entonces se rechaza Ho.

5. Conclusion

Con un 95% de confiabilidad, se concluye que la distribucion de la
variable de medicién en estudio no es normal, Luego de efectuar
la prueba de normalidad y estas demuestran que sus datos no
siguen una distribucion de la curva normal, en consecuencia, el
estadistico de prueba para comprobar la hipotesis debe ser
estadisticos no paramétricos, en este caso seria el coeficiente de

Rho de Spearman y la regresién logistica ordinal.
4.1.4. Hipétesis general

La implementacion del Power Bl influye de manera
significativa en la toma de decisiones operativas de una mina del sur

del Peru, 2024.

1) Planteamiento de la hipétesis

H,: La implementacion del Power Bl no influye de manera

significativa en la toma de decisiones operativas de una mina
del sur del Peru, 2024.

H,: La implementacion del Power Bl influye de manera

significativa en la toma de decisiones operativas de una mina
del sur del Peru, 2024.
2) Nivel de significancia

a=5% = 0,05
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3) Estadistico de prueba
Tabla 15
Prueba de Rho de Spearman de la implementacion del Power Bl asociado

a la toma de decisiones operativas

RHO DE SPEARMAN

L Toma de
Implementacion .
decisiones
del Power Bl i
operativas
ficiente d
coerlfulen .e,ne 1,000 0,814
Implementacion ~ CO'retacio
del Power Bl sig. (bilateral) . < 0,001
n 15 15
coeficiente de 0,814 1,000
Toma de correlacion
ision . .
deCISIO. ©s sig. (bilateral) < 0,001
operativas
n 15 15

Nota. Andlisis realizado con IBM SPSS Statistics, version 27.0.

p=0814  p=<0,001

Tabla 16
Regresion ordinal: Implementacion del Power Bl y toma de decisiones

operativas

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,623
Nagelkerke 0,738
McFadden 0,526

Funcion de enlace: Logit.

Nota. Analisis realizado con IBM SPSS Statistics, version 27.0.

94



4) Decision
Como p-valor= < 0,001 es menor al nivel de significancia

0=0,05; entonces se rechaza Ho.

5) Conclusion

Al nivel del 5% de significancia se concluye que la implementacion
del Power BI influye de manera significativa en la toma de
decisiones operativas de una mina del sur del Pera, 2024. por otro
lado, en la Tabla 14 se observa, que existe una influencia del
73,8% de la implementacion del Power Bl en la toma de

decisiones operativas.
4.1.5. Primera hipotesis especifica

La implementacion del Power BI influye de manera
significativa en la calidad de la informacion para la toma de

decisiones de una mina del sur del Perud, 2024.
1) Planteamiento de la hipotesis

H,: La implementacion del Power Bl no influye de manera

significativa en la calidad de la informacion para la toma de

decisiones de una mina del sur del Peru, 2024.

H,: La implementacion del Power Bl influye de manera
significativa en la calidad de la informacion para la toma de
decisiones de una mina del sur del Peru, 2024.

2) Nivel de significancia

a=5% = 0,05
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3) Estadistico de prueba

Tabla 17
Prueba de Rho de Spearman de la implementacion del Power Bl asociado

a la calidad de la informacién para la toma de decisiones

RHO DE SPEARMAN

Calidad de la
Implementacion informacion
del Power BI para la toma
de decisiones
coeficiente
de 1,000 0,912
Implementacion del canelacion
Power BI sig.
(bilateral) < 0,001
n 15 15
coeficiente 0,912 1,000
de
Calidad de la correlacion
informacién para la i
toma de decisiones SI9. < 0,001
(bilateral)
n 15 15

Nota. Andlisis realizado con IBM SPSS Statistics, version 27.0.

p=0912  p=<0,001
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Tabla 18
Regresion ordinal: Implementaciéon del Power Bl y calidad de la

informacién para la toma de decisiones

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,754
Nagelkerke 0,918
McFadden 0,814

Funcién de enlace: Logit.

Nota. Andlisis realizado con IBM SPSS Statistics, version 27.0.
4) Decision
Como p-valor= < 0,001 es menor al nivel de significancia
0=0,05; entonces se rechaza Ho.

5) Conclusién

Al nivel del 5% de significancia se concluye que la
implementacion del Power Bl influye de manera significativa en la
calidad de la informacién para la toma de decisiones de una mina del
sur del Peru, 2024, por otro lado, en la Tabla 16 se observa, que
existe una influencia del 91,8% de la implementacién del Power BI

en la calidad de la informacion para la toma de decisiones.
4.1.6. Segunda hipotesis especifica

La implementacion del Power Bl influye de manera
significativa en la velocidad y eficiencia en las decisiones operativas

de una mina del sur del Peru, 2024.
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1) Planteamiento de la hipotesis

H

.. La implementacion del Power Bl no influye de manera

significativa en la velocidad y eficiencia en las decisiones

operativas de una mina del sur del Pera, 2024

.- La implementacion del

Power BI

influye de manera

significativa en la velocidad y eficiencia en las decisiones

operativas de una mina del sur del Pera, 2024.

2) Nivel de significancia

a=5% = 0,05

3) Estadistico de prueba

Tabla 19

Prueba de Rho de Spearman de la implementacion del Power Bl asociado

a la colaboracién y comunicacion entre areas.

RHO DE SPEARMAN

Implementa Velocidad y eficiencia

cion del en las decisiones
Power Bl operativas
coeficiente
de
L 1,000 0,783
correlacio
Implementacion del n
Power Bl sig
(bilateral) < 0,001
n 15 15
coeficiente
de 0,783 1,000
Velocidad y eficiencia  ¢orrelacid
en las decisiones n
operativas _
sig.
(bilateral) < 0,001
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n 15 15

Nota. Andlisis realizado con IBM SPSS Statistics, version 27.0.

p=0783  p=<0,001

Tabla 20
Regresion ordinal: Implementacion del Power Bl y velocidad y eficiencia en

las decisiones operativas

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,690
Nagelkerke 0,843
McFadden 0,687

Funcion de enlace: Logit.

Nota. Andlisis realizado con IBM SPSS Statistics, version 27.0.
4) Decision
Como p-valor= < 0,001 es menor al nivel de significancia
0=0,05; entonces se rechaza Ho.

5) Conclusion

Al nivel del 5% de significancia se concluye que la
implementacion del Power Bl influye de manera significativa en la
velocidad y eficiencia en las decisiones operativas de una mina del
sur del Peru, 2024, por otro lado, en la Tabla 18 se observa, que
existe una influencia del 84,3% de la implementacion del Power BI

con la velocidad y eficiencia en las decisiones operativas.
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4.1.7. Tercera hipotesis especifica

La implementacion del Power

Bl influye de manera

significativa en la colaboracion y comunicacion entre areas de una

mina del sur del Peru, 2024.
1) Planteamiento de la hipotesis

H

.. La implementacion del Power Bl no influye de manera

significativa en la colaboracion y comunicacion entre areas de

una mina del sur del Peru, 2024.

H,: La implementacion del Power

Bl influye de manera

significativa en la colaboracion y comunicacion entre areas de

una mina del sur del Peru, 2024.
2) Nivel de significancia

a=5% = 0,05

3) Estadistico de prueba

Tabla 21

Prueba de Rho de Spearman de la implementacion del Power Bl asociado

a la colaboracién y comunicacion entre areas

RHO DE SPEARMAN

Colaboracion

Implementacién y

del Power Bl

comunicacion
entre areas

coeficiente de

. correlacion
Implementacion del

Power BI sig. (bilateral)

n

100

1,000 0,814
< 0,001

15 15
0,814 1,000



Colaboracién y coeficiente de
comunicacion entre correlacion

areas sig. (bilateral) < 0,001

n 15 15

Nota. Andlisis realizado con IBM SPSS Statistics, version 27.0.

p=0,814 p =<0,001

Tabla 22
Regresion ordinal: Implementacién del Power Bl y colaboracion y

comunicacion entre areas

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,623
Nagelkerke 0,738
McFadden 0,526

Funcién de enlace: Logit.

Nota. Andlisis realizado con IBM SPSS Statistics, version
27.0.

4) Decision

Como p-valor= < 0,001 es menor al nivel de significancia

a=0,05; entonces se rechaza Ho.
5) Conclusion

Al nivel del 5% de significancia se concluye que la
implementacion influye de manera significativa en la colaboracion y
comunicacién entre areas de una mina del sur del Peru, 2024., por
otro lado, en la Tabla 20 se observa, que existe una influencia del
73,8% de la implementacion del Power Bl con la colaboracion y

comunicacion entre areas.
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4.1.8. Cuarta hipotesis especifica

La implementacion del Power Bl influye de manera
significativa en la adaptabilidad a cambios operativos de una mina

del sur del Pert, 2024.

1) Planteamiento de la hipotesis

H,: La implementacion del Power Bl no influye de manera

significativa en la adaptabilidad a cambios operativos de una

mina del sur del Peru, 2024.

H,: La implementacion del Power BI influye de manera

significativa en la adaptabilidad a cambios operativos de una
mina del sur del Peru, 2024.
2) Nivel de significancia

a=5% = 0,05

3) Estadistico de prueba

Tabla 23
Prueba de Rho de Spearman de la implementacion del Power Bl asociado

a adaptabilidad a cambios operativos

RHO DE SPEARMAN

| .. Adaptabilidad a
mplementacion

del Power BI camb.los
operativos
coeficiente de
Implementacién correlacion 1,000 0,737
del Power BI _ _
sig. (bilateral) . 0,002
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coeficiente de 0,737 1,000
correlacion
Adaptabilidad a sig. (bilateral) 0,002
cambios operativos
n 15 15

Nota. Andlisis realizado con IBM SPSS Statistics, version 27.0.

0 =0,737 p = < 0,001

Tabla 24

Regresion ordinal: Implementacién del Power Bl y adaptabilidad a cambios

operativos

Pseudo R cuadrado
Cox y Snell 0,562
Nagelkerke 0,657
McFadden 0,426

Funcion de enlace: Logit.

Nota. Andlisis realizado con IBM SPSS Statistics, version 27.0.

4) Decision

Como p-valor= < 0,001 es menor al nivel de significancia
a=0,05; entonces se rechaza Ho.
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5) Conclusion

Al nivel del 5% de significancia se concluye que la implementacién
del Power BI influye de manera significativa en la adaptabilidad a
cambios operativos de una mina del sur del Pera, 2024, por otro
lado, en la Tabla 22 se observa, que existe una influencia del
65,7% de la implementacion del Power Bl con la adaptabilidad a

cambios operativos.

Discusion de resultados

[.Con respecto al objetivo general, Determinar como la
implementacion del Power BI influye en la toma de decisiones
operativas de una mina del sur del Pera, 2024, se determinado que
la implementacién del Power Bl influye de manera directa y
altamente significativa en la toma de decisiones operativas de una
mina del sur del Peru, 2024, de acuerdo al resultado obtenido en la
prueba de Rho de Spearman (, p< 0,05). Esto indica que existe una
influencia significativa del 73,8% de la implementacion del Power Bl
en la toma de decisiones operativas Encontrandose la
predominancia de la implementaciéon del Power Bl que se sitda en el
nivel regular con el 73,3%, porcentaje que se asocia de forma directa
con lo obtenido de la variable toma de decisiones operativas, que
asimismo predomina el nivel regular con el 60%, de esta manera se
comprueba la relacibn entre ambas variables. Encontrando
concordancia con Ara (2024), concluye que la implementacion de
este sistema no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también

contribuye a una mayor seguridad en las operaciones mineras. Se
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concluye que Power Bl es una herramienta valiosa para el analisis y
optimizacién de la gestion de flotas mineras, con potencial para
extenderse a otros tipos de analisis operativos en el futuro. Este
trabajo aporta al campo de la ingenieria de minas al demostrar como
tecnologias emergentes pueden ser aplicadas para mejorar
procesos criticos, ofreciendo una solucion practica y efectiva para la

industria

Il. Con respecto al primer objetivo especifico, Determinar
como la implementacion del Power Bl influye en la calidad de la
informacion para la toma de decisiones de una mina del sur del
Perd, 2024, se determinado que la implementacién del Power BI
influye de manera directa y es muy altamente significativa en la
calidad de la informacién para la toma de decisiones de una mina del
sur del Pert, 2024, de acuerdo al resultado obtenido en la prueba
del coeficiente de Rho de Spearman ( , p< 0,05). Esto indica que
existe una influencia significativa del 91,8% de la implementacion del
Power Bl la calidad de la informacién para la toma de decisiones
Encontrandose la predominancia de la implementacion del Power Bl
que se situa en el nivel regular con el 73,3%, porcentaje que se
asocia de forma directa con lo obtenido en la dimension de la
variable toma de decisiones operativas calidad de la informacion
para la toma de decisiones, que asimismo predomina el nivel regular
con el 66,7%, de esta manera se comprueba la relacién entre ambas

variables. Encontrando concordancia con Pereda (2024), concluye
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gue mediante el uso de Indicadores Claves de Desempeiio y Power
Bl se mejord la productividad en perforacion y voladura de la Unidad

Minera Americana.

II. En el segundo objetivo especifico es determinar como
la implementacion del Power Bl influye en la velocidad y eficiencia
en las decisiones operativas de una mina del sur del Peru, 2024, se
determinado que la implementacion del Power Bl influye de manera
directa y es altamente significativa en la velocidad y eficiencia en las
decisiones operativas de una mina del sur del Pera, 2024, de
acuerdo al resultado obtenido en la prueba del coeficiente de Rho de
Spearman (, p< 0,05). Esto indica que existe una influencia
significativa del 91,8% de la implementacion del Power Bl con la
velocidad y eficiencia en las decisiones operativas Encontrandose la
predominancia de la implementaciéon del Power Bl que se sitda en el
nivel regular con el 84,3%, porcentaje que se asocia de forma directa
con lo obtenido en la dimensién de la variable toma de decisiones
operativas en la velocidad y eficiencia en las decisiones operativas,
gue asimismo predomina el nivel regular con el 60%, de esta manera
se comprueba la relacion entre ambas variables. Encontrando
concordancia con Macedo (2022), donde evidencian un aumento en
los niveles de cumplimiento de la produccion de: 113%, un ahorro

importante en los costos de la mina post — implementacion.

V. En el tercer objetivo especifico es determinar como la

implementacion del Power Bl influye en la colaboracion vy
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comunicacion entre areas de una mina del sur del Peru, 2024, se
determinado que la implementacion del Power Bl influye de manera
directa y es altamente significativa en la colaboracion vy
comunicacion entre areas de una mina del sur del Peru, 2024, de
acuerdo al resultado obtenido en la prueba del coeficiente de Rho de
Spearman (, p< 0,05). Esto indica que existe una influencia
significativa del 73,8% de la implementacion del Power Bl con la
colaboracibn y comunicacion entre éareas. Encontrandose la
predominancia de la implementacion del Power Bl que se sitia en el
nivel regular con el 84,3%, porcentaje que se asocia de forma directa
con lo obtenido en la dimension de la variable toma de decisiones
operativas en la colaboracion y comunicacion entre areas, que
asimismo predomina el nivel regular con el 60%, de esta manera se
comprueba la relacibn entre ambas variables. Encontrando
concordancia con Cisneros (2024), donde concluye que el uso de
software “especifico como Power Bl puede complementar
eficazmente la administracion estratégica aplicada por los directivos
o lideres de las organizaciones. Bajo esta premisa, Power Bl se ha
posicionado como una herramienta digital indispensable para las

empresas que requieren un amplio flujo de informacion.

V. Finalmente, en el cuarto objetivo especifico es
determinar como la implementacion del Power BI influye en la
adaptabilidad a cambios operativos de una mina del sur del Perq,

2024, se determinado que la implementacion del Power Bl influye de
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manera directa y es altamente significativa en la adaptabilidad a
cambios operativos de una mina del sur del Pera, 2024, de acuerdo
al resultado obtenido en la prueba del coeficiente de Rho de
Spearman (, p< 0,05). Esto indica que existe una influencia
significativa del 73,8% de la implementacion del Power Bl con la
adaptabilidad a cambios operativos. Encontrandose la
predominancia de la implementacion del Power Bl que se sitla en el
nivel regular con el 65,7%, porcentaje que se asocia de forma directa
con lo obtenido en la dimension de la variable toma de decisiones
operativas en la adaptabilidad a cambios operativos, que asimismo
predomina el nivel regular con el 53,3%, de esta manera se
comprueba la relacion entre la variable independiente con la
dimensién de la variable dependiente. Encontrando concordancia
con Chiriboya y Medina (2024), concluye que la propuesta de una
herramienta de inteligencia de negocios reduce los tiempos, errores

y costos para mejorar la toma de decisiones en la empresa aplicada.
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Conclusiones
General

Se ha determinado que la implementacion del Power BI
influye de manera directa y altamente significativa en la toma de
decisiones operativas de una mina del sur del Peru, 2024, de
acuerdo al resultado obtenido en la prueba del coeficiente de Rho de
Spearman (, p< 0,05) de la tabla 13. Esto indica que existe una
influencia significativa del 73,8% de la implementacién del Power BI

con la toma de decisiones operativas.
Especificas

Se ha determinado que la implementacion del Power BI
influye de manera directa y es muy altamente significativa en la
calidad de la informacién para la toma de decisiones de una mina del
sur del Peru, 2024, de acuerdo al resultado obtenido en la prueba
del coeficiente de Rho de Spearman (, p< 0,05) de la tabla 15. Esto
indica que existe una influencia significativa del 91,8% de la
implementacion del Power Bl con la calidad de la informacién para la

toma de decisiones.

Se ha determinado que la implementacion del Power Bl
influye de manera directa y altamente significativa en la velocidad y
eficiencia en las decisiones operativas de una mina del sur del Perq,
2024, de acuerdo al resultado obtenido en la prueba del coeficiente

de Rho de Spearman (, p< 0,05) de la tabla 17. Esto indica que
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existe una influencia significativa del 84,3% de la implementacion del

Power Bl con la velocidad y eficiencia en las decisiones operativas.

Se ha determinado que la implementacion del Power Bl
influye de manera directa y altamente significativa en la colaboracion
y comunicacion entre areas de una mina del sur del Pera, 2024, de
acuerdo al resultado obtenido en la prueba del coeficiente de Rho de
Spearman (, p< 0,05) de la tabla 19. Esto indica que existe una
influencia significativa del 73,8% de la implementacién del Power Bl

con la colaboracion y comunicacion entre areas.

Se ha determinado que la implementacion del Power Bl
influye de manera directa y altamente significativa en la
adaptabilidad a cambios operativos de una mina del sur del Perq,
2024, de acuerdo al resultado obtenido en la prueba del coeficiente
de Rho de Spearman (, p< 0,05) de la tabla 21. Esto indica que
existe una influencia significativa del 65,7% de la implementacion del

Power Bl con la adaptabilidad a cambios operativos.
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Recomendaciones

Se recomienda a las minas del sur del Pera, Ila
implementacion de Power BI, es clave para la toma de decisiones
operativas, enfocandose en Dashboard interactivos para produccion,
costos y seguridad y sistemas existentes, y capacitando al personal
en analisis de datos para lograr mejoras en productividad, eficiencia
y rentabilidad, como ya lo han demostrado estudios en otras mineras

peruanas.

Se recomienda la mediante la implementacion del Power B, si
influye significativamente elimina la dependencia de pedidos de
informacion manuales, permitiendo que los responsables de
operacion tengan autonomia e influencia directa basada en datos

precisos y actualizados al instante.

Se recomienda como una propuesta de solucion tecnoldgica,
es gque constantemente se deben estar adecuando a las nuevas
tendencias, actualizaciones o variaciones de los requerimientos de la
implementacion del Power BI, todo esto con el objetivo de poder
seguir teniendo vigencia en el en el uso frecuente como herramienta
de apoyo, por tal motivo es vital importancia tener bien definida e
implementada la etapa de retroalimentacion de la propuesta de
solucion para que siga desempefiando un rol trascendente en el

cumplimiento del objetivo para lo que fue implementado.
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Matriz de consistencia

Anexos

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE E INDICADORES B
P. General: O. General: H. General: Variable independiente: Implementacién del Power BI METODOLOGIA
;De qué manera la Determinar como la Laimplementacion del Power BI

implementacion del Power BI
influye en la toma de decisiones
operativas de una mina del sur del
Peru, 2024?

implementacion del Power BI
influye en la toma de decisiones
operativas de una mina del sur del
Peru, 2024.

influye de manera significativa
en la toma de decisiones
operativas de una mina del sur
del Peru, 2024.

P. Especificos

¢De qué manera la
implementacion del Power BI
influye en la calidad de Ia
informacion para la toma de
decisiones de una mina del sur
del Pert, 2024?

¢De qué manera la
implementacion del Power BI
influye en la velocidad vy
eficiencia en las decisiones
operativas de una mina del sur
del Peri, 2024?

¢De qué manera la
implementacion del Power BI
influye en la colaboracion y
comunicacion entre areas de una
mina del sur del Pert, 2024?

¢De qué manera la
implementacion del Power BI
influye en la adaptabilidad a
cambios operativos de una mina
del sur del Pert, 2024?

O. Especificos

Determinar como la
implementacion del Power BI
influye en la calidad de Ila
informaciéon para la toma de
decisiones de una mina del sur
del Peru, 2024.

Determinar como la
implementacion del Power BI
influye en la velocidad vy
eficiencia en las decisiones
operativas de una mina del sur
del Per(, 2024.

Determinar como la
implementacion del Power BI
influye en la colaboracion y
comunicacion entre areas de una
mina del sur del Pert, 2024.
Determinar como la
implementacion del Power BI
influye en la adaptabilidad a
cambios operativos de una mina
del sur del Pert, 2024.

H. Especificas

La implementacién del Power
BI influye  de manera
significativa en la calidad de la
informacion para la toma de
decisiones de una mina del sur
del Pera, 2024.

La implementacion del Power
Bl influye de manera
significativa en la velocidad y
eficiencia en las decisiones
operativas de una mina del sur
del Per(, 2024.

La implementacién del Power
Bl influye de manera
significativa en la colaboracion
y comunicacidn entre areas de
una mina del sur del Per(, 2024.
La implementacién del Power
BI influye de manera
significativa en la adaptabilidad
a cambios operativos de una
mina del sur del Pert, 2024.

Dimensiones Indicadores
1.1. Ordenar
1.2. Analizar
1. Power Bl 1.3. Transformar
1.4. Visualizar
Variable dependiente: Toma de decisiones operativas
Dimensiones Indicadores
2 Calidad de Ia 2.1. Int?grldad y consistencia de los
informacion para datos utilizados.
P 2.2. Nivel de detalle y claridad en los
la toma de
. reportes generados.
decisiones
3.1. Tiempo promedio para identificar
3.Velocidad y problemas operativos.
eficiencia en las 3.2. Reduccidn en el tiempo de
decisiones inactividad de maquinaria y equipos.
operativas 3.3. Cumplimiento de metas operativas

planificadas

., 4.1. Numero de interacciones entre areas
4. Colaboracion

y comunicacion

) 4.2: Porcentaje de decisiones operativas
entre &reas

respaldadas por reportes compartidos.

5. Adaptabilidad
a cambios
operativos

5.1. Capacidad para ajustar estrategias
basadas en nuevos datos.

5.2: NUmero de decisiones proactivas
frente a escenarios imprevistos.

operativas mediante el sistema Power BI.

Enfoque:
Cuantitativo

Tipo: Aplicada.

Disefio: No
experimental,
transversal.

Técnica: Andlisis
documental

Instrumento: Ficha
de registro

Poblacién:
Documentos y
reportes operativos
durante el periodo
de implementacion
de Power BI
relacionados con
procesos de toma de
decisiones en
Intigold Mining SA

Muestra: ldem.
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Instrumento

Preguntas

Variable Independiente: Implementacién del Power Bl

Dimension 1: Power Bl

En mi drea se utilizan reportes elaborados en Power Bl para el seguimiento de las

1 ) o
operaciones diarias.
) Los cuadros de mando en Power Bl presentan la informacién operativa de forma clara y
ordenada.
3 Los reportes en Power Bl permiten analizar rdpidamente las causas de los problemas
operativos.
4 Power Bl facilita la transformacion de datos dispersos en indicadores comprensibles
para el personal operativo.
5 Las visualizaciones de Power BI (graficos, tableras) ayudan a identificar tendencias y
patrones en las operaciones de la mina.
6 El personal de mi drea ha recibido capacitacién adecuada para usar los reportes de
Power BI.
7 La informacién mostrada en Power Bl se actualiza con la frecuencia necesaria para la
gestion diaria de la mina.
3 Los reportes de Power Bl son accesibles desde los dispositivos que utilizo en mi trabajo

(PC, Tablet, celular)

Variable Dependiente: Toma de decisiones operativas

Dimension 2: Calidad de la Informacion

9 La informacidn utilizada para tomar decisiones operativas es integra y consistente entre
los distintos reportes.

10 Los reportes operativos ofrecen suficiente nivel de detalle para comprender la situaciéon
real de la mina.

1 Los datos utilizados para las decisiones operativas son confiables y estan libres de
errores evidentes.

Dimension 3: Velocidad eficiencia en las decisiones

12 El tiempo para identificar problemas operativos se ha reducido en comparacion con
afios anteriores.

13| Latoma de decisiones ayuda a disminuir la inactividad de maquinarias y equipos.

14 Las decisiones operativas contribuyen al cumplimiento de las metas de produccién

planificadas.

Dimension 4: Colaboracién y comunicacién

15 Los responsables de distintas areas operativas comparten informacién de forma
oportuna para la toma de decisiones.

16 Existen interacciones frecuentes entre areas operativas para revisar los reportes vy
acordar acciones.

17 La comunicacion entre los mandos operativos y el personal de turno es clara al

momento de aplicar las decisiones.

Dimension 5: Adaptabilidad a cambios operativos
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El equipo operativo tiene capacidad para ajustar rdpidamente las estrategias cuando

18 . . .
cambian las condiciones en la mina.

19 Se toman decisiones proactivas para anticiparse a escenarios imprevistos en las
operaciones.

20 La organizacion acepta y promueve nuevas formas de trabajar para responder cambios

en los procesos operativos.
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Validaciéon de expertos

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Yo, foem{ logu il , con DNI N* 2228359 yio CIP N®
35441 especialista en Selim, Jcve de swardi ostento el grado
académico de Jeyeitig de fins  y ejerzo la carrera profesional en Ingenieria de Minas.

Por medio de la presente, hago constar que he revisado, con fines de validacion, el instrumento
denominado ‘Cuestionario para medir las variables Implementacién de Power Bl y Toma de
decisiones operativas”, elaborado para la tesis titulada:

“Implementacion de Power Bl en la toma de decisiones operativas en una mina del Sur (2024)",
de autoria del bachiller Jhon Eduard Chua Loza, cuya aplicacién esta programada en el marco del
desarrollo de su investigacién en la Escuela Profesional de Ingenieria de Minas de la UNJBG.

Luego de realizar las verificaciones metodolégicas correspondientes, puedo formular las siguientes
apreciaciones:

Evaluacion de instrumentos
Calificacion
Indicadores Criterios de evaluacion Deficiente| Regular | Bueno bﬂw
(0-5) (6-10) (11-15) | (16-20)
Los items estan formulados con
Claridad  |lenguaje adecuado, comprensible y ><
propio del contexto minero.
Existe coherencia logica entre
Organizacion |dimensiones, indicadores e items )<
del instrumento.
Los items son suficientes para
Suficiencia [medir las variables, dimensiones e )<
indicadores definidos,
Los ftems estan alineados a los
Pertinencia |objetivos e hipétesis de la a(
investigacion,
Validez de  |El instrumento es capaz de medir lo
contenido  |que realmente se desea evaluar. )(
" La escala de respuestas es
?mdl d:: adecuada, consistente y suficiente x
para captar variaciones reales.
Valoracion
Puntaje: __| 1
Calificacion (De Deficiente a Muy bueno): Huy Gueas
Observacion: (Q,’n:,‘ R

Fecha:___/___ /2025
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Validacion de instrumento

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Yo, Ing Sandiago Heyer Hiranda limenez

, con DNI N° 471545204

, ylo CIP N°

156 000 | especialista en Deguridad, Salud Dcupacional y Hedio Wﬁ"&tento el grado

académico de Ingenieco de HnaS y ejerzo la carrera profesional en Ingenierfa de Minas.

Por medio de la presente, hago constar que he revisado, con fines de validacién, el Instrumento
denominado “Cuestionario para medir las variables Implementacion de Power Bl y Toma de
decisiones operativas®, elaborado para la tesis titulada:

"Implementacion de Power Bl en la toma de decisiones operativas en una mina del Sur (2024)°,
de autoria del bachiller Jhon Eduard Chua Loza, cuya aplicacion esta programada en el marco del
desarrollo de su investigacién en la Escuela Profesional de Ingenieria de Minas de la UNJBG.

Luego de realizar las verificaciones metodolégicas correspondientes, puedo formular las siguientes

apreciaciones:
Evaluacién de instrumentos
Calificacién
Indicadores Criterios de evaluacion Deficiente| Regular | Bueno b:::nyo
(0-5) (6-10) (11-15) | (16-20)
Los items estan formulados con
Claridad  |lenguaje adecuado, comprensible y b4
propio del contexto minero.
Existe coherencia l6gica entre
Organizacion |dimensiones, indicadores e items X
del instrumento.
Los items son suficientes para
Suficiencia  |medir las variables, dimensiones e )(
indicadores definidos.
Los items estan alineados a los
Pertinencia |objetivos e hipétesis de la x
investigacion.
Validez de  |El instrumento es capaz de medir lo
contenido  |que realmente se desea evaluar. x
La escala de respuestas es
Enod“ a: aonm adecuada, consistente y suficiente X
para caplar variaciones reales.
Valoracion
Puntaje: l\ 8

Calificacion (De Deficiente a Muy bueno): _Huy Bueno

Observacion:

maauna

Fecha: R/ Y\ /2025
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Base de datos

IMPLEMETACION DEL POWER BI

TOMA DE DECISIONES OPERATIVAS

total

25
40

58

35
43

33

22
34
i
i
35

34
46

37
18

11

13

12
1

yl | y2 | y3 |tot|yd |y5 | yo |tot| y7 | ys | y3 |tob|ylO|yll|yl2| tot

Total

20

40

24
34
21

23

21

13

21

36
20

23

1

A0 | X7 | X8

A4 | X5

A1 | X2 | X3

n

10
11
12
13

14
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Aplicacion de coeficiente de Alpha de Cronbach

Utilizando el coeficiente de Alpha de Cronbach, cuyo reporte del

software SPSS 27 es el siguiente:
Tabla 25

Alpha de Cronbach: Medicion del instrumento de la implementacion del

Power Bl
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach basada
Alfa de Cronbach en elementos N de elementos
estandarizados
0,954 0,958 8

El coeficiente obtenido tiene el valor de 0,954 lo cual significa que el
instrumento aplicado a la variable “Implementacion del Power BI” es de alta

confiabilidad.
Tabla 26

Alpha de Cronbach: Medicion del instrumento de la toma de decisiones

operativas
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach basada en elementos N de elementos
estandarizados
0,961 0,962 12

El coeficiente obtenido tiene el valor de 0,961, lo cual significa que
el instrumento aplicado a la variable “Toma de decisiones operativas” es de
alta confiabilidad. Asimismo, es importante precisar que el moderado grado

de relacion que existe entre la variable, los indicadores y las preguntas del
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instrumento administrado, les da consistencia y validez a los resultados de la

investigacion.
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