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RESUMEN

La tesis tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre
los factores administrativos y la consolidacion empresarial de las MYPES
del sector comercio del distrito de Tacna, periodo 2014. El tipo de
investigacion es béasica de nivel descriptivo correlacional y disefio no
experimental — transversal. La muestra fue de 91 MYPES,; para el recojo de
la informacion se utilizo la técnica de la encuesta cuyo instrumento fue el
cuestionario tipo Likert. La confiabilidad de la encuesta fue realizada
mediante el Alfa de Cronbach, cuyo resultado fue de 0,870 y la validez del
instrumento fue realizada por juicio de expertos, cuya validacién fue de
0,85, indicando en ambos casos alta validez y confiabilidad. También se
realizd la prueba de hipétesis por Rho de Spearman, obteniendo Rho =
0,535 y el valor p = 0,000 < 0,05. Por lo cual se rechazé la hipétesis nula 'y
se acepto la hipotesis alterna. Se concluyé que los factores administrativos
restringen la consolidacién empresarial de las MYPES del sector comercio

del distrito de Tacna, periodo 2014.

Palabras Clave: Factores administrativos, consolidacion, MYPE.



ABSTRACT

The thesis aimed to determine the relationship between
administrative factors and business consolidation of the small business of
the commercial sector in the district of Tacna, 2014. The type of research is
basic of correlational and descriptive level and non-experimental design -
transversal. The sample is 91 small business, for the collection of the
information was used the technique of survey, whose instrument was the
Likert questionnaire. The reliability of the survey was carried out using
Cronbach's Alpha, whose result was 0,870 and the validity of the instrument
was carried out by experts, whose validation was 0,85, indicating in both
cases high validity and reliability. Spearman’s Rho hypothesis test was also
performed, obtaining Rho = 0,535 and the p value = 0,000 <0,05. Therefore,
the null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is accepted. It
is concluded that the administrative factors restrict the consolidation of small

business of the commerce sector in the district of Tacna, 2014.

Keywords: Administrative factors, consolidation, small business.



INTRODUCCION

El sector comercio en el departamento de Tacha representa mas del
50 % de la actividad econdémica segun la DIREPRO de Tacna, y como las
MYPES (unidades econdmicas con capitales pequefios) que se
desenvuelven en este sector son las protagonistas de esta afirmacion es
que la presente investigacion se dedica al estudio de estas unidades

econémicas.

Segun estudios que se desarrollan en el presente trabajo de
investigacién, las microempresas padecen una vida empresarial bastante
inestable en los primeros afios, es debido a esta razén que su consolidacion
empresarial o desaparicion se define en los primeros tres afios y medio
segun el estudio GEM (Global Entrepreneurship Monitor); por esta razon,
el presente estudio basa su investigacion en MYPES en etapa temprana de

emprendimiento (dos afios de vida empresarial).

Existen factores que son desfavorables para la consolidacion de las
pequefias empresas, entre estos se encuentran: Factores administrativos,
operativos, estratégicos y externos. En la presente investigacion seran

analizados los factores administrativos, con el objeto de determinar la



relacion que existe entre los factores administrativos y la consolidacion de

las MYPES del distrito de Tacna, periodo 2014.

Debido a lo descrito lineas arriba es que el problema general
planteado fue: ¢Cual es la relacion que existe entre los factores
administrativos y la consolidacion de las MYPES del Sector Comercio del

distrito de Tacna, periodo 20147

Los problemas especificos fueron: A) ¢De qué manera los factores
administrativos en su dimension de gestion de RR.HH. se relaciona con la
consolidacion de las MYPES del Sector Comercio del distrito de Tacna,
periodo 2014? B) ¢(De qué manera los factores administrativos en su
dimension de gestion administrativa se relacionan con la consolidacion de
las MYPES del sector comercio del distrito de Tacna, periodo 2014? C) ¢ De
gué manera los factores administrativos en su dimension de finanzas se
relacionan con la consolidacion de las MYPES del sector comercio del

distrito de Tacna, periodo 20147

El objetivo principal fue: Determinar la relacion que existe entre los
factores administrativos y la consolidacion de las MYPES del sector

comercio del distrito de Tacna, periodo 2014.

Los objetivos especificos fueron: A) Determinar la relacion que existe

entre los factores administrativos en su dimension de gestiéon de RR.HH. con



la consolidacién de las MYPES del sector comercio del distrito de Tacna,
periodo 2014. B) Determinar la relaciébn que existe entre los factores
administrativos en su dimension de gestion administrativa con la
consolidacion de las MYPES del sector comercio del distrito de Tacna,
periodo 2014. C) Determinar la relacion que existe entre los factores
administrativos en su dimension de finanzas con la consolidacion de las

MYPES del sector comercio del distrito de Tacna, periodo 2014.

La hipotesis general planteada fue: Los factores administrativos
restringen significativamente la consolidacion de las MYPES del sector

comercio del distrito de Tacna, periodo 2014.

Las hipétesis especificas fueron: A) Los factores administrativos en su
dimension de gestion de RR.HH. restringen significativamente la
consolidacion de las MYPES del sector comercio del distrito de Tacna,
periodo 2014. B) Los factores administrativos en su dimension de gestion
administrativa restringen significativamente la consolidacion de las MYPES
del sector comercio del distrito de Tacna, periodo 2014. C) Los factores
administrativos en su dimension de finanzas restringen significativamente la
consolidacion de las MYPES del Sector Comercio del distrito de Tacna,

periodo 2014.



Esta investigacion es importante porque nos permitird conocer la
relacion existente entre los factores administrativos y la consolidacion
empresarial de las MYPES del distrito de Tacna. El estudio esta

estructurado de la siguiente manera:

En el primer capitulo se presenta el planteamiento del problema, se
determina la problematica, la importancia, justificacion, los objetivos e
hipotesis, asi mismo se menciona el alcance y limitaciones de la

investigacion.

El segundo capitulo presenta el marco tedrico, en el cual se abordan

los antecedentes del estudio y bases teoricas.

El tercer capitulo explica la metodologia, se presenta el tipo, nivel,
disefio y método de investigacion, la operacionalizacion de las variables, la
determinacion de la poblacién y muestra, las técnicas e instrumentos para
la recoleccién de datos, la confiabilidad y validez del instrumento y la

prueba de normalidad.

En el cuarto capitulo se presenta los resultados de la investigacion,
para esto se desarrolla a detalle el analisis de los datos obtenidos, asi como

la verificacién y comprobacién de las hipotesis.



Finalmente, se desarrolla la  discusion, conclusiones,

recomendaciones, referencias bibliogréaficas y anexos respectivos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcion del problema

En los paises subdesarrollados, y particularmente en el Perq, la
mayoria de las microempresas presentan serias limitaciones en su
desempefio como consecuencia de la baja calificacion del empresario y de
los trabajadores, y de los escasos activos fijos que poseen; asi, la
microempresa suele mostrar baja productividad, problemas de
comercializacion, ingresos reducidos, entre otros, lo cual se traduce en
altos indices de subempleo, informalidad y pobreza asociados a este sector

(MTPE y Programa de Estadisticas y Estudios Laborales, 2001, pag. 4).

Existen factores desfavorables para la consolidaciéon de las MYPES,
es decir, factores que restringen su permanencia en el tiempo y su
crecimiento empresarial; estos factores son los administrativos,

estratégicos, operativos y externos.

Varios estudios consideran como factor principal de éxito o fracaso
de una pequefia empresa 0 nueva empresa a los factores administrativos,

entre estos se consideran a la capacidad de gestion (o incompetencia) la



planificacion deficiente o nula, y la capacidad (o incapacidad) para
garantizar recursos financieros adecuados (Chrisman & Leslie, 1989, pag.

39).

Debido a lo expuesto, es que la presente investigacion basé su
analisis sobre los factores administrativos desfavorables para la
consolidacion empresarial. Al analizar los factores administrativos de las
MYPES se pueden mencionar a la gestién de recursos humanos, gestion

administrativa y finanzas.

Al analizar la economia de nuestra ciudad podemos visualizar que
las MYPES son los motores que impulsan su crecimiento, principalmente
las MYPES del sector comercio, las cuales contemplan poco mas del 50 %
de la actividad empresarial en Tacna, y por esta razén, para contribuir a la
permanencia y consolidacion de las mismas, es que el presente trabajo de
investigacion tiene por problema principal: ¢ Cual es la relacién que existe
entre los factores administrativos y la consolidacion de las MYPES del
sector comercio del distrito de Tacna, periodo 20147? y de esta manera sirva
de referencia para la implementacion de futuras politicas de capacitacion y
desarrollo con respecto a los factores administrativos que restringen la

consolidacion empresarial de las MYPES en la ciudad de Tacna, que



permita revertir estas restricciones y convertirlas en impulsores de

crecimiento y mejora en las MYPES.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema principal

¢,Cual es la relacion que existe entre los factores administrativos y la
consolidacion de las MYPES del sector comercio del distrito de Tacna,

periodo 20147

1.2.2 Problemas especificos

a) ¢De qué manera los factores administrativos en su dimension de
gestion de recursos humanos se relacionan con la consolidacion de

las MYPES del sector comercio del distrito de Tacna, periodo 2014?

b) ¢De qué manera los factores administrativos en su dimension de
gestion administrativa se relacionan con la consolidacion de las

MYPES del sector comercio del distrito de Tacna, periodo 20147

c) ¢De qué manera los factores administrativos en su dimension de
finanzas se relacionan con la consolidaciéon de las MYPES del sector

comercio del distrito de Tacna, periodo 20147
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13.1

Objetivos

Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre los factores administrativos y

la consolidacion de las MYPES del sector comercio del distrito de Tacna,

periodo 2014.

1.3.2

a)

b)

Objetivos especificos

Determinar la relacion que existe entre los factores administrativos
en su dimension de gestion de recursos humanos con la
consolidacion de las MYPES del sector comercio del distrito de

Tacna, periodo 2014.

Determinar la relacion que existe entre los factores administrativos
en su dimension de gestidbn administrativa con la consolidacion de

las MYPES del sector comercio del distrito de Tacna, periodo 2014.

Determinar la relacion que existe entre los factores administrativos
en su dimension de finanzas con la consolidacion de las MYPES del

sector comercio del distrito de Tacna, periodo 2014.



1.4  Justificacién de la investigacién

La presente investigacion se justifica a partir de lo siguiente:

Relevancia tedrica: debido a que permite tener conocimiento acerca
de los factores desfavorables para la consolidacion de las MYPES del
sector comercio del distrito de Tacna. Existe una amplia discusion sobre la
importancia de las microempresas en la actividad econdémica del Peru, con
referencia a la generacion de empleo, las actividades econOmicas que
desarrollan y su aporte a la economia; sin embargo, son muy pocos los
trabajos que han realizado una caracterizacion de los factores que son
desfavorables para su consolidacion, es decir, desfavorables para su

crecimiento, estabilidad y perspectivas de crecimiento.

Relevancia practica: debido a que el estudio contribuird a la
identificacién plena de estos factores restrictivos, marcando un precedente
para un futuro plan de trabajo, desarrollado por los érganos estatales
competentes, que permita transformar estos factores desfavorables o

restrictivos en impulsores de crecimiento.

1.5 Limitaciones de lainvestigacion

Con respecto a las limitaciones, se observé carencia en

antecedentes de estos temas de investigacion a nivel local.

10



A inicios de la investigacion se plante6 estudiar mas factores
empresariales, pero buena parte de los empresarios demostraron poca

paciencia para colaborar con un test mas complejo.

1.6 Hipotesis

1.6.1 Hipotesis general

Ho: Los factores administrativos no restringen significativamente la
consolidacion de las MYPES del sector comercio del distrito de Tacnha,

periodo 2014.

Hi: Los factores administrativos restringen significativamente la
consolidacion de las MYPES del sector comercio del distrito de Tacna,

periodo 2014.

1.6.2 Hipotesis especificas

a) Ho: Los factores administrativos en su dimension de gestion de
recursos humanos no restringen significativamente la consolidacion
de las MYPES del sector comercio del distrito de Tacna, periodo
2014.

Hi: Los factores administrativos en su dimension de gestion de
recursos humanos restringen significativamente la consolidaciéon de

las MYPES del sector comercio del distrito de Tacna, periodo 2014.

11



b)

Ho: Los factores administrativos en su dimensién de gestion
administrativa no restringen significativamente la consolidacion de
las MYPES del sector comercio del distrito de Tacna, periodo 2014.
Hi: Los factores administrativos en su dimension de gestion
administrativa restringen significativamente la consolidacion de las

MYPES del sector comercio del distrito de Tacna, periodo 2014.

Ho: Los factores administrativos en su dimension de finanzas no
restringen significativamente la consolidacion de las MYPES del
sector comercio del distrito de Tacna, periodo 2014.

Hi: Los factores administrativos en su dimension de finanzas
restringen significativamente la consolidacion de las MYPES del

sector comercio del distrito de Tacna, periodo 2014.

12



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Se realizé una revision bibliografica acerca de trabajos de
investigacion realizados en distintas universidades a nivel internacional,

nacional y local, destacando los siguientes:

2.1.1 A nivel internacional

Okpara y Wynn (2007), en el trabajo de investigacion titulado
“Determinants of Small Business Growth Constraints in a Sub-Saharan
African Economy”, presentan el estudio exploratorio que tuvo como objetivo
examinar las razones del fracaso de las pequefias empresas en Nigeria.
Sobre la base de entrevistas estructuradas y encuestas administradas a
propietarios de pequefias empresas, se identificaron varios factores que
son responsables del fracaso de las pequefias empresas en dicho pais:
falta de apoyo financiero, falta de experiencia en gestidn, corrupcion, falta
de infraestructura, falta de capacitacibn e inadecuada contabilidad y
registro. Otros factores que se consideraron como obstaculos importantes

fueron las ganancias insuficientes, la ubicacién deficiente (negocios



inaccesibles para los clientes), la baja demanda de productos o servicios,
el retiro excesivo de efectivo para uso personal y la falta de investigacion
de mercado. Segun los resultados obtenidos: la falta de financiamiento, la
falta de experiencia administrativa, deficientes habilidades en
administracion de negocios, la falta de planificacion y la infraestructura
deficiente estan negativamente correlacionadas con el desempefio de las
pequefias empresas. Estos hallazgos también son consistentes con
estudios anteriores, demostrando que estos factores restringieron el
desarrollo de las pequefias empresas de la economia del Africa

Subsahariana.

Etumeahu, Okekeke y Kingsley (2009) en el trabajo de investigacion
titulado: “Small Business Problems in Nigeria: A Comparison with Sweden”
plantearon como objetivo: identificar los problemas asociados con la
creacion y el funcionamiento de pequefias empresas en Nigeria, en
comparacion con las pequefias empresas suecas Yy determinar la
clasificacion de estos problemas. Utilizaron un método de investigacion
cualitativa. Los datos del método mas importantes se obtuvieron de datos
primarios utilizando entrevistas y cuestionarios. De acuerdo a los resultados
del estudio, el principal problema que se ha encontrado que enfrentan las
empresas pequefias durante el periodo de inicio y el periodo de crecimiento

en Nigeria es el financiamiento. La falta de financiamiento ha sido un
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retroceso muy serio para las pequefias empresas, desde su creacion hasta
el crecimiento del negocio. Los propietarios de pequefias empresas
obtienen fondos principalmente de ellos mismos, de parientes y amigos o
al asociarse, por lo tanto, pedir prestado dinero a bancos u otras
instituciones financieras ha sido una tarea dificil o, si ho imposible, debido
al alto costo de los préstamos. Otro problema importante es la falta de
infraestructura (redes viales y tecnologias inadecuadas). Asi también, la
capacidad de gestion se presenta como un gran problema, la
administracion es una de las bases fundamentales del desarrollo
empresarial y finalmente otro problema que enfrentan las pequefias
empresas en Nigeria es el alto nivel de corrupcion en el pais que también
explica en gran medida el bajo rendimiento de los diversos organismos

establecidos por el gobierno para alentar a las pequefias empresas.

2.1.2 A nivel Nacional

Avolio, Mesones y Roca (2007) en el trabajo de investigacion titulado
“Factores que limitan el crecimiento de las MYPES en el Per(” utilizaron un
enfoque cualitativo para identificar los factores administrativos, operativos,
estratégicos, externos y personales que han contribuido o limitado el
crecimiento y la consolidacion de las micro y pequefas empresas (MYPES)

en el Peru. La investigacion fue realizada en Lima Metropolitana, alrededor
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de 11 casos de estudio de MYPES, a partir de la experiencia de los propios
empresarios. El estudio tom6 como referencia el marco tedrico de Ansoff
(1965), utilizado y adaptado por Okpara y Wynn (2007). Okpara y Wynn
(2007) propusieron una clasificacién de los tipos de decisiones necesarias
para iniciar y mantener un negocio exitoso, y analizaron los factores
desfavorables o problemas comunes que enfrentan los empresarios en las
pequeifilas empresas, clasificandolos en: operativos, estratégicos,
administrativos y externos, que involucran el acceso a la tecnologia, la baja
demanda, la corrupcion y la infraestructura. El estudio afiadié una quinta
categoria: los factores personales. Los factores fueron validados y se
identificaron otros nuevos en el caso del Peru. El estudio permitié identificar
dentro de los factores administrativos que limitan el crecimiento de las
MYPES, los temas identificados mas importantes tienen relacién con la
gestion de recursos humanos, aspectos contables y financieros, la

administracion propia de sus negocios y la capacitacion.

Bravo y Triful (2018) en el trabajo de investigacion titulado “Factores
que limitan el crecimiento de la microempresa comercial Exclusividades
Jarumy situada en el distrito de Chiclayo”, realizado este estudio de caso
Expost de tipo exploratoria con analisis cualitativo, para obtener
informacion que permita identificar cuales son las limitaciones que impide

gue la empresa se desarrolle en base al sistema de gestion propuesto. Se
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realiz6 un muestreo no probabilistico por conveniencia, ya que se elabord
una profunda entrevista al microempresario en cuanto a sus operaciones y
labores que ejecuta. Después del andlisis de los resultados, se concluy6 en
relacion al microempresario y microempresa, se identificé la falta de vision
a largo plazo, debido a que no se conté con aspiraciones futuras de
crecimiento y habilidades para adecuarse a nuevos contextos, necesidades
y recursos que refuercen el accionar de la empresa. La falta de formacion
del pequefio empresario impidié que tenga ciertas expectativas individuales
y una percepcion global de su realidad, asimismo, la falta de una
metodologia o planificacion limitdé a que se establezca un monitoreo o
control en las diferentes interacciones del sistemay de este con el entorno.
A pesar de su experiencia acumulada en el mercado, el pequefo
empresario no ha logrado desarrollar nuevos procedimientos, dejando de
lado la incorporacion del aprendizaje. La falta de aprendizaje perjudico la
interaccion de la microempresa y sus procesos; teniendo como resultado la
mala gestion de stock, debido a la falta de un control en afios anteriores.
Por tal razén, se pudo determinar que no existe un estimado de cuanto se
tiene invertido, qué cantidad es recuperable y cual es lo que rota

constantemente de sus productos.

Respecto a la relacion entre el microempresario y su colaborador, no

existi6 una comunicacion efectiva; ya que no se transmitié correctamente
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el mensaje, la cultura y clima laboral no fue agradable; existié desconfianza,
no se tuvo claro los objetivos a cumplir en la organizacion. Siendo estos
puntos criticos para una mayor motivacion tanto extrinseca como intrinseca
en el colaborador. Por tanto, la interaccién entre ambos fue relativamente

baja.

Arzola (2017) en el trabajo de investigacion titulado “Factores que
intervienen en el crecimiento empresarial de las MYPES en el distrito de
Huanchaco, afio 2017”, plante6 como objetivo principal: Determinar los
factores que intervienen en el crecimiento empresarial de las MYPES en el
distrito de Huanchaco afio 2017. Para evaluar estos factores se realizd un
analisis, usando la técnica de la encuesta con su respectivo instrumento, el
cuestionario, el cual se aplic6 a una muestra conformada por 245
empresarios formales de las MYPES del distrito de Huanchaco. Después
del analisis de los resultados, se concluy6é que en el estudio se analizé la
gestion del conocimiento donde el indicador més resaltante fue que el 30
% de empresarios no cuenta con ningun nivel de estudios, lo cual perjudica
el crecimiento empresarial ya que no cuentan con los conocimientos
basicos para que puedan llevar a buen camino su negocio. Se analiz6 el
financiamiento externo donde el indicador mas resaltante fue que el 59 %
de empresarios si ha adquirido crédito, pero mas del 50 % de empresarios

se encontré endeudado debido a que no se han informado al 100 % y por
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falta de responsabilidad. Los factores que intervinieron de manera negativa
en el crecimiento empresarial de las MYPES del distrito de Huanchaco son:
Gestion del conocimiento, financiamiento externo y motivacién del
propietario; y el factor que intervino de manera positiva fue el tamafio del

negocio.

Martinez, Picon y Fernandez (2017) en el trabajo de investigacion
titulado “Factores limitantes para el crecimiento econdmico de las Mypes
confeccionistas de ropa deportiva en la provincia de Huanuco — Periodo
20177, presentaron como objetivo principal: Determinar los factores
limitantes de crecimiento economico de las Mypes formales del sector
confeccionista de ropa deportiva en la provincia de Huanuco - afio 2017.
Para evaluar estos factores se realizo un analisis, usando la técnica de la
encuesta con su respectivo instrumento, el cuestionario, el cual se aplicé a
una muestra conformada por el total de propietarios y trabajadores que
sumaron un total de 72 personas. Después del analisis de los resultados,
se concluy6 que los tramites excesivos de la banca privada limitaron el
crecimiento administrativo a las MYPES formales del sector confeccionistas
de ropa deportiva en la provincia de Huanuco afio 2017. A su vez las
elevadas tasas de interés de la banca privada limitaron el crecimiento
estratégico de las MYPES formales del sector confeccionistas de ropa

deportiva.
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Ramaycuna (2017) en el trabajo de investigacion titulado “Factores
que limitan el desarrollo financiero de las MYPES en el distrito de Catacaos
— Piura, 2017”, present6é como objetivo principal: Determinar los factores
que limitan el desarrollo financiero de las MYPES en el distrito de Catacaos
— Piura, 2017. Para evaluar estos factores se realizo un analisis, usando la
técnica de la encuesta con su respectivo instrumento, el cuestionario. En
esta investigacion la muestra fue intencionada y estuvo conformada por 21
MYPES que se encuentran en la calle Comercio. Después del analisis de
los resultados, se concluyé que como factor social se tiene la alta tasa de
mortalidad en donde se muestra que el 61,9 % de la poblacion indica que
varias MYPES han cerrado por la mala toma de decisiones, no generaban
utiidades y percibian pérdidas, lo cual ya no les convenia tenerlas en
funcionamiento y prefirieron cerrarlas. Este factor social limitd a que se
realice un desarrollo financiero ya que las entidades financieras seguiran
mirando a las MYPES como empresas de alto riesgo para pagar unos
financiamientos incapaces de pagar el préstamo de dinero, ya que al cerrar
la MYPE ya no hay nadie quien pague a dicha prestataria. Por otro lado
tiene como segundo factor econdémico el sobreendeudamiento donde
estadisticamente se demuestra que el 81% de MYPES estan sobre
endeudadas debido a que sus ingresos son menores a Sus egresos,

solicitan créditos a sus proveedores y no les pagan a tiempo, generando
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mas deudas; es decir, no saben administrar el negocio del rubro al que se
dedican. Este factor social de igual manera demuestra que limita el
desarrollo financiero de las MYPES, ya que si la empresa tiene
sobreendeudamiento no se le otorga el financiamiento, puesto que la

entidad financiera lo vera como incapacidad de pago.

Nufez (2017) en el trabajo de investigacion titulado “Factores que
limitan el crecimiento empresarial de las MYPES textiles del Centro
Comercial Don Carlos del distrito Trujillo — 2017”, presentd como objetivo
principal: Determinar los factores internos y externos que limitan el
crecimiento empresarial de las MYPES textiles del centro comercial Don
Carlos del distrito Trujillo 2017. Para evaluar estos factores se realizé un
analisis, usando la técnica de la encuesta con su respectivo instrumento, el
cuestionario, el cual se aplicé a una muestra conformada por todos los
microempresarios del Centro Comercial Don Carlos del distrito Trujillo.
Después del analisis de los resultados, se concluyd que en el estudio se
identificaron los factores internos, donde el 54 % indicaron que su
capacidad financiera es deficiente en el momento de realizar préstamos,
por lo que no siempre recurren a solicitarlo por falta de garantias que
acrediten pagos puntuales. El 54 % indicaron no contar con la debida
capacitacion para desarrollar sus labores eficazmente. Sobre los factores

externos, se identifico que el 66 % sefalé que las fuerzas politicas,
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gubernamentales y legales es mala, por lo que se identificé una limitante y
no ayuda al crecimiento de las empresas, viéndose expuesta a perder
ingresos e incluso llegando a cerrar su negocio. Por lo que el 80 % indico
que no invierte en publicidad, y menos en promociones, lo que se
transforma en una limitacion mala por lo que no logra su crecimiento como
tal debido al avance tecnolégico digital. Los factores internos y externos
que limitaron el crecimiento empresarial de las MYPES del Centro
Comercial Don Carlos fueron las capacidades financieras, de talento

humano y las fuerzas politicas y tecnoldgicas.

2.1.3 A nivel local

En el trabajo de investigacion “La relacion del crecimiento
empresarial del sector comercial y el nivel de calidad de vida de los
trabajadores del sector comercial, del distrito de Tacna afio 2015”
(Mercado, 2016) se establecié como objetivo general determinar la relacion
del crecimiento empresarial del sector comercial del distrito de Tacna y el
nivel de calidad de vida de los trabajadores del sector comercial del distrito
de Tacna, periodo 2015. La investigacion tuvo una muestra de 73 empresas
gue se desarrollan en la actividad comercial de la poblacién de la Region
de Tacna. Después del analisis de los resultados, se concluyé que entre

los principales indicadores que se han estudiado, se ha podido determinar
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que las ventas de las empresas y el uso de alto nivel tecnolégico
contribuyen a que el crecimiento empresarial se mantenga constante.
También se identificé que la calificacion obtenida por el indicador de calidad
de trabajo, se encuentra en un alto rango, lo que significa que sus
trabajadores tienen una satisfaccion laboral, esto permiti6 un mejor de

desarrollo de las actividades.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Definicion de MYPE

Las MYPES son caracterizadas como unidades productivas de
escaso capital, baja productividad, bajo nivel de ingresos, reducido nimero
de trabajadores, alto nivel de actividades no constituidas legalmente,
relaciones laborales no reguladas, etc. y para identificarlas, tanto las
instituciones del sector privado como los programas de fomento y el sector
publico, utilizan algunas variables que generalmente son el nivel de ventas,
namero de trabajadores, y nivel de activos de la empresa (MTPE y

Programa de Estadisticas y Estudios Laborales, 2001, pag. 30).

La Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento
Empresarial - Texto Unico Ordenado aprobado mediante el D.S. 013-2013-

PRODUCE publicado el 28.12.2013 - regula las condiciones y beneficios

23



relativos a las MIPYME (Micro Empresas, Pequefias Empresas y Medianas
Empresas) y establece en el articulo 4, acerca de la definicion de la micro

y pequefia empresa, lo siguiente:

La micro y pequefia empresa es la unidad econémica constituida por
una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o
gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como
objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,

comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

En articulo 5, referido a las caracteristicas de las micro y pequefas
empresas (MYPE), indica que las MYPES deben reunir las siguientes
caracteristicas concurrentes:

a) El numero total de trabajadores:
— La microempresa abarca de uno (1) hasta diez (10) trabajadores

inclusive.

— La pequefia empresa abarca de uno (1) hasta cien (100)

trabajadores inclusive.

b) Niveles de ventas anuales:

— La microempresa: hasta el monto méximo de 150 Unidades

Impositivas Tributarias-UIT.
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— La pequefia empresa: a partir del monto méximo sefialado para las

microempresas y hasta 1 700 Unidades Impositivas Tributarias - UIT.

2.2.2 MYPES del Sector Comercio en Tacna

Segun estudios realizados en el afo 2014 por la DIREPRO
(Direccién Regional de la Produccion) de TACNA, y tomando como
sustento la base de datos de las MYPES formales que proporciona la
SUNAT anualmente para la realizacidon del respectivo estudio, las MYPES

tacnefias presentan la siguiente segmentacion econémica:

CONSTRUCCION ~PESCA MINERIA
1,4 % 0, 9 % 0,26 %
MANUFACTURA
7,91 % AGROPECUARIO
0,96 % COMERCIO

55,50 %

SERVICIOS
33,85 %

Figura 1. MYPE por actividad economica, 2014

Fuente: Direccion Regional de la Produccién Tacna, 2014, pag. 51
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En la figura 1 se observa que el 55,5 % de las MYPES tacnefias se
encuentran en el sector comercio; mientras que el 33,85 % se desempefa
en el sector servicios; el 7,91 % realiza actividades relacionadas a la
manufactura; y el 2 % restante se distribuye entre actividades de

construccion, mineria, pesca y agropecuarias.

Al observar que mas del 50 % de MYPES tacnefias se encuentran
en el sector comercio, se decidi6 que el presente estudio se enfocara en

analizar a profundidad este sector predominante en nuestra ciudad.

2.2.3 Factores empresariales
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Figura 2. Categorias de factores desfavorables en las pequefias empresas
Fuente: Avolio, Mesones, & Roca, 2011, pag. 74
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En la figura 2, se toma como referencia el marco tedrico de Ansoff
(1965), utilizado y adaptado por Okpara y Wynn (2007), quienes proponen
una clasificacién de los tipos de decisiones necesarias para iniciar y
mantener un negocio exitoso y analizan los factores desfavorables
comunes que enfrentan los empresarios en las pequefias empresas,

clasificandolos en: operativos, estratégicos, administrativos y externos.

Dentro de estos se puede nombrar a los siguientes: Factor
administrativo que desarrolla la gestion de recursos humanos, gestion
financiera y la gestion administrativa; también se considera al factor
operativo que desarrolla estrategias de marketing, logistica y operaciones;
otro factor es el estratégico, que engloba el planeamiento e investigacion
de mercados; y finalmente el factor externo, que desarrolla aspectos tales
como la corrupcion, infraestructura, acceso a la tecnologia y nivel de

demanda.

Los estudios sobre las fallas de las pequefias empresas sugieren
que las dificultades administrativas representan el area en la que mas
asistencia necesitan las pequefias empresas (Chrisman & Leslie, 1989,

pag. 47).
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2.2.4 Factores administrativos

Los factores administrativos desfavorables se centran en la
estructura organizativa y su capacidad para obtener y desarrollar los
recursos necesarios. Los problemas administrativos incluyen cuestiones de

personal, finanzas y gestion (Okpara & Wynn, 2007, pag. 25).

En general, estudios realizados sobre pequefias empresas en
paises subdesarrollados como Nigeria y otros en el continente africano han
demostrado que, aparte de las regulaciones e interferencias
gubernamentales, las pequefias empresas creen que necesitan mas ayuda
en las areas administrativas y operativas, o0 mas especificamente, en

contabilidad, finanzas y marketing. (Chrisman & Leslie, 1989, pag. 42).

2.2.4.1 Gestién de recursos humanos

“La informacion y el conocimiento son hoy en dia el corazén de la
nueva economia, esto es asi desde el momento en que la economia
encuentra en el talento humano su piedra basica de sustento de la

competitividad.” (Chamorro y Tato, 2005, pags. 168).

El significado es contundente, la Unica forma de mantener una
ventaja competitiva sostenible es mantener un liderazgo enfocado en el

desarrollo de habilidades en el talento humano de cada empresa.
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El micro y pequefio empresario gestiona los recursos humanos de
manera informal, y esto es ocasionado por el escaso conocimiento que
posee y la baja valoracién hacia sus colaboradores, observandolos como
agentes operativos en vez de agentes estratégicos, negandoles la
oportunidad de fortalecer su creatividad e innovar hacia las exigencias de

la competitividad (Afiez y Nava, 2009, pags. 162-165).

La buena gestion de los recursos humanos representa un factor que
lograria potenciar el desarrollo de las MYPES, las cuales en su mayoria
carecen de conocimientos sobre gestion estratégica de recursos humanos
y si lo aplican lo hacen de manera somera, enfocandose en algunos puntos
como la capacitacion del personal, mas no evaldan su desempefio y de
esta manera no pueden medir el impacto de las capacitaciones en el logro

de los obijetivos.

Entre los aspectos que la mayoria de micro y pequefios empresarios
no se enfocan a realizar se encuentran el analisis de los puestos en el cual
se tome en consideracidén aspectos resaltantes propios del cargo, que se
adecuen a las necesidades de la empresa, la evaluacion periodica del
desempefio, que permitan determinar qué factores se necesita potenciar

para la eficiencia en el desempefio de sus funciones y la premiacion por la
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eficiencia e innovacién demostrada (Delgado, Gbmez, Romero y Vazques,

2007, pags. 56-61).

2.2.4.2 Gestion administrativa

Los factores administrativos desfavorables han sido citados como
una de las principales causas de fracaso para las pequefias empresas.
Estudios anteriores realizados en paises en vias de desarrollo revelaron
que los registros deficientes y la falta de experiencia y habilidades basicas
en administracibon de negocios fueron los principales factores
desfavorables. Los investigadores también identificaron la inexperiencia en
el campo de los negocios, particularmente la falta de conocimiento técnico,
ademas de habilidades administrativas inadecuadas, falta de planificacion

y falta de investigacién de mercado (Okpara & Wynn, 2007, pag. 27).

Las MYPES, las cuales son caracterizadas por ser en su mayoria del
tipo familiar desarrollan la gestion administrativa de manera informal, lo cual
conlleva a que no realicen un plan de trabajo bien definido, en el cual se
fijlen metas a lograr; al desarrollarse con recursos humanos miembros de
una familia, dificulta la definicion de cargos especificos con funciones
definidas, la falta de capacitacion y entrenamiento de los mismos también

representa una barrera importante para su desarrollo.

30



El factor con menor grado de implementacion y consecuentemente
aquel que limita significativamente el desarrollo de la MYPE, es el deficiente
manejo de situaciones imprevistas que corresponde a la variable de

direccion empresarial (Pino, 2012, pag. 55).

El modo de administracion cortoplacista de las MYPES también es
un factor que restringe su crecimiento; al enfocarse solo en el presente no
visualizan oportunidades futuras que puedan presentarse, buscan obtener
utiidades de manera rapida sin tener una vision de largo plazo, estas en su
gran mayoria trabajan orientadas solo al dia a dia y les resultaria complejo

cambiar esta filosofia empresarial.

2.2.4.3 Finanzas

Estudios demuestran que una serie de factores limitan el crecimiento
de las pequefias empresas, especialmente la falta de capital o recursos
financieros. Por otro lado, algunos investigadores han argumentado que las
pequefias empresas estan descapitalizadas (Okpara & Wynn, 2007, pag.

33).

En materia crediticia, las microempresas de acumulacion que
buscan expandirse, requieren de préstamos importantes para la

adquisicion de activos fijos. Las microempresas de subsistencia, en
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cambio, lo que requieren con frecuencia es capital de trabajo para

sostenerse y mejorar su desempefio.

Como se ha observado en parrafos anteriores, las MYPES en su
mayoria estan descapitalizadas, producto de esto se dificulta su
crecimiento; esta descapitalizacion se genera por el desconocimiento sobre
la gestion de sus ingresos, debido a que los micro y pequefios empresarios
son altamente propensos a usar los ingresos de su empresa para satisfacer

sus gastos personales y familiares segun la necesidad que se les presente.

La reinversion viene a ser el problema que se genera producto de la
ineficiente gestion de los ingresos de las MYPES, debido a esto la

reinversion puede llegar a ser minima y no generar crecimiento alguno.

2.2.5 Consolidacién empresarial

En la presente tesis se tomaron dos enfoques para poder estudiar la
consolidacion empresarial en las MYPES: el estudio GEM (Global
Entrepreneurship Monitor de la London Business School), el cual hace
énfasis en los emprendimientos en etapa temprana y plantea en su andalisis
sobre el emprendimiento, en diversos paises del mundo, que para
considerar a una empresa consolidada esta debe superar los 42 primeros
meses de vida; y el segundo enfoque que se tomo es: el crecimiento

empresarial (Fundacion INCYDE, servicio de Estudios, Camaras de
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Comercio, Industria y Navegacion de Espafia) el cual incide en que ademas
del tiempo de operacion empresarial se debe evaluar el crecimiento
empresarial (la valoracion del crecimiento, los ingresos y las perspectivas

de crecimiento) para poder estudiar la consolidacién empresarial.

Segun el estudio GEM, la tasa de emprendimiento en edad temprana
(TEA, por sus siglas en inglés) esta compuesta por empresas nuevas
(menos de 3 meses) y empresas nacientes (entre 3 y 42 meses de
operacion). La TEA cobra mayor importancia que otros indicadores debido
a que es considerada la etapa crucial para la mayoria de emprendedores.
La mayor cantidad de riesgos internos y externos que amenazan la
supervivencia de los emprendimientos se producen en esta fase. Una vez
concluida, se espera el emprendimiento esté lo suficientemente
consolidado como para ser considerado estable (Guerrero, Serida,

Alzamora, Borda y Morales, 2017, pag. 27).

Entre los parametros para evaluar la consolidacion de una MYPE, se
debe observar el cumplimiento de los objetivos que establecieron, se debe
evaluar si la situacion econdmica-financiera actual de la empresa permitira
alcanzar los proximos objetivos y se debe observar si existen perspectivas

de crecimiento empresarial debido a que estas marcan las posibilidades de
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desarrollo futuro (Fundacion INCYDE. Camaras de Comercio, Industria y

Navegacion de Espafia, 2001, pags. 18-19).

Las empresas buscan su supervivencia en el tiempo y su crecimiento
constante, estos dos grandes objetivos representan las caracteristicas de

una empresa consolidada.

2.2.5.1 Ingresos y crecimiento empresarial

Segun la Ley del efecto proporcional de Gibrat (1931), se describe
el crecimiento como el resultado de diversas fuerzas o factores que actian
de forma proporcional al tamafio de las empresas. De esta forma, una
empresa pequefia tiene la misma probabilidad de crecer en el mismo
porcentaje que una gran empresa (Blazquez, Dorta y Verona, 2006, pag.

169).

El crecimiento empresarial viene condicionado por factores de
diversa indole, tanto interna como externamente; debido a esto, tendrian
gue darse situaciones externas favorables y al mismo tiempo tendria de
existir una clara motivacion de la direccion para aprovechar las

circunstancias que el entorno facilita.

Sin embargo, en los ultimos afios han surgido nuevas tendencias

cuyo andlisis se ha centrado en el estudio de las potencialidades internas
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gue ayudan a explicar el posicionamiento o las ventajas que determinadas
empresas han ido alcanzando con el tiempo. Respecto a esto, se han
tomado como potencialidades internas que promueven el crecimiento: la
edad y el tamafio de la empresa, la motivacion, la estructura de propiedad,
y la gestion del conocimiento (Universidad Nacional de Colombia, 2006,

pag. 45).

El crecimiento en el nivel de ingresos de la empresa es considerado
como variable critica para determinar el grado de consolidaciéon, debido a
gue la adecuada gestion de los ingresos y el nivel de reinversion de los
mismos son determinantes que permitiran el cumplimiento de objetivos de
crecimiento, lo cual es indicativo de una buena marcha general de la
empresa. Gran parte de MYPES tienen su origen en un modelo familiar,
debido a esto, la informalidad en la gestion de la microempresa es la
caracteristica predominante y como consecuencia no se tiene mayor
control sobre la gestidén de los ingresos (utilizando en muchos casos los

ingresos de las MYPES para cubrir gastos personales) y el crecimiento.

2.2.5.2 Perspectivas de Crecimiento

Las expectativas de crecimiento de los emprendedores en etapa

temprana son de suma importancia, debido al impacto que aquellos pueden
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generar en la economia en términos de creacion de empleo (Guerrero,

Serida, Alzamora, Borda y Morales, 2017, pag. 52).

Entre una de las caracteristicas que permiten visualizar el
crecimiento de las pequefias empresas el estudio GEM considera la
capacidad del emprendedor para crear nuevos puestos de trabajo
adicionales al suyo como un indicador clave que permite evaluar su
potencial de crecimiento e impacto en la sociedad (Serida, Guerrero,

Alzamora, Borda y Morales, 2017, pag. 37).

Mientras una microempresa se visualice en el futuro y proyecte sus
ideales de forma cuantitativa, mientras no solo se gestione para el dia a
dia, es decir, mientras su gestion no solo se base en el corto tiempo, se
puede afirmar que el empresario esta contribuyendo a su crecimiento y

consolidacion en el tiempo.

Las perspectivas de crecimiento estan directamente relacionadas
con la planeacion, es decir, con el establecimiento de una situacion futura
deseada, fijando las rutas y caminos que se han de tomar para alcanzar los

objetivos deseados (Lopez, 2005, pags. 142-145).

Es necesario que la situacion actual de la MYPE esté definida para
poder establecer una situacion futura deseable, es decir, para generar

perspectivas de crecimiento se debe diagnosticar la situacion actual de la
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empresa, con el objeto de orientar de qué forma y en qué medida va a

crecer el negocio.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo deinvestigacion

El tipo de investigacion es bdasica, porque genera conocimiento,
diagnostica la realidad, prueba teorias, genera nuevas formas y construye

o adapta instrumentos de medicién (Vara, 2010, pag. 187).

3.2 Nivel de investigacion

El nivel de investigacién es descriptivo — correlacional, es descriptivo
porque servirA para analizar las variables factores administrativos vy
consolidacion empresarial. Es correlacional porque se hacen pruebas

estadisticas de relacion entre las variables de estudio.

3.3 Disefio de investigacion

La presente investigacion es de disefio no experimental transversal.
Es no experimental porque no se manipulan las variables. Es transversal

porgue la recoleccién de datos se dio en un tiempo y espacio unico.



3.4

Método de investigacion

La investigacion es de método deductivo, porque plantea problemas,

teorias y se formulan hipotesis.

3.5

Tabla 1.

Operacionalizacién de variables

Operacionalizacion de las variables

Definicion Dimensiones Indicadores
Variable Independiente: Gestion de recursos humanos  Seleccién
Factores Administrativos Y
Capacitacion
Factores relacionados a la Evaluacién
capacidad de obtener y desarrollar —
Comunicacion

los recursos necesarios para el
crecimiento empresarial, e incluyen
temas relacionados con el personal,
las finanzas y la gerencia del
negocio.

(Avolio, Mesones, & Roca, Factores
que Limitan el Crecimiento de las

Gestién administrativa

Formacién en administracion

Administracion

Gestion a largo plazo

Organizacién

Micro y Pequefias Empresas en el Finanzas Acceso al sistema financiero

Pera, 2011, pag. 72) : :
Capital de trabajo
Formacion financiera
Reinversion

Variable Dependiente: Ingresos Incremento ingresos

Consolidacion empresarial

Estado empresarial en el cual se
posee una posicion econdmica
estable 'y perspectivas de
crecimiento que marcan la
posibilidad de desarrollo futuro.
(Fundacion INCYDE. Servicio de
Estudios. Camaras de Comercio,
Industria Y Navegacion de Espafia,
2001, pags. 111-113)

Elaboracion: propia

Destino de ingresos

Gestion de ingresos

Nivel de reinversion

Perspectivas de crecimiento
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3.6 Poblacién y muestra del estudio
3.6.1 Poblacién de estudio

Las MYPES que se tomaron en cuenta para la recoleccion de datos
fueron 119, y aquellas pertenecientes al sector comercio del distrito de
Tacna, las cuales iniciaron sus actividades econdémicas en el afio 2014,
segun la base de datos facilitada por la SUNAT para la realizacion del

PADRON MYPE 2014 de la Direccion Regional de Produccion de Tacna.
3.6.2 Muestra de Estudio

a) Tamafo de muestra: Se estimo con una confianza del 95% y con
un margen de error del 5 %, P =50y Q = 50. La férmula corresponde
a una poblacion desconocida.

NxZ%2%xPxQ
E2x(N—-1)+Z?*P=xQ

n=

Dénde:

N = 119 Total de la poblacién

Z= 1,96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)

P = 0,5 Probabilidad de Ocurrencia de los casos

Q = 0,5 Probabilidad de No Ocurrencia de los casos
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E = 0,05 Error de estimacion de la medida de la muestra

n=91

3.7 Técnicas e instrumentos de investigacion

3.7.1 Técnicas

Se aplico la técnica de la encuesta a través de la cual se disefid
cuestionarios para recoger informaciéon de las MYPES formales del sector
comercio del distrito de Tacna que han iniciado su actividad econémica en
el afio 2014, con el propdsito de categorizar los datos que se requiere para

la verificacion de las hipotesis.

3.7.2 Instrumentos

Los instrumentos fueron disefiados considerando los indicadores de
cada variable en estudio, de tal forma que se obtenga la mayor confiabilidad

posible.

3.7.3 Escalade valoracién de instrumentos

Se aplico la escala de Likert (donde valores cercanos a 1 implica
estar muy en desacuerdo con lo indicado en el item, y valores cercanos a
5 implica estar muy de acuerdo con lo precisado), lo cual permitié definir

una escala de valoracion para el andlisis estadistico de las variables. En
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referencia a la variable factores administrativos, se trabajé con 12 items y
con respecto a la variable consolidacién empresarial, se trabajé con 8

items.

3.7.4 Procesamiento y anéalisis de datos

La aplicacion del instrumento contd con 20 items, el proceso se
ejecutd en 30 dias teniendo una duracion de 15 a 20 minutos al momento

de encuestar.

Para el procesamiento de la informacion y el analisis se creé una
base de datos con la informacion obtenida de las respuestas, el
procesamiento de datos se hizo en base al sotware estadistico SPSS
versibn 21 en espafiol. El andlisis implic6 las siguientes técnicas

estadisticas:

— Coeficiente alfa de Cronbach.

— Cuadro de frecuencias y gréfico de barras.

— Prueba de normalidad.

— Prueba de hipétesis estadisticas.

— Coeficiente de correlacion Rho de Spearman.
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3.8 Confiabilidad y validez de instrumentos

Se aplicé el estadistico Alpha de Cronbach para la determinacion de
la confiabilidad de los instrumentos utilizados, que implica que entre mas
cercano su valor a 1, los valores de las respuestas obtenidas son mas
concentradas; por tanto, mayor sera la consistencia interna de los
indicadores en la escala evaluada, es decir, el instrumento es mas

confiable.

El resultado obtenido del coeficiente en esta investigacion fue de
0,870, lo cual permitié decir que el instrumento empleado tiene un alto nivel

de confiabilidad y puede ser aplicado.

Tabla 2.
Confiabilidad del instrumento por Alfa de Cronbach

Instrumento Alfa de Cronbach N° de elementos

Factores administrativos y consolidaciéon empresarial 0,870 20

Fuente: Reporte SPSS-Encuesta
Elaboracion: Propia

3.8.1 Confiabilidad del instrumento factores administrativos

Para determinar la confiabilidad de la variable factores
administrativos, se aplicé a la encuesta el coeficiente de alfa de Cronbach,
dando como resultado 0,783, lo cual significa que el instrumento tiene un

nivel aceptable de confiabilidad.
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Tabla 3.
Confiabilidad del instrumento factores administrativos

Instrumento Alfa de Cronbach N° de elementos

Factores empresariales 0,783 12

Fuente: Reporte SPSS-Encuesta
Elaboracion: Propia

3.8.2 Confiabilidad del instrumento consolidaciéon empresarial

Para determinar la confiabilidad de la variable consolidacion
empresarial, se aplico a la encuesta el coeficiente de alfa de Cronbach,
dando como resultado 0,756, lo cual significa que el instrumento tiene un

nivel aceptable de confiabilidad.

Tabla 4.

Confiabilidad del instrumento consolidacion empresarial

Instrumento Alfa de Cronbach N° de elementos

Consolidacion empresarial 0,756 8

Fuente: Reporte SPSS-Encuesta
Elaboracion: Propia

3.8.3 Validacion del Instrumento

El instrumento fue validado por juicio de expertos, considerando el

contenido del cuestionario, tal como se aprecia en la tabla 5.

44



Tabla 5.
Validacién del instrumento por juicio de expertos

Expertos Coeficiente
Flores Flores, Américo 0,87
Begazo Portugal, Oscar 0,94
Cajahuanca Giraldez, David 0,69
Wirllos Ortiz, Reynaldo 0,88
Coeficiente de validez 0,85

Fuente: Constancia de Validacién de expertos
Elaboracion: Propia

El coeficiente de validez del instrumento mediante juicio de expertos
da como resultado 0,85, por consiguiente, el instrumento tiene una validez

alta y puede ser aplicado (Anexo 3).

3.9 Pruebade normalidad

La prueba de normalidad determina si el conjunto de datos proviene

de una distribucion normal y poder realizar los test de hipotesis exactas.

Como la muestra es mayor de 30, se utilizo la prueba de Kolmogorov
—Smirnov; esta prueba ayuda a ver si los datos son normales o no. Si los
datos del Sig. son menores de 0,05, se afirma que los datos no provienen
de una distribucién normal; Si el Sig. son mayores a 0,05 los datos si

presentan una distribucién normal.
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En la tabla 6, se puede observar que existe una significancia de
0,000 en el caso de la variable de factores administrativos, de igual forma
con sus respectivas dimensiones, de forma similar se obtuvo una
significancia de 0.000 en el caso de la variable consolidacion empresarial
como también para sus dimensiones; que en todos los casos son menores
de 0,05. Esto quiere decir que la distribucién no es normal y, por lo tanto,

se procedera a trabajar pruebas no paramétricas de correlacion Rho de

Spearman.

Tabla 6.

Prueba de normalidad segun el estadistico Kolmogorov-Smirnov respecto

a las dimensiones y variables factores administrativos y consolidacion

empresarial
Variable Dimensiones Estadistico de prueba Valores Interpretacion
E Kolmogorov-Smimov 0,252 No presentan normalidad
aclores g 01
administrativos Sig. 0,000 P< 0,05
iy Kolmogorov-Smimov 0,207 No presentan normalidad
Gestion de
RRHH g o
Sig. 0,000 P<0,05
Gesti6 Kolmogorov-Smirnov 0,183 No presentan normalidad
‘e.st|on. g 91
Administrativa Sig. 0,000 P<0,05
Kolmogorov-Smirnov 0,232 No presentan normalidad
Finanzas gl 91
Sig. 0,000 P<0,05
c N Kolmogorov-Smirnov 0,211 No presentan normalidad
onsohdaqon gl 91
empresarial Sig. 0,000 P< 0,05
Kolmogorov-Smimov 0,169 No presentan normalidad
Ingresos gl 91
Sig. 0,000 P<0,05
Perspectivas Kolmogorov-Smimov 0,179 No presentan normalidad
de gl 91
crecimiento Sig. 0,000 P<0,05

Fuente: Encuesta sobre factores administrativos y consolidacién empresarial

Elaboracion: Propia
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Resultados sobre los items de la variable factores

administrativos

Tabla 7.
Distribucion de los items del factor de la gestion de recursos humanos de
las MYPES

Totalmente en Totalmente
» En desacuerdo Neutro De acuerdo Total
Items - Gestion de RR.HH desacuerdo de acuerdo
n % n % n % n % n % n %

1.Selecciono y contrato al personal
en base a un perfil sindar prioridada 30 3297 31 3407 12 1319 17 1868 1 1,10 91 100,00
la amistad o los lazos familiares.

2.Capacito  periédicamente a mi
personal y relaciono las
capacitaciones con mis proyecciones
empresariales.

12 1319 48 5275 13 1429 18 1978 0 0,00 91 100,00

3.Realizo evaluaciones regulares del

« ; . 18 1978 24 2637 28 3077 21 2308 0O 000 91 100,00
desempefio de mis trabajadores.

4 Mantengo informados a  mis

trabajadores sobre lo que sucede en

mi empresa y mis ambiciones 54 59,34 12 13,19 22 24,18 1 1,10 2 220 91 100,00
empresariales, existe comunicacion y

retroalimentacion con mi personal.

Fuente: Encuesta sobre factores administrativos y consolidacion empresarial
Elaboracion: Propia
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1.Selecciono y contrato al personal en base a un perfil sin
dar prioridad a la amistad o los lazos familiares.

o

2 Capacito periodicamente a mi personal y relaciono las
capacitaciones con mis proyecciones empresariales.

3.Realizo evaluaciones regulares del desempefio de mis
trabajadores.

o

4 Mantengo informados a mis trabajadores sobre lo que
sucede en mi empresa y mis ambiciones empresariales,
existe comunicacion y retroalimentacion con mi personal.

)
o

| mTotalmente en desacuerdo ®En desacuerdo ®Neutro mDe acuerdo mTotalmente de acuerdo |

Figura 3. Distribucion de los items del factor de la gestion de recursos
humanos de las MYPES

Fuente: Encuesta sobre factores administrativos y consolidacion empresarial
Elaboracion: Propia

Segun la tabla 7, de los resultados obtenidos de la dimensién de la
gestion de recursos humanos de las MYPES vemos que el empresario
presenta muchas deficiencias como las siguientes: En primer lugar, item 4,
el empresario manifesto estar totalmente en desacuerdo en que mantiene
informados a sus trabajadores sobre lo que sucede en su empresa y sus
ambiciones empresariales, desde luego también no existe comunicacion y
retroalimentacion alguna con su personal (59,34 %). En segundo lugar,
item 1, que casi una tercera parte de los empresarios encuestados sostuvo
estar totalmente en desacuerdo en que seleccion6 o contraté al personal
en base a un perfil dando como prioridad a las amistades o lazos familiares

(32,97 %). En tercer lugar, item 3, que casi una quinta parte de los

N
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empresarios encuestados manifestd estar totalmente en desacuerdo en
que realiz6 evaluaciones regulares del desempefio de sus trabajadores
(32,97 %). En cuarto lugar, item 2, que casi una séptima parte de los
empresarios encuestados sefialdé que no capacitd a su personal
periddicamente, y menos aun que relacioné las capacitaciones con sus

proyecciones empresariales futuras. (13,19 %).
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Tabla 8.
Distribucién de los items del factor de la gestion administrativa de las
MYPES

) . ) Totalmente En desacuerdo Neutro De acuerdo Totaimente de Total
Items - Gestién administrativa en acuerdo
n % n % n % n % n % n %

5.Poseo formacién o conocimiento

- L 36 3956 32 3516 17 18,68 6 6,59 0 0,00 91 100,00
en administracion de empresas.

6.Es facil para mi manejar mi
negocio y no se presentan 24 26,37 25 2747 27 2967 14 1538 1 1,10 91 100,00
problemas dificiles de controlar.

7.En mi negocio se trabaja

43 4725 36 39,5 6 6,59 6 6,59 0 0,00 91 100,00
enfocados al largo plazo.

8.Es facil para mi planificar,

organizar y proyectar en el tiempo 19 20,88 36 39,56 24 26,37 12 1319 0 0,00 91 100,00
el crecimiento de mi negocio.

Fuente: Encuesta sobre factores administrativos y consolidacion empresarial
Elaboracion: Propia

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

5.Poseo formacion o conocimiento en administracion de empresas.

6.Es facil para mi manejar mi negocio y no se presentan problemas
dificiles de controlar.

7.En mi negocio se trabaja enfocados al largo plazo.

8.Es facil para mi planificar, organizar y proyectar en el tiempo el
crecimiento de mi negocio.

u Totalmente en desacuerdo u En desacuerdo u Neutro mDe acuerdo u Totalmente de acuerdo

Figura 4. Distribucion de los items del factor de la gestion administrativa de
las MYPES

Fuente: Encuesta sobre factores administrativos y consolidacién empresarial
Elaboracion: Propia
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Segun la tabla 8, de los resultados obtenidos de la dimensién de la
gestion de administracion de las MYPES, se ve que el empresario presenta

muchas deficiencias:

En el item 7 el empresario manifesto estar totalmente en desacuerdo
en que su negocio se trabaje enfocado a largo plazo (47,25 %). En el item
5 los encuestados expresaron estar totalmente en desacuerdo en que
posee formacion o conocimiento en administracion de empresas (39,56 %).
En el item 6, casi una cuarta parte de los empresarios manifesto estar
totalmente en desacuerdo en que para €l es facil manejar su negocio y no
presenta problemas dificiles de controlar (26,37 %). Por otra parte, el item
8, casi una cuarta parte de los empresarios encuestados declardé que es
facil para él planificar, organizar y proyectar en el tiempo el crecimiento de

su negocio (20,88 %).
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Tabla 9.

Distribucién de los items del factor de finanzas de las MYPES

) Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de Total
Items - Finanzas desacuerdo acuerdo
n % n % n % n % n % n %
9.Es facil para mi obtener un
conveniente e importante préstamo 0 000 50 5495 29 3187 12 1319 0 0,00 91 100,00
bancario.
:‘g'TeW" sicente capital para o5 47 48 5275 6 659 12 1319 0 000 o1 10000
Cer crecer mi negocio.
11.Tengo formacion 0
conocimiento en  adminstracon 5y 4597 55 goas 5 650 0 000 O 000 91 100,00
financiera y ejecuto un plan
financiero.
12.Dispongo de dinero inmediato
(ludez) 'y remvierto la mayor ) 4349 35 2955 19 2088 24 2637 0 000 91 100,00
parte de mis ganancias en el
crecimiento de mi negocio.
Fuente: Encuesta sobre factores administrativos y consolidacion empresarial
Elaboracion: Propia
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% &0% 90% 100%

9.Es facil para mi obtener un conveniente e importante préstamo

bancario.

10.Tengo suficiente capital para hacer crecer mi negocio.

11.Tengo formacion o conocimiento en administracién financiera y
ejecuto un plan financiero.

12.Dispongo de dinero inmediato (liquidez) y reinvierto la mayor
parte de mis ganancias en el crecimiento de mi negocio.

0,

| B Totalmente en desacuerdo  WEndesacuerdo  ®Neutro  mDe acuerdo W Totalmente de acuerdo |

Figura 5. Distribucion de los items del factor de finanzas de las MYPES

Fuente: Encuesta sobre factores administrativos y consolidacion empresarial

Elaboracion: Propia
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En la tabla 9, de los resultados obtenidos de la dimension de
finanzas de las MYPES, se aprecia que el empresario presenta muchas
deficiencias, de las cuales cabe destacar: En primer lugar, al item 11, un
grupo manifestd estar totalmente en desacuerdo en que tenga formacién o
conocimiento en administracion financiera y ejecute un plan de
financiamiento (32,97 %). En segundo lugar, item 10, que mas de una
cuarta parte de los empresarios encuestados sostuvo estar totalmente en
desacuerdo en que tenga suficiente capital para hacer crecer su negocio
(27,47 %). En tercer lugar, item 12, que casi una quinta parte de los
empresarios encuestados manifestd estar totalmente en desacuerdo en
que disponga de dinero inmediato y reinvierta la mayor parte de sus
ganancias en el crecimiento de su negocio (13,19 %). En cuarto lugar, item
9, un poco mas de la mitad de los encuestados se mostré en desacuerdo
respecto a que le sea facil obtener un conveniente e importante préstamo

bancario (54,95 %)
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4.2 Niveles de la variable Factores administrativos

Tabla 10.
Distribucion del nivel de las dimensiones de factores administrativos de
las MYPES

Factor administrativo Nivel n %
Bajo 60 65,93

Regular 28 30,77

Gestion de RR.HH Alto 3 3,30
Total 91 100,00

Bajo 73 80,22

Regular 18 19,78

Gestidén Administrativa Alto 0 0,00
Total 91 100,00
Bajo 67 73,63
Regular 24 26,37

Finanzas Alto 0 0,00
Total 91 100,00

Fuente: Encuesta sobre factores administrativos y consolidacion empresarial
Elaboracion: Propia

En la tabla 10, la mayoria de los empresarios encuestados segun los
factores administrativos en su dimension gestion de recursos humanos
presentd un nivel bajo con un 65,93 %, seguido de un nivel regular en un

30,77 % y en menor porcentaje un nivel alto con 3,30 %.

Con respecto a la dimensién de gestion empresarial ocurrié algo
similar, en su mayoria presentd un nivel bajo con un 80,22 %; luego en un
nivel regular un 19,78 %, y no se encontré empresario que manifieste tener

una gestion administrativa alta (0,00 %).
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Seguidamente, en la dimension de finanzas pasé algo similar, en su
mayoria present6 un nivel bajo con un 73,63 %; luego, en un nivel regular
un 26,37 %; y no se encontré empresario que manifieste tener un nivel alto
de finanzas (0,00 %).

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
m Bajo

65,93

Gestion de RR.HH m Regular

= Alto

80,22

Gestion Administrativa

73,63
|
Finanzas 26,37

0,00

Factores administrativos

Figura 6. Distribucién del nivel de las dimensiones de factores administrativos
de las MYPES

Fuente: Encuesta sobre factores administrativos y consolidacion empresarial
Elaboracion: Propia
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Tabla 11.

Distribucién del nivel de factores administrativos de las MYPES

MYPES del sector comercio
Factores administrativos

n %
Bajo 67 73,63
Regular 22 24,18
Alto 2 2,20
Total 91 100,00

Fuente: Encuesta sobre factores administrativos y consolidacion empresarial
Elaboracion: Propia

80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

Mypes del sector comercio (%)

Bajo Regular Alto

Factores administrativos

Figura 7. Distribucion de factores administrativos de las MYPES

Fuente: Encuesta sobre factores administrativos y consolidacién empresarial
Elaboracion: Propia

En la figura 6, 7 y tabla 11, Los empresarios encuestados segun los
factores administrativos presentaron un nivel bajo con un 73,63 %, seguido
de un nivel regular en un 24,18 %, y en menor porcentaje un nivel alto con

2,20 %.
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4.3 Resultados sobre los items de la variable consolidacion

empresarial
Tabla 12.
Distribucién de items de la dimensién ingresos de las MYPES
Totalmente En Neutro De acuerdo Totalmente Total
Items - Ingresos en desacuerdo de acuerdo
n % n % n % n % n % n %

1.Considero que mi nivel de

ingresos ha incrementado

considerablemente a comparacién 54 59,34 19 20,88 6 6,59 12 13,19 0 0,00 91 100,00
de los 2 primeros afios de inicio
empresarial.

2.El dinero que destino para mis
gastos familiares representa una
pequefia  cantidad de mis
ganancias.

3.Destino la mayor parte de mis
ingresos empresariales en mejoras 0 0,00 48 5275 25 2747 12 1319 6 659 91 100,00
y adquisiciones para la empresa.

36 3956 24 2637 13 1429 18 1978 O 0,00 91 100,00

4.Considero que el nivel de

ingresos que reinvierto en mi 14 1538 30 32,97 35 38,46 12 13,19 0 0,00 91 100,00
empresa es el adecuado.

Fuente: Encuesta sobre factores administrativos y consolidacion empresarial
Elaboracion: Propia

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
| | | | | | | | | | |

1.Considero que mi nivel de ingreses ha incrementado
considerablemente a comparacion de los 2 primeros afios
de inicio empresarial.

2.El dinero que destino para mis gastos familiares
representa una pequefa cantidad de mis ganancias.

3.Destino la mayor parte de mis ingresos empresariales en,
mejoras y adquisiciones para la empresa. ’

4.Considero que el nivel de ingresos que reinvierto en mi
empresa es el adecuado.

| BTotalmente en desacuerdo  BEn desacuerdo HENeutro BDeacuerdo  HETotalmente de acuerdo |

Figura 8. Distribucion de items de la dimension ingresos de las MYPES

Fuente: Encuesta sobre factores administrativos y consolidacion empresarial
Elaboracion: Propia
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Segun la tabla 12 y figura 8, de los resultados obtenidos de la
dimension de ingresos de las MYPES, el empresario presenta muchas
deficiencias de las cuales tenemos: En primer lugar, item 1, donde el
empresario manifestd estar totalmente en desacuerdo en que su nivel de
ingresos haya incrementado considerablemente a comparacion de los dos
primeros afos de inicio empresarial (59,34 %). En segundo lugar, item 2,
donde aproximadamente la tercera parte de los encuestados manifestd
estar totalmente en desacuerdo en que destina el dinero para sus gastos
familiares y que representa una pequefa cantidad de sus ganancias (39,56
%). Por otra parte, con respecto a el item 3, el 52,75 % de los encuestados
sostuvo estar en desacuerdo en que destina la mayor parte de sus ingresos
empresariales en mejoras y adquisiciones para la empresa. Ademas, el
32,97 % consider6 estar en desacuerdo respecto a que el nivel de ingresos

que reinvierte en su empresa sea el adecuado.
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Tabla 13.
Distribucién de items de la dimensién perspectivas de crecimiento de las
MYPES

) Totalmente en En Totalmente
ltems - Pers;_)ectlvas de desacuerdo desacuerdo Neutro De acuerdo de acuerdo Total
crecimiento n % n % n % n % n % n %
5.Estableci objetivos

empresariales a comienzos del
periodo y los di a conocer a mis
colaboradores.

6.Considero que estoy cumpliendo
mis objetivos empresariales segin 31 3407 54 5934 6 659 0 0,00 0 0,00 91 100,00
lo programado.

7.Tengo una posicién econdmica

solida que permite indicar que mi

empresa sobrevivira mas alla de 55 60,44 0 0,00 12 1319 24 2637 0 0,00 91 100,00
los siguientes 2 afios y sera

estable.

8.Dentro de los préximos 3 afios

tendré la capacidad de crear mas 61 6703 18 1978 6 659 6 659 0 0,00 91 100,00
de 3 nuevos puestos de trabajo.

31 34,07 54 5934 0 000 6 65 0 0,00 91 100,00

Fuente: Encuesta sobre factores administrativos y consolidacion empresarial
Elaboracion: Propia

0% 10% 20% 30% 40% 350% 60% 70% 80% 90% 100%
[ | | | | | | | | | |

5.Estableci objetivos empresariales a comienzos del
periodo y los di a conocer a mis colaboradores.

09 34

6.Considero que estoy cumpliendo mis objetivos
empresariales segln lo programado.

7.Tengo una posicion econémica solida que permite
indicar que mi empresa sobrevivira mas alla de los
siguientes 2 afios y sera estable.

8.Dentro de los proximos 3 afios tendré la capacidad de
crear mas de 3 nuevos puestos de trabajo.

| B Totalmente en desacuerdo  BWEn desacuerdo  ENeutro B De acuerdo  BTotalmente de acuerdo |

Figura 9. Distribucion de items de la dimension perspectivas de crecimiento
de las MYPES

Fuente: Encuesta sobre factores administrativos y consolidacion empresarial
Elaboracion: Propia
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Enlatabla 13y figura 9, de los resultados obtenidos de la dimension
perspectivas de crecimiento de las MYPES, el empresario se mostré de la
siguiente manera: El 67,03 % de los encuestados dijo estar totalmente en
desacuerdo ante la idea de que dentro de los proximos tres afios tenga
capacidad de crear mas de tres puestos de trabajo en su empresa. El
60,44 % también se mostro totalmente en desacuerdo respecto a que tenga
una posicion econdmica solida que le permita indicar que su empresa

sobrevivira mas alla de los siguientes dos afios y que sera estable.

En cuanto a que los empresarios hayan establecido objetivos
empresariales a comienzos del periodo y que los hayan dado a conocer a
sus colaboradores, el 59,34 % declar6 en desacuerdo, otro grupo de 59,34
% también considerd estar en desacuerdo ante si esta cumpliendo sus

objetivos empresariales segun lo programado
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4.4  Niveles de la variable consolidacion empresarial

Tabla 14.
Distribucién del nivel de las dimensiones de consolidacion empresarial de
las MYPES

Consolidacion empresarial Nivel n %
Bajo 55 60,44
Regular 30 32,97
Ingresos
Alto 6 6,59
Total 91 100,00
Bajo 73 80,22
. o Regular 18 19,78
Perspectivas de crecimiento
Alto 6 0,00
Total 91 100,00

Fuente: Encuesta sobre factores administrativos y consolidacion empresarial
Elaboracion: Propia

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

m Bajo

50,44
m Regular

Ingresos 32,97
= Alto

5,59

80.22

Perspectivas de

crecimiento 19.78

Consolidacion empresarial
Figura 10. Distribucion del nivel de las dimensiones de consolidacion

empresarial de las MYPES

Fuente: Encuesta sobre factores administrativos y consolidacion empresarial
Elaboracion: Propia
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En la tabla 14 y figura 10, la mayoria de los empresarios
encuestados segun la variable consolidaciébn empresarial en su dimension
de ingresos presentd un nivel bajo con el 60,44 %, seguido de un nivel
regular en un 32,97 %, y en menor porcentaje un nivel alto con 6,59 %. Con
respecto a la dimension de perspectivas de crecimiento ocurri6 algo similar,
en su mayoria se presento un nivel bajo de 80,22 %; luego, en un nivel
regular, el 19,78 %; y no se encontré empresario que manifieste tener una

perspectiva de crecimiento o expectativa de nivel alto (0,00 %).
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Tabla 15.

Distribucién del nivel de la variable consolidacion empresarial de las
MYPES

N , MYPES del sector comercio
Consolidacion empresarial

N %
Bajo 61 67,03
Regular 24 26,37
Alto 6 6,59
Total 91 100,00

Fuente: Encuesta sobre factores administrativos y consolidacion empresarial
Elaboracion: Propia

Mypes del sector comercio (%)

Bajo Regular Alto

Consolidacion empresarial

Figura 11. Distribucién del nivel de la variable consolidacién empresarial de
las MYPES

Fuente: Encuesta sobre factores administrativos y consolidacién empresarial
Elaboracion: Propia

Segun latabla 15 y figura 11, los empresarios encuestados respecto
a la variable consolidacion empresarial presentaron un nivel bajo de 67,03

% seguido del nivel regular de 26,37 %, y en menor porcentaje un nivel alto

con 6,59 %.
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4.5 Distribucion del nivel de las variables factores administrativos

y consolidacién empresarial

Tabla 16.

Distribucién del nivel de la variable factores empresariales y consolidacion
empresarial de las MYPES

Consolidacion empresarial

Factores . Total
Administrativos Bajo Regular Alto
n % n % n % n %
| 60,44 13,19

Bajo 55 ; 12 0 0,00 67 73,63
Regular 6 6,59 10 10,99 6 6,59 22 24,18

Alto 0 000 2 220 | 0 0,00 2 2,20

Total 61 67,03 24 26,37 6 6,59 91 100,00

Fuente: Encuesta sobre factores administrativos y consolidacion empresarial
Elaboracion: Propia

70,00 :
60,44 = Bajo

60,00 m Regular

50,00 u Alto

40,00

30,00

20,00

Consolidacion empresarial (%)

10,00

0,00

Bajo Regular Alto

Factores administrativo

Figura 12. Distribucién del nivel de la variable factores empresariales y
consolidacion empresarial de las MYPES

Fuente: Encuesta sobre factores administrativos y consolidacion empresarial
Elaboracion: Propia
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Enlatabla 16, se observa que existe unarelacién considerable entre
los factores administrativos orientado a la consolidacion empresarial de las
MYPES, notandose que el 60,44 % de estos manifesté un nivel bajo en los
factores administrativos, en la misma linea se halla la consolidacion
empresarial de nivel bajo; en tanto que el 10,99 % registré un nivel regular
en los factores administrativos, en relacion a esta cifra los empresarios
manifestaron una regular consolidacion; y no se encontré ningun
empresario que sostenga tener un nivel alto de factores administrativos y

gue presente en su empresa una consolidacion empresarial de nivel alto.

4.6 Contrastacion de hipotesis

4.6.1 Hipdétesis general

Para la contratacién de la hipétesis general se utilizé una prueba
estadistica no paramétrica Rho de Spearman, la cual tuvo por funcion
buscar la relacién entre dos variables numéricas que de preferencia no
cumplan con supuestos de normalidad y a partir de esta prueba estadistica

decidir si existen relacién significativa a un 95% de confianza.

a) Formulacién de hipotesis:

Ho: Los factores administrativos no restringen significativamente la
consolidacion de las MYPES del sector comercio del distrito de Tacna,

periodo 2014.
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Hi: Los factores administrativos restringen significativamente la
consolidacion de las MYPES del sector comercio del distrito de Tacna,

periodo 2014.

b) Establecer un nivel de significancia:

Nivel de significancia (alfa) a = 5%

c) Estadistico de prueba:

Tabla 17.
Presentacion de los coeficientes de correlacion Rho de Spearman de la

variable factores administrativos y consolidacién de las MYPES del sector

comercio
Factores Consolidacion
administrativos empresarial
Coeﬁmentg de 1,000 535"
correlacion
Factores . .
administrativos Sig. (bilateral) '
N 91 91
Rho de
Spearman .
Coeﬁment.e: de 535" 1,000
correlacion
Consolidacion Sig. (bilateral) 000
empresarial
N 91 91

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta sobre factores administrativos y consolidacion empresarial
Elaboracion: Propia
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d) Lecturadel P valor:

Ho: (p =0,05) — No se rechaza la Ho

H1: (p <0,05) — Rechazo la Ho

P =4,6554E-8; a =0,05 — P < 0.05 entonces se rechaza la Ho

Tabla 18.

Interpretacion de la correlacion Rho de Spearman

Rango Relacion
-091a- 1,00 Correlacion negativa perfecta
-0,76a- 0,90 Correlacion negativa muy fuerte.
-0,51a- 0,75 Correlacion negativa considerable
-0,26 a- 0,50 Correlacion negativa media
-011a- 0,25 Correlacion negativa débil.
-0,01a- 0,10 Correlacion negativa muy débil.
0,00 No existe correlacién alguna entre las variables
+0,01a+0,10 Correlacion positiva muy débil.
+0,24 a+0,25 Correlacion positiva débil.
+0,26 a + 0,50 Correlacion positiva media.
([ +051a+0,75 Correlacion positiva considerable
+0,76 a + 0,90 Correlacion positiva muy fuerte.
+0,91a+1,00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Modificado por Monica A. Mondragon Barrera segun Articulo, tomado del libro de
Hernandez, R., Fernandez, C., Baptista, P. (2014, p. 305).

e) Decision:

Los resultados de la tabla anterior muestran que el valor p - valor

(4,6554E-8) que es menor que el nivel de significancia (0,05); por lo cual se

rechaza Ho, y se concluye con un nivel de confianza del 95 % que los

factores administrativos restringen significativamente la consolidacién de

las MYPES del sector comercio del distrito de Tacna, periodo 2014.
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También se puede concluir que la direccion fue directa segun el (Rho
= 0,535) y la fuerza de intensidad de dicha relacion es considerable (Tabla

18).

4.6.2 Hipotesis especificas

Primera hipoétesis especifica

Para la contratacion de la hipétesis especifica 1, se utiliz6 una
prueba estadistica no paramétrica Rho de Spearman; su funcién es buscar
la relacion entre dos variables numéricas que de preferencia no cumplan
con supuestos de normalidad y a partir de esta prueba estadistica decidir

si existe relacién significativa a un 95 % de confianza.

a) Formulacién de hipotesis

Ho: Los factores administrativos en su dimension de gestion de
recursos humanos no restringen significativamente la consolidacion de las

MYPES del sector comercio del distrito de Tacna, periodo 2014.

Hi: Los factores administrativos en su dimension de gestion de
recursos humanos restringen significativamente la consolidacion de las

MYPES del sector comercio del distrito de Tacna, periodo 2014.
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b) Establecer un nivel de significancia

Nivel de significancia (alfa) a = 5 %

c) Estadistico de prueba

Tabla 19.
Presentacion de los coeficientes de correlacion Rho de Spearman de la

dimensién de gestion de recursos humanos y consolidacion de las
MYPES del sector comercio

Gestion de Consolidacion
RR.HH. empresarial
Coeficiente de correlacion 1,000 425"
Gestion de Sig. (bilateral .
N 91 91
Rho de
Spearman
Coeficiente de correlacion 425" 1,000
Consolidacion Sig. (bilateral) 000
empresarial
N 91 91

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta sobre factores administrativos y consolidacion empresarial
Elaboracion: Propia

d) Lecturadel P valor

Ho: (p =0,05) — No se rechaza la Ho
H1: (p <0,05) — Rechazo la Ho

P =0,000026; a=0,05 — P < 0,05 entonces se rechazala Ho
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e) Decisién
Los resultados de la tabla anterior, muestran que el valor p - valor
(4,6554E-8) que es menor que el nivel de significancia (0,05), por lo cual se
rechaza Ho, y se concluye con un nivel de confianza del 95 % que los
factores administrativos en su dimension de gestién de recursos humanos
restringen significativamente la consolidacién de las MYPES del sector

comercio del distrito de Tacna, periodo 2014.

También podemos concluir de la direccion fue directa segun el (Rho

= 0,425) y la fuerza de intensidad de dicha relacion es media (Tabla 18).

Segunda hipotesis especifica

Para la contratacion de la hipotesis especifica 2, se utilizara una
prueba estadistica no paramétrica Rho de Spearman, su funcién es buscar
la relacion entre dos variables numéricas que de preferencia no cumplan
con supuestos de normalidad y a partir de esta prueba estadistica decidir

si existen relacion significativa a un 95 % de confianza.

a) Formulacién de hipotesis

Ho: Los factores administrativos en su dimensiéon de gestion
administrativa no restringen significativamente la consolidacion de las

MYPES del sector comercio del distrito de Tacna, periodo 2014.
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Hi: Los factores administrativos en su dimension de gestion
administrativa restringen significativamente la consolidacion de las MYPES

del sector comercio del distrito de Tacna, periodo 2014.

b) Establecer un nivel de significancia

Nivel de Significancia (alfa) a = 5 %

c) Estadistico de prueba

Tabla 20.
Presentacion de los coeficientes de correlaciéon Rho de Spearman de la
dimensién de gestion administrativa y consolidacion de las MYPES del

sector comercio

Gestion Consolidacion
administrativa empresarial
Coeficiente de correlacion 1,000 ,492™
Gestion C
administrativa Sig. (bilateral) '
Rho de N 91 91
Spearman Coeficiente de correlacion 492" 1,000
Consolidacio Sig. (bilateral) 000
n empresarial
N 91 91

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta sobre factores administrativos y consolidacion empresarial
Elaboracion: Propia

d) Lecturadel P valor

Ho: (p =0,05) — No se rechaza la Ho

H1: (p <0,05) — Rechazo la Ho

71



P=7,1363E-7 ;a=0,05 — P < 0,05 entonces se rechaza la

Ho
e) Decisién
Los resultados de la tabla anterior muestran que el valor p - valor
(7,1363E-7) que es menor que el nivel de significancia (0,05), por lo cual se
rechaza Ho, y se concluye con un nivel de confianza del 95 % que los
factores administrativos en su dimensidbn de gestion administrativa

restringen significativamente la consolidacion de las MYPES del sector

comercio del distrito de Tacna, periodo 2014.

También se puede concluir que la direccion fue directa segun el (Rho

= 0,492) y la fuerza de intensidad de dicha relacion es media (Tabla 18).

Tercera hipotesis especifica

Para la contratacién de la hipotesis especifica 3, se utilizd6 una
prueba estadistica no paramétrica Rho de Spearman, cuya funcién es
buscar la relacion entre dos variables numéricas que de preferencia no
cumplan con supuestos de normalidad y a partir de esta prueba estadistica

decidir si existe relacion significativa a un 95 % de confianza.

72



a) Formulacion de hipotesis

Ho: Los factores administrativos en su dimensioén de finanzas no
restringen significativamente la consolidacion de las MYPES del sector

comercio del distrito de Tacna, periodo 2014.

Hi: Los factores administrativos en su dimension de finanzas se
restringen significativamente la consolidacién de las MYPES del sector

comercio del distrito de Tacna, periodo 2014.

b) Establecer un nivel de significancia

Nivel de significancia (alfa) a = 5 %

c) Estadistico de Prueba:

Tabla 21.
Presentacion de los coeficientes de correlacion Rho de Spearman de la

dimensién de finanzas y consolidacion de las MYPES del sector comercio

Consolidacion

Finanzas empresarial
Coeficiente de correlacion 1,000 517"
Finanzas Sig. (bilateral) .
Rho de N 91 i
Spearman Coeficiente de correlacion 517" 1,000
Consolidacion . ,
empresarial Sig. (bilateral) ,000
N 91 91

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta sobre factores administrativos y consolidacion empresarial
Elaboracion: Propia
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d) Lecturadel P valor

Ho: (p =0,05) — No se rechaza la Ho
H1: (p <0,05) — Rechazo la Ho

P =15491E-7;,0=0,056 — P < 0,05 entonces se rechaza la Ho

e) Decisién
Los resultados de la tabla anterior, muestran que el valor p - valor
(1,5491E-7) que es menor que el nivel de significancia (0,05), por lo cual se
rechaza Ho, y se concluye con un nivel de confianza del 95 % que los
factores administrativos en su dimension de finanzas restringen
significativamente la consolidacién de las MYPES del sector comercio del

distrito de Tacna, periodo 2014.

También se puede concluir que la relacion fue directa segun el (Rho

=0,517) y la fuerza de intensidad de dicha relacion es media (Tabla 18).
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CAPITULO V

DICUSION DE RESULTADOS

Segun los resultados obtenidos, se observa en la tabla 11, que de
los empresarios encuestados en referencia a los factores administrativos
presentan un nivel bajo con un 73,63 % seguido de un nivel regular en un
24,18 % y en menor porcentaje un nivel alto con 2,20 %. Los resultados se
corroboran con lo hallado por la tesis titulada “Factores que limitan el
Crecimiento Empresarial de las MYPES textiles del Centro Comercial Don
Carlos del distrito Trujillo — 2017” (Nufiez, 2017) donde se encontro que el
54 % de los microempresarios encuestados confirman que los factores
administrativos menos desarrollados y por tanto aquellos que limitan el
crecimiento empresarial son la capacidad financiera y la capacidad del
talento humano. A su vez en la tesis titulada “Modelo de gestion gerencial
y sus limitantes en el crecimiento de la Micro y Pequefia Empresa (MYPE).
Caso: “Industria Chemical Colors” SRL., Lima” (Pino, 2012), donde, en
referencia a los factores administrativos, la valoracion adecuada o eficiente
en relacion a la gestion administrativa solo fue asumida por el 24,4 % de

los encuestados.



En la tabla 15, se observa que de los empresarios encuestados del
distrito de Tacna segun la variable consolidacion empresarial (ingresos y
perspectiva de crecimiento), presentan un nivel bajo con el 67,03 %,
seguido de un nivel regular de 26,37 %; y en menor porcentaje un nivel alto
de 6,59 %. Esto se puede corroborar con la tesis titulada “Factores que
intervienen en el Crecimiento Empresarial de las MYPES en el distrito de
Huanchaco, afio 2017” (Arzola, 2017), donde el 55 % de los empresarios
considero que el crecimiento de sus MYPES esta igual o peor debido a que
su nivel de ventas no ha incrementado de acuerdo a lo esperado y a su vez
el nivel de competencia ha crecido sustancialmente durante estos ultimos
afnos; y en referencia al nivel de ingresos el 53 % consider6 que no reporta
ganancias y con respecto a las expectativas de crecimiento, el 74 % de

empresarios no tuvo altas expectativas acerca del porvenir de sus MYPES.

En la tabla 10, la mayoria de los empresarios encuestados segun los
factores administrativos en su dimension gestion de recursos humanos
presentan un nivel bajo con el 65,93 %, seguido de un nivel regular de 30,77
%, y en menor porcentaje un nivel alto con 3,30 %. Esto se puede
corroborar con la tesis titulada “Factores que limitan el crecimiento
empresarial de las MYPES textiles del Centro Comercial Don Carlos del
distrito Trujillo — 2017” (Nunez, 2017), donde se evidencio a través de la

investigacién una gran deficiencia sobre la capacidad del talento humano
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representando el 54 %, donde los trabajadores no contaron con la debida
capacitacion para desarrollar sus labores y desenvolverse eficazmente, lo
cual concuerda con la tesis titulada “Modelo de gestion gerencial y sus
limitantes en el crecimiento de la Micro y Pequeiia Empresa (MYPE). Caso:
‘Industria Chemical Colors” SRL., Lima” (Pino, 2012) en donde los
resultados muestran que la falta de entrenamiento en programas
motivacionales (47,6 %) esta afectando directamente al clima
organizacional y al estilo de liderazgo, y a su vez el empresario viene
dejando pasar las recomendaciones o aportes que dan los trabajadores

para mejorar el clima y desarrollo organizacional (42,9 %).

Conrespecto a la dimension de gestion administrativa, segun la tabla
10, se observa que la mayoria de MYPES presentan un nivel bajo con el
80,22 %; luego, en un nivel regular de 19,78 %; y no se encontré empresario
gue manifieste tener un alto nivel de gestion administrativa alta (0,00 %), y
esto es corroborado con los resultados encontrados en la tesis titulada
“Modelo de gestion gerencial y sus limitantes en el crecimiento de la Micro
y Pequena Empresa (MYPE). Caso: “Industria Chemical Colors” SRL.,
Lima” (Pino, 2012), donde, en referencia a la variable capacidad de
direccidn, la valoracion adecuada o eficiente solo fue asumida por el 24,4

1]

% de los integrantes, lo cual concuerda con la tesis titulada “;Existe

inadecuacion de la legislacion referente a las MYPES con respecto a la
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problematica de su informalidad?” (Castillo, 2008) que en referencia a
términos gerenciales existe empirismo, y alrededor del 70 % de las MYPES
son dirigidas por gerentes que toman decisiones en funcion de sus pocos
conocimientos y su experiencia, y muchas veces desconociendo el marco
legal que en ocasiones pueden traer problemas de conduccion de la

empresa.

Los resultados con respecto a la dimension de finanzas, segun la
tabla 10, hacen notar que las MYPES en su mayoria presentaron un nivel
bajo con el 73,63 %; luego, en un nivel regular un 26,37 % y no se encontré
empresario que manifieste tener un nivel de finanzas alto (0,00 %). Esto se
puede corroborar con los resultados de la tesis titulada “Factores que
limitan el crecimiento empresarial de las MYPES textiles del Centro
Comercial Don Carlos del distrito Trujillo — 2017” (Nufez, 2017), donde se
evidencio que el 54 % indicaron que su capacidad financiera es deficiente
en el momento de realizar préstamos, por lo que no siempre recurren a
solicitarlo por falta de garantias que acrediten pagos puntuales. De la
misma forma en la tesis titulada “Factores que limitan el desarrollo
financiero de las MYPES en el distrito de Catacaos — Piura, 2017”
(Ramaycuna, 2017) el 81 % de los encuestados respondieron que sus
MYPES estan sobre endeudadas; y finalmente, sobre el indicador falta de

garantias para obtener un financiamiento, ellos han respondido que el 76,2
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% no tienen garantias para el desarrollo financiero, y solo el 23,8 %

respondieron que si lo tienen.
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CONCLUSIONES

PRIMERA:

De acuerdo a los resultados de la investigacion, se puede afirmar
gue los factores administrativos restringen significativamente la
consolidacion de las MYPES del sector comercio del distrito de Tacna,
periodo 2014, debido a que en el estudio se manifiesta que cuando las
MYPES presentan inadecuados factores administrativos existe una baja
consolidacion empresarial y viceversa, segun los estadisticos de prueba no

paramétrico Rho de Spearman Rho= 0,535 y P-valor = 0,000 (tabla 17).

SEGUNDA:

De acuerdo a los resultados de la investigacion, se puede afirmar
gue los factores administrativos en su dimension de gestion de recursos
humanos restringen la consolidacién de las MYPES del sector comercio del
distrito de Tacna, periodo 2014, debido a que en el estudio se manifiesta
que cuando las MYPES presentan inadecuada gestion de recursos
humanos existe una baja consolidacion empresarial y viceversa, segun los
estadisticos de prueba no paramétrico Rho de Spearman Rho= 0,425y P-

valor = 0,000 (tabla 19).



TERCERA:

De acuerdo a los resultados de la investigacion, se puede afirmar
que los factores administrativos en su dimension de gestion administrativa
restringen la consolidacion de las MYPES del sector comercio del distrito de
Tacna, periodo 2014, debido a que en el estudio se manifiesta que cuando
las MYPES presentan inadecuada gestion administrativa existe una baja
consolidacion empresarial y viceversa, segun los estadisticos de prueba no

paramétrico Rho de Spearman Rho= 0,492 y P-valor = 0,000 (tabla 20).

CUARTA:

De acuerdo a los resultados de la investigacion, se puede afirmar
que los factores administrativos en su dimension de finanzas restringen la
consolidacion de las MYPES del sector comercio del distrito de Tacna,
periodo 2014, debido a que en el estudio se manifiesta que cuando las
MYPES presentan inadecuadas finanzas existe una baja consolidacion
empresarial y viceversa, segun los estadisticos de prueba no paramétrico

Rho de Spearman Rho= 0,517 y P-valor = 0,000 (tabla 21).
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RECOMENDACIONES

PRIMERA:

Con respecto a los factores administrativos se recomienda que la
Camara de Comercio Local, organizaciones no gubernamentales (ONG),
universidades y otras organizaciones sin fines de lucro organicen talleres y
seminarios de gestion para educar a los propietarios de las MYPES sobre
la gestion administrativa, recursos humanos y finanzas. Esto con el fin de
transformar a estos factores restrictivos para la consolidacién en futuros

impulsores de crecimiento y estabilidad.

SEGUNDA:

En relacion a la gestion de RR.HH. se recomienda contratar a
trabajadores con base a un perfil establecido y no definir su contratacion
por lazos familiares o amistades. También se aconseja transmitir a los
colaboradores las ambiciones empresariales, se recomienda involucrarlos.
Asimismo, se sugiere capacitar a los colaboradores con base a las

proyecciones empresariales de la MYPE.



TERCERA:

En relacién a la gestion administrativa, se recomienda que las
MYPES trabajen enfocadas en el largo plazo; es decir, que planifiquen,
organicen y proyecten en el tiempo su crecimiento empresarial, y para
lograrlo es necesario que el empresario desarrolle una conducta mas
analitica y no solo se ocupe de resolver lo que se presente a diario en el

negocio.

CUARTA:

Con respecto al factor finanzas, se recomienda que el empresario se
asigne un sueldo fijo y de esta forma no disponga de gran parte de los
ingresos obtenidos para sus gastos personales, sino para realizar una
mayor reinversion en el crecimiento de su MYPE, con el objeto de prevenir

la descapitalizacion tan recurrente en las MYPES.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

FACTORES EMPRESARIALES RESTRICTIVOS PARA LA CONSOLIDACION DE LAS MYPES DEL SECTOR COMERCIO DEL DISTRITO DE TACNA,

PERIODO 2014
PROBLEMAS ORIETIVOS HIPOTESIS WVARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEPA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL - Seleccion
= Capacitacion
Gestibnde RRHH | | o e 110 DE INVE S
-_Comunicacidn La igacion es de tipo basica.
- Formacién en
£Cuidl es la relacion que existe | Determinar la relacion gue | Ho: Los factores administrativos no restringan Gestidn ad mi_"i‘tr‘io" DISERD DE INVESTIGACKIN
entre los factores | existe entre los factores | significativamente la consolidacidn de las MYPES del FACTORES administrativa - Administracidn La investigacion es de disefio no
administratives ¥ la | administratives ¥ Ia | sector comercio del distrita de Vacna, periodo 2014. | AppNISTRATIVOS - Organizacién experimental - transversal.
consolidacién de las MYPES del | consolidacisn de las MYPES del | Hi:  Los  factores  administrativos  restringen - Gestiéna lai lazo
sactor comercle del distrite de | sector comerclo del distrito de | significativaments la consolidacién de las MYPES del - Acceso el sistema | L o vFSIGAGON
Tacna, periodo 20147 Tacna, periodo 2014. sector comereio del distrito de Tacna, periado 2014, financiero La investigacian es descriptiva -
= Capital de trabajo
Finanzas " correlacional.
= Formacién
ﬁ";“‘“"'l““ METOOO DE INVESTIGACION
el I método es deductivo.
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Ho: Los factores administretivos en su dimension de La poblacién esth compuesta por 119 MYPEs
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" P . - | signific lac i6n de las MYPES del - Destinode ingresas el perioda 2014
de gestién de recursos humanos | administratives en su Ingresos - Gestién i
se  relacionan  con o | de gestidn de recursos humanos | SECtOr comertio del distrito de Tacna, periado 2014. ESHCR Ingrescs.
consclidocién de las MYPES del | con lo consolidacian de las | M1 105 factores administrativos en su dimension de - Nivel de reinversidn MUESTRA
sactor camerclo del distrito de | MYPES del sector comercio del | E636¢n  de  retursas  humanes  restringen Eltamafo dela e ssdeSLuRES
Tacna, periodo 20147 distrito de Tacn ricdo 2014, significativamente la consol dacidn de las MYPES del n.eraneq!nI!s al tor comercio del
i B a, el " | sector comercio del distrito de Tacna, periodo 2014. distrito de Tacna, periodo 2014.
Ho: Los dmiinistrativi imans
b) {De qué manera los factores b} Determinar la relacién que i:ml':: a:::::;a‘;a nn'rul::;:nw dimensidn e TECNICAS
:im:;:;:nms sy d'm:“"s" cxiste mlmel:“?i‘m .| significativamente la consolidacién de las MYPES del CONSOLIDACION La técnica que se utilizard es la encuesta.
R e gastiin anla | 3ector comercio del distrito de Tacra, periodo 2014, | EMPRESARIAL
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de finanzas se relacionan con la
consolidacion de las MYPES del
sector comercio del distrito de
Tacna, periodo 20147

de finanzas con la consolidacidn
de las MYPES del sector
comercio del distrito de Tacna,
periodo 2014.

distrito de Tacna, periodo 2004,
H1: Los factores administrativos en su dimensién de
finanzas  restringen  significativamente  la
consolidacion de las MYPES del sector comercio del
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& utilizard Rho de Spearman.
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Anexo 2. Encuesta

\DAD N4
QS )
%%\ 49/ P

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

S“ 19401

s

ENCUESTA

"FACTORES EMPRESARIALES RESTRICTIVOS PARA LA CONSOLIDACION DE LAS
MYPES DEL SECTOR COMERCIO DEL DISTRITO DE TACNA, PERIODO 2014"

Estimado Sefior(a), estoy realizando un estudio acerca de los Factores administrativos
restrictivos para la consolidacion de las MYPES del sector comercio del distrito de Tacna, por
lo cual solicito de su colaboracidn; los resultados permitirdn mejorar su capacidad
administrativa. La informacion que obtenga serd confidencial. Después de leer marque con
una (X) lo que corresponda a su opinidn, en base al siguiente criterio:

A: Totalmente en desacuerdo, B: En desacuerdo, C: Neutro, D: De acuerdo,
E: Totalmente de acuerdo

|. DATOS GENERALES
Nombre de la Empresa:

Actividad Empresarial:
Edad del Gerente:
Grado de Instruccién del Gerente (primaria, secundaria o superior):
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Il. ENCUESTA

FACTORES ADMINISTRATIVOS

No

Gestion de RR.HH.

Selecciono y contrato al personal en base a un perfil sin dar prioridad a la amistad o
los lazos familiares.

Capacito periodicamente a mi personal y relaciono las capacitaciones con mis
proyecciones empresariales.

Realizo evaluaciones regulares del desempefio de mis trabajadores.

Mantengo informados a mis trabajadores sobre lo que sucede en mi empresa y mis
ambiciones empresariales, existe comunicacion y retroalimentacién con mi
personal.

Gestion Administrativa

Poseo formacién o conocimiento en administracion de empresas.

Es facil para mi manejar mi negocio y no se presentan problemas dificiles de
controlar.

En mi negocio se trabaja enfocados al largo plazo.

Es facil para mi planificar, organizar y proyectar en el tiempo el crecimiento de mi
negocio.

Finanzas

Es facil para mi obtener un conveniente e importante préstamo bancario.

10

Tengo suficiente capital para hacer crecer mi negocio.

11

Tengo formacion o conocimiento en administracion financiera y ejecuto un plan
financiero.

12

Dispongo de dinero inmediato (liquidez) y reinvierto la mayor parte de mis
ganancias en el crecimiento de mi negocio.

CONSOLIDACION EMPRESARIAL

Ingresos

13

Considero que mi nivel de ingresos ha incrementado considerablemente a
comparacion de los 2 primeros afios de inicio empresarial.

14

El dinero que destino para mis gastos familiares representa una pequefia cantidad
de mis ganancias.

15

Destino la mayor parte de mis ingresos empresariales en mejoras y adquisiciones
para la empresa.

16

Considero que el nivel de ingresos que reinvierto en mi empresa es el adecuado.
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Perspectivas de crecimiento

17

Estableci objetivos empresariales a comienzos del periodo y los di a conocer a mis
colaboradores.

18

Considero que estoy cumpliendo mis objetivos empresariales segun lo programado.

19

Tengo una posicién econdmica sélida que permite indicar que mi empresa
sobrevivira mas alla de los siguientes 2 afios y sera estable.

20

Dentro de los proximos 3 afos tendré la capacidad de crear mas puestos de
trabajo.
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Anexo 3. Constancias de validacion

GRS UNIVERSIDAD NACONAL
EE; JORGE BASADRE GROHMANN
B

e

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
“FACTORES EMPRESARIALES RESTRICTIVOS PARA LA CONSOLIDACION DE LAS MYPES DEL
SECTOR COMERCIO DEL DISTRITO DE TACNA, PERIODO 2034”

t DATOS GENERALES: e )94.::'-00
Apellidos y nombres del informante; ‘1‘__6" :
Cargo e institucién dende labora: X1

Autor del Instrumento: Bach, Ana Paula Cohaila Tace
[N ASPECTOS DE EVALUACION:

Moy
Defickeste | Regubar Sueno Excabrvte
CLARIDAD Estd formulado con
t___“__ ___ \lenguaje apropiado, e S A0 Bl i P _»,Yf_.
Estd expresado en 3 e
2. ORIETIVIDAD s S - ! g
2 ACTUALIDAD ;““""";‘m‘" i g0
commancon  |LH e Sl ass | T (B8 5
TR AR G — e =]
S SURCENCA 23pectos en cantidad y i g5
M;nmm;nlav { 2
SINTENCIONALIDAD | aspectos de las : ¥y
estrategias centificas.
CONSISTINGA Basado en aspecto } PG
% tearico-cientifico. 5
Entre los indices, i
A COMERENCIA indicadores y las 70
dimensicnes.
Ls estrategia responde 9
9. METODOLOGIA sl proposito del 7
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VALIDACON DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACGON

UNIVERSIDAD NACIONAL
JORGE BASADRE GROHMANN

“FACTORES EMPRESARIALES RESTRICTIVOS PARA LA CONSOLIDACION DE LAS MYPES DEL
SECTOR COMERCIO DEL DISTRITO DE TACNA, PERIODO 2014"

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del informante: &5

Cargo e institucién donde labora:
Autor del Instrumento: Bach. Ana Paula Conasa 13C0

Docewrs Y506

A BLen2O FOLTVGH L

", ASPECTOS DE EVALUACION:
INDICADORES crTERIOS Daficlente agpned I:::o "‘""'"—
= 00-20% 21-40% @ 4160% 61-30% 81-100%
CLARIDAD Estd formulado con
= BRI ™ lenguaje aproplade. 1 < ____g (-
OWIETIVIDAD Estd expresaco en l
. conductas observables. /e
| 3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de
= 13 clencia y tecnologia, LA
4. ORGANIZACION Existe una organizacion
EPEEREAA U | - - SIS, N B RS Kl L Ll
Comprende los {
S. SURICGENCIA aspectos en centidad y 90
Mo-culdo para valorar
GINTENCIONALIDAD aspectos de las 90
estrategias clentificas,
CONSISTENCIA Basado en aspecto
% tedrico-clentifico, ! 190
Entre los indices,
8. COMERENCIA indicadares y las | 5 -‘-
La estrategia responde
9. METODOLOGIA al propdsito del ] 20
diagnéstico. |
. OPINION DE APLICABIUDAD:  A70
v, PROMEDIO DE VALORACION:
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VALIDACGON DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGAQON
“FACTORES EMPRESARIALES RESTRICTIVOS PARA LA CONSOUDACION DE LAS MYPES DEL
SECTOR COMERCIO DEL DISTRITO DE TACNA, PERIODO 2014”

. .
L DATOS GENERALES: ; Jdes
Apellidos y nombres del Informante D gl Cer &‘VM“} (D”‘G{
Cargo e institucién donde labora:  Prpdeces g ane e v BG-
Autor del Instrumento: Bach. Ana Paula LoOnasa 13c0

n ASPECTOS DE EVALUACION:

Deficlents | Regular Sueno Cxcelerte
o Sttt CNITIRIOS 00-20% | 21-40% | 4360% :‘""’m $2-100%
CQARIDAD Estd formulado con
L_ A lenguaje aproplado. 1 b e L{o_‘. e _ r__“_ A :
ORIETIVIDAD €52 expresado en >}
v conductas obzervables. 52'
Adecuado al avance de 2
ACTUALIDAD
o laclenciay tog's. | 0
nizacidn i 20
bonmaraneretlil ] [ 8
Comprende los .
5. SURCINGA aspectos en cantidad y AL s
| - T eandad, = Al bl aid
Adecuado para valorar
CANTENCIONAUDAD | aspectos de las z 0
estrategiss clentificas.
7. CONSISTENCIA Bassdo 40 S9pecto ‘b O
tedrico-cientifico, ) -,
Entre los indices,
2. COHIRENCIA Indicadores y 1as . bo
La estrategia responde | |
2.meT L sl propoeito del 9 0
diagndéstico.

L OPINION DE APLICABILIDAD:

v. PROMEDIO DE VALORACION:

Tacna, 18 de septiembre del 2015
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VAUDACGON DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACGON

“FACTORES EMPRESARIALES RESTRICTIVOS PARA LA CONSOUDAGON DE LAS MYPES DEL
SECTOR COMERQIO DEL DISTRITO DE TACNA, PERICDO 2014

Apellidos y nombres del informante: W/ £LL85
Cargo e institucién donde labora s cpk J&
Autor del Instrumento: Bach. Ana Paula Cohaila Taco

e Moy .
SHOICADORES CateRios 0-20% | 21-40% ey fopesdll P20
CLARIOAD Esté formulado con
= e lenguaje apropiado. }__ Mveariad BOBLEEN RIS -?J%
2.OBIETVIOAD ‘f“"’""“"" ?/7,/
Adecuado al avance de
RAMNE. la ciendia y tecnologia. {0/ /
comvaioon |emewewinain| | | ] 190
Comprende los X
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% ua_ieo;_ogm 70%
Entre los indices,
5. COMERENGA Indicadores y 25 ?p A
1a estrategia responde 7
9. METODOLOGIA ai propéaito oel ! 7#
diagnontica.

n. OPINION DE APLICABILIDAD: |

w. PROMEDIO DE VALORACION:
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REGISTRO DE APLICACION DEL CUESTIONARIO DIRIGIDO A PROFESIONALES EXPERTOS
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