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RESUMEN 

La investigación tuvo como objetivo “Determinar cómo se relaciona 

el Sistema de Emisión Electrónica de comprobantes de pago y el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias en empresas exportadoras 

agropecuarias, Tacna 2019”. En esa dirección, se siguió el camino 

metodológico cuantitativo de la investigación, basados en el tipo de 

investigación básica de diseño no experimental y transversal, cuyo nivel fue 

correlacional, mediante la población de 120 empresas exportadoras 

agropecuarias con un muestreo no probabilístico, se obtuvo una muestra 

de 38 empresas a las cuales se les alcanzó un cuestionario de preguntas, 

los resultados muestran que la variable “X” y “Y” son regularmente 

adecuadas en el 73,3 % de la muestra, asimismo, el coeficiente de 

correlación Rho de Spearman es de 0,611 y el P valor de 0,000 menor que 

el nivel de significancia (0,05), se evidencia la existencia de relación directa 

y significativa entre el “Sistema de Emisión Electrónica de comprobantes 

de pago” y el “Cumplimiento de las obligaciones tributarias” en empresas 

exportadoras agropecuarias, Tacna 2019. 

Palabras clave: Sistema de emisión electrónica, comprobantes de 

pago, cumplimiento de obligaciones tributarias, exportaciones, empresas 

agropecuarias. 
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ABSTRACT 

The objective of the research was to "Determine how the Electronic 

Issuance System of payment vouchers is related to compliance with tax 

obligations in agricultural export companies, Tacna 2019". In that direction, 

the quantitative methodological path of the research was followed, based 

on the type of basic research of non-experimental and cross-sectional 

design, whose level was correlational, through the population of 120 

agricultural exporting companies with a non-probabilistic sampling, a 

sample of 38 companies to which a questionnaire of questions was given, 

the results show that the variable "X" and "Y" are regularly adequate in 

73.3% of the sample, likewise, Spearman's Rho correlation coefficient is 

0.611 and the P value of 0.000 less than the level of significance (0.05), 

there is evidence of the existence of a direct and significant relationship 

between the "Electronic Issuance System of payment receipts" and 

"Compliance with tax obligations ” in agricultural exporting companies, 

Tacna 2019. 

Keywords: Electronic issuance system, payment vouchers, compliance with 

tax obligations, exports, agricultural companies. 
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INTRODUCCIÓN 

La investigación tuvo como objetivo “Determinar cómo se relaciona 

el Sistema de Emisión Electrónica de comprobantes de pago y el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias en empresas exportadoras 

agropecuarias, Tacna 2019”. 

Los cambios tecnológicos en un mundo globalizado, obligan a contar 

con información oportuna y real para la toma decisiones, en ese sentido, 

los diferentes gobiernos apuntan a un cambio de paradigmas guiados por 

la tecnología, el uso de la internet y la informática en sus sistemas 

administrativos, es así que en ese proceso, la Administración Tributaria en 

Perú, ha implementado sistemas de emisión electrónica sobre los 

comprobantes que usan los contribuyentes, también denominado Sistema 

de emisión electrónica de comprobantes de pago, con la finalidad de ejercer 

mayor control y permitir un mayor cumplimiento en las obligaciones 

tributarias. 

En línea con lo descrito, se presenta en el Capítulo I el planteamiento 

del problema dando la justificación e importancia de tratar el tema para 

luego formular las preguntas, establecer los objetivos y plantear las 
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respuestas a las preguntas realizadas, apoyados de la identificación y 

reconocimiento de las variables, dimensiones e indicadores. Por otro lado, 

en el Capítulo II, se presentan los fundamentos teóricos y conceptuales de 

la investigación mediante los antecedentes o investigaciones previas 

realizadas en otros contextos sobre las variables a tratar, asimismo, se 

desarrollan los conceptos de las variables y dimensiones, en el Capítulo III, 

se expone el camino metodológico a tomar, se define la población y la 

muestra, así como la técnica e instrumento de estudio, en el Capítulo IV se 

exponen los resultados de la investigación realizada, asimismo, se 

contrastan las hipótesis planteadas y se enfrentan los resultados empíricos 

con las teorías consideradas; finamente, en el Capítulo V se presentan las 

conclusiones y recomendaciones a las que se llegó. 
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Descripción de la realidad problemática 

En el contexto internacional, la Comisión Económica para América 

Latina y el Caribe (CEPAL, 2002), refiere que el fenómeno de la 

globalización ha resaltado y priorizado el desarrollo de la información y 

comunicación, el comercio entre países, las relaciones entre Gobiernos, e 

incluso las relaciones internas de los países, se han visto modificadas por 

procesos como el Gobierno electrónico. Cardona (2004), resalta la 

importancia del término “estado electrónico”, “gobierno digital”, “gobierno 

electrónico”, “gobierno en línea”, “administración electrónica” y “estado 

digital”, equivalentes a las anglosajonas “electronic government”, “e-

government”, “e-governance” o “e-democracy”, resumiéndolo como 

paradigmas tecnológicos asociados a la interacción telemática que 

representa la comunicación mediante el internet y las Tecnologías de la 

Información y Comunicación (TIC) dentro del Estado, los entes y la 

comunidad. 
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Por otro lado, la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM, 2013), 

refiere que la importancia del desarrollo del Gobierno electrónico 

relacionada al cumplimiento de los objetivos del Estado, han llevado a 

implementar diversos sistemas y plataformas con la finalidad de obtener los 

recursos necesarios para desarrollar sus planes institucionales, uno de 

ellos es la recaudación de los tributos, en tal sentido, el Estado mediante la 

Administración Tributaria, busca que los contribuyentes cumplan sus 

obligaciones tributarias evitando que sean omisos a los tributos, tomando 

medidas contra la informalidad, la evasión tributaria, para esto, diversos 

países del mundo han implementado sistemas electrónicos que permitan 

tener un mayor control hacia los contribuyentes, para el caso peruano, este 

proceso se da con los Programas de Declaración Telemática (PDT), luego 

la Planilla Mensual de Pagos (PLAME), el Programa de Libros Electrónicos 

(PLE) y últimamente con el Sistema de Emisión Electrónica (SEE). 

 

En consecuencia, en Perú, según United States Agency for 

International Development (USAID, 2011) que es la Agencia de los Estados 

Unidos para el Desarrollo Internacional, refiere que, la reforma del Estado 

involucra el uso de las tecnologías para impulsar la sociedad de la 

información y el conocimiento. El Gobierno Electrónico en Perú se inició en 

el año 2003, en base a una Nueva Gestión Pública, y desde esa fecha ha 
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mejorado la relación con los ciudadanos, se ha creado la Oficina Nacional 

de Gobierno Electrónico e Informática adscrita a la Presidencia del Consejo 

de Ministros y de la Secretaría General; asimismo, más recientemente se 

ha creado mediante Resolución de Superintendencia N° 300-2014/SUNAT 

(2014), el Sistema de Emisión Electrónica, que le permite al fisco tener 

mayor control sobre las operaciones económicas de los sujetos obligados 

y voluntarios que usen el sistema; sin embargo, dicha implementación se 

direcciona a ser obligatorio a fin de que a cambio la Superintendencia 

Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria (SUNAT), pueda 

incrementar su recaudación, mediante el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias de los contribuyentes tanto formales como sustanciales; sin 

embargo, SUNAT ha implementado subsistemas del Sistema de Emisión 

Electrónica (SEE), como el Sistema de Emisión Electrónica desarrollado 

desde los sistemas del contribuyente (SEE – Del contribuyente), Sistema 

de Emisión Electrónica Operador de Servicios Electrónicos (SEE – OSE), 

Sistema de Emisión Electrónica Facturador SUNAT (SEE – SFS), Sistema 

de Emisión Electrónica a través de SUNAT Operaciones en Línea (SEE – 

SOL), asimismo según los datos de SUNAT (2019), los comprobantes 

emitidos en mayor proporción por sistema fueron los emitidos en el Sistema 

Portal Sol con el 74 % de emisiones, luego el Sistema del contribuyente 

con el 19 % de emisiones y finalmente el Sistema Operador de Servicios 
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Electrónicos (OSE) con el 7 % de emisiones. Esto evidencia, que a pesar 

de que SUNAT aun presente inconvenientes para administrar el SEE – 

SOL, es el que más aceptación tiene por parte de los contribuyentes. 

 

En Tacna, debido a la Resolución de Superintendencia N° 020-

2018/SUNAT (2018), se designan nuevos emisores electrónicos a los que 

realicen operaciones de exportación de bienes a que se refiere el segundo 

y tercer párrafo y/o los numerales 2, 3 y 8 del séptimo párrafo del artículo 

33° de la Ley del Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al 

Consumo aprobado por Decreto Supremo N° 055-99/EF (1999) y 

modificatorias. En consecuencia, existen 120 empresas exportadoras 

agropecuarias que han sido obligadas a emitir en el Sistema de Emisión 

Electrónica según Resolución de SUNAT; sin embargo, dadas las 

condiciones, y el efecto que conlleva a emitir en forma electrónica los 

comprobantes como, la implementación de internet que garantice una 

transferencia adecuada de datos, la implementación de equipos y la 

adquisición de software, pueden alterar y afectar el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias formales o sustanciales de dichas empresas 

exportadoras agropecuarias, se ha evidenciado que las empresas 

exportadoras incurren en costos adicionales en la implementación de los 

sistemas, pero que además los Sistemas de Emisión Electrónica de 
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comprobantes de pago sufren demoras y desperfectos al momento de 

emitir los comprobantes de pagos electrónico; asimismo, los sistemas de 

emisión electrónica se tornan complicados y generan errores a los usuarios, 

estos problemas que ha ocasionado la implementación de nuevas 

tecnologías, implican un mayor cuidado y conocimiento en la forma de 

cumplir con las obligaciones tributarias, tanto formales como sustanciales. 

Tener Sistemas de Emisión Electrónica de comprobantes de pago 

adecuados, permite cumplir adecuadamente con las obligaciones 

tributarias formales y sustanciales; sin embargo, inadecuados Sistemas de 

Emisión Electrónica de comprobantes de pago, ocasionan un inadecuado 

cumplimiento en las obligaciones tributarias formales y sustanciales, lo que 

es un perjuicio con multas, sanciones e infracciones a la norma. 

 

Por ende, la presente investigación busca la relación entre el 

Sistema de Emisión Electrónica de comprobantes de pago y el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias en empresas exportadoras 

agropecuarias de Tacna para el año 2019. 
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1.2. Formulación del problema 

 

1.2.1. Problema general 

 

 ¿Cómo se relaciona el Sistema de Emisión Electrónica de 

comprobantes de pago con el cumplimiento de las obligaciones tributarias 

en empresas exportadoras agropecuarias, Tacna 2019? 

 

1.2.2. Problemas específicos 

 

a) ¿Cómo se relaciona la emisión de comprobantes de pago electrónico 

con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en empresas 

exportadoras agropecuarias, Tacna 2019? 

 

b) ¿Cómo se relacionan los sistemas de emisión de comprobantes de pago 

electrónico con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en 

empresas exportadoras agropecuarias, Tacna 2019? 
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1.3. Justificación e importancia de la investigación 

 

1.3.1. Justificación  

  

1.3.1.1. Justificación social 

 

La investigación, se justifica socialmente debido a que los cambios 

puestos en marcha sobre políticas de gobierno electrónico, se están 

implementando sistemas que permiten por una parte facilitar los 

procedimientos a los contribuyentes; asimismo, afectan los niveles de 

cumplimiento de las obligaciones tributarias en diferentes sectores, sin 

embargo,  implica a la vez un problema social, establecer la relación de los 

sistemas de emisión electrónica de comprobantes de pago con el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias, podría no solo evidenciar una 

relación directa y positiva de las variables, sino que, podría demostrar que 

las políticas que se llevan a cabo por parte del gobierno, son el control 

absoluto de los contribuyentes mediante sistemas electrónicos, en tal 

sentido, diagnosticar cómo funciona la relación entre el sistema de emisión 

electrónica de comprobantes de pago y el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias, permitiría encontrar una mejor prospectiva ante los cambios que 

se vienen en temas tributarios y el uso de las tecnologías. 
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1.3.1.2. Justificación teórica 

  

 La investigación, encuentra su justificación teórica en los aportes 

que se darán en los resultados para la ejecución de nuevos campos en la 

investigación contable sobre el uso de sistemas electrónicos en los 

contribuyentes y el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, 

permitiendo generar nuevos conocimientos en el ámbito contable, 

considerando además, las políticas públicas en la modernización del 

Estado y el Gobierno Electrónico en la implementación de nuevos sistemas 

electrónicos que permitan un mayor control a los contribuyentes. 

 

1.3.1.3. Justificación práctica 

 

El estudio realizado sobre el sistema de emisión electrónica de 

comprobantes de pago y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en 

empresas exportadoras agropecuarias, permite poner en conocimiento 

sobre la necesidad que tienen las empresas en el uso de tecnologías de la 

información y comunicación, a fin de evitar contingencias no solo en el 

cumplimiento de sus obligaciones, sino en la empresa en marcha, en sus 

relaciones comerciales, las conclusiones y recomendaciones serán 

notificadas a las empresas participantes a fin de que tomen acciones 
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prácticas en cuanto al tema de estudio, en consecuencia, las 

investigaciones tienen fines prácticos en sus recomendaciones. 

 

1.3.1.4. Justificación metódica 

 

La investigación tiene como propósito realizar el diagnóstico de los 

aspectos más influyentes en el Sistema de Emisión Electrónica de 

comprobantes de pago y el cumplimiento de obligaciones tributarias, ello 

permitirá cumplir adecuadamente las obligaciones formales y sustanciales 

que tengan las empresas adecuándose correctamente a los sistemas a los 

cuales estén obligados acogerse; asimismo, se aplican metodologías de 

investigación propuestas por diversos autores que se citan en el presente 

estudio, y de esta forma, se consigue la consistencia metodológica y el 

camino adecuado para el logro de los fines investigativos. 

 

1.3.2. Importancia 

l  

La investigación contribuye a conocer una realidad que afrontan las 

empresas exportadoras agropecuarias de Tacna, considerando que los 

cambios tecnológicos, guían las políticas hacia un gobierno digital, que 

permita relaciones con el ecosistema, siendo las empresas parte del 

mismo, por lo que involucra asumir decisiones planificadas en la 
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implementación de nuevas tecnologías, tanto en las empresas como en la 

Administración Tributaria, a fin de buscar soluciones a los problemas 

planteados, sobre el sistema de emisión electrónica de comprobantes de 

pago y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en un contexto dado. 

 

1.4. Objetivos de la investigación 

 

1.4.1. Objetivo general 

 

Determinar cómo se relaciona el Sistema de Emisión Electrónica de 

comprobantes de pago y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en 

empresas exportadoras agropecuarias, Tacna 2019. 

 

1.4.2. Objetivos específicos 

 

a) Determinar cómo se relaciona la emisión de comprobantes de pago 

electrónico y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en 

empresas exportadoras agropecuarias, Tacna 2019. 

 

b) Explicar cómo se relacionan los sistemas de emisión de comprobantes 

de pago electrónico y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en 

empresas exportadoras agropecuarias, Tacna 2019. 
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1.5. Hipótesis de la investigación 

 

1.5.1. Hipótesis General 

 

Existe una relación significativa entre el Sistema de Emisión 

Electrónica de comprobantes de pago y el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias en empresas exportadoras agropecuarias, Tacna 2019. 

 

1.5.2. Hipótesis específicas 

 

a) Existe una relación significativa entre la emisión de comprobantes de 

pago electrónico y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en 

empresas exportadoras agropecuarias, Tacna 2019. 

 

b) Existe una relación significativa entre los sistemas de emisión de 

comprobantes de pago electrónico y el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias en empresas exportadoras agropecuarias, 

Tacna 2019. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes relacionados con la investigación 

2.1.1 Antecedentes a nivel internacional 

Pazmiño (2015), desarrolló el trabajo de investigacion titulado 

“Análisis de la Implementación de Facturación Electrónica en el Ecuador - 

Ventajas y Desventajas frente a la Facturación Física”, para optar el grado 

académico de Magister en Tributación en la Universidad Andina Simón 

Bolivar, sede Ecuador, quien concluyó lo siguiente: 

• La reducción del uso de papel ayuda a acabar con la tala aleatoria de

árboles, lo que es bueno para el medio ambiente; la eliminación de los 

costos de envío y suministro reduce los gastos generales 

administrativos, y la mayor eficiencia de la facturación electrónica tiene 

ramificaciones políticas directas. En cuanto a la seguridad de la 

información, los mecanismos necesarios para la estandarización de 

estos documentos electrónicos motivan la búsqueda de soluciones que 
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acaben con las amenazas que afectan a toda la información que circula 

en la red. 

• Las empresas en nuestro país deben adecuar sus sistemas de 

información al requerimiento de la facturación electrónica para cumplir 

con los plazos legales establecidos por el Servicio de Impuestos Internos 

(IRS). Para la mayoría de ellos, esta es otra oportunidad para revisar y 

agilizar sus procedimientos operativos y administrativos, aumentando 

así su control interno y agilidad empresarial al mismo tiempo que 

disminuyen sus riesgos fiscales y operativos. 

• Usando un certificado digital con 93 firmas electrónicas, la 

Administración Tributaria nos ha dado la seguridad de que los 

documentos fiscales emitidos electrónicamente son tan legalmente 

vinculantes como sus contrapartes en papel. 

• Dado que la Administración Tributaria tendrá conocimiento directo y en 

tiempo real de qué contribuyentes están emitiendo facturas, cuánto 

dinero han ganado esos contribuyentes en un mes determinado, etc., 

gracias a la facturación electrónica, la Administración Tributaria podrá 

contar con más evidencias para verificar el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias y, con ello, reducir la evasión fiscal. 

• El continente latinoamericano es un área en desarrollo, con un enfoque 

en la facturación electrónica. Estas iniciativas son en su mayoría 
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lideradas por las autoridades fiscales nacionales, que son responsables 

de redactar y hacer cumplir las normas y reglamentos necesarios para 

que las solicitudes de facturación electrónica sean uniformes en todos 

los ámbitos. 

• La adopción de un sistema de facturación electrónica tiene numerosos 

beneficios para los países, incluida la reducción de la evasión fiscal y la 

corrupción, el aumento de la transparencia, el refuerzo del gobierno 

corporativo y, en general, el impulso del crecimiento económico. 

 

Guzmán y Mendieta (2011), quienes desarrollaron la tesis “Análisis 

del proceso de implementación de la facturación electrónica en el Ecuador 

desde el año 2009”, para optar el título de Contador Público Auditor en la 

Universidad de Cuenca, Ecuador, quienes concluyeron lo siguiente: 

 

• La facturación electrónica facilitará el avance en los esfuerzos de 

modernización de las empresas, ya que ayudará a los auditores en su 

trabajo al facilitar la búsqueda y localización de documentos de respaldo 

relevantes para una investigación. 

• Debido a que la facturación electrónica facilita que las autoridades 

tributarias controlen el cumplimiento de las leyes tributarias por parte de 

las empresas y tomen medidas enérgicas contra la evasión de impuestos 
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mediante la revisión de las actividades comerciales de un contribuyente 

y la verificación de si cumple o no con sus obligaciones tributarias, se ha 

vuelto cada vez más importante que las empresas adopten esta práctica. 

• Las empresas que cambien a un sistema de facturación electrónica 

serán más eficientes en general porque ayudarán a conciliar las finanzas 

más fácilmente, reducirá los costos de envío y suministro y disminuirá el 

desperdicio de papel, todo lo cual contribuye a la protección del medio 

ambiente. 

• Aunque la facturación electrónica tiene ventajas obvias sobre la 

facturación en papel, su adopción en Ecuador sigue siendo baja. Para 

crecer y madurar, necesita un clima emprendedor que fomente la 

innovación tanto en el sector público como en el privado. Dado que este 

es un proceso recientemente implementado, y dado que más empresas 

lo adoptarán gradualmente con el tiempo, es aceptable una tasa de 

penetración relativamente baja. 

 

Benítez y López (2017), desarrollaron el trabajo de investigación 

titulado “Fiscalización electrónica y su efecto en las obligaciones formales 

del contribuyente”, para la Revista: Horizontes de la Contaduría en las 

Ciencias Sociales, Año 4, Número 7, quienes concluyeron lo siguiente: 
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• De quienes no solicitaron amparo y por lo tanto están obligados a utilizar 

la contabilidad electrónica, el 86 % cree que el sistema de contabilidad 

electrónica de la empresa les permite cumplir con sus obligaciones 

tributarias, mientras que el 14 % cree que el sistema de contabilidad no 

cumple con los requisitos para hacerlo. 

• La gran mayoría (79 %) de los comercios que emiten facturas 

electrónicas lo hacen a través de sistemas informáticos; de estos 

negocios, el 52 % utiliza un sistema de facturación externo, mientras que 

el 48 % restante tiene su propio software de facturación interno. 

Alrededor del diez por ciento de los encuestados factura utilizando un 

sistema basado en la web, conectado a Internet o basado en la nube, 

mientras que el once por ciento factura utilizando el portal gratuito para 

estudiantes del SAT. 

• Cuando se les preguntó sobre las dificultades para emitir Comprobante 

Fiscal Digital a través de Internet, el 69 % dijo haber encontrado tales 

dificultades; en el 34 % de estos casos, estas dificultades se tradujeron 

en un aumento de visitas del asesor técnico para realizar ajustes en el 

sistema de facturación; en el 25 % de estos casos, los encuestados 

informaron haber experimentado un mayor número general de tales 

dificultades. Cincuenta y seis por ciento de los encuestados tenían 

alguna familiaridad con las disposiciones de impuestos electrónicos; el 
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veinte por ciento de la muestra en su conjunto afirmó ignorancia. Casi el 

90 % cree que los departamentos de contabilidad de las empresas 

tendrán más trabajo como resultado de la declaración electrónica de 

impuestos. La mayoría (75 %) cree que el uso de la contabilidad 

electrónica aumentará la cantidad de tiempo necesario para completar 

los registros contables. 

• El noventa y dos por ciento de los que respondieron a la encuesta dijeron 

que la presentación electrónica de impuestos aumenta las obligaciones 

de los contribuyentes, mientras que solo el seis por ciento no estuvo de 

acuerdo. El 87 % cree que la fiscalidad electrónica tiene repercusiones 

en el ámbito administrativo de las empresas y el 94 % afirma que la 

fiscalidad electrónica obliga a los contribuyentes a ajustar sus 

procedimientos administrativos. El setenta y uno por ciento de los que 

participaron en la encuesta cree que la Autoridad Hacendarial aún no 

está preparada en términos de tecnología y personal para la introducción 

de la tributación electrónica. El ochenta y tres por ciento cree que los 

requisitos para los documentos fiscales en línea son demasiado 

estrictos. 
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2.1.2 Antecedentes a nivel nacional 

 

Huamani y Chacón (2017), desarrollaron el trabajo de investigación 

titulado “Obligatoriedad de la emisión electrónica de comprobantes de pago 

y su incidencia en el cumplimiento de obligaciones tributarias de los 

principales contribuyentes Cusco 2016”,  para optar el título profesional de 

Contador Público, en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del 

Cusco. 

 

• La emisión obligatoria de comprobantes de pago electrónicos tiene un 

impacto marcadamente positivo en el cumplimiento de los requisitos de 

declaración y pago de impuestos, al mismo tiempo que agiliza la 

generación de registros de ventas e ingresos y facilita la atestación legal. 

Teniendo en cuenta el 84 % de impacto positivo del cumplimiento de la 

obligación sustancial, el 76 % de impacto positivo del cumplimiento de la 

obligación formal, el 78 % de impacto positivo de la recaudación efectiva 

de impuestos y el 52 % de impacto positivo del impacto económico 

relacionado con la transmisión electrónica obligatoria de documentos de 

respaldo de los principales contribuyentes de la Provincia de Cuenca.  

• Debido a la emisión electrónica obligatoria de comprobantes de pago 

para los principales contribuyentes de la Provincia del Cusco en 2016, 
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los sistemas de emisión electrónica se utilizan cada vez más. Esto tiene 

un impacto positivo en el cumplimiento tributario en un 84 %, 

demostrando que agilizan procesos como el cálculo y pago del impuesto 

a la renta. 

• El uso de sistemas de emisión electrónica por la emisión electrónica 

obligatoria de comprobantes de pago en los Principales Contribuyentes 

(PRICO), emisores electrónicos de la Provincia del Cusco en el año 2016 

tiene un impacto positivo del 76 % en el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias formales, demostrando que agiliza las obligaciones 

juradastales como las  declaraciones PDT 621 IGV Y RENTA mensual y 

el PDT 633. 

• El cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los emisores 

electrónicos PRICO de la Provincia del Cusco en 2016 que son emisores 

electrónicos de comprobantes de pago, tiene un impacto eficiente del 78 

% en la recaudación de impuestos de la SUNAT, lo que sugiere que los 

sistemas de emisión de comprobantes de pago electrónicos presentan 

numerosas oportunidades para mejorar los procedimientos de 

recaudación de impuestos de la SUNAT. Esto ayudará a reducir la 

evasión fiscal y la corrupción. Por otro lado, ayuda al gobierno de la 

SUNAT a fortalecer y mejorar la economía. 
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• Como resultado del mandato de confirmación de pagos electrónicos, las 

empresas de la provincia de Cusco se han beneficiado económicamente 

con la implementación de sistemas de confirmación de pagos 

electrónicos en un 52 % en 2016. Esto incluye ahorros en costos de 

emisión. Cabe señalar que los PRICO que optaron por los sistemas de 

emisión libre que ofrece la SUNAT,                                                                                                                                                                                                                                                                                          

han sentido un impacto económico positivo, mientras que los PRICO que 

optaron por el sistema de emisión contribuyente, han sentido un impacto 

positivo en menor medida, debido a que han incurrido en costos de 

implementación que han sido sustancial en muchos casos, pero que se 

recuperará y conllevará en un resultado neto positivo a largo plazo. 

 

Chávez y Requena (2018), elaboraron el trabajo de investigación 

titulado “Emisión de los Comprobantes de Pago Electrónicos para evitar las 

sanciones tributarias en la Empresa Binresa S.A.C., 2017”, para obtener el 

grado académico de Bachiller en Contabilidad en la Universidad 

Tecnológica del Perú, de dicha investigación concluyeron lo siguiente: 

 

• Los hallazgos del estudio fueron los siguientes: (1) se realizó un análisis 

exhaustivo para determinar los procedimientos que se deben seguir para 

emitir confirmaciones de pago electrónico a fin de evitar incurrir en 
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sanciones fiscales; (2) se encontró una correlación altamente 

significativa entre el incumplimiento de las obligaciones tributarias 

formales y las infracciones, multas y sanciones resultantes; y (3) los 

hallazgos del estudio antes mencionado. 

• Dado que se ha establecido que BINRESA SAC desconoce las 

características y beneficios de la emisión de comprobantes de entrega 

electrónicos, la empresa quedó sujeta a la obligación de hacerlo en el 

año 2017; sin embargo, no lo hizo en la fecha de vencimiento, por lo que 

fue multada y perjudicó a su principal proveedor. 

• Luego de sopesar los diversos sistemas que SUNAT ha integrado a su 

portal web, BINRESA SAC decidió optar por el método de emisión SOL-

SEE porque permitiría la emisión más eficiente y oportuna de 

comprobantes electrónicos de entrega y pago, agilizando el proceso de 

facturación de la empresa. como un todo. 

• Como el principal cliente de BINRESA SAC es el que más pierde por el 

incumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de la empresa, 

EL ESPIRAL SAC será responsable de reparar los costos incurridos 

como resultado de la prestación de servicios de BINRESA SAC, más 

cualquier costo adicional incurrido. como consecuencia del 

incumplimiento de las obligaciones tributarias por parte del cliente. 

 



 
 

38 
 

Hualcas (2018), elaboró el trabajo de investigación titulado “Los 

comprobantes electrónicos y su influencia en el control tributario de las 

micro y pequeñas empresas de la ciudad de Tingo María- 2018”, para optar 

el título profesional de Contador Público en la Universidad de Huánuco, 

quien concluyó lo siguiente: 

 

• Los resultados de este estudio muestran que los comprobantes de 

compra electrónicos tuvieron un impacto significativo en la recaudación 

del impuesto a las ventas en Tingo María, medido por las Mypes de la 

ciudad, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.343 que indica una 

correlación positiva, bastante fuerte, entre las dos variables de estudio.  

• Con respecto al objetivo específico del estudio, concluimos que las 

facturas electrónicas tienen un efecto notable en los procedimientos de 

recaudación de impuestos de las Mypes de Tingo María; el coeficiente 

Rho de Spearman del estudio fue de 0,088, lo que indica una débil 

correlación positiva entre las facturas electrónicas y los procedimientos 

de recaudación de impuestos.  

• En cuanto al objetivo específico de la investigación, se determinó que los 

recibos de compra electrónicos (e-boletas) tienen un impacto 

significativo en Mypes en Tingo María, medido por una correlación 

moderadamente positiva (un coeficiente Rho de Spearman de 0.214). 
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• Con respecto al objetivo específico del estudio, se determinó que las 

notas de crédito electrónicas tienen un impacto notable en los 

procedimientos de recaudación de impuestos de las Mypes de la ciudad 

de Tingo María, como lo indica un coeficiente Rho de Spearman de 

0.441, lo que indica una fuerte correlación positiva entre los dos factores 

del estudio, variables independientes, evidencia crediticia electrónica 

(notas de crédito) y procedimientos de recaudación de impuestos. 

 

Quispe (2017), elaboró el trabajo de investigación titulado “Influencia 

de la aplicación del sistema de emisión electrónica de comprobantes de 

pago por los contribuyentes del sector comercio de la ciudad de Juliaca, 

periodos 2014 - 2015”, para optar el título profesional de Contador Público 

en la Universidad Nacional del Altiplano, quien concluyó lo siguiente: 

 

• La introducción de un sistema electrónico para la emisión de 

comprobantes de pago es un mecanismo de control implementado por 

la Administración Tributaria de nuestro país. Esto tiene un impacto 

significativo en la Recaudación de Ingresos Tributarios y también 

facilitará el avance hacia la modernización de los Contribuyentes del 

Sector Comercial. Sin embargo, al tratarse de un sistema nuevo, ha 

generado mucha incertidumbre entre quienes estaban obligados a 
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afiliarse, lo que se ha traducido en una mayor carga administrativa para 

el personal y más costos para los contribuyentes que pagaron la cuenta 

del despliegue del sistema. Habiendo dicho todo eso, creo que la 

administración tributaria debe examinar estas circunstancias y ayudar a 

que este sistema sea más accesible para el público. 

• El bajo porcentaje de contribuyentes del sector comercial que conocen 

aspectos clave del sistema sugiere que se requiere más educación, 

particularmente con respecto a los beneficios a largo plazo asociados 

con el uso del sistema; la administración tributaria debe tomar en cuenta 

que la implementación de este sistema representará un importante 

desafío tanto para la SUNAT como para sus contribuyentes. Esto 

contribuirá en gran medida a abordar los problemas que requieren una 

administración tributaria más eficaz. 

• Aunque el comprobante de entrega de pago electrónico tiene claras 

ventajas sobre el comprobante de entrega de pago tradicional, su uso 

sigue siendo bajo en Juliaca. Un Estado maleable, favorable a los 

contribuyentes, que permita avanzar en los procesos de modernización 

tanto del sector público como del privado, es fundamental para el 

desarrollo y la madurez del país. Si bien la baja tasa de penetración es 

decepcionante, es comprensible dado que este es un proceso que se 

está implementando actualmente y que, con el tiempo, se incorporarán 
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nuevos contribuyentes al afiliarse a este sistema de emisiones 

electrónicas. 

Contreras, Javier y Tumi (2015), elaboraron el trabajo de 

investigación titulado “Sistema de emisión electrónica como instrumento de 

control de las obligaciones tributarias de SUNAT en las empresas privadas 

de servicios de salud en Lima Metropolitana”, para optar el título profesional 

de Contador Público de la Universidad Nacional de Callao, quien concluyó 

lo siguiente: 

 

• Los hallazgos nos han permitido concluir que la SUNAT no ha difundido 

adecuadamente las reglas para los comprobantes de pago electrónicos 

y que los proveedores privados de salud no han interiorizado 

suficientemente la conciencia tributaria. Este sistema nos ayudará a 

conectarnos con el gobierno electrónico y reducir la evasión fiscal por el 

bien común. Debido a lo anterior, se ha descubierto que no todas las 

empresas de la muestra están cumpliendo con los requisitos 

establecidos en la normativa de prueba electrónica. 

• Si bien se ha demostrado que el uso de plataformas TIC ayuda al buen 

funcionamiento del Sistema de Difusión Electrónica, la mayoría de los 

Proveedores de Salud Privados de la muestra en el Área Metropolitana 

de Lima no utilizan las TIC o las utilizan de manera inadecuada. Las 
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empresas que sí utilizan plataformas TIC son una minoría, pero las que 

lo hacen han descubierto que pueden mejorar la gestión de datos, la 

optimización del flujo de trabajo y los tiempos de envío a la SUNAT a 

través de una interfaz optimizada. 

• La SUNAT no ha venido haciendo un uso adecuado de las plataformas 

de redes sociales como Facebook y Twitter para difundir las normas de 

comprobante de entrega electrónico o para cultivar actividades 

relacionadas como seminarios de comprobante de entrega electrónico, 

descuento de facturas o factoraje, a pesar de que estos canales son los 

más populares y fáciles. accesibles entre contribuyentes y compradores 

respectivamente. 

• Evidencia ahora disponible demuestra que la presentación de 

declaraciones juradas mensuales y anuales por parte de las Empresas 

Privadas de Servicios de Salud en Lima Metropolitana es obligatoria y 

que la emisión de comprobantes electrónicos garantiza y asegura a la 

SUNAT la recaudación. Los impuestos recaudados por la SUNAT se 

presumen exactos en las declaraciones juradas si se emite un 

comprobante electrónico. 
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2.1.3 Antecedentes a nivel local 

 

No se han encontrado antecedentes locales relacionados. 

 

2.1 Bases teóricas 

 

2.1.1 Sistema de emisión electrónica de comprobantes de pago 

 

2.1.1.1 Definición 

 

Alva et al. (2019), refiere que el Estado ha instituido el Sistema de 

Confirmación de Pago Electrónico para facilitar la emisión de 

confirmaciones de pago electrónico para su uso, entre otras cosas, en la 

transferencia de bienes. Asimismo, los subsistemas corresponden a 

SUNAT operaciones en línea (SEE – SOL), el Operador de Servicios 

Electrónicos (SEE -OSE), Facturador SUNAT (SEE - Facturador SUNAT) y 

del contribuyente (SEE – Del contribuyente). 
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2.1.2 Comprobantes de pago electrónico 

 

2.1.2.1 Definición 

  

Según Flores et al. (2018), los primeros recibos electrónicos se 

crearon en Perú a partir del 2008 gracias a la implementación de los 

honorarios electrónicos. Sin embargo, su uso no pasó a ser obligatorio 

hasta octubre de 2014 (para organismos gubernamentales) y abril de 2017 

(para todos). 

 

Del mismo modo, Flores et al. (2018), señala que, en el caso de los 

comprobantes de pago electrónico relacionados con el negocio (facturas, 

volantes de venta, documentos autorizados, notas vinculadas y otros), se 

ha dispuesto el uso obligatorio para grupos específicos de contribuyentes 

desde su implementación en 2010 con el objetivo de ampliar su uso. La 

Administración Tributaria ha desarrollado múltiples sistemas de 

presentación y un conjunto de reglas que permiten a los contribuyentes 

utilizar los documentos antes mencionados en el curso de sus negocios. 

 

El comprobante de pago electrónico es definido por Flores et al. 

(2018), como "el documento que respalda la transferencia de bienes o la 
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prestación de un servicio, emitido en formato digital y normalmente 

disponible a través de medios electrónicos (excepto en el caso de una 

circular de venta) como la descarga electrónica desde un sitio web 

específico o transmisión electrónica a una cuenta de correo electrónico". 

 

Asimismo, se menciona que es posible emitir comprobantes de pago 

y documentos relacionados (como el recibo electrónico de IGV y guía de 

retención) en formato digital. 

 

Conforme a Alva et al. (2019), todo contribuyente sea persona 

juridica o natural, que sean emisores electrónicos los contribuyentes 

personas naturales o jurídicas que han sido designados como emisores 

electrónicos deben emitir comprobantes de pago electrónicos. 

 

Según Alba et al. (2019), un CPE comprende aquel documento 

regido por la SUNAT que acredite la entrega, aceptación o ejecución de bs 

o Ss. 

 

También se incluye una declaración de que se utilizó un software de 

computadora aprobado por la Superintendencia Nacional de Aduanas y 

Administración Tributaria (SUNAT) para crear el documento. 
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2.1.2.2 Emisión de comprobantes de pago 

 

De acuerdo al Reglamento de Comprobantes de Pago, R.S. N° 007-

99/SUNAT, señala que son los siguientes: 

 

A. Emisión de factura electrónica 

 

Según Novoa (2019), un recibo es un comprobante de pago emitido 

por un vendedor o prestador de servicios durante una transacción. 

 

Según Alva (2019), un contribuyente puede acceder al Portal de 

Factura Electrónica ingresando sus credenciales de inicio de sesión SOL 

en la página de Operaciones en Línea de la SUNAT en el encabezado 

"Tareas y Consultas". Desde allí, pueden navegar hasta el módulo 

"Comprobantes de Pago / Sistemas de Emisión Electrónica desde SOL" y 

seleccionar el botón "Descargar". A partir de ese momento, puede crear su 

factura completando los campos obligatorios y seleccionándolos. Una vez 

que esto esté completo, podrá obtener una vista previa de su próxima 

factura antes de enviarla. 

 

Serán emitidas en los siguientes casos: 

 Cuando la operación tenga IGV y posea crédito fiscal. 
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 Cuando el usuario lo requiera. 

 Cuando el sujeto del RUS lo requiera. 

 En exportación. 

 En operaciones efectuadas con entidades públicas. 

 En servicios de comisión mercantil con sujetos no domiciliados. 

 Entre otros. 

 

La emisión de facturas electrónicas han ido incrementándose año 

tras año, así desde el 2010 en la que se emitieron 3226 facturas 

electrónicas, al 2018 se han emitido 265,260,397 facturas electrónicas, tal 

como se muestra en la siguiente figura: 

 

Figura 1 

Facturas electrónicas emitidas anualmente 2010 – 2018 

 

Nota. Tomado de SUNAT (2019). 
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La emisión de factura electrónica es entonces el comprobante de 

pago factura que se emite en forma electrónica, de acuerdo a lo indicado 

por Alva et al. (2019) y Novoa (2019), mediante los sistemas electrónicos 

de eleccion del contribuyente. 

 

B. Emisión de boleta de Venta Electrónica: 

 

Según Effio et al. (2019), es un comprobante de pago que se emite 

durante las transacciones con los consumidores finales. No permite el 

ejercicio del derecho a crédito fiscal; los gastos o costos no pueden 

utilizarse con fines fiscales. 

 

Serán emitidas cuando: 

 

 En consumidores finales. 

 En operaciones por sujetos del N. RUS. 

 

En el año 2010 se han emitido 4 699 boletas electrónicas, al 2018 

se han emitido 1 666 706 965 según muestra la figura siguiente: 
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Figura 2 

Boletas electrónicas emitidas anualmente 2010 – 2018 

 

Nota. Tomado de SUNAT (2019). 

 

Según Effio et al. (2019) y Novoa (2019), la emisión de factura 

electrónica es una constancia de pago emitida a través de sistemas 

electrónicos seleccionados por el contribuyente. 

 

C. Emisión de nota de Crédito Electrónica 

 

El término "documento electrónico" es utilizado por Effio et al. (2019), 

para describir un archivo utilizado para verificar cambios realizados en una 

factura o folleto de ventas emitido en el pasado al mismo comprador o 

usuario, como reducciones de precios, bonificaciones, reembolsos, etc. 
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Según Alba et al. (2019), las documentaciones electrónicas se 

basarán solo por una factura electrónica que tenga Constancia de 

Recepción con CDR - Factura aceptada o el folleto electrónico de venta 

emitido previamente al mismo comprador o usuario para evidenciar 

cancelaciones, descuentos, bonificaciones, y reembolsos. 

 

Serán emitidas en los siguientes casos: 

 

 Por devoluciones, alguna anulación, algún descuento, entre otros.  

 Serán emitidas al mismo adquiriente para modificar el comprobante de 

pago brindado con anterioridad. 

 Respecto a bonificaciones o descuentos, solo se modifican 

comprobantes con crédito fiscal o crédito deducible. 

 

Según Effio et al. (2019) y Novoa (2019), la emisión de notas de 

crédito electrónicas ocurre cuando se emite una nota de crédito a un 

beneficiario a través del sistema de entrega electrónica elegido por el 

beneficiario. 
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D. Emisión de nota de Débito Electrónica 

 

Comprende la documentacion electrónica que permite realizar el 

recupero de gastos del vendedor, puede ser emitido de forma electrónica, 

generalmente después de que se haya emitido una factura electrónica o un 

folleto de ventas al mismo comprador o usuario (Effio et al., 2019). 

 

Según Effio et al. (2019), estos se emitirán respecto de una factura 

electrónica que posea Constancia de recepción del Resumen Diario o 

factura emitida previamente al mismo adquirente o usuario. Esta regla no 

se aplica a las multas. 

 

Según Effio et al. (2019) y Novoa (2019), la nota electrónica de 

emisión de deuda es la nota comprobante de pago de deuda que se emite 

electrónicamente a través de los sistemas electrónicos de elección del 

contribuyente. 
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Otros comprobantes  

 

E. Guía de Remisión electrónica 

 

El manual de envío electrónico, o GRE, es el documento de prueba 

de pago emitido por el remitente o transportista para validar un envío. Se 

genera en el sitio web de la SUNAT luego de que el emisor o receptor 

ingresa al entorno SOL, requiriendo tanto la identificación del usuario como 

la contraseña SOL. 

 

Puede ser emitido de la siguiente forma: 

 

 Guía de remisión electrónica del remitente y del transportista. 

 

F. Guía de Remisión Electrónica de Bienes Fiscalizados 

 

Es un documento digital vinculado con el comprobante de pago del 

pagador (comprobantes de pago), emitido por el remitente o el 

transportista. 
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Que puede ser: 

 

 La Guía de Remisión Electrónica BF-Remitente, BF-Transportista, BF- 

Remitente Complementaria y BF- Transportista Complementaria. 

 

Figura 3 

Tipos de comprobantes de pago electrónicos 

 

Nota. Tomado de SUNAT (2018). 
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2.1.3 Sistema de emisión de comprobantes de pago 

 

2.1.3.1 Definición 

 

Según Flores et al. (2018), un conjunto de reglas común que se 

aplica a todos los subsistemas activos, incluso si utilizan diferentes 

plataformas o están dirigidos a diferentes tipos de contribuyentes, es un 

sistema integrado de emisiones electrónicas. 

 

Según Flores et al. (2018), si se requiere que un contribuyente sea 

emisor electrónico, puede utilizar cualquiera de los subsistemas incluidos 

en la SEE, salvo que se haya predeterminado el uso obligatorio de la SEE, 

como es el caso de los pagos de honorarios electrónicos, que solo se 

pueden realizar a través del sistema de Operaciones en Línea de la 

SUNAT. 

 

A la fecha de redacción del presente, el Sistema Electrónico de 

Emisiones (SEE) consta de los siguientes componentes, según se 

especifica en el artículo 1 de la Resolución de Superintendencia N° 300-

2014/SUNAT: 
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 El Sistema de Emisión desde los sistemas del contribuyente (SEE-Del 

contribuyente), segun R.S. N° 097-2012/SUNAT y modificatorias. 

 El Sistema de Emisión Electrónica a través de SUNAT Operaciones en 

Línea (en adelante SEE-SOL) a que se refiere la R.S. N° 188-

2010/SUNAT y modificatorias. 

 El Sistema de Emisión Electrónica SUNAT (en adelante, el SEE-SFS) 

a que se refiere la Resolución de Superintendencia N° 182-

2016/SUNAT y normas modificatorias. 

 El SEE Operador de Servicios Electrónicos (en adelante SEE-OSE) a 

que se refiere la R.S. N° 117-2017/SUNAT y modificatorias. 

 El SEE Consumidor Final (en adelante SEE-CF), también denominado 

ticket POS, considerando que el medio de emisión son dichos 

aplicativos a través del uso de tarjetas de crédito y débito, a que se 

refiere la Resolución de Superintendencia N° 141-2017/SUNAT. Solo 

para boletas de venta. 

 El Sistema de Emisión Electrónica Monedero Electrónico (en adelante 

SEE-ME) a que se refiere la Resolución de Superintendencia N° 276-

2017/SUNAT. Solo para contribuyentes del Nuevo Régimen único 

Simplificado (NRUS) (boletas de venta). 
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Figura 4 

Comprobantes de pago emitidos por sistema al mes de agosto del 2019 

 

Nota. Tomado de SUNAT (2019). 

 

Según la Figura 3, la gran parte de emisión de comprobantes de 

pago se ha dado en el sistema del Portal SOL. 

 

2.1.3.2 SEE – Del contribuyente 

 

Alva et al. (2019), refiere que, el SEE, originado del sistema del 

contribuyente, es el medio de emisión electrónica de toda factura, boleta 

electrónica y notas electrónicas efectuado por emisor electrónico y la 

SUNAT, según R.S. N° 097-2012/SUNAT y modificatorias.  
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Características: 

 

 Los contribuyentes que configuran la SUNAT son responsables de la 

misma, y el permiso de ingreso al Sistema se puede solicitar 

presentando una solicitud a SOL.   

 La certificación de emisor electrónico de este sistema tiene vigencia a 

partir de la fecha señalada en la resolución de la SUNAT que ordena 

su inclusión obligatoria en la SEE.   

 

2.1.3.3 SEE - SOL 

 

De acuerdo con Novoa (2019), el Sistema de Emisión Electrónica es 

el medio en que se emite de forma electrónica facturas y notas electrónicas 

(crédito y débito) desarrollado por la SUNAT, tal como lo establece el 

artículo 3 de la Resolución N° 188-2010/SUNAT y su enmienda. 

 

Características: 

 

 Tanto la SUNAT como el contribuyente pueden designar a alguien para 

el rol de emisor electrónico en este sistema. En este último caso, las 
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operaciones inician el día calendario de la primera confirmación de 

pago electrónico de SEE-SOL. 

 

2.1.3.4 SEE - SFS 

 

Evidencia de Effio et al. (2019), muestra que se trata de una 

aplicación gratuita de facturación electrónica dirigida a pequeñas y 

medianas empresas con sistemas de facturación informatizados y un alto 

volumen de facturas a enviar. 

 

Las facturas, boletas de venta y notas relacionadas (boletas de 

crédito y débito) pueden generarse desde la aplicación y enviarse a la 

SUNAT automáticamente o por indicación del usuario, como lo señalaron 

Effio et al. (2019). 

 

Según Effio et al. (2019), la SUNAT almacena, archiva y conserva 

las verificaciones electrónicas de emisión y sus notas electrónicas 

asociadas. 
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2.1.3.5 SEE - OSE 

 

Según Effio et al. (2019), los comprobantes electrónicos de 

documentos de pago como facturas, recibos de ventas, resúmenes de 

tarjetas de crédito, resúmenes de tarjetas de débito, comprobantes de 

depósitos, comprobantes de recibos, instrucciones de reembolso y recibos 

de servicios gubernamentales forman parte del sistema de emisión 

electrónica. 

 

La OSE es la entidad responsable de realizar la verificación 

electrónica del cumplimiento por parte del emisor de las condiciones de 

emisión del documento electrónico. 

 

2.1.4 Cumplimiento de obligaciones tributarias 

 

2.1.4.1 Obligaciones tributarias formales 

 

Según el MEF (s/f), es obligación de los contribuyentes presentar 

comunicaciones, declaraciones juradas, llevar libros de contabilidad y 

demás materiales complementarios. 
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Según el Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes e 

Igualdad de España (Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las 

Cortes e Igualdad, 2003), el artículo 29 de la Ley General Tributaria de 

España (Ley General Tributaria, Ley 58/2003 del 17 de diciembre) 

establece que las obligaciones formales son aquellas que, sin tener 

carácter dinerario, son impuestas por la ley tributaria o aduanera. 

 

Según la Secretaría General del Senado de Colombia (2019), la 

"obligación tributaria formal" son aquellos deberes de carácter tributario u 

obligaciones instrumentales que obligan a ejecutar o no en base a una 

jurisprudencia para el cumplimiento y la correcta determinación de la 

obligación tributaria sustancial, que se relacione con el pago de impuestos.” 

Entre los deberes formales se encuentran la presentación de declaraciones 

de impuestos, la entrega de facturas a los clientes, el mantenimiento de 

libros precisos, el suministro de información a pedido o de manera regular, 

el registro como recaudador de impuestos sobre las ventas, etc. 

 

 Las obligaciones tributarias formales son:  

 

 Declaraciones tributarias. 
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 Según Alba et al. (2019), la prueba de los hechos informados al fisco 

en la forma y lugar que señale la ley, reglamento, resolución 

superintendente o norma análoga podrá servir de base para el cálculo 

de la obligación tributaria. 

 Emisión de comprobantes de pago. 

 Según la investigación de Alva et al. (2019), es un documento que 

acredita la prestación de servicios o transferencias de bienes, y son 

válidos si su impresión y/o importación ha sido autorizada por la 

SUNAT", que significa que se emite un comprobante de pago en 

transacciones económicas entre dos. 

 Llevar contabilidad. 

 La contabilidad es el proceso de registrar y supervisar las transacciones 

financieras de una empresa durante un período de tiempo determinado; 

esto es esencial para comprender la situación financiera actual de la 

empresa y se requiere para presentar los documentos financieros 

requeridos ante el gobierno. 

 Conservar documentos sustentatorios. 

 

La conservación de documentos es un proceso de archivo técnico 

que implica tomar medidas preventivas y restaurativas para garantizar que 
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el soporte físico y el texto de todos los documentos permanezcan sin 

cambios a lo largo del tiempo y entre organizaciones. 

 

2.1.4.2 Obligaciones tributarias sustanciales 

 

Para el MEF (s/f), indica que, todo contribuyente tiene como deber 

pagar el tributo. 

 

En España, las obligaciones tributarias dinerarias se conocen como 

"obligaciones materiales", y según el Ministerio de la Presidencia, 

Relaciones con las Cortes e Igualdad (2003), estas obligaciones tienen su 

origen en una "relación jurídico-tributaria". Las obligaciones materiales se 

pueden desglosar en cuatro categorías: La obligación tributaria primaria, la 

obligación de realizar pagos a cuenta, las obligaciones entre contribuyentes 

como consecuencia del impuesto y las obligaciones tributarias accesorias. 

En todas las obligaciones contables tributarias se utilizarán los términos 

definidos por el Reglamento del Impuesto sobre la Renta de las Personas 

Físicas. 

 

La Secretaría General del Senado de Colombia (2019), señala que 

las obligaciones tributarias sustanciales surgen de la ejecución de un 
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presupuesto o presupuestos designados por ley como generadores de 

ingresos tributarios, y su objeto es recaudar impuestos adeudados. 

Además, señala que el generador, el sujeto activo, el sujeto pasivo, la tasa 

y la base imponible son todos componentes necesarios de una obligación 

tributaria significativa. 

 

Los elementos de las obligaciones tributarias sustanciales para la 

presente investigación son: 

 Sujeto activo. Según Effio et al. (2019), un "sujeto activo" en una 

relación jurídica es "una persona física o jurídica que tiene derecho a 

exigir el cumplimiento de una obligación específica de otra parte" (el 

"sujeto pasivo"). 

 Sujeto pasivo. Según Alba et al. (2019), un sujeto pasivo es una 

persona física o jurídica a la que se le impone una obligación tributaria. 

En pocas palabras, el sujeto pasivo es la persona que causa el hecho 

económico del que surge la obligación tributaria. 

 Hecho generador. Efio et al. (2019), demuestra que un hecho imponible 

es la ocurrencia de un conjunto de circunstancias hipotéticamente 

previstas en la ley y que, al realizarse, dan lugar a una determinada 

obligación tributaria. 
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 Importe de la base imponible. Según Effio et al. (2019), la base 

imponible de una persona física es su capital total y la magnitud de su 

hecho imponible, o el monto utilizado como referencia en el cálculo de 

su obligación tributaria imponible. En tributación, la base imponible es 

la cantidad a partir de la cual se calcula un determinado impuesto. 

 Tarifa o importe a pagar. Las tarifas, tal como las definen Alva et al. 

(2019), son las tarifas que los clientes deben pagar para acceder a un 

bien o servicio, ya sea proporcionado por el gobierno o una empresa 

privada. 

 

2.1.5 Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración 

Tributaria – SUNAT 

 

2.1.5.1 Definición 

 

De acuerdo con su ley de creación (Número 24829), su ley general 

(aprobada por Decreto Legislativo Número 501), y su ley de fortalecimiento 

(Número 29816), la Administración Nacional de Aduanas e Impuestos 

Especiales (SUNAT) es un organismo técnico especializado que depende 

del Ministerio de Economía y Finanzas, está integrada por servidores 
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públicos legalmente reconocidos y posee patrimonio propio. (SUNAT, 

2019). 

 

2.1.5.2 Misión 

 

De acuerdo a SUNAT (2019), comprende el servir al país 

proporcionando los recursos necesarios para la sostenibilidad fiscal y la 

estabilidad macroeconómica, contribuyendo con el bien común, la 

competitividad y la protección de la sociedad, mediante la administración y 

el fomento de una tributación justa y un comercio exterior legítimo. 

 

2.1.5.3 Visión 

 

Según SUNAT (2019), comprende convertirse en la administración 

tributaria y aduanera más exitosa, moderna y respetada de la región. 

(SUNAT, 2019). 

 

2.1.5.4 Organigrama 

 

El organigrama de la organización se presenta de acuerdo al portal 

web (SUNAT, 2019).
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Figura 5 

Organigrama Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria – SUNAT 
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2.2 Definición de términos básicos 

 

2.2.1 Comprobantes de pago electrónico 

 

El comprobante de pago electrónico es definido por Flores et al. 

(2018), como "el documento que respalda la transferencia de bienes o la 

prestación de un servicio, emitido en formato digital y normalmente 

disponible a través de medios electrónicos (excepto en el caso de una 

circular de venta) como la descarga electrónica desde un sitio web 

específico o transmisión electrónica a una cuenta de correo electrónico". 

 

2.2.2 Factura electrónica 

 

Según Effio et al. (2019), un recibo es un comprobante de pago 

emitido por un vendedor o proveedor de servicios durante el intercambio de 

bienes y mano de obra. 

 

2.2.3 Boleta de venta electrónica 

 

Según Effio et al. (2019), es un comprobante de pago emitido en 

transacciones con consumidores usuarios finales. 
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2.2.4 Nota de crédito electrónica 

 

Según Effio et al. (2019), documento electrónico utilizado para 

verificar cancelaciones, descuentos, bonificaciones, devoluciones y otras 

transacciones relacionadas con una factura o folleto de venta anterior 

emitido a un mismo comprador o usuario. 

 

2.2.5 Nota de débito electrónica 

 

Según Effio et al. (2019), una factura electrónica es un documento 

utilizado para recuperar los costos del vendedor y se emite de forma 

electrónica, luego de la emisión de una factura electrónica o folleto de 

ventas. 

 

2.2.6 Guía de remisión electrónica 

 

El manual de envío electrónico, o GRE, es el documento de prueba 

de pago emitido por el remitente o transportista en apoyo de un envío. Se 

genera en el sitio web de la SUNAT luego de que el emisor o receptor 

ingresa al entorno SOL, requiriendo tanto la identificación del usuario como 

la contraseña SOL. 
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2.2.7 Sistema de emisión electrónica 

 

Según Flores et al. (2018), un sistema integrado de emisiones 

electrónicas es aquel que "comprende las reglas comunes aplicables a los 

diversos sistemas de soporte existentes, incluidos aquellos que pueden 

operar en diferentes plataformas o estar dirigidos a diferentes subconjuntos 

de contribuyentes". 

 

2.2.8 SEE – Del contribuyente 

 

Como se refiere por Effio et al. (2019), el Sistema de Emisión 

Electrónica (SEE) desarrollado por el Emisor y la SUNAT es el medio de 

emisión electrónica de Facturas Electrónicas, Tickets de Venta Electrónicos 

y Notas Electrónicas (Crédito y Débito), según lo establece el artículo 1 de 

la Resolución de la SUNAT Emisiones Electrónicas. 

 

2.2.9 SEE – SOL 

 

Según Effio et al. (2019), el Sistema de Emisión Electrónica (SE) es 

el medio que se emite electrónicamente las facturas y billetes electrónicos 
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(crédito y débito) desarrollado por la SUNAT, según el artículo 3 de la 

Resolución N° 188-2010/SUNAT y sus modificaciones posteriores. 

 

2.2.10 SEE – SFS 

 

Efio et al. (2019), muestra que se trata de una aplicación de carácter 

grautito de facturación electrónica a pequeñas y medianas empresas que 

utilizan sistemas de facturación informatizados y poseen un elevado 

volumen de facturas a enviar. 

 

2.2.11 SEE – OSE 

 

Según Effio et al. (2019), los comprobantes de pago electrónicos 

(por ejemplo, facturas, comprobantes de venta, extractos de tarjetas de 

crédito, extractos de tarjetas de débito, avisos de retención, avisos de 

percepción, guías de distribución y recibos de servicios públicos) forman 

parte del sistema de emisión electrónica. 
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2.2.12 Obligaciones tributarias formales 

 

Los contribuyentes están obligados por el MEF (s/f) a presentar 

todas las comunicaciones requeridas, declaraciones juradas, registros 

contables y cualquier otro material de respaldo. 

 

2.2.13 Obligaciones tributarias sustanciales 

 

Para el MEF (s/f), indica que, es el deber a cargo de un contribuyente 

o responsable de pagar un tributo. 

 



72 

CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

Para Valderrama (2015), la investigación básica es llamada a la vez, 

teórica, pura o fundamental, lo que se busca con este tipo de investigación 

es aportar un conjunto de conocimientos en forma ordenada, la información 

que se recoge corresponde a la realidad, es decir, investiga teorías o el 

desarrollo de estas relacionadas al problema de estudio, dichas teorías son 

el soporte del marco teórico, en tal sentido, lo que se pretende en esta 

investigación es auscultar teorías sobre el Sistema de Emisión Electrónica 

de Comprobantes de pago y el cumplimiento de las obligaciones tributarias 

observando la realidad, para presentarlas en forma organizada. En 

conclusión, la investigación es de tipo básica o fundamental, llamada 

también teórica. 
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M                       R   

3.1.2 Nivel de investigación 

 

Valderrama (2019), indica que las investigaciones de Nivel 

correlacional o relacional son aquellas que pretenden buscar la relación 

entre dos variables, para la presente investigación, se busca establecer la 

relación entre la variable “X” y “Y”. 

 

                                                                         X  

 

                                                                                       

                                                                         Y 

Donde:   

M: Muestra  

X: Variable: Sistema de Emisión Electrónica de comprobantes de pago 

Y: Variable: Cumplimiento de las obligaciones tributarias 

R: Relación entre ambas variables 

 

3.1.3 Diseño de investigación 

 

Para Ñaupas et al. (2018), el diseño de investigación es un plan o 

estructura que busca respuestas a las preguntas de la investigación, el 

diseño de investigación permite relacionar y controlar las variables de 

estudio, en consecuencia, existen dos diseños de investigación, diseños 
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experimentales y diseños no experimentales, para el presente estudio se 

utiliza el diseño no experimental, ya que no manipula las variables de 

estudio, sino que observa el fenómeno en su entorno natural. 

 

3.2 Población y muestra del estudio 

 

3.2.1 Población 

 

Para Hernández et al. (2014), la población es un conjunto de la 

totalidad de los casos que concuerdan con descripciones definitivas. Para 

la presente investigación, se toman a las empresas del sector agropecuario 

de la región Tacna conformada por 120 empresas, la data fue 

proporcionada por DIRCETUR como respuesta a la solicitud realizada 

mediante documento y trámite virtual según las normas vigentes a la fecha, 

por lo que se adjunta como anexo los documentos que sustentan el trámite 

realizado. 

 

Tabla 1  

Población 

Detalle Total 

Empresas del sector agropecuario 120 
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3.2.2 Muestra 

 

Hernández et al. (2014), refiere que, la muestra no 

probabilística, es aquella en la que los sujetos de estudio de la 

población no cumplen con las características necesarias para lograr 

los objetivos de la investigación, por lo que considerar en forma 

aleatoria y al azar mediante una fórmula probabilística, crearía un 

sesgo en los resultados, ya que no todas la empresas desean 

participar en la investigación, se encuentran activas o emiten 

comprobantes electrónicos, en tal sentido, es necesario filtrar dicha 

información dada en la población delimitando mediante el muestreo 

no probabilístico a criterio de investigador la muestra necesaria con 

la que se trabajará, por lo que, de lo planteado anteriormente, se 

mencionan los criterios para escoger a las empresas que 

pertenecerán a la muestra, según el sustento metodológico del autor 

en mención. 

 

Criterios de inclusión: 

 

 Empresas que emiten comprobantes de pago electrónico. 

 Empresas que se encuentren activas. 
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 Empresas que voluntariamente participarán en la investigación. 

 

Bajo los criterios demarcados anteriormente, se seleccionaron las 

empresas que cumplían los requisitos. En tal sentido, la muestra estará 

constituida por 38 empresas del sector agropecuario de la región Tacna. 

Los cuestionarios serán respondidos por los contadores en representación 

de las empresas. 

 

Tabla 2  

Muestra 

N° RUC Empresas exportadoras 

1 20119194998 BAUMANN CROSBY SOCIEDAD ANÓNIMA 

2 20133270761 BIONDI Y CIA DE TACNA S.A.C. 

3 20532106436 DESCALS INDUSTRIAS ALIMENTARIAS S.A.C. 

4 20449323930 EMPRESA AGROINDUSTRIAS SANTA MARÍA. E.I.R.L. 

5 20532520950 FUNDO LA NORIA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - FUNDO LA NORIA S.A.C. 

6 20108635542 INDUSTRIAS AGRÍCOLAS TACNA S.A.C. 

7 20533188606 LAJHAR IMPORTADORA EXPORTADORA E.I.R.L. - LAJHAR IMPORT. EXPORT. E.I.R.L. 

8 20449250011 NEGOCIACIONES LA GLORIETA EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA 

9 20532464359 OLIAMERICA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -OLI.S.A.C. 

10 20519909945 OLIVA PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 

11 20533050248 PORTAL DEL OLIVO S.A.C. 

12 10448818891 RIVERA CARPIO LUIS ANGEL 

13 20600277660 ZEOLIVAL SUR PER┌ E.I.R.L. - ZEOLIVAL E.I.R.L. 

14 20453217036 AGROINDUSTRIAS SAN PEDRO SOC.ANÓNIMA 

15 20520064819 AGRONEGOCIOS ANDINOS EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA 

16 20600329589 ESPECERÍAS ANDINAS E.I.R.L. - ESP. ANDINAS E.I.R.L. 

17 20539341619 ESPECERÍAS DEL SUR S.A.C. 

18 20533010530 ESPECIERA DEL PERÚ SOCIEDAD ANÓNIMA CERRADA 

19 20452899664 ESTELA Y COMPANÍA S.C.R.L. 
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N° RUC Empresas exportadoras 

20 20532439320 EXPORTACIÓN ALIMENTICIA Y ESPECIES S.A.C. - EXPORT FOOD & SPICE S.A.C. 

21 20532998655 GRUPO ESTELA SOCIEDAD ANÓNIMA CERRADA - GRUPO ESTELA S.A.C. 

22 20533164090 IMPORT EXPORT B & M SOCIEDAD ANÓNIMA CERRADA - IMPORT EXPORT B & M S.A.C. 

23 20600669509 MICOTI S.A.C. 

24 20600734416 ACEITUNAS RUMBO AUSTRAL E.I.R.L. 

25 20601186358 AGROINDUSTRIAS CORVALAN E.I.R.L. 

26 20532898197 AGROINDUSTRIAS D'KASA S.A.C. 

27 20600015274 AGROINDUSTRIAS SUR OLIVA SOCIEDAD ANÓNIMA CERRADA - SUR OLIVA S.A.C. 

28 20410542634 ALIMENTOS PROCESADOS DEL OLIVO E.I.R.L. 

29 20532404291 ARMANO OLIVES SOCIEDAD ANÓNIMA CERRADA 

30 20601409772 IMPORTACIONES EXPORTACIONES FUNDO OLIVAR EMP.INDIV.DE RESP.LIMIT. 

31 20533188606 LAJHAR IMPORTADORA EXPORTADORA E.I.R.L. - LAJHAR IMPORT. EXPORT. E.I.R.L. 

32 10004033197 LLANOS ARO PEDRO LUIS 

33 20532845158 AGRONEGOCIOS INTERNACIONALES JOSÉ S.R.L. 

34 20453217036 AGROINDUSTRIAS SAN PEDRO SOC.ANÓNIMA 

35 20539341619 ESPECERÍAS DEL SUR S.A.C. 

36 20452899664 ESTELA Y COMPANÍA S.C.R.L. 

37 20532439320 EXPORTACIÓN ALIMENTICIA Y ESPECIES S.A.C. - EXPORT FOOD & SPICE S.A.C. 

38 20600669509 MICOTI S.A.C. 

 

3.3 Técnicas e instrumentos 

 

3.3.1 Técnicas 

 

Encuesta 

 

La investigación pretenderá recolectar la información bajo la técnica 

de la encuesta, ya que, de acuerdo a la problemática dada, la encuesta se 

ajusta a los requerimientos para el logro de los fines de la investigación, 
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dicha técnica se aplicará a las 38 empresas del sector agropecuario de la 

región Tacna. 

 

3.3.2 Instrumentos 

 

Cuestionario 

 

El cuestionario, es el instrumento de la encuesta, mediante este, los 

datos serán recolectados bajo un formato estructurado en forma organizada 

por preguntas dirigidas a las 38 empresas del sector agropecuario de la 

región Tacna. Los cuestionarios serán respondidos por los contadores en 

representación de las empresas. Los cuestionarios aplicados se muestran 

en el Anexo 06. 

 

3.4 Tratamiento de datos 

 

Se realizará un análisis estadístico con los siguientes programas: 

 

 Almacenamiento de datos con el programa Microsoft Excel y SPSS 25 

Edition. 
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 Mediante el programa SPSS 24 Edition, se desarrollará la estadística 

inferencial a fin de usar pruebas estadísticas cuantitativas que permitan 

correlacionar las variables X1 y X2 mediante los datos recogidos en el 

instrumento aplicado, la teoría recomienda usar la prueba de Rho 

Spearman, ya que ofrece mayor información para la interpretación de 

los resultados obtenidos. 

 Tablas de frecuencia tanto relativa como absoluta, para presentar los 

datos procesados de acuerdo a los niveles que corresponden. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADO 

4.1   Presentación, análisis e interpretación de resultados 

4.1.1 Presentación 

Luego de haber seleccionado la muestra, se procedió a alcanzar a 

las empresas los cuestionarios correspondientes sobre las variables a tratar 

a fin de que las áreas contables puedan responder a las preguntas 

realizadas, los datos recolectados fueron procesados en el Excel 2019 y el 

paquete estadístico SPSS en la versión 26, en tal sentido, del trabajo 

realizado se presentan los resultados en el orden de las variables, 

dimensiones e indicadores, cabe resaltar que el cuestionario de la variable 

“X” estuvo conformado por 12 afirmaciones, en una escala ordinal de 5 

respuestas que van desde 1: Totalmente en desacuerdo hasta 5: 

Totalmente de acuerdo, asimismo, el cuestionario de la variable “Y” estuvo 

conformado por 11 afirmaciones en una escala ordinal que va desde 1: 

Totalmente en desacuerdo hasta 5: Totalmente de acuerdo. 
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4.1.2 Análisis de tablas y figuras de las variables 

 

a) VARIABLE X: Sistema de emisión electrónica de comprobantes de pago 

 

Tabla 3 

Sistema de emisión electrónica de comprobantes de pago 

Categoría n % % acumulado 

 Inadecuado 4 10,5 10,5 

Regularmente adecuado 28 73,7 84,2 

Adecuado 6 15,8 100,0 

Total 38 100,0  

Nota. Matriz de sistematización de datos. 

 

Figura 6 

Sistema de emisión electrónica de comprobantes de pago 

 
Nota. Tabla 3. 
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Análisis e interpretación de la tabla 3 

 

En la tabla 3, se presentan los resultados del cuestionario de la 

variable X: “Sistema de emisión electrónica de comprobantes de pago”, 

realizado en las empresas exportadoras agropecuarias de Tacna en el año 

2019. 

 

Los resultados muestran que del 100 % de las empresas 

exportadoras agropecuarias de Tacna, el 10,5 % ha manifestado que el 

sistema de emisión electrónica de comprobantes de pago es inadecuado, 

por otro lado, el 73,7 % reveló que era regularmente adecuado, finalmente, 

el 15,8 % indicó que era adecuado. 

 

De lo anteriormente descrito, se puede concluir que, la mayor parte 

de empresas exportadoras agropecuarias de Tacna agrupadas en el 73,7 

%, tienen un sistema de emisión de comprobantes de pago regularmente 

adecuado. 
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b) VARIABLE Y: Cumplimiento de obligaciones tributarias 

 

Tabla 4 

Cumplimiento de obligaciones tributarias 

Categoría n % % acumulado 

 Inadecuado 3 7,9 7,9 

Regularmente adecuado 28 73,7 81,6 

Adecuado 7 18,4 100,0 

Total 38 100,0  

Nota. Matriz de sistematización de datos. 

 

Figura 7 

Cumplimiento de obligaciones tributarias 

 
Nota. Tabla 4. 
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Análisis e interpretación de la tabla 4 

 

En la tabla 4, se presentan los resultados del cuestionario de la 

variable Y: “Cumplimiento de obligaciones tributarias”, realizado en las 

empresas exportadoras agropecuarias de Tacna en el año 2019. 

 

Los resultados muestran que del 100 % de las empresas 

exportadoras agropecuarias de Tacna, el 7,9 % ha manifestado que el 

cumplimiento de obligaciones tributarias es inadecuado, asimismo, el 73,7 

% informó que era regularmente adecuado, finalmente, el 18,4 % indicó que 

era adecuado. 

 

De lo anteriormente descrito, se puede concluir que, la mayor parte 

de empresas exportadoras agropecuarias de Tacna agrupadas en el 73,7 

%, tienen un cumplimiento de obligaciones tributarias regularmente 

adecuado. 
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VARIABLE X: Sistema de emisión electrónica de comprobantes de pago 

DIMENSIÓN (1): Emisión de comprobantes de pago 

 

Tabla 5 

Emisión de comprobantes de pago 

Categoría n % % acumulado 

 Inadecuado 9 23,7 23,7 

Regularmente adecuado 20 52,6 76,3 

Adecuado 9 23,7 100,0 

Total 38 100,0  

 Nota. Matriz de sistematización de datos. 

 

Figura 8 

Emisión de comprobantes de pago 

 
Nota. Tabla 5. 
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Análisis e interpretación de la tabla 5 

 

En la tabla 5, se presentan los resultados del cuestionario de la 

variable X: “Sistema de emisión electrónica de comprobantes de pago” en 

su dimensión “Emisión de comprobantes de pago”, realizado en las 

empresas exportadoras agropecuarias de Tacna en el año 2019. 

 

Los resultados muestran que del 100 % de las empresas 

exportadoras agropecuarias de Tacna, el 23,7 % ha manifestado que la 

emisión de comprobantes de pago es inadecuada, por otro lado, el 52,6 % 

reveló que era regularmente adecuada, finalmente, el 23,7 % indicó que 

era adecuada. 

 

De lo anteriormente descrito, se puede concluir que, la mayor parte 

de empresas exportadoras agropecuarias de Tacna agrupadas en el 52,6 

%, tienen una emisión de comprobantes de pago regularmente adecuada. 
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VARIABLE X: Sistema de emisión electrónica de comprobantes de pago 

DIMENSIÓN (2): Sistema de emisión de comprobantes de pago electrónico 

 

Tabla 6 

Sistema de emisión de comprobantes de pago electrónico 

Categoría n % % acumulado 

 Inadecuado 3 7,9 7,9 

Regularmente adecuado 29 76,3 84,2 

Adecuado 6 15,8 100,0 

Total 38 100,0  

 Nota. Matriz de sistematización de datos. 

 

Figura 9 

Sistema de emisión de comprobantes de pago electrónico 

 
Nota. Tabla 6. 
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Análisis e interpretación de la tabla 6 

 

En la tabla 6, se presentan los resultados del cuestionario de la 

variable X: “Sistema de emisión electrónica de comprobantes de pago” en 

su dimensión “Sistema de emisión de comprobantes de pago electrónico”, 

realizado en las empresas exportadoras agropecuarias de Tacna en el año 

2019. 

 

Los resultados muestran que del 100 % de las empresas 

exportadoras agropecuarias de Tacna, el 7,9 % ha manifestado que el 

sistema de emisión de comprobantes de pago electrónico es inadecuado, 

por otro lado, el 76,3 % reveló que era regularmente adecuado, finalmente, 

el 15,8 % indicó que era adecuado. 

 

De lo anteriormente descrito, se puede concluir que, la mayor parte 

de empresas exportadoras agropecuarias de Tacna agrupadas en el 76,3 

%, tienen un sistema de emisión de comprobantes de pago electrónico 

regularmente adecuado. 
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VARIABLE Y: Cumplimiento de obligaciones tributarias 

DIMENSIÓN (1): Cumplimiento de obligaciones tributarias formales 

 

Tabla 7 

Cumplimiento de obligaciones tributarias formales 

Categoría n % % acumulado 

 Inadecuado 4 10,5 10,5 

Regularmente adecuado 28 73,7 84,2 

Adecuado 6 15,8 100,0 

Total 38 100,0  

 Nota. Matriz de sistematización de datos. 

 

Figura 10 

Cumplimiento de obligaciones tributarias formales 

 
Nota. Tabla 7. 
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Análisis e interpretación de la tabla 7 

 

En la tabla 7, se presentan los resultados del cuestionario de la 

variable Y: “Cumplimiento de obligaciones tributarias” en su dimensión 

“Cumplimiento de obligaciones tributarias formales”, realizado en las 

empresas exportadoras agropecuarias de Tacna en el año 2019. 

 

Los resultados muestran que del 100 % de las empresas 

exportadoras agropecuarias de Tacna, el 10,5 % ha manifestado que el 

cumplimiento de obligaciones tributarias formales es inadecuado, 

asimismo, el 73,7 % informó que era regularmente adecuado, finalmente, 

el 15,8 % indicó que era adecuado. 

 

De lo anteriormente descrito, se puede concluir que, la mayor parte 

de empresas exportadoras agropecuarias de Tacna agrupadas en el 73,7 

%, tienen un cumplimiento de obligaciones tributarias formales 

regularmente adecuado. 
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VARIABLE Y: Cumplimiento de obligaciones tributarias 

DIMENSIÓN (2): Cumplimiento de obligaciones tributarias sustanciales 

 

Tabla 8 

Cumplimiento de obligaciones tributarias sustanciales 

Categoría n % % acumulado 

 Inadecuado 4 10,5 10,5 

Regularmente adecuado 27 71,1 81,6 

Adecuado 7 18,4 100,0 

Total 38 100,0  

 Nota. Matriz de sistematización de datos. 

 

Figura 11 

Cumplimiento de obligaciones tributarias sustanciales 

 
Nota. Tabla 8. 
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Análisis e interpretación de la tabla 8 

 

En la tabla 8, se presentan los resultados del cuestionario de la 

variable Y: “Cumplimiento de obligaciones tributarias” en su dimensión 

“Cumplimiento de obligaciones tributarias sustanciales”, realizado en las 

empresas exportadoras agropecuarias de Tacna en el año 2019. 

 

Los resultados muestran que del 100 % de las empresas 

exportadoras agropecuarias de Tacna, el 10,5 % ha manifestado que el 

cumplimiento de obligaciones tributarias sustanciales es inadecuado, 

asimismo, el 71,1 % informó que era regularmente adecuado, finalmente, 

el 18,4 % indicó que era adecuado. 

  

De lo anteriormente descrito, se puede concluir que, la mayor parte 

de empresas exportadoras agropecuarias de Tacna agrupadas en el 71,1 

%, tienen un cumplimiento de obligaciones tributarias sustanciales 

regularmente adecuado. 
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VARIABLE X: Sistema de emisión electrónica de comprobantes de pago 

DIMENSIÓN (1): Emisión de comprobantes de pago 

ÍTEM (1): Las empresas del sector agropecuario de la región de Tacna 

emiten boletas de venta en forma electrónica de acuerdo a las normas 

establecidas. (Emisión de boletas de venta electrónicas) 

 

Tabla 9 

Emisión de boletas de venta electrónicas 

Categoría n % % acumulado 

 Totalmente en desacuerdo 1 2,6 2,6 

En desacuerdo 10 26,3 28,9 

Indiferente 12 31,6 60,5 

De acuerdo 9 23,7 84,2 

Totalmente de acuerdo 6 15,8 100,0 

Total 38 100,0  

Nota. Matriz de sistematización de datos. 

 

Análisis e interpretación de la tabla 9 

En la tabla 9, se observa de una muestra de 38 empresas 

exportadoras agropecuarias de Tacna que, el 2,6 % manifiesta estar 

“Totalmente de acuerdo”, el 26,3 % refiere estar “En desacuerdo”, el 31,6 

% indica estar “Indiferente”, el 23,7 % refiere estar “De acuerdo”, finalmente 

el 15,8 % indica estar “Totalmente de acuerdo” en la emisión de boletas de 

venta en forma electrónica de acuerdo a las normas. 
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ÍTEM (2): Las empresas del sector agropecuario de la región de Tacna 

cumplen con emitir facturas electrónicas de acuerdo a las normas 

establecidas. (Emisión de facturas electrónicas). 

 

Tabla 10 

Emisión de facturas electrónicas 

Categoría n % % acumulado 

 Totalmente en desacuerdo 1 2,6 2,6 

En desacuerdo 11 28,9 31,6 

Indiferente 17 44,7 76,3 

De acuerdo 7 18,4 94,7 

Totalmente de acuerdo 2 5,3 100,0 

Total 38 100,0  

Nota. Matriz de sistematización de datos. 

 

Análisis e interpretación de la tabla 10 

Se observa de una muestra de 38 empresas exportadoras 

agropecuarias de Tacna que, el 2,6 % manifiesta estar “Totalmente de 

acuerdo”, el 28,9 % refiere estar “En desacuerdo”, el 44,7 % indica estar 

“Indiferente”, el 18,4 % refiere estar “De acuerdo”, finalmente el 5,3 % indica 

estar “Totalmente de acuerdo”. 
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ÍTEM (3) Las empresas del sector agropecuario de la región de Tacna 

cumplen con emitir notas de crédito electrónicas de acuerdo a las normas 

establecidas. (Emisión de notas de crédito electrónicas). 

 

Tabla 11 

Emisión de notas de crédito electrónicas 

Categoría n % % acumulado 

 Totalmente en desacuerdo 3 7,9 7,9 

En desacuerdo 9 23,7 31,6 

Indiferente 14 36,8 68,4 

De acuerdo 9 23,7 92,1 

Totalmente de acuerdo 3 7,9 100,0 

Total 38 100,0  

Nota. Matriz de sistematización de datos. 

 

Análisis e interpretación de la tabla 11 

En la tabla 11, se observa de una muestra de 38 empresas 

exportadoras agropecuarias de Tacna que, el 7,9 % manifiesta estar 

“Totalmente de acuerdo”, el 23,7 % refiere estar “En desacuerdo”, el 36,8 

% indica estar “Indiferente”, el 23,7 % refiere estar “De acuerdo”, finalmente 

el 7,9 % indica estar “Totalmente de acuerdo”. 
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ÍTEM (4): Las empresas del sector agropecuario de la región de Tacna 

cumplen con emitir notas de débito electrónicas de acuerdo a las normas 

establecidas. (Emisión de notas de débito electrónicas). 

 

Tabla 12 

Emisión de notas de débito electrónicas 

Categoría n % % acumulado 

 Totalmente en desacuerdo 2 5,3 5,3 

En desacuerdo 10 26,3 31,6 

Indiferente 17 44,7 76,3 

De acuerdo 6 15,8 92,1 

Totalmente de acuerdo 3 7,9 100,0 

Total 38 100,0  

 

 

Análisis e interpretación de la tabla 12 

En la tabla 12, se observa de una muestra de 38 empresas 

exportadoras agropecuarias de Tacna que, el 5,3 % manifiesta estar 

“Totalmente de acuerdo”, el 26,3 % refiere estar “En desacuerdo”, el 44,7 

% indica estar “Indiferente”, el 15,8 % refiere estar “De acuerdo”, finalmente 

el 7,9 % indica estar “Totalmente de acuerdo”. 
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DIMENSIÓN (2): Sistema de emisión de comprobantes de pago electrónico 

ÍTEM (5): Las empresas del sector agropecuario de la región de Tacna han 

sido capacitadas en el Sistema de Emisión Electrónico – Facturador 

SUNAT. (SEE – Facturador SUNAT) 

 

Tabla 13 

SEE – Facturador SUNAT 

Categoría n % % acumulado 

 Totalmente en desacuerdo 3 7,9 7,9 

En desacuerdo 6 15,8 23,7 

Indiferente 18 47,4 71,1 

De acuerdo 7 18,4 89,5 

Totalmente de acuerdo 4 10,5 100,0 

Total 38 100,0  

Nota. Matriz de sistematización de datos. 

 

Análisis e interpretación de la tabla 13 

En la tabla 13, se observa de una muestra de 38 empresas 

exportadoras agropecuarias de Tacna que, el 7,9 % manifiesta estar 

“Totalmente de acuerdo”, el 15,8 % refiere estar “En desacuerdo”, el 47,4 

% indica estar “Indiferente”, el 18,4 % refiere estar “De acuerdo”, finalmente 

el 10,5 % indica estar “Totalmente de acuerdo”. 
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ÍTEM (6): Las empresas del sector agropecuario de la región de Tacna 

utilizan el Sistema de Emisión Electrónico – Facturador SUNAT de acuerdo 

a normativas. (SEE – Facturador SUNAT) 

 

Tabla 14 

SEE – Facturador SUNAT 

Categoría n % % acumulado 

 Totalmente en desacuerdo 3 7,9 7,9 

En desacuerdo 12 31,6 39,5 

Indiferente 16 42,1 81,6 

De acuerdo 6 15,8 97,4 

Totalmente de acuerdo 1 2,6 100,0 

Total 38 100,0  

 

 

Análisis e interpretación de la tabla 14 

En la tabla 14, se observa de una muestra de 38 empresas 

exportadoras agropecuarias de Tacna que, el 7,9 % manifiesta estar 

“Totalmente de acuerdo”, el 31,6 % refiere estar “En desacuerdo”, el 42,1 

% indica estar “Indiferente”, el 15,8 % refiere estar “De acuerdo”, finalmente 

el 2,6 % indica estar “Totalmente de acuerdo”. 
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ÍTEM (7): Las empresas del sector agropecuario de la región de Tacna han 

sido capacitadas en el Sistema de Emisión Electrónico – SOL de acuerdo 

a normativa. (SEE - SOL) 

 

Tabla 15 

SEE - SOL 

Categoría n % % acumulado 

 Totalmente en desacuerdo 6 15,8 15,8 

En desacuerdo 6 15,8 31,6 

Indiferente 13 34,2 65,8 

De acuerdo 11 28,9 94,7 

Totalmente de acuerdo 2 5,3 100,0 

Total 38 100,0  

 

 

Análisis e interpretación de la tabla 15 

En la tabla 15, se observa de una muestra de 38 empresas 

exportadoras agropecuarias de Tacna que, el 15.8 % manifiesta estar 

“Totalmente de acuerdo”, el 15.8 % refiere estar “En desacuerdo”, el 34,2 

% indica estar “Indiferente”, el 28,9 % refiere estar “De acuerdo”, finalmente 

el 5,3 % indica estar “Totalmente de acuerdo”. 
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ÍTEM (8): Las empresas del sector agropecuario de la región de Tacna 

utilizan el Sistema de Emisión Electrónico – SOL de acuerdo a normativa. 

(SEE - SOL) 

 

Tabla 16 

SEE - SOL 

Categoría N % % acumulado 

 Totalmente en desacuerdo 4 10,5 10,5 

En desacuerdo 4 10,5 21,1 

Indiferente 17 44,7 65,8 

De acuerdo 11 28,9 94,7 

Totalmente de acuerdo 2 5,3 100,0 

Total 38 100,0  

 

 

Análisis e interpretación de la tabla 16 

En la tabla 16, se observa de una muestra de 38 empresas 

exportadoras agropecuarias de Tacna que, el 10,5 % manifiesta estar 

“Totalmente de acuerdo”, el 10,5 % refiere estar “En desacuerdo”, el 44,7 

% indica estar “Indiferente”, el 28,9 % refiere estar “De acuerdo”, finalmente 

el 5,3 % indica estar “Totalmente de acuerdo”. 
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ÍTEM (9): Las empresas del sector agropecuario de la región de Tacna han 

sido capacitadas en el Sistema de Emisión Electrónico - Del contribuyente 

de acuerdo a normativa. (SEE - Del contribuyente) 

 

Tabla 17 

SEE - Del contribuyente 

Categoría n % % acumulado 

 Totalmente en desacuerdo 4 10,5 10,5 

En desacuerdo 12 31,6 42,1 

Indiferente 13 34,2 76,3 

De acuerdo 7 18,4 94,7 

Totalmente de acuerdo 2 5,3 100,0 

Total 38 100,0  

 

 

Análisis e interpretación de la tabla 17 

En la tabla 17, se observa de una muestra de 38 empresas 

exportadoras agropecuarias de Tacna que, el 10,5 % manifiesta estar 

“Totalmente de acuerdo”, el 31,6 % refiere estar “En desacuerdo”, el 34,2 

% indica estar “Indiferente”, el 18,4 % refiere estar “De acuerdo”, finalmente 

el 5,3 % indica estar “Totalmente de acuerdo”. 
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ÍTEM (10): Las empresas del sector agropecuario de la región de Tacna 

utilizan el Sistema de Emisión Electrónico - Del contribuyente de acuerdo a 

normativa. (SEE - Del contribuyente) 

 

Tabla 18 

SEE - Del contribuyente 

Categoría n % % acumulado 

 Totalmente en desacuerdo 6 15,8 15,8 

En desacuerdo 10 26,3 42,1 

Indiferente 12 31,6 73,7 

De acuerdo 7 18,4 92,1 

Totalmente de acuerdo 3 7,9 100,0 

Total 38 100,0  

 

 

Análisis e interpretación de la tabla 18 

En la tabla 18, se observa de una muestra de 38 empresas 

exportadoras agropecuarias de Tacna que, el 15,8 % manifiesta estar 

“Totalmente de acuerdo”, el 26,3 % refiere estar “En desacuerdo”, el 31,6 

% indica estar “Indiferente”, el 18,4 % refiere estar “De acuerdo”, finalmente 

el 7,9 % indica estar “Totalmente de acuerdo”. 
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ÍTEM (11): Las empresas del sector agropecuario de la región de Tacna 

han sido capacitadas en el Sistema de Emisión Electrónico – Operador de 

Servicios Electrónicos de acuerdo a la normativa. (SEE - Operador de 

Servicios Electrónicos). 

 

Tabla 19 

SEE - Operador de Servicios Electrónicos 

Categoría n % % acumulado 

 Totalmente en desacuerdo 4 10,5 10,5 

En desacuerdo 7 18,4 28,9 

Indiferente 13 34,2 63,2 

De acuerdo 12 31,6 94,7 

Totalmente de acuerdo 2 5,3 100,0 

Total 38 100,0  

 

 

Análisis e interpretación de la tabla 19 

En la tabla 19, se observa de una muestra de 38 empresas 

exportadoras agropecuarias de Tacna que, el 10,5 % manifiesta estar 

“Totalmente de acuerdo”, el 18,4 % refiere estar “En desacuerdo”, el 34,2 

% indica estar “Indiferente”, el 31,6 % refiere estar “De acuerdo”, finalmente 

el 5,3 % indica estar “Totalmente de acuerdo”. 
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ÍTEM (12): Las empresas del sector agropecuario de la región de Tacna 

utilizan el Sistema de Emisión Electrónico – Operador de Servicios 

Electrónicos de acuerdo a la normativa. (SEE - Operador de Servicios 

Electrónicos) 

 

Tabla 20 

SEE - Operador de Servicios Electrónicos 

Categoría n % % acumulado 

 Totalmente en desacuerdo 2 5,3 5,3 

En desacuerdo 5 13,2 18,4 

Indiferente 15 39,5 57,9 

De acuerdo 15 39,5 97,4 

Totalmente de acuerdo 1 2,6 100,0 

Total 38 100,0  

 

 

Análisis e interpretación de la tabla 20 

En la tabla 20, se observa de una muestra de 38 empresas 

exportadoras agropecuarias de Tacna que, el 5,3 % manifiesta estar 

“Totalmente de acuerdo”, el 13,2 % refiere estar “En desacuerdo”, el 39,5 

% indica estar “Indiferente”, el 39,5 % refiere estar “De acuerdo”, finalmente 

el 2,6 % indica estar “Totalmente de acuerdo”. 
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VARIABLE Y: Cumplimiento de las obligaciones tributarias 

DIMENSIÓN (1): Cumplimiento de obligaciones tributarias formales 

ÍTEM (1): Las empresas del sector agropecuario de la región de Tacna 

cumplen con realizar las declaraciones tributarias conforme a normativa. 

(Declaraciones tributarias) 

 

Tabla 21 

Declaraciones tributarias 

Categoría n % % acumulado 

 Totalmente en desacuerdo 4 10,5 10,5 

En desacuerdo 7 18,4 28,9 

Indiferente 14 36,8 65,8 

De acuerdo 12 31,6 97,4 

Totalmente de acuerdo 1 2,6 100,0 

Total 38 100,0  

 

 

Análisis e interpretación de la tabla 21 

En la tabla 21, se observa de una muestra de 38 empresas 

exportadoras agropecuarias de Tacna que, el 10,5 % manifiesta estar 

“Totalmente de acuerdo”, el 18,4 % refiere estar “En desacuerdo”, el 36,8 

% indica estar “Indiferente”, el 31,6 % refiere estar “De acuerdo”, finalmente 

el 2,6 % indica estar “Totalmente de acuerdo”. 
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ÍTEM (2): Las empresas del sector agropecuario de la región de Tacna 

cumplen con utilizar el Registro Único del Contribuyente en forma 

adecuada. (Registro Único del Contribuyente) 

 

Tabla 22 

Registro Único del Contribuyente 

Categoría n % % acumulado 

 Totalmente en desacuerdo 4 10,5 10,5 

En desacuerdo 6 15,8 26,3 

Indiferente 12 31,6 57,9 

De acuerdo 15 39,5 97,4 

Totalmente de acuerdo 1 2,6 100,0 

Total 38 100,0  

Nota. Matriz de sistematización de datos. 

 

Análisis e interpretación de la tabla 22 

En la tabla 22, se observa de una muestra de 38 empresas 

exportadoras agropecuarias de Tacna que, el 10,5 % manifiesta estar 

“Totalmente de acuerdo”, el 15,8 % refiere estar “En desacuerdo”, el 31,6 

% indica estar “Indiferente”, el 39,5 % refiere estar “De acuerdo”, finalmente 

el 2,6 % indica estar “Totalmente de acuerdo”. 
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ÍTEM (3): Las empresas del sector agropecuario de la región de Tacna 

cumplen con tramitar adecuadamente su comprobante de pago electrónico. 

(Emisión de comprobante de pago) 

 

Tabla 23 

Emisión de comprobante de pago 

Categoría n % % acumulado 

 Totalmente en desacuerdo 3 7,9 7,9 

En desacuerdo 4 10,5 18,4 

Indiferente 16 42,1 60,5 

De acuerdo 13 34,2 94,7 

Totalmente de acuerdo 2 5,3 100,0 

Total 38 100,0  

Nota. Matriz de sistematización de datos. 

 

Análisis e interpretación de la tabla 23 

En la tabla 23, se observa de una muestra de 38 empresas 

exportadoras agropecuarias de Tacna que, el 7,9 % manifiesta estar 

“Totalmente de acuerdo”, el 10,5 % refiere estar “En desacuerdo”, el 42,1 

% indica estar “Indiferente”, el 34,2 % refiere estar “De acuerdo”, finalmente 

el 5,3 % indica estar “Totalmente de acuerdo”. 
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ÍTEM (4): Las empresas del sector agropecuario de la región de Tacna 

cumplen con emitir comprobante de pago electrónico. (Emisión de 

comprobante de pago) 

 

Tabla 24 

Emisión de comprobante de pago 

Categoría n % % acumulado 

 Totalmente en desacuerdo 3 7,9 7,9 

En desacuerdo 5 13,2 21,1 

Indiferente 15 39,5 60,5 

De acuerdo 14 36,8 97,4 

Totalmente de acuerdo 1 2,6 100,0 

Total 38 100,0  

Nota. Matriz de sistematización de datos. 

 

Análisis e interpretación de la tabla 24 

En la tabla 24, se observa de una muestra de 38 empresas 

exportadoras agropecuarias de Tacna que, el 7,9 % manifiesta estar 

“Totalmente de acuerdo”, el 13,2 % refiere estar “En desacuerdo”, el 39,5 

% indica estar “Indiferente”, el 36,8 % refiere estar “De acuerdo”, finalmente 

el 2,6 % indica estar “Totalmente de acuerdo”. 
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ÍTEM (5): Las empresas del sector agropecuario de la región de Tacna 

cumplen con tramitar y abrir los libros y registros contables en forma 

adecuada. (Llevado de contabilidad) 

 

Tabla 25 

Llevado de contabilidad 

Categoría n % % acumulado 

 Totalmente en desacuerdo 6 15,8 15,8 

En desacuerdo 9 23,7 39,5 

Indiferente 11 28,9 68,4 

De acuerdo 10 26,3 94,7 

Totalmente de acuerdo 2 5,3 100,0 

Total 38 100,0  

Nota. Matriz de sistematización de datos. 

 

Análisis e interpretación de la tabla 25 

En la tabla 25, se observa de una muestra de 38 empresas 

exportadoras agropecuarias de Tacna que, el 15,8 % manifiesta estar 

“Totalmente de acuerdo”, el 23,7 % refiere estar “En desacuerdo”, el 28,9 

% indica estar “Indiferente”, el 26,3 % refiere estar “De acuerdo”, finalmente 

el 5,3 % indica estar “Totalmente de acuerdo”. 
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ÍTEM (6): Las empresas del sector agropecuario de la región de Tacna 

cumplen con el llevado de libros y registros contables de acuerdo a 

normativa. (Llevado de contabilidad) 

 

Tabla 26 

Llevado de contabilidad 

Categoría n % % acumulado 

 Totalmente en desacuerdo 7 18,4 18,4 

En desacuerdo 5 13,2 31,6 

Indiferente 17 44,7 76,3 

De acuerdo 8 21,1 97,4 

Totalmente de acuerdo 1 2,6 100,0 

Total 38 100,0  

Nota. Matriz de sistematización de datos. 

 

Análisis e interpretación de la tabla 26 

En la tabla 26, se observa de una muestra de 38 empresas 

exportadoras agropecuarias de Tacna que, el 18,4 % manifiesta estar 

“Totalmente de acuerdo”, el 13,2 % refiere estar “En desacuerdo”, el 44,7 

% indica estar “Indiferente”, el 21,1 % refiere estar “De acuerdo”, finalmente 

el 2,6 % indica estar “Totalmente de acuerdo”. 
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ÍTEM (7): Las empresas del sector agropecuario de la región de Tacna 

cumplen con conservar los documentos contables de acuerdo a normativa. 

(Conservación de documentos contables) 

 

Tabla 27 

Conservación de documentos contables 

Categoría n % % acumulado 

 Totalmente en desacuerdo 4 10,5 10,5 

En desacuerdo 8 21,1 31,6 

Indiferente 14 36,8 68,4 

De acuerdo 10 26,3 94,7 

Totalmente de acuerdo 2 5,3 100,0 

Total 38 100,0  

Nota. Matriz de sistematización de datos. 

 

Análisis e interpretación de la tabla 27 

En la tabla 27, se observa de una muestra de 38 empresas 

exportadoras agropecuarias de Tacna que, el 10,5 % manifiesta estar 

“Totalmente de acuerdo”, el 21,1 % refiere estar “En desacuerdo”, el 36,8 

% indica estar “Indiferente”, el 26,3 % refiere estar “De acuerdo”, finalmente 

el 5,3 % indica estar “Totalmente de acuerdo”. 
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DIMENSIÓN (2): Cumplimiento de obligaciones tributarias sustanciales 

ÍTEM (8): Las empresas del sector agropecuario de la región de Tacna 

cumplen con el pago oportuno de tributos según cronograma. 

(Cumplimiento con el pago oportuno de tributos) 

 

Tabla 28 

Cumplimiento con el pago oportuno de tributos 

Categoría n % % acumulado 

 Totalmente en desacuerdo 2 5,3 5,3 

En desacuerdo 6 15,8 21,1 

Indiferente 18 47,4 68,4 

De acuerdo 10 26,3 94,7 

Totalmente de acuerdo 2 5,3 100,0 

Total 38 100,0  

 

 

Análisis e interpretación de la tabla 28 

En la tabla 28, se observa de una muestra de 38 empresas 

exportadoras agropecuarias de Tacna que, el 5,3 % manifiesta estar 

“Totalmente de acuerdo”, el 15,8 % refiere estar “En desacuerdo”, el 47,4 

% indica estar “Indiferente”, el 26,3 % refiere estar “De acuerdo”, finalmente 

el 5,3 % indica estar “Totalmente de acuerdo”. 
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ÍTEM (9): Las empresas del sector agropecuario de la región de Tacna 

cumplen con el pago oportuno de tributos de acuerdo a sus ingresos 

obtenidos. (Cumplimiento con el pago oportuno de tributos) 

 

Tabla 29 

Cumplimiento con el pago oportuno de tributos 

Categoría n % % acumulado 

 Totalmente en desacuerdo 3 7,9 7,9 

En desacuerdo 9 23,7 31,6 

Indiferente 14 36,8 68,4 

De acuerdo 10 26,3 94,7 

Totalmente de acuerdo 2 5,3 100,0 

Total 38 100,0  

Nota. Matriz de sistematización de datos. 

 

Análisis e interpretación de la tabla 29 

En la tabla 29, se observa de una muestra de 38 empresas 

exportadoras agropecuarias de Tacna que, el 7,9 % manifiesta estar 

“Totalmente de acuerdo”, el 23,7 % refiere estar “En desacuerdo”, el 36,8 

% indica estar “Indiferente”, el 26,3 % refiere estar “De acuerdo”, finalmente 

el 5,3 % indica estar “Totalmente de acuerdo”. 
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ÍTEM (10): Las empresas del sector agropecuario de la región de Tacna 

cumplen con el control interno en los pagos tributarios realizados. 

(Cumplimiento con el control interno de tributos y multas) 

 

Tabla 30 

Cumplimiento con el control interno de tributos y multas 

Categoría n % % acumulado 

 Totalmente en desacuerdo 2 5,3 5,3 

En desacuerdo 8 21,1 26,3 

Indiferente 15 39,5 65,8 

De acuerdo 12 31,6 97,4 

Totalmente de acuerdo 1 2,6 100,0 

Total 38 100,0  

 

 

Análisis e interpretación de la tabla 30 

En la tabla 30, se observa de una muestra de 38 empresas 

exportadoras agropecuarias de Tacna que, el 5,3 % manifiesta estar 

“Totalmente de acuerdo”, el 2,11 % refiere estar “En desacuerdo”, el 39,5 

% indica estar “Indiferente”, el 31,6 % refiere estar “De acuerdo”, finalmente 

el 2,6 % indica estar “Totalmente de acuerdo”. 
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ÍTEM (11): Las empresas del sector agropecuario de la región de Tacna 

cumplen con el control interno en los pagos de las multas de la 

Administración Tributaria. (Cumplimiento con el control interno de tributos y 

multas) 

 

Tabla 31 

Cumplimiento con el control interno de tributos y multas 

Categoría n % % acumulado 

 Totalmente en desacuerdo 2 5,3 5,3 

En desacuerdo 5 13,2 18,4 

Indiferente 19 50,0 68,4 

De acuerdo 11 28,9 97,4 

Totalmente de acuerdo 1 2,6 100,0 

Total 38 100,0  

 

 

Análisis e interpretación de la tabla 31 

En la tabla 31, se observa de una muestra de 38 empresas 

exportadoras agropecuarias de Tacna que, el 5,3 % manifiesta estar 

“Totalmente de acuerdo”, el 13,2 % refiere estar “En desacuerdo”, el 50,0 

% indica estar “Indiferente”, el 28,9 % refiere estar “De acuerdo”, finalmente 

el 2,6 % indica estar “Totalmente de acuerdo”. 
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4.2 Contrastación de la hipótesis 

 

VERIFICACIÓN DE LA HIPÓTESIS GENERAL 

 

Existe una relación significativa entre el Sistema de Emisión 

Electrónica de comprobantes de pago y el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias en empresas exportadoras agropecuarias, Tacna 2019.  

 

a) Planteamiento de la hipótesis estadística  

 

Hipótesis nula  

H0: No existe una relación significativa entre el Sistema de 

Emisión Electrónica de comprobantes de pago y el cumplimiento 

de las obligaciones tributarias en empresas exportadoras 

agropecuarias, Tacna 2019. 

 

Hipótesis alterna 

H1: Existe una relación significativa entre el Sistema de Emisión 

Electrónica de comprobantes de pago y el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias en empresas exportadoras 

agropecuarias, Tacna 2019. 
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b) Nivel de significancia: 0,05 

Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0,05; se 

rechaza H0. 

 

c) Elección de la prueba estadística: Correlación de Rho de 

Spearman. 

 

Correlación del Sistema de Emisión Electrónica de comprobantes de 

pago y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en empresas 

exportadoras agropecuarias, Tacna 2019. 

 

Tabla 32 
Correlaciones 1 
 

 

Sistema de 
emisión 

electrónica de 
comprobantes 

de pago 

Cumplimiento 
de 

obligaciones 
tributarias 

Rho de 
Spearman 

Sistema de 
emisión 
electrónica de 
comprobantes de 
pago 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 0,611** 

Sig. (bilateral) . 0,000 

N 38 38 

Cumplimiento de 
obligaciones 
tributarias 

Coeficiente de 
correlación 

0,611** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 . 

N 38 38 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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d) Regla de decisión: 

Rechazar H0 si el valor-p es menor a 0,05 

No rechazar H0 si el valor-p es mayor a 0,05 

 

e) Conclusión: 

Dado que el valor p (0,000) es menor al nivel de significancia 

(0,05); entonces, se rechaza la hipótesis nula y se concluye que 

“Existe una relación significativa entre el Sistema de Emisión 

Electrónica de comprobantes de pago y el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias en empresas exportadoras 

agropecuarias, Tacna 2019”. 
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VERIFICACIÓN DE LA PRIMERA HIPÓTESIS ESPECÍFICA 

 

Existe una relación significativa entre la emisión de comprobantes 

de pago electrónico y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en 

empresas exportadoras agropecuarias, Tacna 2019.  

 

a) Planteamiento de la hipótesis estadística  

 

Hipótesis nula  

H0: No existe una relación significativa entre la emisión de 

comprobantes de pago electrónico y el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias en empresas exportadoras 

agropecuarias, Tacna 2019. 

 

Hipótesis alterna 

H1: Existe una relación significativa entre la emisión de 

comprobantes de pago electrónico y el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias en empresas exportadoras 

agropecuarias, Tacna 2019. 
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b) Nivel de significancia: 0,05 

Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0,05; se 

rechaza H0. 

 

c) Elección de la prueba estadística: Correlación de Rho de 

Spearman. 

 

Correlación entre la emisión de comprobantes de pago electrónico y 

el cumplimiento de las obligaciones tributarias en empresas exportadoras 

agropecuarias, Tacna 2019. 

 

Tabla 33 
Correlaciones 2 
 

 

Emisión de 
comprobantes 

de pago 

Cumplimiento 
de 

obligaciones 
tributarias 

Rho de 
Spearman 

Emisión de 
comprobantes de 
pago 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 0,466** 

Sig. (bilateral) . 0,003 

N 38 38 

Cumplimiento de 
obligaciones 
tributarias 

Coeficiente de 
correlación 

0,466** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,003 . 

N 38 38 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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d) Regla de decisión: 

Rechazar H0 si el valor-p es menor a 0,05 

No rechazar H0 si el valor-p es mayor a 0,05 

 

e) Conclusión: 

Dado que el valor p (0,003) es menor al nivel de significancia 

(0,05); entonces, se rechaza la hipótesis nula y se concluye que 

“Existe una relación significativa entre la emisión de 

comprobantes de pago electrónico y el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias en empresas exportadoras 

agropecuarias, Tacna 2019”. 

. 
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VERIFICACIÓN DE LA SEGUNDA HIPÓTESIS ESPECÍFICA 

 

Existe una relación significativa entre los sistemas de emisión de 

comprobantes de pago electrónico y el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias en empresas exportadoras agropecuarias, Tacna 2019. 

 

a) Planteamiento de la hipótesis estadística  

 

Hipótesis nula  

H0: No existe una relación significativa entre los sistemas de 

emisión de comprobantes de pago electrónico y el cumplimiento 

de las obligaciones tributarias en empresas exportadoras 

agropecuarias, Tacna 2019. 

 

Hipótesis alterna 

H1: Existe una relación significativa entre los sistemas de emisión 

de comprobantes de pago electrónico y el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias en empresas exportadoras 

agropecuarias, Tacna 2019. 
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b) Nivel de significancia: 0,05 

Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0,05; se 

rechaza H0. 

 

c) Elección de la prueba estadística: Correlación de Rho de 

Spearman. 

 

Correlación entre los sistemas de emisión de comprobantes de pago 

electrónico y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en empresas 

exportadoras agropecuarias, Tacna 2019. 

 

Tabla 34 
Correlaciones 3 
 

 

Sistema de 
emisión de 

comprobantes 
de pago 

electrónico 

Cumplimiento 
de 

obligaciones 
tributarias 

Rho de 
Spearman 

Sistema de 
emisión de 
comprobantes de 
pago electrónico 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 0,637** 

Sig. (bilateral) . 0,000 

N 38 38 

Cumplimiento de 
obligaciones 
tributarias 

Coeficiente de 
correlación 

0,637** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 . 

N 38 38 
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d) Regla de decisión: 

 

Rechazar H0 si el valor-p es menor a 0,05 

No rechazar H0 si el valor-p es mayor a 0,05 

 

e) Conclusión: 

Dado que el valor p (0,000) es menor al nivel de significancia 

(0,05); entonces, se rechaza la hipótesis nula y se concluye que 

“Existe una relación significativa entre los sistemas de emisión de 

comprobantes de pago electrónico y el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias en empresas exportadoras 

agropecuarias, Tacna 2019”. 
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CAPÍTULO V 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

5.1 Discusión de resultados 

La investigación titulada “El Sistema de Emisión Electrónica de 

comprobantes de pago y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en 

empresas exportadoras agropecuarias, Tacna 2019” se elaboró en base a 

su variable Sistema de Emisión Electrónica de comprobantes de pago y sus 

dimensiones “Emisión de comprobantes de pago” y “Sistema de emisión de 

comprobantes de pago electrónico”, asimismo, la variable “Cumplimiento 

de obligaciones tributarias” con sus dimensiones “Cumplimiento de 

obligaciones tributarias formales” y “Cumplimiento de obligaciones 

tributarias sustanciales”. 

Los resultados de la variable “Sistema de Emisión Electrónica de 

comprobantes de pago” muestran que del 100 % de las empresas 

exportadoras agropecuarias de Tacna, el 10,5 % ha manifestado que el 

sistema de emisión electrónica de comprobantes de pago es inadecuado, 

por otro lado, el 73,7 % reveló que era regularmente adecuado, finalmente, 

el 15,8 % indicó que era adecuado. 
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Los resultados de la dimensión “Emisión de comprobantes de pago” 

muestran que del 100 % de las empresas exportadoras agropecuarias de 

Tacna, el 23,7 % ha manifestado que la emisión de comprobantes de pago 

es inadecuada, por otro lado, el 52,6 % reveló que era regularmente 

adecuada, finalmente, el 23,7 % indicó que era adecuada. 

 

Los resultados de la dimensión “Sistema de emisión de 

comprobantes de pago electrónico” muestran que del 100 % de las 

empresas exportadoras agropecuarias de Tacna, el 7,9 % ha manifestado 

que el sistema de emisión de comprobantes de pago electrónico es 

inadecuado; por otro lado, el 76,3 % reveló que era regularmente 

adecuado, finalmente, el 15,8 % indicó que era adecuado. 

 

Los resultados de la dimensión “Cumplimiento de las obligaciones 

tributarias” muestran que del 100 % de las empresas exportadoras 

agropecuarias de Tacna, el 7,9 % ha manifestado que el cumplimiento de 

obligaciones tributarias es inadecuado, asimismo, el 73,7 % informó que 

era regularmente adecuado, finalmente, el 18,4 % indicó que era adecuado. 

 

Los resultados de la dimensión “Cumplimiento de las obligaciones 

tributarias formales” muestran que del 100 % de las empresas exportadoras 
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agropecuarias de Tacna, el 10,5 % ha manifestado que el cumplimiento de 

obligaciones tributarias formales es inadecuado, asimismo, el 73,7 % 

informó que era regularmente adecuado, finalmente, el 15,8 % indicó que 

era adecuado. 

 

Los resultados de la dimensión “Cumplimiento de las obligaciones 

tributarias sustanciales”, muestran que del 100 % de las empresas 

exportadoras agropecuarias de Tacna, el 10,5 % ha manifestado que el 

cumplimiento de obligaciones tributarias sustanciales es inadecuado, 

asimismo, el 71,1 % informó que era regularmente adecuado, finalmente, 

el 18,4 % indicó que era adecuado. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA 

Existe una relación significativa entre el Sistema de Emisión 

Electrónica de comprobantes de pago y el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias en empresas exportadoras agropecuarias, Tacna 2019, debido 

a que el valor p (0,000) es menor al nivel de significancia (0,05); por otro 

lado, el coeficiente de correlación es 0,611, asimismo, el Sistema de 

emisión electrónica de comprobantes de pago es regularmente adecuado 

con el 73,7 %, mientras que, el Cumplimiento de obligaciones tributarias es 

regularmente adecuado con el 73,7 %. Siendo la correlación positiva se 

puede evidenciar que, ante un adecuado Sistema de Emisión Electrónica 

de comprobantes de pago, se dará un adecuado cumplimiento de las 

obligaciones tributarias, por el contrario, cuando no se cuente con un 

adecuado Sistema de Emisión Electrónica de comprobantes de pago, el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias será deficiente. 

SEGUNDA 

Existe una relación significativa entre la emisión de comprobantes 

de pago electrónico y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en 

empresas exportadoras agropecuarias, Tacna 2019, debido a que el valor 

p (0,003) es menor al nivel de significancia (0,05); asimismo, el coeficiente 
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de correlación es de 0,466, por otro lado, la Emisión de comprobantes de 

pago es regularmente adecuado con el 52,6 %. Asimismo, debido a una 

correlación directa, se puede afirmar que, cuando se cuente con una 

correcta emisión de comprobantes de pago electrónico, habrán más 

facilidades para que los contribuyentes cumplan con sus obligaciones 

tributarias. 

 

TERCERA 

Existe una relación significativa entre los sistemas de emisión de 

comprobantes de pago electrónico y el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias en empresas exportadoras agropecuarias, Tacna 2019, debido 

a que el valor p (0,000) es menor al nivel de significancia (0,05), asimismo, 

el coeficiente de correlación es 0,637, por otro lado, el Sistema de emisión 

de comprobantes de pago electrónico es regularmente adecuado con el 

76,3 %, asimismo, debido a una correlación en forma directa, se puede 

presumir que, cuando las empresas cuenten con sistemas de emisión de 

comprobantes de pago electrónico bien implementados, las posibilidades 

de que las empresas cumplan con las obligaciones tributarias será mayor. 
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CUARTA 

El incumplimiento tributario en gran parte de las empresas, es un 

problema estructural complejo que no se debe a una sola razón, como es 

el sistema de electrónica de comprobantes de pago, o a las fallas en las 

plataformas de la SUNAT; sino que responde a una combinación de 

factores económicos, sociales y administrativos; dentro de los cuales se 

puede destacar la baja cultura tributaria de cumplimiento, la complejidad 

del sistema tributario, la presión tributaria mediante procedimientos de 

fiscalización, costos de cumplimiento en la formalidad, entre otros. 

Asimismo, la gran mayoría de las empresas no cuenta con un plan o modelo 

de gestión que permita cumplir de manera adecuada y oportuna con las 

obligaciones tributarias. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA 

Las empresas exportadoras agropecuarias de Tacna, deben 

planificar organizacional y presupuestalmente la creación de un área de 

informática que permita implementar y controlar soluciones informáticas 

con visión holística utilizando tecnologías disruptivas como la 

Automatización de Procesos Repetitivos, inteligencia artificial, aprendizaje 

profundo, Big Data, Nube, y todos los mecanismo necesarios para enlazar 

las operaciones con la contabilidad de la empresa, de tal manera que, 

cualquier sistema de emisión electrónica, le sea favorable y le permita 

optimizar sus procesos sin afrontar riesgos o incertidumbre sobre el futuro 

incierto y lleno de cambios, asimismo, las empresas deben mantener un 

cambio de paradigma constante sobre las competencias de sus 

trabajadores, adaptándolos a un entorno digital, la contabilidad del futuro, 

es la contabilidad de procesos automatizados mediante algoritmos de 

inteligencia artificial en un gobierno digital que busca correlaciones con su 

ecosistema, por eso, adaptarse a los nuevos cambios es una tarea de las 

organizaciones con visión prospectiva. 
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SEGUNDA 

Se recomienda a las empresas exportadoras agropecuarias de 

Tacna, la implementación de un protocolo interno ante contingencias 

digitales, con el objetivo de cumplir oportunamente con sus obligaciones 

tributarias, así como mitigar los riesgos de sanciones administrativas 

derivados de las intermitencias en las plataformas de la SUNAT, la cual 

incluye el sistema de emisión de comprobantes de pago electrónicos. Este 

protocolo debe contar con los siguientes aspectos: 1) Aseguramiento de la 

evidencia digital, ante una falla del sistema, no debe limitarse a la espera 

del restablecimiento, sino proceder con la recolección inmediata de pruebas 

(capturas de pantalla con sello de tiempo, grabación de navegación y 

registros de errores de red), que sirvan como sustento probatorio ante una 

eventual fiscalización o proceso de impugnación basado en la "causa no 

imputable"; 2) Mantener habilitado y actualizado el stock de comprobantes 

de pago físicos de contingencia, garantizando así la continuidad de las 

operaciones comerciales sin infringir la normativa vigente; 3) Monitoreo y 

cumplimiento anticipado, a través de  una cultura de cumplimiento que evite 

el uso de las plataformas en las horas próximas al vencimiento (periodo de 

mayor saturación), y establecer canales de consulta formal (Libro de 

Reclamaciones y consultas por SOL) de manera inmediata al detectar el 

error, para generar un antecedente administrativo que demuestre la 
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diligencia del contribuyente; y 4) Mantenerse atento a los comunicados 

oficiales, ya que a veces, cuando la falla es masiva y reconocida por la 

SUNAT, publica comunicados oficiales en su web o redes sociales, 

extendiendo los plazos para el cumplimiento de las obligaciones tributarias. 

 

TERCERA 

Se recomienda a las empresas exportadoras agropecuarias de 

Tacna, mitigar el riesgo de posibles fallas en los sistemas de emisión de 

comprobantes de pago electrónicos de la SUNAT, mediante la adopción de 

sistemas de emisión tercerizados, ello a través de la contratación de un 

Proveedor de Servicios Electrónicos (PSE), lo cual le permitirá brindar una 

atención oportuna a sus clientes, y de ese modo pueda mantener una 

relación comercial idónea con los mismos; e inclusive le brinda mayor 

probabilidad al contribuyente de acceder, en el momento adecuado y de 

acuerdo a sus necesidades, a beneficios tributarios tal como es la 

devolución del Saldo a Favor del Exportador (SFE) en el caso de empresas 

exportadoras. 

 

CUARTA 

Las empresas deben implementar un modelo de gestión para el 

cumplimiento de obligaciones tributarias, no solo para cumplir con el pago 
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de tributos, sino también para proteger la viabilidad en el tiempo y la 

reputación de una organización. Cabe agregar que, la implementación del 

mencionado modelo de gestión permite tener una mejor relación con la 

SUNAT, mitigar el riesgo de incurrir en infracciones, así como tener mayor 

eficiencia financiera, ya que evita pagos por conceptos fiscales 

innecesarios (multas); así como también permite aprovechar beneficios 

fiscales, deducciones y exenciones que la ley otorga, mejorando la 

rentabilidad y obliga a mantener una contabilidad al día y procesos de 

archivo eficientes, lo que beneficia a todas las áreas de la empresa. Por lo 

mencionado previamente en esta recomendación, se ha redactado en el 

Anexo 06 de la presente tesis, un modelo de gestión para el cumplimiento 

de obligaciones tributarias que puede ser tomado de punto de partida, y en 

la cual se detallan aspectos fundamentales a tener en consideración al 

momento de establecer el mencionado modelo de gestión. Cabe señalar 

que, cada modelo puede variar o ser modificado, ya que cada empresa 

tiene una realidad económica distinta o pueden realizar operaciones de 

índole especial. 
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ANEXO 01- MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TITULO: EL SISTEMA DE EMISIÓN ELECTRÓNICA DE COMPROBANTES DE PAGO Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS 

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN EMPRESAS EXPORTADORAS AGROPECUARIAS, TACNA 2019. 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS Variables y dimensiones Metodología 

Interrogante principal: 

¿Cómo se relaciona el Sistema de 
Emisión Electrónica de 
comprobantes de pago y el 
cumplimiento de las obligaciones 
tributarias en empresas 
exportadoras agropecuarias, 
Tacna 2019? 

Interrogantes Específicas: 

a. ¿Cómo se relaciona la emisión 
de comprobantes de pago 
electrónico y el cumplimiento de 
las obligaciones tributarias en 
empresas exportadoras 
agropecuarias, Tacna 2019? 

b. ¿Cómo se relacionan los 
sistemas de emisión de 
comprobantes de pago electrónico 
y el cumplimiento de las 
obligaciones tributarias en 
empresas exportadoras 
agropecuarias, Tacna 2019? 

 

 

Objetivo general: 

Determinar cómo se relaciona el 
Sistema de Emisión Electrónica 
de comprobantes de pago y el 
cumplimiento de las obligaciones 
tributarias en empresas 
exportadoras agropecuarias, 
Tacna 2019. 

Objetivos específicos: 

a. Determinar cómo se relaciona 
la emisión de comprobantes de 
pago electrónico y el 
cumplimiento de las obligaciones 
tributarias en empresas 
exportadoras agropecuarias, 
Tacna 2019. 

b. Explicar cómo se relacionan 
los sistemas de emisión de 
comprobantes de pago 
electrónico y el cumplimiento de 
las obligaciones tributarias en 
empresas exportadoras 
agropecuarias, Tacna 2019. 

. 

Hipótesis general: 

Existe una relación significativa 
entre el Sistema de Emisión 
Electrónica de comprobantes de 
pago y el cumplimiento de las 
obligaciones tributarias en 
empresas exportadoras 
agropecuarias, Tacna 2019. 

Hipótesis específicas: 

a. Existe una relación significativa 
entre la emisión de comprobantes 
de pago electrónico y el 
cumplimiento de las obligaciones 
tributarias en empresas 
exportadoras agropecuarias, 
Tacna 2019. 

b. Existe una relación significativa 
entre los sistemas de emisión de 
comprobantes de pago electrónico 
y el cumplimiento de las 
obligaciones tributarias en 
empresas exportadoras 
agropecuarias, Tacna 2019. 

 

 

Variable X: 

Sistema de Emisión Electrónica 
de comprobantes de pago 

 
Dimensión de la  

variable X1 

Emisión de comprobantes de pago 
Indicadores: 

 Emisión de boletas de venta 
electrónicas 

 Emisión de facturas 
electrónicas 

 Emisión de notas de crédito 
electrónicas 

 Emisión de notas de débito 
electrónicas 

 
Dimensión de la  

variable X2 

Sistemas de emisión de 
comprobantes de pago 
Indicadores: 

 SEE – Facturador SUNAT 
 SEE - SOL 
 SEE - Del contribuyente 
 SEE - Operador de Servicios 

Electrónicos 
 

Variable Y: 

Cumplimiento de las obligaciones 
tributarias 

Tipo de investigación 

Básica / fundamental / 
Teórica 

Correlacional o Relacional 
 
Diseño de investigación: 

No experimental 
 

Ámbito de estudio: 

Empresas del sector 
agropecuario de la región 

Tacna. 
 

Población 

120 empresas del sector 
agropecuario de la región 
Tacna 
 

Muestra 

38 empresas del sector 
agropecuario de la región 
Tacna. 

 
Técnica de recolección 

de datos 

La encuesta 
 

Instrumentos  

El cuestionario 
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS Variables y dimensiones Metodología 

  
Dimensiones de la variable Y1 

Obligaciones tributarias formales 
Indicadores 

 Declaraciones tributarias 
 Registro Único del 

Contribuyente 
 Emisión de comprobantes de 

pago 
 Llevado de contabilidad 
 Conservación de documentos 

contables 
 
Dimensiones de la variable Y2 

Obligaciones tributarias 
sustanciales 
Indicadores 

 Cumplimiento con el pago 
oportuno de tributos 

 Cumplimiento con el control 
interno tributos y multas. 
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ANEXO 02 – OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLE 

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIÓN INDICADORES 

 

X: Sistema de 
Emisión Electrónica 
de comprobantes de 
pago. 

 

Flores y Ramos (2018), refieren que, 
es el sistema que integra los 
diferentes medios de emisión 
electrónica o que recoge las reglas 
comunes aplicables a los diferentes 
subsistemas vigentes, los mismos 
que pueden utilizar plataformas 
distintas o estar dirigidos a segmentos 
distintos de contribuyentes. 

 

Para fines del estudio los Sistemas de 
Emisión Electrónica de comprobantes 
de pago representan la Emisión de 
comprobantes de pago y los sistemas 
de emisión de comprobantes de pago. 

 

Emisión de 
comprobantes de 
pago. 

 

 

 Emisión de boletas de venta electrónicas 
 Emisión de facturas electrónicas 
 Emisión de notas de crédito electrónicas 
 Emisión de notas de débito electrónicas 
  

Sistema de emisión de 
comprobantes de 
pago. 

 SEE – Facturador SUNAT 
 SEE - SOL 
 SEE - Del contribuyente 
 SEE - Operador de Servicios Electrónicos 

 

Y: Cumplimiento de 
las obligaciones 
tributarias. 

 

 

Para Juristas Editores (2018), es el 
vínculo entre el acreedor y el deudor 
tributario, establecido por ley, que 
tiene por objeto el cumplimiento de la 
prestación tributaria, siendo exigible 
coactivamente. 

 

Para el presente estudio el 
cumplimiento de la obligación 
tributaria se enfoca en las 
obligaciones tributarias formales y las 
obligaciones tributarias sustanciales. 

 

Obligaciones 
tributarias formales 

 

 

 Declaraciones tributarias 
 Emisión de comprobantes de pago 
 Llevado de contabilidad 
 Conservar documentos sustentatorios 

Obligaciones 
tributarias sustanciales 

 

 Sujeto activo 
 Sujeto pasivo 
 Hecho generador 
 Tarifa o importe a pagar 
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ANEXO 03 - INSTRUMENTO 1 

“EL SISTEMA DE EMISIÓN ELECTRÓNICA DE COMPROBANTES DE 
PAGO EN EMPRESAS EXPORTADORAS AGROPECUARIAS, TACNA 

2019”. 
ESTIMADO SR. SRA. SRTA.:   

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Bach. Victor Felipe Conde 
Flores, aspirante al Título de Contador Público. 
Me encuentro realizando un estudio, respecto al “EL SISTEMA DE EMISIÓN 
ELECTRÓNICA DE COMPROBANTES DE PAGO Y EL CUMPLIMIENTO DE 
LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN EMPRESAS EXPORTADORAS 
AGROPECUARIAS, TACNA 2019”. 
El presente instrumento forma parte de un trabajo de investigación, el cual tiene 
fines exclusivamente académicos y se mantendrá absoluta reserva. 
Por favor, lea detenidamente las preguntas del cuestionario, según el criterio de 
la tabla, marcando con un aspa (X) el dígito que corresponda para cada 
afirmación. 
La información que nos proporcione es completamente CONFIDENCIAL. 

INSTRUCCIONES 
Todas las preguntas tienen diversas opciones de respuesta, deberá elegir SOLO 
UNA. 
Cada opción tiene un número, marque con un aspa (X) a la opción elegida, de la 
siguiente forma. 

Totalmente en 
desacuerdo 

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente 
de acuerdo 

1 
 

2 3 4 5 

 
SISTEMA DE EMISIÓN ELECTRÓNICA DE COMPROBANTES DE PAGO 

 Ítems 1 2 3 4 5 

 EMISIÓN DE COMPROBANTES DE PAGO  

1 Las empresas del sector agropecuario de la región de Tacna 
emiten boletas de venta en forma electrónica de acuerdo a 
las normas establecidas. (Emisión de boletas de venta 
electrónicas) 

     

2 Las empresas del sector agropecuario de la región de Tacna 
cumplen con emitir facturas electrónicas de acuerdo a las 
normas establecidas. (Emisión de facturas electrónicas) 

     

3 Las empresas del sector agropecuario de la región de Tacna 
cumplen con emitir notas de crédito electrónicas de acuerdo 
a las normas establecidas. (Emisión de notas de crédito 

electrónicas) 

     

4 Las empresas del sector agropecuario de la región de Tacna 
cumplen con emitir notas de débito electrónicas de acuerdo 
a las normas establecidas. (Emisión de notas de débito 

electrónicas) 

     

 SISTEMA DE EMISIÓN DE COMPROBANTES DE PAGO 
ELECTRÓNICO 

 

5 Las empresas del sector agropecuario de la región de Tacna 
han sido capacitadas en el Sistema de Emisión Electrónico – 
Facturador SUNAT. (SEE – Facturador SUNAT) 
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 Ítems 1 2 3 4 5 

6 Las empresas del sector agropecuario de la región de Tacna 
utilizan el Sistema de Emisión Electrónico – Facturador 
SUNAT de acuerdo a normativas. (SEE – Facturador SUNAT) 

     

7 Las empresas del sector agropecuario de la región de Tacna 
han sido capacitadas en el Sistema de Emisión Electrónico – 
SOL de acuerdo a normativa. (SEE - SOL) 

     

8 Las empresas del sector agropecuario de la región de Tacna 
utilizan el Sistema de Emisión Electrónico – SOL de acuerdo 
a normativa. (SEE - SOL) 

     

9 Las empresas del sector agropecuario de la región de Tacna 
han sido capacitadas en el Sistema de Emisión Electrónico - 
Del contribuyente de acuerdo a normativa. (SEE - Del 

contribuyente) 

     

10 Las empresas del sector agropecuario de la región de Tacna 
utilizan el Sistema de Emisión Electrónico - Del contribuyente 
de acuerdo a normativa. (SEE - Del contribuyente) 

     

11 Las empresas del sector agropecuario de la región de Tacna 
han sido capacitadas en el Sistema de Emisión Electrónico – 
Operador de Servicios Electrónicos de acuerdo a la 
normativa. (SEE - Operador de Servicios Electrónicos) 

     

12 Las empresas del sector agropecuario de la región de Tacna 
utilizan el Sistema de Emisión Electrónico – Operador de 
Servicios Electrónicos de acuerdo a la normativa. (SEE - 

Operador de Servicios Electrónicos) 

     

Gracias por su atención. 
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ANEXO 04 - INSTRUMENTO 2 

“CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN 
EMPRESAS EXPORTADORAS AGROPECUARIAS, TACNA 2019”. 

 
ESTIMADO SR. SRA. SRTA.:   

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Bach. Victor Felipe Conde 
Flores, aspirante al Título de Contador Público. 
Me encuentro realizando un estudio, respecto a “EL SISTEMA DE EMISIÓN 
ELECTRÓNICA DE COMPROBANTES DE PAGO Y EL CUMPLIMIENTO DE 
LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN EMPRESAS EXPORTADORAS 
AGROPECUARIAS, TACNA 2019”. 
El presente instrumento forma parte de un trabajo de investigación, el cual tiene 
fines exclusivamente académicos y se mantendrá absoluta reserva. 
Por favor, lea detenidamente las preguntas del cuestionario, según el criterio de 
la tabla, marcando con un aspa (X) el digito que corresponda para cada afirmación. 
La información que nos proporcione es completamente CONFIDENCIAL. 

Todas las preguntas tienen diversas opciones de respuesta, deberá elegir SOLO 
UNA. 
Cada opción tiene un número, marque con un aspa (X) a la opción elegida, de la 
siguiente forma. 

Totalmente en 
desacuerdo 

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente 
de acuerdo 

1 
 

2 3 4 5 

 
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS 

N° ítem 1 2 3 4 5 

Cumplimiento de obligaciones tributarias formales 

1 Las empresas del sector agropecuario de la región de Tacna 
cumplen con realizar las declaraciones tributarias conforme a 
normativa. (Declaraciones tributarias) 

     

2 Las empresas del sector agropecuario de la región de Tacna 
cumplen con utilizar el Registro Único del Contribuyente en 
forma adecuada. (Registro Único del Contribuyente) 

     

3 Las empresas del sector agropecuario de la región de Tacna 
cumplen con tramitar adecuadamente su comprobante de 
pago electrónico. (Emisión de comprobante de pago) 

     

4 Las empresas del sector agropecuario de la región de Tacna 
cumplen con emitir comprobante de pago electrónico. (Emisión 
de comprobante de pago) 

     

5 Las empresas del sector agropecuario de la región de Tacna 
cumplen con tramitar y abrir los libros y registros contables en 
forma adecuada. (Llevado de contabilidad)  

     

6 Las empresas del sector agropecuario de la región de Tacna 
cumplen con el llevado de libros y registros contables de 
acuerdo a normativa. (Llevado de contabilidad) 

     

7 Las empresas del sector agropecuario de la región de Tacna 
cumplen con conservar los documentos contables de acuerdo 
a normativa. (Conservación de documentos contables) 

     

Cumplimiento de obligaciones tributarias sustanciales 
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8 Las empresas del sector agropecuario de la región de Tacna 
cumplen con el pago oportuno de tributos según cronograma. 
(Cumplimiento con el pago oportuno de tributos) 

     

9 Las empresas del sector agropecuario de la región de Tacna 
cumplen con el pago oportuno de tributos de acuerdo a sus 
ingresos obtenidos. (Cumplimiento con el pago oportuno de 
tributos) 

     

10 Las empresas del sector agropecuario de la región de Tacna 
cumplen con el control interno en los pagos tributarios 
realizados. (Cumplimiento con el control interno de tributos y 
multas) 

     

11 Las empresas del sector agropecuario de la región de Tacna 
cumplen con el control interno en los pagos de las multas de 
la Administración Tributaria. (Cumplimiento con el control 
interno de tributos y multas) 

     

Gracias por su atención. 
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ANEXO 05 – SOLICITUD RELACIONADA A LA POBLACIÓN 
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ANEXO 06 – CUESTIONARIOS REALIZADOS A LOS CONTADORES
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ANEXO 07 – MODELO DE GESTIÓN PARA EL CUMPLIMIENTO DE 
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS 

 

Resumen 

 

Este modelo de gestión propuesto tiene como objetivo principal mejorar y 

optimizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas 

exportadoras agropecuarias en Tacna. 

 

1. Planeamiento y Diagnóstico 

 

Antes de ejecutar, es vital entender cuál es la situación de la empresa y/o 

negocio, para lo cual podemos tomar de referencia lo siguiente: 

 

 Determinación del Régimen Tributario: Evaluar el régimen tributario 

que te permita cumplir con mayor facilidad tus obligaciones tributarias, 

y que se encuentre de acuerdo a tus ingresos de años anteriores o 

proyectados, asimismo, que se acomode a tu actividad económica. 

 

 Calendario Fiscal Personalizado: Crear una matriz con las fechas de 

vencimientos según el último dígito del RUC, relacionado a las 

declaraciones juradas mensuales y/o anuales, así como el plazo 

máximo para el llevado de libros (sean físicos, computarizados y/o 

electrónicos), lo cual permitirá un mejor planeamiento para el 

cumplimiento de obligaciones tributarias. 

 

 Identificación de Contingencias: Podemos tomar de referencia 

situaciones relacionadas al cumplimiento de obligaciones tributarias, 

tales como la presentación de declaraciones, llevado de libros, pago de 

tributos, fiscalizaciones afrontadas, entre otros; que no pudieron ser 

atendidas de forma adecuada por falta de conocimiento y/o personal 
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idóneo; lo cual ayudará a evitar, en la medida de lo posible, volver a 

caer en las mismas situaciones adversas. 

 

2. Ejecución y Control Operativo 

 

Este es el "corazón" de la gestión diaria para asegurar que la información 

que llega a SUNAT sea verídica, partiendo desde la emisión de 

comprobantes de pago, hasta la recolección de información que sustente 

la fehaciente realidad de las operaciones; para lo cual podemos tomar en 

consideración, de manera primordial, los siguientes aspectos: 

 

 Conciliación de Comprobantes de Pago Electrónicos (CPE): Es 

preciso mencionar que, en el presente modelo de gestión, se está 

tomando de referencia los comprobantes de pago electrónicos, dado 

que en su mayoría los contribuyentes se encuentran obligados a 

emitirlos de manera electrónica, salvo excepciones como nuevos 

inscritos, contribuyentes del NRUS, o situaciones de contingencia que 

establece la norma, entre otros. En ese sentido, es de suma 

importancia no solo conocer cómo se realiza la emisión de un 

comprobante de pago electrónico, sino también conocer las situaciones 

que permiten su anulación o modificación; por otro lado, dentro del 

presente modelo se sugiere contar con un sistema de emisión de 

comprobantes de pago electrónico tercerizado, mediante la 

contratación de un Proveedor de Servicios Electrónicos (PSE), ya que 

de este modo se puede reducir el riesgo de incurrir en posibles 

infracciones a raíz de fallas en las plataformas de emisión electrónica 

de SUNAT; lo cual permite un mejor cumplimiento de obligaciones 

tributarias y la atención oportuna de los clientes. 

 

 Control de Detracciones, Retenciones y Percepciones: Es 

necesario verificar si las operaciones que realizamos, sean compras o 
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ventas, se encuentran sujetas a algún sistema del IGV, y, de ser el 

caso, cumplir con las obligaciones que dichos sistemas requieren, ya 

que eso pone en riesgo los créditos con los que el contribuyente y sus 

clientes cuentan para cumplir con las obligaciones tributarias, 

asimismo, podría restar fehaciencia a las operaciones realizadas y 

posibles sanciones por incurrir en infracciones. 

 

 Bancarización: Conforme lo establece la normativa vigente, resulta 

necesario validar que toda operación igual o mayor a S/ 2000 o $500 

esté bancarizado, ya que, de otro modo, podemos perder créditos, 

costos o gastos, los cuales permiten que nuestras obligaciones 

tributarias sean menores. 

 

 Causalidad: Se debe tener en cuenta que, no toda operación que 

realice la empresa pueda ser un costo o gasto para la empresa, quiere 

decir, que no sea realmente necesaria para el desarrollo de sus 

operaciones. En ese sentido, es necesario analizar si las operaciones 

que realizamos cumplen con el criterio de “causalidad”; ya que, de lo 

contrario, si en una fiscalización de SUNAT se determina que existen 

operaciones que no cumplen con dicho criterio, serán materia de 

observación y/o reparo, lo cual a su vez generará infracciones y 

conllevará al pago de mayores obligaciones tributarias. 

 

 Respaldo documentario: Resulta necesario que cada operación que 

realicemos, sea compra, venta, entre otras; cuente con documentos 

que la sustenten y demuestren su efectiva realización, tales como guías 

de remisión, contratos legalizados, correspondencia entre las partes, 

documentos que sustente la recepción e ingresos de los bienes o la 

ejecución de los servicios, cotizaciones, informes técnicos, anotación 

en los libros y/o registros contables, entre otra; la cual permitirá 

mantener los créditos, costos y/o gastos antes una posible fiscalización 
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por parte de la SUNAT, y en consecuencia, cumplir de forma adecuada 

con nuestras obligaciones tributarias y evitará que incurramos en 

infracciones. 

 

 Matriz de cumplimiento: Se sugiere la implementación de una matriz 

de cumplimiento, en la cual se detallen los procesos o rubros 

vinculados a obligaciones tributarias, así como las acciones claves para 

cumplir con dichas obligaciones; por otro lado, en la mencionada matriz 

se debe detallar la frecuencia o periodicidad de las obligaciones 

tributarias, para un mejor control. A modo de ejemplo, se presentan 

algunas de las principales obligaciones y la forma en que se debería 

elaborar la matriz de cumplimiento: 

 

Proceso Acción Clave Frecuencia Realizado 

Libros 

Electrónicos 

Envío de registros de Ventas y 

Compras (SIRE). 
Mensual X 

Planilla 

(PLAME) 

Declaración de aportes a ESSALUD, 

ONP/AFP y Retenciones de 5ta. 
Mensual X 

ITAN 
Pago del Impuesto Temporal a los 

Activos Netos (si aplica). 
Anual/Cuotas X 

Precios de 

Transferencia 

Reporte local si hubo operaciones 

con partes vinculadas. 
Anual X 

Declaración 

mensual de 

IGV y Renta 

Presentación de las declaraciones 

juradas mensuales, así como la 

verificación de concordancia con los 

libros y/o registros contables. 

Mensual X 

 

3. Auditoría Preventiva y Mejora Continua 

 

Resulta fundamental que el modelo de gestión de cumplimiento tributario 

se retroalimente de los acontecimientos a lo largo del tiempo, para que de 

ese modo se pueda minimizar riesgos futuros. Asimismo, es necesario que 

los contribuyentes revisen los procedimientos tributarios que fueron 

llevados por la SUNAT, a fin de saber sobre el actuar de la mencionada 
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institución. Por otro lado, es necesario contar con personal profesional 

capacitado y actualizados en la materia tributaria, lo cual ayudara a cumplir 

de mejor manera el cumplimiento de las obligaciones tributarias, a través 

de una asesoría adecuada. Para lo mencionado previamente, se debe 

tomar en consideración los siguientes aspectos: 

 

 Revisión de la Casilla Electrónica: Revisión diaria obligatoria para 

responder a tiempo cualquier esquela o requerimiento de SUNAT; para 

de ese modo no incurrir en infracciones por incumplimientos o 

requerimientos que se le pueda hacer al contribuyente. 

 

 Cierre Tributario Mensual: Se debe realizar cierres a cada fin de mes, 

lo cual también permitirá un mejor control y orden sobre los pendientes 

de índole tributario; asimismo, esto puede permitir la proyección de las 

obligaciones futuras, como es el caso de los impuestos de 

determinación anual. 

 

 Capacitación Actualizada: Contar con los servicios profesionales en 

constante capacitación, ya que a través de su asesoría, se busca una 

manera adecuada de cumplir con las obligaciones tributarias; 

asimismo, se requiere que dichos profesionales se encuentren a la 

vanguardia de las nuevas tecnologías de la información, tomando en 

consideración que en la actualidad, los sistemas de contabilidad se 

encuentran en el mundo digital, tal como es el caso de los libros y/o 

registros electrónicos y los sistemas o softwares contables. 

 

 Digitalización contable: Se sugiere utilizar softwares contables que 

se integren directamente con los sistemas de llevado electrónicos de 

libros y/o registros contables, tales como el Programa de Libros 

Electrónicos (PLE) o el Sistema Integrado de Registros Electrónicos 
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(SIRE); lo cual agiliza la verificación de las operaciones anotadas e 

informadas a la SUNAT. 

 

 Cultura Tributaria: Resulta importante impartir, dentro de las personas 

que participan de la actividad económica que desarrollan las empresas, 

una conducta orientada al cumplimiento de las obligaciones tributarias, 

con base en el respeto a las normativas tributarias; lo cual contribuye 

en reducir el riesgo de incurrir en infracciones tributarias. 

 

4. Gestión del riesgo fiscal 

 

Tomando en consideración que la SUNAT utiliza cada vez más la 

información masiva para llevar sus acciones de control o fiscalización; es 

necesario que nuestro modelo de gestión de cumplimiento de obligaciones 

tributarias incluya acciones preventivas ante dicha situación, para lo cual 

se pueden considerar las siguientes: 

 

 Validación de la condición de los proveedores: Implementar un 

control para verificar que los proveedores no se encuentren con 

condiciones irregulares como “No habido” o “No hallado”; ya que se 

corre el riesgo de pérdida del crédito fiscal; asimismo, verificar que los 

documentos que emitan (facturas, guías de remisión, entre otros) sean 

válidos y que cuenten con la documentación adicional que permita 

brindar certeza de las operaciones que se realizan, ante una posible 

fiscalización de la SUNAT. 

 

 Análisis de ratios de rentabilidad: La SUNAT compara el margen de 

utilidad con el promedio de cada sector, es decir que, si nuestro margen 

es sospechosamente bajo, el modelo debe generar una alerta interna 

para documentar por qué (ej. guerra de precios, pérdida de inventario, 
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entre otros), lo cual nos permitirá preparar la documentación y/o 

sustento ante una inminente fiscalización por parte de la SUNAT. 

 

 Presentación oportuna de declaraciones informativas – PDB 

Exportadores: Es importante que los exportadores, quienes con 

frecuencia solicitan la devolución del Saldo a Favor del Exportador, 

presenten mes a mes su declaración informativa del PDB – 

Exportadores, ya que por norma se exige la presentación de dicha 

declaración antes de solicitar la devolución, y en caso de no cumplir 

con dicho requisito, se atienden las solicitudes con resultados 

DENEGADO o IMPROCEDENTE, lo cual deja un precedente en los 

registros de la SUNAT, y los pone en evidencia de que no se estaría 

llevando un control adecuado de las operaciones; haciendo que sean 

sujetos posibles de fiscalización. 

 

 Validación del destino de los pagos a cuentas de los proveedores: 

Se sugiere que se haga una validación de los datos de la cuentas de 

los proveedores, donde se realizan los pagos por operaciones de 

compra, ya que actualmente, mediante el Impuesto a las Transacciones 

Financieras (ITF) y el Reporte de Operaciones (RO) de la 

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), la SUNAT puede 

validar o verificar si los proveedores han tenido o no ingresos a sus 

cuentas bancarias, lo cual en una fiscalización puede restar fehaciencia 

a las operaciones y, en consecuencia, el desconocimiento al crédito 

fiscal, en caso de verificar que las empresas han realizado pagos a 

cuentas distintas a la de los proveedores; lo cual generaría a su vez 

infracciones tributarias. 
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5. Optimización del Flujo de Caja Tributario 

 

Un buen modelo de gestión de obligaciones tributarias, no solo busca el 

pago de impuestos, sino que también busca que los contribuyentes que 

desarrollan actividades u operaciones por las que existen beneficios 

tributarios; tales como los exportadores o agentes de percepción y/o 

retención del IGV, puedan agilizar la recuperación de impuestos pagados 

de manera anticipada; para lo cual se puede tomar en consideración lo 

siguiente: 

 

 Recuperación de Saldos a Favor: En el caso de los exportadores, 

pueden solicitar la devolución del IGV pagado en sus adquisiciones, 

conocido como Saldo a Favor del Exportador, para lo cual se debe tener 

presente antes de solicitar la devolución, además de un control y orden 

de los libros y/o registros contables, la oportuna presentación de las 

declaraciones juradas mensuales determinativas (IGV y renta mensual) 

e informativas (PDB – Exportadores). Cabe señalar que, si se solicita 

por primera vez este tipo de devolución o se solicita luego de mucho 

tiempo, es muy probable que la SUNAT le requiera documentación que 

sustenten el importe solicitado, por lo que los exportadores deben 

contar con la documentación ordenada y dispuesta a ser presentada, 

en caso corresponda. 

 

 Liberación de Fondos de Detracciones: Tener presente las fechas 

establecidas para solicitar la liberación de fondos de la cuenta de la 

cuenta del Banco de la Nación si el saldo de detracciones no se agota 

con el pago de impuestos. A efectos de solicitar la referida liberación 

de fondos, se debe tener que cuenta los requisitos que establece la 

normativa vigente, como es el caso de estar al día en cuanto al llevado 

de su Registro de Compras y Registro de Ventas e Ingresos de manera 
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electrónica, no haber incurrido en la infracción tipificada en el numeral 

1 del artículo 176° del Código Tributario; entre otros. 

 

 Solicitud de compensación y/o devolución de retenciones y/o 

percepciones del IGV: En caso de contar con saldos de percepciones 

y/o retenciones no aplicados, la normativa vigente establece que los 

contribuyentes pueden usarlos para solicitar la compensación contra 

otras deudas, así como solicitar su devolución; lo cual permite tanto 

cumplir con las obligaciones tributarias e inyectar cierta liquidez a las 

empresas, en caso estas lo requieran; ya que los importes devueltos 

están sujetos al cálculo de intereses a favor del contribuyente. Cabe 

señalar que, antes de solicitar la devolución se debe verificar que los 

agentes de percepción y/o retención del IGV, haya realizado las 

presentación de las declaraciones juradas, siendo estos los formularios 

N.° 697 y N.° 626, respectivamente; ya que de si la SUNAT verifica que 

los mencionados agentes no han declarado los importes de 

percepciones y/o retenciones que solicita en devolución el 

contribuyente, podría resolver como DENEGADO o IMPROCEDENTE 

la mencionada solicitud. 

 

 Uso de pérdidas y/o gastos tributarios para la reducción del 

Impuesto a la Renta: Dentro del presente punto se sugiere monitorear 

la depreciación de activos fijos, verificando el porcentaje que permite la 

norma deducir año a año, asimismo, comprobar beneficios como la 

depreciación acelerada que se establecen para determinados bienes, 

lo cual ayuda a determinar un menor base imponible para el Impuesto 

a la Renta; asimismo, y se debe llevar un control de las pérdidas 

tributarias de años anteriores para reducir la mencionada base 

imponible y, en consecuencia, determinar una menor obligación 

tributaria; todo ello permitido dentro las normas vigentes. 
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Finalmente, se debe mencionar que, a efectos de realizar un modelo de 

gestión para el cumplimiento de obligaciones tributarias, es vital que el 

modelo incluya una revisión a la "Norma XVI" (Cláusula Antielusiva) del 

Código Tributario, ya que la SUNAT puede desconocer operaciones que 

solo se hicieron para pagar menos impuestos sin una razón de negocio real; 

esto por haber realizado un planeamiento tributario agresivo, sin tener un 

criterio de razonabilidad. 
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