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RESUMEN

El presente estudio, tiene como objetivo determinar si la Norma
General de Control Interno para el componente del ambiente de control
influye en el desarrollo economico en la empresa agroexportadora
PROATACNA S.A.C., afio 2010. El estudio partié6 de la hipétesis que la
Norma General de Control Interno para el Componente del ambiente de
control influye significativamente en el desarrollo econdémico en la
empresa agroexportadora PROATACNA S.A.C. Para el trabajo de campo,
se trabajé con una muestra por conveniencia de gerentes y funcionarios
del departamento de Tacna, el cual se les aplicé un cuestionario. Como
conclusiéon general del estudio se encontré que existe una relaciéon de
influencia significativa entre la Norma General de Control Interno para el
componente del ambiente de control y el desarrollo econdmico. El estudio
realizado servira de base para que otros investigadores universitarios y no
universitarios continien profundizando el tema, como fundamento de
propuestas para una eficiente gestion privada que contribuya a brindar

6ptima calidad en el servicio al ciudadano de la provincia de Tacna.
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ABSTRACT

The present study aims to determine the General Standard for
Internal Control of the control environment component affects economic
development in the agricultural export company Proatacna SAC year
2010. The study hypothesized that the General Standard for Internal
Control Component control environment significantly influences economic
development in the agricultural export company‘Proatacna SAC For field
work, is working with a convenience sample of managers and officials of
the department of Tacna, who answered a questionnaire. The overall
conclusion of the study found that there is a significant influence from the
General Standard for Internal Control component of the control
environment between economic development. The study will provide the
basis for other university and non-university researchers continue to
deepen the theme as the basis for proposals for an efficient private help to

provide optimal quality service to the citizens of the province of Tacna.
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “LA NORMA GENERAL DE
CONTROL INTERNO PARA EL COMPONENTE DEL AMBIENTE DE
CONTROL Y EL DESARROLLO ECONOMICO EN LA EMPRESA
AGROEXPORTADORA PROATACNA S.A.C., ANO 2010, se realizé
con el objetivo de determinar si la Norma General de Control Interno
para el componente del Ambiente de Control incide en el Desarrollo
Econdmico en la Empresa Agroexportadora PROATACNA S.A.C.

Tiene por objetivo describir, analizar los elementos mas
significativos para implantar la Norma General de Control Interno para el
componente del ambiente de control y el desarrollo econémico en la
empresa PROATACNA S.A.C., por lo que es necesario estudiar las
principales consideraciones de un ambiente de control, cuyos

mecanismos permitan mejorar la gestion administrativa de la empresa.

De la misma manera, para llegar a contrastar las variables
planteadas y las hipétesis se despliega el trabajo de investigacién en los

siguientes capitulos:



El Capitulo I: Planteamiento del Problema, con la descripcion,
formulacién, justificacion e importancia de la investigacidon problema,
alcances y limitaciones, objetivos e hipétesis.

El Capitulo 1l: Marco Teérico, se describen los antecedentes del
estudio, bases teoricas y definicion de términos.

El Capitulo lll: Aspectos Generales de la Empresa y organigrama
de la Empresa PROATACNA S.A.C.

El Capitulo IV: Marco Metodoldgico, se relata el tipo y disefio de la
investigacion, poblacién y muestra, técnicas e instrumentos para
recoleccién de datos y procesamiento y analisis de datos.

El Capitulo V: Resultados, donde se expone a manera de tablas y
graficos los resultados de la aplicacion de los instrumentos de la
investigacion, donde se realiza el analisis e interpretacién por variables.

El Capitulo VI: Discusion, se muestra los resultados estadisticos.

El Capitulo VII: Propuesta de mejora continua, para mejorar el

control interno componente ambiente de control de la empresa.

Finalmente se realiza las conclusiones y recomendaciones
alusivas al tema propuesto lo cual constituye el aporte del presente

trabajo de investigacion.



1.1

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del Problema

En la ciudad de Tacnha, se observa que no hay un 6ptimo
desarrolio econdmico, debido a un deficiente control interno en las
empresas agroexportadoras, especificamente en la empresa
PROATACNA S.A.C. sector exportador, esencialmente de algunos
productos agricolas la mayoria de ellos no tradicionales, los
mismos que a su vez por las ventajas comparativas que el clima y
ias condiciones que provee Tacna, lo convierten en principal
productor de estos cultivos, los mismos que son necesarios

potenciar.

Si tenemos en referencia que la cantidad de Hectareas
cultivadas en Tacna son aproximadamente 27310 (1.7% de la
superficie total del departamento), los productos exportables de

Tacna sélo ocupan el 14% de las tierras cultivables, siendo



limitante para cualquier pretension agroexportadora. A pesar de
esta extensién, la agricultura tacnefia es altamente representativa
a nivel nacional presentandose como la primera productora de

olivo y segunda en cuanto a vid.

Pero la problematica va mas alla de las condiciones de
superficie y recursos, se suma a este también con la decisién del
agricultor. Ante esto vale la pena mencionar el ndmero de
productores agropecuarios que estan dispuestos a cultivar este tipo

de productos para la exportacion.

Se .hace necesario entonces potencializar este sector.
Incrementar la productividad aprovechando la diversidad de
microclimas que Tacna posee y la convierte en zona privilegiada
para producir diversos cultivos. Utilizar la mejor manera el recurso
hidrico. Capacitacion y organizacién de los productores para la
exportaciéon, garantizando el financiamiento por parte de las
entidades financieras. De tal manera de hacerlo mas atractivo al

productor y al inversionista agrario. (Flores, 2004)



1.2

Especificamente, en Ila Empresa Agroexportadora
PROATACNA, SA.C., pareciera que no hay una adecuada
implementacion de la Norma General de Control Interno para el
Componente del Ambiente de Control, por lo que provoca que no
haya un 6ptimo desarrollo econémico, ya que existe deficiencias en
la integridad y los valores éticos, estructura organica, asignacion de
autoridad y responsabilidad, politicas para la administracién para

del personal.

Formulacion del Problema

1.2.1 Problema General
:De qué manera la Norma General de Control Interno para
el componente del ambiente de control influye en el
desarrollo econémico en la empresa agroexportadora

PROATACNA S.A.C., afio 2010?



1.2.2 Problemas Especificos

a) ¢Como la integridad y los valores éticos influyen en el

b)

d)

desarrollo econdmico en la empresa agroexportadora

PROATACNA S.A.C. en el afo 20107

¢En qué medida Ila estructura organica influye en el
desarrollo econémico en la empresa agroexportadora

PROATACNA S.A.C. en el aiio 20107

¢De qué manera la asignacion de autoridad y
responsabilidad influye en el desarrollo econémico en
la empresa agroexportadora PROATACNA S.AC. enel

afio 20107?

:De qué forma las politicas para la administracion del
personal influye en el desarrollo econémico en la
empresa agroexportadora PROATACNA S AC. en el

ano 20107?.



1.3

Justificaciéon e importancia de la investigacion

1.3.1 Justificacion de la investigacion

Se justifica el presente trabajo de investigacion, debido a la
importancia que ejerce la aplicacion de las Normas
Generales de Control Interno del ambiente de control.
Asimismo, cabe referir que el control interno y el desarrolio
econdémico tienen muchos significados, uno de ellos
encargado de promover y optimizar la rentabilidad de la

empresa.

Merece resaltar que, con el desarrollo econémico, se
logra mayores divisas para el pais, hay mejores ofertas
laborales, aumento de la capacidad adquisitiva de los
agroexportadores mejorando asi su calidad de vida.

Los resultados del presente trabajo de investigacion
contribuyen a detectar los factores que impiden una
adecuada implementacién del control interno en la referida

empresa agroexportadora.



1.3.2 Importancia de la investigacion
La investigacion propuesta busca determinar la
importancia que ejerce el proceso del control interno en el
ambiente de control para lograr el desarrollo de las

empresas agroexportadoras del Departamento de Tacna.

1.4 Alcances y limitaciones
1.4.1 Alcances
El presente trabajo de investigacion trata del control
interno, componente ambiente de control, de la empresa

agroexportadora PROATACNA S.A. C.

1.4.2 Limitaciones
Para la realizacién del presente estudio se tuvo
algunas limitaciones, como por ejemplo:
- Escasa bibliografia

- Escasos antecedentes de la investigacion



1.5

Objetivos

1.5.1 Objetivo General

Determinar si la Norma General de Control Interno para el

componente del ambiente de control influye en el

desarrollo econémico en la empresa Agroexportadora

PROATACNA S.A.C., aiio 2010.

1.5.2 Objetivos Especificos

a.

b.

Analizar si la integridad y los valores éticos influye en el
desarrollo econémico en la empresa agroexportadora

PROATACNA S.A.C. en el afio 2010.

Verificar si  la estructura organica influye en el
desarrollo econémico en la empresa agroexportadora

PROATACNA S.A.C. en el aiio 2010.

Establecer si la asignacion de autoridad vy
responsabilidad influye en el desarrollo econdémico en
la empresa agroexportadora PROATACNA S.A.C. en el

ario 2010.



d. Determinar si las politicas para la administracion del
personal influye en el desarrollo econémico en la
empresa agroexportadora PROATACNA S AC. en el

ano 2010.

e. Proponer la implementacién de control interno en la
empresa agroexportadora PROATACNA S.A.C., para

mejorar el desarrollo econémico de la misma.

1.6 Hipotesis
1.6.1 Hipotesis General
La Norma General de Control Interno para el componente
del ambiente de control influye significativamente en el
desarrollo econdmico en la empresa Agroexportadora

PROATACNA S.A.C., afio 2010.

1.6.2 Hipotesis Especificas
a. La integridad y los valores influyen significativamente en
el desarrollo  econdmico en la empresa agroexportadora

PROATACNA S.A.C. en el afto 2010.

10



b. La estructura organica influye significativamente en el
desarrollo econémico en la empresa agroexportadora

PROATACNA S.A.C. en el afio 2010.

c. La asignacion de autoridad y responsabilidad influye
significativamente en el desarrollo econ6mico en la
empresa agroexportadora PROATACNA S.AC. en el

afo 2010.

d. La politica para la administracién del personal influye
significativamente en el desarrollo econémico en la
empresa agroexportadora PROATACNA S.A.C. en el

afio 2010.

1.6.3 Variables
1.6.3.1 Identificacion de variables
Variable Independiente:
X: La Norma General de Control Interno para el

componente del ambiente de control.

11



Indicadores

Xs. Integridad y valores éticos

Xa. Estructura organica

X3: Asignacion de autoridad y responsabilidad

X4 Politicas para la administracion del personal

Variable dependiente

Y: Desarrollo economico

Y,. Alta rentabilidad

Y.: Regular rentabilidad

Y3 : Baja rentabilidad

12



CAPITULO 1I

MARCO TEORICO

Antecedentes del estudio
No se ha encontrado trabajos de investigaciéon o tesis que

se relacionen con las variables del problema planteado.

BASES TEORICAS
2.21 Control Interno
2.2.1.1 Definicion

Comprende el plan de organizacién y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un
negocio para la proteccion de sus activos, la obtencion de
informacion financiera correcta y segura, la promocién de
eficiencia de operacidon y la adhesion a las politicas
prescritas por la direccion. (Bravo, 2000). Asimismo, El
control interno puede definirse como un conjunto de

procedimientos, politicas, directrices y planes de



organizacion los cuales tienen por objeto asegurar una
eficiencia, seguridad y orden en la gestién financiera,
contable y administrativa de la empresa (salvaguardia de
activos, fidelidad del proceso de informacién y registros,
cumplimiento de politicas definidas, etc.)

Es importante destacar que esta definicibn de control
interno no sélo abarca el entorno financiero y contable sino
también los controles cuya meta es la eficiencia
administrativa y operativa dentro de la organizacién
empresarial. (Aguirre, 2005). Por otro lado, el Control
Interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva o
consejo de administracidon de una entidad, por su grupo
directivo (gerencial) y por el resto del personal, disefiado
especificamente para proporcionarles seguridad razonable
de conseguir en la empresa las tres siguientes categorias
de objetivos: i) Efectividad y eficiencia de las operaciones,
ii) Suficiencia confiabilidad de la informacion financiera,  iii)
Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
(Gaitan, 2006). Ademas, es necesario referir que el control
interno comprende el plan de la organizacién y todos los

métodos y medidas coordinados que se adoptan en un

14



negocio para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud
y la confiabilidad de sus datos contables, promover Ia
eficiencia operacional y fomentar la adherencia de las
politicas prescritas. (Mantilla & Cante, 2005)

Segun el Informe COSO define el control interno como un
proceso efectuado por la junta directiva, la gerencia y otro
personal designado, disefiado para proporcionar seguridad
razonable respecto del logro de objetivos en las tres
categorias  siguientes: i) eficacia y eficiencia de las
operaciones, ii) confiabilidad de la informacién financiera, y
iii) cumplimiento con leyes y regulaciones. (Claros & Ledn,
2012). Por lo antes referido, el Control Interno es un
proceso integrado a los procesos, y no un conjunto de
pesados mecanismos burocraticos afadidos a los mismos,
efectuado por el consejo de la administracion, la direccién y
el resto del personal de una entidad, disefiado con el
objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro

de objetivos.

15



2.2.1.2 Objetivos del control interno
Son basicamente tres:
a) La obtencién de la informacién financiera correcta y
segura;
b) La proteccion de los activos del negocio y
c) La promocién eficiencia de operacion.

El control interno, en su concepto mas amplio, no
tiene como objeto evitar o reducir los fraudes. Es
también una salvaguarda en contra del desperdicio,
ineficiencia y promueve la seguridad de que las
politicas de  operacion estan siendo cumplidos por

personal competente y leal. (Bravo, 2000).

2.2.1.3 Elementos del control interno
- Organizacion
Los elementos de control interno en que interviene la
organizacioén son:
o Direccion, que asume la responsabilidad de la
politica general de la empresa y de las decisiones

tomadas en su desarrollo.

16



o Coordinaciéon, que adopte las obligaciones y
necesidades de las partes integrantes de la
empresa a un todo homogéneo y arménico; que
prevea los conflictos propios de invasion de
funciones o interpretaciones contrarias a las

asignaciones de autoridad.

o Division de labores, que defina claramente la
independencia de las funciones de :

=  Operacion (produccién , ventas)

» Custodia (caja, tesoreria)

» Registro (contabilidad, auditoria interna).
El principio basico del control interno es en
este aspecto, segin el |LA.C. (Instituto
Americano de Contadores), que ningun
departamento debe tener acceso a los
registros contables en que se controla su

propia operacion.

El principio de divisidbn de funciones impide

que aquellos depende la realizacion de

17



determinada operaciéon pueda influir en la
forma que ha de adoptar su registro o en la
posesion de los bienes involucrados en la
operacién. Bajo este principio, una misma
transaccion debe pasar por diversas manos,

independientes entre si.

o Asignacion de responsabilidades, que
establezca con claridad los hombramientos, dentro
de la empresa, su jerarquia, y delegue facultades
de autorizacion congruentes con las

responsabilidades asignadas.

El principio fundamental en este aspecto
consiste en que no se realice transacciéon alguna sin
la aprobacién de alguien especificamente autorizado
para ello. Debe, en todo caso existir constancia de
esta aprobacién, con la posible excepcién de
actividades rutinarias de menor importancia en que
la aprobacién claramente pueda entenderse como

tacita. (Bravo, 2000)

18



Procedimiento

La existencia de control interno no se demuestra con
una adecuada organizacién, pues s necesario que
sus principios se apliquen en la practica mediante

procedimientos que garanticen la solidez de la

organizacion:

o Planeaciéon y sistematizacion.- Es deseable

encontrar en uso un instructivo general o, una
serie de instructivos sobre funciones de direccion y
coordinacion; la division de labores; el sistema de
autorizaciones y fijacién de responsabilidades.
Estos instructivos usualmente asumen la forma de
manuales de procedimientos y tienen por objeto
asegurar el cumplimiento por parte del personal,
con las practicas que dan efecto a las politicas de
la empresa; uniformar los procedimientos, reducir
errores, abreviar el periodo de entrenamiento del
personal y eliminar o reducir el nUmero de érdenes
verbales y decisiones apresuradas. (Bravo, 2000)
Registro y formas.- Un buen sistema de control

interno debe procurar procedimientos adecuados
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para el registro completo y correcto de activos,
pasivos, ingresos y gastos.

o Informes.- Desde el punto de vista de la vigilancia
sobre las actividades de la empresa y sobre el
personal encargado de realizarlas, el elemento mas
importante de control es la informacién interna. En
este sentido, desde luego no es suficiente la
preparacioén periédica de informes internos, sino su
estudio cuidadoso (por personas con capacidad
para juzgarlos y autoridad suficiente para tomar

decisiones y corregir deficiencias).

Los informes contables constituyen en este aspecto un
elemento muy importante del control interno, desde la
preparacion de balances mensuales, hasta las hojas de
distribuciéon de adeudos de clientes por antigliedad o de

obligaciones por vencimientos.

Las actividades de produccién y distribucion pueden
vigilarse de cerca, mediante informes periédicos,

analiticos y comparativos, informes de ventas, de
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costos, analisis de variaciones de eficiencia y tiempo

0cCioso, etc.

Un control interno de tipo mas elevado probablemente
incluird informes periddicos sobre capital de trabajo,
origen y aplicacién de sonidos, variaciones financieras,

presupuestales, etc. (Bravo, 2000)

Personal

Por solida que sea la organizacién de una empresa, y
adecuados los procedimientos implantados, el sistema
de control interno no puede cumplir su objetivo si las
actividades diarias de la empresa no se encuentran a

cargo de personal capacitado.

Los elementos de personal que intervienen en el control
interno son:
o Entrenamiento
Mientras mejores programas de entrenamiento se
encuentran en vigencia, mas apto sera el personal

encargado de los diversos aspectos del negocio.
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El mayor grado de control interno logrado permitira
la identificaciébn clara de las funciones vy
responsabilidades de cada empleado, asi como fa

reduccién de ineficiencia y desperdicio.

Eficiencia

Luego del entrenamiento, la eficiencia dependera
del juicio personal aplicado a cada actividad. El
interés del negocio por medir y alentar la eficiencia
constituye un coadyuvante del control interno. Los
negocios adoptan algiin método para el estudio de
tiempo y esfuerzo empleados por el personal que
ofrecen al auditor la posibilidad de medir
comparativamente las cifras representativas de los

costos.

Moralidad
Es obvio que la moralidad del personal es una de
las columnas sobre las que descansa la estructura

del control interno.
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Los requisitos de admision y el constante interés de
los directivos por el comportamiento del personal
son en efecto ayudas importantes al control. Las
vacaciones periddicas y un sistema de rotacion de
personal deben ser obligatorios hasta donde lo
permitan las necesidades del negocio. EI
complemento indispensable de la moralidad del
personal como elemento del control interno se
encuentra en las fianzas de fidelidad que deben

proteger al negocio contra manejos indebidos.

o Retribuciéon

Es indudable que un personal retribuido
adecuadamente se presta mejor de realizar los
propésitos de la empresa con entusiasmo y
concentre mayor atencién en cumplir con eficiencia
que en hacer planes para desfalcar al negocio. Los
sistemas de retribucion al personal, planes de
incentivos y premios, pensiones por vejez y
oportunidad que se brinda para plantear sus

sugestiones y problemas personales constituyen
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elementos importantes del control interno. (Bravo,

2000)

Supervision
No es unicamente necesario el disefio de una buena
organizacién, sino también la vigilancia constante
para que el personal desarrolle los procedimientos a
su cargo de acuerdo con los planes de la
organizacion. La supervisién se ejerce en diferentes
niveles, por diferentes funcionarios y empleados y en
forma directa e indirecta.
Una buena planeacién vy sistematizaciéon de
procedimientos y un buen disefio de registros,
formas e informes, permite la supervisibn casi
automatica de los diversos aspectos del control
interno.
Seguln algunos autores, los requisitos de un Sistema
de Control Interno son los siguientes:

Los controles deben ser comprensibles.

Los controles han de adaptarse a la forma de

organizacion.
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Los controles han de registrar las desviaciones
de manera rapida.

Los controles han de ser apropiados.

Los controles han de ser flexibles.

Los controles han de ser econémicos ; y

Los controles han de tender a una accién
correctiva.

Segun (Bravo, 2000), entre los principales
instrumentos de que se valen las empresas,

podemos citar entre otros a los siguientes:

Procedimientos,

- Informes y estadisticas,

- Meétodos

- Estructura de organizacién adecuada,
- Objetivos y politicas,

- Normas de actuacion,

- Registros,

- Plan de cuentas,

- Auditoria interna,

- Auditoria externa.

- Seguros, etc.
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2.21.4 Principios del Control interno

Al respecto citaremos a los siguientes:

- Debe fijarse la responsabilidad si no existe una
delimitacion exacta de ésta, el control sera ineficiente.

- La contabilidad y las operaciones deben estar
separadas.

- Deben utilizarse todas las pruebas disponibles para
comprobar la exactitud, con el objeto de tener la
seguridad de que las operaciones y contabilidad se
llevan en forma comercial.

- Ninguna persona individualmente debe tener
completamente a su cargo una transaccidén comercial.

- Debe escogerse y entrenarse cuidadosamente el
personal de la empresa.

- Si es posible, debe haber rotacién entre empleados
asignados a cada trabajo; debe imponerse Ila
obligacion de disfrutar de vacaciones, entre las
personas que ocupan un puesto de confianza. La
rotacion reduce las oportunidades de cometer un

fraude, indica la adaptabilidad de un empleado y
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frecuentemente da por resultado nuevas ideas para la
empresa.

- Las instrucciones de operaciones para cada puesto
deben estar siempre por escrito.

- Los empleados deben tener pdliza de fianza.

- No deben exagerarse las ventajas de proteccion que
brinda el sistema de contabilidad de partida doble.

- Debe hacerse uso de las cuentas de control con la
mayor amplitud posible. Estas cuentas prueban Ila
exactitud entre los saldos de las cuentas y empleados

segregados en diferentes ocupaciones. (Bravo, 2000)

2.21.5 Normas Generales de Control Interno

a) Norma General para componente el ambiente de
Control
Se refiere al establecimiento de un entorno que
estimule e influencie las tareas de las personas con
respecto al control de sus actividades. El ambiente de

control tiene influencia en la forma en que son
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desarrolladas las operaciones, se establecen los
objetivos y estiman los riesgos. También tiene relaciéon
con el comportamiento de los sistemas de informacién

y con las actividades de monitoreo. (Bravo, 2000)

a.1 Elementos de ambiente de control
Segun (Ladino, 2012), cita a los siguientes

elementos de ambiente de control;

= Integridad y valores éticos

La autoridad superior del organismo debe procurar
suscitar, difundir, internalizar y vigilar la observancia
de valores éticos aceptados, que constituyan un
sblido fundamento moral para su conducciéon y
operacion.

Tales valores deben enmarcar la conducta de
funcionarios y empleados, orientando su integridad y
compromiso personal.

Los valores éticos son esenciales para el Ambiente
de Control. El sistema de Control interno se sustenta

en los valores éticos, que definen la conducta de
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quienes lo operan. Estos valores éticos pertenecen a
una dimensién moral y, por lo tanto, van mas alla del
mero cumplimiento de las Leyes, Decretos,

Reglamentos y otras disposiciones normativas.

El comportamiento y la integridad moral encuentran
su red de sustentacién y su caldo de cultivo en Ila
cultura del organismo. Esta determina, en gran
medida, cé6mo se hacen las cosas, que normas y
reglas se observan. Si se tergiversan o se eluden. En
la creacién de una cultura apropiada a estos fines
juega un papel principal la Direccién Superior del
organismo, la que con su ejemplo contribuird a
construir o destruir diariamente este requisito de

control interno.

Estructura organica
Se refiere a la estructura dentro de la cual una
entidad planea, dirige, ejecuta, controla y supervisa

sus actividades para el logro de sus objetivos.
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Asignacion de autoridad y responsabilidad

Se refiere a la forma en que se asigna la autoridad y
responsabilidad para la ejecucién de actividades en
la entidad. Ello implica igualmente, definir en forma
clara los objetivos de la entidad de manera que las
decisiones sean adoptadas por el personal
apropiado. Incluye las politicas dirigidas a asegurar

que el personal entienda los objetivos de la entidad.

Politicas para la administracion del personal

El personal de la entidad debe tener el conocimiento,
habilidades y herramientas necesarias para apoyar el
logro de los objetivos. Este aspecto tiene relacién con
la contratacién, capacitaciéon, evaluacion, promocion y
retribucién por el trabajo. Las politicas y practicas
sobre personal deben ser consistentes con los
valores éticos de la entidad, con el reconocimiento de
la competencia técnica para realizar determinadas

actividades, orientadas al logro de sus objetivos.
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2.2.2 EL PROCESO DE EXPORTACION

2.2.2.1 Definicion
La exportacion es el régimen aduanero que permite la salida
legal de las mercancias del territorio aduanero para su uso

o consumo en el mercado exterior. (Cosio, 2007)

2.2.2.2 Importancia

Las exportaciones son importantes en el contexto nacional.
Es la apertura a grandes mercados y la generacién directa e
indirecta de empleos. (Escalante, 2006)

Permite identificar el nivel de insercjén de la empresa en el

comercio exterior. (Paredes, 2008)

2.2.2.3 Clases de exportacion definitiva

- Exportaciones Comerciales
» Surge como consecuencia de una transacciéon de
negocios entre ambas partes, en la cual se efectia un

pago por los productos exportados.
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- Exportacion no Comercial
= En este caso no existe una transaccion de negocios
definida, cuando el valor FOB de la mercancia a ser
vendida es menor a los $ 2000. (Santacruz & Coca,

2007)

2.2.2.4 Impuestos a las Exportaciones
Las exportaciones de mercaderias no estan afectas al pago

- de tributo alguno. (Gonzales, 2012)

2.2.2.5 Documentos para exportar

De acuerdo al articulo 71 del Reglamento de la Ley General
de Aduanas, aprobado por Decreto Supremo N. 121-96-EF,
publicado el 24-12-96, los documentos utilizados en la

exportacion son:

e Factura Comercial
Es el documento que sirve para detallar las
caracteristicas de la mercancia objeto de la compra —
venta. Normalmente, se expide en original y varias

copias.
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La informacién de la factura comercial debe coincidir con
el contenido en los otros documentos de embarque y con
las condiciones de la carta de crédito y/o contrato. Entre
otros debe contener:

-Nombre o raz6n social del remitente.

-Ndmero de Factura, lugar y fecha de su formulacion.
-Numero y de pedido (s) que se atiende(a).

-Numero y fecha de la carta de crédito, si la hubiera.
-Nombre o raz6n social y domicilio legal del comprador.
-Marca y nimero de bultos, peso y clase de bultos.
-Descripcién detallada de las mercancias y valor de cada
una de ellas.

-Origen de las mercancias.

-Valor FOB unitario por medida, peso, unidad, etc.

-Otros datos requeridos por el comprador.

Conocimiento de embarque

Es el documento que acredita el transporte internacional.
En el transporte maritimo es conocido como
“‘conocimiento de embarque* (Bill of Lading); en el

transporte aéreo: guia aérea; en el transporte terrestre:
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guia o porte de transporte terrestre. En el documento

debe cuidarse los siguientes aspectos:

Debe ser redactado en castellano y/o en el idioma
solicitado por el comprador. La marca de los bultos debe
concordar con la consignada en los demas documentos.

(Santacruz & Coca, 2007)

o Declaracion Unica de Exportacion o Declaracion
Simplificada
En caso de mercancias cuyo valor FOB no exceda de
US$ 2,000.00 (Dos mil dolares americanos) se utilizara la

Declaracién Simplificada. (Santacruz & Coca, 2007)

e Orden de Embarque
Se presenta a Aduanas una vez que se ha obtenido la
numeracion respectiva.

e Hoja de autoliquidacion y Guia de entrega de
documentos cuando sea exigible.

¢ Recibo de pago del precinto de Vseguridad.
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e Autorizaciones o certificaciones
Uno de los principales es el Certificado de Origen, el cual
acredita el origen de las mercancias, es decir, el lugar
donde se ha producido, cultivado, ensamblado o se ha
dado el ultimo acabado de la mercancia.
Dependiendo del tipo de producto, existen otros:
-Certificado sanitario.
-Certificado de pesos y/o medidas. (Santacruz & Coca,

2007)

2.2.2.6 Pasos para Exportar

Primer Paso: Identificacion del producto de exportacion.
Segundo Paso: Registros de empresa obligatorios:
-Registro Unico de Contribuyente.
-RUS
Tercer paso: Celebracibn del contrato comercial e
incoterms.
Acuerdo previo sobre la condicion de
exportacion: volumen, fecha, precio, calidad,

presentacion.
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Formalizacion del acuerdo: contrato, carta crédito,
confirmacion del pedido, orden de compra.
Financiamiento; con recursos propios, con crédito
financiero.

Inicio de produccion o adquisicidbn de la mercancia a
exportar: envases y embalaje, contrato de transporte,

seguros.

Cuarto paso: Visitaciones y certificaciones previas de ser el
caso, asi como la preparacién de todos los derechos de

embarque o autorizaciones y visaciones:

= Exportacién de productos Agricolas y Agropecuarios.

= Exportacién de especies animales.

= Exportacion de productos pesqueros e hidrobiol6gicos.
= Exportacion de alimentos y bebidas.

= Certificados de calidad de mercancia.

= Certificado textil.

» Certificado de origen.

Quinto paso: Embarque de la mercaderia.
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Sexto paso: Operaciones varias:

- Seguro de transporte.
- Operaciones bancarias: cobranza, el crédito

documentario.

El despachador de Aduana transmitira por via electronica a
la Aduana de despacho, la informacién contenida en la
Orden de Embarque (O/E) O Declaracion Simplificada (D/S),
utilizando la clave electronica que le ha sido asignada, la
misma que reemplaza a la firma manuscrita.

Los despachadores oficiales que opten por no transmitir
electronicamente su informacién, deberan presentar ante las

ventanillas del Area de Exportaciones lo siguiente:

Documentos de Ejemplares

e Orden de embarque Nota: Formato aprobado por R.S.
N.5523 del 02.08.91

e Declaracién de Embarque Nota: Para exportaciones no
comerciales en formato aprobado por R.S.No. 1564 del

09.12.93 para el reconocimiento fisico de mercancias.
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e Comprobante de Pago por precinto de seguridad

e Autorizaciones respectivas de acuerdo a la naturaleza de

mercancia.

Documentos a presentar para exportar No Comerciales
Los exportadores que realicen directamente sus despachos
mediante Declaracién Simplificada (D/S), no estan
obligados a transmitir electrébnicamente la informacion,
debiendo presentarla para su numeracion ante Ilas
ventanillas del area de exportaciones para ello es necesario
entregar los siguientes documentos a la Aduana por donde
se realizara el despacho.
Documentos ejemplares:
e Factura comercial.
e Conocimiento de Embarque, guia Aérea o Carta Porte.
e Autorizaciones especiales.
El SIGAD revisara los datos de la informacion trasmitida
por el Despachador de Aduana.
Si la informacién presentada por el Despachador de
Aduanas es  conforme, el SIGAD genera

automaticamente el nimero correspondiente de la Orden
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de Embarque (O/E) o Declaracion Simplificada (D/S) para
su presentacion en la zona de primaria conjuntamente

con la mercancia. (Santacruz & Coca, 2007)

2.2.2.7 Documentos que se utilizan en la exportacion

Manifiesto de Carga

Contiene:

e Fecha de salida y sitio de embarque del vehiculo o
porteador.

e Datos de la carga.

e Clase, nacionalidad, porte y nombre del vehiculo.

e Nombre del porteador, los remitentes y consignatarios de
la mercancia.

e Numero de los conocimientos de embarques, marcas,
numeracion de los bultos, clase, cantidad, peso y
contenido, suma de los bultos.

e Firma del portador.
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Manifiesto de Carga Terrestre

Contenido:

Denominacion o razén social del transportista.

Nombres de la tripulacion y licencias.

Identificacion del vehiculo, nimero de matricula vy
nacionalidad.

Lugares de embarque y descarga.

Nombres del remitente y consignatario.

Cantidad, peso, volumen y contenido de los bultos.

Fecha de misién y firma del porteador.

Conocimientos de embarque

Funciones:

Contrato entre el exportador y la compaifiia maritima
porteadora.
Constancia de recibimiento de la mercancia por parte del
porteador.
Documento de responsabilidad de llevar la mercancia
desde el puerto de embarque hasta el puerto destino y

controlarla.
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Contenido:

e Nombre del exportador y del buque.
e Tipo de mercancia, peso y medida.
e Numero de paquetes y mareas.

e Destino y consignatario de la mercancia.

Conocimiento de Embarques

El documento en el cual el capitan y el cargador del buque

tendran la obligacion de extender el conocimiento en el cual

se expresara:

a) Nombre y matricula del buque.

b) Nombre del capitan y su domicilio.

¢) Puerto de carga y descarga.

d) El nombre del cargador.

e) Elnombre del consignatario (si fuera nominativo).

f) Cantidad, nimero de bultos, peso bruto. Peso neto,
marca de mercancias, etc.

g) Conocimiento de embarque a la orden.

Via aérea

e Manifiesto de carga.
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e Guias aéreas.

Via maritima
¢ Manifiesto de carga.

e Conocimiento de embarque.

Via terrestre
e Manifiesto de carga o encomienda.

¢ Guia terrestre o guias de encomienda.

Los documentos sefialados deberan ser firmados por el
porteador o por el agente, o por el representante legal, en
forma manuscrita, troquelada o perforada.

Los formularios del B/L son suministrados por la compariia
maritima transportista. El tipo de formulario puede variar con
el transportista, pero cada formulario contiene clausulas
indicando las condiciones bajo las cuales el transportista
acepta la mercancia para transportar.

El valor de la mercancia indicada en la factura comercial

normalmente no aparece en el B/L.
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También como dato en el B/L, se puede suministrar la
informacion del flete convenido y su monto .Si la mercancia
0 su empaque no esta en 6ptimas condiciones, la compaiia
maritima transportista hara su anotacién al respecto en el

B/L, para protegerse contra reclamos por dafios o averias.

B/L, expedidos por mercancia recibida por la compaifiia
maritima transportista en buenas condiciones se [laman
“‘limpios”, Embarque bajo cartas de crédito usualmente

requieren este tipo de B/L.

Los capitanes de buques deben presentar una copia de cada
conocimiento de embarque a la capitania de puerto antes del

zarpe del vehiculo. (Santacruz & Coca, 2007).

Clasificacion de conocimientos de embarque

¢ Al portador: se usa rara vez, ya que cualquier persona
en posicion del documento puede reclamar la propiedad

de la mercancia.
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Negociable o hecho a la orden: este documento de
transporte puede ser traspasado, con simple endoso y
por tanto la propiedad de la mercancia. Si el “Bill of
Lading” es endosado en blanco, practicamente se
convierte en un “Bill of Lading” al portador.

No negociable o “Stakihgt of lading”: son aquellos
donde el consignatario es el ultimo propietario de la

misma, y no puede traspasar el titulo a nadie.

Conocimiento de embarque terrestre

Denominacion o razén social del transportista y su
direccion.

Nombres y direccién del remitente.

Lugar y fecha de embarque de la carga y lugar previsto
para su descarga.

Nombre y direccién del consignatario.

Caracteristicas de peligrosidad.

Cantidad, peso, volumen y contenido de los bultos.

Fletes y gastos suplementarios, valor declarado de la

carga.
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Guia aérea

Nombre del transportista.

e Firma o autenticacién del transportista o su agente.

¢ Descripcidon de la mercancia aceptada para su
transporte.

o El aeropuerto de origen y destino como lo indica el

crédito.

Factura Consular

Es el documento por el cual se suministra informacion
detallada de las mercancias que han sido objeto de
compra-venta, es preparado por el exportador haciendo
constar la forma de venta, (F.O.B.)), (C.LF.), etc. El
comerciante vendedor declara en ello bajo su palabra de
honor la clase de mercaderia que identifique el producto
(marca, peso, nimero de bultos, etc.). El nombre del que
remite y del que recibe en el lugar de destino una vez
firmada por el comerciante el consul escribe la palabra
“Certifico” y estampa el sello del consulado, anota ademas
gue han sido pagados, los derechos correspondientes.

(Santacruz & Coca, 2007)
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Factura Comercial

o Este documento se usa cuando se trata del comercio
internacional y cuyos montos de exportacion se colocan
en moneda extranjera, ddlares, marcos, libras esterlinas,
etc., y en ella ademas de constar el valor de Ila
exportacion debe de incluir los gastos adicionales que
origina; flete, seguros, tributos, derecho de aduana.

(Santacruz & Coca, 2007)

Péliza de Seguro

Es un contrato especial que cubre el riesgo de una

embarcacion y los bienes de transporte. Para que este

documento sea valido habra de constar por escrito en péliza

firmada por los contratantes y el documento debera contener

lo siguiente:

e Fecha de contrato con la expresion de la hora en que
queda convenido.

e Nombres, apellidos y domicilio del asegurador y del
asegurado.

e Nombre, puerto, pabellon y matricula del buque

aseguradas.
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Nombre, apellido y domicilio asi capitan.

Puerto en que han sido o deberan ser cargados las
mercancias aseguradas.

Puerto en que el buque debe cargar, descargar o hacer
escalas por cualquier motivo.

Naturaleza y calidad de los objetos asegurados.

Epoca en que debe comenzar y terminar el riesgo.
Cantidad asegurada.

Precio convenido por el seguro y lugar, tiempo y forma

de su pago. (Santacruz & Coca, 2007).

2.2.2.8 Requisitos para exportacion en el Peru

Segun (Santacruz & Coca, 2007) , los requisitos para

exportar en el Peru son:

Empresa
Contar de preferencia con una empresa debidamente
constituida y habilitada para exportar para lo cual se debe

inscribir en el registro unificado.
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Contar con el Registro Unico de Contribuyente (RUC),
que es normado a través del Decreto Ley No. 25732 de
fecha 24.09.92.

El RUC es un registro computarizado, U(nico y
centfalizado de los contribuyentes y/o responsables de
los tributos que administra la Superintendencia Nacional

de Administracién Tributaria (SUNAT).

El producto

La empresa debe contar con productos de calidad
debidamente garantizados. Asi mismo tener la capacidad
de produccion de modo que garantice el cumplimiento del
volumen  suficiente y la continuidad en plazos y
condiciones pactada por el comprador.

La determinacién de la oferta exportable, debe ser
complementada con la descripcion del producto en
cuanto a sus bondades, usos y tipos de presentacion,
tipos de envase y embalaje, marcas, cédigo de barras
internacional, denominacién de origen.

Se requiere conocer la partida arancelaria del producto

que se va a exportar.
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Es conveniente contar con precios referenciales de modo
que permita al exportador fijar precios competitivos,
considerando que en el mercado internacional existen

muchas empresas que compiten con productos similares.

Mercado

Para exportar es necesario realizar una investigacién de
mercados, para lo cual se recurre a las instituciones
promotoras de las exportaciones, gremios, camaras de
comercio, y otros medios de contacto indirecto que
permitan conocer a los compradores en los mercados de

destino.

2.2.2.9 Procesos operativos de exportacion

El exportador se contacta con el comprador directamente
(por fax o correo electronico), o por medio de un “bréker”
o una comercializadora haciéndole llegar una cotizacion
del producto que se desea vender. A continuacion se le

hace llegar muestras y listas de precios.
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e El importador (comprador) acepta las condiciones si la
considera ventajosa y normalmente la formaliza a través
de un contrato de Compra Venta Internacional.

(Santacruz & Coca, 2007).

Convenio del Contrato de Compra Venta Internacional

Es el documento que estipula los derechos y obligaciones de
una de las partes contratantes (exportador — importador),
con relacion a determinado objeto, convirtiéndose en un acto
juridico perfecto y las transacciones absolutamente legales.
Es recomendable que este documento se ajuste a las
necesidades de la empresa exportadora de acuerdo a su
sector de negocio, especialmente a las condiciones de pago

y de entrega. Los principales elementos del contrato son:

Informacién de exportador e importador.

e Condiciones de entrega — INCOTERMS.

e Ley aplicable al contrato.

e Descripcion de la mercancia objeto del contrato,
especificandose el peso, embalaje, calidad, cantidad, etc.

e Precio unitario y total.

e Condiciones y plazos de pago.
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Bancos que intervienen en la operacion.

Documentos exigidos por el importador.

Plazo de entrega o de disponibilidad.

Modalidad de seguro.

Modalidad de transporte y pago de flete.

Lugar de embarque y de desembarque.

Inclusibn de los costos en el precio de la mercancia

para la obtencidén de documentos requeridos para la

exportacion.

El importador (comprador) solicita a su banco (emisor —

avisador), la apertura de crédito documentario que de

preferencia debe ser una carta de crédito irrevocable,

confirmado y a la vista. Los sujetos que intervienen son:

e Datos del ordenante.

¢ Datos del beneficiario.

e Banco emisor.

e Banco pagador.

e Importe de crédito y la condicion de la compra.

e Lugar y fecha de vencimiento para la negociacion de
los documentos.

e Forma en que debe ser avisado exterior.
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Una carta de crédito irrevocable, confirmada y a la vista, se
constituye en un compromiso del banco y es exigible el
desembolso contra la entrega de los documentos de
embarque.

e EIl banco que emite una carta de crédito generaimente
solicita a un banco del pais del vendedor que notifique el
crédito beneficiario.

e EI exportador envia a la agencia de aduanas los
documentos comerciales de embarque exigidos por
importador, que en la mayoria de los casos y de acuerdo

a los productos son los siguientes:
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Documentacion requerida

Factura comercial: Redactada en inglés si el pais de
destino no es hispanochablante.
Lista de embarque o “parking list”; relaciéon simple detallando

el contenido de lo que se embarca.

Conocimiento de embarque (B/L, AWB, WB); documento
que certifica que las mercancias han sido recibidas por el

transportista.

Certificado de origen: documento que certifica que la

mercancia ha sido elaborada en el Pert: permite acogerse a

beneficios arancelarios en los paises de destino.

Certificado Fitosanitario: documento que certifica que las

plantas o vegetales frescos se encuentran libres de plagas.

Certificado Zoosanitario: documento que certifica que los

animales o productos de origen animal son inocuos.
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Certificado de calidad: emitidos a peticion del importador y

segun el pais de destino.

Certificado CITES: documento necesario para exportar
madera, flora y fauna silvestre.
Certificado textil: también conocido como ‘“visa textil”’, es

requerido para exportar confecciones a algunos paises.

La agencia de Aduanas o despachador oficial en base a
documentacién recibida del exportador realiza los tramites
ante Aduanas solicitando la numeracién de la Orden de
Embarque y la Declaracion Unica de Aduanas (DUA) que es
el documento oficial para regularizar las salidas de las
mercancias al exterior. Asi mismo, la Agencia de Aduana
solicita a la agencia de Carga el vistd bueno de la orden de
embarque y la numeracion del Bill of Lading o airway Bill.
e [a agencia de carga emite la numeracion al conocimiento
de embarque (Bill of Lading o airway Bill), y solicita a
ENAPU o CORPAC los servicios de traslado del producto

a la nave.
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La Agencia de Aduanas entrega al exportador los
documentos de embarque para que a su vez los remita a
su banco y via courrier a su importador.

El banco del exportador (pagador) envia los documentos
al banco emisor, si este los encuentra conforme y
procede al desembolso a la cuenta del exportador.

(Santacruz & Coca, 2007).

22210 Documentos que amparan las

exportaciones

Letras de Cambio o Instrumentos de Giro (Draft)

La letra de cambio o instrumento de giro es una orden
escrita e incondicional, emitida por una persona dirigido a
otra: firmado por la persona que lo emite, requiriendo a la
persona a quien estd dirigido, a pagar, al momento
solicitado, o una fecha programada o a una fecha en el
futuro una suma determinada de dinero, para, o la orden
de, o a una especifica, o al portador. (Santacruz & Coca,

2007).
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Factura Comercial (Comercial Invoce)
La factura comercial es un documento contable por el
cual el vendedor reclama el pago, por el valor de los

bienes y/o servicios proveidos, al comprador.

Una factura comercial normalmente incluye la siguiente

informacion:

- Nombre y direccién del vendedor.

- Fecha de emision.

- Numero de factura.

- Nombre y direccién del comprador.

— Numero de orden o contrato, cantidad y descripcion
de los bienes, precio unitario (y detalle de cualquier
otro cargo efectuado no incluido es el precio unitario),
y precio total de la factura.

— Nombre y nimero del transporte utilizado.

- Términos de envio y pago.

— Detalles de envio.

- Cualquier ofra informaciéon requerida en el crédito

documentario. (Santacruz & Coca, 2007).
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Certificado de origen (Certificate Of. Origin)
El certificado de origen es una declaracion firmada por la
autoridad designada, y otorga evidencia del origen de los

bienes.

En muchos paises el certificado de origen, si bien es
preparado por el exportador o su agente, tiene que ser
emitido en un formulario especial, con certificacion de un
organismo independiente por ejemplo la Camara de

Comercio.

El certificado de origen contiene detalles del embarque,
origen de los bienes, y lleva la firma o sello del organismo

que evidencia los hechos. (Santacruz & Coca, 2007).

Documento de Seguro (Insurance Document)
Los documentos del seguro deben, ser expedidos y
firmados por las companias de seguros, por asegurados

(underwriters) o por sus agentes.
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Si el documento del seguro indica que se ha expedido en
mas de un original, deberan ser presentados todos los

originales. (Santacruz & Coca, 2007).

Certificado de inspeccion (Inspection Certificate)

El certificado de inspeccion es una declaraciéon emitida y
firmada por la autoridad competente, sea una compainia
de inspeccion estatal o privada y otorga evidencia que los
bienes fueron inspeccionados y se detalla el resultado de
dicha inspeccién.

En muchos paises el certificado de inspeccion es emitido
por una compaiiia privada, contratada por el comprador o
vendedor. Para determinada mercaderia, especialmente
commodities, o para ciertos paises, dicho certificado
debe ser emitido por una empresa estatal.

El certificado de inspeccién contiene los detalles de
embarque, el resultado de la inspeccion y lleva la firma o
sello del organismo que evidencia los hechos. (Santacruz

& Coca, 2007).
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2.2.2.11 Forma de pago al beneficiario (exportador)

— Pagadero a la vista contra entrega de los décumentos de
embarque;

- Pagadero a plazo (pago diferido), en este caso el
beneficiario esta financiando la venta y recibira el pago al

vencimiento del plazo pactado.

Modificaciones

Los términos y condiciones de Créditos Documentarios
pueden ser modificados mediante autorizacion escrita del
ordenante, firmada por sus personeros autorizados, y
dirigidas al banco emisor. Estas modificaciones deben contar
con la aceptacioén al beneficiario y el banco confirmante (si lo
hay) en caso de un crédito irrevocable. (Santacruz & Coca,

2007).

2.2.3 DESARROLLO ECONOMICO

2.2.3.1 Definicion
Es el proceso de crecimiento del ingreso o del

producto total y per capita acompafiado de cambios en la
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estructura social y econémica de un pais, tales como
importancia creciente de la produccién industrial junto a la
pérdida de significacion de la produccion agricola y minera,
migracion de la poblacion desde el campo a la ciudad,

diversificacion de importaciones y exportaciones, etc.

El proceso, ademas, trae aparejados mejoramientos en
ciertos indicadores de bienestar social, como salud,

educacién, distribucién del ingreso y la riqueza, etc.

Vale decir, corresponde a un proceso global de
modernizaciéon de la economia y de la sociedad en su
conjunto cuyo objetivo es elevar las condiciones de vida de

la poblacién

Ademas, también se considera que desarrollo econémico es
la transicion de un nivel econémico concreto a otro mas
avanzado, el cual se logra a través de un proceso de
transformacion estructural del sistema econdémico a largo
plazo, con el consiguiente aumento de los factores

productivos disponibles y orientados a su mejor utilizacion;
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teniendo como resultado un crecimiento equitativo entre los

sectores de la produccion.

El desarrollo implica mejores niveles de vida para la
poblacion y no un crecimiento del producto, por lo que

representa cambios cuantitativos y cualitativos.

Se entiende como una condicién social dentro de un pais, en
el cual las necesidades auténticas de su poblacidn se
satisfacen con el uso racional y sostenible de recursos y
sistemas naturales. La utilizacién de los recursos estaria
basada en una tecnologia que respeta los aspectos

culturales y los derechos humanos. (Rendueles, 2010)

2.2.3.2 Teorias de Desarrollo Econémico
a. Las Teorias Clasicas y Tradicionales del Desarrollo
Econdémico
Se resume la literatura de las teorias de desarrollo
econémico que se originaron desde’ los anos 30 con el
trabajo de (Schumpeter, 1934) y los desarrollos posteriores

de (Lewis, 1954), (Rostow, 1956), (Myint, 1958), (Nurkse,
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1953), (Rosenstein-Rodan, 1961), (Fei & Ranis, 1961)entre
otros. Las teorias desarrolladas por estos autores comparten
dos aspectos.

El primer aspecto es el enfoque histérico del proceso de
desarrollo desde sociedades pre-capitalistas hacia
sociedades capitalistas. El segundo aspecto es la
concepcion dualista de una economia en desarrollo 0 menos
desarrollada. Esta dualidad identifica a las teorias “clasicas

o tradicionales” del desarrollo econémico.

Para este grupo de teorias un pais en desarrolio era un pais
definido con las siguientes caracteristicas: |
e La economia tiene dos sectores econdémicos claramente
distinguidos. El primer sector pre-capitalista o sector de
subsistencia, de baja productividad de los recursos
humanos y en donde los “agentes” residentes en el
sector explota alglin recurso natural (principaimente la
tierra) o usan su propia fuerza laboral. El segundo
capitalista de mayor productividad de los recursos

humanos y con una dotacion de capital que permite a los
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“‘agentes” residentes de este sector realizar actividades
productivas;

El “salario real” en el sector subsistencia, es determinado
exégenamente por factores institucionales mientras que
en el sector capitalista el salario real es determinado por
las fuerzas de mercado. Los trabajadores del sector
capitalista provenian del sector no capitalista y del
crecimiento natural de la poblacién. Las diferencias en el
funcionamiento de los mercados laborales implicaba que
el salario real en el sector capitalista sea determinado
por el salario real de subsistencia;

El proceso de desarrollo de la economia descansa en
tres tipos “agentes”’. Los ‘trabajadores’, con baja
propension al ahorro y que emplean su fuerza laboral en
las actividades econoémicas defivadas de la explotacion
de los “recursos no humanos” de los sectores
capitalistas y no capitalistas. Los ‘capitalistas’, con una
mas alta propensién al ahorro y duefios de los medios
de produccioén (recursos naturales y no naturales) y el
‘gobierno’ cuyo papel se concentraba en: mantener el

equilibrio en las cuentas macroeconémicas, proveer de
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la dotacién de los bienes publicos, e impulsar el proceso
de desarrollo de la economia;

e Bajo la concepcién clasica o tradicional el proceso de
desarrollo econdmico consistia en el proceso mediante
el cual la economia pasa de una situacion inicial
llamada de “subdesarrollo” (o “trampa de equilibrio de
nivel bajo de ingreso”) a otra situacién de desarrollo (y
de ‘“equilibrio”) con crecimiento sostenido, mayores
niveles de ingreso por habitante y con plena utilizacion
de los recursos humanos. En la situacion de desarrollo,
la economia en su totalidad funciona como una
economia capitalista sin distorsiones sustantivas en los

mercados y sectores.

Las causas principales que explicaban la situacién “inicial”

del subdesarrollo para los clasicos son:

e La insuficiencia de la demanda interna para absorber la
mano de obra de los sectores no capitalistas;

e La ausencia de una significativa clase capitalista que

permitiera generar la demanda via ahorros e inversiones;
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e El bajo desarrollo del sector financiero que no permitia
canalizar los ahorros hacia inversiones productivas;

e La existencia de “indivisibilidades” en la produccion;
demanda y ahorros generadas por la existencia de

economias de escala a nivel de la empresa.

Para los clasicos, o tradicionalista del desarrollo econémico,
para el cambio o lo que denominaremos “el salto cualitativo”
desde la situacion (inicial) de subdesarrollo hacia la situacion
final de desarrollo y crecimiento sostenido se requeria de

una serie de condiciones.

Entre ellas se destacan:

e La oferta de trabajo requiere responder a los incentivos
“salariales” de mercado (esto es, oferta de trabajo precio
elasticas) o que esta no sea “rigida” ante los cambios de
los salarios y que el trabajador pueda movilizarse entre
sectores econémicos con bajos costos de migracion;

e La existencia de cambios politicos, sociales,
institucionales y culturales sustanciales a favor del

cambio hacia la situacion de desarrollo;
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La aparicidbn e incremento de una clase empresarial
innovadora, con altas propensiones a invertir y ahorrar.
Esto implica relativamente altas elasticidades precio de
la oferta de ahorro y de la demanda por capital;

La expansion de los sectores e instituciones financieros
que movilicen los recursos desde los ahorros hacia la
inversion productiva;

Incrementos sustantivos de los niveles de inversion y
ahorros de la economia;

La identificacién y creacion de demandas (internas o
externas) que sostengan el desarrollo del conjunto de
industrias domésticas;

Intervenciones del Estado en diversas esferas. En primer
lugar, en los sectores econémicos donde existen
indivisibilidades productivas y que ademas sirven como
sectores de soporte para el desarrollo de industrias en
otros sectores. En segundo lugar, en la redistribucion (en
el periodo de transicibn de desde la situacién inicial
hacia la de crecimiento sostenido) de los ingresos hacia
los grupos sociales de mayores propensiones él ahorro y

a la inversion. En tercer lugar, en un disefo fino e
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inteligente de impuestos, subsidios, o transferencias que
generen los recursos necesarios y suficientes para lograr
tres objetivos definidos: la estabilidad macroecondémica;
inversiones en los sectores de infraestructura o en
aquellos donde las indivisibilidades obstaculicen la
inversion privada; y la redistribucion de ingresos hacia
los grupos de propensiones al ahorro e inversion altos
sin descuidar a la masa de poblaciéon en situacion de
pobreza;

Los autores seguidores de los clasicos sostienen dos
formas del cdmo estas condiciones se vierten en el
proceso del desarrollo de los sectores. La primera a
través de un “crecimiento balanceado” (Rosenstein-
Rodan, 1961) que implique que la inversion y el
producto de todos los sectores de la economia crezcan
de forma simultanea o a iguales o similares tasas de
crecimiento (Lipton, 1962). La segunda, a través de un
“crecimiento no balanceado” donde el crecimiento de los
denominados sectores lideres arrastren o generan el
crecimiento del resto de sectores. Bajo este tipo de

crecimiento los “encadenamientos o eslabonamientos”
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inter-sectoriales “hacia atras” requieren ser de relativa
mayor importancia que aquellos “hacia delante”
(Hirschman, 1958).

Uno de los sectores lideres que los desarrollistas
clasicos otorgaron un especial atencion fue el sector
exportador (usualmente ligado a la explotaciéon de los
recursos naturales y la produccién de materias primas o
productos primarios, (Myint, 1958)). Las exportaciones
generadas por una demanda externa podria ser un
elemento clave ante la insuficiente demanda interna por
el bajo nivel de ingresos de las economias en
desarrollo. El nivel de “apertura” de la economia
requerida para el desarrollo del sector exportador
originaba sin embargo dos efectos sobre el desarrollo del
mercado interno. El primero, favorable al desarrolio de
dicho mercado, causado por la generacién de demanda -
necesaria para el despegue o “take off’ (Rostow, 1956) o
“big push” (Rosenstein-Rodan, 1961), o “salto cualitativo”
de la economia, y la reduccién del tamafo de la
inversion requerida para el despegue. El segundo de

impredecibles efectos sobre la demanda interna debidd
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a los movimientos de los factores trabajo y capital entre
paises. Las migraciones de ambos factores, desde la
economia menos desarrollada hacia las mas
desarrolladas, podrian deprimir a la economia menos
desarrollada por la falta de capital, empresas, y potencial
capital humano. Contrariamente, las migraciones de
ambos factores desde las economias desarrolladas
hacia las menos desarrolladas podria acelerar el proceso
de desarrollo siempre y cuando la mano de obra externa
sea de mayor grado de calificacion que la mano de obra

doméstica.

b. La Teoria Tradicional Neoclasica del Crecimiento
Econémico
Paralelo al desarrollo de las teorias de desarrollo
econdmico de los anos treinta, se desarrollaron los
llamadas teorias de crecimiento econémico neoclasico
con los trabajo seminales de (Harrod, 1939), (Domar,
1946), (Solow, 1956) y (Corden, 1971). Desde
(Schumpeter, 1934) existe una clara diferencia entre

desarrollo y crecimiento econémico.
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Al respecto (Schumpeter, 1934) sostiene:

‘[Mientras] que crecimiento econémico es el proceso
gradual de la expansién de la produccion [de bienes vy
servicios], desarrollo econémico es un proceso dramatico
de llevar a cabo nuevas combinaciones y medios o
métodos de produccién [de bienes y servicios en
cantidad y nuamero] con transformaciones de Ila
organizacion de las industrias”.

Por su parte (Stiglitz, "Towards a New Paradigm for
Development: Strategies, Policies, and Processes".
UNCTAD, Prebisch Lecture., 1998) afirma:

‘Desarrollo representa una transformacién de Ila
sociedad, un movimiento de tradicionales: relaciones,
formas de pensar, formas de abordar los problemas de
salud y educacion, y métodos de produccién a otras
formas modernas e [innovadoras]’.

Desde la perspectiva de Ila escuela de
pensamiento del desarrollo econdémico tradicional, el
crecimiento econdmico del producto es un elemento
aunque no el Unico del proceso de desarrollo. Otros

elementos del desarrollo econémico tales como los
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cambios: institucionales, politicos y sociales y en donde
indicadores  sociales, demograficos y de salud
constituyen parte de los elementos y objetivos del
proceso de desarrollo.

Desde la perspectiva de las teorias del crecimiento
econdémico neoclasico tradicional, el objetivo de estas
teorias es el establecimiento de las condiciones
necesarias (pero no suficientes) e identificacion de
factores para que una economia alcance o se inserte, a
través del tiempo, en aquel sendero de crecimiento
sostenido del producto‘ de la economia. De esta
definicién de las teorias de crecimiento resulta evidente
gue a diferencia de las teorias de desarrollo econémico
gue analizan tanto los factores de oferta y de demanda
para el desarrollo de las industrias de bienes y servicios,
las teorias de crecimiento enfatizan el nivel y los cambios
de los factores de la oferta o de la llamada “capacidad
productiva” de la economia.
¢ La diferencia de los niveles de PBI real por habitante

entre paises es determinada por la diferencia en los

niveles de la productividad factorial total (determinada
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por la dotaciéon de los factores intangibles) y los
niveles de los factores tangibles por habitante de los
paises;

La diferencia en las tasas de crecimiento del PBI real
por habitante entre paises esta determinada por la
diferencia en la tasa de variacion (de un determinado
periodo) de la productividad factorial total (PFT). En
ausencia de cambios significativos eh PFT en los
paises, la tasa de crecimiento del PBI real por
habitante de cada pais es cero y la economia de
mercado produce convergencia en tasas de
crecimiento cero del PBI real por habitante entre
paises, pero no necesariamente convergencia en los
niveles del PBI per capita de los paises;

Bajo idénticas: a) tecnologias; b) tasas de ahorro y
depreciacién de capital; c) tasas de crecimiento de la
poblacién y d) sin diferencias significativas en los
otros factores fuentes de crecimiento, los paises
convergen en el nivel del PBI real por habitante y los
paises con menores niveles de factores por habitante

(por ejemplo capital por personal) creceran a un tasa
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mayor del PBI real que aquellos paises con mayores

niveles de factores por habitante.

Las teorias neoclasicas de crecimiento econdmico
no explican los cambios de la productividad factorial total
de los paises y en consecuencia no explican las
diferencias de las respectivas tasas de crecimiento del
PBI real por habitante. (Corden, 1971) extiende los
modelos neoclasicos de crecimiento e incluye el sector
externo o la apertura al mercado internacional de los
paises. Luego, (Feder, 1983) introduce los efectos de
externalidades desde los sectores de exportacién hacia
los sectores domésticos en estos modelos neoclasicos.
Ambas extensiones, en la medida que las externalidades
desaparecen con el tiempo, solo producen efectos
temporales sobre la tasa de crecimiento del PBI por
habitante y en el equilibrio dinamico los resultados de la
economia cerrada se extienden para el caso de

economias abiertas al comercio internacional.
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Otro potencial efecto del comercio en las teorias o
modelos de crecimiento neoclasicos es el debido a la
movilidad de los factores tangibles entre paises. Las
diferencias en las dotaciones de estos entre paises
generan diferencias de los retornos de dichos factores y
estas diferencias pueden llevar a que movilidad de los
factores entre paises sea tal que las dotaciones de los
factores méviles sean iguales entre paises. La igualdad
de factores, sin embargo, no necesariamente implica
igualdad de los PBI reales (netos de los retornos de
factores) de los residentes nacionales de los paises.

De lo anterior se deduce que la relevancia de las
teorias neoclasicas de crecimiento econémico no radica
en la explicacién de las diferencias de crecimiento entre
paises pobres y ricos sino mas bien en la identificacion
de ciertas variables/parametros que inciden, cambian o
alteran la trayectoria de una economia hacia al sendero
del crecimiento sostenido. Las variables/parametros
enfatizadas por estas teorias son entre oftros: i) la
propension al ahorro de los paises (Galor, 1996) y el

nivel de la tasa de ahorro que permite alcanzar al estado
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estacionario del nivel de PBI (real); ii) el crecimiento de
los factores tangibles por habitante; iii) la tasa de
crecimiento poblacional; iv) la tasa de depreciacién del
capital; v) los recursos extranjeros provistos por los
organismos internacionales (Mackinnon, 1964); (Chenery
& Strout, 1966); (Gersovitz, 1982), para superar cuellos
de botellas (tales como falta de reservas internacionales
o de ahorro interno); y vi) la existencia de miultiples

bienes (Deardoff, 2001).

. El Modelo Neoliberal

El activo papel del Estado en casi todos los
mercados de las economias en desarrollo (en particular
en América Latina entre 1960 y finales de 1980) que
condujo la estrategia dirigida hacia el desarrolio del
mercado interno propulsada por el modelo ISI tuvo
consecuencias negativas para los paises que las
implementaron. Por un lado y a nivel macroeconémico,
originé: i) bajas y hasta negativas tasas de crecimiento
del PBI real porhabitante, ii) altas tasas de inflacién

(incluso llegando a niveles hiperinflacionarios); iii)
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desequilibrios permanentes en las cuentas basicas de las
economias (el fiscal, monetario y de pagos). De otro lado,
la poblacién en situacién de pobrezay las desigualdades
de ingresos se incrementaron (Little-Sitovsky-Scott,
1970); (Bhagwati-Krueger, 1973); (Bhagwati, 1978),
(krueger, 1978), Tello, 1993; (Bruton, 1998). Estos
hechos llevaron al resurgimiento del “pensamiento (neo)
liberal” donde el principio del mercado libre de
distorsiones (en particular las originadas por el activo rol
del Estado en los mercados) y el énfasis en los llamados
“fundamentos de la economia” requérian ser la base del
desarrollo de las economias de la periferia.
El pensamiento liberal se basa en los siguientes
principios:
e La asignacion de recursos resultante de una
economia con mercados perfectamente competitivos
y sin distorsiones es Pareto Eficiente;
e Una predeterminada asignacién de recursos Pareto
Eficiente (supuestamente mas equitativa en la
distribucién de la riqueza) puede ser alcanzada por la

economia de mercado a través de una adecuado
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sistema de instrumentos (tales como impuestos,
subsidios, transferencias, etc.) implementados por el
Estado;

e Bajo idénticas tecnologias y similares
comportamientos de los agentes econdomicos, las
economias de mercado convergeran “en el largo
plazo o en el estado constante” hacia el mismo nivel
de PBI real por habitante a través de los cambios de
los fundamentos (dotaciéon de recursos, tecnologia y
preferencias) y en ausencia de distorsiones
generadas por las intervenciones del Estado en la
economia.

El primer principio postula que la economia de mercados

de competencia perfecta asigna mejor los recursos sin la

necesaria intervencioén del Estado. En el modelo [S| dicha
intervencion producia ineficiencias en dicha asignacioén.

El segundo principio postula la separacion entre los

criterios de eficiencia y equidad. Mientras el mercado

conduce a la eficiencia en la asignacién de los recursos
el Estado pueden concentrarse en los problemas

distributivos y de pobreza. El tercer principio postula que
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bajo el modelo liberal las diferencias entre paises pobres

y ricos tenderan a desaparecer con un apropiado

crecimiento y cambios de los fundamentos. El “nuevo

modelo” liberal también trajo una nueva denominacion a

la eliminacion de las distorsiones, las llamadas “reformas

estructurales” (Williamson, 1990); (Rodrik, 1996). Estas
reformas comprendian:

o El establecimiento de los programas de estabilizacion
que eliminen o reduzcan Ilos desequilibrios
macroeconémicos de las principales cuentas
(fiscales, monetarios y de pagos) y que se sostenga
tasas de inflacion a estandares internacionales. Estos
programas, para los neoliberales, permiten establecer
las condiciones necesarias para el despegue en
crecimiento de las economias;

e La reforma comercial o la liberalizacién comercial que
elimine o reduzca las distorsiones generadas por los
instrumentos o barreras al comercio exterior (tales
como aranceles, subsidios a la exportacién, cuotas,

etc);
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La reforma financiera o la liberalizacion financiera y
del mercado de capitales que eliminen los controles
de las tasas de interés y que permita el libro flujos de
activos financieros en la economia;

La reforma cambiaria que elimine las fijaciones o
regimenes de cambio con alta intervencién del
estado y la existencia de multiples tipos de cambio;
La desregulacion de la economia en aquellos
sectores de donde existe control de precios;

El establecimiento de entes reguladores en sectores
de monopolios naturales;

Establecimiento de un programa de privatizaciones
en los sectores de control innecesario o inadecuado
del Estado;

Establecimiento de una reforma tributaria:
transparente, eficiente, equitativa y simple;
Establecimiento y seguridad de los derechos de
propiedad;

Un eficiente sistema de gastos dirigido a la provision
de los bienes publicos y servicios necesarios para la

actividad privada y la eliminacién de la situacién de
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pobreza de un grupo importante de la poblacién de
las economias en desarrollo.

Estas reformas, conjuntamente con los principios de la

economia de mercado, fueron complementadas con el

postulado papel del sector externo (las exportaciones) en
el crecimiento de la economia (Edwards, 1993); (Balassa,

1989). Asi, el pensamiento liberal postula que las

exportaciones generan los siguientes efectos positivos

para el crecimiento de las economias en desarrollo:

e Ampliacion de los mercados y expansi()n de la
demanda doméstica a través del crecimiento de la
demanda externa;

e Explotacion de las economias de escala y
diversificacion;

e Incremento de la capacidad de competir en el
mercado internacional;

e Aprendizaje e innovacidbn tecnolégica de las
empresas exportadoras debido a la competencia

internacional;
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e Generacidon de nuevos puestos de trabajos en
sectores de exportacién intensivos en recursos
humanos (calificados y no calificados).

Paralelo del resurgimiento del modelo liberal de
los afos setenta, y a raiz del desarrollo formal de las
teorias de la economia de informacion, incentivos y el
nuevo institUcionaIismo, surgié también una renovada
literatura del pensamiento clasico, tradicional del
desarrollo y del crecimiento econémico hacia inicios de
los afios ochenta. Este resurgimiento de las teorias de
desarrollo y crecimiento econémico en los afios ochenta
(luego de la disminucién en el nimero de contribuciones
en estas areas ocurrida desde mediados de los afio
setenta) se origina con los seminales trabajos de (Romer,
Increasing Returns and Long-Run Economic Growth,
1986); (Lucas, "On the Mechanism of Economic
Development”. Journa of Monetary Economics., 1988),
(Stiglitz, "Markets, Market Failures and Development".
"Economic Organization, Information, and Development".,
1988a, 1988b.), (North, Structure and Change in

Economic History, "Institutions and Economic Growth: An
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Historical Introduction,institutions, Institutional Change
and Economic Performance., 1981,1986,1990) y (Olson,
1982, 1996.). Estos trabajos iniciaron y establecieron la
teoria moderna o las nuevas teorias del desarrollo y

crecimiento econémico.

Las Nuevas Teorias de Desarrollo y Crecimiento
Econémico

Los seminales trabajos de las nuevas teorias de
crecimiento y desarrollo econémico originaron dos grupos
de literatura que si bien pueden ser vistos como
complementarios cada uno de ellos tiene caracteristicas
distintas. El primer grupo denominado las ‘Nuevas
Teorias’ o las ‘Teorias Modernas’ de desarrollo

econémico o ‘el enfoque institucional o de la
organizaciéon’ y el segundo grupo denominado ‘las
Nuevas Teorias de Crecimiento Endégeno’. Aparte del
mayor nivel de rigurosidad formal (y matematica) de las
nuevas contribuciones de la literatura en el area (la cual

explica la caida en la produccidon de trabajos sobre

teorias del desarrollo en el periodo 1965-1979, de
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acuerdo a (Krugman, Development, Goegraphy and
Economic Theory., 1995), la principal distincién entre la
literatura tradicional del desarrollo y crecimiento
econoémico y los dos grupos de literatura en las nuevas
teorias es el enfoque micro-econémico de las nuevas
teorias con respecto al enfoque macroeconémico de las
teorias tradicionales de desarrollo y crecimiento. Esta
seccion describe por separado los dos grupos de
literatura de las nuevas teorias del desarrollo vy

crecimiento econdmico.

d.1 Instituciones, Organizaciéon y Desarrollo
Econdémico

La siguiente afirmacion tomada de (Stiglitz,
"Markets, Market Faailures and Development".The
American Economic Reviero, 79, No.2, pp. 197-203,
Mayo., 1988a) y de (Stiglitz & Hoff, "Modern Economic
Theory and Development”. , 2001) sintetiza las
principales ideas de este grupo de literatura:
“Una pregunta central en el desarrollo econdmico es

;,como explicamos las diferencias del nivel y tasas de
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crecimiento del ingreso por habitante entre los paises
- ricos y pobres?. En los afios cincuenta y setenta, la
respuesta estandar era que los paises pobres y ricos son
similares, excepto en la dotaciéon de factores o recursos
[fuentes del crecimiento],..asi la prescripcién de politica
es el incrementar estos recursos [a través de medios
internos tales como aumentar el ahorro o externo, los
niveles de educacion o a través de la ayuda extranjera]...
hoy en dia esta respuesta no parece convincente ante los
hechos de que los paises [pobres y ricos] no convergen
en ingresos por habitante como la prediccién neoclasica
sugeriria ...como consecuencia las diferencias entre
paises pobres y ricos se deben a otras diferencias
importantes...estas ... pueden ser diferencias en la
organizacién econdmica, la interaccion de los agentes
[duefios de los factores fuentes de crecimientos], y en
las instituciones que median estas interacciones.. Es muy
conocida la existencia de fracasos del mercado |[o
distorsiones] en los paises ricos..[Mas aln] estos son
mayores [en numero] en los paises pobres..[sin

embargo] la eliminacién de las distorsiones generadas
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por los gobiernos aunque deseables no parecen ser
necesarias o suficientes para el crecimiento sostenido [de
una economia]...desarrollo no es visto solamente como
un proceso de acumulacién o incremento de los factores
[fuentes del crecimiento] sino como un proceso de
cambio organizacional...las areas [nuevas] de desarrollo
son las relacionadas a la economia de la informacion, la
teoria de la coordinacion y la economia de las
instituciones [todas ellas resultantes de distorsiones o
fracasos del mercado en los paises pobres no
necesariamente generados por los gobiernos de estos
paises]’.

Cinco son los conceptos teéricos que distinguen a
los modelos del enfoque de la organizacion e
instituciones del desarrollo econdémico, de los modelos
.neoclésicos tradicionales (subyacentes en el modelo
neoliberal presentado en la secciébn anterior) de
crecimiento econémico.

Los dos primeros conceptos son el de “Pareto
Eficiente Restringido” y el de multiples equilibrios (Stiglitz

& Greenwald, "Externalities in Economies with Imperfect
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Information and Incomplete Markets". Quartely Journal of
Economics, 101-No. 2, pp. 229-264., 1986). Bajo el
modelo liberal de mercado (con mercados perfectamente
competitivos, sin distorsiones incluyendo aquellas
originadas por el gobierno), este produce asignaciones
‘Pareto eficiente’ o “Pareto Eficiente Restringido” y el
equilibrio de la economia es en general Gnico. Como
consecuencia, en el modelo neoclasico liberal las
instituciones o la historia no importan y los fundamentos
de la economia se circunscriben en la dotacién de
recursos, tecnologias y preferencias. Las intervenciones
del gobierno en el aspecto econdmico sé6lo son
requeridas para ‘aliviar o reducir’ los problemas de
equidad resultantes de la  asignaciébn de recursos
(especificamente los problemas de la desigualdad en la
distribucion de los ingresos y riqueza asi como la
poblacién en situacion de pobreza).

En la presencia de distorsiones o fracasos del
mercado sin embargo, las asignaciones resultantes no
son necesariamente “Pareto Eficiente Restringido” y

ademas el equilibrio puede ser multiple. Bajo equilibrios
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multiples, la asignacion de recursos resultante de cada
equilibrio no necesariamente es Pareto eficiente
restringido. Mas aun, es posible que el gobierno pueda
disefar un conjunto de impuestos y subsidios tal que
cambie la asignacién de recursos de un equilibrio con
asignaciones de recursos ineficientes a otra asignacion
de equilibrio donde todos los individuos mejoren su
bienestar. Esta nueva asignacién del nuevo equilibrio se
denomina una asignaciéon “Pareto Mejorada”.

En las teorias 0 modelos liberales de mercado y las
teorias clasicas y neoclasicas tradicionales de desarrollo
y crecimiento econdmico, la situaciéon “inicial” de bajo
nivel de PBl real por habitante es una situacion
“temporal” del proceso de desarrollo de la economia y en
donde cambios (o incrementos) de los fundamentos de la
economia permiten a esta alcanzar la situacién de
equilibrio unica, Pareto eficiente y de crecimiento
sostenido. En las nuevas teorias de desarrollo
econdmico, la situacién inicial de bajos niveles de PBI
real por habitante de una economia es una situacién de

equilibrio Pareto ineficiente y los cambios en los
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fundamentos no necesariamente cambiaran dicha
situacibn en la presencia de distorsiones en los
mercados. A este equilibrio se le denomina una “Trampa
de equilibrio” o un “equilibrio de una economia menos
desarrollada”.

Los clasicos del desarrollo tomaron en cuenta la
posibilidad de estas trampas de equilibrio. Asi, los
conceptos de “take off" (Rostow, 1956); “big push”
(Rosenstein-Rodan, 1961), “o la “oferta ilimitada de mano
de obra” (Lewis, 1954) son conceptos relacionados a las
“rampas de equilibrio o de pobreza”. Sin embargo,
existen dos diferencias fundamentales entre el desarrollo
de estos conceptos en las teorias tradicionales y
aquellos de las teorias modernas del desarrollo. La
primera es en el uso del aparato técnico (formal
matematico) que incorpora los cinco conceptos de las
teorias modernas versus la ausencia de estas técnicas
en las teorias tradicionales. La segunda es que para los
clasicos el proceso de desarrollo es un proceso

“historico” (basado en el andlisis de la historia del
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desarrollo de los paises ricos) mediante el cual los paises
transitan en las diferentes “etapas de desarrollo”.

En las nuevas teorias de desarrollo, el proceso de
desarrollo es un proceso de cambio organizacional y de
procesos productivos no necesariamente comunes a
todos paises y en donde eventos accidentales histoéricos
pueden explicar las diferencias en desarrolio entre
paises pobres y ricos (Stiglitz & Hoff, "Modern Economic
Theory and Development”. , 2001). Asi, el despegue
econdmico o lo que denominamos ‘salto cualitativo’, es el
periodo de cambio de una situacion de equilibrio de
economia menos desarrollada a otro equilibrio de mayor
grado de desarrollo y en la que todos los individuos estan
mejor (en el sentido de bienestar economico). Las
condiciones del cambio o salto “cualitativo” no solo
requieren cambios sustantivos en los fundamentos sino
que ademas requieren “cambios institucionales”
econdmicos, tecnoldgicos, sociales, politicos, etc. Asi, el
concepto de “instituciones” tiene una importancia central

en las nuevas teorias.
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Instituciones es el tercer concepto que distingue a
las nuevas teorias de desarrollo. El proceso de desarrollo
de una economia comprende dos tipos de procesos. El
primero es el “proceso de crecimiento o incremento del
estandar de vida de los habitantes de dicha economia’.
El segundo es el proceso del cambio institucional tales
como: i) cambio en el comportamiento y conducta de los
agentes; ii) cambio en las interacciones entre agentes; iii)
cambios en el papel politico de los agentes; iv) cambios
en los niveles de urbanizacién y comercializacion, etc. A
este segundo proceso se le denomina también
“‘modernizacién”. Estos dos tipos de procesos estan
.interrelacionados y cada uno de ellos puede acelerar o
retardar al otro (Banerjee & Newman, 1998).

En el modelo liberal y el de crecimiento neoclasico,
las transacciones econdmicas no incorporan a las
instituciones y fundamentalmente estan concentrados en
el primer proceso. Las nuevas teorias de desarrollo
econémico incorporan ambos procesos. El proceso de

cambio institucional se basa _en el concepto de
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instituciones. La definicion de institucidon, usada para
fines del presente trabajo, es la de (Nugent & Lin, 1995):
‘Una institucibn es un conjunto de reglas de
comportamiento concebidas por los agentes que
gobiernan y configuran las interacciones entre ellos en
parte para que cada agente se forme expectativas del
comportamiento del resto de agentes.

Restringiendo el comportamiento de los agentes,
las instituciones dan origen a ciertos comportamientos
regulares y a las normas.....Las instituciones pueden ser
formales (tales como: las leyes, las constituciones, los
contratos escritos, los intercambios de mercado, y
organizaciones creadas por las leyes) e informales (tales
como: valores, normas, costumbres, ética, ideologia,
etc.). En cada institucién se requiere claridad sobre el
conjunto de agentes y la duracién del periodo sobre los
cuales estas reglas de comportamiento se
aplican....[También] es distinguir entre un  arreglo
institucional -definido como el conjunto de reglas de
comportamiento que gobierna un especifico dominio (o

actividad) y una estructura institucional -definido como el
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conjunto de arreglos institucionales (formales e
informales) de una economia....El término de cambio
institucional usualmente se refiere al cambio de arreglos
institucionales...La funcion basica de las instituciones (o
la razon del porqué existen) es la de economizar —
permite que por lo menos un individuo mejore su
bienestar sin perjudicar en bienestar al resto de
individuos [o que la asignacion con la institucién sea
‘Pareto mejorada’ o se llegue a una asignacién eficiente
de los recursos. Alternativamente,] la de permitir que uno
0 mas agentes obtengan mayores niveles de sus
objetivos dentro de las restricciones que impone la
institucion. [En este caso, las instituciones no
necesariamente conllevan a asignaciones Pareto
eficiente restringido]” (pp. 2306-2307).

La literatura sobre la economia de las instituciones
emergié a inicios del siglo XX. Las contribuciones de
dicha literatura disminuyeron después de la segunda
guerra mundial hasta finales de los afios sesenta. En los
afios setenta, esta literatura ha recobrado su presencia

en la profesion a través del denominado “Nuevo
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Institucionalismo”. Una gran parte de esta nueva
corriente se origina por el analisis d’e: i) los costos de
transaccion de los derechos de propiedad (Coase, 1937);
if) contratos vy iii) organizaciones. En esta corriente, las
instituciones y los cambios institucionales sirven como
entes que: i) reducen los costos de transaccion, ii)
reducen la incertidumbre; i) interiorizan las
externalidades; y iv) producen beneficios colectivos a
través del comportamiento coordinado o cooperativo
entre agentes (Rutherford, 2001). Estos efectos de las
instituciones y sus cambios pueden conducir a
asignaciones de recursos de un mayor nivel de eficiencia
en el sentido de Pareto. Sin embargo, las instituciones
también pueden generar asignaciones Pareto ineficientes
(North, Institutions, Imstitutional Change and Economic
Performance. , 1990). Aunado al efecto sobre Ila
asignacion de recursos, la literatura empirica sobre la
relacion entre crecimiento econémico a nivel de pais e
instituciones es extensa. De dicha literatura se destacan
los trabajos de (Knack, "Institutions and the Convergence

Hypothesis : The Cross-National Evidence".Public
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Choice, No. 87-3/4, pp, 207-228., 1996), (Knack &
Keefer, "Institutions and Economic Performance: Cross
Country Tests Using Alternative Institutional Measures".
Economics and Politics, 7 (3), pp. 207-227., 1995) y
(Aron, 2000).
Las instituciones demandan relaciones e interacciones
entre individuos tal que estos llegan a un “acuerdo”
respecto al conjunto de reglas de comportamiento,
normas, etc. Estas relaciones, sin embargo, enfrentan
una serie de dificultades, desavenencias o fricciones que
la teoria econdémica (especificamente la economia de la
informacidén e incentivos) las ha analizado mediante el
concepto de la agencia y los contratos derivados de ellas.
Asi, la agencia y los contratos derivados de esta
es el cuarto concepto que distingue a las nuevas teorias.
Una agencia es una relacidon que existe entre dos o mas
agentes (o partes contratantes) y en donde un individuo
(o grupo de individuos) denominado “agente” actia en
nombre, o en representaciéon, y/o realiza actividades
(trabajos o transacciones) en lugar de, el otro (grupo de)

agente(s) denominado  “principal” en un particular
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dominio de problemas de decisidn. La delegaciéon de
“facultades” del principal al agente se debe a que este
ultimo no puede (desea), no conoce, le es muy costoso
realizar €l mismo las ‘facultades delegadas’, o le es
rentable delegar actividades al agente que las puede y
sabe hacer y las realiza a un menor costo. Ejemplos de
agencias son los contratos entre trabajadores vy
empleadores; los contratos de préstamos; los contratos
de alquileres de bienes, servicios y recursos; las
relaciones entre el gobierno y el sector privado, etc.
(Ross, 1973). (Sappington, 1991) distingue cinco
caracteristicas que pueden originar desavenencias,
fricciones y dificultades en la relacion entre el agente y el
principal. Una sexta caracteristica es formulada por (Hoff,
"Market Failures and the Distribution of Wealth: A
Perspective From the Economics of information".Politics
& Society, vol. 24, No. 4, December, pp. 411-432., 1996).
De acuerdo a como se establecen estas seis
caracteristicas, las asignaciones resultantes de las
actividades (trabajos o transacciones) de la agencia

pueden o no ser Pareto eficiente restringido:
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El grado de simetria de la informacion de los
individuos que participan en la agencia. En general la
informacién de la actividad y de su ejecucién que
realiza el agente no necesariamente la tiene el
principal. Por ejemplo en el ejemplo de los
préstamos, el prestatario conoce la probabilidad de
éxito de un proyecto de inversion mientras que el
prestamista no lo conoce;

El grado de aversion al riesgo de los individuos de la
agencia en la presencia de eventos inciertos o
contingencias. En la medida que el agente tenga
aversion al riesgo este desearia que en la agencia
estos riesgos sean compartidos o asumidos por el
principal;

Los términos del contrato entre los individuos de la
agencia. En general, el principal recibe un “pago” por
el hecho de que las actividades (trabajos o
transacciones) que reditian algin beneficio para el
agente son delegadas o son aprovechadas por el

agente;
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e El grado de compromiso de los individuos de la
agencia, de realizar lo que a cada uno le corresponda
(en el contrato). En una relacion de trabajador-
empleador, por ejemplo, el salario en un determinado
periodo otorgado por el empleador (principal) es
fijado para realizar un determinado trabajo por el
trabajador (agente). Ambos asumen estos
compromisos. Los compromisos en la practica sin
embargo no necesariamente son satisfechos de
forma completa;

e El grado en que sea el principal puede identificar u
observar el desempefio (producto o resultados) de
las actividades (trabajos o transacciones) de los
agentes. Si el desempefio puede ser medido,
entonces el contrato establecido en la agencia es
sujeto de ser cumplido. En caso contrario podrian
existir problemas en hacer cumplir el contrato;

e la dotaqién de riqueza o activos de los individuos
que participan en la agencia.

El objetivo del principal en la agencia es que el

agente realice las actividades (trabajos y transacciones)
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tal como si él las hubiese realizado (en el caso que
tuviera el conocimiento la habilidad de poder hacerlas). El
objetivo del agente en la agencia es maximizar su
bienestar tomando en consideracién los posibles
resultados de sus actividades (trabajos, transacciones) y
el pago al principal.
(Ross, 1973) y (Sappington, 1991) presenta las
condiciones mediante las cuales la agencia produce
asignaciones Pareto eficientes para una factible
distribucion de riqueza de los individuos que participan de
la agencia. Algunas de estas condiciones se refieren: i) a
la existencia de la informacion simétrica para los
individuos de Ila agencia; i) a dque Ilos
individuos de la agencia sean neutrales en cuanto al
riesgo; iii) a que el desempefio del agente pueda ser
perfectamente monitoreado por el principal; iv) a que los
individuos cumplan los compromisos del -contrato
establecido en la agencia.

En los modelos liberales y neoclasicos
tradicionales de crecimiento, el mercado competitivo sin

distorsiones que asume: i) no existencia de costos de
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transaccion; ii) que los mercados son completos; vy iii))
perfecta informacién, las posibles dificultades en Ia
agencia no existen y la asignacién de recursos es Pareto
eficiente restringido e independiente de los arreglos
institucionales y los contratos de las agencias. Mas aun,
las instituciones y la distribucibn de la riqgueza no
importan para los resultados de la eficiencia de los
mercados.

Esto es, con mas o menos equidad en Ila
distribucién de la riqueza e independientemente de las
instituciones, la asignacién de recursos resultante del
mercado es Pareto eficiente restringido. En las nuevas
teorias de desarrollo, en la presencia de distorsiones -
incluyendo la existencia de mercados incompletos y
asimétrica informacién- la distribucién de la riqueza y los
arreglos institucionales afectan el grado de eficiencia de
la asignacién de recursos (Hoff, "Market Failures and the
Distribution of Wealth: A Perspective From the
Economics of information".Politics & Society, vol. 24, No.
4, December, pp. 411-432., 1996); (Bowles & Gintis,

1996,1995a,1995b) , y (Bowles, Gintis, & Bardhan, 1998).
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El quinto conceptq que distingue a las nuevas
teorias de desarrollo es el de la organizacion. Esta se
define como un arreglo de un grupo de individuos que
persiguen un objetivo comun. A diferencia de los modelos
neoclasicos tradicionales, donde el individuo es la unidad
de analisis, en la economia de la organizacién ésta es la
unidad de analisis.

Ejemplos de organizaciones son: las firmas o
empresas, las corporaciones, cooperativas, asociaciones,
mutuales, etc. Dos aspectos de las teorias de Ila
economia de la organizacién son en primer lugar, las
condiciones bajos las cuales las ganancias de Ila
especializacion, cooperaciéon e interiorizacion (de las
actividades) son mayores con la organizacién que sin
ésta. En segundo lugar, la determinacién de la estructura
de la organizacién (Demsetz & Alchian, 1972). Al igual
que el caso de las instituciones, las organizaciones
exdgena o endégenamente determinadas en la economia
afectan a la asignacion de recursos y al proceso de
desarrollo de una economia (Boyd, Prescoot, & Smith,

1988); (Drazen & Eckstein, 1988), (Stiglitz, "Economic
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Organization, Information, and Developmet". Capitulo 5
del Handbook of Developmet Economic, Vol |, eds., H.
Chenery y T.N. Srinivasan,North Holland. , 1988b).
(Stiglitz & Hoff, "Modern Economic Theory and
Development". , 2001) divide el enfoque organizacional
de las nuevas teorias del desarrollo en tres areas (o
programas) de investigacion interrelacionadas y donde
estos cinco conceptos distintivos de las nuevas teorias
son introducidos en el proceso de desarrollo econémico.
En estas tres areas, el proceso de desarrollo y las
diferencias entre paises ricos y pobres, se explican por
los cambios o diferencias en: los arreglos institucionales,
la organizacion, y procesos productivos, los cuales
producen multiples equilibrios y en donde Ilas
asignaciones resultantes del mercado no son “Pareto
eficiente restringido”. Mas aun, y a diferencia de los
modelos liberales y neoclasicos-donde los criterios de
eficiencia y equidad son analizados separadamente, la
distribucién de la rigueza asi como los contratos de las
agencias Yy los arreglos institucionales también afectan el

grado de eficiencia en la asignacidbn de recursos
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resultantes del mercado. A continuaciéon se describen

estas tres areas.

d.1.1 Instituciones, Organizacion, Capital Social y
Desarrollo

Bajo los supuestos de asimetria en la informacion
entre agentes y la existencia de mercados incompletos,
la primera area o linea de investigacion del enfoque
organizacional de las nuevas teorias de desarrollo se
concentran en la relevancia de las instituciones,
organizaciones, y el capital social sobre: i) los equilibrios
de pobreza (o trampas de pobreza o de subdesarrollo); ii)
la asignacién de recursos; v iii) la relacion entre esta y la
distribucién de Ié riqueza resultante del funcionamiento
de los mercados.

Entre los trabajos que destacan en esta linea de
investigacion se encuentra los trabajos de (Bowles,
Durlauf, & Hoff, 2005), (Arnott & Stiglitz, 1991); (Banerjee
& Newman, 1998), (Hoff, "Market Failures and the
Distribution of Wealth: A Perspective From the

Economics of information".Politics & Society, vol. 24, No.

102



4, December, pp. 411-432., 1996) y (Kranton, 1996). Los

siguientes son una muestra de resultados en esta area:

Las formas contractuales entre el ggricultor y el
terrateniente para la explotacién de las tierras y las
respectivas dotaciones de riqueza importa para la
determinaciéon del nivel de produccién del sector
agricola (Hoff, "Market Failures and the Distribution of
Wealth: A Perspective From the Economics of
information".Politics & Society, vol. 24, No. 4,
December, pp. 411-432., 1996);

La tasa de migracion de los agentes del sector
tradicional al sector moderno puede ser menor a la
optima a pesar de que en este segundo sector existe
un salario mayor. Este resultado se basa en las
decisiones que tienen los agentes entre una mayor
informacién y acceso a los créditos (informales) en el
sector tradicional y un menor acceso a los créditos
pero con mayores salarios en el sector moderno
(Banerjee & Newman, 1998);

Bajo decisiones familiares y no individuales, la

diferencia de salarios entre el sector rural y urbano no
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necesariamente es la relevante para las decisiones
de las migraciones internas (Stiglitz, "Economic
Organization, Information, and Developmet". Capitulo
5 del Handbook of Developmet Economic, Vol |, eds.,

H. Chenery y T.N. Srinivasan,North Holland. , 1988b).

d1.2 Problemas de coordinacion o el enfoque
ecoldgico del desarrollo

La segunda area de investigacion se refiere al
“enfoque ecolégico del desarrolio”. A diferencia del
enfoque liberal y neoclasico basados en modelos “fisicos”
de la dinamica de la economia y en donde las fuerzas del
mercado conducen a las economias hacia la asignacion
de recursos de equilibrio, en el enfoque ecolégico del
desarrollo, la dinamica se basa en modelos “biolégicos” y
depende de: los procesos en evolucién, los sistemas
complejos, y de los eventos accidentales que originan
diversos sistemas o equilibrios. La economia es como un
‘ecosistema”’ que de acuerdo a (Darwin, 1859) implica
multiples equilibrios (Stiglitz & Hoff, "Modern Economic

Theory and Development". , 2001). Estos equilibrios
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pueden ser obtenidos debido a distorsiones en el
funcionamiento de los mercados. A diferencia de la
primera area donde se enfatiza los problemas de
informacion y mercados incompletos, en esta segunda
area se enfatiza los efectos de las “externalidades” sobre
la asignacion de recursos y los problemas de
coordinaciéon que surgen de estos.

Los problemas de coordinacion por efecto de las
externalidades pueden surgir en aspectos relacionados a:
e Las actividades de Investigacién y Desarrolio (R&D,

Research and Development). Las firmas que realizan
inversiones en R&D pueden tener efectos positivos,
no incorporados en el mecanismo del mercado, sobre
otras firmas. De otro lado, un mayor stock de R&D en
un sector puede conllevar a una mayor rentabilidad
de las empresas individuales en inversiones R&D.
Contrariamente, bajos niveles en el stock de R&D de
los sectores pueden conllevar a “equilibrios de
subdesarrollo”, el cual es originado por el bajo
incentivo de cada empresa en invertir en R&D

(Krugman, Brezis, & Tsiddon, Leapfrogging: a
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Theory of Cycles in National Technological
Leadership ". NBER, WP No. 3886-Octubre., 1991);

(Romer, Increasing Returns and Long-Run
Economic Growth". Journal of Political Economy.,
1986);

Los comportamientos de Burécratas; Rentistas y
Ejecucion Colectiva. Las externalidades también
dependen del tipo de comportamiento de los agentes.
Asi por ejemplo, un burécrata (o rentista) tiene
menores incentivos a innovar que un innovador.
Trampas de equilibrio pueden resultar cuando la
proporciéon de burécratas dominan la poblaciéon de
una economia (Stiglitz & Sah, "Sources of
Technological Divergence between Developed and
Less Developed Countries". En Calvo-Asociados,
eds, Debt, Stabilizations and Development:_ Essay in
Memory of Carlos Diaz Alejandro.Blackwell., 1989);
(Murphy, Shleifer, & Vishny, "why is Rent Seeking so
Costly to Growth?," American Economic Review, Vol.

83, pp.409-414., 1993). Los efectos del caso de la

“ejecucion colectiva” (cuando una agente castiga al
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conjunto de agentes) versus la “ejecucion individual”
(cuando un agente castiga a otro agente de un
conjunto de agentes) es analizada por (Greif, 1994).
Con bajos niveles de desarrollo, el equilibrio es
dominado por las acciones de ejecucion colectiva. El
equilibrio con ejecuciéon individual permite la
emergencia de ejecuciones formales delegadas al
gobierno;

La Distribuciéon de la Propiedad. La distribucién de
esta puede afectar a la proporcién de firmas que se
establecen en una sociedad y la proporcion de
trabajadores. En equilibrio de niveles bajos de
desarrollo, la proporcion de la poblacibn que
emprende actividades empresariales es baja por el
bajo nivel de riqueza de los agentes (Hoff & Sen,
"Homeownership, Community Interractions, and
Segregation”. Mimeo World Bank. Policy Research
Working paper No. WPS 3316., 2004);

Los eslabonamientos. La rentabilidad de una firma
puede ser baja si hay una insuficiente demanda por

dicho producto, pero este producto no sera
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demandado si existen pocas firmas que lo producen.
Este resultado, puede originar limitaciones al proceso
de industrializacion. (Murphy, Shleifer, & Vishny,
“Industrialization and the Big Push," Journal of
Political Economy, Vol 97, No. 5., 1989). La apertura
comercial y la demanda externa que esta genera no
eliminan estas limitaciones en los casos que las
empresas demanden insumos-no transables. Asi,
empresas del sector moderno que usan estos
insumos no invertirdan en este sector ante Ia
insuficiente demanda y ésta no existirda mientras
exista pocos empresarios en el sector. El desarrollo
de este sector sera entonces limitado (Helpman &
Krugman, 1985); (Rodrik, 1996); (Rodriguez & Clare,
1996).

Los costos de la blasqueda de trabajadores
calificados. Las firmas que adoptan nuevas
tecnologias requieren trabajadores con las
calificaciones consistentes para la implementacién de
las mismas. Cuando la generacion de nuevas

tecnologias y la capacitacion idénea para el uso del
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trabajador se realizan dentro de la empresa estas dos
actividades resultan rentables para la empresa.
Cuando estas dos actividades se separan y los
costos para las firmas y trabajadores son altos,
entonces trampas de equilibrio con bajos niveles de
calificacion de la mano de obra y de innovacién

pueden ocurrir (Acemoglu, 1997);

d.1.3 Brecha de conocimientos
| Esta tercera area trata de explicar las diferencia
en desarrollo entre paises pobres y ricos en funcion de la
brecha de conocimientos y la falta de desarrollo e
innovacion tecnolégica de los paises. Entre los
resultados principales de esta tercera area destacan los
siguientes:
e Factores geograficos y del medio ambiente pueden
evitar el flujo de personas con conocimientos.
e Las externalidades y caracteristicas de ser un bien

semipublico de los conocimientos generan sub-

inversiones en la acumulacién de conocimientos.
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e Barreras de informacion pueden evitar la adopcién

de nuevas tecnologias.

d.2 Los Modelos Endégenos de Crecimiento
Econémico

La principal distincion entre los modelos
neoclasicos de crecimiento econémico y los modelos
enddgenos de crecimiento, es que estos Ultimos tratan de
explicar los cambios de la productividad factorial total
generados por la acumulacion de los factores intangibles.

Los factores intangibles introducidos en esta corriente de

literatura y que explican los cambios de At son:

e EI capital humano en sus varias formas: stock,
calidad y el generado por el aprendizaje por realizar
las actividades (Lucas, "On the Mechanism of
Economic Development'. Journal of Monetary
Economic. "Making a Miracle", Econométrica, 61, No.
2, pp. 251-272, 1988,1993); (Romer, Increasing
Returns and Long-Run Economic Growth, 1986);

e La produccibn y uso de ideas e innovaciones

tecnolégicas (Romer, "Endogenous Technological
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Change". Journal of Political Economy, No. 98-5, pp.
71-102. "Two Strategies for Ecomonic Development:
Using Ideas and Producing Ideas", 1990,1992);

e Instituciones (Aron, 2000), (Mauro, 1995); (Knack &
Keefer, "Institutions and Economic Performance:
Cross Country Tests Using Alternative Institutional
Measures". Economics and Politics, 7(3), pp. 207-
227, 1995) e Instituciones financieras (Huang & Chu,
1999), Khan-Sendhadji, 2000);

e Infraestructura (Pau Laun & Sin, 1997); (Aschauer,
1989); (Munnell, 1992);

e Otros determinantes de la Productividad Factorial
total (Easterly & Levine, 2000).

Bajo las teorias endégenaé de crecimiento
endogeno, los paises no necesariamente convergen en
niveles y tasas de crecimiento del PBl por habitante
debido a las diferencias de nivel, tasas de crecimiento, y

los parametros determinantes de At entre paises.
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e. Regiones, areas locales y la teoria del desarrollo
econémico a nivel de pais
Algunos indicadores econdmicos, geograficos,
demograficos, y sociales por departamentos del Per( del
2003. Estos indicadores comparten un caracteristica
comun que es la de tener un alto grado de dispersién del

indicador entre departamentos. Asi:

e Se tiene departamentos (o regiones) de mas altos de
niveles de P’BI por habitante como Lima y Moquegua
y departamentos como Apurimac y Ayacucho de
bajos niveles de PBIl que representan entre el 9% y
24% del PBI por habitante de los dos departamentos
con niveles mas altos de PBI per capita;

e |La estructura productiva en particular la de los
sectores primarios y secundarios difiere entre
departamentos. Asi: en el departamento de Lima
cerca del 90% de produccion de las actividades
primarias y secundarias estd concentrada en el

sector manufacturero.
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En San Martin, el 89% de la produccion de estas dos
actividades corresponden al sector agropecuario y en
Madre de Dios, el 85% de la produccion de estas
actividades corresponden al sector minero;

Existe diferencias significativas en extension
geografica de los departamentos. Esta extension se
relaciona a las dotaciones de recursos naturales. En
el extremo superior, el departamento de Loreto
destaca en el tamafo de dicha extensién con cerca
del 30% del territorio peruano mientras que el
extremo inferior Tumbes representa sélo el 0,4%;
Existe alta dispersion en términos del tamafio de los
recursos humanos. Por un lado, el departamento de
Lima concentra el 32% de la poblacion peruana
mientras que por otro lado, Madre de Dios concentra
el 0,4%;

Existen diferencias en: a. los porcentajes de la
poblacién en situacion de extrema pobreza; b. tasas
de analfabetismo; y c. en indices de desarrolio
humano. En el extremo inferior destacan los

departamentos de Apurimac y Cajamarca con los
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porcentajes mas altos de poblacién en situacién de
pobreza; altas tasas de analfabetismo y bajos indices
de desarrollo huméno. En el otro extremo superior
destaca el departamento de Lima con la menor
proporcién de la poblacibn en pobreza; menores
tasas de analfabetismo y mayores niveles de indices

de desarrollo humano.

Esta heterogeneidad de indicadores entre
departamentos al interior del Perd y de los paises
(desarrollados y en desarrollo) no ha sido incorporada en
los andlisis de las teorias de desarrollo y crecimiento
econdémico a nivel de pais. Asi, los factores geograficos,
de espacio o de localizacién relevantes para el desarrollo
de las regiones o areas geograficas locales al interior de
los paises requieren ser incorporados en el proceso de
desarrolio de las regiones y de los paises como un todo.
De otro lado, los agenfes econdmicos, sociales y
politicos, sus comportamientos y formas de interaccion
que emergen en las regiones de alta disparidad

econdmica, geografica, social y demografica —relevantes
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también en el analisis del desarrolio de las regiones— no
han sido incorporados en los modelos liberales y
neoclasicos tradicionales de crecimiento economico

exogeno y enddégeno a nivel de pais.

Estas caracteristicas distinguen los analisis de las
teorias de desarrollo econémico a nivel de pais de los
analisis a nivel de areas geograficas determinadas al
interior de los paises. El area de desarrollo econémico
local nace precisamente de la necesidad de los agentes
residentes en areas locales especificas al interior de los
paises (en particular de los desarrollados) de
concentrarse en el desarrollo de estas areas. Debido a
las diferencia de agentes y comportamientos en estas
areas, el analisis de las teorias de desarrollo econémico
local tienen un caracter multidisciplinario.

La siguiente seccidn describe las principales teorias
del desarrollo econémico local y la seccion IV presenta
una discusién de la relevancia de estas teorias para los

paises en desarrollo.
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f. Reflexiones Finales
Tres teorias de desarrollo no han sido incluidas en
este breve recuento de las teorias de desarrollo a nivel

de pais.

Las teorias clasicas del desarrollo a nivel de pais
asi como los modelos estatico y dinamico de crecimiento
neoclasicos y liberales no incorporan la heterogeneidad
en los factores econdémicos, geograficos, demograficos y
sociales al interior de las regiones de cada pais ni las
diversas interrelaciones entre los comportamientos de los
agentes que afectan las actividades dentro de las
regiones o areas locales especificas al interior de los
paises. De otro lado, el enfoque macroeconémico de los
modelos evita considerar aspectos micro-econémicos del
proceso de desarrollo de los paises. En contraste, el
enfoque micro-econémico de las nuevas teorias de
desarrollo y crecimiento econdmico permite una mayor
profundizacién y entendimiento del proceso de desarrollo
en las areas geograficas locales y especificas al interior

de los paises.
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2.3

Los aspectos geograficos, del espacio y el enfoque
micro-econémico son caracteristicas que distinguen a las
teorias del desarrollo econémico local de las teorias
(tradicionales y neoclasicas) de desarrollo econémico a

nivel de pais. (Tello, 2008).

Definicion de Términos

Aduana: Organismo responsable de la aplicacion de la
Legislacion Aduanera y del control de la recaudaciéon de los
derechos de aduana y demas tributos, encargados de aplicar, en
lo que le concierne, la legislacién sobre comercio exterior, general
las estadisticas que ese trafico produce y ejerce las demas
funciones que las leyes le encomiendan. El término también
designa una parte cualquiera de la administracién de aduana, un

servicio o una oficina.

Air Way Bill of Lading: Conocimiento de embarque aéreo.

Bill of Lading (B.L.) Conocimiento de embarque o pdliza de carga.
Recibo emitido por un transportador para que la mercaderia sea

entregada a una persona y en un lugar indicado.
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Brokers: Corredores. Personas que tienen por profesién habitual al
acercamiento de la oferta y la demanda, o sea, de los vendedores y

compradores, de cualquier tipo de mercancia o servicio.

CIF (Cost, Insurance and Freight, coste seguro y flete)
Significa cuando el vendedor entrega la mercaderia ésta sobrepasa
la borda del buque en el puerto de embarque convenido.
El vendedor debe pagar los costos y el flete necesarios para

conducir las mercaderias al puerto de destino convenido.

Commodities: Mercancias, en el sentido de grandes productos.

Materias primas.

Empresa: Es una unidad de organizaciéon dedicada a actividades
industriales, mercantiles o de prestacion de servicios con fines

lucrativos.

FOB ( Free on Board, Franco a bordo)
La obligacion del vendedor es entregar las mercancias del bugue en

el puerto convenido. El vendedor también se responsabiliza de los
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tramites de aduana de exportacion asi como de la carga de las
mercancias en el buque. Por su parte el comprador paga el flete y el
seguro, ademas de correr con el riesgo de pérdida o dario, de las

mercancias, cuando sobrepasa la borda del buque.

Incoterms: Reglas para la interpretacion de los términos

comerciales publicados por la Camara de Comercio Internacional.

Manifiesto de Carga: Documento en el cual se detalla la relacion
de la mercancia que constituyen carga de un medio o de una unidad
de transporte, y expresa los datos comerciales de las mercancias.
Mercado: Es el conjunto de consumidores capaces de comprar un
producto o servicio.

Producto: Es todo aquello que la empresa o la organizacién realiza
o fabrica para ofrecer al mercado y satisfacer determinadas

necesidades de los consumidores.

SIGAD: Sistema Integrado de Gestién Aduanera.

Zona Primaria: Parte del territorio aduanero que comprende los

recintos aduaneros, espacios acuaticos o terrestres destinados o
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autorizados para las operaciones de desembarque, embarque,
movilizacién o depésito de las mercancias; locales o dependencias
destinadas al servicio de una aduana; aeropuertos, predios o
caminos habitados y cualquier ofro sitio donde se cumplen

normalmente las operaciones aduaneras.
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3.1

CAPITULO lll

ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA

BREVE DESCRIPCION DE LA EMPRESA

PROATACNA S.A.C. se inicia como una empresa
comercializadora, y productora de cebolla amarilla duice que son
exportados a mercados de EE.UU. por lo que aseguramos que

dicho producto cumple con los estandares de produccion.

Finalmente como empresa, personas y peruanos que somos
nos sentimos orgullosos de buscar el progreso generando trabajo y
desarrollo, teniendo la satisfaccion de haber impulsado vy
promovido el comercio de cebollas, demostrando que nuestro pais

tiene grandes potenciales de comercializacién.



Vision

Ser una empresa lider en la comercializacion de productos
agricolas ofreciendo la mas alta calidad a nuestros consumidores
en el mercado internacional, sosteniendo un criterio empresarial

con responsabilidad social.

Mision

Somos una empresa dedicada a la comercializacion de productos
agricolas, comprometidos a satisfacer a nuestros consumidores,
cumpliendo asi los estandares de calidad y excelencia mediante
un concepto claro y objetivo de responsabilidad social.

Valores: Responsabilidad, confianza, liderazgo, excelencia y

COmpromiso.

FODA

Fortaleza
¢ Condiciones climatologicas favorables.
o Ubicacion estratégica para el desarrollo comercial.

e Compromiso, dedicacién y profesionalismo.
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Presencia de empresas comercializadoras de productos de
exportacion.
Riego tecnificado en zonas de potencial productivo para la

exportacion.

Oportunidad

Beneficios tributarios en ZOFRATACNA.

llo - Puerto.

Demanda creciente.

Demanda permanente de recursos agropecuarios Yy
agroindustriales por paises desarrollados.

Existe actitud de cambio y progreso.

Debilidades

Limitados volimenes de produccion para la exportacion.

Escasa organizacion de productores agropecuarios.

Carencia de un puerto competitivo.

Produccion con reducido valor agregado

Minifundio y parcelacion de tierras, falta de titulacion de las

fierras.
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3.2

Amenazas

¢ Inestabilidad econdmica y politica.

e Cambios inesperados del clima.

e Competencia de paises con gran oferta.
e Huelgas en los puertos.

e Disturbios en las carreteras.

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA PROATACNA S.A.C.

A continuacién se adjunta el organigrama de la empresa.
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[ Gerente General ]
----- { Contador ]

Area de Produccién J [ Area de Marketing J [ Area de Logistica J [ Area de Finanzas J

-

\.

Recepcion de Control de Dpto. de Ventas Almacén de Dist. y Acond.
Materia Calidad Materia Prima Embalaje

Figura 1: Organigrama de la Empresa

Fuente: Empresa PROATACNA S.A.C.
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4.1

CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

Tipo y diseno de la investigacion

4.1.1 Tipo de investigacion

Tipo descriptivo.- “El proposito es describir situaciones y
eventos. Decir como es y como se manifiesta determinado
fenémeno. Buscar especificar las propiedades importantes
de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendbmeno que sea sometido a analisis. Se selecciona una
serie de cuestiones y se mide cada una de ellas
independientemente, para asi describir lo que se investiga.
Miden los conceptos o variables a los que se refieren. Se
centran en medir con la mayor precision posible”. La
investigacion descriptiva es adecuada cuando los objetivos

de la investigacién incluyen:



41.2

e Una descripcion grafica de las caracteristicas de los
fendmenos de mercados y determinacion de la frecuencia
con que se presentan;

e Una determinacién del grado de asociacidbn de las
variables de mercados

e Una formulacibn de predicciones en cuanto a la
ocurrencia de los fenébmenos de mercados. (Hernandez,

Metodologia de la Investigacién, 2002)

Tipo Explicativo.- “Van mas alla de la descripciéon de
conceptos o fenbmenos o del establecimiento de relaciones
entre conceptos, estan dirigidos a responder a las causas de

los eventos fisicos o sociales” (Bunge, 2002)

Diseiio de la investigacion

Para efectos de la contrastaciéon de la hipotesis, se utilizé el
disefio no experimental transeccional, descriptivo vy
correlacional, porque procura verificar la existencia de
asociacion significativa entre las variables. Responde a los
disefios no experimentales porque no recurre a la

manipulacion de alguna de las variables en estudio, sino que
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se analizan tal y como suceden en la realidad. Responde a
los estudios transaccionales en tanto la informacion recogida
corresponde a un solo periodo. Y responde a los estudios
correlacionales ya que procura verificar la existencia de
asociacion significativa entre las variables. (Hernandez &

Fernandez, Metodologia de la Investigacion. , 2010)

4.2 Poblacion y muestra de estudio

4.21

4.2.2

Poblacion
La poblacion para el presente trabajo de investigaciéon
estuvo constituida por los gerentes y funcionarios de la

empresa, siendo un total 25.

Muestra
Para el presente trabajo de investigacion, no fue necesario
obtener muestra, se trabajé con toda la poblacién por ser

pequena.
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4.3

Tabla 1

Operacionalizacién de variables

Operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADORES
VARIABLE CONTROL INTERNO: Acciones que | -Integridad y
INDEPENDIENT | Comprende el plan de | permite un | valores.
E (V.l) organizacion y todos los | funcionamiento -Estructura
LA NORMA métodos y | adecuado de los | organica.
GENERAL DE procedimientos que en | procesos en la | -Asignacion de
CONTROL forma coordinada se | gestion de la | autoridad y
INTERNO adoptan en un negocio | empresa responsabilidad.
PARA EL para la proteccion de sus | agroexportaodora -Politicas para
COMPONENTE | activos, la obtencion de | Proatacna S.AC. | la
DEL AMBIENTE | informacion financiera | afio 2010 que se | administracién
DE CONTROL correcta y segura, la | traduce en la: del personal.
promocién de eficiencia
de operacion vy la | -Integridad y
adhesion a las politicas | valores.
prescritas por la | -Estructura
direccion.  (Miguel H. | organica.
Bravo Cervantes). - Asignacion de
autoridad y
responsabilidad.
-Politicas para la
administracion del
personal.
VARIABLE DESARROLLO Es la capacidad de | -Alta
DEPENDIENTE | ECONOMICO crear riqueza | rentabilidad del
(V.D) Implica mejores niveles | (rentabilidad desarrollo
DESARROLLO | de vida para la poblacion | ingresos, liquidez) a | econémico.
ECONOMICO ¥y no soélo un crecimiento | la empresa con el | -Reguilar
del producto, por lo que | fin de promover o | rentabilidad del
representa cambios | mantener la | desarrollo
cuantitativos y | prosperidad 0 | econémico.
cualitativos. bienestar -Baja
http://www.definicién.org/ | econdmico y sacial. | rentabilidad del
desarrollo-econémico desarrollo
econémico.

Fuente: Elaboracién propia
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4.4 Técnicas e Instrumentos para recoleccion de datos
4.4.1 Técnicas
4.4.1.1 Encuestas
Para el presente trabajo de investigacion se utilizd
la técnica de la encuesta para evaluar la Norma General de
Control Interno para el componente del ambiente de control

y el desarrollo econémico.

- Analisis Documental
Para el presente trabajo de investigaciébn se utiliz6 la
técnica de analisis documental con la finalidad de evaluar el

desarrollo econémico.

4.4.2 Instrumentos

4.4.2.1 Cuestionario

Se utilizé el instrumento denominado cuestionario dirigido a
los gerentes vy funcionarios de las empresas
agroexportadoras del departamento de Tacna, quienes

aportaron datos sobre la norma general de control interno
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para el componente ambiente de control en la empresa

agroexportadora PROATACNA S.A.C.

4.4.2.2 Guia de analisis documental

Para el presente trabajo de investigacion, se utilizé la guia
andlisis documental sobre la informaciéon referida al
desarrollo econémico de la empresa agroexportadora

PROATACNA S.A.C.

4.5 Procesamiento y analisis de datos.
4.5.1 Procesamiento de datos
El procesamiento de datos se hizo de forma automatizada
con la utilizacion de medios informaticos. Para ello, se

utilizaron:
e El soporte informatico SPSS 19 Edition, paquete con
recursos para el analisis descriptivo de las variables y para

el calculo de medidas inferenciales;

e EI Excel, aplicacion de Microsoft Office, que se

caracteriza por sus potentes recursos graficos y funciones
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especificas que facilitan el ordenamiento de datos. Las
acciones especificas en las que se utilizaron los

programas mencionados son las siguientes:

En lo que respecta a Excel:

e Registro de informacién sobre la base de los formatos
aplicados. Este procedimiento permitié configurar la matriz
de sistematizacién de datos que se adjuntara al informe.

e Elaboracién de tablas de frecuencia absoluta y porcentual,
gracias a que Excel cuenta con funciones para el conteo
sistematicos de datos estableciéndose para ello criterios
predeterminados.

e Elaboracién de los graficos circulares que acompanan los
cuadros que se elaboraran para describir las variables.
Estos graficos permitieron visualizar la distribucion de los
datos en las categorias que son objeto de analisis.

e Las tablas y graficos elaborados en Excel, seran
trasladados a Word, para su ordenamiento y presentacion

final.
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En cuanto al SPSS 19 Edition.

o Elaboraciéon de las tablas de doble entrada que permitié
ver el comportamiento conjunto de las variables segun
sus categorias y clases.

¢ Desarrollo de la prueba chi cuadrado (X2) y calculo de la
probabilidad asociada a la prueba.

Al igual que con Excel, las tablas y los analisis efectuados

seran trasladados a Word, para su ordenamiento y

presentacioén final.

4.5.2 Analisis de datos

Se utilizaron técnicas y medidas de la estadistica descriptiva

e inferencial.

En cuanto a la estadistica descriptiva, se utilizaron:

e Tablas de frecuencia absoluta y relativa (porcentual).
Estas tablas serviran para la presentacion de los datos
procesados y ordenados seguln sus categorias, niveles o
clases correspondientes.

e Tablas de contingencia. Se utilizara este tipo de tablas

para visualizar la distribuciébn de los datos segun las
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categorias o niveles de los conjuntos de indicadores

analizados simultaneamente.

En cuanto a la estadistica inferencial, se utilizara:

Prueba Chi Cuadrado (x?) Esta prueba inferencial, que
responde a las pruebas de independencia de criterios, se
basa en el principio en que dos variables son independientes
entre si, en el caso de que la probabilidad de que la relaciéon
sea producto del azar sea mayor que una probabilidad alfa
fijada de antemano como punto critico o limite para aceptar
la validez de la prueba. En este sentido, la prueba efectuada
y la decisién para la prueba de hipétesis, se basa en el
criterio del p — valor. Esto es: si p-valores mayor que alfa (a),
entonces, las variables son independientes; en otras
palabras, no hay relacion ente las variables. Por el contrario,
si p-valor es menor a alfa, entonces, para efectos del
estudio, se asume que las variables estan relacionadas
entre si. La prueba se ha efectuado mediante los
procedimientos de Pearson y maxima verosimilitud o razén

de verosimilitud.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1 PRESENTACION

Este capitulo tiene como finalidad presentar el proceso que
conduce a la demostracién de la hipétesis propuesta en la
investigacion, la misma que es la siguiente:

La Norma General de Control Interno para el componente
del ambiente de control influye significativamente en el desarrollo

economico en la empresa Agroexportadora PROATACNA S.A.C.

5.2 VALIDACION DE INSTRUMENTOS Y ESCALA DE VALORACION

Se determinan a continuacion la relacion de cada uno de los

indicadores de la variable independiente con sus respectivos items,

lo cual permite identificar una escala de valoracién, se tiene:

135



5.2.1 Validacion del instrumento y escala de valoracion de la
Norma general de Control Interno para el componente del
ambiente de control

5.2.2 El instrumento para analizar la Norma General de Control
Interno para el componente del ambiente de control de la
empresa agroexportadora PROATACNA S.A.C., constade

12 items, cuya relacion con sus indicadores, es:

Tabla 2

Escala de valoracion en base a la escala de likert.

VARIABLE INDICADORES ITEMS
La Norma Integridad y valores 1,.2y3
General de éticos
Control Interno Estructura organica 4,5y6
para el

componente del

ambiente de

control Asignacion de 7,8y9
autoridad y
responsabilidad

Politicas para la 10, 11y 12
administracién del

personal

Fuente: Elaboracion propia
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En base a la tabla 2, se define una escala de valoraciéon en base a la

Escala de Likert de un valor de 1 al 4, para evaluar de la Norma general

de Control Interno para el componente del ambiente de control.

En base al Coeficiente de Confiabilidad Alpha de Crombach se determina

la confiabilidad del instrumento, siendo su valor:

Tabla 3

Coeficiencia Alpha de Crombach estadistica de fiabilidad

Alfa de Crombach N° de elementos
0,944 12
Estadisticos total-elemento
Mediade la |Varianza dela| Correlacion Correlacion Alfa de
escalasise | escalasise |elemento-total| multiple al Crombach si
elimina el elimina el corregida cuadrado se elimina el
elemento elemento elemento
ltem1 23,42 57,092 0,790 0,672 0,937
ltem2 23,47 59,295 0,734 0,627 0,939
Iltem3 23,31 56,694 0,814 0,745 0,936
ltem4 23,49 56,986 0,754 0,762 0,938
item5 23,50 58,394 0,722 0,688 0,939
Item6 23,44 58,701 0,673 0,585 0,941
ltem7 23,40 59,427 0,706 0,700 0,940
ltem8 23,36 60,206 0,656 0,507 0,941
ltem9 23,31 57,117 0,725 0,733 0,939
ltem10 23,51 59,577 0,697 0,626 0,940
ltem11 23,44 56,955 0,797 0,734 0,937
item12 23,46 56,421 0,814 0,720 0,936

Fuente: cuestionario: La Norma General de Control Interno para el componente del ambiente de

control
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George y Mallery (1995) indican que si el alpha es mayor a 0,9 (el
instrumento de medicion es excelente), si cae en el intervalo 0,9 — 0,8 (el
instrumento es bueno), si cae entre 0,8 -0,7 (el instrumento es aceptable),
si cae en el intervalo 0,7 — 0,6 (el instrumento es débil), si cae entre 0,6 —

0,5 (el instrumento es pobre) y si es menor que 0,5 (no es aceptable).

El reporte del SPSS 19, dio un valor Alpha de Crombach de 0,800; lo cual,
implica que el instrumento aplicado es bueno, ello se refuerza con el
analisis de item por item, donde los valores obtenidos son adecuados,

que permite definir que ninguna pregunta debe ser eliminada.
5.3 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

5.3.1 La Norma general de Control Interno para el componente

del ambiente de control
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INDICADOR: INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS.

1. ¢Cual es su nivel de conocimiento respecto a los valores éticos,
que constituyan un solido fundamento moral para su conduccién y

operacion sobre control interno?

Tabla 4
Nivel de conocimiento respecto a los valores éticos.

, . . Porcentaje
Categorias Frecuencia Porcentaje acumulado
Malo 4 16,0 16,0
Regular 15 60,0 76,0
Bueno 5 20,0 96,0
Muy bueno 1 4.0 100,0
Total 25 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos

Bmalo ®Eregular ibueno M muy bueno

4%

Figura 2

Nivel de concomiendo respecto a los valores éticos.

Fuente: Tabla 4
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Analisis e Interpretacion de resultados:

Como se observa en la tabla 4, 15 gerentes y funcionarios de las
empresas agroexportadoras del departamento de Tacna, que representan
el 60% de este conjunto, consideran que es regular el nivel de
conocimiento respecto a los valores éticos. Asimismo, 4 gerentes y
funcionarios de las empresas agroexportadoras del departamento de
Tacna, que representan el 16% del grupo, considera que es malo el nivel
de conocimiento respecto a los valores éticos. En otras palabras, el
conjunto de los gerentes y funcionarios de las empresas
agroexportadoras del departamento de Tacna, que se distribuyen en
estas dos categorias representan el 76% de muestra seleccionada, lo que
supone un cuadro de insatisfaccién generalizada, en lo que respecta a los
gerentes y funcionarios de las empresas agroexportadoras del
departamento de Tacna en relacién a el nivel de conocimiento respecto a

los valores éticos.

En contraste, 5 gerentes y funcionarios de las empresas agroexportadoras
del departamento de Tacna, que conforman el 20% de este grupo,
consideran bueno el nivel de conocimiento respecto a los valores éticos,

mientras que 1 gerente y funcionario de las empresas agroexportadoras
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del departamento de Tacna, que representan el 4% del conjunto, juzga

gue es muy bueno.

2. iConsidera usted que los valores éticos son esenciales para el

ambiente de control?

Tabla 5

Los valores éticos son esenciales para el ambiente de control.

Categorias Frecuencia Porcentaje | Porcentaje acumulado

Nunca 4 16,0 16,0
A veces 17 68,0 84,0
Frecuentemente 2 8,0 92,0
Siempre 2 8,0 100,0
Total 25 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos

Enunca Maveces [frecuentemente M siempre

8% -

,

627,

Figura 3
Los valores éticos son esenciales para el ambiente de control.

Fuente: Tabla 5
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Analisis e interpretacion de Resultados:

Como se observa en la tabla 5, 17 gerentes y funcionarios de las
empresas agroexportadoras del departamento de Tacna, que representan
el 68% de este conjunto, consideran que a veces los valores éticos son
esenciales para el Ambiente de Control. Asimismo, 4 gerentes y
funcionarios de las empresas agroexportadoras del departamento de
Tacna, que representan el 4% del grupo, considera que nunca los valores
éticos son esenciales para el Ambiente de Control. En otras palabras, el
conjunto de los gerentes y funcionarios de las empresas
agroexportadoras del departamento de Tacna, que se distribuyen en
estas dos categorias representan el 84% de muestra seleccionada, lo que
supone un cuadro de insatisfaccion generalizada, en lo que respecta a los
gerentes y funcionarios de las empresas agroexportadoras del
departamento de Tacna en relacién a los valores éticos son esenciales

para el Ambiente de Control.

En contraste, 2 gerentes y funcionarios de las empresas agroexportadoras
del departamento de Tacna, que conforman el 8% de este grupo,
consideran que frecuentemente los valores éticos son esenciales para el

Ambiente de Control, mientras que s6lo 2 gerentes y funcionarios de las
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empresas agroexportadoras del departamento de Tacna, que representan

el 8% del conjunto, juzga que siempre se da tal situacion.

3. ¢Cémo considera usted la actitud de los empleados con respecto al
apoyo permanente hacia el control interno con base a la integridad

establecida en la empresa?

Tabla 6
Actitud de los empleados con respecto al apoyo permanente hacia

el control interno.

. . . Porcentaje
Categorias Frecuencia Porcentaje acumulado
Inadecuado 4 16,0 16,0
Poco adecuado 14 56,0 72,0
Adecuado 5 20,0 92,0
Muy adecuado 2 8,0 100,0
Total 25 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos
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B inadecuado poco adecuado D adecuado M muy adecuado

Figura 4
Actitud de los empleados con respecto al apoyo permanente hacia el

contro! interno.

Fuente: Tabla 5

Analisis e interpretacion de resultados:

Como se observa en la tabla 6, 14 gerentes y funcionarios de las
empresas agroexportadoras del departamento de Tacna, que representan
el 56% de este conjunto, consideran poco adecuado la actitud de los
empleados con respecto al apoyo permanente hacia el control interno
con base en la integridad establecidos en la empresa. Asimismo, 4
gerentes y funcionarios de las empresas agroexportadoras del
departamento de Tacna, que representan el 16% del grupo, considera

que es inadecuado la actitud de los empleados con respecto al apoyo
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permanente hacia el control interno con base en la integridad establecidos
en la empresa. En otras palabras, el conjunto de los gerentes y
funcionarios de las empresas agroexportadoras del departamento de
Tacna, que se distribuyen en estas dos categorias representan el 72% de
muestra seleccionada, lo que supone un cuadro de insatisfaccién

generalizada, en lo que respecta a lo indicado anteriormente.

En contraste, 5 gerentes y funcionarios de las empresas agroexportadoras
del departamento de Tacna, que conforman el 20% de este grupo,
consideran adecuado la actitud de los empleados con respecto al apoyo
permanente hacia el control interno con base en la integridad establecidos
en la empresa; mientras que sélo 2 gerentes y funcionarios de las
empresas agroexportadoras del departamento de Tacna, que representan

el 8% del conjunto, juzga que es muy adecuado.
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INDICADOR: ESTRUCTURA ORGANICA

4. ;Coémo considera usted la estructura organica de la empresa?

Tabla 7

Estructura organica de la empresa.

Porcentaje
Categorias Frecuencia Porcentaje

acumulado
Inadecuado 6 24,0 240
Poco adecuado 13 52,0 76,0
Adecuado 5 20,0 96,0
Muy adecuado 4.0 100,0
Total 25 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos

Hinadecuado ® poco adecuado

4%

O adecuado M muy adecuado

Figura 5

Estructura organica de la empresa.

Fuente: Tabla 7
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Analisis e interpretacion de resultados:

Como se observa en la tabla 7, 13 gerentes y funcionarios de las
empresas agroexportadoras del departamento de Tacna, que representan
el 52% de este conjunto, consideran que es poco adecuado la estructura
organica de la empresa. Asimismo, 6 gerentes y funcionarios de las
empresas agroexportadoras del departamento de Tacna, que representan
el 24% del grupo, considera que es inadecuado la estructura organica de
la empresa. En otras palabras, el conjunto de los gerentes y funcionarios
de las empresas agroexportadoras del departamento de Tacna, que se
distribuyen en estas dos categorias representan el 76% de muestra
seleccionada, lo que supone un cuadro de insatisfaccion generalizada, en
lo que respecta a los gerentes y funcionarios de las empresas
agroexportadoras del departamento de Tacna en relacién a la estructura

organica de la empresa.

En contraste, 5 gerentes y funcionarios de las empresas agroexportadoras
del departamento de Tacna, que conforman el 20% de este grupo,
consideran adecuado la estructura organica de la empresa, mientras que
1 gerente y funcionario de las empresas agroexportadoras del
departamento de Tacna, que representan el 4% del conjunto, juzga que

es muy adecuado.
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¢ Considera usted que la estructura organica esta alineada a las

estrategias de la organizacién?

Tabla 8
La estructura organica esta alineada a las estrategias de la

organizacion.

Categorias Frecuencia |Porcentaje Zg::gggi

Nunca 9 36,0 36,0
A veces 10 40,0 76,0
Frecuentemente 5 20,0 96,0
Siempre 1 4,0 100,0
Total 25 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos

@ nunca aveces tIfrecuentemente B siempre

4%

Figura 6
La estructura organica esta alineada a las estrategias de la
organizacion.

Fuente. Tabla 8
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Analisis e interpretacion de resultados:

Como se observa en la tabla 8, 10 gerentes y funcionarios de las
empresas agroexportadoras del departamento de Tacna, que representan
el 40% de este conjunto, consideran que a veces la estructura organica
estd alineada a las estrategias de la organizacion. Asimismo, 9 gerentes
y funcionarios de las empresas agroexportadoras del departamento de
Tacna, que representan el 36% del grupo, considera que nunca la
esfructura organica esta alineada a las estrategias de la organizacién.
En otras palabras, el conjunto de los gerentes y funcionarios de las
empresas agroexportadoras del departamento de Tacha, que se
distribuyen en estas dos categorias representan el ‘76% de muestra
seleccionada, lo que supone un cuadro de insatisfaccién generalizada, en
lo que respecta a los gerentes y funcionarios de las empresas
agroexportadoras del departamento de Tacna en relacion a la estructura

organica estd alineada a las estrategias de la organizacion.

En contraste, 5 gerentes y funcionarios de las empresas agroexportadoras
del departamento de Tacna, que conforman el 20% de este grupo,
consideran que frecuentemente la estructura organica esta alineada a

las estrategias de la organizacién, mientras que 1 gerente y funcionario

149



de las empresas agroexportadoras del departamento de Tacna, que

representan el 4% del conjunto, juzga que siempre se da tal situacion.

6. ¢Considera usted que la estructura organica contribuye al logro de

los objetivos de los planes estratégicos y operativos?

Tabla 9

La estructura organica contribuye al logro de los objetivos de los

planes estratégicos.

. . Porcentaje

Categorias Frecuencia Porcentaje
acumulado

Nunca 7 28,0 28,0
A veces 11 440 72,0
Frecuentemente 5 20,0 92,0
Siempre 2 8,0 100,0
Total 25 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacién de datos
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nunca aveces Ofrecuentemente M siempre

Figura 7
La estructura organica contribuye al logro de los objetivos de

los planes estratégicos.

Fuente: Tabla 9

Analisis e interpretacion de resultados:

Como se observa en la tabla 9, 11 gerentes y funcionarios de las
empresas agroexportadoras del departamento de Tacna, que representan
el 44% de este conjunto, consideran que a veces la estructura organica
contribuye al logro de los objetivos de los planes estratégicos y
operativos. Asimismo, 7 gerentes y funcionarios de las empresas
agroexportadoras del departamento de Tacna, que representan el 28%
del grupo, considera que nunca que la estructura organica contribuye al
logro de los objetivos de los planes estratégicos y operativos. En otras

palabras, el conjunto de los gerentes y funcionarios de las empresas
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agroexportadoras del departamento de Tacna, que se distribuyen en
estas dos categorias representan el 72% de muestra seleccionada, lo que
supone un cuadro de insatisfaccion generalizada, en lo que respecta a los
gerentes y funcionarios de las empresas agroexportadoras del
departamento de Tacna en relacion a que si la estructura organica
confribuye al logro de los objetivos de los planes estratégicos y

operativos.

En contraste, 5 gerentes y funcionarios de las empresas agroexportadoras
del departamento de Tacna, que conforman el 20% de este grupo,
consideran que frecuentemente la estructura organica contribuye al logro
de los objetivos de los planes estratégicos y operativos, mientras que 2
gerentes y funcionarios de las empresas agroexportadoras del
departamento de Tacna, que representan el 8% del conjunto, juzga que

siempre se da tal situacién.

INDICADOR: ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

7. ¢Considera usted que la autoridad y responsabilidad definen los

objetivos de la empresa?
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Tabla 10

La autoridad y responsabilidad definen los objetivos de la

empresa.

. Porcentaje
Categorias Frecuencia Porcentaje

acumulado

Inadecuado 6 24,0 240
Poco adecuado 13 52,0 76,0
Adecuado 4 16,0 92,0
Muy adecuado 2 8,0 100,0
Total 25 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos

% inadecuado poco adecuado [adecuado ™ muy adecuado

Figura 8
La autoridad y responsabilidad definen los objetivos de la

empresa.

Fuente: Tabla 10
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Andlisis e interpretacion de resultados:

Como se observa en la tabla 10, 13 gerentes y funcionarios de las
empresas agroexportadoras del departamento de Tacha, que representan
el 52% de este conjunto, consideran poco adecuado que la autoridad y
responsabilidad definen los objetivos de la empresa. Asimismo, 6
gerentes y funcionarios de las empresas agroexportadoras del
departamento de Tacna, que representan el 24% del grupo, considera
inadecuado que la autoridad y responsabilidad definen los objetivos de la
empresa. En otras palabras, el conjunto de los gerentes y funcionarios de
las empresas agroexportadoras del departamento de Tacna, que se
distribuyen en estas dos categorias representan el 76% de muestra
seleccionada, lo que supone un cuadro de insatisfaccion generalizada, en
lo que respecta a los gerentes y funcionarios de las empresas
agroexportadoras del departamento de Tacna en relacién a que la

autoridad y responsabilidad definen los objetivos de la empresa.

En contraste, 4 gerentes y funcionarios de las empresas agroexportadoras
del departamento de Tacna, que conforman el 16% de este grupo,
consideran adecuado que la autoridad y responsabilidad definen los

objetivos de la empresa, mientras que sélo 2 gerentes y funcionarios de
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las empresas agroexportadoras del departamento de Tacna, que

representan el 8% del conjunto, juzga muy adecuado tal situacion.

8. ¢Considera usted que empleados de la empresa conocen

claramente sus deberes y responsabilidades?

Tabla 11
Los empleados de la empresa conocen sus deberes vy

responsabilidades.

. . Porcentaje

Categorias Frecuencia Porcentaje
acumulado

No conocen 8 32,0 32,0
Conocen poco 9 36,0 68,0
Conoce 6 24,0 92,0
Conocen bastante 2 8,0 100,0
Total 25 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos
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B no conocen conocen poco [dconoce B conocen bastante

Figura 9
Los empleados de la empresa conocen sus deberes vy

responsabilidades.

Fuente: Tabla 11

Analisis e interpretacion de resultados:

Como se observa en la tabla 11, 9 gerentes y funcionarios de las
empresas agroexportadoras del departamento de Tacna, que representan
el 36% de este conjunto, consideran que los empleados de la empresa
conocen poco sus deberes y responsabilidades. Asimismo, 8 gerentes y
funcionarios de las empresas agroexportadoras del departamento de
Tacna, que representan el 32% del grupo, consideran que los empleados
de la empresa no conocen sus deberes y responsabilidades. En otras
palabras, el conjunto de los gerentes y funcionarios de las empresas

agroexportadoras del departamento de Tacna, que se distribuyen en
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estas dos categorias representan el 68% de muestra seleccionada, lo que
supone un cuadro de insatisfaccion generalizada, en lo que respecta a los
gerentes y funcionarios de las empresas agroexportadoras del
departamento de Tacna en relacion a que empleados de la empresa

conocen claramente sus deberes y responsabilidades.

En contraste, 6 gerentes y funcionarios de las empresas agroexportadoras
del departamento de Tacna, que conforman el 24% de este grupo,
consideran que los empleados de la empresa conocen claramente sus
deberes y responsabilidades, mientras que sblo 2 gerentes y funcionarios
de las empresas agroexportadoras del departamento de Tacna, que

representan el 8% del conjunto, juzga que conocen bastante.

9. ¢Cbomo considera el nivel de conocimiento del personal sobre los

objetivos de la empresa?

Tabla 12
Nivel de conocimiento del personal sobre los objetivos de la
empresa.

. . . Porcentaje
Categorias Frecuencia Porcentaje acumulado
Malo 5 20,0 20,0
Regular 14 56,0 76,0
Bueno 4 16,0 920
Muy bueno 2 8,0 100,0
Total 25 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos
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Emalo Eregular Tbueno M muy bueno

Figura 10
Nivel de conocimiento del personal sobre los objetivos de la

empresa.

Fuente: Tabla 12

Analisis e interpretacion de resultados:

Como se observa en la tabla 12, 14 gerentes y funcionarios de las
empresas agroexportadoras del departamento de Tacna, que representan
el 56% de este conjunto, consideran que es regular el nivel de
conocimiento del personal sobre los objetivos de la empresa. Asimismo, 5
gerentes y funcionarios de las empresas agroexportadoras del
departamento de Tacna, que representan el 20% del grupo, considera

gue es malo el nivel de conocimiento del personal sobre los objetivos de
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la empresa. En otras palabras, el conjunto de los gerentes y funcionarios
de las empresas agroexportadoras del departamento de Tacna, que se
distribuyen en estas dos categorias representan el 76% de muestra
seleccionada, lo que supone un cuadro de insatisfaccion generalizada, en
lo que respecta a los gerentes y funcionarios de las empresas
agroexportadoras del departamento de Tacna en relacién a el nivel de

conocimiento del personal sobre los objetivos de la empresa.

En contraste, 4 gerentes y funcionarios de las empresas agroexportadoras
del departamento de Tacna, que conforman el 16% de este grupo,
consideran bueno el nivel de conocimiento del personal sobre los
objetivos de la empresa, mientras que s6lo 2 gerentes y funcionarios de
las empresas agroexportadoras del departamento de Tacna, que

representan el 8% del conjunto, juzga que es muy bueno.

INDICADOR: POLITICAS PARA LA ADMINISTRACION DEL

PERSONAL
10. ¢Considera usted que el personal tiene suficientes conocimientos
y, habilidades necesarias para apoyar el logro de los objetivos de la

empresa?
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Tabla 13
El personal tiene conocimientos y habilidades para apoyar el

logro de los objetivos.

i . . Porcentaje

Categorias Frecuencia Porcentaje
acumulado

Nunca 8 32,0 32,0
A veces 10 40,0 72,0
Frecuentemente 6 24,0 96,0
Siempre 1 4.0 100,0
Total 25 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos

3

®nunca ®aveces Ufrecuentemente S siempre

Figura 11

El personal tiene conocimientos y habilidades para apoyar al logro

de los objetivos.

Fuente: Tabla 13
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Analisis e interpretacion de resultados:

Como se observa en la tabla 13, 10 gerentes y funcionarios de las
empresas agroexportadoras del departamento de Tacna, que representan
el 40% de este conjunto, consideran que a veces el personal tiene
suficientes conocimientos y, habilidades necesarias para apoyar el logro
de los objetivos de la empresa. Asimismo, 8 gerentes y funcionarios de las
empresas agroexportadoras del departamento de Tacna, que representan
el 32% del grupo, considera que nunca el personal tiene suficientes
conocimientos y, habilidades necesarias para apoyar el logro de los
objetivos de la empresa. En otras palabras, el conjunto de los gerentes y
funcionarios de las empresas agroexportadoras del departamento de
Tacna, que se distribuyen en estas dos categorias representan el 72% de
muestra seleccionada, lo que supone un cuadro de insatisfacciéon
generalizada, en lo que respecta a los gerentes y funcionarios de las
empresas agroexportadoras del departamento de Tacna en relacion a si
el personal tiene suficientes conocimientos y, habilidades necesarias

para apoyar el logro de los objetivos de la empresa.

En contraste, 6 gerentes y funcionarios de las empresas agroexportadoras

del departamento de Tacna, que conforman el 24% de este grupo,

consideran que frecuentemente el personal tiene suficientes
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conocimientos y, habilidades necesarias para apoyar el logro de los
objetivos de la empresa, mientras que solo 1 gerente y funcionario de las
empresas agroexportadoras del departamento de Tacna, que representan

el 4% del conjunto, juzga que siempre se da tal situacion.

11. ¢Considera que las politicas y practicas del personal deben ser

consistentes con los valores éticos de la empresa?

Tabla 14

Politicas y practicas consistentes con los valores éticos.

. ) Porcentaje

Categorias Frecuencia Porcentaje
acumulado

Nunca 5 20,0 20,0
A veces 13 52,0 72,0
Frecuentemente 5 20,0 92,0
Siempre 2 8,0 100,0
Total 25 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos
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@ nunca aveces Ufrecuentemente B siempre

Figura 12

Politicas y practicas consistentes con los valores éticos.

Fuente: Tabla 14

Analisis e interpretacion de resultados:

Como se observa en la tabla 14, 13 gerentes y funcionarios de las
empresas agroxportadoras del departamento de Tacna, que representan
el 52% de este conjunto, consideran que a veces las politicas y practicas
del personal deben ser consistentes con los valores éticos de la empresa.
Asimismo, 5 gerentes y funcionarios de las empresas agroexportadoras
del departamento de Tacna, que representaﬁ el 20% del grupo, considera
gue nunca las politicas y practicas del personal deben ser consistentes
con los valores éticos de la empresa. En otras palabras, el conjunto de los
gerentes y funcionarios de las empresas agroexportadoras del

departamento de Tacna, que se distribuyen en estas dos categorias
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representan el 72% de muestra seleccionada, lo que supone un cuadro de
insatisfaccion generalizada, en lo que respecta a los gerentes y
funcionarios de las empresas agroexportadoras del departamento de
Tacna en relacion a las politicas y practicas del personal deben ser

consistentes con los valores éticos de la empresa.

En contraste, 5 gerentes y funcionarios de las empresas agroexportadoras
del departamento de Tacna, que conforman el 20% de este grupo,
consideran que frecuentemente las politicas y practicas del personal
deben ser consistentes con los valores éticos de la empresa, mientras
que solo 2 gerentes y funcionarios de las empresas agroexportadoras del
departamento de Tacna, que representan el 8% del conjunto, juzga que

siempre se da tal situacién.
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12. ¢ Como considera usted la competencia técnica en relacién al logro

de los objetivos de la empresa?

Tabla 15

Competencia técnica.

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Ineficiente 7 28,0 28,0

Poco eficiente 11 44 0 72,0

Eficiente 5 20,0 92,0

Muy eficiente 2 8,0 100,0

Total 25 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos

®Eineficiente B poco eficiente D eficiente B muy eficiente

Figura 13

Competencia técnica.

Fuente: Tabla 15
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Analisis e interpretacion de resultados:

Como se observa en la tabla 15, 11 gerentes y funcionarios de las
empresas agroexportadoras del departamento de Tacna, que representan
el 44% de este conjunto, consideran poco eficiente la competencia técnica
en relacién al logro de los objetivos de la empresa. Asimismo, 7 gerentes
y funcionarios de las empresas agroexportadoras del departamento de
Tacna, que representan el 28% del grupo, considera ineficiente Ia
competencia técnica en relacion al logro de los objetivos de la empresa.
En otras palabras, el conjunto de los gerentes y funcionarios de las
empresas agroexportadoras del departamento de Tacna, que se
distribuyen en estas dos categorias representan el 72% de muestra
seleccionada, lo que supone un cuadro de insatisfaccion generalizada, en
lo que respecta a los gerentes y funcionarios de las empresas
agroexportadoras del departamento de Tacna en relacibn a |la
competencia técnica en relacion al logro de los objetivos de la empresa.

En contraste, 5 gerentes y funcionarios de las empresas agroexportadoras
del departamento de Tacna, que conforman el 20% de este grupo,
consideran eficiente la competencia técnica en relaciébn al logro de los
objetivos de la empresa, mientras que solo 2 gerentes y funcionarios de
las empresas agroexportadoras del departamento de Tacna, que

representan el 8% del conjunto, juzga muy eficiente tal situacion.
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6.1

6.2

CAPITULO VI

DISCUSION

DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo con los resultados estadisticos se evidencié que
la Norma General de Control Interno para el componente del
ambiente de control tiene una influencia poco favorable en el

desarrollo econémico de la empresa.

CONTRASTACION Y VERIFICACION DE HIPOTESIS

De lo hasta aqui desarrollado a lo largo de la presente
investigacion, con la informacién doctrinaria expuesta y la
informacién de la encuesta aplicada a los gerentes y funcionarios
de las empresas agroexportadoras del departamento de Tacna, se
ha demostrado la hipétesis planteadas al inicio del presente
trabajo como respuesta tentativa a esta investigacion.
El analisis y contrastacion de la variable independiente y
dependiente correspondiente a la hipétesis general objeto de la

presente tesis, nos permitié determinar lo siguiente:



La Norma General de Control Interno para el componente del
ambiente de control influye significativamente en el desarrollo

econdémico en la empresa agroexportadora PROATACNA S.A.C.

Tabla 16

Tabla de contingencia NG Control Interno: ambiente de control *

Desarrollo econémico

Recuento
ING Control Interno: ambiente de Desarrollo econémico
Total
Fcontrol Bajo Regular Alto
Inadecuada 17 2 1 20
Poco adecuada 1 32 1 34
Adecuada 4 4 10 18
Total 22 38 12 72

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 17

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 71,234° 0,000
Razén de verosimilitudes 69,206 4 0,000
Asociacion lineal por lineal 27,074 0,000
N de casos validos 72

Fuente: Elaboracion propia

6.3 HIPOTESIS ESTADISTICA

1° Formulacidén de Hipoétesis

Hipotesis nula

Ho: NG Control Interno:

ambiente de control no influye

significativamente en el desarrollo econémico.

Hipétesis alterna:

Hi: NG Control interno:

ambiente de control influye

significativamente en el desarrollo econémico.

2° Nivel de significancia

a=0,05
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3° Conclusion:

Dado que el p-valor es menor que 0,05 entonces se rechaza la
hipétesis nula y se concluye: La Norma General de Control Interno
ambiente de control influye significativamente en el desarrollo

econdémico de la empresa.

Es decir, en la siguiente figura, se observa que hay una tendencia
que ilustra que cuando la Norma General de Control Interno
ambiente de control es poco adecuado es posible que el desarrollo
econdmico sea bajo. Pero si la Norma General de Control Interno
ambiente de control es adecuado, entonces es posible que el nivel

de desarrollo econémico sea alto.
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Recuento

40 Desa;ro_llo
economico
B yajo
regular
Ozt
307
207
10
0-

inadecuada poco adecuada adecuada

Norma General de Control Interno: ambiente de control

Figura 13

Norma general control interno ambiente de control y desarrolio

econdmico.

Fuente: Elaboracién propia.
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7.2

CAPITULO VI

PROPUESTA DE MEJORA CONTINUA

INTRODUCCION

En base al diagnéstico realizado, a continuacion se
presenta una serie de propuestas partiendo de las observaciones
previas. Mejorar el control interno para el componente de ambiente

de control.

OBJETIVOS
7.2.1 General
Disefiar una propuesta de mejora continua, que permita mejorar el

control interno en la empresa PROATACNA S.A.C
7.2.2 Especificos

a. Fortalecer el ambiente de control, mediante la propuesta

de cddigo de ética para la empresa PROATACNA S.A.C.



7.3

b. Fortalecer la estructura organica y la asignacion de
autoridad y responsabilidad, mediante la propuesta de un

manual de organizacién y funciones.

c. Implementar las politicas de administracion para la
administracion del personal, mediante la propuesta de
manual de procedimientos de selecciéon de personal para

la empresa.

PROPUESTA DE MEJORA CONTINUA SOBRE EL CONTROL
INTERNO COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL DE LA

EMPRESA PROATACNA S.A.C.

7.3.1 INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS
El ambiente de control busca establecer un entorno
organizacional favorable para el ejercicio de practicas,
valores, conductas y reglas que sensibilicen a los miembros

de la organizacion, generando una cultura de control interno.

Propuesta: Debe implementarse un cédigo de ética que
servira como guia a todo el personal que labora en la

empresa.
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Contenido:
Este cédigo de ética contendra principalmente lo siguiente:

La ética de accionistas o propietarios en el ejercicio de
sus derechos de propiedad, deben: configurar a la empresa

como un instrumento al servicio de la creacién de riqueza.

- Buscar un justo equilibrio entre el capital y el trabajo de
modo que los trabajadores reciban a través de sus

salarios la justa contraprestacién por su trabajo.

Administradores y Directivos en relacibn con sus

funciones de direccién:

- Informar puntualmente y con exactitud a los propietarios
o accionistas de la situacién y perspectivas de la
empresa.

- Cumplir y hacer cumplir las normas y principios de
contabilidad generalmente aceptados y establecer los
sistemas internos y externos de control y gestion
adecuados a las caracteristicas de la empresa.

- Mantener los libros y registros de la empresa con

exactitud y honestidad, de modo que permitan Ila
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obtencion de informacién y la toma de decisiones de

forma responsable.

Con los Proveedores y clientes de la empresa:

Relacionarse con los proveedores de bienes y servicios
de forma ética y licita.

Seleccionar a los proveedores en base a la idoneidad de
sus productos o servicios, asi como de su precio,
condiciones de entrega y calidad.

Buscar la excelencia de los bienes y servicios de la
empresa de modo que sus clientes y consumidores

obtengan la satisfaccion esperada de aquellos.

Con los competidores de la empresa:

No abusar de una posicién dominante o privilegiada en el
mercado.

Competir lealmente con otras empresas cooperando a la
consecucion de un libre mercado basado en el resbeto

mutuo entre competidores.

Con los empleados de la empresa:

Tratar con dignidad, respeto y justicia a los empleados.
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7.3.2

No discriminar a los empleados por razén de raza,
religion, edad, nacionalidad, sexo o cualquier otra
condicion personal o social.

Vincular la retribuciéon y promocién de los empleados a

sus condiciones de mérito y capacidad.

En relacion con la sociedad civil:

Respetar los derechos humanos y las instituciones
democraticas y promoverlos donde sea posible.

Mantener el principio de neutralidad politica, no
interfiriendo politicamente en las comunidades donde
desarrolle sus actividades, como muestra ademas de
respeto a las diferentes opiniones y sensibilidades de las

personas vinculadas a la empresa.

ESTRUCTURA ORGANICA Y ASIGNACION DE

AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

Es un instrumento normativo de la gestion administrativa, se

precisan en total concordancia con la estructura organica y

funciones, la descripcién de los cargos que la integran, las

lineas de autoridad, responsabilidad y coordinacién.

176



Propuesta: Elaboracion de un Manual de Organizacion y

Funciones

Mediante este manual cada funcionario y trabajador, debera
conocer sus funciones y su ubicacion dentro de la estructura
general de la organizacién, con el fin de participar, de
manera integral, en el logro de los principales objetivos de la

empresa
Contenido:
Cuenta con la siguiente estructura organica:

1. Alta Direccion: Gerencia General es |la unidad responsable
de la administracion y gestién de la empresa.

2. Organo de Apoyo: encargado de administrar los recursos
administrativos y financieros de la empresa.

3. Organo funcional: érgano encargado de planificar,
programar y ejecutar las estrategias necesarias para el logro

de los objetivos propios del giro del negocio.
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7.3.3 POLITICAS PARA LA ADMINISTRACION DEL

PERSONAL

El proceso de seleccion de personal representa al interior de
la empresa una herramienta que le permite al gerente elegir
al candidato idoneo de acuerdo a sus necesidades
particulares, buscando predecir quien es el mas competente

para un determinado trabajo.

Propuesta: Elaboracion de Manual de Seleccion de

Personal

Este manual aplica a todo el proceso de seleccidén y

vinculacién de los trabajadores de la empresa.
Contenido:

Analisis del cargo: consiste en determinar los
requerimientos de personal con base en las caracteristicas,
dimensiones, necesidades de la organizacion para

desarrollar eficientemente sus actividades.

Perfil del Cargo: consiste en la descripcion del mismo, el
andlisis determina las Ilabores, responsabilidades,

habilidades y conocimientos del cargo.
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Convocatoria: tiene por finalidad invitar a los candidatos a
presentar su hoja de vida y la documentacién pertinente de

acuerdo a unos plazos determinados.

Estudio de las hojas de vida: se debe de tener en cuenta
el nivel de educacidén, experiencia laboral acumulada,
especialidad, grado de responsabilidad, certificacion de

competencias laborales.

Entrevista: se sugiere iniciarla con aspectos referentes a
temas de la vida cotidiana, diferentes al laboral, con el fin de
establecer una buena relacién interpersonal y disminuir los

temores del entrevistado.

Evaluacion de las competencias laborales: el disefio de la
prueba escrita se realizara dependiendo de Ilas
caracteristicas del cargo, se busca con su aplicaciéon tener
una percepcion de los conocimientos, las aptitudes fisicas,

intelectuales y de la personalidad.

Seleccion y contratacion: efectuadas las entrevistas y
evaluaciones correspondientes se procedera a contratar al

candidato.
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Induccién previa: es un proceso mediante el cual se da a
conocer a la persona que ingresa a la empresa, aspectos
generales sobre la misma y algunas herramientas

necesarias para su desempefio dentro de la empresa.

Induccién al cargo: el cual se da a conocer a la persona
gque va a ocupar un cargo, todos los aspectos relacionados
con este, como son funciones, responsabilidades y todo
aquello que le permita desarrollar las actividades rutinarias

del cargo a desempenar.
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CONCLUSIONES
Primera

La Norma General de Control Interno para el componente del ambiente
de control tiene una influencia poco favorable en el desarrollo econémico
en la empresa agroexportadora PROATACNA S.A.C., ya que la integridad
y los valores éticos, la estrljctura organica, la asignacion de autoridad y
responsabilidad, y las politicas del personal no se implementan

adecuadamente.

Segunda

La integridad y los valores éticos tiene una influencia poco favorable en el
desarrollo econdémico, en la empresa agroexportadora PROATACNA

S.A.C., ya que no ha implementado eficazmente un codigo de conducta

dentro de la empresa.
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Tercera

La estructura organica no esta alineada a la misién y objetivos de la

empresa, por lo que la misma no logra optimizar sus objetivos.
Cuarta

La asignacion de autoridad y responsabilidad tiene una influencia poco
favorable en el desarrollo econémico, en la empresa agroexportadora
PROATACNA S.A.C., ya que los empleados de la empresa conocen poco
sus deberes y responsabilidades y el nivel de conocimiento del persbnal

sobre los objetivos de la empresa, es insuficiente.
Quinta

Las politicas para la administracién del personal influye en el desarrollo
econdmico, en la empresa agroexportadora PROATACNA S.A.C., ya que
los conocimientos y, habilidades del personal son poco suficientes para
apoyar el logro de los objetivos de la empresa. Asi como, las politicas y
practicas del personal no son tan consistentes con los valores éticos de la

empresa.

182



RECOMENDACIONES

Primera

Para mejorar la implementaciéon de la Norma General de Control Interno
para el componente del ambiente de control, se recomienda se disefie
una propuesta de mejora continua de la implementaciéon del mismo, con el
propésito de optimizar el desarrollo econémico en la empresa

agroexportadora PROATACNA S.A.C.

Segunda

Proponer la implementacion del componente del ambiente de control, se

recomienda se disefie una propuesta de mejora continua del control

interno que involucre la integridad y valores éticos, mediante un codigo

de conducta dentro de la empresa.
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Tercera

Para una apropiada implementacion del componente del ambiente de
control, se recomienda se disefie una propuesta de mejora continua del
control interno, en la que considera la estructura organica y esté alineada

a la misién y objetivos de la empresa.

Cuarta

Es conveniente la implementacién del componente del = ambiente de
control, se recomienda se disefie una propuesta de mejora continua del
control interno que involucre La asignacion de autoridad vy

responsabilidad.

Quinta

Instaurar la implementacién del componente del ambiente de control, se
recomienda se disefie una propuesta de mejora continua del control
interno el cual debe optarse las politicas para la administracion del
personal, para esto se fortalezca los conocimientos y habilidades del

personal para apoyar el logro de los objetivos de la empresa.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

LA NORMA GENERAL DE CONTROL INTERNO PARA EL COMPONENTE DEL AMBIENTE DE CONTROL
Y EL DESARROLLO ECONOMICO EN LA EMPRESA AGROEXPORTADORA PROATACNA S.A.C., ANO

2010
TIPO DE TIPO DE
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS INVESTIGACION VARIABLES DEFINICION DE VARIABLES VARIABLE
1. PROBLEMA 1. OBJETIVO 1. HIPOTESIS VARIABLE
PRINCIPAL GENERAL GENERAL INDEPENDIENTE
¢De qué manera la | Determinar si la | La Norma General :égﬁlgémmoml_ VARIABLE Comprende el plan de | CUALITATIVA

Norma General de
Control Interno
para el componente
del ambiente de
control influye en el
desarrollo

econdémico en la
empresa agro
exportadora
PROATACNA

S.A.C,, ario 20107

Norma General de
Control Interno para
el componente dei
ambiente de control
influye en el
desarrollo econémico
en la empresa
Agroexportadora
PROATACNA S.AC,,
arfo 2010.

de Control Intermo
para el componente
del ambiente de
control influye
significativamente
en el desarrolio
econémico en la
empresa
Agroexportadora
PROATACNA
S.A.C., ario 2010.

INDEPENDIENTE
El control interno

organizacion y todos los métodos
y procedimientos que en forma
coordinada se adoptan en un
negocio para la proteccién de sus
activos, la  obtencibn de
informacién financiera correcta y
segura, la promocién de eficiencia
de operacién y la adhesion a las
politicas  prescritas por la
direccién. (Bravo, 2000).

¢,Cémo la integridad
y valores  éticos
influye en el
desarrolio
econdémico, en la
empresa
agroexportadora
PROATACNA
S.AC. en el afio
2010.

Analizar Si la
integridad y valores
éticos influye en el
desarrollo econdmico,
en la empresa
agroexportadora

PROATACNA S.AC.
en el afio 2010.

La integridad vy
valores influye
significativamente
en el desarrollo
econémico, en la
empresa
agroexportadora
PROATACNA
SAC. en el afo
2010.

VARIABLE
DEPENDIENTE
Desarrollo
Econdmico

El desarrollo implica mejores
niveles de vida para la poblacién y
no sdélo un crecimiento del
producto, por lo que representa
cambios cuantitativos y
cualitativos,

Las expresiones fundamentales
del desarrollo econémico son:
aumento de la produccion y
productividad per-capita en las
diferentes ramas economicas, y
aumento del Ingreso realper -
capita. (Econémico, 2009)
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¢En qué medida la
estructura organica
influye en el
desarrollo
econémico, en la
empresa
agroexportadora
PROATACNA
S.AC. en el afo
2010.

Verificar  si la
estructura  organica
influye en el
desarrollo econémico,
en la empresa
agroexportadora

PROATACNA S.AC.
en el afio 2010.

La estructura
organica influye
significativamente
en el
desarrollo
econdémico, en la
empresa
agroexportadora
PROATACNA

S.AC. en el afio
2010.

,De qué manera la

asignacion de
autoridad
responsabilidad

influye en el

desarrollo econémico,
en la empresa
agroexportadora
PROATACNA S.AC.
en el afio 2010.

Establecer si la
asignacion de autoridad
y responsabilidad
influye en el desarrollo
econdémico, en la
empresa
agroexportadora
PROATACNA  S.AC.
en el afio 2010.

La asignaciéon de
autoridad
responsabilidad

influye
significativamente en
el desarrollo
econémico, en la
empresa
agroexportadora

PROATACNA S.AC.
en el afio 2010.

,De qué forma las
politicas para la
administracién del
personal influye en el
desarrollo econdémico,
en la empresa
agroexportadora

PROATACNA S.A.C.
en el afio 2010.

Determinar si las
politicas para la
administracién del

personal influye en el
desarrollo  econémico,
en la empresa
agroexportadora
PROATACNA  SAC.
en el afio 2010.

Proponer la
implementacién de
control interno en la
empresa
agroexportadora
PROATACNA S.A.C,
para mejorar el

desarrollo econémico de
la misma.

La politica p

ara la administracion
del personal influye
significativamente en

el desarrollo
econémico, en la
empresa
agroexportadora

PROATACNA S.AC.
en el aiio 2010
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ANEXO 2
CUESTIONARIO

INDICADOR: INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

1. ¢Cual es su nivel de conocimiento respecto a los valores éticos que
constituyen un sélido fundamento moral para su conduccion y
operacién sobre control interno?

a) Muy bueno (4)

b) Bueno 3)
c) Regular (2)
d) Malo (1)

2. ;Considera usted que los valores éticos son esenciales para el
Ambiente de Control?

a) Siempre 4)
b) Frecuentemente (3)
c) A veces (2)
d) Nunca (1

3. ¢Considera usted que los empleados mantienen una actitud de
apoyo permanente hacia el control interno con base en la integridad
establecidos en la empresa?

a) Muy adecuado  (4)
b) Adecuado (3)

c) Poco adecuado  (2)
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d) Inadecuado (1)

INDICADOR: ESTRUCTURA ORGANICA

4. ;Cbmo considera usted la estructura organica de la empresa?
a) Muy adecuado (4)
b) Adecuado (3)
c) Poco adecuado  (2)

d) Inadecuado @)

5. ¢Considera usted que la estructura organica esta alineada a las
estrategias de la organizacion?

a) Siempre (4)
b) Frecuentemente (3)
c) A veces (2)
d) Nunca (1)

6. ¢Considera usted que la estructura organica contribuye al logro de los
objetivos de los planes estratégicos y operativos?

a) Siempre 4)
b) Frecuentemente (3)
c) A veces (2)
d) Nunca (1
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INDICADOR: ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

7. ¢Considera usted que la autoridad y responsabilidad definen los
objetivos de la empresa?

a) Muy adecuado  (4)
b) Adecuado 3)
c) Poco adecuado (2)

d) Inadecuado @)

8. ¢Considera usted que los empleados de la empresa conocen
claramente sus deberes y responsabilidades?

a) conocen bastante (4)
b) conocen 3)
c) conocen poco  (2)

d) no conocen (1)

9. ¢Como considera usted el nivel de conocimiento del personal sobre
los objetivos de la empresa?

a) Muy bueno (4)
b) Bueno (3)
¢) Regular (2)
d) Malo (1)

200



INDICADOR: POLITICAS PARA LA ADMINISTRACION DEL PERSONAL

10.

11.

12.

¢ Considera usted que el personal tiene suficiente conocimiento vy,
habilidad para apoyar el logro de los objetivos de la empresa?

a) Siempre 4)
b) Frecuentemente (3)
c) A veces (2)

d) Nunca 1

¢ Considera usted que las politicas y practicas del personal deben ser
consistentes con los valores éticos de la empresa?

a) Siempre (4)
b) Frecuentemente  (3)
c) A veces (2)
d) Nunca (1)

¢, Como considera usted la competencia técnica en relacion al logro
de los objetivos de la empresa?

a) Muy eficiente 4)
b) Eficiente (3)
¢) Poco eficiente (2)
d) Ineficiente (D
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ANEXO 3

Fig.1 Cultivo de la Cebolla amarilla-duice- 2010.

Fuente: Foto Empresa PROATACNA S.A.C. Yarada.
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ANEXO 4

Fig.2 Crecimiento y fertilizacién de la cebolla amarilla- dulce- 2010.

Fuente: Foto Empresa PROATACNA S.A.C. Yarada.
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ANEXO 5

Fig.3 Control fitosanitario de la cebolla amarilla- dulce- 2010

Fuente: Foto Empresa PROATACNA S.A.C. Yarada.
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ANEXO 6

Fig.4 Cosecha y secado de la cebolla amarilla- dulce — 2010.

Fuente: Foto Empresa PROATACNA S.AC. Yarada.
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ANEXO 7
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Fig.5 Seleccién y envasado de cebolla amarilla -dulce — 2010

Fuente: Foto Empresa PROATACNA S.AC. Yarada.
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ANEXO 8
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Fig.6 Almacenamiento de la cebolla amarilla-dulce en mallas para la
exportacién — 2010.

Fuente: Foto Empresa PROATACNA S.AC. Yarada.
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