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RESUMEN

El Peru es el tercer pais mas vulnerable al cambio climético y es uno de
los diez paises megadiversos del mundo; en la Regién Tacna hubo 261
emergencias, que dejaron 5 930 personas damnificadas y 84 681 personas
afectadas, 428 viviendas destruidas y 8 188 viviendas afectadas, 4 667 ha

de cultivo destruidas; producto del cambio climatico.

A pesar del caos generado, durante el periodo 2001 al 2014, el Gobierno
Regional de Tacna destiné el 0,35 % de presupuesto para procesos de
adaptacion, mientras que en el PDRC - Basadre al 2021, solo se considerd

el 0,19 % del total de la inversion.

El 71 % de los servidores encuestados manifiestan que los niveles de
vulnerabilidad del cambio climatico en la tematica territorial, es “Muy Alto” y
“Alto”. En tal sentido, se puede afirmar que existe una relacion directa entre
la gestion de caos producto del cambio climéatico y los procesos de
adaptacion. Ante tal escenario, se plantea el disefio de un modelo para

gestionar el caos en los procesos de adaptacion al cambio climatico.

Palabras clave: caos, complejidad, adaptacion al cambio climéatico
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ABSTRACT

Peru is the third country most vulnerable to climate change and is one of
the 10 megadiverse countries in the world; In the Tacha Region there were
261 emergencies, leaving 5 930 people affected and 84 681 people
affected, 428 homes destroyed and 8 188 homes affected, 4 667 ha
Cultivated destroyed; Product of climate change.
Despite the chaos generated during the period 2001 to 2014, the Regional
Government of Tacna destined 0,35 % of budget for adaptation processes,
while in PDRC - Basadre to 2021, only 0.19 % of the budget was considered
for adaptation processes. Total investment.
Seventy-one percent of respondents stated that the levels of vulnerability of
climate change in the territorial area are "Very High" and "High". In this
sense, we affirm that there is a direct relationship between chaos
management as a result of climate change and adaptation processes. Given
this scenario, the design of a model to manage chaos in the processes of

adaptation to climate change is proposed.

Keywords: Chaos, complexity, adaptation to climate change
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RESUMO

Peru é o terceiro pais mais vulneravel as alteracdes climaticas e € um dos
dez paises diferentes do mundo; na regido Tacna, havia 261 de
emergéncia, que deixou 5.930 pessoas desabrigadas e 84,681 pessoas
afetadas, 428 casas destruidas e 8.188 casas afetadas, 4.667 ha de
plantacdes destruidas; produto da mudanca climéatica.

Apesar do caos gerado durante o periodo de 2001 a 2014, o Governo
Regional de Tacna 0,35% do orcamento alocado para processos de
adaptacao, enquanto o PDRC - Basadre 2021, s6 0,19% do considerado
investimento total.

71% dos entrevistados afirmam que o0s niveis de servidores de
vulnerabilidade das mudancas climaticas sobre a questao territorial € "Very
High" e "High". Neste sentido, podemos dizer que ha uma relacdo direta
entre 0 caos de gestédo causados por processos de mudanca climatica e de
adaptacao. Perante este cenario, o desenho de um modelo € proposto para
gerir 0 caos no processo de adaptacédo as alteragcfes climaticas.

Palavras-chave: caos, complexidade, adaptacao as alteracdes climaticas
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene por finalidad proponer un
“Modelo para Gestionar el Caos para Procesos de Adaptacion al Cambio
Climatico en la Region Tacna”, teniendo en consideracion que los niveles
de vulnerabilidad del cambio climéatico en nuestra regién es muy alta,
generando un caos en la gestién, mas aun si los niveles de la temperatura
se va incrementar y ante la presencia nula del gobierno regional respecto a

estos procesos de adaptacion, el caos se agudiza.

Con respecto al desarrollo capitular de la tesis, se tiene que en el
Capitulo | se desarroll6 amplia y detalladamente la descripcion del
problema, se formula el objetivo general y especifico, la justificacion del
presente trabajo de investigacion, para luego plantear las hipétesis por
contrastar. En el Capitulo Il se describiéo el “Marco Tedrico”, con sus
respectivos antecedentes de estudio, bases tedricas cientificas de la
variable Gestion del Caos y Adaptacién al Cambio Climatico, que aclaran
las dimensiones e indicadores planteados, y se emiten las definiciones
operacionales para aclarar algunas dudas respecto a la terminologia

empleada en la investigacion.



Se desarrolla el “Marco Metodoloégico” en el Capitulo Ill, que permitié
precisar que el tipo de investigacion es béasica, a nivel Descriptivo —
Explicativo y el Disefio es no experimental, la muestra es de caracter
intencional o por conveniencia y estd constituida por 50 servidores de
Sectores y/o Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de Tacna,
incursos en procesos de adaptacion al cambio climatico, se desarroll6 la
matriz de operacionalizacidon de variables y las técnicas de recoleccion de

datos.

En el Capitulo IV se exponen los resultados y discusion de la aplicacion
del cuestionario a los integrantes de la muestra seleccionada, para lo cual
se usaron tablas y figuras con su respectiva interpretacién, para analizar el
comportamiento de cada indicador, Posteriormente, en el Capitulo V se
desarrolld la Gestidon del Caos, articulando el marco conceptual del caos,
complejidad, atractores, fractales, efecto mariposa, orden y desorden,
linealidad, simetria y el borde del caos a la gestion en el Gobierno Regional

de Tacna.

En el Capitulo VI se desarrollé el Cambio Climatico y Vulnerabilidad en
la tematica territorial: Comprobacién de Hipétesis, teniendo como insumo
la documentacién e informacion suministrada por los integrantes de la

muestra en base al “guion — entrevista” formulado, permitiendo comprobar



los altos niveles de vulnerabilidad y la insuficiente y casi nula presencia del
gobierno regional en procesos de adaptacion al cambio climéatico,

contrastando la hipotesis planteada.

En el Capitulo VII se desarroll6 el Modelo de Gestion del Caos a
procesos de Adaptacion al Cambio Climatico. Finalmente, se presenta las

conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

1.1.1 Antecedentes del problema

Nuestro planeta sufre un incremento de la temperatura y las
consecuencias con mayor énfasis la sufren los paises sub desarrollados,
por contar con poblaciones mas vulnerables. El calentamiento global, que
genera el cambio climatico, incrementa los niveles de pobreza y frena el
crecimiento y desarrollo de un pais, por su incidencia en la agricultura,

salud, trabajo, agua y los desastres son mas devastadores.

Las personas en situacion de pobreza, que viven en areas costeras y
también los agricultores, son los que corren mas riesgo por las

inundaciones y sequias.

Segun informes del Banco Mundial, cada afio mueren en el mundo unas
300 000 personas por efectos relacionados con el cambio climatico y se
calcula que 26 millones de personas ya se han visto obligadas a abandonar

sus hogares.



Ante este panorama, urge politicas publicas, pero para ello, los politicos
tienen que ponerse de acuerdo para que los paises del mundo se
comprometan a reducir emisiones contaminantes, pero lamentablemente
ante la comunidad cientifica esto no va ser posible, ya que ellos han
implementado una serie de programas orientados a la adaptacion al cambio
climatico y no a la mitigaciéon y disminucién de los gases de efecto

invernadero, para reducir el calentamiento global.

Es necesario precisar que hace doce afos, Estados Unidos no suscribi6
el protocolo de Kioto, George Bush no aprobd ni aplico politicas publicas
de cambio climético, trayendo como consecuencia un incremento en las
emisiones de GEl y al afio 2013 se emiten un 14 % mas que en el afio 1990,
sin embargo, Europa emite un 8 % menos que en el afio 1990 y pretende

alcanzar reducciones hasta el 20 %.

Para lograr una significativa reduccién de emisiones, se reitera que es
necesario un acuerdo global y que los paises industrializados reduzcan,
para el 2020, sus emisiones al menos en un 40 % respecto a los niveles del

afo 1990.

El cambio climatico generado por el calentamiento global es en mayor
proporcion producido por el hombre, priviligiando la rentabilidad, las

utilidades, dejando de lado la sostenibilidad, se olvidan de la salud de la



“madre tierra“, razon por la cual hoy en dia se tiene la obligacion moral de
disefiar y ejecutar politicas publicas que tiendan a mitigar los efectos
catastroficos del cambio climatico, pero lamentablemente pocas
autoridades sean nacionales, regionales o locales toman en cuenta estos
acontecimientos descritos por el Banco Mundial, respecto a las

consecuencia del calentamiento global:

a. La deforestacion contribuye con el 15 — 20 % de las emisiones
globales del GEI.

b. EIl 56,6 % de las emisiones provienen de los combustibles fésiles
(petréleo y derivados), si se mantiene el mismo ritmo de consumo,
al aflo 2050 se habréa duplicado el carbono.

c. El nivel del mar se ha incrementado en 17 cm durante el siglo XXy
podra incrementarse de 28 a 58 c¢m al afio 2050, debido al
derretimiento de los glaciares, asi mismo, existe un calentamiento a
3 000 metros de profundidad, que ha generado la muerte o extincién
de corales o arrecifes, produciendo la muerte de muchas especies.

d. Lacordillera blanca perdié al menos el 26 % de su superficie y a nivel
mundial los nevados van desapareciendo, por lo tanto, no habra
aguas superficiales, que son las mas econOmicas y libre de

minerales contaminantes.



e. Los paises que més dafio hacen al medio ambiente es EEUU, China
y la UE y los paises mas vulnerables son los mas pobres como
nosotros, que nos produce hambre, enfermedades endémicas,
enfermedades relacionadas a la calidad del aire, contaminacion de
las aguas, todo un efecto economico-social de gran magnitud
(Banco Mundial, 1944)

f. En nuestro pais el cambio climatico ya esta provocando estragos, el
hielo de los glaciares se estan derritiendo, se han producido mas
inundaciones, el fenédmeno del nifio en las dos Ultimas décadas ha
generado impactos devastadores en Piura, los glaciares han sufrido
un retroceso con consecuencia para el recurso hidrico, En la zona
centro del pais que abarca las regiones Pasco, Junin, Huancavelica
y Ayacucho las lluvias y las heladas estan afectando
significativamente , por otro lado, las heladas en las zonas altas de
Puno, Arequipa , Moquegua , Apurimac y Tacna, etc. afectan a las
poblaciones mas vulnerables , afectando sus fuentes de sustento y

desarrollo.

La (Camara Mexicana de la Construccion, 2005), Manifiesta que “Uno
de los temas mas importantes en la lucha por la sobrevivencia del hombre
es el agua. Los primeros asentamientos humanos se registraron a la Orilla

de los rios, lagos y lagunas, fuentes naturales del liquido vital. Beber,



cocinar, limpiar, toda actividad elemental o compleja conlleva su uso y sin

€l no hay vida y, desde luego, no hay progreso”

Ante este panorama complejo, constatado en base a la recopilacion de
informacion lograda por el suscrito de las diversas Unidades Ejecutoras
adscritas a la Region Tacna, existe un alto grado de vulnerabilidad en la
Region Tacna producto del Cambio Climético e insuficiente nivel de
adaptacion del cambio climatico logrado en la Region Tacna, el escenario
se presenta cadtico, mas aun si se cuenta con recursos humanos,
materiales y econdmicos necesarios para afrontar esa situacion, sin
embargo, no se ha desarrollado proyectos de inversion de envergadura,
para la adaptacion al cambio climatico; entonces, se esta ante una situacion
cadtica, siendo necesario aplicar la Teoria del Caos, mediante una
plataforma inteligente con variables que alimenten procesos y conductas
de otras variables en una serie de ciclos y lazos de retroalimentacion en
tiempo real, gue actien como sensores que adviertan desviacion en el logro
de objetivos, asimismo, se debe disefiar y aplicar estilos de gestion,
orientado a desarrollar y explotar las competencias de sus recursos
humanos, se debe empoderar y promover el desarrollo de sus
competencias, tendientes a mejorar los resultados de la gestion de la

organizacion.



La opinibn publica regional, a la fecha, muestra su grado de
insatisfaccion sobre los logros obtenidos por el Gobierno Regional de
Tacna, resultados pobres, traducidos Unicamente en obras de
infraestructura improductiva, con un recurrente uso del cemento, el fierro y
asfalto y que no han podido sustentar acciones que ataquen los problemas
estructurales de cada una de sus circunscripciones y en especial la

adaptacion al cambio climético.

Por tal motivo, es imprescindible gestionar el caos y la complejidad, bajo
una visién holistica, para ello se debe diagnosticar la Temética Territorial

Regional, identificando las tendencias y eventos de futuro.

1.1.2 Problematica de la investigacion

De acuerdo a lo expuesto existe un alto nivel de vulnerabilidad del
cambio climatico en la tematica territorial e insuficiente presencia del
Gobierno Regional de Tacna, por lo que se requiere gestionar el Caos, para
procesos de adaptacion al Cambio Climatico en la Region Tacna,
exigiéndose la articulacion de la vision y variables estratégicas territoriales
con los proyectos de inversion y niveles de asignacion de presupuesto
publico, relacionados a la adaptacién al cambio climatico y considerar como
primer punto de agenda e insertar politicas de investigacién, monitoreo y

vigilancia.



1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢, Cual es la relacion que existe entre la Gestidon del Caos y el proceso

de Adaptacion al Cambio Climatico en la Region Tacna, 2015?

1.2.2 Problemas especificos

1. ¢Cudl es la relacion que existe entre el Caos y el proceso de
Adaptacion al Cambio Climatico en la Region Tacna, afio 2015?

2. ¢Cual es larelacion que existe entre los Atractores y el proceso de
Adaptacion al Cambio Climatico en la Region Tacna, afio 2015?

3. ¢Cual es la relacibn que existe entre el Borde del Caos y el
proceso de Adaptacién al Cambio Climatico en la Region Tacna,
afno 20157

4. ¢Cual es la relacion que existe entre los Fractales y el proceso de
Adaptacion al Cambio Climatico en la Region Tacna, afio 2015?

5. ¢Cudl es la relacion que existe entre el Efecto Mariposa y el
proceso de Adaptacién al Cambio Climéatico en la Region Tacna,

afo 20157
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1.3 Justificacion

Es necesario indicar que la Teoria del Caos introduce la postura, que el
azar, las condiciones cambiantes y la creatividad pueden aplicarse en
cualguier momento en un sistema complejo y alterar su curso, por lo tanto,
no solo se debe anticipar y responder al cambio, se puede influir sobre él
en el momento en que aparece, siendo necesario aplicar la “Teoria del
Caos”, ya que se constata una estructura regional caotica, sin cohesion
entre procesos y recursos humanos y sin articulacion al entorno,
especialmente a los procesos de adaptacion al cambio climatico, por lo que
se requiere encontrar un equilibrio entre el “Orden y el Desorden”, entre la
“‘Anarquia y la Rigidez”, entre la “Estabilidad e Inestabilidad”, entre la

“Simetria” y la “Asimetria” .

El Estado, mediante el Gobierno Regional de Tacna, debe liderar la
implementacion de estrategias y politicas publicas para que la comunidad
se adapte al cambio climatico y si no existe un compromiso serio, los
medios de vida, la comida, el agua, y la salud de miles de personas estan

en riesgo.

1.4 Alcances y limitaciones

Las limitaciones se relacionan principalmente con la inexistencia de

trabajos de investigacion tanto nivel regional, nacional e internacional,
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relacionados a la Gestion del Caos y la Complejidad Aplicados a Procesos
de Adaptacion al Cambio Climatico; desde el punto de vista de la

administracion publica.

No se encontrd trabajos de investigacién que analice los resultados de
la aplicacién de la normatividad de adaptacion al cambio climatico, la
informacion que publican en los portales institucionales es intrascendente

y desactualizada.

Otra limitacion es la poca predisposicion de los funcionarios,
especialmente del Gobierno Regional de Tacna, para brindar informacion
estadistica sobre los logros obtenidos con respecto a los procesos de
adaptacion al cambio climético, sin embargo, se logré constatar que no
existe en la actualidad estudios sobre la vulnerabilidad del cambio climético
en la Region Tacna, a pesar que existe la Gerencia de Recursos Naturales

y Gestion Ambiental.

De igual forma se ha constatado, un reducido e intrascendente nivel de
ejecucion presupuestal orientado a la formulacién e implementacion de

proyectos de inversion de adaptaciéon al cambio climéatico.
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1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la Gestién del Caos y el proceso

de Adaptaciéon al Cambio Climético en la Region Tacna, 2015.

1.5.2 Objetivo especificos

1. Determinar la relacion que existe entre el Caos y el proceso de
Adaptacion al Cambio Climatico en la Region Tacna, afio 2015.

2. Determinar la relacion que existe entre los Atractores y el proceso
de Adaptacion al Cambio Climatico en la Regién Tacna, afio 2015.

3. Determinar la relacion que existe entre el Borde del Caos vy el
proceso de Adaptacion al Cambio Climatico en la Regién Tacna,
afio 2015.

4. Determinar la relacion que existe entre los Fractales y el proceso
de Adaptacion al Cambio Climatico en la Regién Tacna, afio 2015.

5. Determinar la relacién que existe entre el Efecto Mariposa y el
proceso de Adaptacion al Cambio Climatico en la Regién Tacna,

afo 2015.
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1.6 Hipétesis

1.6.1 Hipotesis general

Existe relacion de la Gestion del Caos y el proceso de Adaptacion al

Cambio Climatico en la Regién Tacna, afio 2015.

1.6.2 Hipotesis especificas

1. Existe relacién del Caos y el proceso de Adaptacion al Cambio
Climéatico en la Region Tacna, afio 2015.

2. Existe relacion de los Atractores y el proceso de Adaptacion al
Cambio Climatico en la Regién Tacna, afio 2015.

3. Existe relacion del Borde del Caos y el proceso de Adaptacion al
Cambio Climatico en la Regién Tacna, afio 2015.

4. Existe relacion de los Fractales y el proceso de Adaptaciéon al
Cambio Climéatico en la Regién Tacna, afio 2015.

5. Existe relacién del Efecto Mariposa y el proceso de Adaptacion al

Cambio Climatico en la Regién Tacna, afio 2015
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio

En base a la revision bibliografica y a la blusqueda de direcciones
electronicas, se encontraron algunos antecedentes similares vy

correlacionados al trabajo que se propone realizar, tales como:

Tesis “Sistemas Caodticos Aplicados en Telecomunicaciones “

(Cisneros, Escamilla, Plascencia, 2010). Expresan que “La Teoria del
Caos permite comprender fendmenos de la naturaleza, las caprichosas
formas que exhibe y los patrones de conducta a los que obedece. Mas alla
de esto, aparece también como una herramienta valiosa para entender el
comportamiento de la conducta humana y social, los fendmenos
econdémicos, asi como la evolucion de la tecnologia y de la actividad

industrial”.

Ante las afirmaciones realizadas, es posible y pertinente utilizar la teoria
del caos, como modelo para explicar la conducta de los sistemas que nos

rodean y su interaccion con el entorno cambiante y dinamico.



Asimismo, manifiestan (Cisneros, Escamilla, Plascencia, 2010); que
“Los principios de la Teoria del Caos se han utilizado con éxito para
describir y para explicar fenbmenos naturales y artificiales diversos. Por
citar algunos ejemplos; predecir ataques epilépticos, el comportamiento de
los mercados financieros, modelar sistemas de produccion, fabricar

reportes meteoroldgicos, crear fractales, etc”.

De igual forma manifiesta que “La teoria del caos tiene amplia aplicacion
en esta era moderna de la ciencia y la tecnologia. La comunicacion y la
administracion pueden ver un cambio de paradigma, asi como en varias
otras areas de negocio. Las investigaciones y estudios en esta area por
parte de académicos, puede ser extremadamente Util para las empresas y

el mundo financiero”.

Tesis: “Conocimiento de la Gestion de las Organizaciones:

Sistemas Complejos Dinamicos Inestables Adaptativos”,

(Serlim, 2010), manifiesta la existencia de los siguientes aforismos

usuales en la “vieja guardia”

a. Laadministracion no tiene fines cientificos, sino practicos.

El énfasis esta en la accion”. Esta afirmacion evidencia que

se confunde la practica de la administracién con el conocimiento de
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gestién, puesto que son obligados los fines préacticos si de
administrar se trata; en cambio si nos ocupamos de actualizar,
validar y desarrollar el conocimiento de gestidén, una perspectiva

particular acerca del conocimiento es necesidad incuestionable.

"No es posible el estudio cientifico de la gestion, dado que

interviene el hombre y esto la hace impredecible”:

“Cada quien administra como quiere". Con tal razonamiento la
existencia de las ciencias sociales seria mera casualidad; el hecho
vigente es que la conducta humana es objeto de estudio cientifico;
y mas aun lo es la actividad institucionalizada en la conduccion de

gobiernos y empresas.

“La Gestion no constituye un objeto de investigacion
cientifica, puesto que se trata de cuestiones muy simples de

papeleo y trabajos auxiliares".

Este concepto erréneo deriva de confundir lo accesorio, lo
administrativo, con lo esencial (la gestion), y se refiere,

efectivamente, a lo no esencial, a lo auxiliar o de apoyo:

Lo administrativo no es la esencia de gobernar o dirigir. En

realidad, los gobiernos son el objeto de estudio de la administracion
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publica en los contextos econdémico, politico, social, juridico e

internacional.

d. "¢Laadministracion es ciencia o técnica?".

La respuesta es que, por principio, los objetivos de ciencia o
técnica son aplicables al conocimiento de la Gestién. Luego, ha de
tenerse en cuenta que ciencia y técnica son formas de
conocimiento complementarias y no excluyentes (este es uno de
los pilares del enfoque de la complejidad) A la ciencia se le
denomina también "conocimiento basico" y a la técnica

"conocimiento aplicado”.

Tesis. “Ecoeficiencia una propuesta de Responsabilidad Ambiental

Empresarial para el Sector Financiero Colombiano”

(Vasquez Y. , 2008). El autor propone integrar la Ecoeficiencia y la
Estrategia Corporativa; asimismo, plantea dimensiones de Ecoeficiencia,
afirmando que mientras menores sean los insumos utilizados, mas eficiente
sera el negocio, el impacto ambiental negativo sera menor y se propiciara
el desarrollo integral de los recursos humanos y la comunidad local
logrando una ventaja competitiva sostenida. La anterior esté ligada a la
Responsabilidad Social Empresarial que se refiere a una labor empresarial

gue considera los asuntos ambientales, sociales y econdmicos, mas alla de
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las leyes exigidas y por tanto, contribuira a la creacion de un mayor valor

de la empresa, beneficio para los accionistas y grupos de interés.

Tesis: Desarrollo de un Reporte de Sostenibilidad basado en la
Metodologia del Global Reporting Initiativo (GRI) aplicado a la

Facultad de Ciencias e Ingenieria de La Universidad Catdlica “

(Yenue Arias Alosilla, Mildred Linares Romero , 2008). En esta tesis se
propone indicadores de Sostenibilidad Econémico, Social, entre ellos de
Desempefio Econémico, Ambiental y Social, asimismo, plantea una
Metodologia de auditoria medioambiental, de Eficiencia Energética,
Materiales, Conservacion y Calidad de agua y Residuos soélidos, tematica
similar a la pesente tesis y que servird de guia para el diagnéstico y

propuesta de alternativas de solucion.

Tesis: Variabilidad Climatica, Percepcion Ambiental y Estrategias

de Adaptaciéon de la Comunidad Campesina de Conchucos, Ancash.

(Rodriguez B. K., 2011). Expresa que “Se debe entender entonces a las
estrategias y a la capacidad adaptativa como, la capacidad de un sistema,
habilidades de un individuo, poblacion o sistema para ajustarse al cambio
climatico -incluida la variabilidad del clima y los fendmenos extremos-con
el fin de moderar los dafios potenciales, de beneficiarse de las

oportunidades o de afrontar las consecuencias”
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Tesis: Complejidad y Psicologia Transpersonal: Caos, Auto
organizacion y Experiencias Cumbre en Psicoterapia; Auto: lker

Puente Vigiola

El autor cita a (Almendro, 2002), con respecto a la teoria del caos, y
afirma que esta teoria da un soporte tedrico que permite considerar las
crisis no como patologias mentales, sino como un momento de desorden
previo a la reorganizacién de la persona. Considera que ofrecen una nueva
metafora para explicar los procesos de transformacion que se producen en
el ser humano, un nuevo mapa para interpretar la mente humana. Por otro
lado, sefiala que la naturaleza es no lineal: en ella se dan periodos de orden
y estabilidad temporales, produciéndose en determinados momentos un
proceso emergente que rompe el orden lineal generando caos, el cual
finalmente conducird a un nuevo orden. La esencia del caos consistiria en
la emergencia de subdrdenes rompedores del orden. La paradoja consiste
en que, si se observan los sub6rdenes emergentes, caoticos para el orden
establecido, en su interior existe otro orden. Los conceptos que definirian
el caos, y que Almendro extrae de las ciencias de la complejidad para
aplicarlos a su teoria, son los siguientes: a) No-linealidad y bifurcacion (el
proceso cadtico es no lineal por naturaleza, y la no-linealidad se presenta
a través de bifurcaciones). b) Complejidad (concepto que resume la idea

de que los sistemas complejos contienen un orden subyacente, mientras
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gue los sistemas simples pueden producir comportamientos complejos). c)
Fractales. Para Almendro, su autosimilitud a diferentes escalas y sus
formas representan perfectamente la relacion entre caos y orden. d)
Sensibilidad a las condiciones iniciales: implica que minimos cambios
pueden producir grandes variaciones, y explica la impredictibilidad de los
procesos no lineales. e) Atractor. Punto de un sistema que impone un
cambio y hace atraer hacia si todo el sistema; f) La auto-organizacion La
psicologia transpersonal progresiva de los sistemas. Almendro considera
gue la psique es un proceso intrinsecamente inestable y cadtico, en el que
el equilibrio surge de la inestabilidad, el cambio y la variabilidad a través de

procesos de auto-organizacion.

Tesis: Las Organizaciones como Sistemas Abiertos Alejados del
Equilibrio, Universidad de Barcelona, Facultad de Psicologia. Autor:

Ldo. José Navarro Cid

Las Conclusiones a las que arriba son:

“Las teorias del caos y de la complejidad nos estan ofreciendo un
modelo de organizacién distinto al de la teoria organizativa mas clasica con
su insistencia en la estabilidad y en el equilibrio. A la luz del caos y de la
complejidad, la organizacion es claramente un sistema alejado del

equilibrio, un sistema cadtico y complejo. Ahora, las inestabilidades
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organizativas no son comportamientos anomalos en la organizacion sino
gue constituyen una caracteristica esencial de dichos sistemas. La
inestabilidad, el alejamiento del equilibrio ha dejado de ser una aberracion
para convertirse en la norma de la organizacion. Y al ser constitutivas de
las propias organizaciones, la inestabilidad, la impredecibilidad no son
propiedades que se deriven del entorno, mas o menos cambiante, en el que
se mueve la organizacién. La inestabilidad y la impredecibilidad son

intrinsecas al comportamiento habitual de la organizacion.

Son los productos de la no linealidad y de los mecanismos de

realimentacion que operan en toda organizacion”.

Asimismo, manifiesta que “en el desarrollo de toda organizacién
interviene un doble proceso de adaptacion y auto-organizacién”, se ha
mostrado como un modelo de desarrollo organizativo adaptativo no es
capaz de dar cuenta del propio cambio organizacional. De igual forma,
afirma, que se ha mostrado que las organizaciones ademas de adaptarse
a sus entornos son capaces de innovar en los mismos y crear nuevos
entornos. Esta capacidad de innovacion organizativa es un exponente claro
de como las organizaciones no sélo cumplen con los requisitos que sus

entornos les exigen sino que, ademas, desoyendo al propio entorno se
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encierran sobre si mismas y se auto-organizan como condicién elemental

para que se produzca el proceso de innovacion”

TESIS: Conocimiento de la Gestion de las Organizaciones:
Sistemas Complejos dinamicos inestables adaptativos, para la

Obtencion del Grado de Doctor; Autor: Serrin, José

“Los hechos organizacionales estan incluidos dentro de los hechos
culturales, es decir, los creados por el hombre. La Administracién por si
sola no es capaz de aclarar el fenébmeno que estudia. Las organizaciones
pueden ser estudiadas desde el punto de vista de la psicologia, la
sociologia, etc. La Administracion tiene que tomar en cuenta estos
aspectos. Aunque no lo dice taxativamente, se supone que los conceptos
que utiliza no pueden ser puramente administrativos, también seran
psicolégicos, socioldgicos etc. En otras palabras, la administracién no es
una ciencia separada. Por supuesto, si eso sucede, también tendra que

tomar en cuenta las regularidades de otras ciencias como las sefaladas”

Menciona Serlin que, (Mintzberg, 1989) es el primero que advierte que
“los modelos normativos no tienen ninguna influencia en la Gestion, y que
no han dado pistas para entender las situaciones complejas, abiertas al
contexto y dindmicas. La falta de atencion a esta alarma ha llevado a que

se trate la Gestidon como técnica”
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“La comprension que las organizaciones no estan en equilibrio, que son
dindmicas en su interaccion con el contexto, ha ayudado a desarmar el
aparato mono paradigmatico. Igualmente ha sido util entender que cada
situacion organizacional debe tener los instrumentos adecuados a sus
propiedades para abordarlos. Hubo que volver a introducir el concepto de
organizacién abierta ecolégicamente (al contexto), el de coevolucién de la
organizaciéon y contexto, el de desarrollo sustentable, la relacion entre la
dindmica y la ambigiedad con la restructuracién, el analisis
multidimensional de datos, el reconocimiento de patrones, la estructura de
atractores y su aplicacion a la Gestidn, el caos como extremo, la reflexion

accion y la construccion de sentido”

Las siguientes son sugerencias para la gestion de los sistemas
organizacionales complejos: Cuando la vida cotidiana esté lejos de la
certeza, lidere su organizacion desde el borde del caos, instrumentando el
tandem de la precision mas el manejo tipo “enjambre” (es decir, producir el
equilibrio entre los datos y la intuicién, de la planificacion y de la accion, de

la seguridad y del riesgo, dando el espacio debido por cada uno).

e Ubique su lugar al "borde del caos", reforzando el nivel "correcto” de
la mezcla de: el flujo de informacidn, la diversidad y la diferencia, la

conexion entre los agentes, la diferencia de poder, y la ansiedad (en
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vez de controlar la informacion, forzar acuerdos, tratar por separado
con cada grupo contencioso, trabajar sistematica y secuencialmente
con todas las capas de la jerarquia en la secuencia, y buscar la
comodidad).

e Escuche el sistema que funciona en las sombras (es decir, dése
cuenta de que las relaciones informales, chismes, rumores y
conversaciones de pasillo, contribuyen de manera significativa a los
modelos mentales de los agentes y a las acciones subsiguientes).

e Sea correcto, perdone, sea duro, y recuerde que las personas con
claridad mental acaban por ser los primeros (es decir, equilibre la
cooperacion y la competencia, a través de la estrategia del ojo por

0jo).

Ayuda Memoria: Complejidad: Teoria y Método, Universidad de
Chile Facultad de Ciencias Sociales Departamento de Sociologia--

Autora: Ménica Gerber Pliss

“A continuacion se presentan los supuestos compartidos que permiten

afirmar que existe una base comun en todas las teorias de la complejidad:

1. Larealidad es entendida desde una mirada sistémica y holista. Esto

implica poner atencién en la relacion entre los componentes del
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sistema y de estos con el entorno. A su vez implica una critica a una
mirada mas analitica.

Los sistemas tienen la caracteristica de la emergencia, lo que implica
gue el todo es mas que la suma de las partes y que no puede, por lo
tanto, ser entendido por medio del analisis de las ultimas.

Los sistemas abiertos tienen la capacidad de retroalimentarse y
regularse a si mismos. De esta manera, son capaces de mantenerse
y adaptarse al medio.

Existe una tendencia de los sistemas hacia el estado mas probable
y este es el de maxima entropia. Sin embargo, los sistemas abiertos
logran, por medio de la eliminacion de entropia hacia el medio,
disminuir el desorden interno, constituyendo islas de organizacion en
un mar de desorden.

El desorden, las inestabilidades y el azar deben ser incluidos en la
comprensiéon de la realidad. A su vez, estos son entendidos en
términos de sus capacidades de generar orden y estructuras. Sin
desorden no podria existir vida.

La organizacion es un tema fundamental para los sistemas. El orden
se crea por medio de la organizacién desde el desorden. A su vez,
implica poner el énfasis en la manera en que los componentes de un

sistema se interrelacionan y organizan para constituir el todo.
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7. Los sistemas vivos tienen la capacidad de autoorganizarse. De
hecho, es por medio de esta autoorganizacion que pueden

mantenerse Vivos.

(Velasco, Miguel, Maldonado,Pedro, Torres, Julio, Solis Nestor, 2013),
en su libro Aportes de la Ciencia Regional al estudio del Cambio Climéatico,
manifiesta que “Se prevé que el cambio climéatico conlleva y acarreara
consecuencias tanto econdmicas, bioldgicas, sociales, politicas y militares;
y se considera que la mayoria de las regiones del planeta se veran
perjudicadas con el mismo. El temor que ocasiona el C2 al inicio del Siglo
XXI es su posible repercusion en el hambre, la escasez de agua, las
enfermedades, las migraciones e incluso los conflictos y guerras que ya
existen entre las regiones y que no han podido combatirse, realimentadas
por las inundaciones, sequias, frios y calores extremos que ya se

manifiestan en todas partes de la Tierra.

2.2 Bases teodricas

2.2.1 Variable independiente: “Teoria del Caos”

La Teoria de Caos se fortalece dia a dia, y ha encontrado cabida en
mucho rincones, en ambientes de investigacion cientifica, como la
econdémica, bioldgica, matematica, etc. Aparentemente es un eslabdn

perdido de la ciencia que promete dar una nueva perspectiva a la
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explicacion de eventos en ambientes dinamicos y turbulentos, alejandose
cada vez mas la visibn mecanicista que ha predominado en nuestros
modelos mentales para administrar las organizaciones. (Alvarez A. C.,

2004).

El concepto de Caos ha estado presente practicamente en toda la
historia de la humanidad, e inclusive los pobladores antiguos creian que las
fuerzas del caos y el orden formaban parte de una tensién inestable, una
armonia precaria, pensaban que el caos era algo inmenso, creativo y que

causaba horror cuando se escuchaba la palabra caos.

Hoy en dia la linealidad, la simetria genera conformismo, por lo que urge
el cambio de paradigma, que implica asumir que lo no predecible es un

hecho de la vida, y no una aberracion

Es importante recordar que el caos ocurre en sistemas que son
sensibles a las condiciones iniciales; hasta un sistema mayor puede ser
cadtico si en algun lugar un estimulo pequeno perturba al sistema”.
Ademas, agrega que en “La dinamica de nuestra vida diaria la
incertidumbre es bastante normal. Sin embargo eso no significa que es
inatil planear, al contrario. Una vez que se acepte que algunos elementos
de la probabilidad son inevitables seran capaces de desarrollar mejores

herramientas de la Teoria de Caos, no es solamente un nuevo cristal para
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comprender la turbulencia dentro de la naturaleza, las caprichosas formas
gue exhibe y los patrones de conducta a los que obedece. Mas alla de esto,
aparece también como una herramienta valiosa para entender el
comportamiento de la conducta humana y social, los fendmenos
econdémicos, asi como la evolucion de la tecnologia y de la actividad

industrial. (Cambel, 1993)

Dado el turbulento, dinAmico y cambiante mundo, exige la aplicacion de
un nuevo modelo para articular el sistema interno con el micro y macro
entorno, para ello se plantea la aplicacion de la Teoria del Caos, basado en
un conjunto de principios que ayuden a entender los atractores extrafios
gue condicionan el dinamismo, flexibilidad e impiden gestionar el caos y la

complejidad a nivel regional.

(Levy, 1994) Determina elementos mediante los cuales la Teoria del

Caos realiza aportes a la conduccion de las organizaciones:

1) La planificacién a largo plazo es muy dificil: con el paso del tiempo
las pequefias perturbaciones pueden multiplicarse debido a las
relaciones no lineales y a la naturaleza no estable del sistema.

2) Las organizaciones no alcanzan un equilibrio estable: los sistemas

ampliamente conectados con el entorno no alcanzan un equilibrio
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estable, no logrando pasar exactamente por el mismo lugar mas de una
vez.

3) Un cambio dramatico puede producirse en forma inesperada: La
aparicion de cualquiera de las “cuatro fuerzas competitivas de Porter”
puede generar una repercusion muy importante sobre la organizacion

4) Pueden hacerse prondésticos a corto plazo y predicciones de
patrones: En los sistemas cadticos se observa, en el corto plazo, un
grado sorprendente de orden. O sea que las predicciones sobre las que
se basa la seleccion de la estrategia, pueden tener un aceptable grado
de cumplimiento en horizontes temporales cortos.

5) Se necesitan pautas para enfrentar la complejidad y la
incertidumbre: Es necesario adoptar estrategias simplificadoras para
orientar las decisiones que se toman en un mundo de muy complejas

interacciones.

Para una aplicacion exitosa de los elementos vertidos por Levy, se
requiere gestionar el caos y la complejidad, redisefiando los mecanismo de
interconexién con el micro y macro entorno y auto organizarse, para poder
influir y cambiar en lo posible el entorno; de igual manera es necesario
disefiar e implementar atractores que dinamicen la adaptacion al cambio,

siendo necesario advertir que los pequefios obstaculos, perturbaciones,
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problemas e incidentes casuales, suelen generar grandes efectos o

fenébmenos.

La teoria de la complejidad es andloga a la teoria del caos, la que
presentd formas diferentes de organizacion a las tradicionalmente
desarrolladas por la ciencia, y en la cual el orden, el desorden y la
organizacién estan interrelacionados. El caos aporta a la epistemologia de
la complejidad el fendmeno de la incertidumbre. Sefiala que “El
pensamiento complejo no es el pensamiento completo, sino que por el
contrario sabe de antemano que siempre hay incertidumbre. Pero no cae
en un escepticismo resignado, porque operando una ruptura total con el
dogmatismo de la certeza, se lanza a la aventura incierta del pensamiento.
La incertidumbre debe ser permanente en la busqueda cientifica, ya que al
perderse, la propia busqueda cesa, convirtiéndose la ciencia en institucion

ideologizada que defiende representaciones histéricas. (Pakman, 1994)

En tal sentido, se puede advertir que el orden es un comportamiento,
gue es consecuencia de un atractor, que adquiere el papel de guia y
orientador; pero para ello se requiere sistemas estructurados, coordinados
y articulados con el contexto interno y externo. En todo sistema coexisten
fuerzas y atractores contradictorios, que constantemente entran en

conflicto, generandose el caos y la complejidad en el manejo de los
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sistemas administrativos y que influyen en la perdida de la creatividad y la
innovacion, pero sin embargo, la experiencia ha demostrado que ante la
presencia del caos, la personas recién piensan de manera diferente,
constituyendo un paradigma, un molde mental que impide a que las

personas constantemente piensen diferente y salgan de la simetria.

2.2.2 Variable dependiente: Adaptacion al Cambio Climatico

(Brooks, 2003) El término adaptacién tiene variados significados,
entendiéndose en términos generales como “Un ajuste en el
comportamiento y caracteristicas de un sistema que mejoran su capacidad

para lidiar con el estrés externo”

(IPCC, Tercer Informe de Evaluacion, Cambio Climatico 2001, Impactos,
adaptacion y vulnerabilidad., 2001), define la adaptacion como un “Ajuste
de los sistemas ecoldgicos, sociales o econdmicas en respuesta a

estimulos climaticos reales o previstos y sus efectos o impactos"

Se advierte que los ajustes en sistemas humanos o naturales son en
respuesta a los estimulos climaticos actuales o esperados, es decir, se
actua en funcion a los niveles de impacto o vulnerabilidad y el
aprovechamiento de las potencialidades o nuevas oportunidades que

surgen del entorno, debiendo crear escenarios para adaptarses a esas
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nuevas exigencias, con una actitud proactiva, para ello se recomienda

utilizar la prospectiva, como herramienta para crear futuros escenarios.

Nuestra medicion del impacto del cambio climatico para el Peru, basada
en el marco tedérico propuesto, estima un impacto negativo sobre la tasa de
crecimiento del PBI per capita al 2030, que fluctia entre 0,18 % y 0,78 %
puntos porcentuales por debajo del nivel de crecimiento potencial, segun
los diferentes escenarios climéaticos. Bajo un escenario climatico mas
extremo (un aumento de 2 °C y 20 % en la variabilidad de las
precipitaciones al 2050), se establece que en el afio 2030 se alcanzaria un
nivel de PBI total entre 5,7 y 6,8 % menor al nivel de PBI alcanzado sin
cambio climatico (PBI potencial); mientras que al afio 2050 estas pérdidas

respecto al PBI potencial serian superiores al 20 %. (Vargas, 2009).

De igual forma (Rodriguez B. K., 2011), manifiesta que “La variabilidad
climatica es natural en la zona andina, con una presencia de 10 mil afios,
relacionada a eventos meteorolégicos periddicos como las granizadas,
heladas y sequias. Por tanto, los cambios micro climéticos influenciados
por el Cambio Climatico en las zonas alto andinas del Peru, pueden ser

enfrentados mediante las estrategias de adaptacién de los individuos”.

Debido a que el estilo de vida del hombre ha cambiado vertiginosamente

en los ultimos afios, que si bien es cierto la tecnologia es sinbnimo de
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progreso, de comodidad, también es responsable del aumento de la
concentracion de los Gases de Efecto Invernadero en la atmosfera a

niveles realmente preocupantes.

La adaptacién al cambio climatico es el ajuste en sistemas humanos o
naturales en respuesta a los estimulos climaticos actuales o esperados o
sus efectos, que modera los dafios o explota oportunidades beneficiosas.
Hay dos tipos de adaptacion: reactiva, o sea después de la manifestacion
de impactos iniciales, y planificada, la adaptacion planificada puede ser
reactiva o anticipatoria (emprendida antes que los impactos sean
aparentes). Ademas, la adaptaciéon puede ser a corto o largo plazo,
localizada o extendida, y pueden tener varias funciones y tomar varias

formas. (IPCC, 1988)

2.3 Definicion de términos

Atractores

(Lorenz, 1963), expresa que “Es un sistema dinamico determinista
tridimensional no lineal derivado de las ecuaciones simplificadas de rollos
de conveccién que se producen en las ecuaciones dinamicas de la

atmosfera terrestre”.
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(Diaz, 2003), en su articulo: Breve introduccion a los atractores caoticos,
manifiesta que “Un atractor es el conjunto de puntos hacia los cuales tiende

un sistema dinamico tras un numero elevado -infinito de interacciones”

(Mateo, 2003), Considera a los atractores como “Estados en los cuales
los sistemas complejos llegan a una relativa estabilidad a partir de la auto

organizaciéon”

Se puede definir un atractor, como la tendencia, guia o camino de
comportamiento articulado y que permite visualizar los niveles de
complejidad, que afectan la estructura y la gestion y que ante sistemas

imprevisibles, estas tendencias se vuelven mas asimétricas y complejas.

De acuerdo a lo estudiado sobre la teoria del caos, se puede asumir que
se da una formacion espontanea del orden en un sistema dindmico,
complejo y cambiante, pero que al interectuar sus elementos se auto
organizan, en funcién de un atractor y que constituye la guia, el camino a

seguir, dando un cierto orden a las acciones.

Segun esta metafora el orden en un sistema interconectado de
elementos, se forma en torno a los que se denominan “atractores” que
ayudan a crear y sostener en forma estable patrones o configuraciones
dentro del sistema. Estos “atractores” forman una especie de “paisaje” que

da forma y determina los patrones de interaccién dentro del sistema.
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Atractor extraio

En (Wikipedia, 2005), se observa un atractor extrafio, “cuando el
funcionamiento de la organizacion es atraido hacia un diferente patron de
comportamiento. Representan combinaciones pocos normales, que
parecen impredecibles, de las configuraciones y las tendencias. Poseen un

orden auto-organizado que son dificil de descubrir facilmente”.

Atractor puntual

En (Wikipedia, 2005), se manifiesta que un atractor puntual “Se
caracteriza por atraer el desempefio de un sistema hacia una forma
determinada. Por ejemplo, en el caso de un conflicto en una organizacion,
si una de las partes tiene gran influencia y esta absolutamente decidida a

utilizarla, se sabe con seguridad como se va a dirimir el conflicto”.

Auto organizacién

(Wagensberg, 1994), define la autoorganizacién como “el camino de
estructuracién de la mente compleja, es decir, del tejido de relaciones intra
e inter sistémicas, y es esto lo que posibilita que emerja en cada persona
una identidad que da cuenta del grado de coherencia que ésta va

alcanzando en el desarrollo, en el que se tienen momentos de cambio y de
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estabilidad. Ello implica un encuentro articular entre las diferentes redes del

sistema en una dindmica compleja y auto productiva”.

Es posible determinar que el ser humano, esta en constante proceso de
auto organizacion a lo largo de nuestra existencia, por las multiples y
diversas interacciones con el entorno, nuestras capacidades internas y

nuestro estado emocional

De igual forma (Sanchez, M; Marquez, D., 2006), manifiesta que “Todo
sistema viviente mantiene la autoorganizacion y, asi mismo, busca reducir

la complejidad a partir de procesos de diferenciacion sistémica”.

De acuerdo a lo expuesto, se puede afirmar que cada humano va
organizando su base psicolégica, en base a paradigmas, que son
asimilados en el transcurso de su vida y teniendo en consideracion
patrones o conductas de grupos de pertenencia, referencia y aspiracion y
gue estan en constante movimiento y se manifiestan en diversos

escenarios, de cuya interaccién y coordinacion se autorganizan.

Cambio climético

(Cambel, 1993), Lo define como la “Variacion estadisticamente
significativa, ya sea de las condiciones climaticas medias o de su

variabilidad, que se mantiene durante un periodo prolongado
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(generalmente durante decenios o por mas tiempo). El cambio climatico
puede deberse a procesos naturales internos o a un forzamiento externo, o
a cambios antropogenos duraderos en la composicion de la atmosfera o en

el uso de la tierra”.

La Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climético (CMNUCC), en su Articulo 1, lo define como: "cambio del clima
atribuido directa o indirectamente a actividades humanas que alteran la
composiciéon de la atmdésfera mundial, y que viene a afadirse a la
variabilidad natural del clima observada durante periodos de tiempo

comparables".

Capacidad adaptativa al cambio climatico

(Brafia, 2002) Define como la “Capacidad de un sistema para ajustarse
al cambio climatico (incluso a la variabilidad del clima y a los episodios
extremos) para mitigar posibles dafios, aprovechar las oportunidades o

afrontar las consecuencias”.

Complejidad
(Maturana H. , 1995), plantea que “Todo conocimiento de la realidad es
un conocimiento de nosotros mismos, de nuestra estructura cognitiva, no

siendo sélo informacion sobre la realidad externa y desde esta perspectiva,
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la diversidad de factores que intervienen en el inicio, mantenimiento y
finalizacidon de una conducta especifica confieren a la misma un caracter
de complejidad”

“Existe una nueva teoria antropocosmoldgica y el ser humano es como
un homo complexus, porque es una criatura “sensible, neurodtica y
delirante” al mismo tiempo que racional. Es racional e irracional y, por tanto,
capaz de toda clase de mesuras y desmesuras. ama y odia, es tierna y
violenta, sonrie, rie y llora. Estad compuesta de elementos racionales pero
también de elementos afectivos. Es seria y calculadora, pero al mismo
tiempo “ansiosa, angustiada, gozosa, ebria y extatica”. Se pierde por los
laberintos del mito, la magia y la hechiceria, pero es capaz también de
introducirse en la filosofia y la ciencia. Morin, combina el conocimiento
cientifico con la quimera, y la civilizacién con la barbarie. En su naturaleza
alternan el homo sapiens con el homo demens, o sea que en ocasiones la
inteligencia se impone sobre la emocion y en otras ocurre el fenbmeno

inverso. (Morin E. , 1977)

Complejidad
(Mintzberg, 1989) traté este concepto estableciendo que “la dimension
de complejidad afecta a la estructura a través de la variable intermedia de

la comprension del trabajo que ha de hacerse, si la organizacion es capaz
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de racionalizar lo que parece ser un producto complejo en un sistema de

componentes simples, su ambiente de producto puede ser llamado simple”

Desarrollo sustentable

Es la manifestacion socioambiental del desarrollo. Tiende a reflejarse no
solamente en la infraestructura y servicios publicos, sino ademas, en la
preservacion y mejora del medio ambiente y los recursos naturales. Naci6
en los 80 del Siglo XX. Sugiere crecer econdmicamente, pero hasta el limite
de los recursos y respetando la adecuacion cultural de las diversas
sociedades y regiones, y pretende ser una realizacion material y cultural
"que satisface las necesidades de la generacién presente sin comprometer
la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias

necesidades. (CMMAD, 1988).

Ecoeficiencia

El termino ecoeficiencia fue acufiado en el afilo 1992 por el World
Business Council for Sustainable Development, cuyo objetivo inicial es
“mejorar la produccién, contaminando menos” y la define, como “La actitud
gue tiene una persona frente al aprovechamiento racional de los recursos
para poder garantizar la sostenibilidad dentro de un determinado espacio
natural, rural o urbano, de tal manera que procura un desarrollo sostenible

y sustentable”
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Son las habilidades de un sistema de gobierno tanto local, regional y
nacional para ajustarse a las manifestaciones del cambio climatico, con la
finalidad de aminorar y minimizar sus efectos y enfrentar sus

consecuencias.

Efecto Mariposa

(Lorenz, 1963), Es un meteorélogo que estaba usando una
computadora para simular el comportamiento del clima en los afios 60. Su
modelo de la superficie terrestre consistia en la solucion de varias
ecuaciones no lineales. Un dia mientras examinaba una corrida de datos,
Lorenz comenzo la secuencia desde la mitad de la original, basado en los
datos de la primera impresion. Contra lo esperado, las dos secuencias
parecian idénticas, pero solo en unos cuantos datos iniciales; después la
segunda serie comenzaba a separarse cada vez mas hasta tomar una
forma distinta. Repentinamente se percatd de lo ocurrido. No existia error,
solamente una diferencia en cuanto al grado de exactitud de los datos
alimentados a la secuencia.

Por simplicidad él habia alimentado los tres decimales que arrojaba el
modelo por cuestion de ahorro de espacio de impresion (0,506 en lugar de
0,506127). Lorenz habia pensado equivocamente que el efecto no seria de
consideracion”. Y de aqui nace el Efecto mariposa, cuya metafora que no

se debe tomar tan a la ligera establece que una mariposa que bate sus alas
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en algun lugar del amazonas puede provocar, traves de los efectos
encadenados y multiplicados, un huracan en el norte de Europa a miles de

kilometros de distancia. (Gleick, 1987)

Escaneo climético (climate screening)

Es la accidn de revisar proyectos, estrategias y politicas para evaluar su
vulnerabilidad a los riesgos climéticos, incluyendo la variabilidad climética,
es decir, el nivel en el que sus resultados seran afectados por cambios en
la temperatura, precipitaciones o eventos extremos. Es el primer paso en
el ejercicio de poner proyectos, estrategias y politicas a prueba del cambio
climatico. (Programa de las Naciones Unidas, s.f.)

Escenario climatico

Descripcion verosimil y a menudo simplificada del clima futuro, sobre la
base de una serie intrinsecamente coherente de relaciones climatoldgicas,
elaborada para ser expresamente utilizada en la investigacion de las
posibles consecuencias de los cambios climaticos antropogenos y que
suele utilizarse como instrumento auxiliar para la elaboracion de modelos
de impacto. Las proyecciones climaticas sirven a menudo como materia
prima para la creacion de escenarios climaticos, pero éstos suelen requerir
informacion adicional, como datos sobre el clima observado en la
actualidad. (IPCC, Tercer Informe de Evaluacion, Cambio Climatico 2001,

Impactos, adaptacion y vulnerabilidad., 2001)
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Evento extremo

Se llama evento extremo a un evento que es raro en un determinado
lugar y estacion (un evento extremo puede salir del percentil 10 o 90). Los
extremos varian de un lugar a otro. Un extremo en un area especifica puede
ser comun en otra. Los eventos extremos no pueden ser atribuidos a ser
causados por el cambio climatico, ya que estos se pueden dar de manera
natural, sin embargo, se espera que el cambio climatico pueda incrementar
la ocurrencia de eventos extremos. Ejemplos incluyen inundaciones,
sequias, tormentas tropicales y olas de calores. (IPCC, Tercer Informe de
Evaluacion, Cambio Climatico 2001, Impactos, adaptacion vy

vulnerabilidad., 2001)

Fractales

(Brafia, 2002) “Los Fractales son los objetos mateméticos que

constituyen la Geometria de la Teoria del Caos”.

Por otro lado Juan Pablo Brafa, manifiesta que un objeto fractal es aquél

gue posee dos caracteristicas basicas:

e Es un objeto en el cual sus partes tienen "alguna" relacion con el
todo. "Cada porcion de un objeto tiene las mismas caracteristicas del
objeto completo”.

e También se puede decir que cada area de un fractal conserva, de

manera estadisticamente similar, sus caracteristicas globales"
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(Mandelbrot B. , 1984), Manifiesta que un fractal “es un objeto
geomeétrico cuya estructura basica, fragmentada o irregular, se repite a

diferentes escalas”

Gestion de riesgos climéaticos (GRC)

La gestibn de riesgos climaticos es un término que engloba la
adaptacién al cambio climatico, gestion de riesgos, y los sectores del
desarrollo. Es un enfoque de toma de decisiones que considera aspectos
sensibles al clima para promover desarrollo sostenible reduciendo la

vulnerabilidad asociada con el riesgo climatico. (IR, 2007)

Paradigma
(Kuhn, 1971), Manifiesta que el término paradigma se origina en la
palabra griega “paradeigma” que a su vez se divide en dos vocablos “para”

(junto) y “deigma” “modelo” en general. Considera a los paradigmas como
“Realizaciones cientificas universalmente reconocidos que, durante cierto
tiempo, proporcionan modelos de problemas y soluciones a una comunidad

cientifica”.

Resiliencia
Capacidad de los grupos o las comunidades de amortiguar tensiones
externas y disturbios como resultado de cambios sociales, politicos o

ambientales. Quiza sea necesario que concurran tres caracteristicas
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generales de los sistemas sociales para dotar a las sociedades de
resiliencia, es decir: la capacidad de amortiguar la alteracién, la capacidad
de auto-organizarse y la capacidad de aprendizaje y adaptaciéon (Adger,

2000) (Trosper, 2002).

Resilencia social y ecolégica

Es la capacidad de los grupos o comunidades para hacer frente a las
tensiones externas y perturbaciones como consecuencia de los cambios
sociales, politicos y ambientales. Esta definicibn pone de relieve la
resiliencia social en relacion con el concepto de resiliencia ecoldgica, que
es una caracteristica de los ecosistemas para mantenerse a si mismos
frente a la perturbacién. (Neil, 2000)

(Trosper, 2002) expresa que “Se puede necesitar que estén presentes
tres caracteristicas generales de los sistemas sociales para dotar a las
sociedades de resiliencia, éstas son: la capacidad de amortiguar la
alteracion, la capacidad de auto-organizarse y la capacidad de aprendizaje

y adaptacion”

Transversalizacion del cambio climatico (mainstreaming)
La transversalizacion del cambio climatico es la integracion de medidas
prioritarias dentro de los proyectos, las estrategias y politicas (fuere a nivel

nacional o dentro de la programacion de los organismos de desarrollo),
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para reducir los riesgos potenciales del cambio climético. Por ejemplo, la
creacion de redes de proteccion social y fondos colectivos de recursos
(semillas, sistemas de riego) en una region proclive a la sequia. (Nufiez,
Cesar Ariel; Tobon, Sergio; Arias, Diana; Fernandez, Jose; Vinaccia,

Stefano, 2007)

Variabilidad del clima

La variabilidad del clima se refiere a variaciones en las condiciones
climaticas medias y otras estadisticas del clima (como las desviaciones
tipicas, los fendmenos extremos, etc.) en todas las escalas temporales y
espaciales que se extienden mas alld de la escala de un fenémeno
meteoroldgico en particular. La variabilidad puede deberse a procesos
naturales internos que ocurren dentro del sistema climatico (variabilidad
interna), o a variaciones en el forzamiento externo natural o antropégeno

(variabilidad externa). (IPCC, 1988)

Vulnerabilidad al cambio climéatico

(IPCC, 1988), Define a la Vulnerabilidad del Cambio Climatico como la
“‘Medida en que un sistema es capaz o incapaz de afrontar los efectos

negativos del cambio climético, incluso la variabilidad climatica y los
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episodios extremos. La vulnerabilidad esta en funcién del caracter, la
magnitud y el indice de variacion climatica a que esta expuesto un sistema,

su sensibilidad y su capacidad de adaptacion”.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

En base al analisis bibliografico, recopilacion de informacion vy
experiencias de los funcionarios seleccionados de manera intencionada y
que forman parte de la muestra, se logré determinar el nivel de
vulnerabilidad del cambio climatico en la tematica territorial regional, para
ello se utilizé un cuestionario con preguntas abiertas y cerradas,

permitiendo la comprobacion de las hipétesis planteadas.

De igual forma, producto de la recopilacion de informacion, se

desarrollaron las dimensiones establecidas para cada variable.

3.1 Tipo, nivel y disefio de la investigacion

Tipo de la Investigacion

El tipo de investigacion es basico o puro, teniendo en consideracion que
se inicia con el planteamiento del problema, se analiz6 el entorno del objeto
del estudio y el marco tedrico desarrollado guiard el conocimiento;
facilitando la operacionalizacion de las variables (Hernandez Sampieri,

Fernandez Collado, Baptista Lucio, 2010).



Nivel de Investigacion

El nivel de la investigacion es correlacional, porque la finalidad del
presente es conocer la relacién o grado de asociacion que existe entre la
variable gestiébn de caos y adaptacion al cambio climatico, asi como la
correlacion de las dimensiones de la variable independiente con la variable
dependiente, procediéndose a su cuantificacion y el andlisis de su
vinculacion, sustentando las correlaciones en hipétesis, que seran
contrastadas, aplicando el coeficiente de correlacion de Pearson y CHI2

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, Baptista Lucio, 2010)

Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacibn es no experimental, retrospectivo y
transversal. No experimental porgue no habra manipulacion de la variable,
sino que se va a observar y analizar el contenido; es decir, los fenébmenos
se analizaran conforme se manifestd en su estado natural, en tal sentido,
los datos reflejaran la evolucién natural de los eventos, ajeno a la voluntad
del investigador. Retrospectivo, porque la recoleccion de datos se
realizara de sectores y/o unidades ejecutoras del Gobierno Regional de
Tacna y donde no habra participacién del suscrito, en tal sentido, la
informacion por analizar es pasada. Transversal, porque los datos

pertenecen a un fendbmeno que ocurrié por Unica vez en el transcurso del
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tiempo y quedd plasmado en documentos generados por sectores y
unidades ejecutoras. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, Baptista

Lucio, 2010)

3.2. Poblacién y/o muestra de estudio

La muestra esta constituida por 50 Servidores adscritos a Unidades
Ejecutoras y/o /Sectores incursos en los procesos de adaptacion al cambio
climatico, cuya seleccion es intencional, considerando sus conocimientos y

experiencia.

Tabla 1:

Estructura de la muestra

Unidad Gerencia de Gerencia Proyecto
Ejecutora Agricultura Salud Recursos Pesqueria Recursos Especial Total
/Sector tcondémicos Naturales Tacha
Cantidad 10 6 10 6 10 08 50

Fuente: Elaboracion propia

3.3. Variables e indicadores

X1 R

Y1l

M : Muestra
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X1: Variable independiente “Teoria del Caos vy

Complejidad”

Y1: Variable dependiente “Adaptacién al Cambio
Climatico”

R : Relacion entre variables

3.3.1 Variable 1

- X: Gestion del Caos: Implica la capacidad para gestionar en tiempos

dinamicos, cambiantes y turbulentos.
Indicadores

a) X1 = Aplicabilidad de la Teoria del Caos. Implica gestionar el
caos para disminuir niveles de vulnerabilidad del cambio climatico.

b) X2 = Aplicabilidad de Atractores: Implica determinar guias que
permitan el cumplimiento la vision institucional.

c) Xs = Aplicabilidad del “Borde del Caos”: Implica utilizar el
recurso humano, los documentos de gestion y dar cierta libertad
para que los trabajadores sean creativos e innovadores.

d) Xa = Aplicabilidad de los Fractales: Implica que estas
estructuras, que dan simetria y orden no se conviertan en
“camisas de fuerza” obstruyendo la creatividad y la innovacion.

e) Xs = Aplicabilidad del “Efecto Mariposa”: Implica sensibilizar al
cuerpo directivo que “pequefos eventos” imperceptibles en el

corto plazo pueden generar grandes fendmenos en el largo plazo.
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3.3.2 Variable 2
- Y: Adaptacion al Cambio Climatico: Implica determinar el nivel de
Adaptacion al Cambio Climatico en la tematica territorial.
- Indicadores

a) Y1 = Adaptacion al Cambio Climéatico: Implica determinar el
nivel de Adaptacion al Cambio Climatico.

b) Y2 = Inversion en procesos de Adaptacion al Cambio
Climético: implica determinar el nivel de Inversién en procesos
de Adaptacién al Cambio Climético

c) Ys = Capacitacion en procesos de Adaptacion al Cambio
Climético: Implica determinar el nivel de Capacitacion en
procesos de Adaptacién al Cambio Climéatico

d) Y4 = Conocimiento de procesos de Adaptacion al Cambio
Climético: Implica determinar el nivel de Conocimiento de
procesos de Adaptacién al Cambio Climéatico.

e) Ys = importancia de los procesos de Adaptacion al Cambio
Climético: Implica determinar el nivel de Importancia a procesos

de Adaptaciéon al Cambio Climatico.
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3.4. Operacionalizacién de variables

VARIABLE DEFINICION INDICADOR UNIDAD/CATEGORIA ESCALA
Variable 1: Implica la capacidad para - Nivel de aplicabilidad de la
Gestion del Caos  gestionar  en  tiempos Gestion del Caos - Muy alto, Alto, Regular, Bajo, Muy bajo. Ordinal
turbulentos, cambiantes y - Nivel de aplicabilidad de los
dinamicos. Atractores. - Muy alto, Alto, Regular, Bajo , Muy bajo Ordinal
- Nivel de aplicabilidad el Borde - Muy alto, Alto, Regular, Bajo , Muy bajo Ordinal
del Caos. - Muy alto, Alto, Regular, Bajo, Muy bajo. Ordinal
- Nivel de aplicabilidad de los - Muy alto, Alto, Regular, Bajo , Muy bajo Ordinal
Fractales.
- Nivel de aplicabilidad del
Efecto Mariposa.
Variable 2: Implica  determinar  la
Adaptacién al adaptacion al  Cambio - Nivel de adaptacion. - Muy alto, Alto, Regular, Bajo, Muy bajo. Ordinal
Cambio Climatico  Climatico y el Nivel de - Nivel de inversion. - Muy alto, Alto, Regular, Bajo, Muy bajo Ordinal
Vulnerabilidad  en  la - Nivel de capacitacion. - Muy alto, Alto, Regular, Bajo , Muy bajo Ordinal
Temética Territorial. - Nivel de conocimiento. - Muy alto, Alto, Regular, Bajo, Muy bajo. Ordinal
- Nivel de importancia. - Muy alto, Alto, Regular, Bajo , Muy bajo Ordinal

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 1. Operacionalizacion de las variables
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3.5 Procedimiento de recoleccion de datos

Se ejecutaran por bases y/o etapas:

3.5.1 Abiertay exploratoria

La informacion recopilada nos permitirA acercarnos gradual y
reflexivamente al fenbmeno, siendo nuestro atractor los objetivos de la
investigacion y los logros se basaran en la observacion y el analisis, sera

el contacto inicial con la recoleccion de datos:

3.5.2 Mas sistematizada

Sera guiada por el atractor “Objetivo” y la revisidn permanente de la
literatura facilitara la identificacion y e interpretacion de datos, se aplicara

las técnicas de observacién y analisis de contenido.

3.5.3 Anaélisis sistemaéatico

Es una etapa de analisis profundo, articulando los datos con la literatura
plasmada en el marco teorico. El instrumento de recoleccién de datos sera
validado por normatividad y parametros expuestos y aprobados por

instituciones reconocidas.
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3.6. Consideraciones éticas

El analisis critico del objeto del estudio se enmarca dentro de los
pardmetros éticos, objetividad, probidad, legalidad y honestidad,

respetando los derechos.

3.7 Rigor cientifico

Con la finalidad de que la presente investigacion sea confiable, creible
y minimizando los sesgos y rastrear los datos desde sus fuentes, se
insertara al objeto del estudio la documentacién, ayudas memorias,
generada por sectores y unidades organicas adscritas al Gobierno Regional
de Tacna, incursas en procesos de adaptacion al cambio climatico, tal como
se desarrolla en el Capitulo VII del presente. (Hernandez Sampieri,

Fernandez Collado, Baptista Lucio, 2010)

3.8 Investigacion documentaria

Se procedi6 al andlisis de libros, tesis, revistas, articulos periodisticos,
documentos generados por las diversas Unidades Ejecutoras, base de
datos de diferentes universidades del mundo mediante Internet, paginas

web, bibliotecas y archivos personales.
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3.9 Instrumentos y fuentes de recoleccién de datos

3.9.1 Cuestionario

Se aplicd dos cuestionarios a 50 servidores (muestra) de las diversas
unidades ejecutoras/sector adscritas a la Region Tacna incursos en

procesos de adaptacion al Cambio Climatico.(Anexo 1,2y 3)

3.9.2 Confiabilidad y validez del instrumento

En lo que respecta a la confiabilidad de los instrumentos, se aplico el
estadistico denominado Alpha de Cronbach; por tanto se obtuvo un valor
de 0,844 (variable 1) y de 0,760 (variable 2), siendo los niveles de
confiabilidad “muy alta” y “alta”; En las siguientes tablas se demuestran la
confiabilidad de los instrumentos y la relacidén de cada item del instrumento

con su respectivo indicador.

Tabla 2:
Confiabilidad del Alfa de Cronbach del cuestionario de la variable

independiente: Gestidn del Caos (V1)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,844 20

Fuente: Reporte SPSS
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Tabla 3:

Gestion del Caos relaciéon Indicador — Iltem

VARIABLE INDICADOR ITEM
Caos 4
Atractores 4
GESTION DEL CAOS Borde del Caos 4
Fractales 4
Efecto Mariposa 4

Fuente: Reporte SPSS

Tabla 4:
Confiabilidad del Alfa de Cronbach del cuestionario de la variable

dependiente: Adaptacion al Cambio Climatico (V2)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,760 20

Fuente reporte SPSS

Tabla 5:

Adaptacién al Cambio Climético relacién Indicador — Item

VARIABLE INDICADOR ITEM
Adaptacion 4
, Inversion 4
ADAPTACION AL CAMBIO .
CLIMATICO Capacitacion 4
Conocimiento 4
Importancia 4

Fuente: Reporte SPSS
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3.9.3 Guion entrevista

Previamente se solicitd autorizacion para grabar la entrevista y se
realizo varias entrevistas directas a 50 servidores de las diversas unidades
ejecutoras/sector adscritas a la Regién Tacnha, incursos en procesos de
adaptacion al Cambio Climatico, cifiéndo al guion disefiado y repreguntas

gue surgieran durante el desarrollo de la entrevista.

Asimismo, los servidores entrevistados, suministraron informacion
digital y fisica que enriquecio el presente trabajo, permitiéndo constatar el
impacto del cambio climatico en la tematica territorial regional y conocer los
niveles de inversion, proyectos ejecutados, en ejecucion y por ejecutar

relacionados a procesos de adaptacion al cambio climético

3.10 Procesamiento y técnicas de analisis de datos

El procesamiento de datos se harad de forma automatizada con la

utilizacion de medios informaticos. Para ello, se utilizaran:

e El software estadistico SPSS version 15,0 en espafiol, con
recursos para el analisis descriptivo de las variables y para el

calculo de medidas inferenciales;
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e Excel, aplicacion de Microsoft Office, que se caracteriza por sus
potentes recursos graficos y funciones especificas que facilitan el
ordenamiento de datos.

e El andlisis de datos, implicé las siguientes técnicas estadisticas:

e Tablas de frecuencia absoluta y relativa (porcentual). Estas tablas
serviran para la presentacion de los datos procesados y ordenados
segun sus categorias, niveles o clases correspondientes.

e Tablas de contingencia. Se utilizara este tipo de tablas para
visualizar la distribucién de los datos segun las categorias o niveles

de los conjuntos de indicadores analizados simultaneamente.

En cuanto a la estadistica inferencial, se utilizé el coeficiente CHIZ2.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Descripcion del trabajo de campo

Para las variables se aplicé cuestionarios a los integrantes de la
muestra, que son servidores de sectores y/o unidades ejecutoras del
Gobierno Regional de Tacna, incursos en procesos de adaptacion al
cambio climatico; fue de manera anénima y confidencial, estructurada por
preguntas cerradas y de igual manera se aplicé una “guia — cuestionario” ,

con preguntas semiestructuradas

Para medir las expectativas y percepciones de los procesos de
adaptacion al cambio climatico se utilizé una escala de escalamiento de

Likert de 5 puntos.

La informacién obtenida se proceso utilizando los programas Microsoft

Excel version 2005 en espafiol y el SPSS version 15,0 en espafiol.

Los valores resultantes, obtenidos de la aplicacién de los instrumentos
es totalmente negativa y que comprueba la carencia de gestion del caos y

complejidad en los procesos de adaptacion al cambio climatico.



4.2 Resultados de la aplicaciéon del cuestionario de Adaptacién al

Cambio Climatico

Claves para la Matriz de Datos: Variable Adaptacion al Cambio

Climético.

Tabla 6:

Escala de medicién

5 4 3 2 1
Muy Alto Alto Regular Bajo Muy Bajo
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7:

El nivel de adaptacion al cambio climatico en su sector es?

Nivel Adaptacion Frecuency (n) Percent (%)
Muy alto 2 4
Alto 17 34
Regular 13 26
Bajo 13 26
Muy bajo 5 10
Total 50 100

Fuente: Elaboracion propia basada en el cuestionario aplicado N=50

Andlisis:

En la presente tabla y figura se puede apreciar la distribucion de las
opiniones respecto a la adaptacion al cambio climatico en los
sectores/unidades ejecutoras, por parte de servidores involucrados en

procesos de adaptacion al cambio climatico en la Region Tacna, donde un
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10 % de la muestra indica que el nivel es “Muy bajo” y el 26 %, manifiestan
que es “Bajo”, mientras que el 26 % indican que es “Regular” , y el 34 %
expresan que el nivel de adaptacion al cambio climatico es “Alto” lo que
comprueba que los servidores de los diversos sectores/unidades organicas,
son conscientes del cambio climéatico, el impacto en la temética territorial y
la carencia de adaptacion, pero que sin embargo, no se plasma en los
niveles de inversion, existe un total desinterés por parte de los 6rganos de
gobierno y directivo para contrarrestar este fenOmeno e implementar

procesos de adaptacion al cambio climéatico.
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M El Nivel de Adaptacion al Cambio Climatico en su Sector es: Frecuency (n)

M El Nivel de Adaptacion al Cambio Climatico en su Sector es: Percent (%)

34

=

Muy Alto Alto Regular Bajo Muy Bajo

Figura 2: Nivel de adaptacion al cambio climatico

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 8:
¢El nivel de inversidn en procesos de adaptacion al cambio climético
en su sector es?

El nivel de inversién en procesos de adaptacién al cambio climatico en su sector

es:
Nivel Inversién Frecuency (n) Percent (%)

Muy alto 2 4

Alto 7 14

Regular 15 30

Bajo 17 34

Muy bajo 9 18
Total 50 100

Fuente: Elaboracion propia basado en el cuestionario aplicado a N=50

Anélisis

En la presente tabla y figura se puede apreciar la distribucién de las
percepciones; respecto a “El nivel de inversion en procesos de adaptacion
al cambio climatico en su sector”, donde el 18 % de los participantes
manifiestan que la inversion es “Muy bajo” y el 34 % es “Bajo”, haciendo la
sumatoria tenemos que el 52 % de los encuestados consideran
insuficiente la inversion realizada por el Gobierno Regional, mientras que
un 30 % indica que los niveles de inversién son regulares y el 14 % es alto,
sin embargo, de acuerdo a la informacién recopilada mediante el formato
‘guia cuestionario” se ha demostrado que los niveles de inversion en el
periodo de afio 2001 al 2014 es del 3,9 % y en el Plan de Basadre solo se

destina el 1,9 % del presupuesto, que es inadecuado e insuficiente.
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M El Nivel de Inversion en procesos de Adaptacion al Cambio Climatico en su
Sector es: Frecuency (n)

B El Nivel de Inversion en procesos de Adaptacion al Cambio Climéatico en su

Sector es: Percent (%)
34

30

Muy Alto Alto Regular Bajo Muy Bajo

Figura 3: Nivel de inversion en adaptacion al cambio climatico

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 9:
¢El nivel de capacitacion en procesos de adaptacion al cambio
climatico es?

El nivel de capacitacién en procesos de adaptacién al cambio climatico en su

sector es:
Nivel Capacitacién Frecuency (n) Percent (%)

Muy alto 3 6

Alto 9 18

Regular 18 36

Bajo 15 30

Muy bajo 5 10
Total 50 100

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a N=50

Analisis:

En la presente tabla y figura se puede apreciar la distribucion de las
percepciones de los servidores conformantes de la muestra; respecto a “El
nivel de capacitacion en procesos de adaptacion al cambio climatico”,
donde el 10 % de los participantes manifiestan que es “Muy bajo”, mientras
que el 30 % manifiestan que es “Bajo”, haciendo la sumatoria se tiene que
el 40 % de los encuestados no consideran adecuado o insuficiente la
capacitacion que reciben por parte del Gobierno Regional en procesos de
adaptacion al cambio climatico, sin embargo, un 36 % de los encuestados
indican que es regular el nivel de capacitacion y un 18 % manifiestan que

es “Alto”, escenario que es discutible, teniendo en consideracion que ante
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las preguntas planteadas en la “Guia Entrevista” se comprob6 que existe
un desconocimiento de los procesos de adaptacion al cambio climatico y
de la gestion del caos y la complejidad, unido al desinterés y alto nivel de
vulnerabilidad del cambio climatico en la tematica territorial regional, el caos

se agudiza y se incrementa el nivel de complejidad en la Regién Tacna.
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M El Nivel de Capacitacion en procesos de Adaptacion al Cambio
Climatico en su Sector es: Frecuency (n)

M El Nivel de Capacitacion en procesos de Adaptacion al Cambio
Climatico en su Sector es: Percent (%)

36
30
18 18 15
; . 9 . 10
Muy Alto Alto Regular Bajo Muy Bajo

Figura 4: Nivel de capacitacion en procesos de adaptacion al cambio

climatico

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 10:
¢,Su nivel de conocimiento en procesos de adaptacion al cambio
climatico es?

Su nivel de conocimiento en procesos de adaptacidn al cambio climatico en su

sector es?:
Nivel Conocimiento Frecuency (n) Percent (%)

Muy alto 3 6

Alto 9 18

Regular 11 22

Bajo 21 42

Muy bajo 6 12
Total 50 100

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado N=50

Andlisis:

En la presente tabla y figura se puede apreciar la distribucién de las
percepciones de los servidores conformantes de la muestra; respecto a “El
nivel de conocimiento en procesos de adaptacion al cambio climatico en su
sector; donde el 12 % de los participantes manifiestan que es “Muy bajo”,
mientras que el 42 % manifiestan que es “Bajo”, haciendo la sumatoria se
tiene que el 54 % de los encuestados consideran que desconocen los
procesos de adaptacion al cambio climatico, sin embargo, el 22 %y 18 %
de los encuestados, indican que es “Regular’ y “Alto”, escenario que fue

contrastado mediante el instrumento “Guia Entrevista” donde se constatd
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el desconocimiento de procesos de adaptacion al cambio climatico y la
gestion del caos y la complejidad, unido a la insuficiente asignacion
presupuestal, insuficiente capacitacion y el alto nivel de vulnerabilidad del
cambio climético en la tematica territorial regional, el caos se agudiza y se

incrementa el nivel de complejidad.
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H Su Nivel de Conocimiento en procesos de Adaptacion al Cambio
Climatico en su Sector es?: Frecuency (n)

B Su Nivel de Conocimiento en procesos de Adaptacion al Cambio
Climatico en su Sector es?: Percent (%)

42

Muy Alto Alto Regular Bajo Muy Bajo

Figura 5: Nivel de conocimiento en procesos de adaptacidon al cambio
climatico

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11:
¢El nivel de importancia por parte del 6rgano de direccion respecto a

procesos de adaptacion al cambio climatico es?

El nivel de importancia por parte del 6rgano de direccién respecto a procesos de
adaptacion al cambio climatico es?:

Nivel Importancia Frecuency (n) Percent (%)
Muy alto 2 4
Alto 10 20
Regular 13 26
Bajo 20 40
Muy bajo 5 10
Total 50 100

Fuente: Elaboracion Propia en base al cuestionario aplicado N=24

Andlisis:

En la presente Tabla y Figura se puede apreciar la distribucién de las
percepciones de los servidores conformantes de la muestra; respecto a “El
nivel de importancia por parte del Organo de Direccion en procesos de
adaptacién al cambio climatico”, donde el 10 % de los participantes
manifiestan que es “Muy bajo”, mientras que el 40 % manifiestan que es
“Bajo”, haciendo la sumatoria tenemos que el 50 % de los encuestados
consideran que la importancia que se le asigna a procesos de adaptacion
al cambio climatico es insuficiente, inadecuada, mientras que el 26 % vy el
20 % de los encuestados, indican que es “Regular’ y “Alto”, indicadores que

son alentadores para estos procesos en beneficio de la comunidad.
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B El Nivel de Importancia por parte del Organo de Direccion respecto a
procesos de Adaptacion al Cambio Climatico es?: Frecuency (n)

M El Nivel de Importancia por parte del Organo de Direccion respecto a
procesos de Adaptacion al Cambio Climatico es?: Percent (%)

40

20
10
a
Muy Alto Alto Regular Bajo Muy Bajo

Figura 6: Nivel de importancia por parte del 6rgano de direccién
respecto a procesos de adaptacion al cambio climatico

Fuente elaboracion propia
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4.3 Resultados de la aplicacion del cuestionario sobre gestion del

caos.

Tabla 12:

Escala de Medicion

5 4

3

2 1

Muy alto Alto

Regular

Bajo Muy bajo

Fuente: elaboracién propia

Tabla 13:

El nivel de gestion del caos es?

Gestién del caos

Frecuency (n)

Percent (%)

Muy alto 4 8
Alto 6 12

Regular 13 26
Bajo 25 50

Muy bajo 2 4
Total 50 100

Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

En la presente tabla y figura se puede observar y constatar que el 4 %

indica que el nivel de gestién del caos es “Muy bajo” mientras que el 50 %

de los encuestados manifiestan que es “Bajo” el nivel de gestion del caos,

de igual forma el 26 % y 12 %

de los encuestados expresan que es

“‘Regular” y “Alto” y de acuerdo a la informacién recopilada via “Guion de

entrevista” , la causa fundamental es el total desconocimiento de la Teoria
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de Caos, es decir, siguen gobernados por “Viejos paradigmas”, habiéndose
desarrollado una “conducta” conformista con el “confort” y comodidad
actual, asimismo, existe una carencia de liderazgo orientado a insertarse
en estas nuevas teorias de gestion y ver el mundo de manera diferente y la
carencia de sensibilidad ante la vulnerabilidad del cambio climatico y que

lamentablemente se engendra en los niveles de direccion y alta direccion.
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M El Nivel de Gestion del Caos es: Frecuency (n)
M El Nivel de Gestion del Caos es: Percent (%)

50,0

26,0 25

Muy Alto Alto Regular Bajo Muy Bajo

Figura 7: Nivel de Gestién del Caos

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14:

¢El Nivel de aplicabilidad de los atractores es?

Aplicabilidad atractores Frecuency (n) Percent (%)
Muy alto 3 6,0
Alto 8 16,0
Regular 11 22,0
Bajo 19 38,0
Muy bajo 9 18,0
Total 50 100

Fuente: Elaboracion propia N= 50

Analisis:

En la presente tabla y figura se constata que un 18 % de los
encuestados indican que el nivel de aplicabilidad de los atractores es “Muy
bajo”, mientras que el 38 % manifiestan que es “Bajo”, realizando la
sumatoria, se tiene que el 56 % de los encuestados expresan la no
utilizacion de los fractales en las instituciones, sin embargo, el 22 % y 16
% expresan que es “Regular’ y “Alto”, que les permitan dar un cierto orden,
simetria, linealidad, a la gestion bajo condiciones de caos y de acuerdo a
la informacion recopilada mediante el “guion entrevista”, la mayoria no
conoce que es un fractal, cual es su utilidad, es decir, el personal esta
“‘desactualizado”, unido a la poca capacitacion, desinterés, poca

importancia por los temas de cambio climatico, el caos se agudiza.
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M El Nivel de Aplicabilidad de los Atractores es: Frecuency (n)

M El Nivel de Aplicabilidad de los Atractores es: Percent (%)

38,0

22,0

19 18,0

Muy Alto Alto Regular Bajo Muy Bajo

Figura 8: Nivel de aplicabilidad de los atractores

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 15:

¢El nivel de aplicabilidad del "borde del caos es?

Aplicabilidad Borde del Caos Frecuency (n) Percent (%)
Muy Alto 7 14
Alto 8 16
Regular 21 42
Bajo 12 24
Muy Bajo 2 4
Total 50 100

Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

En la presente tabla y figura se constata que el 4 % de los encuestados
manifiestan que el nivel de aplicabilidad del borde del caos, en la gestion
es “Muy bajo”, mientras que 24 % indican que es “Bajo”, mientras que el 42
% y el 16 % indican que es “Regular’ y “Alto” , asimismo, el 14 % consideran
que el nivel de aplicabilidad es “Muy alto”, resultado alentador, sin embargo,
los encuestados no estan sensibilizados con estas nuevas tendencias
respecto a la gestion de caos y la falta de preocupacion e interés para

insertarse en estos temas, el caos se agudiza.
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M El Nivel de Aplicabilidad del Borde del Caos es: Frecuency (n)
M El Nivel de Aplicabilidad del Borde del Caos es: Percent (%)

24
12
=i
Muy Alto Alto Regular Bajo Muy Bajo

Figura 9: Nivel de aplicabilidad del Borde del Caos

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 16:

¢El nivel de aplicabilidad del "Efecto Mariposa es?

Aplicabilidad Efecto Mariposa Frecuency (n) Percent (%)
Muy alto 3 6
Alto 10 20
Regular 18 36
Bajo 17 34
Muy bajo 2 4
Total 50 100

Fuente: Elaboracion propia N =50

Analisis:

Para que la respuesta sea asertiva, se expuso de manera detallada el
concepto de efecto mariposa y su aplicabilidad en la gestion, pequefios
eventos, imperceptibles, sin consecuencias de envergadura en el corto
plazo, pero que sin embargo, pueden generar grandes fendmenos en el
largo plazo. Donde el 4 % de los encuestados manifiestan que el nivel de
aplicabilidad es “Muy bajo” y el 34 % indican que es "Bajo”, escenario
preocupante, ya que dificilmente podran aplicar medidas de ecoeficiencia,
medidas de adaptacién al cambio climatico, por no saber valorar este
instrumento, asimismo, un 36 % y 20 % de los encuestados expresan que
es “Regular’ y “Alto”, nuevamente se considera que es un indicador

aceptable.
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M El Nivel de Aplicabilidad del Efecto Mariposa es: Frecuency (n)

M El Nivel de Aplicabilidad del Efecto Mariposa es: Percent (%)

36

34

Muy Alto Alto Regular Bajo Muy Bajo

Figura 10: Nivel de aplicabilidad del Efecto Mariposa

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 17:

¢El nivel de aplicabilidad de los fractales es?

Apicabilidad fractales Frecuency (n) Percent (%)
Muy alto 1 2
Alto 5 10
Regular 15 30
Bajo 17 34
Muy bajo 12 24
Total 50 100

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis:

En la presente tabla y figura se expone la percepcion de los encuestados
respecto a los niveles de aplicabilidad de los fractales en la gestion, donde
el 24 % indican que es “Muy bajo” y el 34 % “Bajo”, mientras que el 30 % y
10 % de los encuestados indican que es “Regular” y “Alto”, resultado que
es preocupante y que de acuerdo a la informacién recopilada, via “Guion
Entrevista” se constatd, que es por el desconocimiento del marco

conceptual. Importancia, utilidad de los fractales en las organizaciones.
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M El Nivel de Aplicabilidad de los Fractales es: Frecuency (n)

M El Nivel de Aplicabilidad de los Fractales es: Percent (%)

34

Muy Alto Alto Regular Bajo Muy Bajo

Figura 11: Nivel de aplicabilidad de los fractales

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO V
DISCUSION
5.1 Discusién de resultados
Los resultados obtenidos mediante la aplicacion de los cuestionarios
expresados en los puntos 4.2 y 4.3. fue reforzado con la aplicacién del
“Guion de entrevista”, aplicada a los servidores conformantes de la muestra
y que de acuerdo al analisis realizado, se constat6 el desconocimiento del
marco teorico y conceptual de la Gestion del Caos, es decir, siguen
gobernados por “Viejos paradigmas”, habiéndose desarrollado una
“conducta” conformista con el “confort” y comodidad actual, asimismo,
existe una carencia de liderazgo orientado a insertarse en estas nuevas
teorias de gestidén y ver el mundo de manera diferente y la carencia de

sensibilidad ante la vulnerabilidad del cambio climatico

Contraste de las hipo6tesis especificas

Variable: Extraida de la base de datos

SIMBOLO DENOMINACION CODIGO
Y Proceso de adaptacion al cambio climatico | ADACLI
X Gestion del Caos GESCAOQOS
X1 Aplicabilidad de la Teoria del Caos CAOS
X2 Aplicabilidad de los Atractores ATRACTOR
X3 Aplicabilidad del Borde del caos BORDE
X4 Aplicabilidad de los Fractales FRACTAL
X5 Aplicabilidad del efecto mariposa MARIPOSA




a) Contraste de la primera hipotesis especifica

“Existe relacion del Caos y el proceso de Adaptacion al Cambio

Climatico en la Region Tacna, afo 2015”

Hipdtesis nula

- Ho: “No existe relacion del Caos y el proceso de Adaptacion al
Cambio Climatico en la Regién Tacna, afio 2015”.

Hipodtesis alterna

- Ha: “Existe relacion del Caos y el proceso de Adaptacion al

Cambio Climatico en la Regién Tacna, afio 2015”.

Tabla 18: Tabla de contingencia ADACLI * CAOS

CAOS Total
2 3 4 2
ADACLI 1 1 0 0 1
2 3 10 1 14
3 2 23 6 31
4 0 1 3 4
Total 6 34 10 50

Tabla 19: Chi cuadrado Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica

Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 18,146(a) 6 0,006
Razén de verosimilitudes 13,707 6 0,033
Asociacion lineal por lineal 10,356 1 0,001
N de casos validos 50

a 9 casillas (75,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es
A2,
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REGION DE
RECHAZO
. a=0,05
REGION DE
ACEPTACION gl=6

b)

At =164 xc= 18,146
Como Zt =1,64 entonces, el estadistico calculado X¢ =

18,46 se encuentra en la regién de rechazo de Ho, por lo que se
acepta H1. Por lo que existe evidencia de la existencia de una
asociacion entre proceso de adaptacion del cambio climatico
(ADACLI) y la aplicabilidad del caos para un nivel de significacion
del 5 %

Contraste de la segunda hipotesis especifica

“Existe relacion entre los atractores y el proceso de adaptacion
al Cambio Climatico en la Region Tacna, afio 2015.”

Hipotesis nula

- Ho: “No existe relacion del Caos y el proceso de Adaptacion al

Cambio Climatico en la Region Tacna, afio 2015”.
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Hipotesis alterna
- Ha: “Existe relacion del Caos y el proceso de Adaptacion al

Cambio Climatico en la Regién Tacna, afio 2015”.

Tabla 20: Contingencia ADACLI * ATRACTOR

ATRACTOR Total
2 3 4 2
ADACLI 1 1 0 0 1
2 12 2 0 14
3 7 21 3 31
4 0 1 3 4
Total 20 24 6 50

Tabla 21: Chi cuadrado

Valor gl Sig. asintotica

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 34,088(a) 6 0,000
Razon de verosimilitudes 30,141 6 0,033
Asociacion lineal por lineal 10,356 1 0,001
N de casos validos 50

a 8 casillas (66,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada
es.12.

REGION
DE RECHAZO
, a=0,05
REGION DE
ACEPTACION gl=6
Xt =1,64 Xc = 34,088

88



Como Zt =1,64 entonces, el estadistico calculado X¢ =

34,088 se encuentra en la region de rechazo de Ho, por lo que
acepta H1. Por lo que existe evidencia de la existencia de una
asociacion entre proceso de adaptacién del cambio climatico
(ADACLI) y la aplicabilidad de los atractores para un nivel de

significacion del 5 %

Contraste de la tercera hipétesis especifica

“Existe relacion del borde del caos y el proceso de adaptacion al

cambio climatico en la Regién Tacna, afio 2015”.

Hipdtesis nula

- Ho: “No existe relacion del Caos y el proceso de Adaptacion al
Cambio Climatico en la Regién Tacna, afio 2015”.

Hipotesis alterna

- Hai: “Existe relacion del Caos y el proceso de Adaptacion al

Cambio Climatico en la Region Tacna, afo 2015”.

Tabla 22: ADACLI * BORDE

BORDE Total
2 3 4 5 2
ADACLI 1 0 1 0 0 1
2 5 2 0 14
3 6 17 7 1 31
4 0 3 0 1 4
Total 11 28 9 2 50
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Tabla 23:Chi cuadrado

Valor gl Sig. asint6tica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9,522(a) 9 0,391
Razon de verosimilitudes 9,406 9 0,401
Asociacion lineal por lineal 2,756 1 0,097
N de casos vélidos 50

a 12 casillas (75,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada
es .04.

Chi cuadrado

REGION DE
RECHAZO
a=0,05
REGION DE
gl=9
ACEPTACION

Xt =3,33 Xe=9,522

Como At =3,33 entonces, el estadistico calculado X¢ = 9,52
se encuentra en la region de rechazo de Ho, por lo que acepta H1.
Por lo que existe evidencia de la existencia de una asociacion
entre proceso de adaptacion del cambio climéatico (ADACLI) y la
aplicabilidad del borde del caos para un nivel de significacién del

5 %.
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d) Contraste de la cuarta hipotesis especifica:

“Existe relacion de los fractales y el proceso de adaptacion al

cambio climético en la Regién Tacna, afio 2015”

Hipotesis nula

- Ho: “No existe relacion del Caos y el proceso de Adaptacion al

Cambio Climatico en la Region Tacna, afio 2015”.

Hipotesis alterna

- Ha: “Existe relacion del Caos y el proceso de Adaptacion al

Cambio Climatico en la Regién Tacna, afio 2015”.

Tabla 24: Contingencia ADACLI * FRACTAL

FRACTAL Total
2 3 4 5 2
ADACLI 1 1 0 0 0 1
2 10 4 0 0 14
3 6 22 2 1 31
4 0 1 3 0 4
Total 17 27 5 1 50
Tabla 25: Chi cuadrado
Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 34,261(a) 9 0,000
Razoén de verosimilitudes 26,926 9 0,001
Asociacion lineal por lineal 16,953 1 0,000
N de casos validos 50

a 13 casillas (81,3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada

es .02.
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Chi cuadrado

REGION DE
RECHAZO
a=0,05
REGION DE
. gl=9
ACEPTACION

Xt =333 xc= 34,261

Como Zt =3,33 entonces, el estadistico calculado X¢ =

34,261 se encuentra en la regién de rechazo de Ho, por lo que
acepta H1. Por lo que existe evidencia de la existencia de una
asociacion entre proceso de adaptacion del cambio climatico
(ADACLI) y la aplicabilidad de los fractales para un nivel de

significacion del 5 %

e) Contraste de la quinta hipoétesis especifica
“Existe relacion del efecto mariposa y el proceso de adaptacion
al cambio climatico en la Region Tacna, afio 2015”
Hipotesis nula
- Ho: “No existe relacion del Caos y el proceso de Adaptacion al

Cambio Climatico en la Regién Tacna, afio 2015”.
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Hipotesis alterna
- Ha: “Existe relacion del Caos y el proceso de Adaptacion al

Cambio Climatico en la Regién Tacna, afio 2015”.

Tabla 26: Contingencia ADACLI * MARIPOSA

MARIPOSA Total
2 3 4 2
ADACLI 1 1 0 0 1
2 3 11 0 14
3 5 21 5 31
4 0 2 2 4
Total 9 34 7 50
Tabla 27: Chi cuadrado
Sig. asintotica

Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,611(a) 6 0,071
Razon de verosimilitudes 11,675 6 0,070
Asociacién lineal por lineal 6,843 1 0,009

N de casos validos 50

a 9 casillas (75,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada
es .14.

Chi cuadrado

REGION
DE RECHAZO

REGION DE a=0,05

ACEPTACION

At =1,64 Xe= 11,611
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f)

Como Zt =1,64 entonces, el estadistico calculado X =

11,611 se encuentra en la regién de rechazo de Ho, por lo que
acepta H1. Por lo que existe evidencia de la existencia de una
asociacion entre proceso de adaptacién del cambio climatico
(ADACLI) y la aplicabilidad del efecto mariposa para un nivel de

significacion del 5 %

Contraste de la hipo6tesis general

La hipotesis general precisa que “Existe relacion de la Gestion
del Caos y el proceso de Adaptaciéon al Cambio Climético en la

Regién Tacna, afio 2015”.

Planteamiento de la hipotesis estadistica

Hipotesis nula

Ho: “No existe relacion de la Gestion del Caos y el proceso de

Adaptacion al Cambio Climatico en la Regién Tacna, afio 2015”.
Hipotesis alterna

Hi: “Existe relacion de la Gestion del Caos en el proceso de

Adaptacion al Cambio Climatico en la Region Tacna, afio 2015”.
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Tabla 28: Tabla de contingencia ADACLI * GESTION

Recuento
GESTICAQOS Total
2 3 4 2
ADACLI 1 1 0 0 1
2 7 7 0 14
3 2 27 2 31
4 0 1 3 4
Total 10 35 5 50
Tabla 29: Chi cuadrado
Sig. asint6ética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 35,887(a) 6 0,000
Razon de verosimilitudes 2,888 6 0,000
Asociacion lineal por lineal 20,615 1 0,000
N de casos validos 50

a 9 casillas (75,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada

es .10.

Chi cuadrado

REGION DE

ACEPTACION

REGION
DE RECHAZO

a=0,05
gl=6

Xt =1,64
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Xc = 35,887



Como el valor de Chi cuadrado es 1,64 con 6 gly 5 % de

significacion, entonces el estadistico calculado X ¢ = 35,887 cae

en la region de rechazo de Ho, por lo se acepta la H1 y se afirma
gue existe evidencia a favor de una asociacion entre la Gestidn
del Caos (GESCAOQS) y el Proceso de Adaptacion al cambio

climatico (ADACLI) para un nivel de significacion del 5 %.
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CAPITULO VI

GESTION DEL CAOS Y COMPLEJIDAD EN LA ADMINISTRACION

6.1. Gestion del Caos y Complejidad

“Las personas fueron creadas para ser amadas, y las cosas fueron creadas para
ser usadas. La razon por la que el mundo esté en caos es porque las cosas estan

siendo amadas y las "personas estan siendo usadas."

Jhon Green - Buscando a Alaska

Henri Poincaré

Figura 12:Fotografia de Henri Poincaré

Fuente:www.biografiasyvidas.com/biografia/p/poincare.htm


http://www.biografiasyvidas.com/biografia/p/poincare.htm

La Teoria del Caos, Tiene sus origenes en las investigaciones de

Poincaré en el Siglo XVII

Henri Raymond Poincaré (Nancy, Francia, 29 de abril de 1854 -Paris, 17
de julio de 1912) fue un prestigioso polimata, matematico, fisico, cientifico,
tedrico, considerado el Padre de la Teoria del Caos y menciona “sucede
que pequefias diferencias en las condiciones iniciales impactan
grandemente en el fendmeno final. Un pequefio cambio al principio provoca

enormes errores al final. La prediccion se vuelve imposible”

(Cornejo, 2004), manifiesta que “El concepto de Caos ha estado
presente practicamente en toda la humanidad, a través de las leyendas que

ha acompanado a las distintas civilizaciones antiguas”

Leyes de la Teoria del Caos: (Briggs, John; Peat, David, 1999)

Ley del Vértice

Los momentos de caos e incertidumbre son oportunidades para
mejorar nuestras vidas. Ser creativo implica abandonar las estructuras

comunmente conocidas para alcanzar una reorganizacion.

Esta Ley nos dice que las oportunidades del caos son importantes para

mejorar nuestras vidas:
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Figura 13: Ejemplo de Vértice

Fuente: Libro Leyes de la Teoria del Caos de Briggs, John, Peat, David

Ejemplos de Vortices:

e “Se produce el despido de un trabajador, entra en caos vy recién
comienza a pensar diferente, sale de la linealidad, de la simetria y
emprendio un negocio propio y hoy es exitoso”

« “Una esposa maltratada, es abandonada, entra en caos y decide
iniciar una nueva vida al lado de sus hijos, hoy ha estrechado los

lazos con sus hijos.

Figura 14. Despido y Creatividad

Fuente: eaeprogramas.es ; cioal.com
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El objetivo de las figuras es explicar que el despido de un trabajador,

produce un caos y recién comienza a pensar de manera creativa

Muchas veces, debido a que estan inmersos y obsesionados por la
rutina y el conformismo, se pierde oportunidades, muchas veces por el
temor a ser diferentes y romper el confort existente, este supuesto orden

se tiene que desordenar y auto organizarse.

Jiddu Krishnamurti Krishnamurti, (11 de mayo de 1895, Madanapalle,
India ; 17 de febrero de 1986, Ojai, California, Estados Unidos), fue un
conocido escritor y orador en materia filosofica y espiritual; sostuvo que “En
los momentos de gran incertidumbre se produce una profunda
apreciacion creativa de la vida, y que esos momentos existen cada dia. A
cada momento tenemos la oportunidad de morir psicolégicamente,
abandonar habitos mecanicos, prejuicios y creencias, y volver a nacer con

una nueva percepcion del mundo”.

Es el méagico proceso por el cual el caos alumbra una forma, y surge

el orden del desorden

Ley de la Influencia Sutil

Se refiere a los cambios que provocan cualquier pequefio movimiento o

efecto, que se ejerza en algun punto del planeta, sobre la totalidad.
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Se conoce como el “efecto mariposa” que determina que los sistemas

dinamicos son sensibles al menor detalle.

Aplicacion:

Un saludo al personal, sin distincion de rango, una pequefia e
insignificante tarjeta de cumpleafios, fortalece el clima y cultura

organizacional.

El estilo de liderazgo, el trabajo en equipo, es una influencia sutil sobre
la motivacién e identificacion y compromiso de los trabajadores con la
Institucién y sus efectos son de largo plazo. Un docente que ensefia con el

ejemplo, actda con influencia sutil en la formacién de los estudiantes.

Ley de la Creatividad y la Renovacion Colectiva: La Auto

organizacion.

La Ley de la Renovacion Colectiva aborda por qué, sin necesidad de
directivas centrales ni cadena de mandos, un nimero de agentes colaboran
y ciertas cosas ocurren como por arte de magia. Nos ensefia a seguir la
corriente de la cooperacion, abrazar la diversidad e integrarnos en el flujo
espontaneo de la autoorganizacion. Se refiere a la capacidad que tiene el
ser humano de trabajar y participar espontaneamente en la resolucion de

situaciones o problemas de la comunidad.
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Figura 15: Ejemplo de Auto — organizacioén sin control alguno

Fuente: Articulo Sistemas Colectivos Inteligencia Colectiva, Fernando Sancho Caparrini.
Es un fendmeno colectivo que proporciona una funciéon adaptativa que no esta

disponible en individuos que operan de manera aislada.

Ley de lo simple y lo complejo:

Se refiere a la coexistencia de lo simple y lo complejo y su relatividad.
Uno es reflejo del otro y son inseparables. Algo que se origind de manera

simple puede alcanzar niveles de complejidad importantes y viceversa.

(Briggs, J.Y.; Peat, F.D, 1994) “Lo simple y lo complejo son reflejos
el uno del otro. No estan presentes en los propios objetos, sino en la forma
que interacttan entre si. Apliquemos el arte de la simplicidad y la paradoja

de la complejidad para acercarnos a la fuente de la vida”.
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John Briggs & David Peat, invita a descubrir la salida, aceptando

la danza dinamica del caos entre la simplicidad y la complejidad.

La paradoja del caos dice que cuando la vida es mas compleja, una

solucion simple parece esperarnos a la vuelta de la esquina. Y cuando las

cosas nos parecen simples, debemos estar prevenidos de la complejidad

gue acecha. La complejidad y la simplicidad no estan presentes en los

propios objetos, sino en la forma que interactlan entre si y nosotros con

ellos, y en el nivel de observacion donde nos ubicamos.

Simulador Universo

SIMPLE | | COMPLEJO |

La Realidad
la Experiencia
la vida
la naturaleza
el mercado
la sociedad

Marca Comercial
Representacion
Semantica
Lenguaje
Leyes

& = ~72%
Criptar -simboW
Signo Quark
(Particulas subatéomicas)

Figura 16: Ospina, A. (2013). El modelo -ScV- “Simple Versus

Complejo” en la comunicacion, la publicidad y la
investigacion de mercados. Recuperado de http://300-

lideres.blogspot.pe/

Fuente: elaboracion propia
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Ejemplo: A veces la familia no se reune y sucede algun acontecimiento,
por ejemplo el fallecimiento de un familiar, se reunen y se dan cuenta que

estan aislados y que requieren mutua ayuda.

Ley de los fractales y la razén:

Esta Ley anima a cultivar un sentimiento de solidaridad con toda la
creacion; encuenrtra la semejanza que tiene nuestro cuerpo con él. En esta
ley se mira el arte espontaneo de la naturaleza. Somos al mismo tiempo el

centro del universo y participantes periféricos en modelos inmensos.

La estética fractal anima a encontrar las semejanzas que tienen
nuestros cuerpos con el cosmos en lugar de concentrarnos en las

diferencias.

Ley de los Rizos de duracion:

Se refiere a la dificultad de utilizar adecuadamente el tiempo en el
“‘mundo moderno”. Se cuestiona la desaparizacion de sus cualidades e
invita a reconectarnos con él, a vivir el tiempo de manera creativa y no con
el tic tac del reloj. Para lograrlo dejar de lado la creencia de que el tiempo
es una linea recta y reconocerla como una linea fractal, con giros, curvas y

arabescos.
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Cuando la unica medida del tiempo es mecéanica, se experimenta el
tiempo como una cesta de la compra que ha de llenarse para poder sentirse
desbordante de alegria. Cada minuto hay que vivirlo como si fuera el tltimo

de nuestra vida.

Ley de la Corriente de una nueva percepcion: volver a unirse con

todo

Esta ley une a todas las leyes, dice como se debe enfrentar los retos, el

caos, no personalmente, si no mas bien en conjunto y unidos.

(Briggs, John; Peat, David, 1999), manifiesta que la séptima ley del caos
“Es una invitacién a asumir una nueva perspectiva de nuestra existencia
personal. La percepcion de nosotros mismos como un Yo aislado del
exterior es un concepto relativamente nuevo en la historia, que se remonta
a los albores de la modernidad. La teoria del caos sugiere redimensionarlo

para vivir en armonia con el maravilloso mundo que nos rodea”.

Asi mismo, manifiesta que “Como todas las religiones insisten en ver el
cosmos como una totalidad indivisible, la teoria del caos ofrece la
percepcion de un mundo interconectado, organico, de una pieza, sin

costuras: el todo”.
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De acuerdo a lo analizado, considero que la Teoria del Caos describe la
dinamica no lineal, al estar inmersos en un medio ambiente dinamico,
imprevisible y turbulento y uno de los principios de la Teoria del Caos que
menciona (Cornejo, 2004) “Es el hecho que dentro del Caos existe Orden

y también dentro del Orden existe Caos”

Los pueblos antiguos creian que las fuerzas del caos y el orden
formaban parte de una tension inestable, una armonia precaria. Pensaban
que el caos era algo inmenso y creativo” En una historia cosmogonica china
un rayo de luz pura, yang, surge del caos y construye el cielo mientras la
pesada opacidad restante, ying, configura la tierra. Yin y yang, el principio
femenino y masculino, luego actlian para crear las 10,000 cosas (en otras
palabras todo) Significativamente, se dice que los principios ying y yang,
aun después de haber emergido, conservan las cualidades del caos del
cual surgieron. Un exceso de ying o de yang nos devolveria al caos”

(Briggs, J.Y.; Peat, F.D, 1994)

(Alvarez A. , 2004).“Aparentemente es un eslabén perdido de la ciencia
que promete dar una nueva perspectiva a la explicacion de eventos en
ambientes dinamicos y turbulentos, alejandose cada vez mas la vision
mecanicista que ha predominado en nuestro modelos mentales para

administrar las organizaciones”
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Las teorias del caos nos vienen a remarcar algunos aspectos relevantes
de la complejidad de los sistemas dinamicos no-lineales. Asumiendo que la
organizacién es un sistema de este tipo (evoluciona a lo largo del tiempo y
las relaciones entre variables que determinan esta evolucién no son
lineales), las teorias del caos estan en condiciones de hacer aportaciones
de interés para una comprension compleja de nuestras organizaciones.
Organizaciones caracterizadas por su inestabilidad inherente, por la
presencia de fendbmenos auto organizativos, por la predominancia de
procesos de caracter no lineal y por la importancia de elementos de azar
en la determinacion de sus futuros, por otra parte, imprevisibles. (Navarro

Cid, 2000)

De acuerdo al analisis realizado, respecto a la conceptuacion, podemos
afirmar que la Teoria del Caos estudia la no linealidad y la teoria de la
complejidad es un componente de ella e inclusive podemos presumir que
ambas teorias son dos caras de la misma moneda, con minimas diferencias
y que ambos términos se intercambian y que el caos se refiere a

irregularidades en el tiempo y la complejidad en el espacio.

Sin embargo estos dos conceptos comparten la caracteristica de la no

linealidad; del desorden.
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Considero que, un Universo dinamico, cambiante, no puede ser
resultado del caos, si no a la inversa, son nuestras imperfecciones e
imposibilidad para entenderlas, que ha generado una administracion
compleja al desarrollar un supuesto orden, basado en documentos de

gestion que constituyen el sistema duro.

(Briggs, J.Y.; Peat, F.D, 1994), Manifiesta que “La Teoria del Caos
demuestra por que semejante suefio es una ilusion. Los sistemas caoticos
estdn mas alld de todos nuestros intentos de predecirlos, manipularlos y
controlarlos. El caos sugiere que, en vez de resistirnos a las incertidumbres
de la vida, lo que deberiamos hacer es aceptarlas. Y aqui es donde entra

el segundo tema, la creatividad”

La teoria del caos, nos ha permitido generar nuevas y mejores
aproximaciones a la realidad. Por lo que es imprescindible pasar a la
Administracion de eventos dinamicos, flexibles, adaptables; porque la
Administracion causal, estética, inerte ha llegado a su limite. Es necesario
dejar en claro que no todo es Caos dentro de la organizacion; es por ello
gue debemos comprender y aplicar los principios de la Teoria del Caos y
articularlos a la nueva dinamica organizacional. Esta nueva teoria emerge
porque en un mundo donde ya no es posible entender fendmenos en

funcién de relaciones causales, se requieren de mejores postulados que
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expliquen y permitan predecir escenarios y conductas con niveles de
asertividad optimos, que nos permita gestionar el caos y la complejidad en

los procesos de adaptacion al cambio climéatico.

Los propulsores del caos y sus mas acerrimos defensores intentan,
quizds sin querer, encontrar un orden en el caos, porque los
comportamientos caédticos se “repiten ciclicamente”, porque los sistemas
no lineales observan “estructuras siempre iguales” y ahi se posicionan los
paradigmas como modelos mentales que gobiernan la estructura y gestion

administrativa en el sector publico.

En esta perspectiva, consideramos que estamos en la capacidad de
“ordenar el caos”, si contamos con informacioén relevante y valiosa, mas aun
si es automatizada y utilizamos tecnologia de informacion, para reducir la
complejidad, que implica principalmente, simplificarla y hacer mas sencilla
la administracién y lo mas importante exceder los marcos y la simetria
procedimental, dando lugar a la creatividad e innovacién, se trata de
traspasar los limites de los Reglamento de Organizacion y Funciones, los
limites de los Manuales de Organizaciéon y Funciones, desterrar las
restricciones burocréticas e innecesarias, aumentando la autonomia, la
libertad de accién y decisién de los individuos y, ademas, de reducir los

niveles jerarquicos, subordinacién y fiscalizacion, en aras de lograr
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minimizar el sistema complejo y promover la iniciativa y la libertad para que
los trabajadores estén constantemente proponiendo nuevas ideas, nuevos

procedimientos y procesos y no caer en el “mecanicismo”, y “automatismo”

(Parada, 2011), manifiesta que “El mundo actual ha entrado en un
nuevo escenario completamente distinto a lo conocido. Los ciclos
econdémicos tal y como se conocia, quizds no vuelvan a ser lo que eran.
(Después de un ciclo de crecimiento econdmico, venia uno de bajada, y asi

continuamente)”

Por otro lado, Parada complementa diciendo “Y es que vivimos en un
mundo en donde, cada vez mas a menudo, se producirdn nuevas e
impredecibles turbulencias o disrupciones. Disrupciones sobre todo,
basadas en innovaciones tomando como fundamento la tecnologia, es

decir, innovaciones tecnoldgicas disruptivas”.

En él, se nos cuenta coémo afrontar las turbulencias a través de la

construccion de sistemas de alerta temprana del caos.

Segun (Hayles, 2000), La Teoria del Caos es “el estudio de los sistemas
complejos, en el que los problemas no lineales que desconcertaban a los
contemporaneos de Poincaré son considerados por derecho propio, y no

como molestas desviaciones de la linealidad”.
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Ante esta turbulencia, dinamicidad y cambiante mundo, se requiere
contar con estrategias prospectivas, que incluyan sistemas de alerta
temprana empresarial, suministrando escenarios apuesta, a partir de
tendencias y eventos de futuro, para que a partir de ahi disefiar atractores

gue guien el camino de los directivos y personal de la organizacion

Caracteristicas de las estrategias:

« Identificar las tendencias mundiales y eventos de futuro.

o Determinacion de escenarios, probable y apuesta.

o Disefioy eleccion de la estrategia.

Se reitera que vivimos en un mundo dindmico y turbulento, con

disrupciones sobre todo, basadas en innovaciones tecnoldgicas.

Por otro lado, (Ahumada, 2002)- manifiesta que: “En términos de
estrategia empresarial, asumir la inestabilidad del entorno (teoria del caos)
en el ambito organizacional supone el cambio de un modelo estratégico,
caracterizado por planes muy detallados generalmente elaborados por
agentes externos, a un modelo mucho mas flexible en donde la
organizacion debe continuamente adaptarse a las amenazas Yy

oportunidades que se le presentan”
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Segun (Taken, 1997); La Teoria del Caos puede ser ilustrada a partir de

cuatro principios que constituyen su nucleo teérico base:

a. Los sistemas cadticos son no lineales: en una ecuacion lineal
una cosa cambia en proporcidn directa a otra, pero en un sistema

no lineal no se mantiene este tipo de relacién.

b. Un sistema caodtico es uno en el que el resultado final depende
muy sensiblemente de las condiciones iniciales: La variacion
mas pequefia en las condiciones iniciales de un fenémeno puede
desencadenar grandes cambios en el resultado final del fenébmeno

(efecto mariposa).

c. Los sistemas cadticos son deterministas: A pesar de la
aparente contradiccion que puede acarrear este principio, mas que
nada por la vision de sentido comun que se tiene del caos, es
necesario reconocer que en los sistemas caoéticos existe algo que
determina su comportamiento en un tiempo y en un espacio
preciso, para esto (Taken, 1997) en 1971 propuso la teoria del

atractor extrafo.

d. EI comportamiento cadtico no puede predecirse: Es
literalmente imposible medir las condiciones iniciales de un

sistema, simularlas con un ordenador tal vez, pero no medirlas y
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menos con una perfecta exactitud, por lo que sus estados futuros

nunca podran ser predichos. (Taken, 1997)

Conscientes que situaciones cadticas pueden surgir una y otra vez,
pudiendo ser oportunidades o amenazas, por lo tanto, las instituciones
tienen la obligacibn de convertir el caos y la complejidad como
oportunidades, durante estos periodos de incertidumbre, creando

escenarios y “futuros posibles” a partir de sus potencialidades.

Con la finalidad de que estos “futuros” sean sostenibles, se debe

explotar las oportunidades que son generados por el caos.

Inclusive a veces es necesario generar el caos, para generar actitudes
y conductas diferentes y salir de la “monotonia”; sin embargo hay que tener
cuidado cuando se genera el caos, mediante “psicosociales”, que generan
un clima organizacional conflictivo, por ejemplo anunciar que al finalizar el
mes seran despedidos tal cantidad de trabajadores o manipular los estados
financieros para generar un caos; este tipo de caos, no conduce a nada

bueno en la institucion.

El caos también se genera cuando cada Unidad Organica, se convierte
en una “isla”, con “intereses propios” y carentes de lineas de comunicacion
y coordinacion con otras Unidades Orgénicas, no generando “sinergia”,

mas bien conflictos internos, sin compartir la informacion, por ello
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recomendamos la implementacion del Planeamiento de Recursos
Empresariales (ERP), plataforma que nos permitira mantener una
“ventanilla unica”, donde el suministro, capturay distribucién de informacion
sea mediante una sola via y que todos los sistemas administrativos y
unidades organicas estén entrelazadas en tiempo real, lo importante es con
un “click” se accede a informacion de la institucién y nos permita disefar

escenarios en pocos minutos y tomar una decisién oportuna.

Disefiar un bloc, para que los trabajadores, sin distincion de nivel
jerarquico, puedan aportar ideas innovadoras, sobre procesos o el

mejoramiento de los mismos para brindar un servicio a la comunidad.

(Kotler, Philip; Caslione, John, 2009), cuentan como afrontar las
turbulencias a través de la construccion de sistemas de alerta temprana del

caos.

Segun los autores; con estos sistemas de alerta temprana,
proporcionaran a las empresas indicios de que puede ocurrir algo que
convierta la estrategia de la empresa actual en obsoleta y advertiran a los
directivos del punto de inflexion estratégico, es decir, aguel punto que nos

indica de cambiar o modificar la estrategia de nuestras empresas.

Estos sistemas se basan en:
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« Identificar las fuentes de las turbulencias y el caos

o Respuesta al caos mediante la construccion de escenarios

e Seleccion de estrategia en funcion del riesgo

Este tipo de lecturas ponen en aviso, no solo del mundo cambiante en

gue vivimos, sino de la incapacidad de predecir dichos cambios.

(Briggs, J.Y.; Peat, F.D, 1994), Manifiesta que “La verdad y el caos estan
unidos, vivir con dudas creativas significa entrar en el caos para descubrir

que la verdad no puede “medirse con Palabras”

Caos y Complejidad

Segun (Rodriguez, Dario; Arnold, Marcelo, 1999), etimolégicamente, la
palabra complejo deriva del vocablo latino complexus, que significa lo que

esta tejido junto.
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Incertidumbre
» Emergencias
. Vision
Lo Global

Perspectiva
Hologramatica
Las Partes y Lo Uno y lo
el Todo Multiple

Figura 17:Paradigmas de la Complejidad

Fuente: Elaboracion propia en base al Libro Principios de la Complejidad Edgar Morin

En el diccionario (ABC, 2012-2016), se define el término complejidad
haciendo referencia a dos situaciones bien concretas. “Por un lado, al
conjunto de caracteristicas de lo que se encuentra conformado por muchos
elementos se lo designa con la palabra complejidad. EI mejor ejemplo que
podemos dar para entender esta referencia es la del rompecabezas, el
hecho que esté compuesto por varias piezas, en algunos casos muy
sofisticados que se pueden hallar en el mercado, es lo que le otorgara al

juego la complejidad que mencionabamos”.

En nuestra labor diaria, cuando alguna accion se nos complica, se nos
hace dificil poder ejecutarla, solemos utilizar el término complejo, por el

grado de dificultad para poder ejecutarlo
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Hoy en dia la palabra complejidad esta insertada al Iéxico
organizacional, debido a que cada dia las exigencias referentes a
beneficios, bondades, atributos, por parte de los usuarios, clientes y/o
consumidores se incrementan, de igual forma los niveles de competitividad
se incrementan, los ciclos de vida de los productos son mas cortos,
haciendo complejo la gestion diaria, requiriéndose para ello capacidad de
estiio de gestibn para sortear y convivir con la complejidad.
Es necesario indicar que cada problema tiene una serie de alternativas de
solucion y cada camino tiene riesgos y oportunidades, dependiendo de
nuestro contexto interno y externo y lo mas importante, de nuestra
interaccidon con el micro y macro ambiente, entonces, ante el surgimiento
de un problema, surge la complejidad y al ser complejo, la gestion es un

caos.

,Complejidad
@ @
L0

Figura 18: Representacion de la Complejidad

Fuente. Elaboracion Propia
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De igual forma es necesario manifestar, que el surgimiento de la
complejidad, obliga a las personas, a pensar de manera creativa e
innovadora, desterrando el conformismo, el mecanicismo. De igual forma
se requiere aplicar herramientas de gestion, para enfrentar la complejidad,
como ser el brainstorming, focus group, trabajo en equipo, técnicas
proyectivas, entrevistas en profundidad, circulos de calidad etc. Con la
finalidad de conocer de manera consensuada las causas del problemay la

busqueda de soluciones en equipo.

De acuerdo a la experiencia asimilada y conocimiento de los sistemas
administrativos, se puede afirmar que toda institucion trabaja bajo un

entorno con niveles de caos y complejidad.

Diferencia entre Caos y Complejidad.

(Cornejo, 2004), expresa que la “Complejidad es algo dificil de resolver,
que implica un reto afrontarlo y el Caos, es algo imposible de entender por

la dinamica de variables que participan en la situacién”.

De igual forma (Serlim, 2010), manifiesta que “el orden y el desorden
coexisten y su interaccion genera nuevos modelos organizacionales,
entonces en todo orden existe un desorden y en todo desorden existe un

orden y todo es dinamico”.
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De acuerdo a lo expresado por José Serlin, se puede concluir que al
coexistir el orden y desorden y todo es dinamico, cambiante, urge
reestructurar y redisefar la organizacion, adaptandola al flujo y contra flujo
de informacién que suministra y captura del micro y macro — entorno, siendo

importante la auto organizacion, guiado por atractores.

Por lo tanto, estas organizaciones permaneceran por mucho mas tiempo
en el mercado, mientras se adapten a estos flujos y que estos coexistan
paralelamente. La aceptacion del caos y la complejidad y gestionarla;
constituye la estrategia mas valiosa y efectiva, para crear estructuras

dinAmicas acordes al mundo real.

6.2. Paralisis paradigmatica

“Consiste en un sindrome que poseen ciertas personas al considerar
Sus creencias como totalmente ciertas, y por ende se resisten a cambiar su

perspectiva sobre las mismas” (Andes, 2010)

(Baquedano, 2007), “La Paralisis Paradigmatica se puede presentar en
cualquier nivel de la sociedad, pero sus consecuencias son peores cuando
ataca a personas que toman decisiones. No es una enfermedad fisica, mas
bien es de la mente, pero cuando se presenta suele ser muy dafiina sobre

todo en personas y organizaciones expuestas a un entorno dinamico. En
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general, es una enfermedad facil de adquirir y a menudo fatal cuando se
trata de convertir el paradigma en el paradigma unico”.

De acuerdo a lo expresado por Baquedano La “paralisis paradigmatica”
es una enfermedad mental y que es muy frecuente en los directivos, que
toman decisiones basados en sus percepciones, estrategias y conductas
reactivas, que no estan articulados a la dinamicidad del mundo actual, es
un personal miope y temeroso para asumir el cambio y gestionar el caos

de manera oportuna.

Otro aspecto es que los directivos actuan bajo rigidos paradigmas y que
no “saben escuchar” al staff de asesores, obnubilando su mente, no
permitiendo el ingreso de nuevos conocimiento, nuevos estilo que fluyen
de los asesores, “endiosandose” en el poder y pasando a un estado
letargico, sin reaccion a los estimulos externos, respecto a nuevas

tendencias, estilos de gestidon y las necesidades de la poblacién.

"El verdadero viaje de descubrimientos no consiste en buscar nuevas
tierras, sino en ver con nuevos 0jos"

Marcel Proust (Novelista Francés 1871-1922)

La paralisis paradigmatica, que es considerada como una enfermedad
mental que sufren muchos directivos, no permiten la creacion de Valor

sostenible, ya que ellos prefieren el “confort” y la tranquilidad, antes que el
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cambio y siguen en la “monotonia” y “conformismo”, por lo tanto, el futuro,
los suefios se insertan en el caos y la complejidad, perdiendo de vista la

vision y mision institucional.

Otro aspecto de la “paralisis paradigmatica”, es cuando el actuar de los
directivos se basa en un conjunto de creencias, acciones y modelos
mentales desfasados, no acordes al entorno, pero que nos resulta
familiares, que estamos acostumbrados y que nos sentimos comodos, por
estar dentro de nuestra zona de confort o sencillamente no somos

competitivos y tememos miedo a salir a competir.

Somos conscientes que la Unica manera gestionar el caos, es salir de
ese confort, de la tranquilidad, de la simetria, de la linealidad, es decir no

habr& crecimiento personal si no rompemos ese “supuesto orden”.

(Barker, 1995). Expresa que el Efecto Paradigma o Pardlisis
Paradigmatica, consiste en “Ajustar la informaciéon proveniente de la
realidad a la percepcién que se basa en arquetipos mentales, rechazando
todo lo que no se acomoda a los paradigmas” (....). El paradigma es un
esquema mental que nos permite auto-explicarnos situaciones, bloqueando
el andlisis racional. Cuando algo se enfrenta al paradigma, ni siquiera lo

analizamos racionalmente: Tendemos a rechazarlo, ya que romper el
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paradigma supondria un trauma, destruiria nuestra manera de ver el
mundo, la l6gica subyacente.

Ante este panorama se constata que el Gobierno Regional de Tacna no
constituye un sistema en equilibrio, ya que no estd en un proceso de
cambio, en articulaciéon al entorno — Cambio Climatico. Se requiere el
reconocimiento de ser la institucion un sistema, que implica que todos sus
elementos (Unidades Ejecutoras) estan interrelacionados entre si, por lo
tanto, un cambio en cualquiera de estos, necesariamente afectara sobre
todos los demas, ya que bajo un enfoque holistico, “Una parte es el todo y

el todo es una parte”.

Por ser el cambio climatico un fendémeno de la naturaleza que responde
a un modelo de sistemas caéticos que podrian ser controlables, aunque
existen en la naturaleza fendbmenos o “eventos de futuro” perfectamente
predecibles y evidentes, la inmensa mayoria tienen un comportamiento
cadtico y el cambio climatico, la expansién de epidemias o la evolucién de

los flujos migratorios son algunos ejemplos.

Es necesario pensar que en "el caos" existe un descontrol total, pero la
mayor parte de estos fendmenos no son predecibles, por la dificultad de
conocer con objetividad la situacién inicial y, por lo tanto, se podria controlar

el desarrollo del proceso hacia un punto determinado si se alteran sus
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condiciones, es de imperiosa necesidad la aplicacion de los temas y
conceptos basicos de un Sistema de Alerta Temprana a los logros de la
adaptacion al cambio climatico y generar un desarrollo sustentable de la
region. Para ello se recomienda aplicar los conceptos de la teoria del caos
y complejidad articulado a los conceptos del Sistema de Alerta Temprana
que implica aspectos de caracter ambiental, aspectos econdmicos,
sociales, culturales y politicos etc; que nos exige que disefiemos nuevos
enfoques analiticos y metodoldgicos para su interpretacion y aplicabilidad
para preservar la calidad de vida de nuestra poblacién. De acuerdo al
analisis regional realizado, se advierte una tendencia evidente al
incremento del Calentamiento Global, que va agudizar los cambios en el
clima, como ser lluvias torrenciales, tornados, corrientes de viento
intempestivas, ola de calor, sequias, inundaciones, que desencadena
muerte y miseria; pero, contrariamente a lo que se piensa, este desorden
no debe implicar confusion. Asi entonces, nace un nuevo paradigma: la
teoria del caos y la complejidad. El caos es al mismo tiempo muerte—
nacimiento, destruccion—creacion, desorden-creatividad, asimetria-
linealidad y tiene que ver con aquello que no podemos saber con certeza;
representa a la naturaleza en su creatividad expresada en un vasto campo
de conductas y esta vinculado con el modo en que ésta crea nuevas formas

y estructuras a partir del caos y la complejidad, con su impredictibilidad y
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su logica difusa. Los sistemas cadticos se gestionan mediante la
adaptacion al cambio (Teoria Ergddica), y la auto organizacion, en

consecuencia significa, ordenar el desorden y desordenar el orden.

Para superar la “paralisis paradigmatica” a nivel de autoridades del
Gobierno Regional de Tacna, se debe lograr el compromiso de ellos con la
gestion, a fin generar pasion y la pasiéon motiva la innovacion, si estan
verdaderamente comprometidos, contaran con una fuerza mas alla de los

limites y la voluntad consciente y nutre el crecimiento y transformacion.

Es de conocimiento que la Regién Tacna cuenta con ventajas
comparativas naturales, sin embargo, la carencia de capacidad creativa y
de innovacion, la paralisis paradigmatica en que se encuentran las
autoridades de gobierno, no las han convertido en ventajas competitivas,
no se han adaptado y/o generado el cambio organizacional, que requiere