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RESUMEN

El proposito de esta investigacion fue evaluar la contaminacion sonora y su
influencia en los efectos psicofisiolégicos de los comerciantes del mercado Santa
Rosa de Tacna. Para ello se hicieron mediciones en 5 puntos, siendo los horarios
de 07:01 a 08:10 horas, 11:00 a 12:10 horas y 15:00 a 16:10 horas, durante una
semana. Los resultados mostraron que en 22 mediciones se superaron los limites
permitidos de ruido establecidos para areas comerciales segun la normativa
ambiental. Ademas, se realizaron cuestionarios en escala de Likert a 105
comerciantes para evaluar su percepcion fisica y psicolégica respecto a la
contaminacion sonora, los cuales mostraron que el 58 % de los comerciantes
encuestados percibieron efectos psicofisiolégicos de nivel leve, mientras que el
otro 42 % de los comerciantes percibieron efectos de niveles moderados. Los
hallazgos de la investigacibn hacen posible llegar a la conclusion que la
contaminacion sonora influye de manera significativa en los efectos
psicofisiolégicos de los comerciantes del mercado Santa Rosa de Tacna. La
correlacion positiva moderada (rs = 0,605, p < 0,001) respalda la hipétesis
formulada y evidencia que la exposiciéon sonora afecta de modo desfavorable el

bienestar fisico y emaocional de los comerciantes.

Palabras clave: contaminacion sonora, efectos psicofisiolégicos, percepcion,

area comercial.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to evaluate noise pollution and its influence on
the psychophysiological effects of the merchants at the Santa Rosa market in
Tacna. For this purpose, measurements were taken at 5 points, with the times
being from 07:01 to 08:10, 11:00 to 12:10, and 15:00 to 16:10, over the course of
a week. The results showed that in 22 measurements, the permitted noise limits
established for commercial areas according to environmental regulations were
exceeded. Additionally, Likert scale questionnaires were administered to 105
merchants to assess their physical and psychological perception regarding noise
pollution, which showed that 58% of the surveyed merchants perceived mild
psychophysiological effects, while the other 42% perceived moderate-level effects.
The findings of the research make it possible to conclude that noise pollution
significantly influences the psychophysiological effects on the merchants of the
Santa Rosa market in Tacna. The moderate positive correlation (rs = 0,605, p <
0,001) supports the formulated hypothesis and shows that sound exposure

adversely affects the physical and emotional well-being of the merchants.

Keywords: noise pollution, psychophysiological effects, perception, commercial

area.
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INTRODUCCION

La contaminacion acustica se encuentra dentro de las principales
inquietudes de caracter social y ambiental a nivel global, impactando de forma
directa a las personas y generando consecuencias importantes en el bienestar y
estado de salud. Esta problematica puede desencadenar tanto problemas fisicos
como psicoldgicos, y suele estar vinculado a areas con intenso trafico vehicular,

asi como a zonas industriales y comerciales (Alcedo, 2020).

Pocas ciudades han implementado iniciativas para disminuir y enfrentar el
impacto del ruido. La contemporaneidad, la manufactura, la urbanidad y el veloz
ritmo de las actividades cotidianas producen mucho ruido. Ademas, el trafico, la
edificacion y el crecimiento de la poblacion veloz constituyen las fuentes
predominantes de ruido en entornos urbanos. Es posible sostener que estas
actividades tienen el efecto de perturbar el equilibrio natural de nuestro entorno vy,
como consecuencia, provocan un estado de estrés en las personas (Alfie &

Salinas, 2017).

Este estudio se origina frente a la problematica detectada, con el fin de
evaluar los niveles de ruido en el mercado y sus efectos psicofisiol6gicos en los
comerciantes. Esta investigacion empleara herramientas y técnicas cientificas,
como sondOmetros y cuestionarios, para proporcionar una vision integral del

impacto del ruido en el ambiente laboral.



Este trabajo se centra no Unicamente en presentar el estado actual del
mercado, sino ademas concientizar a las autoridades y comerciantes sobre la
relevancia de reducir la contaminacion acudstica y sus impactos negativos,
promoviendo medidas que favorezcan el bienestar y la productividad en el
mercado. La investigacion se compone de cinco capitulos que orientan su

ejecucion.

El primer capitulo, “Planteamiento y definicion del problema”, describe el
problema y formula las preguntas generales y especificas del estudio. Asimismo,
presenta la justificacién desde los enfoques sociales, econdmicos y ambientales,

resaltando la importancia del estudio.

El segundo capitulo, “Objetivos e hipoétesis”, se detallan los objetivos del
estudio. De igual manera, se plantean las hipétesis del estudio y se detallan las
variables consideradas, asi como su respectiva operacionalizacién. Ademas, se

delimitan los alcances y las limitaciones presentes en esta investigacion.

El tercer capitulo, “Marco teérico y conceptual”, presenta los antecedentes
relevantes del estudio, informacién verificable de documentacién internacional,
nacional y regional, que serviran para contextualizar la probleméatica dentro de un
marco mas amplio. Asimismo, se desarrollan las bases teéricas y se define un
glosario de términos clave que facilita la comprensién de las definiciones utilizadas

en el estudio.



El cuarto capitulo, “Metodologia de la investigacion”, desarrolla los
elementos esenciales del proceso investigativo, incluyendo el ambito de ejecucion,
poblacién, muestra y la metodologia. Ademas, se describen los materiales y
equipos utilizados, asi como el procedimiento aplicado para la evaluacion y

procesamiento de los datos obtenidos.

El quinto capitulo, “Resultados y discusiones”, comprende la presentacion,
evaluacion y comparaciéon de los datos recopilados en la investigacion,
permitiendo identificar los aspectos mas relevantes respecto a las variables.

Asimismo, se incluyen las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO Y DEFINICION DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

La contaminacion acustica, hace referencia a la presencia de ruido en
intensidades que resultan perjudiciales para el ambiente y el bienestar publico.
Este fendmeno ha estado creciendo en areas urbanas a nivel mundial motivado

por el aumento de las actividades industriales y econdmicas (Bernedo, 2021).

A nivel internacional, la mayoria de naciones en América Latina establecen
niveles permisibles de ruido ambiental en el dia que van desde 55 a 68 dB(A), y
de noche de 45 a 65 dB(A), sin embargo, en ciertas situaciones, estos limites
superan los pardmetros definidos de la OMS para prevenir molestias moderadas.
Cabe senalar que solo Brasil y Ecuador han adoptado el valor diurno recomendado

por dicho organismo (Chavez & Jalomo, 2023).

En nuestro pais, la contaminacion acustica constituye una problematica
relevante en diferentes areas, como Lima Metropolitana, donde se analizaron 224
puntos, de los cuales 10 se encuentran en estado critico, con niveles desde 81,6
dBA hasta 84,9 dBA. llo, Moguegua, con niveles de ruido que alcanzan 86,5 dBA;
Cusco, donde el trafico y la megafonia en el centro generan niveles elevados de
ruido; Ica, donde la tercera edad percibe mas el ruido, en tanto que los jovenes
manifiestan mayor incomodidad, entre otras zonas del pais, donde los habitantes

reportan dolores y efectos fisicos significativos (Andrade & Mas, 2024).



Considerando que los comerciantes del mercado Santa Rosa desarrollan
extensas jornadas laborales en un entorno con alta intensidad de actividad, es
fundamental analizar las consecuencias del ruido en su salud corporal y

emocional.

Sin embargo, Tacna presenta una limitada produccion cientifica orientada
al estudio de la influencia del ruido en grupos especificos, entre ellos los
trabajadores del sector comercial. La escasez de estudios complica la correcta
deteccion de potenciales amenazas asociadas y el desarrollo de medidas eficaces
para su mitigacion. En este marco, el actual estudio busca crear evidencia
cientifica que contribuya al disefio de estrategias mas efectivas en salud laboral y

planificacion urbana.
1.2 Formulacion y sistematizaciéon del problema
1.2.1 Problema general
¢ De qué manera la contaminacion sonora influye en los efectos
psicofisiolégicos de los comerciantes del mercado Santa Rosa de Tacna?
1.2.2 Problemas especificos
¢ De qué manera la contaminacion sonora influye en los efectos

psicolégicos de los comerciantes del mercado Santa Rosa de Tacna?

¢ De qué manera la contaminacion sonora influye en los efectos

fisioldégicos de los comerciantes del mercado Santa Rosa de Tacnha?



1.3 Delimitacién de la investigacion
1.3.1 Delimitacion temporal

El proceso recopilatorio informativo y mediciones abarco un periodo de 35
dias calendarios, distribuidos en 20 dias para la preparacion de los materiales
requeridos y 15 dias para el desarrollo de las mediciones y la aplicacion de

encuestas a los comerciantes.

1.3.2 Delimitacion espacial

Las mediciones sonoras fueron obtenidas en la region y provincia de
Tacna, en el distrito de Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, especificamente en
el Mercado Santa Rosa, situado en la Avenida La Cultura s/n, piso 1, Kilémetro 0,

a una cuadra del Palacio de la Juventud.

1.4  Justificacion e importancia de la investigacion
1.4.1 Justificacion social

Los comerciantes del mercado realizan sus labores en un ambiente
caracterizado por elevados niveles sonoros durante prolongadas jornadas, lo que
impacta negativamente en su salud fisica y mental. La presente investigacion
adquiere relevancia social al buscar visibilizar esta problematica y generar
evidencia cientifica que permita promover estrategias dirigidas a salvaguardar el

bienestar fisico y mental del personal del sector comercial.



1.4.2 Justificacién econdmica

El cansancio y la tension producidos por la exposicién continua al ruido
pueden disminuir el desempefio laboral, aumentar el ausentismo y, en
consecuencia, afectar la economia de los trabajadores y del mercado en general.
De igual forma, este estudio facilitara reconocer la urgencia de poner en marcha
acciones de reduccion del ruido, lo cual promueve un ambiente sano y saludable,
disminuyendo los costos en atencibn médica y mejorando la estabilidad

econdmica de los comerciantes.

1.4.3 Justificacion ambiental

El estudio permitira analizar el ruido en el mercado y sus principales
fuentes, lo cual permitira la identificacion de estrategias orientadas al control y la
mitigacién del ruido. Ademas, este estudio fomentara la sensibilizacion respecto a
la importancia de establecer politicas publicas orientadas al control del ruido en
espacios comerciales y urbanos, promoviendo una planificacion ambiental mas

sostenible y armoniosa con la salud de la poblacién.

1.5 Limitaciones

La mayor restriccion de este estudio fue la baja disponibilidad de los
representantes del mercado para autorizar las mediciones requeridas, asi como
la falta de colaboracién de algunos comerciantes al responder los cuestionarios

aplicados.



CAPITULO Il
OBJETIVOS E HIPOTESIS

2.1 Objetivos
2.1.1 Objetivo general

Evaluar la contaminacion sonora y su influencia en los efectos
psicofisiologicos de los comerciantes del mercado Santa Rosa de Tacna.
2.1.2 Objetivos especificos

Evaluar la contaminacion sonora y su influencia en los efectos psicolégicos

de los comerciantes del mercado Santa Rosa de Tacna.

Evaluar la contaminacién sonora y su influencia en los efectos fisiol6gicos
de los comerciantes del mercado Santa Rosa de Tacna.
2.2 Hipotesis
2.2.1 Hipbtesis general

La contaminaciéon sonora influye en los efectos psicofisiolégicos de los
comerciantes del mercado Santa Rosa de Tacnha.
2.2.2 Hipbtesis especificas

La contaminacién sonora influye en los efectos psicolégicos de los

comerciantes del mercado Santa Rosa de Tacna.



La contaminacién sonora influye en los efectos fisiologicos de los
comerciantes del mercado Santa Rosa de Tacna.
2.3  Variables
2.3.1 Variable independiente
Contaminacién sonora
2.3.2 Variable dependiente

Efectos psicofisioldgicos



2.3.3 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Tipo
Es una problemética ambiental que
impacta de manera considerable el
| . ) bienestar de quienes habitan en
ndependiente: ;
zonas Ufbaf_‘as-' esta varl_able S€ Nivel de presion . Cuantitativo
Contaminacion puede gnallzar _desde diferentes sonora 1.1. 70dB (diurno) continuo
sonora pe,rspectlvas, tenlendq en cuenta
multiples factores que influyen en su
intensidad y en cémo impacta a la
poblacién (Veliz & Saui, 2023).
1.1. Cambios de humor o estado de animo
1. Efectos 1.2. Depresion
psicolégicos 1.3. Estrés
1.4. Ansiedad
1.5. Problemas de memoria
e 1.6. Irritabilidad o frustracién
Los efectos psicofisiolégicos hacen 17 Aaresividad
Dependiente: referencia a un tributo relacional de 1.8. Di?‘icultad de concentracion
causa y efecto, es decir, es una o Ordinal
Efectos conducta peculiar que surge en 2 1 Dolores de cabeza
psicofisioldgicos presencia de un agente externo 2. Efectos 2'2' Fatiga
(Cantera, 2019). fisiologicos 2:3: Agitgcién respiratoria

2.4.
2.5.

2.6

Disminucion de la capacidad auditiva
Aumento de la presion arterial

. Convulsiones o pardlisis
. Palpitaciones o tics musculares
2.8.

Alteraciones en el sistema digestivo
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

3.1 Antecedentes
3.1.1 Nivel internacional

Villamar (2023) para su estudio titulado “Evaluacién de la contaminacion
sonora y su potencial efecto en la salud de los habitantes del sector de la Cdla
San Miguel-Milagro”, efectué mediciones sonoras en 12 ubicaciones estratégicas
de la ciudadela, vinculando los resultados obtenidos con las diferentes actividades
desarrolladas en cada area. Concluyendo que los niveles de ruido registrados se
vinculan con diversas afectaciones a la salud de los habitantes tales como

alteraciones auditivas, trastornos al suefio, entre otros.

Barberan & Cedefo (2023) en su estudio titulado “Evaluacién de la
contaminacion acustica generada por fuentes fijas y méviles en el casco urbano
del Canton Chone, Provincia de Manabi”, utilizaron una metodologia que combino
enfoques descriptivos, deductivos y estadisticos, evaluando los niveles sonoros
en tres zonas y horarios distintos. Los hallazgos indicaron que en la zona
hospitalaria-educativa se registraron valores entre 65y 74 dBA, mientras que en
las zonas comerciales mixtas, por la tarde, se observaron valores superiores a los
70 dBA, en las areas residenciales mixtas, las mediciones registraron niveles entre

66 y 68 dBA en la tarde, y en la noche entre 80 y 86 dBA.
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Chaquinga & Jiménez (2023) para su estudio titulado “Estudio de ruido
ambiental y percepcion comunitaria ante la contaminacion acustica en una zona
urbana del centro norte de Quito”, evaluaron niveles de ruido en 29 puntos y
realizaron encuestas a los pobladores. En el horario diurno, los niveles de ruido
registrados fluctuaron entre 66,88 dB y 78,76 dB, superando los valores permitidos
por la normativa para zonas de uso mdultiple, que es de 55 dB, mientras que las
encuestas mostraron una naturalizacién de la problematica, asi como un limitado
conocimiento sobre el ruido y sus repercusiones. A partir de este andlisis, se
identificaron diversas manifestaciones negativas asociadas al aumento del ruido,
tales como molestias, interrupciones, irritabilidad, distraccion en las tareas

cotidianas y reacciones de sobresalto entre los habitantes.

3.1.2 Nivel nacional

Calderon & Flores (2024) para su estudio titulado “ldentificacion y
evaluacion de la contaminacion sonora y sus efectos psicofisioloégicos en los
pobladores del area urbana de Pampas — Tayacaja — Huancavelica”, efectuaron
registros de nivel sonora en 06 puntos y cuestionarios a 368 de los habitantes,
concluyendo que se evidencia una relacion entre el nivel de ruido y la presencia
de sintomas psicofisiol6gicos, recomendando al gobierno local la ejecucion de

planes de control y estrategias de mitigacién.
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Orosco (2023) para su investigacion titulada “Nivel de contaminacion
sonora y la percepcion en la poblacion del Distrito de Abancay 2021” realizo
mediciones de ruido en 16 puntos y aplico 1050 encuestas a los pobladores del
distrito, identificando que el nivel sonoro durante el dia es de 69,08 dB, mientras
gue durante la noche se registraron niveles de 57,48 dB, reportando una
percepcion alta del ruido por parte de la poblacién. Concluyendo que en Abancay
se sobrepasan los limites normativos vigentes, y que la percepcion del ruido es

alta entre los residentes.

Rojas & Tinco (2022) en su investigacion titulada “Contaminacion sonora y
la percepcion psicofisioldgica en la salud de los comerciantes del mercado central
de Huaraz”, realizaron registros sonoros en 16 puntos y aplicaron 248 encuestas
a los comerciantes, determinando que el dia sabado, se alcanzé el mayor nivel
con 80,83 dB entre las 9:00 a.m. y 7:00 p.m., sobrepasando los limites
establecidos por el MINAM. Concluyendo que existe una relacion positiva baja

entre la contaminacién sonora y la percepcion psicofisiolégica.

3.1.3 Nivel regional

Zuaiiga (2023) para su estudio titulado “Contaminacién sonora debido a la
realizacién de actividades sociales y su percepcion en la zona residencial de la
Urbanizaciéon Tacna, distrito de Pocollay, Tacna, 2023”, ejecutaron registros
sonoros en 05 puntos y un total de 56 encuestas, evidenciando que en todos los

puntos monitoreados se sobrepasaron los limites permisibles, concluyendo que
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la Urbanizacion Tacna evidencia un problema evidente de ruido ambiental, lo que

afecta negativamente el bienestar de los residentes.

Fernandez (2022) para su investigacion titulada “Contaminacion sonora
vehicular y su influencia en el nivel de estrés de la poblacion de la Av. Bolognesi
del Distrito de Tacna, 2022”, realizo monitoreos en 06 puntos considerados, en el
cual el 100% superaron los limites establecidos por el MINAM, identificando que
el 62,6 % de las personas que viven o trabajan en dicha avenida experimentaron
niveles altos de estrés, concluyendo que existe una influencia significativa y

relacion positiva entre las variables.

3.2 Bases tedricas
3.2.1 Contaminacioén sonora

Representa una de las problematicas ecolégicas mas relevantes que
impacta considerablemente el bienestar integral de la poblacion. Esta variable
puede ser abordada desde diversas épticas, considerando mdultiples elementos
gue inciden en su intensidad y en el modo en que afecta a la poblacion (Veliz &

Saudi, 2023).

La perturbacibn del ambiente mediante el sonido impacta
significativamente la salud, causando trastornos del suefio por la noche. Estos
efectos se reflejan al dia siguiente en cambios de humor, irritabilidad, cansancio y
menor rendimiento. Por ello, se sugiere mantener el ruido exterior por debajo de

los 45 dBA en horario nocturno. (Chavez, 2006).
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Transmisioén del sonido

El sonido constituye una manifestacion fisica que se da cuando un objeto
produce ondas sonoras capaces de estimular tanto el oido humano como el
cerebro. Para que estas ondas se propaguen, es indispensable la existencia de
un medio material. Cabe resaltar que dicha transmisiéon no puede darse en el
vacio, ya que el sonido requiere necesariamente de un medio mecanico para

desplazarse (Rico et al., 2021).

El sonido surge a partir de cambios en la presién atmosférica, donde las
ondas se desplazan oscilando por encima y por debajo de la presion normal,
generando asi la denominada presidn acustica, que es de menor magnitud. Estas
fluctuaciones se producen cuando el aire vibra, especialmente al chocar con
obstaculos como paredes, suelos o superficies que reflejan el sonido, formando

remolinos (Licla, 2016).

Tipos de sonidos segun la frecuencia

La frecuencia constituye un aspecto esencial al estudiar el sonido, ya que
permite determinar cuantas oscilaciones completas por segundo realiza una
fuente sonora al emitir ondas acusticas. Esta unidad de medida es esencial para

clasificar los distintos tipos de sonidos segln su rango de audiciéon (Torres, 2022).

v" Frecuencia sonidos audibles: La capacidad auditiva del ser humano esta
limitada a un intervalo especifico de frecuencias. Solo se pueden percibir

aquellos sonidos que se encuentran entre los 20 y los 20,000 hertzios
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(Hz). Cualquier vibracion fuera de ese rango no es captada por el oido
humano.

v" Frecuencia sonidos ultrasonidos: Aquellos sonidos cuya frecuencia
supera los 20 000 Hz son denominados ultrasonidos. Estas vibraciones
son inaudibles para el ser humano, pero si pueden ser detectadas por
ciertos animales. Este tipo de frecuencia también se emplea en
aplicaciones tecnolégicas como las ecografias médicas.

v Frecuencia sonidos infrasonidos: En el extremo opuesto, se encuentran
los sonidos cuya frecuencia es inferior a los 20 Hz. Estos son muy dificiles
de detectar con el oido humano debido a su baja frecuencia, aunque
poseen la capacidad de atravesar objetos y desplazarse largas distancias
sin disiparse con facilidad. Un ejemplo de su uso es en la medicion de

movimientos sismicos mediante sismografos (Torres, 2022).

Presion sonora

La presién sonora interpreta el sonido como una alteracién que viaja a
través de un material. Esta relacionada con variaciones en la presion, en la rapidez
de las vibraciones y en la densidad del medio. Ademas, los seres humanos pueden
captar estos sonidos cuando sus frecuencias estén de 20 a 20 000 hertzios

(Castro, 2009).

Este nivel de presién esta condicionado por varios factores, entre ellos: la
potencia emitida por la fuente, la distancia a la que se encuentra el punto de

medicidn y la energia que se recibe o se transmite por el medio. Debido a que la
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presion sonora no permanece igual en cada punto del espacio. En efecto, existen
tres parametros principales que permiten definir dicha amplitud, dependiendo de

los objetivos y condiciones de la medicion (Paucar, 2023).
P =Presion (Pa)
W =Potencia (W)

| =Intensidad (W/m?)

Se puede emplear la siguiente férmula para el célculo de la Intensidad:

2
/4
=P _ 2
pc 4-rr

donde:

e P: presion sonora (Pa)

e p: densidad del medio (kg/m?)

e c: velocidad de propagacion de la onda sonora (m/s)

e r: distancia de la fuente sonora al punto de medida (m)

W: potencia de la fuente sonora (W)

17



3.2.1.1 Nivel de presiéon sonora

Se refiere un indicador objetivo que mide cuén intenso es un sonido y se
expresa en decibelios (dB). Segun la OMS, en zonas urbanas, la presencia
prolongada en entornos con ruido superior a 55 dB puede perjudicar el bienestar
de la comunidad. Ademas, si durante el dia los niveles exceden los 70 dB, pueden
generarse molestias notables y alteraciones en el equilibrio psicofisiolégico (Leiton

& Solorzano, 2023).

a) 70dB (diurno)

Durante el horario diurno, la actividad humana, el flujo vehicular y el
comercio incrementan el ruido ambiental. Cuando estos alcanzan o superan los
70 dB, comienzan a interferir con a habilidad para concentrarse, la eficacia en la
comunicacion oral y la funcién auditiva. La permanencia continua frente a dichas
intensidades sonoras podria generar respuestas psicofisiologicas adversas, tales
como fatiga, irritabilidad, aumento del ritmo cardiaco y estrés crénico, esto
perjudica el bienestar de quienes viven o permanecen en esos ambientes

(Andrade & Mas, 2024).

En el marco de la legislacién peruana, el D.S. N° 085-2003-PCM dispone
como valor maximo permitido los 70 dB durante el periodo diurno en zonas

comerciales.
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Tabla 2
Estandares Nacionales de Calidad Ambiental para Ruido

Valores expresados en Laeqr

Zona de aplicacion

Horario diurno Horario nocturno
Zona de proteccion especial 50 dB 40 dB
Zona residencial 60 dB 50 dB
Zona comercial 70 dB 60 dB
Zona industrial 80 dB 70 dB

Fuente: Decreto Supremo N°® 085-2003-PCM

3.2.2 Efectos psicofisiolégicos

Los efectos psicofisiologicos aluden a las respuestas integradas del
organismo frente a un estimulo externo, en este caso, el ruido ambiental. Se
generan reacciones tanto a nivel psicoldgico; vinculadas con los procesos
mentales y emocionales, como fisioldgico, relacionadas con respuestas corporales

y neurobioldgicas (Cantera, 2019).

Desde esta perspectiva, los efectos psicofisiolégicos pueden clasificarse

en dos dimensiones principales: efectos psicoldgicos y efectos fisioldgicos.

3.2.2.1 Efectos psicolégicos

Los efectos psicolédgicos se refieren a las alteraciones que afectan los
procesos mentales, los aspectos emocionales y conductuales del ser humano. En
contextos de alta exposicion sonora, estas manifestaciones pueden repercutir
negativamente en el bienestar integral como en el desempefio psicosocial de la

persona (Falcén, 2021). Algunos ejemplos serian:
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a) Cambios de humor o estado de animo

La permanencia continua en ambientes con elevada intensidad sonora
puede originar irritabilidad, alteraciones en el estado de &nimo y un aumento en la
ansiedad. Esta situacién compromete el equilibrio emocional y puede alterar las

relaciones interpersonales (European Environment Agency, 2023).

b) Depresioén

Es un estado de alteraciéon del &nimo y caracter psicolégico en el que las
personas manifiestan sentimientos profundos de sufrimiento, culpa y tristeza

(Lara, 2024).

c) Estrés

El estrés surge de la interaccién particular entre los estimulos del entorno
y las reacciones que estos generan. La manera en que cada persona responde
depende de sus propios procesos psicoldgicos, los cuales forman parte de su

individualidad (Chacin et al., 2009).

Es un fendbmeno que afecta a los trabajadores y que, en gran medida, esta
presente en el mundo industrializado, generando costos personales, econémicos

y psicosociales significativos (Sanchez, 2011).
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d) Ansiedad

La presencia constante de sonido estimula repetidamente el sistema
nervioso simpatico, encargado de las reacciones de alerta. Como consecuencia,
las personas pueden experimentar tensién permanente, dificultad para relajarse y
trastornos del suefio, lo que se traduce en agotamiento fisico y emocional

(European Environment Agency, 2023).

e) Problemas de memoria

El ruido afecta las funciones cognitivas, disminuyendo la habilidad para
concentrarse y complicando la memorizacion de datos. Esta sobrecarga sensorial
puede generar irritabilidad persistente y bajo rendimiento en actividades que

requieren atencion sostenida (European Environment Agency, 2023).

f) Irritabilidad

Se trata de un fenbmeno presente en todas las culturas y sencillo de
identificar. A diferencia de otros estados emocionales como la tristeza o la euforia,
puede tener un efecto ain mas significativo, afectando tanto el nimero como la

calidad de las interacciones sociales de un individuo (Pérez & Gardey, 2009).

g) Agresividad

Estudios han evidenciado que permanecer en ambientes ruidosos durante
largos lapsos de tiempo incrementa la agresividad y la intolerancia en las

personas. La constante interrupcion del descanso y la dificultad para comunicarse
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de manera efectiva pueden generar respuestas impulsivas y conflictos en las

relaciones interpersonales (European Environment Agency, 2023).

h) Dificultad de concentracion

La presencia de contaminacién acustica es reconocida como un elemento
clave gue impacta en el entorno y las conductas habituales del individuo. En las
comunidades, esta problematica repercute en las acciones cotidianas incluyendo
el dialogo, el descanso, la capacidad de concentracion y los procesos de

aprendizaje (Burneo, 2007).

3.2.2.2 Efectos fisiolégicos

La permanencia continua en ambientes con niveles sonoros elevados
puede desencadenar una serie de alteraciones fisiolégicas que comprometen la
salud del individuo. El ruido, al ser un estimulo constante y agresivo, activa
mecanismos de estrés en el organismo, alterando el funcionamiento de diversos
sistemas, como el cardiovascular, el respiratorio, el auditivo, el neurologico y el

digestivo (EHU, 2022). Algunos de ellos son:

a) Dolores de cabeza

El ruido excesivo actia como un agente estresante que puede
desencadenar tension muscular y afectar el sistema circulatorio. La exposicion
prolongada al ruido genera una activacion constante del sistema nervioso

simpatico, lo que conduce a un aumento en la generacién de hormonas del estrés,
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entre las que se encuentran el cortisol y la adrenalina. Esto genera el aumento de

la presion arterial y genera cefaleas frecuentes (EHU, 2022).

b) Fatiga o respiracion agitada

La presencia constante de ruido afecta la calidad del suefio, lo que genera
una sensacion persistente de agotamiento y fatiga. Las personas que duermen en
ambientes ruidosos tienden a experimentar un suefio fragmentado y de baja
calidad, lo que repercute de forma adversa en su desempefio corporal y psiquico
a lo largo del dia. Ademas, en situaciones de estrés sonoro extremo, se pueden
presentar episodios de hiperventilacion o respiracion agitada, reflejo de la

activacion del sistema de alerta del organismo (EHU, 2022).

c) Agitacion respiratoria

La vibroacustica es una enfermedad sistémica que se origina por la
exposicion prolongada a ruidos de baja frecuencia. En trabajadores sometidos a
este tipo de ruido, suelen presentarse molestias cronicas durante los primeros
cuatro afos, las cuales tienden a disminuir o desaparecer tras periodos
vacacionales o al ser alejados del lugar de exposicién. Sin embargo, si la
exposicidn continda, pueden desarrollarse complicaciones mas severas, como
acumulacion de liquido en la pleura, problemas respiratorios, fibrosis pulmonar e

incluso cancer en el sistema respiratorio (Ferreira et al., 2006).
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d) Disminucion de la capacidad auditiva

Entre la consecuencia de mayor gravedad del ruido ambiental destaca el
dafio a la capacidad auditiva. Permanecer expuesto durante mucho tiempo a
sonidos intensos puede provocar lesiones en el oido, llegando incluso a una

pérdida irreversible de la audicién (Zufiiga, 2023).

e) Aumento de la presidn arterial

La OMS establece tener en cuenta dos consecuencias cardiovasculares
de niveles elevados de ruido, debido a la existencia de respaldo cientifico para
medir estos riesgos: la hipertensién arterial y los infartos al miocardio (Martinez &

Peters, 2015).

El ruido funciona como un agente estresante para el organismo,
desencadenando reacciones que preparan al cuerpo para actuar ante una
amenaza. De esta manera, puede estimular tanto el sistema endocrino como el
nervioso auténomo, repercutiendo en el funcionamiento del sistema
cardiovascular y contribuye al riesgo de padecer enfermedades cardiacas

(Martimportugués et al., 2003).

f) Convulsiones o paralisis

Una convulsidon se caracteriza por una tension muscular inesperada,
resultado de una alteracion repentina y temporal en los movimientos corporales o

en la conducta. Esto ocurre debido a una descarga eléctrica anormal en el cerebro,
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la cual puede ser provocada por distintas causas, como factores anoxicos,

metabdlicos, epilépticos o episodios febriles (Serrano, 2020).

g) Palpitaciones o tics musculares

La exposicion a ruidos, ya sean continuos o esporadicos, provoca tension
muscular. Este fendmeno puede observarse en experimentos donde se colocan
electrodos en los masculos y estos responden a estimulos sonoros con
contracciones repetidas. Cuando el ruido persiste, la tension muscular puede
mantenerse durante varias horas después de que el sonido ha cesado (Garcia,

1991).

h) Alteraciones en el sistema digestivo

El aparato digestivo y las vias neuronales estan conectados, por lo que
situaciones estresantes, como el ruido constante, pueden provocar problemas en
el aparato gastrointestinal. Ademas, el ruido puede estimular el sistema endocrino,
elevando los niveles de adrenalina y noradrenalina en la sangre, asi como
incrementando la cantidad de corticosteroides en la matriz. Corresponden a
hormonas y un nivel elevado de las mismas puede ocasionar graves desajustes

bioquimicos en el organismo (Garcia, 1991).

3.3 Definicién de conceptos basicos

e Contaminacién: Es la entrada de sustancias fisicas, quimicas o

biolégicas en un medio ajeno a su naturaleza, lo cual provoca dafios
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al ecosistema, estos dafios pueden ser irreversibles (Julifio et al.,
2021).

Contaminacién sonora: Contaminacién causada por el ruido los cuales
provocan irritabilidad o perjuicios a la salud de las personas (OEFA,
2016).

Sonido: Fenémeno de perturbacién fisica que viaja a través de un
medio elastico y que estimula el sentido del oido (Geravandi et al.,
2015).

Ruido: Corresponde a un sonido perturbador, que es la mezcla de
sonidos de frecuencias individuales, presentando irregularidades en
sus caracteristicas ondulatorias (Urban & Guadalupe, 2010).
Percepcion: Se considera como un tipo de comportamiento que
implica seleccionar y representar simbodlicamente las experiencias
sensoriales. Este proceso esta determinado tanto por las capacidades
biologicas del ser humano como por el desarrollo de su habilidad
innata para crear y utilizar simbolos (Vargas, 1994).

Fuente sonora: Cualquier elemento, accién o procedimiento que
produce emisiones sonoras 0 energia acustica que se dispersa en el
entorno, pudiendo causar niveles de ruido que impactan tanto al medio
ambiente como a las personas (Zufiiga, 2023).

Nivel de presion sonora: Mide el grado de intensidad generado por la
presion acustica, es decir, la estimulacién auditiva registrada por un

individuo en un instante particular (Escobar, 2017).
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Decibel: Constituye la unidad estandar para la cuantificacion de la
intensidad acustica, teniendo en cuenta la sensibilidad auditiva
humana. Esta escala refleja los niveles que el oido puede captar,
donde 0 dB representa el silencio absoluto y 140 dB corresponde al
umbral maximo de dolor auditivo (Rodriguez, 2016).

Estandar de Calidad Ambiental: Cantidad méaxima admitida de ciertos
compuestos 0 parametros presentes en las matrices ambientales,
cuyo valor no representa un riesgo relevante para las personas

(MINAM, 2014).
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 Tipoy nivel de investigacion
4.1.1 Tipo de investigacion

Pertenece al tipo basico, su propoésito central recae en ampliar los
conocimientos existentes sobre fenémenos naturales o sociales, contribuyendo al

desarrollo cientifico en un campo especifico (Vizcaino et al., 2023).

4.1.2 Nivel de investigacién

Es descriptivo, se enfoca en reconocer, detallar y distinguir con precision
las particularidades de un fendbmeno, hecho o comportamiento observado en un
grupo analizado o contexto determinado; busca ofrecer una representacion
profunda de las variables de estudio, sin explicar sus causas ni establecer

relaciones causales directas (Valle et al., 2022).

4.1.3 Disefio de investigaciéon

Se trata de un enfoque no experimental, de corte transversal y de tipo
correlacional. En este disefio, las variables se registran tal como ocurren, sin
intervencion del investigador; en cambio, se aprecian tal como ocurren de forma
natural en el entorno, facilitando describir el estado actual del fenébmeno y analizar

posibles relaciones entre las variables involucradas (Rebollo & Abalos, 2022).
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4.2 Poblacion y muestra de estudio
4.2.1 Poblacién

Es el total de individuos, elementos o unidades que presentan uno o mas

atributos compartidos relevantes para el estudio (Bautista, 2021).

Estuvo conformada por 333 comerciantes del Mercado Santa Rosa de
Tacna, quienes desarrollan sus actividades en un entorno expuesto a niveles

variables de ruido ambiental.

4.2.2 Muestra

Corresponde a un grupo reducido de la poblacion, elegido para simplificar
el estudio y extraer conclusiones significativas y validas sobre el grupo total. Su
seleccién obedece a criterios metodoldgicos que buscan optimizar recursos sin

comprometer la validez ni la generalizacién de los resultados (Bautista, 2021).

Con lo ya mencionado, se aplicé la ecuacién para la estimacién de

poblaciones finitas.
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_ NeZispeg
Ce2x (N—1)+Z2%p=q

n

n = Tamafio de muestra buscado

N = Tamafio de la Poblacién o Universo

7 = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC)
e = Erro de estimacion maximo aceptado

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

g = (1 - p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Figura 1

Foérmula de poblaciones finitas

Donde:

N =333
Z=1,96
e=795%
p=0,5
q=0,5

Finalmente, la muestra corresponde a 105 personas.

4.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.3.1 Técnicas de recoleccion
Seleccion de puntos de monitoreo
La eleccidn de los puntos de monitoreo se efectué considerando los planos

y la ubicacién de los espacios comerciales. Durante el proceso de seleccion se

tomaron en cuenta la incidencia de la contaminacion acuUstica, los accesos al
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mercado y la representatividad de los puntos de muestreo, con la finalidad de
detectar los ruidos nocivos que generan impactos psicologicos y fisiologicos en los

comerciantes del mercado.

Tabla 3

Ubicacién y descripcion de los puntos de monitoreo en el mercado Santa Rosa

de Tacna
Punto de Coordenadas
Descripcion

monitoreo X (Este) Y (Norte)
PM1 366976 8004327 Entrada principal (abarrotes en general)
PM2 366968 8004318 Punto medio del mercado (abarrotes y ropa)
PM3 366918 8004281 Entrada posterior (frutas y verduras)
PM4 366973 8004269 Entrada lateral (carnes y pescados)
PM5 366943 8004357 Entrada lateral (venta de comida)

Figura 2

Ubicacioén de los puntos de monitoreo en el Mercado Santa Rosa de Tacha
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Monitoreo del nivel de presién sonora

Se llevo a cabo conforme al D.S. N° 227-2013-MINAM “Protocolo Nacional
de Monitoreo de Ruido Ambiental”. Las mediciones sonoras reflejaron de manera
precisa la contribucién de la fuente sonora. En funcion de las variaciones del ruido,
las mediciones se dieron en un intervalo de 10 minutos para lograr una
representacion apropiada, para ello se empleé un sonémetro para registrar los

niveles de presién acustica.

Dias y horarios de muestreo

Los monitoreos se llevaron a cabo considerando diferentes situaciones,
diferentes horarios, dias laborales y fines de semana. La frecuencia se establecio
en una serie de muestreos diurnos durante una semana en los puntos

establecidos.
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Tabla 4
Dias y horarios de muestreo de los niveles de presion sonora en el mercado

Santa Rosa de Tacna

Tiempo de monitoreo entre

Turno Dia Horario puntos(minutos)
07:01 -08:10 h 10
Lunes 11:00-12:10 h 10
15:00-16:10 h 10
07:01 -08:10 h 10
Martes 11:00-12:10 h 10
15:00-16:10 h 10
07:01 -08:10 h 10
Miércoles 11:00-12:10 h 10
15:00-16:10 h 10
07:01 -08:10 h 10
Diurno  Jueves 11:00 - 12:10 h 10
15:00-16:10 h 10
07:01 -08:10 h 10
Viernes 11:00-12:10 h 10
15:00-16:10 h 10
07:01 -08:10 h 10
Sabado 11:00-12:10 h 10
15:00-16:10 h 10
07:01 -08:10 h 10
Domingo 11:00-12:10 h 10
15:00-16:10h 10

Categorizacion de los niveles de presion sonora

Para las mediciones de la variable contaminacién sonora se categorizo en
tres niveles con diferentes rangos en relacién a los datos obtenidos y los ECA para
ruido, facilitando el desarrollo del analisis correlacional entre las variables de

estudio.
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Tabla 5

Rango de los niveles de presion sonora de la variable contaminacion sonora

Niveles Rangos de puntuaciéon (dB)
Bajo [50-59]

Medio [60-69]
Alto [70-80]

Efectos psicofisiolégicos de la contaminacién sonora

Segun Norefa (2023), considera la encuesta un instrumento que implica
un proceso sistematico orientado a recabar informaciébn de individuos
representativos. Esta metodologia se considera clave en los estudios sociales y
de salud, dado que posibilita analizar a detalle las perspectivas, opiniones,

convicciones y conductas de los individuos respecto a un tema determinado.

La recoleccion de datos se efectué mediante cuestionarios dirigidos a los
comerciantes, con el objetivo de evaluar su percepcion respecto al ruido del
mercado. Asimismo, se empled la escala Likert como instrumento de medicién,
debido a su idoneidad para cuantificar el grado de concordancia o discrepancia de

los encuestados frente a distintas declaraciones.

Se valid6 el instrumento con expertos mencionados en el Anexo 7, quienes
revisaron las preguntas con el fin de asegurar su relevancia y correspondencia
con el objeto de estudio. Este proceso permiti6 ajustar y eliminar preguntas

irrelevantes, optimizando asi el instrumento para responder al propésito del
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estudio. De igual manera se determind la consistencia del instrumento a través de

su célculo de confiabilidad como se aprecia en el Anexo 5.

Adicionalmente, para optimizar la interpretacion y proceder con el analisis
correlacional de las variables, la informacion recabada a través de la encuesta fue
categorizado y clasificado de acuerdo con la metodologia de baremos, utilizando
puntajes equidistantes que permitieron establecer rangos de interpretacion para

las variables y sus dimensiones. Estos se muestran en el Anexo 4.

El baremo se define como una referencia cuantitativa que se determina
después de llevar a cabo un proceso de estandarizacion o normalizacion de un
instrumento de investigacién, lo cual permite asegurar que las mediciones

obtenidas sean comparables y precisas (Sanchez et al., 2018).

La Tabla 6 expone los rangos establecidos para los tres niveles de
percepcion de los efectos psicofisiolégicos, mientras que la Tabla 7 detalla los
niveles asociados a los efectos psicoldgicos v fisioldgicos.

Tabla 6

Baremos para los niveles de percepcion de la variable efectos psicofisioldgicos

Niveles de percepcién de efectos

psicofisiolégicos Rangos de Puntuacién
Leve [16 — 37]
Moderado [38 — 59]
Severo [60 — 80]

35



Tabla 7

Baremos para los niveles de percepcion de las dimensiones efectos psicolégicos

y fisiolégicos

Niveles de percepcidn de efectos psicoldgicos

y fisiolégicos Rangos de Puntuacién

Leve [8 — 18]
Moderado [19 - 29]
Severo [30 —40]

4.3.2 Instrumentos de recoleccion

v" Ficha de campo: Se utilizé para documentar los niveles de ruido en el

mercado. En la ficha se consignan los datos obtenidos mediante el
instrumento de medicién, tales como la hora, el maximo y el minimo de
los niveles de ruido, su promedio y el equivalente. Ademas, se
registraron observaciones y aspectos generales correspondientes a
cada punto de seguimiento.

Sondmetro: Permiti6 medir de manera precisa e instantanea el nivel de
ruido en el entorno laboral.

Cuestionario en escala Likert: El cuestionario empleado en este estudio
utilizé la escala Likert, ampliamente reconocida en investigaciones
sociales y de salud por su capacidad para captar percepciones y
actitudes. Esta herramienta ofrecié cinco alternativas de respuesta,
distribuidas entre afirmaciones y negaciones, lo que permiti6 a los
encuestados seleccionar la opcién que mejor reflejaba su percepcion

frente a cada item. La escala Likert se distingue por su simplicidad,
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claridad y eficacia para medir variables categoricas. En relaciéon con lo
anterior, Salas (2020) subraya que este instrumento se configura como
esencial en la investigacion, conformado por preguntas organizadas de
forma estructurada y previamente definidas, cuya finalidad se basa en
obtener resultados precisos y estandarizados. Estas preguntas se
presentan de forma ordenada y coherente, permitiendo a los
encuestados responder a través de alternativas previamente
determinadas o, en algunos casos, a través de respuestas abiertas.
Cabe mencionar que el instrumento presenta una gran flexibilidad, ya
que pueden ser utilizados tanto para recolectar datos cuantitativos como

cualitativos.

4.4 Materiales y/o instrumentos
4.4.1 Materiales

v' Docena de lapiceros azules Pilot
v" Un millar de hojas bond A4

v 01 Tablero de metal

4.4.2 Equipos

v" Sondémetro Piccolo Il

v' GPS Garmin Etrex

v Celular Redmi Note 13

v' Laptop Lenovo LOQ Gen9

v" Impresora EPSON

37



45  Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Medicién de los niveles de presion sonora en el mercado Santa Rosa

de Tacna.

Los datos relativos al nivel sonoro recogidos a través del sonémetro fueron
documentados en la ficha de campo. Seguidamente procesados con el programa
SPSS Statistics para compararlos con los ECA para ruido, permitiendo evaluar su

cumplimiento y determinar su impacto en el mercado.

Evaluacién de los efectos psicofisiolégicos

Posterior a la aplicacién de las encuestas, los datos fueron organizados,
distribuidos y clasificados en una matriz de datos en Excel. Este procedimiento
permitié identificar y describir los efectos psicofisiolégicos del ruido en la
percepcion de los comerciantes. Finalmente, la informacién obtenida se organizé
en representaciones graficas, acompafiados del andlisis e interpretacion

correspondientes.

Asimismo, se efectué un analisis estadistico para la precision y
consistencia del cuestionario, empleando el Alfa de Cronbach, para asegurar la

solidez de los resultados.

En la siguiente Figura 3 se describen las etapas desarrolladas en la

presente investigacion.
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Figura 3

Diagrama general de la investigacion
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

51 Resultados

5.1.1 Evaluacién de la contaminacion sonoray su influencia en los efectos

psicolégicos de los comerciantes del mercado Santa Rosa de Tacna

5.1.1.1 Medicion de los niveles de presion sonora

Se llevo a cabo la mediciébn en diversos lugares estratégicamente
seleccionados del area de estudio, realizandose las mediciones del 10 al 16 de

febrero del 2025.

Horario de 07:01 a 08:10 horas

La Figura 4 presenta la informacion registrada en el PM1; durante la
semana en el horario de 07:01 - 08:10 horas. Ninguno de dichos resultados supera
el valor permitido para zonas comerciales en el periodo diurno. Se registraron
mayores niveles los dias Lunes y Jueves alcanzando los 67,34 dB y 69,19 dB
respectivamente, mientras que las mediciones menores correspondieron a los

dias Martes y Miércoles alcanzando los 64,50 dB y 63,33 dB respectivamente.
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Figura 4
Nivel de presion sonora en el PM1 durante la semana en el horario de 07:01 a

08:10 horas

La Figura 5 presenta la informacion registrada en el PM2; durante la
semana en el horario de 07:01 - 08:10 horas. Ninguno de dichos resultados supera
el valor permitido para zonas comerciales en el periodo diurno. Se registraron
mayores niveles los dias Lunes y Martes alcanzando los 68,89 dB y 68,59 dB
respectivamente, mientras que las mediciones menores correspondieron a los

dias Jueves y Domingo alcanzando los 63,79 dB y 65,95 dB respectivamente.
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Figura 5

Nivel de presion sonora en el PM2 durante la semana en el horario de 07:01 a

08:10 horas

La Figura 6 presenta la informacion registrada en el PM3; en el trascurso
de la semana en el horario de 07:01 - 08:10 horas. Ninguno de dichos resultados
supera el valor permitido para zonas comerciales en el periodo diurno. Se
registraron mayores niveles los dias Martes y Sdbado alcanzando los 67,07 dB y
67,42 dB respectivamente, mientras que las mediciones menores correspondieron
a los dias Miércoles y Jueves alcanzando los 62,68 dB y 59,85 dB

respectivamente.
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Figura 6

Nivel de presion sonora en el PM3 durante la semana en el horario de 07:01 a

08:10 horas

La Figura 7 presenta la informacion registrada en el PM4; en el transcurso
de la semana en el horario de 07:01 - 08:10 horas. Donde se muestra que se
superaron los limites establecidos los dias Viernes y Domingo alcanzando los
72,25 dB y 70,64 dB respectivamente, mientras que las mediciones menores
correspondieron a los dias Miércoles y Jueves alcanzando los 60,01 dB y 56,94

dB respectivamente.
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Figura 7

Nivel de presion sonora en el PM4 durante la semana en el horario de 07:01 a

08:10 horas

La Figura 8 presenta la informacion registrada en el PM5; durante la
semana en el horario de 07:01 - 08:10 horas. Donde se muestra que se superaron
los limites establecidos los dias Martes, Miércoles, Jueves y Sabado alcanzando
los 73,64 dB, 71,03 dB, 71,00 dB y 70,84 dB respectivamente, mientras que los

demas dias no superan los ECA pero estan muy cercanos al limite.
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Figura 8

Nivel de presion sonora en el PM5 durante la semana en el horario de 07:01 a

08:10 horas

Horario de 11:00 a 12:10 horas

La Figura 9 presenta la informacion registrada en el PM1; en el transcurso
de la semana en el horario de 11:00 - 12:10 horas. Donde se muestra que se
superaron los limites establecidos los dias Lunes, Viernes, Sabado y Domingo
alcanzando los 71,00 dB, 71,65 dB, 70,55 dB y 70,92 dB respectivamente,
mientras que las mediciones menores correspondieron a los dias Miércoles y

Jueves alcanzando los 62,94 dB y 64,31 dB respectivamente.
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Figura 9

Nivel de presion sonora en el PM1 durante la semana en el horario de 11:00 a

12:10 horas

La Figura 10 presenta la informacion registrada en el PM2; en el transcurso
de la semana en el horario de 11:00 - 12:10 horas. Donde se observa que el nivel
supero los limites establecidos el dia Sabado alcanzando los 70,33 dB, mientras
gue las mediciones menores se dieron en los dias Martes y Miércoles alcanzando

los 65,91 dB y 57,51 dB respectivamente.
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Figura 10

Nivel de presion sonora en el PM2 durante la semana en el horario de 11:00 a

12:10 horas

La Figura 11 presenta la informacion registrada en el PM3; en el transcurso
de la semana en el horario de 11:00 - 12:10 horas. Ninguno de dichos resultados
supera el valor permitido para zonas comerciales en el periodo diurno. Se
registraron mayores niveles los dias Miércoles y Domingo alcanzando los 68,11
dB y 67,37 dB respectivamente, mientras que las mediciones menores se dieron

el Jueves con 64,25 dB y Sabado con 65,54 dB.
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Figura 11

Nivel de presion sonora en el PM3 durante la semana en el horario de 11:00 a

12:10 horas

La Figura 12 presenta la informacion registrada en el PM4; en el transcurso
de la semana en el horario de 11:00 - 12:10 horas. Donde se muestra que se
superaron los limites establecidos los dias Viernes y Domingo alcanzando los
71,07 dB y 70,42 dB respectivamente, mientras que las mediciones menores
correspondieron a los dias Martes y Jueves alcanzando los 62,20 dB y 67,41 dB

respectivamente.

48



80,00
71,07 70,42
70,00 68,19 68,30 67,41 67,56
62,20
60,00
— 50,00
=
2]
T 40,00
30,00
20,00
10,00
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
10/02/25 11/02/25 12/02/25 13/02/25 14/02/25 15/02/25 16/02/25
Dias de monitoreo
B | Aeqt  —— ECARuido Zona Comercial(Diurno)
Figura 12

Nivel de presion sonora en el PM4 durante la semana en el horario de 11:00 a

12:10 horas

La Figura 13 presenta la informacion registrada en el PM5; en el transcurso
de la semana en el horario de 11:00 - 12:10 horas. Donde se muestra que se
superaron los limites establecidos los dias Martes con 71,33 dB, Miércoles con
72,97 dB, Viernes con 70,05 dB, Sabado con 70,66 dB y Domingo con 71,63 dB,
mientras que el resto de dias no superan los ECA pero estan muy cercanos al

limite.
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Figura 13

Nivel de presion sonora en el PM5 durante la semana en el horario de 11:00 a

12:10 horas

Horario de 15:00 a 16:10 horas

La Figura 14 presenta la informacién registrada en el PM1; en el transcurso
de la semana en el horario de 15:00 - 16:10 horas. Ninguno de dichos resultados
supera el valor permitido para zonas comerciales en el periodo diurno. Se
registraron mayores niveles los dias Lunes y Miércoles alcanzando los 69,77 dB y
68,44 dB respectivamente, mientras que las mediciones menores fueron el Jueves

y S&bado con 66,09 dB y 65,64 dB respectivamente.
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Figura 14

Nivel de presion sonora en el PM1 durante la semana en el horario de 15:00 a

16:10 horas

La Figura 15 presenta la informacion registrada en el PM2; en el transcurso
de la semana en el horario de 15:00 a 16:10 horas. Donde se observa que el nivel
supero los limites establecidos el dia Lunes alcanzando los 70,05 dB, mientras
gue las mediciones menores correspondieron a los dias Jueves y Viernes

alcanzando los 63,90 dB y 64,18 dB respectivamente.
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Figura 15

Nivel de presion sonora en el PM2 durante la semana en el horario de 15:00 a

16:10 horas

La Figura 16 presenta la informacion registrada en el PM3; en el transcurso
de la semana en el horario de 15:00 - 16:10 horas. Ninguno de dichos resultados
supera el valor permitido para zonas comerciales en el periodo diurno. Se
registraron mayores niveles los dias Lunes y Martes alcanzando los 67,62 dB y
67,86 dB respectivamente, mientras que las mediciones menores correspondieron

a los dias Viernes y Sabado alcanzando los 65,42 dB y 64,47 dB respectivamente.
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Figura 16

Nivel de presion sonora en el PM3 durante la semana en el horario de 15:00 a

16:10 horas

La Figura 17 presenta la informacion registrada en el PM4; en el transcurso

de la semana en el horario de 15:00 - 16:10 horas. Ninguno de dichos resultados

supera el valor permitido para zonas comerciales en el periodo diurno. Se

registraron mayores niveles los dias Viernes y Sdbado alcanzando los 69,55 dB y

66,35 dB respectivamente, mientras que las mediciones menores correspondieron

a los dias Martes y Jueves alcanzando los 63,57 dB y 65,24 dB respectivamente.
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Figura 17

Nivel de presion sonora en el PM4 durante la semana en el horario de 15:00 a

16:10 horas

La Figura 18 presenta la informacion registrada en el PM5; en el transcurso
de la semana en el horario de 15:00 - 16:10 horas. Donde se observa que el nivel
supero los limites establecidos los dias Martes con 72,15 dB, Miércoles con 70,07
dB y Domingo con 70,48 dB, mientras que los demas dias no superan los ECA

pero estan muy cercanos al limite.
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Figura 18

Nivel de presion sonora en el PM5 durante la semana en el horario de 15:00 a

16:10 horas

Ademas para la visualizacién grafica en conjunto de las mediciones
registradas durante la semana, la Figura 19 muestra la integracion de dichos

niveles por puntos de monitoreo y por horarios.
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Niveles de presion sonora por puntos de monitoreo, dias y horarios
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Figura 19

Niveles de presion sonora por puntos de monitoreo, dias y horarios
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De la Figura 19 se detalla lo siguiente:

Con respecto al punto de monitoreo 1 ubicado en la entrada principal del
mercado, donde se hace la venta de abarrotes en general, se tiene un promedio
de 65,88 dB en el horario de 07:01 a 08:10 horas, 68,55 dB en el horario de 11:00
a 12:10 horas y 67,54 dB en el horario de 15:00 a 16:10 horas durante la semana.
Se observa que los dias en los que se superan los ECA de ruido son lunes,
viernes, sabado y domingo, especificamente en el horario de 11:00 a 12:10 horas,
esto debido a que durante este intervalo se concentra el mayor flujo de personas
gue acuden al mercado para realizar las compras del medio dia para el almuerzo.
También se considera que, al estar el punto de monitoreo situado en la entrada
principal, el ruido generado por la afluencia de compradores y el ruido externo, los

registros son elevados.

Con respecto al punto de monitoreo 2 ubicado en el centro del mercado,
donde se hace la venta de abarrotes y ropa en general, se tiene un promedio de
66,60 dB en el horario de 07:01 a 08:10 horas, 66,02 dB en el horario de 11:00 a
12:10 horas y 65,61 dB en el horario de 15:00 a 16:10 horas durante la semana.
Se muestra que los dias en que se superaron los limites establecidos fueron el
lunes en el horario de 15:00 a 16:10 horas y el sabado en el horario de 11:00 a
12:10 horas. Este punto al estar ubicado en el interior 0 zona media del mercado,
el ruido es algo mas controlado que en las entradas, por eso en su mayoria de los
dias en los distintos horarios no se superan los limites, sin embargo, en los dias

gue si se superaron se debid a mayor concentracion de compradores,
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conversaciones simultaneas de gran cantidad de personas, movimiento de

carretillas, etc.

Con respecto al punto de monitoreo 3 ubicado en la entrada posterior del
Mercado Santa Rosa, donde se hace la venta de frutas y verduras, se tiene un
promedio de 65,08 dB en el horario de 07:01 a 08:10 horas, 66,52 dB en el horario
de 11:00 a 12:10 horas y 66,34 dB en el horario de 15:00 a 16:10 horas durante
la semana. Se observa que en ninguno de los dias y horarios se superan los ECA
de ruido. Es necesario sefialar que si bien este punto estaba ubicado cerca al
exterior como el punto de monitoreo 1 no era tanta la generacion de ruido como
en el primero donde si se podia percibir mayor ruido por la parte externa, esto
debido a que el punto de monitoreo 3 no estaba ubicado cerca de las principales
vias vehiculares donde habia mayor flujo de autos y vendedores externos, en su
mayoria eran generados por las conversaciones simultaneas de las personas

como en el punto 2.

Con respecto al punto de monitoreo 4 ubicado en la entrada lateral del
Mercado Santa Rosa, donde se hace la venta de carnes y pescados, se tiene un
promedio de 66,67 dB en el horario de 07:01 a 08:10 horas, 67,88 dB en el horario
de 11:00 a 12:10 horas y 66,09 dB en el horario de 15:00 a 16:10 horas durante
la semana. Se muestra que los dias en que se superaron los limites establecidos
fueron el viernes en el horario de 07:01 a 08:10 horas y el domingo en el horario

de 11:00 a 12:10 horas. Esto debido a que en este punto se genera ruido por el
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golpe de cuchillos y herramientas metalicas, uso de sierras eléctricas para cortes

y alto nivel de grito de vendedores en ambos horarios donde se supera el limite.

Con respecto al punto de monitoreo 5 ubicado en la entrada lateral
Mercado Santa Rosa, donde se hace la venta de comida, se tiene un promedio de
70,42 dB en el horario de 07:01 a 08:10 horas, 70,69 dB en el horario de 11:00 a
12:10 horas y 69,87 dB en el horario de 15:00 a 16:10 horas durante la semana.
Se observa que se superan los ECA de Ruido durante casi toda la semana a
excepcion del lunes en todos los horarios. El ruido generado en los dos primeros
horarios es debido al funcionamiento de extractores, licuadoras, golpes de
cuchillos y vajillas, asi como los gritos de los vendedores para captar a los clientes

tanto en el horario de desayuno y almuerzo.

5.1.1.2 Analisis cuantitativo de los efectos psicolégicos

Se muestran los resultados de las encuestas en escala de Likert realizadas
a los comerciantes con respecto a su percepcién de los efectos psicoldgicos, los

cuales dieron su consentimiento para ser encuestados.
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Tabla 8
Distribucion de frecuencias de las respuestas por cada pregunta para la dimensién

efectos psicol6gicos

item Dimensién 1: Efectos Siempre Casi A Casi Nunca Total
psicologicos Siempre veces Nunca
iElruidodelazonale F 5 10 23 27 40 105
11 genera cambios de
" humoroestadode 9 5 9 22 26 38 100
animo?
iElruidodelazonale F 7 8 20 25 45 105
12 ge"e;aeggggggos ® 4 7 7 19 24 43 100
,Elruidodelazonale F 10 14 35 18 28 105
1.3. genera situaciones de o 10 13 33 17 27 100

estrés?

1.4 ¢Eluido de lazona le F 9 7 14 26 53 105

o genera ansiedad? % 5 7 13 25 50 100

SElruidoenlazonale F 8 6 22 32 37 105

15 generaprobemasde o g 6 21 30 35 100
¢Elruido en la zona le

1 9enera irritabilidad o~ F 2 10 38 22 30 105

o frustracion? % 5 9 36 21 29 100

17 ¢Eluidoenlazonale F 4 5 14 22 60 105

©°  genera agresividad? % 4 5 13 21 57 100

SElruidoenlazonale F 6 11 35 21 32 105

1.8.  genera dificultad de o 8 11 33 20 30 100

concentracién?
Nota: Frecuencia (F), Porcentaje (%)

En la Figura 20 correspondiente a la pregunta ¢El ruido de la zona le
genera cambios de humor o estado de animo?, la mayor respuesta obtenida fue
“Nunca” que fueron un total 40 respuestas representando el 38 % de los
encuestados, seguido de “Casi Nunca” con 27 respuestas, alcanzando un 26 %,
en tercer lugar, se encuentra “A veces”, con 23 respuestas que representa el 22

% del total.
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Por su parte, las opciones que indican una afectacion mas constante
obtuvieron menores proporciones: “Casi siempre” registrd6 10 respuestas
alcanzando un 9 %, mientras que “Siempre” alcanz6 uUnicamente 5 respuestas,
correspondientes al 5 % de la poblaciéon encuestada. Esto permite inferir que, si
bien el entorno sonoro del mercado genera cierto nivel de molestia, la mayoria de
los comerciantes no experimenta cambios de humor o estado de animo de manera
continua. La predominancia de las opciones “Casi nunca” y “Nunca” sugiere una
adaptacion significativa al ruido ambiental, posiblemente atribuida al tiempo de

permanencia en este entorno laboral.

m Siempre m CasiSiempre mAveces mCasiNunca mNunca

Figura 20
Frecuencia y porcentaje a la pregunta ¢ El ruido de la zona le genera cambios de

humor o estado de animo?
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En la Figura 21 correspondiente a la pregunta ¢El ruido de la zona le
genera momentos de depresion?, la respuesta con mayor frecuencia fue “Nunca”,
con un total de 45 respuestas, representando el 43 % de la poblacién encuestada.
Le sigue la opcién “Casi nunca”, con 25 respuestas que representa el 24 %, y
luego “A veces”, con 20 respuestas, que equivalen al 19 % de los participantes.
Las opciones que reflejan una afectacion mas frecuente, “Casi siempre” y
“Siempre”, registraron 8 y 7 respuestas respectivamente, siendo para ambos el 7

% de la muestra.

Los hallazgos obtenidos sugieren que, en general, los comerciantes no
experimentan estados depresivos vinculados de forma continua a la exposicién al
ruido ambiental. La predominancia de las respuestas “Nunca” y “Casi nunca”
sugiere una baja incidencia de afectacion psicolégica severa en este sentido,
aungue un porcentaje minoritario reconoce experimentar estos estados de forma

ocasional o frecuente.
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m Siempre m CasiSiempre mAveces mCasiNunca = Nunca

Figura 21

Frecuencia y porcentaje a la pregunta ¢ El ruido de la zona le genera momentos

de depresion?

En la Figura 22 correspondiente a la pregunta ¢El ruido de la zona le
genera situaciones de estrés?, la opcidon con mayor numero de respuestas fue “A
veces”, con 35 respuestas, representando el 33 % del total. Le sigue la respuesta
“Nunca”, con 28 respuestas equivalentes al 27 %, y luego “Casi Nunca”, con 18

respuestas, equivalentes al 17 % de la muestra.
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Las opciones que indican una afectacion mas frecuente, “Casi siempre” y
“Siempre”, alcanzaron 14 y 10 respuestas, lo cual equivalen al 13 % y 10 %
respectivamente. Los hallazgos obtenidos muestran que, aunque una parte
notable de los comerciantes experimenta situaciones de estrés relacionadas con
el ruido de manera ocasional, la mayoria no lo percibe como un problema
constante. La distribucion indica que existe un grupo importante con cierta
susceptibilidad al ruido, aunque también hay una proporcion significativa que se

muestra poco afectada en términos de estrés.

m Siempre m Casi Siempre m Aveces m CasiNunca m Nunca

Figura 22
Frecuencia y porcentaje a la pregunta ¢ El ruido de la zona le genera situaciones

de estrés?
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En la Figura 23 correspondiente a la pregunta ¢El ruido de la zona le
genera ansiedad?, la respuesta con mayor frecuencia fue “Nunca”, con un total de
53 respuestas, representando el 50 % de la poblacién encuestada. Le sigue la
opcion “Casi Nunca”, con 26 respuestas equivalente al 25 %, y luego “A veces”,
con 14 respuestas, equivalentes al 13 % de los participantes. Las opciones que
reflejan una afectacion mas frecuente, “Casi siempre” y “Siempre”, registraron 7 y

5 respuestas respectivamente, alcanzando el 7 % y 5 % de la muestra.

Los resultados evidencian que la percepcion de ansiedad asociada al ruido
es eventual en algunos comerciantes del mercado Santa Rosa, mientras que en
la mayoria no se manifiesta de manera permanente. La predominancia de las

respuestas “A veces”, “Casi nunca” y “Nunca” indica que para muchos la ansiedad

y

no es un efecto severo o frecuente.

m Siempre m CasiSiempre mAveces m®mCasiNunca = Nunca

Figura 23

Frecuencia y porcentaje a la pregunta ¢ El ruido de la zona le genera ansiedad?
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En la Figura 24 correspondiente a la pregunta ¢El ruido en la zona le
genera problemas de memoria?, la opciébn con mayor numero de respuestas fue
“Nunca”, con 37 respuestas, representando el 35 % de la poblacion encuestada.
Le sigue la opcion “Casi nunca”, con 32 respuestas equivalente al 30 %, y luego
“A veces”, con 22 respuestas que equivalen al 21 % de los encuestados. Las
opciones que indican una afectacion mas frecuente, “Casi siempre” y “Siempre”,

registraron 6 y 8 respuestas respectivamente, alcanzando el 6 % y 8 % del total.

Los porcentajes altos en las categorias “Nunca” y “Casi nunca” sugieren
gque, aungue el ruido es presente, no es lo suficientemente intenso o prolongado
como para generar problemas cognitivos significativos. La baja incidencia de
afectacion frecuente podria explicarse por la adaptacién de los comerciantes a su
entorno ruidoso o por la distribucién de sus tareas, que podrian no requerir

concentracion prolongada.
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Figura 24
Frecuencia y porcentaje a la pregunta ¢ El ruido en la zona le genera problemas

de memoria?

En la Figura 25 correspondiente a la pregunta ¢EIl ruido en la zona le
genera irritabilidad o frustracion?, la respuesta mas frecuente fue “A veces”, con
38 respuestas, representando el 36 % de los encuestados. Le siguen las opciones
“Nunca” con 30 respuestas equivalentes al 29 % y “Casi Nunca” con 22 respuestas
correspondiente al 21 % del total. Las opciones que indican una afectacion mas
frecuente, “Casi siempre” y “Siempre”, registraron 10 y 5 respuestas

respectivamente, alcanzando el 9 % y 5 % de la muestra.
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La irritabilidad y frustracién aparecen de forma intermitente en una
proporcién significativa de comerciantes. lo cual podria estar asociado a la
integracion de niveles moderados de ruido y a la dinAmica de las interacciones
propias del mercado, que en determinadas ocasiones generan situaciones de
tension. Sin embargo, solo una minoria experimenta estos efectos de manera
constante, lo que indica que la mayoria ha desarrollado estrategias de adaptacién

o tolerancia al ruido ambiental.

m Siempre = CasiSiempre mAveces m CasiNunca m Nunca

Figura 25
Frecuencia y porcentaje a la pregunta ¢ El ruido en la zona le genera irritabilidad

o frustracion?
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En la Figura 26 correspondiente a la pregunta ¢El ruido en la zona le
genera agresividad?, la mayoria de los encuestados respondié que “Nunca” con
60 respuestas representando el 57 %, “Casi nunca” con 22 respuestas equivalente
al 21 % de los encuestados, en tercer lugar se encuentra “A veces” con 14
respuestas que representa el 13 % del total. Las opciones que indican una
afectacion mas frecuente, “Casi siempre” y “Siempre”, registraron 5 y 4 respuestas

respectivamente, alcanzando el 5 % y 4 % de la muestra.

La agresividad no es una reaccién comuan al ruido en el mercado, la alta
proporcion de respuestas “Nunca” y “Casi nunca” sugiere que los comerciantes,
aunque expuestos a niveles de ruido elevados en algunos puntos, no
experimentan cambios de comportamiento agresivos de forma regular. Esto puede
reflejar tanto la resiliencia de los individuos como la presencia de mecanismos

sociales de control o normas de convivencia dentro del mercado.
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Figura 26
Frecuencia y porcentaje a la pregunta ¢ El ruido en la zona le genera

agresividad?

En la Figura 27 correspondiente a la pregunta ¢EIl ruido en la zona le
genera dificultad de concentracion?, las respuestas mas frecuentes fueron “A
veces”, con 35 respuestas que representa el 33 % y “Nunca” con 32 respuestas
equivalentes al 30 % de los encuestados, seguidas por “Casi Nunca” con 21
respuestas correspondientes al 20 %. Las opciones que reflejan dificultad
frecuente para concentrarse, “Casi Siempre” y “Siempre”, registraron 11 y 6

respuestas respectivamente, alcanzando el 11 %y 6 % de la muestra.
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La falta de concentracion aparece de manera ocasional en una parte
considerable de los comerciantes. Esto puede deberse a picos de ruido durante
horarios de mayor afluencia, los cuales afectan temporalmente la atencién en
tareas que requieren concentracion. Sin embargo, la mayoria de la poblacién no
percibe este problema de manera constante, lo que sugiere que los comerciantes
se adaptan o priorizan tareas que requieren menor concentracion en momentos

de ruidos elevados.

m Siempre m CasiSiempre m Aveces mCasiNunca mNunca

Figura 27
Frecuencia y porcentaje a la pregunta ¢ El ruido en la zona le genera dificultad de

concentracion?
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5.1.1.3 Analisis categoérico de los efectos psicoldgicos

En este apartado, se presentan los hallazgos referentes a los niveles de
percepcion de los efectos psicoldgicos. Es necesario sefialar que para evaluar los
niveles de percepcion se tomaron en consideracion los baremos descritos en la

Tabla 7 de la metodologia.

La Tabla 9 presenta los niveles de percepcion de los efectos psicolégicos
asociados a la exposicion al ruido. Estos muestran que, en los efectos
psicolégicos, el 60 % de los encuestados percibié un impacto leve, el 37 %

moderado y el 3 % como severo.

Tabla 9
Resultados de los niveles de percepcion de los efectos psicoldgicos de la

poblaciéon muestral encuestada

Efecto psicolégico

Niveles ) )
Frecuencia Porcentaje (%)
Leve 63 60
Moderado 39 37
Severo 3 3
Total 105 100

Estos resultados pueden apreciarse de manera grafica en la Figura 28.
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Figura 28

Resultados de los niveles de percepcion de los efectos psicologicos

5.1.2 Evaluacién de la contaminacion sonoray su influencia en los efectos

fisiolégicos de los comerciantes del mercado Santa Rosa de Tacna

5.1.2.1 Categorizacién del nivel de presion sonora

La Tabla 10 expone los hallazgos de la categorizacion del nivel de presién
sonora medidos, mostrando que el 76 % corresponde a un nivel medio de ruido,
el 21 % alto y el 3 % bajo. Esta clasificacion se realizé conforme a los rangos

establecidos en la Tabla 5 del apartado metodoldgico.
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Tabla 10

Resultados de los niveles de presion sonora categorizadas por niveles

Niveles Frecuencia Porcentaje (%)
Bajo 3 3
Medio 80 76
Alto 22 21
Total 105 100

Los resultados evidencian que Unicamente 22 puntos evaluados
excedieron los valores permitidos para zonas comerciales en el periodo diurno.

Dichos hallazgos se visualizan graficamente en la Figura 29.
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Figura 29
Resultados de los niveles de presion sonora segun las categorias dadas por

niveles
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5.1.2.2 Analisis cuantitativo de los efectos fisiologicos

Se muestran los resultados de las encuestas en escala de Likert realizadas
a los comerciantes con respecto a su percepcion de los efectos fisiologicos, los

cuales dieron su consentimiento para ser encuestados.

Tabla 11
Distribucion de frecuencias de las respuestas por cada pregunta para la dimensién

efectos fisiolégicos

item Dimension 2: Efecto Siempre Casi A veces Casi Nunca  Total
fisiolégico P Siempre Nunca
iElruidodelazona F 7 g 26 21 42 105

21. le genera de dolores

de cabeza? % 7 8 25 20 40 100
29 ¢Elruidode lazona F 6 T 24 27 41 105
= le genera fatiga? %% 5 B 23 26 39 100
¢Elruido de I_a zona | 3 7 12 31 52 105
23 e gri';‘?)rifafgr'i‘;,f“’“ % 3 7 11 29 50 100
iEltuidodelazona F 10 13 42 16 24 105
24 le genera
©7 disminuciondela % 10 12 40 15 23 100
capacidad auditiva?
iElruidoenlazona F 5 g 18 28 45 105
25 le genera aumento
- de la presion % 5 8 17 27 43 100
arterial?
iElruidoenlazona F 3 3 16 26 57 105
26 le genera
- convulsiones o % 3 3 15 25 54 100
paralisis?
iElruidoenlazona F 3 6 20 28 48 105
_Ie genera
2T p?:ﬂ;i‘i:f;?zz Sut;:s % 3 6 19 26 46 100
antes no las sentia?
iEltuidoenlazona F 2 5 14 28 56 105
28 le genera
alteraciones enel % 2 5 13 27 53 100

sistema digestivo?
Nota: Frecuencia (F), Porcentaje (%)

75



En la Figura 30 correspondiente a la pregunta ¢EIl ruido de la zona le
genera dolores de cabeza?, la respuesta con mayor frecuencia fue “Nunca”, con
42 respuestas, representando el 40 % de la poblacion encuestada. Le sigue la
opcion “A veces”, con 26 respuestas equivalente al 25 % y luego “Casi Nunca”,
con 21 respuestas, correspondientes al 20 % del total. Las opciones que reflejan
una afectacidon mas constante, “Casi siempre” y “Siempre”, registraron 9 y 7

respuestas respectivamente, alcanzando el 8 % y 7 % de la muestra.

La mayoria de los comerciantes no experimenta dolores de cabeza de
manera habitual. Este patron puede deberse a que el ruido del mercado, aunque
presente, no alcanza niveles o duraciones suficientes para desencadenar dolores
en la mayoria de personas. Ademas, quienes trabajan diariamente en ambientes
ruidosos suelen desarrollar un nivel de adaptacién que reduce la percepcién
subjetiva de malestar. Esto indica que existe un subgrupo sensible o0 mas expuesto

a zonas con ruido elevado.
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Figura 30
Frecuencia y porcentaje a la pregunta ¢ El ruido en la zona le genera dolores de

cabeza?

En la Figura 31 correspondiente a la pregunta ¢El ruido de la zona le
genera fatiga?, la opcion mas frecuente fue “Nunca”, con 41 respuestas
representada por el 39 %, seguida de “Casi Nunca” con 27 respuestas
equivalentes al 26 % del total. En tercer lugar le sigue la opcién “A veces”, con 24
respuestas representando el 23 % de los encuestados. Las opciones que indican
fatiga frecuente, “Casi siempre” y “Siempre”, alcanzaron 7 y 6 respuestas

respectivamente, equivalentes al 6 % para cada una.
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Los resultados muestran que la fatiga atribuida al ruido es un efecto
ocasional, mas que constante. Esto puede explicarse porque el ruido del mercado
tiende a ser intermitente y varia segun la hora del dia, lo que reduce su capacidad
de generar agotamiento sostenido. Sin embargo, el 23 % que reporta fatiga
constante (A veces) sugiere que algunos comerciantes, especialmente los
ubicados en zonas mas ruidosas o con largas horas de trabajo continuo, si

experimentan este sintoma de manera mas marcada.

m Siempre = CasiSiempre mAveces mCasiNunca mNunca

Figura 31

Frecuencia y porcentaje a la pregunta ¢ El ruido de la zona le genera fatiga?
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En la Figura 32 correspondiente a la pregunta ¢El ruido de la zona le
genera agitacion respiratoria?, la mayoria de los encuestados respondio “Nunca”,
con 52 respuestas correspondientes al 50 %, seguido de “Casi nunca” con 31
respuestas equivalente al 29 %. La opcion “A veces” registro 12 respuestas
correspondiente al 11 % del total, mientras que “Casi siempre” y “Siempre”

alcanzaron 7 y 3 respuestas respectivamente, equivalentes al 7 % y 3 %.

La agitacion respiratoria es un sintoma muy poco frecuente, lo cual es
coherente con la fisiologia: este tipo de afectaciobn suele asociarse a ruidos
extremadamente intensos o subitos, condiciones que el mercado no presenta de
forma habitual. Los bajos porcentajes refuerzan que, aunque el ruido puede
generar diversos sintomas, su intensidad no llega a comprometer de forma

significativa la respiracion de los comerciantes.
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Figura 32
Frecuencia y porcentaje a la pregunta ¢ El ruido de la zona le genera agitacion

respiratoria?

En la Figura 33 correspondiente a la pregunta ¢EI ruido de la zona le
genera disminucion de la capacidad auditiva?, las respuestas se distribuyen de
manera relativamente uniforme. La mayor proporciéon se encuentra en “A veces”,
con 42 respuestas equivalentes al 40 %, seguido de “Nunca” con 24 respuestas
correspondientes al 23 % del total, y de “Casi Nunca” con 16 respuestas
equivalentes al 15 %, mientras que “Casi siempre”y “Siempre” alcanzaron 13y 10

respuestas respectivamente, equivalentes al 12 %y 10 %.
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En conjunto, estos hallazgos indican que, aunque un sector de los
encuestados reporta experimentar ocasionalmente una disminuciébn en su
capacidad auditiva asociada al ruido, no se observa una tendencia marcada hacia
una afectacion severa o constante. Esto debido a que la pérdida auditiva suele

relacionarse con exposiciones prolongadas a ruidos mucho mas altos, mayores a

los que normalmente se encuentran en ambientes comerciales.

10
10% E

m Siempre m CasiSiempre mAveces mCasiNunca mNunca
Figura 33

Frecuencia y porcentaje a la pregunta ¢ El ruido de la zona le genera disminucién

de la capacidad auditiva?
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En la Figura 34 correspondiente a la pregunta ¢EIl ruido en la zona le
genera aumento de la presion arterial?, la respuesta con mayor frecuencia fue
“Nunca”, con 45 respuestas equivalentes al 43 %, seguida de “Casi hunca” con 28
respuestas que representan el 27 % del total. La opcion “A veces” registro 18
respuestas correspondientes al 17 %, mientras que “Casi siempre” y “Siempre”

registraron 9 y 5 respuestas respectivamente, equivalentes al 8 % y 5 %.

El aumento de presion arterial asociado al ruido es un sintoma poco comun
entre los comerciantes. Esto es consistente con la evidencia fisiologica: para
provocar cambios sostenidos en la presion arterial, se requieren niveles de ruido
altos y prolongados, mayores a los tipicos de un mercado. Los porcentajes bajos
de afectacion frecuente sugieren que, aunque el ruido pueda causar ciertos
efectos, no estd generando impactos cardiovasculares relevantes en la mayoria

de la poblacion.
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Figura 34
Frecuencia y porcentaje a la pregunta ¢ El ruido de la zona le genera aumento de

la presion arterial?

En la Figura 35 correspondiente a la pregunta ¢El ruido en la zona le
genera convulsiones o paralisis?, la opcion mas frecuente fue “Nunca”, con 57
respuestas, representando el 54 %, seguida por “Casi nunca” con 26 respuestas
equivalentes al 25 % de la muestra. Le sigue la opcion “A veces” con 16
respuestas correspondientes al 15 % del total. Las opciones “Casi siempre” y

“Siempre” registraron ambas 3 respuestas, equivalentes al 3 % para cada uno.
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Estos resultados confirman que no existe asociacion significativa entre el
ruido del mercado y sintomas neurolégicos severos como convulsiones o paralisis.
Este patron es esperable, ya que tales efectos solo ocurren ante exposicion a
ruidos extremadamente intensos, no encontrados en ambientes comerciales
tipicos. La predominancia de respuestas negativas respalda la baja plausibilidad

fisiolégica de este tipo de afectacion.

m Siempre m CasiSiempre mAveces mCasiNunca mNunca

Figura 35
Frecuencia y porcentaje a la pregunta ¢ El ruido en la zona le genera convulsiones

o paralisis?
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En la Figura 36 correspondiente a la pregunta ¢EIl ruido en la zona le
genera palpitaciones o tics musculares que antes no las sentia?, la respuesta con
mayor frecuencia fue “Nunca”, con 48 respuestas representando el 46 %, seguida
de “Casi nunca” con 28 respuestas equivalentes al 26 % del total. La opcion “A
veces” obtuvo 20 respuestas equivalentes al 19 % del total de encuestados,
mientras que las opciones de afectacion continua, “Casi siempre” y “Siempre”,
alcanzaron 6 y 3 respuestas respectivamente, equivalentes al 6 % y 3 % del total

de encuestados.

Las palpitaciones o tics musculares son sintomas reportados por una
minoria. Su baja frecuencia sugiere que el ruido, aunque molesto, no alcanza un
nivel suficiente para desencadenar respuestas fisiolégicas intensas o sostenidas.
Los casos reportados pueden deberse a factores individuales como estrés

acumulado, sensibilidad elevada o condiciones de salud preexistentes.
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Figura 36
Frecuencia y porcentaje a la pregunta ¢ El ruido en la zona le genera palpitaciones

o tics musculares que antes no las sentia?

En la Figura 37 correspondiente a la pregunta ¢EIl ruido en la zona le
genera alteraciones en el sistema digestivo?, la mayoria respondié “Nunca”, con
56 respuestas equivalentes al 53 %, seguido de “Casi nunca” con 28 respuestas
correspondientes al 27 % del total. La opcién “A veces” registrdo 14 respuestas
equivalentes al 13 %, mientras que “Casi siempre” y “Siempre” registraron 5 y 2

respuestas respectivamente, equivalentes al 5 % y 2 % del total de encuestados.
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Las alteraciones digestivas asociadas al ruido son muy poco frecuentes, lo
gue coincide con la fisiologia: aunque el ruido puede generar estrés, solo niveles
altos o exposicion prolongada desencadenan sintomas gastrointestinales
relevantes. El predominio contundente de respuestas negativas sugiere que el
ruido del mercado no genera un estrés suficiente para afectar el sistema digestivo

de la mayoria de los comerciantes.

m Siempre m CasiSiempre mAveces mCasiNunca mNunca

Figura 37

Frecuencia y porcentaje a la pregunta ¢ El ruido en la zona le genera alteraciones

en el sistema digestivo?
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5.1.2.3 Analisis categoérico de los efectos fisiologicos

En este apartado se consideraron los baremos establecidos en la Tabla 7

de la metodologia.

La Tabla 12 presenta los niveles de percepcion de los efectos fisiol6gicos
derivados de la exposicion a ruidos ambientales en el mercado. Los resultados
muestran que, en los efectos fisioldgicos, el 58 % de los encuestados percibié un
impacto leve, el 40 % moderado y el 2 % severo. Estos resultados pueden

apreciarse de manera grafica en la Figura 38.

Tabla 12
Resultados de los niveles de percepcion de los efectos fisioldgicos de la poblacién

muestral encuestada

Efectos fisiolégicos

Niveles
Frecuencia Porcentaje (%)
Leve 61 58
Moderado 42 40
Severo 2 2
Total 105 100
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Figura 38

Resultados de los niveles de percepcion de los efectos fisiol6gicos

Posterior a la evaluacion individual de las dimensiones, se presentan los
hallazgos obtenidos de la variable efectos psicofisiol6gicos, construida a partir de
la suma de los puntajes de ambas dimensiones. La interpretacion de esta variable
se realiz6 conforme a los rangos de baremacién descritos en la Tabla 6 de la

metodologia.

La Tabla 13 presenta los niveles de percepcion de los efectos
psicofisiologicos derivados de la exposicion a ruidos ambientales en el mercado
Santa Rosa. Los hallazgos muestran que, en los efectos psicofisiologicos, el 58 %

de los encuestados percibié un impacto leve, el 42 % moderado y el 0 % severo.
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Tabla 13
Resultados de los niveles de percepcion de los efectos psicofisioldgicos de la

poblacién muestral encuestada

Efectos psicofisiolégicos

Niveles
Frecuencia Porcentaje (%)
Leve 61 58
Moderado 44 42
Severo 0 0
Total 105 100

Estos resultados pueden apreciarse de manera grafica en la Figura 39.
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Figura 39

Resultados de los niveles de percepcion de los efectos psicofisioldgicos
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5.1.3 Anélisis inferencial

5.1.3.1 Contrastacién y demostraciéon de la hip6tesis

Hipoétesis general

Ho: La contaminacion sonora no influye de manera significativa en los

efectos psicofisiol6gicos de los comerciantes del mercado Santa Rosa de Tacna.

Ha: La contaminacion sonora influye de manera significativa en los efectos

psicofisioldgicos de los comerciantes del mercado Santa Rosa de Tacna

Tabla 14

Correlacion entre la Contaminacion sonora y los efectos psicofisiologicos

Correlaciones

Contaminacién Efectos
sonora psicofisiolégicos
Rho de Contaminacion sonora Coeficiente de correlacion 1,000 0,605
Spearman Sig. (bilateral) <0,001
N 105 105
Efectos psicofisiolégicos Coeficiente de correlacién 0,605 1,000
Sig. (bilateral) <0,001
N 105 105

Segun la Tabla 14, el p-valor obtenido fue < 0,001; en funcién de ello, se
rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha). Asimismo, se
determina que la contaminaciéon sonora influye de manera significativa en los
efectos psicofisioldgicos de los comerciantes del mercado Santa Rosa de Tacna,

presentandose un grado de correlacion positiva moderada (rs = 0,605).
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Hipotesis especifica 1

Ho: La contaminacion sonora no influye de manera significativa en los

efectos psicoldgicos de los comerciantes del mercado Santa Rosa de Tacna

Ha: La contaminacion sonora influye de manera significativa en los efectos

psicolégicos de los comerciantes del mercado Santa Rosa de Tacna

Tabla 15

Correlacion entre la Contaminacion sonora y los efectos psicolégicos

Correlaciones

Contaminacién Efectos
sonora psicolégicos
Rho de Contaminacidn sonora Coeficiente de correlacion 1,000 0,646
Spearman Sig. (bilateral) <0,001
N 105 105
Efectos psicolégicos  Coeficiente de correlacion 0,646 1,000
Sig. (bilateral) <0,001
N 105 105

De acuerdo con la Tabla 15, el p-valor obtenido fue < 0,001; en funcion de
ello, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha). En este
sentido, la contaminacién sonora influye de manera significativa en los efectos
psicolégicos de los comerciantes del mercado Santa Rosa de Tacna, con un

coeficiente de correlaciéon positiva moderada (rs = 0,646).
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Hipotesis especifica 2

Ho: La contaminacion sonora no influye de manera significativa en los

efectos fisioldgicos de los comerciantes del mercado Santa Rosa de Tacna

Ha: La contaminacion sonora influye de manera significativa en los efectos

fisiologicos de los comerciantes del mercado Santa Rosa de Tacna

Tabla 16

Correlacion entre la Contaminacion sonora y los efectos fisiolégicos

Correlaciones

Contaminacién Efectos
sonora fisiolégicos
Rho de Contaminacion sonora Coeficiente de correlacion 1,000 0,620
Spearman Sig. (bilateral) <0,001
N 105 105
Efectos fisiolégicos Coeficiente de correlacion 0,620 1,000
Sig. (bilateral) <0,001
N 105 105

Segun la Tabla 16, el p-valor obtenido fue < 0,001, en funcién de ello, se
rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha). Evidenciando
gue la contaminacion sonora influye de manera significativa en los efectos
fisiologicos de los comerciantes del mercado Santa Rosa de Tacna, con un

coeficiente de correlaciéon positiva moderada (rs = 0,620).

93



5.2 Discusion

5.2.1. Discusion de la evaluacion de la contaminacion sonoray su influencia
en los efectos psicoldgicos de los comerciantes del mercado Santa

Rosa de Tacha

La informacion recopilada mediante la encuesta evidencia que el 60 % de
los comerciantes perciben efectos psicologicos leves, el 37 % efectos de
intensidad moderada y el 3 % efectos severos. Asimismo, se verificd6 una
correlacion positiva moderada (rs = 0,646), evidenciandose que a mayores hiveles
de contaminacion sonora aumenta la incidencia de sintomas psicolégicos. Aungque
el ruido se considera como un factor relevante en la aparicién de estos sintomas,
no constituye el tnico determinante, ya que también intervienen otras condiciones
del entorno laboral. Este resultado concuerda con la evidencia reportada en

estudios previos, apoyando la hipotesis planteada.

De forma similar Calderén y Flores (2024) confirmaron una correlacion
positiva, aunque baja, entre la contaminacion sonoray los efectos psicofisiol6gicos
en pobladores de Huancavelica, recomendando planes de accion y campafnas de

sensibilizacion que también son aplicables en nuestro contexto.

Por su parte, Orosco (2023) en Abancay reporté niveles que superaron los
limites establecidos de ruido, con alta percepcién de contaminacién sonora por la
poblacién, reforzando la relevancia de evaluar y controlar el ruido en zonas

urbanas comerciales, tal como se hace en el presente estudio.
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5.2.2. Discusioén de la evaluacion de la contaminacion sonoray su influencia
en los efectos fisiolégicos de los comerciantes del mercado Santa

Rosa de Tacha

La informacion recopilada mediante la encuesta evidencia que el 58 % de
los comerciantes perciben efectos fisioldgicos leves, el 40 % efectos de intensidad
moderada y el 2 % efectos severos. Ademas, se identificé una correlacion positiva
moderada (rs = 0,620), lo que evidencia que la contaminacién sonora influye de
manera significativa en la aparicion de sintomas fisicos. Los hallazgos evidencian
gue la permanencia prolongada en ambientes con ruido elevado se relaciona con

diversas afectaciones fisicas en los trabajadores.

De forma similar Rojas y Tinco (2022) en Huaraz encontraron una
correlacion baja pero significativa entre la contaminacion sonora y la percepcion
psicofisiolégica en comerciantes, el cual apoya la importancia de poner en marcha
proyectos y planes de minimizacién sonora que contribuyan a optimizar las

condiciones de salud, tal como se concluye en nuestra investigacion.

Ademas es necesario sefialar de manera general que de los 105 puntos
de monitoreo evaluados, el 3 % presentd niveles bajos de presion sonora, el 76 %
medios y el 21 % altos. El punto de monitoreo 5 destaca por concentrar la mayor
cantidad de valores elevados, ya que super6 los ECA para ruido, a diferencia del
resto de puntos. Esto se explica por su ubicacion en la zona de venta de comida,
donde se genera alta intensidad sonora originada por la utilizacion de

electrodomésticos, el choque de utensilios metalicos, el manejo de cuchillos y
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vajillas, asi como la presencia de musica a volumen considerable, entre otros

factores.

Asimismo, los hallazgos muestran que el 58 % de los comerciantes
perciben efectos psicofisioldgicos de intensidad leve, mientras que el 42 % reporta
efectos de intensidad moderada. Estos resultados indican que, aun cuando no
existan niveles criticos de contaminacién sonora, una proporcion significativa de
comerciantes experimenta sintomas como estrés, fatiga o molestias fisicas,
posiblemente asociados a otras condiciones laborales o ambientales del mercado.
Finalmente, los hallazgos muestran una correlacion positiva moderada (rs = 0,605,
p < 0,001) entre los niveles de ruido y los efectos psicofisiolégicos percibidos por
los comerciantes del mercado Santa Rosa de Tacna, lo cual indica que un
incremento en la exposicidbn sonora se relaciona con una mayor incidencia de

sintomas psicofisiolégicos.

Estos resultados son coherentes con los hallazgos de Villamar (2022),
quien determind que la presencia del ruido en zonas urbanas genera
consecuencias perjudiciales para la salud en la poblacién, recomendando la
colocacion de barreras para la reduccion del ruido y la regulacion del trafico para
disminuir su impacto. De manera similar, Barberan y Cedefio (2023) evidenciaron
gue la contaminaciéon sonora en zonas urbanas supera los limites permitidos,
proponiendo estrategias de mitigacion orientadas a optimizar las condiciones de
vida, lo cual se alinea con las recomendaciones derivadas de nuestro estudio en

el contexto local.
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CONCLUSIONES
General

Los hallazgos de la investigacion permiten concluir que la contaminacion
sonora influye de manera significativa en los efectos psicofisiologicos de los
comerciantes del mercado Santa Rosa de Tacna. La correlacion positiva
moderada (rs = 0,605, p < 0,001) respalda la hipétesis formulada y evidencia que
la exposicion sonora afecta de modo desfavorable la integridad fisica y emocional

de los comerciantes.
Primera

Se concluye que existe una correlacion positiva moderada (rs= 0,646, p <
0,001) entre la contaminaciébn sonora y los efectos psicolégicos en los
comerciantes del mercado Santa Rosa de Tacna. Demostrando que una
exposicion continua al ruido se asocia con una mayor aparicion de sintomas
psicolégicos. Por lo tanto, resulta fundamental implementar mecanismos de

control ambiental que favorezcan a preservar la salud mental de los comerciantes.
Segunda

Se concluye que la contaminacion sonora tiene una relacion positiva
moderada (rs = 0,620, p < 0,001) entre la contaminacién sonora y los efectos
fisiol6gicos en los comerciantes del mercado Santa Rosa de Tacna, manifestados
en sintomas fisicos como dolores de cabeza, fatiga, alteraciones del suefio y
tension muscular, evidenciando la necesidad de controlar estos niveles elevados

de ruido.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que los responsables del mercado y los gobiernos locales
implementen un plan integral para el seguimiento y gestién del ruido ambiental.
Dicho plan deberia contemplar, asimismo, actividades de sensibilizacion
enfocadas en los comerciantes y usuarios, asi como el establecimiento de
normativas locales que regulen las fuentes de ruido dentro del mercado,

fomentando un entorno laboral mas saludable y seguro.

Se recomienda impulsar programas de atencién psicosocial y de
capacitacion en técnicas de manejo del estrés dirigidos a los comerciantes.
Ademds, es fundamental implementar barreras acusticas, restringir el uso de
amplificadores de sonido excesivo y promover espacios de descanso alejados de
las zonas de mayor ruido con el fin de preservar el bienestar psicoldgico y

favorecer condiciones laborales mas saludables.

Ante la relacion positiva moderada entre la contaminacion sonora y los
efectos fisiologicos, es necesario priorizar acciones concretas para reducir la
exposicion al ruido. Esto puede incluir la regulacién estricta del volumen de
altavoces y magquinaria, la mejora en la infraestructura fisica para aislar
acusticamente los puestos de trabajo y la ejecucion regular de chequeos médicos
orientados a identificar de manera temprana alteraciones fisicas vinculadas al
ruido. Ademas, se debe fomentar la implementacién de protocolos de protecciéon

personal y ambiental que garanticen el bienestar integral de los comerciantes.
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ANEXOS



Anexo 1

Matriz de consistencia

Titulo: Evaluacién de la contaminacién sonora y sus efectos psicofisiolégicos en los comerciantes del mercado Santa Rosa de Tacna.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSION INDICADORES METODOLOGIA
P. General O. General H. General
¢De qué manera la Evaluar la contaminacién La contaminacién sonora Enfoque: Cuantitativo
contaminacion sonora sonora y su influencia en influye en los efectos Variable Independiente: Nivel de presion 70dB (diurno)
influye en los efectos los efectos psicofisiolégicos  psicofisiolégicos de los sonora Tipo: Aplicada
psicofisiolégicos de los de los comerciantes del comerciantes del mercado Contaminacién Sonora Nivel: Descriptivo
comerciantes del mercado mercado Santa Rosa de Santa Rosade Tacna Disefio: No experimental,
Santa Rosa de Tacna? Tacna. transversal
Técnica: Protocolo Nacional de
1.1. Cambio de humor o Monitoreo de Ruido Ambiental,
estado de ansiedad Encuesta
1.Efectos 1.2. Depresion
P. Especificos O. Especificos H. Especificas psicoldgicos 1.3. Estrés Instrumento: Ficha de Campo,
1.4. Ansiedad Sonémetro, Cuestionario

¢cDe qué manera la
contaminacion sonora
influye en los efectos

psicoldgicos de los
comerciantes del mercado
Santa Rosa de Tacna?

¢cDe qué manera la
contaminacion sonora
influye en los efectos

fisiolégicos de los
comerciantes del mercado
Santa Rosa de Tacna?

Evaluar la contaminacion
sonora y su influencia en
los efectos psicolégicos de
los comerciantes del
mercado Santa Rosa de
Tacna

Evaluar la contaminacion
sonora y su influencia en
los efectos fisiolégicos de
los comerciantes del
mercado Santa Rosa de
Tacna

La contaminacién sonora
influye en los efectos
psicoldgicos de los
comerciantes del mercado
Santa Rosa de Tacna

La contaminacién sonora
influye en los efectos
fisiol6gicos de los
comerciantes del mercado
Santa Rosa de Tacna

Variable Dependiente:

Efectos psicofisiolégicos

2. Efectos fisiolégicos

1.5. Problemas de memoria
1.6. Irritabilidad o frustracion
1.7. Agresividad

1.8. Dificultad de
concentracion

2.1. Dolores de cabeza
2.2. Fatiga

2.3. Agitacion respiratoria
2.4. Disminucién de la
capacidad auditiva

2.5. Aumento de la presién
arterial

2.6. Convulsiones

o pardlisis

2.7. Palpitaciones o tics
musculares

2.8. Alteraciones en el
sistema digestivo

Poblacién: 333 comerciantes del
Mercado Santa Rosa de Tacha

Muestra: 105 comerciantes del
Mercado Santa Rosa de Tacha
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Anexo 2

Cuestionario

Primero reciba un cordial saludo e indicarle que el presente cuestionario es totalmente anénimo. Le

pido que responda las siguientes preguntas con total sinceridad para poder obtener resultados

fidedignos para el presente estudio denominado: “Evaluacion de la Contaminacién Sonora y sus efectos

psicofisiolégicos en los comerciantes del mercado Santa Rosa de Tacna”. Finalmente, muchas gracias

por su predisposicion.

diarreas, digestiones pesadas)

Siempre Casi Casi
Efectos psicofisiologicos Siempre Gt Nunca s
5 4 3 2 1
item Dimension 1: efectos psicologicos
¢El ruido de la zona le genera cambios de
11 .
humor o estado de animo?
12 ¢El ruido de la zona le genera momentos
de depresién?
13 ¢El ruido de la zona le genera situaciones
de estrés?
14 ¢El ruido de la zona le genera ansiedad?
15 ¢El ruido en la zona le genera problemas
’ de memoria?
16 ¢El ruido en la zona le genera irritabilidad o
’ frustracion?
1.7 | (El ruido en la zona le genera agresividad?
18 ¢El ruido en la zona le genera dificultad de
concentracién?
item Dimension 2: efectos fisiolégicos
21 ¢El ruido de la zona le genera dolores de
cabeza?
2.2 ¢El ruido de la zona le genera fatiga?
23 ¢El ruido de |la zona le genera agitacion
respiratoria?
¢ El ruido de la zona le genera disminucién
2.4 ; oo
de la capacidad auditiva?
25 ¢El ruido en la zona le genera aumento de
la presion arterial?
26 ¢El ruido en la zona le genera
convulsiones o paralisis?
¢El ruido en la zona le genera
2:7; palpitaciones o tics musculares que antes
no las sentia?
¢El ruido en la zona le genera alteraciones
2.8 |en el sistema digestivo? (vomitos, nduseas,
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Anexo 3

Recopilacién de datos

Tabla 17

Nivel de presién sonora en el PM1 durante la semana en el horario de 07:01 a

08:10 horas
Estacién de Fecha de monitoreo Minimo Maximo  Equivalente
monitoreo dB(A) dB(A) LAeqT
Lunes {10/02/2025) 65,40 71,85 67,34
Martes  (11/02/2025) 62,35 69,03 64,50
Miércoles (12/02/2025) 61,71 71,42 63,33
PM1 Jueves  (13/02/2025) 64,37 78,91 69,19
Viernes (14/02/2025) 62,61 70,90 66,21
Sabado (15/02/2025) 63,08 70,89 65,68
Domingo (16/02/2025) 61,67 70,64 64,93
Tabla 18

Nivel de presion sonora en el PM2 durante la semana en el horario de 07:01 a

08:10 horas

Estacién de Fecha de monitoreo Minimo Maximo  Equivalente

monitoreo dB(A) dB(A) LAeqT

Lunes (10/02/2025) 66,56 72,57 68,89

Martes (11/02/2025) 65,83 72,77 68,59

Miércoles (12/02/2025) 63,43 78,92 66,77

PM2 Jueves  (13/02/2025) 57,12 74,46 63,79

Viernes (14/02/2025) 63,59 71,46 66,03

Sabado (15/02/2025) 63,93 73,87 66,22

Domingo (16/02/2025) 63,56 70,94 65,95
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Tabla 19

Nivel de presion sonora en el PM3 durante la semana en el horario de 07:01 a

08:10 horas
Estacion de Fecha de monitoreo Minimo Maximo  Equivalente
monitoreo dB(A) dB(A) LAeqT
Lunes {10/02/2025) 62,67 69,80 65,57
Martes  (11/02/2025) 64,85 70,99 67,07
Miércoles (12/02/2025) 60,66 72,48 62,68
PM3 Jueves  (13/02/2025) 54,10 72,57 59,85
Viernes  (14/02/2025) 64,19 71,51 66,90
Sabado (15/02/2025) 64,96 73,40 67,42
Domingo (16/02/2025) 63,56 70,58 66,05
Tabla 20

Nivel de presion sonora en el PM4 durante la semana en el horario de 07:01 a

08:10 horas

Estacion de Fecha de monitoreo Minimo Maximo  Equivalente

monitoreo dB(A) dB(A) LAeqT

Lunes (10/02/2025) 65,89 73,27 69,34

Martes (11/02/2025) 65,36 75,86 68,85

Miércoles (12/02/2025) 58,47 66,55 60,01

PM4 Jueves  (13/02/2025) 54,68 66,15 56,94

Viernes (14/02/2025) 68,19 79,25 72,25

Sabado (15/02/2025) 66,15 76,33 68,65

Domingo (16/02/2025) 68,31 77,07 70,64
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Tabla 21

Nivel de presién sonora en el PM5 durante la semana en el horario de 07:01 a

08:10 horas
Estacion de Fecha de monitoreo Minimo Maximo  Equivalente
monitoreo dB(A) dB(A) LAeqT
Lunes {10/02/2025) 65,39 72,91 68,15
Martes (11/02/2025) 64,01 86,33 73,64
Miércoles (12/02/2025) 69,67 77,57 71,03
PM5 Jueves  (13/02/2025) 54,81 76,69 71,00
Viernes (14/02/2025) 65,91 75,64 69,50
Sabado (15/02/2025) 67,08 76,84 70,84
Domingo (16/02/2025) 65,22 73,66 68,83
Tabla 22

Nivel de presion sonora en el PM1 durante la semana en el horario de 11:00 a

12:10 horas

Estacion de Fecha de monitoreo Minimo Maximo  Equivalente

maonitoreo dB(A) dB(A) LAeqT

Lunes (10/02/2025) 67,56 76,94 71,00

Martes  (11/02/2025) 65,16 74,03 68,49

Miércoles (12/02/2025) 59,50 71,06 62,94

PM1 Jueves  (13/02/2025) 57,00 73,70 64,31

Viernes {14/02/2025) 65,88 81,45 71,65

Sabado (15/02/2025) 68,52 77,87 70,55

Domingo (16/02/2025) 66,05 81,02 70,92
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Tabla 23

Nivel de presién sonora en el PM2 durante la semana en el horario de 11:00 a

12:10 horas
Estaciénde Fecha de monitoreo Minimo Méaximo  Equivalente
monitoreo dB(A) dB(A) LAeqT
Lunes (10/02/2025) 62,52 74,71 67,71
Martes (11/02/2025) 64,75 71,40 65,91
Miércoles (12/02/2025) 54,22 66,27 57,51
PM2 Jueves  (13/02/2025) 49,68 73,98 66,05
Viernes (14/02/2025) 63,72 73,65 66,47
Sabado (15/02/2025) 66,67 77,30 70,33
Domingo (16/02/2025) 65,46 72,95 68,13
Tabla 24

Nivel de presion sonora en el PM3 durante la semana en el horario de 11:00 a

12:10 horas

Estacion de Fecha de monitoreo Minimo Maximo  Equivalente

monitoreo dB(A) dB(A) LAeqT

Lunes {10/02/2025) 63,85 74,45 66,99

Martes (11/02/2025) 65,39 71,59 66,35

Miércoles (12/02/2025) 65,48 78,10 68,11

PM3 Jueves  (13/02/2025) 58,57 72,69 64,25

Viernes (14/02/2025) 64,34 74,22 67,01

Sabado (15/02/2025) 63,09 71,32 65,54

Domingo (16/02/2025) 65,19 72,03 67,37

114



Tabla 25

Nivel de presién sonora en el PM4 durante la semana en el horario de 11:00 a

12:10 horas
Estacidn de Fecha de monitoreo Minimo Maximo  Equivalente
monitoreo dB(A) dB(A) LAeqT
Lunes {10/02/2025) 63,46 78,29 68,19
Martes (11/02/2025) 61,25 66,87 62,20
Miércoles (12/02/2025) 62,43 79,47 68,30
PM4 Jueves  (13/02/2025) 56,54 77,21 67,41
Viernes  (14/02/2025) 66,17 78,45 71,07
Sabado (15/02/2025) 64,97 71,73 67,56
Domingo (16/02/2025) 66,89 78,14 70,42
Tabla 26

Nivel de presion sonora en el PM5 durante la semana en el horario de 11:00 a

12:10 horas

Estacion de Fecha de monitoreo Minimo Maximo  Equivalente

monitoreo dB(A) dB(A) LAeqT

Lunes {10/02/2025) 66,31 75,37 69,55

Martes (11/02/2025) 69,57 79,22 71,33

Miércoles (12/02/2025) 71,92 80,57 72,97

PM5 Jueves  (13/02/2025) 63,92 76,67 68,64

Viernes (14/02/2025) 66,36 75,46 70,05

Sabado (15/02/2025) 66,83 76,88 70,66

Domingo (16/02/2025) 68,23 76,60 71,63
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Tabla 27

Nivel de presién sonora en el PM1 durante la semana en el horario de 15:00 a

16:10 horas
Estacion de Fecha de monitoreo Minimo Maximo  Equivalente
monitoreo dB(A) dB(A) LAeqT
Lunes {10/02/2025) 65,80 77,48 69,77
Martes  (11/02/2025) 66,79 73,95 68,05
Miércoles (12/02/2025) 66,05 75,17 68,44
PM1 Jueves  (13/02/2025) 61,82 73,61 66,09
Viernes (14/02/2025) 63,43 77,87 68,20
Sabado (15/02/2025) 62,71 71,05 65,64
Domingo (16/02/2025) 62,96 71,01 66,63
Tabla 28

Nivel de presion sonora en el PM2 durante la semana en el horario de 15:00 a

16:10 horas

Estacion de Fecha de monitoreo Minimo Maximo  Equivalente

monitoreo dB(A) dB(A) LAeqT

Lunes {10/02/2025) 65,53 79,27 70,05

Martes  (11/02/2025) 64,10 74,33 66,42

Miércoles (12/02/2025) 62,73 72,01 65,31

PM2 Jueves  (13/02/2025) 60,11 69,67 63,90

Viernes  (14/02/2025) 60,51 72,01 64,18

Sabado (15/02/2025) 60,82 70,25 64,25

Domingo (16/02/2025) 62,52 69,12 65,13
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Tabla 29

Nivel de presion sonora en el PM3 durante la semana en el horario de 15:00 a

16:10 horas
Estacion de Fecha de monitoreo Minimo Maximo  Equivalente
monitoreo dB(A) dB(A) LAeqT
Lunes (10/02/2025) 65,02 73,38 67,62
Martes (11/02/2025) 64,02 79,03 67,86
Miércoles (12/02/2025) 63,70 71,14 65,79
PM3 Jueves  (13/02/2025) 62,99 72,42 66,61
Viernes (14/02/2025) 62,54 71,11 65,42
Sabado (15/02/2025) 62,07 68,31 64,47
Domingo (16/02/2025) 62,37 71,62 66,61
Tabla 30

Nivel de presion sonora en el PM4 durante la semana en el horario de 15:00 a

16:10 horas

Estacion de Fecha de monitoreo Minimo Maximo  Equivalente

monitoreo dB(A) dB(A) LAeqT

Lunes {10/02/2025) 62,48 71,15 66,13

Martes (11/02/2025) 62,18 73,58 63,57

Miércoles (12/02/2025) 62,53 72,02 65,70

PM4 Jueves  (13/02/2025) 60,55 75,61 65,24

Viernes (14/02/2025) 64,76 78,30 69,55

Sabado (15/02/2025) 61,87 75,42 66,35

Domingo (16/02/2025) 63,04 71,46 66,13
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Tabla 31

Nivel de presién sonora en el PM5 durante la semana en el horario de 15:00 a

16:10 horas

Estacién de Fecha de monitoreo Minimo Méaximo  Equivalente

monitoreo dB(A) dB(A) LAeqT

Lunes {10/02/2025) 63,71 75,22 69,02

Martes (11/02/2025) 69,90 80,17 72,15

Miércoles (12/02/2025) 67,60 76,79 70,07

PM5 Jueves  (13/02/2025) 65,23 77,15 69,77

Viernes (14/02/2025) 65,68 72,83 69,14

Sabado (15/02/2025) 65,41 74,20 68,46

Domingo (16/02/2025) 66,89 75,81 70,48
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Anexo 4

Calculo de baremo del instrumento

Tabla 32

Determinacion de baremos para el instrumento

Calculo del valor maximo y Vmax=NxEn-
valor minimo Vmin=NxEn-
Calculo del Rango (R) R=Vmax - Vmin
Determinacion de amplitud (K) K=R/Q
Donde:

N = Numero de item o pregunta
n> = Mayor escala valorativa

En< = Menor escala valorativa

Vmax = Valor maximo

Vmin = Valor minimo

R = Rango

Q = Numero de niveles

K = Amplitud

Tabla 33
Procedimiento para el calculo de baremos para la variable efectos

psicofisioldgicos

Datos Operacion
Numero de Mavor escala Menor Nimero Calculo del Calculo del Caleulo del CZLC:"aIO
item o V:Iorativa escala de niveles valor maxime  valor minimo rango (R) amplitud
pregunta valorativa (Vmax) (Vmin) g (pK)
N En- En« Q NXEn- NXEn-« Vméx - Vmin RQ
16 5 1 3 80 16 64 21
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Tabla 34
Determinacion de intervalos para los niveles de los efectos psicofisiolégicos

Segundo nivel

Primer nivel (leve) Tercer nivel (severo)

(moderado)
Limite Limite Limite Limite Limite Limite
inferior superior  Intervalo  inferior superior  Intervalo inferior superior  Intervalo
(Lin) (Ls1) (Liz) (Ls2) (Lis) (Ls3)
Vmin Vmin+K Ls1t+1 LigtK Leo+1 Vméx
16 37 [16 - 37] 38 50 [38 - 59] 60 80 [60 - 80]

Tabla 35
Procedimiento para el célculo de baremos del instrumento para las dimensiones:

efectos psicoldgicos y fisiologicos

Datos Operacion
Numero de Mavor escala Menor Namero Calculo del Célculo del Caleulo del CZLC:':O
item o vzlorativa escala de niveles valor maximo  valor minimo rango (R)  amplitud
pregunta valorativa (Vmax) (Vmin) g (pK)
N Ens En« Q NXEns NxEn« Vméx - Vmin RIQ
8 5 1 3 40 8 32 10
Tabla 36

Determinacion de intervalos para los niveles de los efectos psicolégicos y

fisiologicos

Segundo nivel

Primer nivel (leve) Tercer nivel (severo)

(moderado)
Limite Limite Limite Limite Limite Limite
inferior superior Intervalo  inferior superior  Intervalo inferior superior  Intervalo
(Li) (Le1) (Li2) (Ls2) (Lis) (Ls3)
Vmin Vmin+K Ls1+1 Lio+tK Ls2+1 Vmax
8 18 [8-18] 19 29 [19-29] 30 40 [30 - 40]

120



Anexo 5

Prueba de confiabilidad y normalidad del instrumento

Prueba de confiabilidad

Para el cuestionario se hizo la prueba de confiabilidad con una muestra piloto de

20 comerciantes, con la ayuda del SPSS se aplicé Alfa de Cronbach.

Tabla 37

Estadistica de fiabilidad de los efectos psicofisiolégicos

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,914 16

De acuerdo a la Tabla de fiabilidad el valor de alfa es de 0,914, el cual al
aproximarse al nimero 1 indica que se presenta un alto grado de fiabilidad muy

alta (Excelente).
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Prueba de Normalidad

Ho: Datos se aproximan a la distribucién normal

Ha: Datos no se aproximan a la distribuciéon normal

Tabla 38

Prueba de normalidad de los datos

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Contaminacion sonora 0,445 105 <0,001
Efectos psicofisiolégicos 0,382 105 <0,001

Se rechaza Ho y se acepta Ha, los datos no cumplen con la distribucion

normal.
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Anexo 6

Ficha de campo

o i
g S—
A4

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN-TACNA

LI

e

EVALUACION DE LA CONTAMINACION SOMORA Y SUS EFECTOS PSICOFISIOLOGICOS EN LOS COMERCIANTES
DEL MERCADO SANTA ROSA DE TACHNA

HOJA DE CAMPO

Ubicacion del punta: Provincia: Distrito:
Cddigo de purta: Zonificacion de acuerdo al ECA:

Fuente gensradora de ruido:

(Marcar con una X}
Fiia MG

Diescripcian de s fuente:

Croguis de la ubicacion de la fuente y del punta de monitoreo:

Mediciones:
M de . . - . N .
rmadicionas Lmin | Lmax | La=qt | hora | Obsenvacionssincidencia descripcion del sonometro:
1 [RETEES
2 Maodelo:
3 Clasa:
4 M*® de serie
[ calibracion en lsboratonio:
/i] Fecha:
T Calibracion en campa:
-] Antes de la medicion®;
a Despues de la medicion™
10
11 *alor expresado en dB
12
14
15

Drescripcion del entorno ambiental
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Anexo 7

Validacién de expertos

Tabla 39
Expertos para la validacion del cuestionario sobre los efectos psicologicos
Nombre Profesion Colegiatura
Percy Mamani Ramos Psicdlogo C.Ps.P 51083
Fernanda Justo Guillén Psicéloga C.Ps.P 31665
Vito Vincha Contreras Psicélogo C.Ps.P 39820

Tabla 40
Expertos para la validacion del cuestionario sobre los efectos fisioldgicos
Nombre Profesion Colegiatura
Diana Agliero Bustamante  Médico cirujano CMP 103129
Walther Cruz Calizaya Médico cirujano CMP 105063
Sthefani Pauro Choque LlcenC|ada,en CEP 121139
Enfermeria
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INFORME DE OPINION DE EXPERTICIA DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

“EVALUACION DE LA CONTAMINACION
COMERCIANTES DEL

SONORA Y SUS EFECTOS PSICOFISIOLOGICOS EN LOS
MERCADO SANTA ROSA DE TACNA”

l.- DATOS GENERALES:

7.1, Nembre del exparto: ?yfd Mmma"( PM
1.2. Cargo e institucion donde fabora: %W» Beot ;,ﬁ,[w/ J2na

1.3. Nombre del instrumento motivo de la evaluacion: CV.JJ /’Mmio

IL.- ASPECTOS DE EVALUACION:

| Piagieog pli fa
1.4, Autor del Instrumento: Jm{ /Uis 6‘*’7“’ dy/\

thocln

INDICADORES

CRITERIOS

2.Reqular

1.Deficienta [ 2
2140 %

00, 20 %

3.Euena

5.Excelente
11.60%

61~ 100 %

1.CLARIDAD

Los items astin
farmulados con
lenguaje soropizda ¥
antendibie,

¥y

20BIETVIDAD

Estdexprosadoen
conductas
nhsemables,

3. PERTINENTE

90 %

Les praguntas fienen
QU2 ver con & baa.

5%

GORCANZASION

Exisra una
organizacide bgica de
I35 prequetas.

707

S.SUFRICENCIA

Sa tiene 1a sufichants

cantidac y calidad de
items para cansolidar
2l concegio cenersl

i

ELNTENCIONALIOAD

Adwzuzdo para
valorar aspectos da
|28 estrategize
clentficas,

J0%

T.CONSISTENCIA

Existe solicez ¥
coherencla entre sus
Braauntss.

B.COHERENCIA

Entre Jos indives,
Indicadores y lag
dimensiones.

SMETODOLOGIA

2 proeso responds
al Métedo cienfica,

lll. OPINION DE APLICABILIDAD: fj Wﬁkl""-?’lj; 7 ﬁﬁ&“@\bﬂe

V. PROMEDIO DE VALORACION: Y/, 1y o

2 29 &EWMM%

Lugary fecha: _/7014\
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INFORME DE OPINION DE EXPERTICIA DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

“EVALUACION DE LA CON’-TAMINACION SONORA Y SUS EFECTOS PSICOFISIOLOGICOS EN LOS
COMERCIANTES DEL MERCADO SANTA ROSA DE TACNA"

L.- DATOS GENERALES:

1.1, Nombre del experto: |- 2ot }l/gz[o @ W_M/q

1.3. Nembre del instrumento maotivo dela evalua

Ps
1.4, Autor del Instrurnento: g @0P LU i<

Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:

lede

o Coesticornarrier
"G93 e o contrminacien, Senoza,

~ Pl de alid Tocre
1Pz evnbioy I

INDICADORES

CRITERIOS

.Deficie
00 - 20

20 % 21-40%

nte | 2.Reqular 3.Buena

41-60%

A.Muy Buena
6180 %

5.Excelente
81,100 %

1.CLARIDAD

Los ltems astdn -
farmulados can
l=nguaje zpropiaco ¥
enenditis,

852

2.0BJETMIDAD

Sstdexpresade sn
conductas
obzemvables.

3.PERTINENTE

L&s praguntas tienen
Qi ver con & bama.

A ORCANZAZION

Exista vea
onzanizacide bgica de
(25 prequatas.

5.5UFICIENCIA

Se tiene la suficiante

castidag ¥ calidad de
itBms: nara consolidar
e weneral

BINTENCIONALIOAD

T.CONSSTENCIA

Adecyzdo para
valorar sspectos o
|25 estrategias

cigntficas.

BTY

Existe sclicen
coherencia entre sus
Er2quntas.

er %

Entre jos indices,

o,
B.COHERENCHA indicadores y jzs 95 4
dimessiones.

LNETO! . Ei procesa responde o
AVETOOALOGHA al Ktoco cientfic, 90 4

lil. OPINION DE APLICABILIDAD: T { Wmmwﬁ’ < a/ééichMe
V. PROMEDIO DE VALORACION: 8] ,66% \’//‘/
[ — ¥ A/
Lugary fecha: /oyemon / 23 de Ehoz&de/ 225 s, Femgiia L. Jisto Guillen
H{( G /Cps.p 31565
v

: @sicéloga

Firma del Experio _
DNI: #0474 395
Celular: 9036350
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INFORME DE OPINION DE EXPERTICIA DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

“EVALUACION DE LA CONTAMINACION SONORA Y SUS EFECTOS PSICOFISIOLOGICOS EN LOS
COMERCIANTES DEL MERCADO SANTA ROSA DE TACNA”

|.- DATOS GENERALES:
1.1. Nombre del experto: \J [V0> | V1N G (ONTIRELAS

1.2. Cargo e institucién donde labora: PSS 06D — HOSPITAL HifoLTo QMA%‘P

1.3. Nombre del instrumento motivo de la evaluacién: C})EST‘ONPQ“O AR EU"UUAQ', L'z(sb OR A ]
RicoSeites DE B Cautbiuha o SON
1.4. Autor del Instrumento: oSe wis Cit) c C@A
Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:

INDICADORES CRITERIOS 1.Deficie 2.Reg 3.Buena 4.Muy Buena | 5.Excelente
00 -20 % 21-40 % 41-60% 61-80 % 81-100 %

Los items estan

formulados con of
LELARIDAD lenguaje apropiado y ?‘ 5 /.9
entendible.

Esta expresado en .
2.0BJETIVIDAD conductas ; : ;Q/D
observables.

Las preguntas tienen ]
3PERTINENTE que ver con el téma, gse /

Existe una A
4.0RGANIZACION organizacién légica de 30 ’/’

las preguntas. __

Se tiene la suficiente
5.SUFICIENCIA centidad y calidad de &:‘)‘5/’0

items para consolidar
el concepto general

Adecuado para
valorar aspectos de al

GINTENCIONALIDAD | 210 5hec 50 /n
cientificas.

Existe solidez y
7.CONSISTENCIA coherencia entre sus i 80"/a

Entre los indices,
8.COHERENCIA indicadores y las 8 Sd/ 2
dimensiones.

El proceso responde 22
9.METODOLOGIA al Método cientifico. %

IIl. OPINION DE APLICABILIDAD: EL INSTRUMENTO €5 APLICARLE

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 80, S S0 —
P
Lugary fecha TRCIR 2 DE Eutdo DEL 202§ Lic. Vito A. Vincha Contreras

@ PSICOLOGO
- w8 39820

Firma del Experto
DNI: 2285696

Celular: 98¢ ys G4 8 |
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INFORME DE OPINION DE EXPERTICIA DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

“EVALUACION DE LA CONTAMINACION SONORA Y SUS EFECTOS PSICOFISIOLOGICOS EN LOS
COMERCIANTES DEL MERCADQ SANTA ROSA DE TACNA”

I~ DATOS GENERALES:
1. Nombre del experta: ’D‘iOV\Dk Ag'\}ero B\)S'lOW\a\Vﬂ'ﬁ

1.2, Cargo = instiucion donce tabora: M€Aico Cmdano — Red de Sold Tecna

7.2. Nembre del instrumento motivo dela evaluacion: CU€5'honﬂo POV EU&IW ‘0’5 6{86{03
Fisieldgicos de | Conbiminacdn sonora.
.4, Autor del Instrumento: Jose Lu'xs C\Aoolue G)Pa

IL.- ASPECTOS DE EVALUACION:

INDICADORES CRITERIOS YOeficiente | 2Requiar 3.Buena | A.MuyBuena 5.Excelente
00k | 21-40% | 41.50% | '61.80% | #1;%00%

Lot [tanns astin
1.CLARIDAD Rrmpatias con

g,
lenguaje spropizday 90 é
ntendine,
Estd exprasado en
2.0BIETVIDAD conductas 20 %

obeervables.

Q

Qua ver con = tama.
Existe wea

4 ORCANZACION erzanizazidn bgica de I35 70
|25 prequatas,

Se tiene la suficiante

[ OIEND cantidsa'y cal»dad‘ de o
SSURCIENON items para consolidar A
21 concesta neneral

Adezuzdo para

SINTENCONALOAS. | [ ety 9 O /
cienzficas. &
Existe sclicea y o
7.LCONSISTENCIA coherencia entre sus 8 o é
praquntas.

3 PERTINENTE s imicadise e 95 %

Entre fos indices,
B.COHERENCHA indicatoces v jze QS‘ b 4
dimensiones. °

%

9.METCOOLOGA & proceso responds 8

al Método clenrficn,

lil. OPINION DE APLICABILIDAD: [ wstioments es oykceble
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 83,33 %

Lugar y fecha: Bcl/m , 22 de Eners de| 2025~ Diana S

CMP. 103129

gsl']n,a d‘el Exgmbg\‘t |
elular: O‘I q 65[ OO@’(
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INFORME DE OPINION DE EXPERTICIA DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L.~ DATOS GENERALES:

“EVALUACION DE LA CONTAMINACION SONO
COMERCIANTES DEL MER

RA Y SUS EFECTOS PSICOFI
CADO SANTA ROSA DE TACNA”

1.1 Nombre delexperto: /o { Lher Crua CQ[:‘ZQ\dq

1.2, Cargo & institucion donde fabora: Medilcoy Cic UJQM ~Reat Oﬂ{tcf\i’wc{

Cuestiones o J2e evedver
ontcminccepin

3. Nombre del instrumento motivo de la evaluacion:

SIOLOGICOS EN LOS

Ufectos fosroidynes o &
4. Autor del Instrumento: ' Egrora:
3 .&)Se L)\'S CW GDP&
Il- ASPECTOS DE EVALUACION:
INDICADORES CRITERIOS Y.leficiente | 2Reqular | 3.Buena | A.MuvBuena 5.Excelente
00-20% | 21-40% | a1-s0% 5180 % 61,100 %

1.CLARIDAD

Lo fterrs astin
Farmuizdos can
lenguaje 2propizda y
entendible.

B5%

20BJETVIDAD

Eztdexprasadoen
conductas
ohesewzbles.

3.PERTINENTE

g

Les praguntas fienan
Que ver con = bama,

G907

S ORTIAN ZATION

Exists ura
onzanizacién 'Sgica de
|&s prequntas.

IS

S.SUFICENCA

Se tiene 13 suficiants

cantidac y calidad de
it'ems para consolidar
2! concewio general

GINTENCIONALIDAD

Arizcyzdo para
valorar aspectos oa
(23 estrategizs
cientficas,

T.CONSISTENCIA

Existe sclicea y
coherencla entre sus
praqumas.

E.COHERENCA

Entre Jos indices,
indicadores y lzs
dimensiones.

S.METODOLOGIA

2 procesa responda
al Método cigmfica,

/Il OPINION DE APLICABILIDAD: | instroments e pleblie

V. PROMEDIO DE VALORACION: 8 2 ; %% >/'c

Lugary fecha: T Ce¢ N , L2 o Evieo bl 2028
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INFORME DE OPINION DE EXPERTICIA DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

“EVALUACION DE LA CONTAMINACION SONORA Y SUS EFECTOS PSICOFISIOLOGICOS EN LOS
COMERCIANTES DEL MERCADO SANTA ROSA DE TACNA"

l.- DATOS GENERALES:
1.1. Nombre del experto: STHEFAN1  PAVED 4O QUE

1.2. Cargo e institucion donde labora: e /\JFE!QME,Q/Q — g DE SAWA T ANA

1.3. Nombre del instrumento motivo de la evaluacién: ( 0EST) OMNARID PARA EVALLAR L2
EFELTDS FILIDLS IS DE tA conAmmAG, S
1.4. Autor del Instrumento: JosE (LIS (HOQVE copA '

il.- ASPECTOS DE EVALUACION:

INDICADORES CRITERIOS 1.Deficiente | 2.Reqular 3.Buena 4.MuyBuena | 5.Excelente
o0 - 20 % 21-40% | 41-60% 61-80 % 81-100%

Los ftems estan

1.CLARIDAD Rony)faeks pon 80 7’
lenguaje apropiado y o
entendibie.

Estd expresado sn

2.0BIETWIDAD conductas

observables.

Las preguntas tienen

que ver con & tema.

Existe urna

4. ORGANZACION organizacion \ogica de 75 f

Ias preguntas. 2

Se tiene la suficiente

. cantidad y calidad de
5.SUFICIENCIA il Ao 9 O 7/
2! cencepto generad i

3.PERTINENTE

S|R
SRS

Adecuado para
. . valorar aspectos de
6.INTENCIONALIDAD (as esirategias 8 §

60

cientficas.

Existe sclidez ¥
7.CONSISTENCIA coherencia entre sus
praguntas.

Entre los indices,

8.COHERENCIA indicadores y las 80 7
denensiones. 0

9.METODOLOGHA Efpososen respody 8S %

ai Matedo cientifico.

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD: E[_ i\)SSTRUWIENTH S AP CABLE

V. PROMEDIO DE VALORACION: 82 ; 33 ¥
—
= ) i
Lugaryfecha: TAC/VA 24 DE EMNERO DEL 202S F Bauro Choque
Licenciada en Enfermeria
ﬁ CEP: 121139
Firma del Experio
DN 31030460

Celular: q0 023148
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Anexo 8

Certificado de calibracién del sonémetro

ClLicrova n
I'il- 3 10]

Escanee este QR
ara descargar
Informe original
con firma
electronica en pdf

LABORATORIO DE CALIBRACION ACREDITADO

ISO/IEC 17025:2017

Accredited Calibration Laboratory ISO/IEC 17025:2017

ACCREBITED)

CERTIIATE me308 04

CERTIFICADO DE CALIBRACION

Certificate of Calibration

N° M-CLC-0278-001-24

Cliente:

Customer

Direccion:
Address

Teléfono:
Phone Number

Persona de Contacto:
Contact Person
Objeto:

ltem

Marca:

Manufacturer

Modelo:
Model

No. de Serie:

Serial Number

Identificacion:
Identification

Ubicacién del Objeto":

ltem Location

Fecha de Recepcién:
Date of Receipt

Fecha de Calibracién:
Calibration Date

Préxima Fecha de Calibracion:

Due Date

Técnico Responsable:
Responsible Technician

GRUPO ADRIKAP SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA

CALLE CAHUIDE 441-POCOLLAY-
TACNA-TACNA
952384245

Viviana Manuelo M.

SONOMETRO

Escanee este QR y encuentre
Etiqueta electronica
Certificados originales en pdf
Histérico de Intervenciones
Documentos relevantes, manuales, fotografias

SOFT DB

PICCOLOII

P0218051701

GA-SPII-001

NO ESPECIFICA

2024-02-20

2024-02-21

Jair Consuelo

Este certificado de calibracién documenta la
trazabilidad a los estandares nacionales,
que realizan las unidades de medida de
acuerdo con el Sistema Internacional de
Unidades (SI)

Con el fin de asegurar la calidad de sus
mediciones, el usuario estéd obligado a
recalibrar sus instrumentos a intervalos
apropiados.

This calibration certificate documents the
traceability to national standards, which
realize the units of measurement according
to the International System of Units (Sl)

In order to ensure the quality of their
measurements, the user is obliged to have
the object recalibrated at appropriate
intervals.

Persona que Autoriza / Fecha de Emisién:

Person authorizing / Date of Issue

Pbx: (511)766-9297
www elicromperu. com

Gerente General

Av. Faustino Sanchez Carrion 615, Jesis Maria 15076, Edif. Vértice 22 oficina 804 - 805

Ing. Savino Pineda / 2024-02-21

GONZALEZ

y firmado

por SAVINO ENRIQUE PINEDA

Nombre de reconocimiento (DN): cn=SAVINO ENRIQUE PINEDA GONZALEZ,
serialNumber=090623155159, ou=ENTIDAD DE CERTIFICACION DE
INFORMACION, 0=SECURITY DATA S A. 2, c=EC

Fecha: 2024-02-23 09:18:41

Emttido por: ELICROM PERU SAC

Lima - Peri
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@ LABORATORIO DE CALIBRACION ACREDITADO
ISO/IEC 17025:2017

EU CROM. l Accredited Calibration Laboratory ISO/IEC 17025:2017 ACCREDITEL
CERTIFICATE ai2e6 04
O = -
Escanee este QR CERTIFICADO DE CALIBRACION
para descargar
nforme original Certificate of Calibration
E] 5 L L - N° M-CLC-0278-001-24
AT

Este certificado no podra reproducirse excepto en su totalidad sin la aprobacion escrita del laboratorio Elicrom-Calibracién. Los
resultados contenidos en este certificado son validos Unicamente para el item aqui descrito, en el momento y bajo las
condiciones en que se realizé la calibracion.

La versién en inglés del certificado de calibracién no es una traduccién vinculante. Si algin asunto da lugar a controversia, se
debe utilizar el texto original en espariol.

This certificate may not be reproduced other than in full except with the written approval of the Elicrom-Calibration laboratory.

The results contained in this certificate relate only to the item calibrated, at the time and under the conditions in which the
calibration was performed.

The English version of the calibration certificate is not a binding translation. If any matter gives rise to controversy, the Spanish
original text must be used.

Incertidumbre de medida
Measurement Uncertainty

La incertidumbre expandida de medicion reportada (intervalo de confianza), se evalué con base en el documento JCGM
100:2008 (GUM 1995 with minor corrections) "Evaluation of measurement data - Guide to the expression of uncertainty in
measurement”, multiplicando la incertidumbre tipica combinada por el factor de cobertura k, que para una distribucion t (de
Student) corresponde a un nivel de confianza de aproximadamente el 95,45%.

The reported expanded uncertainty of the measurement (confidence interval), was evaluated based on the document JCGM
100:2008 (GUM 1995 with minor corrections) "Evaluation of measurement data - Guide to the expression of uncertainty in
measurement", and is stated as the combined standard uncertainty of the measurement multiplied by the coverage factor k,
which for a t (Student's) distribution corresponds to a confidence level of approximately 95.45%

Equipamiento Utilizado

Equipment Used
Identificacion |Nombre Marca Modelo No. de Serie |Vence Cal. |N° Certificado
ID Number Name Manufacturer Model Serial Number Due Date NP Certificate
ELP.PC.030 CALIBRADOR MULTIFUNCION BRUEL & KJAR (4226 3220291 2024-12-01 CDK2209040
ACUSTICO
EL.PT.256 CALIBRADOR MULTIFUNCION TRANSMILLE 3041 A L 1233A13 2024-12-07 CC-6016-033-22
ELP.PT.059 BAROMETRO DIGITAL CONTROL 6530 181821642 2024-11-10 [ CLC-0019-092-23
COMPANY
ELP.PT.139 TERMOHIGROMETRO ELICROM TH-0511 NO ESPECIFICA |2024-03-28 CCP-0019-013-23
Pbx: (511)766-9297 Emitido por: ELICROMPERU S.AC.
‘www.elicromperu.com Av. Faustino Sanchez Carrion 615, Jests Maria 15076, Edif. Vértice 22 oficina 804 - 805 Este informe contiene 6_pi;ina(s)A
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&
Eugow B

Escanee este QR
para descargar

x informe original

2y n firma
{delecironica en pdf

8

LABORATORIO DE CALIBRACION ACREDITADO

ISO/IEC 17025:2017
Accredited Calibration Laboratory ISO/IEC 17025:2017

ACCREDITED)

Cabaticn Labrratory
CERTIFICATE #4268 04

CERTIFICADO DE CALIBRACION

Certificate of Calibration

N° M-CLC-0278-001-24

Unidad de Medida:

Unit of Mea nent

Modelo de Micréfono@:

Microphone model

Serie de Micréfono®@:

Microphone series

Lugar de Calibracion:

Calibration Site

Método de Calibracién:

Calibration Method

Documento de Referencia:

Reference Document

Procedimiento de Calibracién:

Calibration Procedure

2 Division de Escala: 0,1dB
Sca !

dB Intervalo de Medicion?: (46 2a130)dB
Measurement Range

NO ESPECIFICA Modelo de Pre-amplificador®: NO ESPECIFICA
preamplifier mode!

NO ESPECIFICA Serie de Pre-amplificador®: NO ESPECIFICA

preamplifier series

Laboratorio 3 - Elicrom

Comparacion Directa Con Calibrador Multifuncion Y Calibrador Acustico Patrén

IEC 61672-1:2013

PECEL.51

Condiciones Ambientales:

Environmental Conditions

Pruebas Acusticas

Acoustic ]

Condiciones Ambientales:

Environmen

ditions

Pruebas Eléctricas

Obs

Temperatura del Aire

Air Temperature

Humedad Relativa del Aire

Air Relative Humidity

212°C + 02°C

57,8%hr + 0,1 %hr

Presion Atmosférica

Atmospheric pre

1004 hPa * 0hPa

Temperatura del Aire

Air Temperature

Humedad Relativa del Aire

Air Relative Humidity

217°C + 02°C

57,0%hr + 02 %hr

Presién Atmosférica
Atn

1004 hPa *+ 0hPa

heric pressure

@ |nformacion proporcionada por el cliente. Elicrom no es responsable de dicha informacion.
@ |nformacion tomada de las especificaciones del objeto de calibracion (proporcionada por el fabricante).

@ Information provided by the customer. Elicrom is not responsible for such information.
@) Information taken from the specifications of the calibration item (provided by the manufacturer)

Pbx: (511)766-9297
www.elicromperu.com

Emitido por: ELICROMPERU S.AC.
Av. Faustino Sanchez Carrion 615, Jestis Maria 15076, Edff. Vértice 22 oficina 804 - 805

Este informe contiene 6 pagina(s).
Lima - Perd agi
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LABORATORIO DE CALIBRACION ACREDITADO

ISO/IEC 17025:2017
Accredited Calibration Laboratory ISO/IEC 17025:2017 tg:“’-’"’“

ratory
CERTIFICATE #4286 04

[~
Cucrovm

Escanee este QR
para descargar
informe original
co

CERTIFICADO DE CALIBRACION

Certificate of Calibration

N° M-CLC-0278-001-24

n firma
electronica en pdf

Declaracion de Trazabilidad Metrolégica

Statement of Metrological Traceability

Los resultados de calibracion contenidos en este certificado son trazables al Sistema Internacional de Unidades (SI) por medio de una cadena
ininterrumpida de calibraciones a través del NIST (National Institute of Standards and Technology - Estados Unidos) o de otros Institutos
Nacionales de Metrologia (INMs).

The calibration results contained in this certificate are traceable to the International System of Units (SI) through an unbroken chain of calibrations through NIST
(National Institute of Standards and Technology - United States) or other National Metrology Institutes (NMIs).

Resultados del Ajuste
Adjustment Results
F ia de R Valor de R Lectura Antes 7 i 5 =
(H2) (dB) (dB) ¢Se realiza Ajuste?| Lectura Después (dB)
Reference Frequency (Hz) Reference value (dB) As Found (dB) Is Adiustment Done? As Left (aB)
1000 94,0 94,3 Si 94,0
Resultados de la Calibracion
Calibration R
Pruebas Acusticas
Acoustic Tests
Frecuencia de referencia
Reference Frecuency
Ponderacién A
A ting
Frecuencia Valor Patrén Indicacién Item Error de Medicion EMP.® Incertidumbre (U) S
S = % Cumplimiento
Frecuency Standard Value Measurement Emor MPE® Uncertainty (L))
Hz dB dB dB dB Compliance
94,0 0,00 1.0 0,14 Cumple
1000 104,0 0,00 1,0 0,14 Cumple
114,0 0,00 1,0 0,14 Cumple
Ponderacién C
Valor Patrén Indicacién Item Error de Medicion EMP.® Incertidumbre (U) o
. L N ~ o = Cumplimiento
Frecuency Standard Value ltem Reading Measurement Ermor M.PER Uncertainty (U)
Hz dB dB dB dB dB Compliance
94,0 93,9 -0,10 1.0 0,14 Cumple
1000 104,0 103,9 -0,10 1,0 0,14 Cumple
114,0 113,9 -0,10 1,0 0,14 Cumple
Respuesta de Frecuencia a Banda de Octava
Frequency Response to Octave Band
Ponderacién A
A-weighting
Frecuencia Valor Patron Indicacion Item Error de Medicion EMP.® Incertidumbre (U) S
% Cumplimiento
Frecuency Standard Value ltem Reading Measurement Ermor M.PE® Uncertainty (L))
Hz dB dB dB dB dB Compliance
31,5 54,6 54,9 0,27 3,0 0,21 Cumple
63 67,9 68,1 0,20 2,0 0,20 Cumple
125 78,0 781 0,10 15 0,20 Cumple
250 854 85,4 -0,03 15 0,17 Cumple
500 90,8 90,5 -0,32 15 0,17 Cumple
1000 940 94,0 0,02 1,0 0,14 Cumple
2000 952 95,4 0,20 2,0 0,20 Cumple
4000 95,0 95,9 0,90 3,0 0,20 Cumple
8000 93,0 953 2,33 50 0,28 Cumple
Pbx: (511)766-9297 Emitido por: ELICROMPERU S AC.
www.elicromperu.com Av. Faustino Sanchez Carrion 615, Jests Maria 15076, Edif. Vértice 22 oficina 804 - 805 Este informe contiene 6 pagina(s).
Lima - Pert Pagina4 de 6
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@ LABORATORIO DE CALIBRACION ACREDITADO

C A dited CIﬁJOIlE? 270251§C(3/’E7C 17025:2017 ACCREDITED)
- LICROME 1 ccredited Calibration Laboratory ;
BT E

Cabration Laburatory
CERTIFICATE #4268 04

L Ccnce coi R CERTIFICADO DE CALIBRACION
2 informe original Certificate of Calibration
R g N° M-CLC-0278-001-24
Ponderacion C
C-weighting
Frecuencia Valor Patrén Indicacién Item Error de Medicién EMP® Incertidumbre (U) o
Frecuency Standard Value ftem Reading Measurement Ermor MPE® Uncertainty (U) Lumplimicato
Hz dB dB dB dB dB Compliance
315 91,0 91,0 -0,03 3,0 0,21 Cumple
63 933 934 0,10 2,0 0,20 Cumple
125 939 94,0 0,10 15 0,20 Cumple
250 94,0 941 0,07 15 0,17 Cumple
500 94,0 93,7 -0,32 15 0,17 Cumple
1000 94,0 93,9 -0,12 1.0 0,14 Cumple
2000 938 93,9 0,10 2,0 0,20 Cumple
4000 932 937 0,50 3,0 0,20 Cumple
8000 91,1 91,5 0,43 50 0,28 Cumple
Respuesta de Ponderacion Temporal
Time Weighting Response
Ponderacion Valor Patrén Indicacién Item Error de Medicion EMP® Incertidumbre (U) o
Temporal Standard Value item Readin, Measurement Error MPE® Uncertainty (U) SO
P g Measurement Ermo M.P.E
e dBls dBis dBis dBls dBls compliance
Fast 94,2 94,1 -0,10 +38;-37 021 Cumple
Slow 911 91,2 0,10 +08;07 0.21 Cumple

Informacion sobre Declaracion de Conformidad

Information about Statement of Conformity

Regla de Decision (Aceptacion Conservadora): El item de calibracion se acepta como conforme con el requisito especificado de emp (error
maximo permitido) si la suma del valor absoluto del error de medicion con la incertidumbre expandida de medicion es menor o igual al error
maximo permitido (emp).

Declaracion de Conformidad: De acuerdo a los resultados reportados en este certificado, el item de calibracion CUMPLE con el requisito
especificado de error maximo permitido (emp).

Decision Rule (Conservative Acceptance): The calibration item is accepted as conforming to the specified emp (maximum allowable error) requirement if the sum
of the absolute value of the measurement error with the expanded measurement uncertainty is less than or equal to the maximum error allowed (emp)

Statement of Conformity: According to the results reported in this cettificate, the calibration item MEETS the specified requirement of maximum permissible error
(mpe).

Pbx: (511)766-9297 Emitido por: ELICROMPERU SAC.
www.elicromperu.com Av. Faustino Sanchez Carrién 615, Jests Maria 15076, Edif. Vértice 22 oficina 804 - 805 Este informe contiene 6 pagina(s).
Lima - Perti Pagina5de 6
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@ LABORATORIO DE CALIBRACION ACREDITADO

C A dited ClﬁlOIIE? 270253§(?/}E7C 17025:2017 ACCREDITED
- LICROME 1 ccredited Calibration Laboratory :
& .

‘Calbeation Laberaiory
CERTIFIGATE #4286 04

0}
3 2
22 Escance ese OR CERTIFICADO DE CALIBRACION
informe original Certificate of Calibration

ST en pdf N° M-CLC-0278-001-24

Notas
Notes

- El Error Maximo Permitido (emp) fue proporcionado por la Norma Intemnacional IEC 61672-1:2013. Clase 2.

- De acuerdo con ISO 17025 e ISO 14253-1, se debe tomar en cuenta la incertidumbre de la medicion cuando se realiza declaracion de
conformidad contra los requisitos del cliente o especificaciones metroldgicas.

- La indicacion del patron y el error de medicion (mejor estimacion del valor verdadero) se muestran con la misma cantidad de decimales que la
incertidumbre reportada (véase 7.2.6 de la GUM).

- The Maximum Permitted Error (emp) was provided by the International Standard IEC 61672-1:2013. Class 2.

- In accordance with ISO 17025 and ISO 14253-1, measurement uncertainty must be taken into account when making declarations of conformity against
customer requirements or metrological specifications

- The standard reading and the measurement error (best estimate of the true value) are shown with the same number of digits as the reported uncertainty (see
GUM7.2.6).

Modificaciones al Certificado de Calibracion

Amendments to the Calibration Certificate

Este certificado reemplaza en su totalidad al Certificado de Calibracion: CLC-0278-001-24
This certificate fully replaces the Calibration Certificate:

Los cambios realizados en el presente documento y en referencia al certificado emitido originalmente fueron los siguientes:
Changes made in this document and in reference to the originally issued certificate were as follow:

Se actualiza persona de contacto.

FO.PEC.51-03 Rev. 05

Pbx: (511)766-9297 Emitido por: ELICROMPERU S.AC.
www.elicromperu.com Av. Faustino Sanchez Carrién 615, Jests Maria 15076, Edif. Vértice 22 oficina 804 - 805 Este informe contiene 6 pagina(s).
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Anexo 9
Panel fotogréafico del trabajo experimental

Figura 40

Monitoreo del nivel de presion sonora en el PM1
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Figura 41

Monitoreo del nivel de presion sonora en el PM2
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Figura 42

Monitoreo del nivel de presion sonora en el PM3
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Figura 43

Monitoreo del nivel de presion sonora en el PM4
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Figura 44

Monitoreo del nivel de presion sonora en el PM5
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Figura 45

Aplicacion del cuestionario a los comerciantes
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