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RESUMEN

La docencia exige una actividad laboral y extra laboral intensa, lo que hace
al docente una persona vulnerable al Sindrome de Burnout. La presente
investigacién tuvo como objetivo analizar la relacion entre el Sindrome de
Burnout y el desempefio docente, estudio que se realizO en 56 docentes
universitarios y 717 estudiantes de la facultad de ciencias de la salud de la
Universidad Jorge Basadre Grohmann de Tacna 2018. Se realiz6 un estudio de
investigacion descriptivo correlacional de corte transversal. El instrumento de
evaluacion docente aplicado, considera los criterios, y las escalas de puntuacion
de Garcia (2014) quien realizd un estudio conforme al modelo de investigacién
docente propuesto por Dunkin y Biddle. Y se usé el Test del Sindrome de Burnout
de Maslach. Las variables para su procesamiento han requerido de la prueba de
correlacion, r de Pearson, con un nivel de significancia del 5 %. Entre los
resultados se hallé que la mayoria de los docentes en 85,7 %, no presentaron
Sindrome de Burnout, mientras que el 14,3 % de los docentes encuestados
presentan Sindrome de Burnout. En el desempefio docente se encontré que el
79,9 % de los estudiantes consideran que presentan un buen desempefio
docente, seguido del 17,6 % de estudiantes que consideran que es regular,
mientras que solo el 2,5 % creen que es malo. Después de aplicar la prueba
estadistica se determin6 que el desempefio docente y el Sindrome de Burnout

presentan alta relacion estadistica significativa (P<0,05).

Palabras Clave: Desempefio docente, Sindrome de Burnout.



ABSTRACT

Teaching requires an intense labor and extra-labor activity, which makes
the teacher a person vulnerable to Burnout Syndrome. The objective of this
research was to analyze the relationship between Burnout syndrome and teacher
performance, a study that was carried out in 56 university teachers and 717
students of the Faculty of Health Sciences of the Jorge Basadre Grohmann
University of Tacna 2018. It was carried out a cross-sectional descriptive
correlational research study. The instrument of teacher evaluation applied,
considers the criteria, and the scales of Garcia Score (2014) who conducted a
study according to the model of teacher research proposed by Dunkin and Biddle.
And the Maslach Burnout Syndrome Test was used. The variables for processing
have required the r de Pearson correlation test, with a significance level of 5 %.
Among the results it was found that the majority of teachers in 85,7 % did not
present burnout syndrome, while 14,3 % of the teachers surveyed presented
burnout syndrome. In the teaching performance it was found that 79,9 % of the
students consider that they have a good teaching performance, followed by 17,6
% of students who consider it to be regular, while only 2,5 % believe that it is bad.
After applying the statistical test, it was determined that teaching performance
and burnout syndrome present a high statistically significant relationship (P
<0,05).

Keywords: Teaching performance, burnout syndrome e.



INTRODUCCION

El mundo laboral de la sociedad moderna ha experimentado una
transformaciéon importante durante los ultimos afios, lo que esta generando un
proceso de grandes cambios que en ocasiones representan mejoras y avances,
pero en otras, son causa de la aparicion de riesgos denominados psicosociales,
que afectan principalmente en las universidades, donde se han puesto de
manifiesto nuevos riesgos que afectan la salud mental de los docentes, conocido

como Sindrome de Burnout.

La presente investigacion se refiere al Sindrome Burnout en los docentes
de ciencias de la salud, en la que se pone de manifiesto en tres dimensiones de
este sindrome: despersonalizacidén, agotamiento, y baja eficacia profesional (Gil
Montes, 2007; Maslach y Jackson, 1982). La primera presenta una actitud
distante hacia otras personas, especialmente las que integran el trabajo, pero
también hacia los compaferos. La segunda de ellas hace referencia a la
sensacion emocional de no poder dar mas de si. La Ultima, se refiere a la
sensacion de no poder realizar las tareas y con cierto grado de incompetencia
durante el trabajo. Con la evaluacion de estas dimensiones se llega a encontrar

el nivel de Sindrome de Burnout.

La otra variable se refiere a la evaluacion del desempefio docente, puesto
en practica en la facultad de ciencias de salud, mediante un cuestionario llenado
por los estudiantes en las dimensiones de personalidad, método y didactica,
conocimientos, dominio de la materia, puntualidad y asistencia, evaluacion del
aprendizaje y el producto. Instrumentos que fueron sometidos a procesos de

validez y confiabilidad.

El objetivo general que se persigue en la investigacion es identificar la
relacion que exista entre el tipo de Sindrome de Burnout en los docentes
nombrados de la facultad de Ciencias de la salud y el desempefio docente.

Conocer ello deben servir a las autoridades universitarias la necesidad de



implementar programas de bienestar universitario para docentes, teniendo en
cuenta que el desempefio del docente contribuye a generar una educacion de
calidad en la institucidon universitaria, reflejado por una buena salud fisica y

mental.

La presente investigacion se ha organizado en capitulos, asi tenemos que
en el capitulo | se describe el planteamiento del problema, en el capitulo Il
realizamos el marco teorico, en el capitulo Il se describe el marco metodoldgico,
el capitulo IV describe el marco filoséfico que se ha de seguir en este trabajo de
investigacion, el capitulo V hace referencia a los resultados obtenidos y en el
capitulo VI describe la discusion. Para finalmente describir las conclusiones,

recomendaciones y los anexos correspondientes a la investigacion.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1. Descripcion del problema
1.1.1.1. Identificacién del problema

El mundo laboral de la sociedad moderna ha experimentado una
transformacién importante durante los dltimos afios en nuestro contexto
sociocultural, lo que esta generando un proceso de grandes cambios y se han
ido reduciendo las demandas fisicas. En la sociedad estas transformaciones en
algunas ocasiones representan mejoras, pero en otras pueden conducir a la
aparicion de riesgos denominados psicosociales, que pueden afectar el

bienestar personal.

Estos cambios también se observan en la educacion universitaria, donde el
desempeiio docente es de gran importancia para el proceso educativo
universitario y se hace de gran importancia realizar un andlisis y la evaluacion
del desempefio docente. Hoy en dia es una preocupacion constante para las
autoridades y los docentes universitarias ser parte de un sistema educativo
donde se exige educacion de calidad, mediante el proceso de acreditacion de
las universidades, pues ellas necesitan ser mas competitivas y adaptables a

todos los cambios.

En los tiempos actuales es evidente la exigencia y necesidad de hacer
énfasis en la importancia de elevar la calidad en las universidades, es asi que
podemos decir que estos cambios, conllevan a un aumento de la presion y
exigencia en la que deben realizar sus labores los docentes; lo cual tiene
repercusion en su vida personal y colectiva, como en su salud en general.

Asimismo, podemos decir que los profesionales de salud que cumplen la funcion



de docente estan en permanente contacto con personas, dentro de ellos
tenemos a estudiantes, pacientes o familiares y asi ello se puede convertir en un

factor de riesgo para la presentacién del denominado "Sindrome de Burnout”.

Diaz (2016), en sus estudios menciona referente a los diferentes cambios
que aparecieron en los afios 1970 en el area laboral de paises altamente

industrializados, donde tenemos un aumento de casos de Burnout.

En los estudios de Siegrist (1996), se destaca que el estrés laboral es
consecuencia por un desequilibrio que se presenta entre el esfuerzo que realizan
los empleados y los beneficios que se brinda por el trabajo desempefiado, algo
importante también es la gran cantidad de actividades que realizan las personas,
lo que puede conllevar a un agotamiento fisico y emocional, conceptualizado

como el sindrome de Burnout.

Estudios sobre Burnout en docentes de la salud, desarrollados en nuestro
pais han demostrado la gran vulnerabilidad que presentan, esto relacionado con
la presion laboral a la que son sometidos por cumplir con las diversas exigencias
universitarias. Asi es que se tiene un mayor niumero de casos asociados a este
sindrome, representados por constantes licencias por estrés, problemas
psicoldgicos, ausentismo laboral, estados depresivos y agotamiento (Choy 2017,
Diaz 2014).

Considerando lo mencionado por Diaz (2016), que este sindrome también
se presenta en paises latinoamericanos, pero de una manera muy diferente y
considera que las investigaciones relacionadas a Burnout deben ser realizadas
teniendo en cuenta sus propias caracteristicas. Es asi que reviste importancia
realizar un estudio en los docentes relacionados con la salud tomando en cuenta
nuestra realidad y asi determinar la relacion que existe entre el nivel que existe
de sindrome de Burnout y el desempefio que realizan los docentes de ciencias

de la salud en la universidad Jorge Basadre Grohmann de Tacna.

Zavala (2008), considera que en cada afio de trabajo los docentes deben

considerar el estrés como un tema de cultura general y poder controlar sus



emociones, asi como sus reacciones psicologicas Y fisiologicas. Asimismo, los
directivos y autoridades educativas deben realizar programas o ejecutar
proyectos para reducirlo y conseguir un ambiente de trabajo mas saludable. Por
lo que consideramos que en la facultad de ciencias de la salud es importante
determinar el nivel de estrés reflejado en el Sindrome de Burnout y asi los
directivos puedan establecer programas de apoyo a los docentes ya que el estrés
docente, bajo ciertas circunstancias puede hacerse cronico y terminar en el
Sindrome de Burnout, el cual repercute de forma directa en el desempefio laboral

de los docentes universitarios.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general

¢, Como se relaciona el Sindrome de Burnout y desempefio docente en la facultad
de ciencias de la salud en la Universidad Jorge Basadre Grohmann de Tacna
20187

1.2.2. Problemas especificos

a) ¢Cual es el nivel del Sindrome de Burnout de los docentes en la facultad de
ciencias de la salud de la Universidad Jorge Basadre Grohmann de Tacna
20187

b) ¢Cual es el desempeiio docente en la Facultad de Ciencias de la salud de la
Universidad Jorge Basadre Grohmann Tacna 2018?

c) ¢Cual es larelaciéon del nivel del Sindrome de Burnout y desempefio docente
en la facultad de ciencias de la salud de la Universidad Jorge Basadre
Grohmann de Tacna 2018?

1.3. Justificacién e importancia de la Investigacion:

En las instituciones educativas es evidente que el docente cumple una labor

muy importante dentro del proceso de ensefianza, por lo que la universidad para



cumplir las exigencias de calidad, debe contar con profesores muy bien
calificados, motivados, bien remunerados y con buen estado de salud.

Por lo tanto, es una necesidad en la universidad valorar a sus docentes, y
se hace indispensable que cuenten con las herramientas y mecanismos

adecuados que permita evaluar la labor del docente y su estado fisico y mental.

La presente investigacion tiene como propésito identificar la presencia del
Sindrome de Burnout que presentan los docentes de la facultad de ciencias de
salud en la universidad nacional de nuestro medio; manifestado por un
desequilibrio en el bienestar fisico y psicolégico. Considerando que estas
manifestaciones presentan caracteristicas propias segun el contexto y factores
ambientales que se relacionan con los profesores que laboran en esta

universidad.

Asimismo, identificar la relacién que tiene con el desempefio docente, lo
gue ha de permitir sustentar la necesidad de proponer planes de mejoramiento
continuo, estrategias de representacion e interaccion para ofrecer una educacion

de alta calidad requerida para el beneficio de la region y del pais.

Desde el punto de vista metodoldgico, esta investigacion genera la
aplicacion de instrumentos validados para nuestra realidad, y asi generar

conocimientos sostenibles y confiables en relacion al tema.

1.4. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion tuvo como limitante la poca
disponibilidad de tiempo que tiene algunos docentes en la universidad por su
labor académica y laboral; lo que repercuti6 en la demora para aceptar y
responder el instrumento de sindrome de Burnout; asimismo los estudiantes
también estuvieron en examenes finales, y solo se tomo en cuenta estudiantes
gue aceptaron llenar la encuesta, por lo que también se tuvo que buscar horarios

adecuados para el llenado del instrumento del desempefio docente.



1.5. OBJETIVOS
1.5.1. Objetivo General:

Determinar la relacion entre el Sindrome de Burnout y desempefio docente
en la facultad de ciencias de la salud de la Universidad Jorge Basadre Grohmann
de Tacna 2018.

1.5.2. Objetivos especificos:

a) Identificar el nivel de Sindrome de Burnout de los docentes en la Facultad de
Ciencias de la salud de la Universidad Jorge Basadre Grohmann Tacna 2018.

b) Medir el desempefio docente en la Facultad de Ciencias de la salud de la
Universidad Jorge Basadre Grohmann Tacna 2018.

c) Relacionar el nivel del Sindrome de Burnout con el desempefio docente en la
Facultad de Ciencias de la salud de la Universidad Jorge Basadre Grohmann
Tacna 2018.

1.6. HIPOTESIS

Hi: “Existe relacion significativa entre el nivel del Sindrome de Burnout y el
desempeiio docente en la Facultad de Ciencias de la salud de la Universidad

Jorge Basadre Grohmann Tacna 2018”.

Ho: “No Existe relacién significativa entre el nivel del Sindrome de Burnout y el
desempeio docente en la Facultad de Ciencias de la salud de la Universidad

Jorge Basadre Grohmann Tacna 2018”.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

Internacionales:

Gonzales, et al., (2015) realiz6 un estudio en la Facultad de Enfermeria de
Colombia, en la Costa Caribe, encontrd que el 66,66 % presentaron cansancio
emocional, el 96,66 % de los docentes bajo nivel de despersonalizacion, asi
como un alto nivel de realizacién personal, con el 80 %. En los resultados que se
obtuvieron existe correlacion positiva entre despersonalizacion con tiempo de
servicio. Asimismo, tenemos que se evidencia que la presentacién del sindrome
de burnout es directamente proporcional con el tiempo de trabajo de los

docentes.

Correa-Correa Zamanda (2012) realiz6 un estudio sobre el Sindrome de
Burnout en Profesores Universitarios de los Sectores Publico y Privado en la
Universidad del Cauca, Popayan, Colombia, la poblacion pertenece a las edades
entre los 20 y los 60 afios. Los resultados encontrados fueron de una baja
presencia de sindrome de Burnout. Dentro de ello tenemos que la dimension
despersonalizacion, las consecuencias fisicas y sociales se encuentran el tiempo
y la cantidad de horas que se dedican a la universidad, tanto en el sector privado
con en el publico. Asimismo, tenemos que un minimo porcentaje de docentes del
sector publico presentaron sindrome de Burnout, con algunas consecuencias

psicoldgicas.
Nacionales:

Diaz Tinoco (2014) Peru, en sus estudios del Sindrome de Burnout y
desempeiio docente, realizado en profesores de Ciencias de la salud de la
Universidad del callao, tiene como resultados que el 64 % de profesores de
Enfermeria tienen evidencias del sindrome de Burnout, en un nivel medio. Otro

18 % de profesores prsentan este sindrome en nivel alto. En lo referente al



Desempefio Docente tenemos que el 40 % de los estudiantes encuestados
indican que sus docentes tiene desempefio regular, otro 36 % de estudiantes
indica un desmpefio deficiente. Asi tenemos que de acuerdo a lo resultados en
esta investigacion, el sindrome de Burnout influye de un a forma significativa en
el desepefo docente. En el presente estudio también se evidencia un nivel medio
con cierta tendencia a alto del sindrome y en lo referente al desempefio docemte

existe que es regular con tendencia a ser deficiente.

Choy Vessoni Rosana (2017) en Peru, realizdé el estudio Burnout y
desempeiio laboral en docentes universitarios de una carrera en una Universidad
privada de Lima Metropolitana. El estudio es realizado en 53 profesores, donde
se busco determinar porcentajes y prevalencias de Burnout. En sus conclusiones
tenemos que el 30,2 % de profesores presenta sintomas altos del sindrome de
Burnout. En lo referente a su relacion de las variables refiere que, si presenta
relacion, pero no se especifica el tipo de relacién. Asimismo, se evidencia que
esta correlacion entre el desempefio docente y el sindrome de Burnout no es

significativa.
Locales

Cevallos (2011), realiz6 el estudio referente al clima organizacional y su
relacion con el desempefio docente de los profesores de la Facultad de Ciencias,
estudio realizado en la Universidad Jorge Basadre Grohmann. Esta investigacion
se realizo en 80 docentes nombrados y contratados, la cual tuvo como
conclusion que existe un clima organizacional y desempefio docente apropiado,
y no existe una relacién directa entre clima organizacional y el desempefio

docente.



2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Aspectos conceptuales del Sindrome de Burnout o desgaste

profesional.
2.2.1.1. Conceptualizacién del Burnout

Tenemos varias definiciones, de las cuales la mas difundida y fortalecida
es de Maslach y Jackson (1982). En ella presenta se considera como respuesta
inadecuada al estrés crénico, asimismo se indica que se caracteriza por 3
dimensiones, dentro de ellas tenemos al agotamiento emocional o cansancio, la

falta en la realizacion personal durante el trabajo y la despersonalizacion.

Teniendo en cuenta este concepto consideramos a este fenbmeno como
una problematica particularmente real, con respuestas disfuncionales del
trabajador docente en contextos laborales caracterizados por fuertes niveles de
presion y tension laboral. Diremos una reaccidbn nociva ante una tensién

ocupacional progresiva e intensa.

Almeida (2015) refiere que el sindrome de Burnout puede iniciarse en los
docentes que estan laborando en su area profesional y se encuentran muy
implicados emocionalmente en el proceso ensefianza-aprendizaje por su labor
de docente con sus alumnos. Luego puede presentar un estrés continuo, asi
como un desgaste excesivo fisico y mental, lo cual no logra diferenciarlo y puede

ser confundido con sintomas de fatiga por el trabajo.

Diversos autores consideran a estos estados como un peligro, ya que es
importante que el docente pueda identificar sus limites y asi tener su tiempo para
descanso, lo cual ha de permitir su recuperacién y lograr un equilibrio tanto fisico

como emocional que le permita cumplir su labor docente con eficiencia.

10



2.2.1.2. Sintomas descriptivos de Burnout

Debemos diferenciar entre sintomas y consecuencias, en el cuadro
presentamos las respuestas fisiolégicas y organizacionales, un esquema

representativo de las multiples desventajas asociadas al sindrome.

Sintomas del Sindrome de Burnout

Emocional Cognitivos Conductuales Sociales
Depresion. Pérdida de Evitacion de Evitacion de
Indefension. significado. responsabilidades contactos.
Desesperanza. Pérdida de Conflictos
Irritacion. valores. Absentismo. interpersonales.
Apatia. Desaparicion de Conductas Malhumor
Desilusion. expectativas. inadaptativas. familiar.
Pesimismo. Modificacion auto Desorganizacion. Aislamiento.
Hostilidad. concepto Sobre Formacion de
Falta de Desorientacion implicacion. grupos criticos.
tolerancia cognitiva. Evitacion de Evitacion
Acusaciones Pérdida de la decisiones. profesional. Falta
a los clientes.  creatividad. Aumento del uso de motivacion por
Supresion de Distraccion. de cafeina, el trabajo
sentimientos Cinismo. alcohol, tabaco y

Criticismo drogas
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2.2.1.3 Consecuencias del Sindrome de Burnout.

Existen una serie de consecuencias provocados por este sindrome

(Moreno 2001):

>
>

Afecta negativamente la resistencia del trabajador.

Incapacidad para atender a las experiencias de los consultantes, que
resultan abrumadoras.

Sentirse usado, menoscabado o exhausto debido a las excesivas demandas
de energia. Esto tiene intensas repercusiones en la persona y en su medio
familiar.

Existe pérdida progresiva de la energia, el idealismo, sus anhelos en los
profesionales, que cumplen su trabajo en relacion con otras personas, en las
diferentes areas de su trabajo.

Presencia de diferentes estados de fatiga o frustracion.

En forma leve se presenta un sintoma caracteristico que es la dificultad para
levantarse en las primeras horas del dia, esto representa una alarma,
cansancio patologico. Posteriormente tenemos en un nivel moderado:
distanciamiento, aburrimiento, se va perdiendo en forma progresiva el
idealismo, y el profesional va presentando sentimientos de frustracion
incompetencia con autoculpa y sensaciones de una negativa autovaloracion.

El individuo tiene sensacidn de estar emocionalmente exhausto.

Dimensiones y consecuencias del Sindrome de Burnout

Dimensiones. -

Consecuencias. -

Cansancio Fisico.

Desmotivacion

Agotamiento desgaste Negativismo
profesional. Pasividad
Despersonalizacion Pasotismo
(robotizacion) Indiferencia

Baja Realizacion personal

Muchos errores indecision
Consumo abusivo de

farmacos, drogas

alcohoal,
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Absentismo, ausentismo, Accidentes
Descenso del rendimiento

Baja productividad

Trabajo de poca calidad
Insatisfaccién laboral

2.2.1.4. Instrumento de Maslach Burnout para evaluar el Sindrome de

Burnout.

Martinez (2010) menciona que el Maslach Burnout Inventory es el
instrumento mas utilizado para evaluar el burnout en profesionales y considera
tres dimensiones:

- Agotamiento emocional: se refiere a la fatiga y pérdida progresiva de
energia

- Despersonalizacion: se refiere a la respuesta insensible del profesional
con las personas que tiene contacto o labora.

- Dificultades en la realizacion personal

Se considera desgaste profesional cuando se tiene valores altos en
cansancio emocional y la despersonalizacién, ademas tenemos valores bajos en
realizacion personal. Si tenemos valores en desgaste profesional que sea alto,
podemos encontrar trastornos emocionales y fisicos relacionados como fatiga,
angustia, cefaleas, trastornos gastrointestinales y otras alteraciones. Asi como
también se puede encontrar actitudes negativas, de insensibilidad con las
personas de su entorno o con relaciones laborales. Esto conlleva a una baja en
su aspecto laboral y con problemas en continuar en su trabajo y sus ocupaciones

profesionales y laborales.

Tenemos que este instrumento del sindrome de Burnout, es el mas utilizado
para estudios de investigacion en diferentes medios, asimismo debemos
mencionar que también ha sido validado en diferentes contextos para su

aplicacion.
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2.2.1.5. Desempefio docente

Vaillant (2007) refiere sobre la importancia de los docentes en el
aprendizaje que se logra en los estudiantes, lo cual contribuye en lograr y mejorar
la educacion. Se considera el conocimiento, como recurso de gran importancia
e imprescindible dentro de la sociedad, en el cual, el desempefio docente tiene
gran importancia, por lo que dentro del sistema educativo se debe considerar ello

y lograr el tener buenos docentes.

Dentro de este sistema educativo el desempefio de los docentes o
profesores son claves en el proceso y es importante que la sociedad requiere de
buenos profesores, que cumplan los estandares requeridos por las entidades
educativas y asi asegure el derecho de la sociedad de tener una buena

educaciéon con alumnos que logren tener un buen aprendizaje.

Por lo que es un hecho que las cualidades personales del profesor se
consideraran cada vez un requisito indispensable en su trabajo de docente.

2.2.1.6. Evaluacion del desempefio docente

“La evaluacion del desempefio profesional del docente es un proceso
sistematico de obtencién de datos validos y fiables, con el objetivo de comprobar
y valorar el efecto educativo que produce en los alumnos el despliegue de sus
capacidades pedagogicas, su emocionalidad, responsabilidad laboral y la
naturaleza de sus relaciones interpersonales con alumnos, padres, directivos,
colegas y representantes de las instituciones de la comunidad.” (Valdés, 2000
p22).

Para Moran (2016) la variable de evaluar no representa en aplicar un
instrumento por su valor psicométrico, o un instrumento con preguntas para tener
valores y realizar ponderaciones. Se trata de tener documentos y evidencias
referentes al desempefio docente, para tener informacion de las competencias
desarrolladas y que se necesita sean fortalecidas. Requiere tener informacion de
diferentes fuentes, se obtenga juicio de diferentes profesionales, y que las

decisiones finales sean tomadas por un grupo de expertos en consenso.
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Por lo tanto, tenemos que la evaluacion que se realiza del desempefio
docente, debe realizarse en una etapa determinada; se trata de un proceso con
una buena planificacion, ejecucion y debe ser evaluada y retroalimentada

constantemente.
2.2.1.7. Fines de la evaluacién:

Marsh (1984), identifica algunos propdésitos de la evaluacién, dentro de
ellos tenemos que permite el diagndstico y la retroalimentacién a los docentes,
sobre su efectividad de docente, se considera como un medio de informacion
para tomar medidas referente a la permanencia y promocién de los docentes,
también tiene como finalidad tener informacién por parte de los estudiantes para
programar los cursos y los docentes indicados para ellos, asimismo permite

realizar investigaciones y tener conclusiones referente al proceso educativo.

Actualmente, se debe considerar una evaluacion a las actuaciones
observables que el docente hace en el aula como una forma de mejorar los
aprendizajes de los estudiantes. Lo cual, permite al docente ver cOmo se va
desarrollando la ensefianza en cuanto a la planificacion, ejecucion, evaluacion y
verificacion. De esta manera el propio docente realiza la reflexibn constante

sobre su desempeiio.

Referente a la interrogante referida a quien es el mas indicado para la
evaluacion del desempefio docente. Loredo (2015), asegura que son los
estudiantes; a pesar que se considera que las respuestas vertidas por los
alumnos son subjetivas, asi como son influidas por diversos factores; pero a
pesar de ello constituyen una buena fuente de informacién. Los alumnos pasan
muchas horas con su profesor, identifican sus habilidades, su comportamiento
en aula y son los mas indicados para emitir una opinion de su comportamiento y
el tipo de evaluacion que realiza el docente a los estudiantes; este tipo de

informacion es irremplazable y se considera de vital importancia.
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2.2.1.8. Métodos de evaluacién desempefio docente

En estudios de Fernadndez, et al (2016) refiere que, segun los estudiantes y
profesores, la competencia denominada pedagdgico-didactica, es la que
consideran la mas importante en la evaluacién que realizan del desempefio
docente, O0sea consiste en la que el docente facilita el aprendizaje de los
estudiantes. Este criterio no es compartido por todos, principalmente en los
criterios referidos al orden de importancia que les dan a las dimensiones.
Ademas, tenemos que los alumnos consideran que es importante valorar las
competencias que se relacionan con la extension universitaria, gestidon
universitaria y competencias de investigacion, consideran que debe ser en ese
orden de prioridad. Por otro lado, los profesores indican como prioridad las
competencias de gestion académica, asi como las investigativas y las

competencias de extension universitaria.

Para mayor rigurosidad de la evaluacion en el desempefio docente, cuando
se realiza en las universidades se aplican diversos métodos para obtener la
informacion, se aplican cuestionarios de autoevaluacion para los docentes,
asimismo evaluaciones por medio de pares académicos como también informes
de directivos académicos, y también se realiza el cuestionario a los estudiantes
(ANECA, 2007).

Se ha generalizado el uso de cuestionarios (CEDA), los cuales se han
originado en los Estados Unidos de América, para usarlo en todos los paises,
estos cuestionarios son usados por los alumnos para evaluar el desempefio

docente de sus profesores.

La utilizacion del cuestionario se debe a que “el rendimiento o aprendizaje
que logra el alumno en el curso es la variable que mas afecta la efectividad del
maestro(...), lo que mas valoran los alumnos al evaluar el desempefio del
profesor es lo aprendido en el curso(...), los factores o variables extra clase y su

influencia en la evaluacion no es tan grande como se presume y por lo tanto, los
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cuestionarios de evaluacibn se comportan como instrumentos validos vy

confiables para valorar la docencia” (Garcia, 2000).

En los estudios de Garcia (2014) referente a las variables y criterios usados
para determinar la eficacia de los docentes, dentro de sus resultados tenemos
gue se encuentran muy relacionados con el proceso, presagio y muy poco con

los resultados o los productos de la variable aprendizaje.
En el presagio, considera la personalidad.

En el proceso, considera método y didactica, conocimiento y dominio de la

materia, puntualidad y asistencia, evaluacion del aprendizaje.
En el producto, considera los resultados percibidos del aprendizaje.

En la presente investigacion se consideran estos 3 criterios, asimismo se
han de considerar el método relacionado de Escalas de Puntuacion. Con el
presente método de evaluacion, el investigador tiene una evaluacion subjetiva
de la poblacion de estudio, teniendo asi una escala desde bajo hacia alto. Ello

representa solo opiniones de los que emiten la informacién o cuestionario.
2.3. DEFINICION DE TERMINOS
Docencia Universitaria.

Relacionado con el docente universitario, profesional que labora en la
universidad dedicada a la investigacidén, capacitacién, asi como la ensefianza
permanente y forma en conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y

aptitudes, a los estudiantes.
Proceso de enseflanza — aprendizaje.

Estos dos términos se consideran correlativos, en ellos se consideran la
bilateralidad, que van en ambos lados, tanto de quien ensefia como de quien
aprende. Por lo que estos términos representan una forma de enfocar el proceso

educativo (Direccién General de Investigacion Universitaria 2005).
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Desempefio docente:

El desempefio o la actividad docente se define como un conjunto de actos
que tienen como finalidad favorecer el aprendizaje de los alumnos, los cuales se
desarrollan fuera y dentro de un aula, conocimientos en relacion con los objetivos
y competencias, que se encuentran en un plan de estudios de cada carrera, y
dentro de un contexto institucional universitario (ANECA, 2007).

Evaluacion desempefio docente:

Valdés (2000) define a la evaluacién del desempefio docente: “Es un
proceso sistematico de obtencidén de datos validos y confiables, con el objetivo
de comprobar y valorar el efecto educativo que produce en los alumnos el
despliegue de sus capacidades pedagdgicas, su emocionalidad, responsabilidad

laboral y la naturaleza de sus relaciones interpersonales con los alumnos”.
Sindrome de Burnout:

Maslach (1982) definieron el Burnout como «una pérdida gradual de
preocupacion y de todo sentimiento emocional hacia las personas con las que

trabajan y que conlleva a un aislamiento o deshumanizacion».

Asimismo, los autores consideran en este sindrome 3 aspectos o conocidas
como dimensiones: Despersonalizacion, cansancio emocional, y la falta de

realizacién personal.
Cansancio emocional:

Se ha definido como: “Desgaste, pérdida de energia, agotamiento y fatiga,
que puede manifestarse fisica, psicolégicamente o como una combinacion”
(Maslach, 1982).

Proceso:

Los criterios relacionados a proceso son las diferentes actividades que los

estudiantes y el profesor desarrollan dentro del aula, asi como también el
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comportamiento de los estudiantes, se consideran todos los tipos de actividades,
relacionadas con el aprendizaje y evolucion de los estudiantes (Davis 2008).

Método de ensenar / Didactica:

Es el criterio mas importante para determinar la eficacia docente. Como el
docente organiza, planea y usa materiales didacticos, técnicas, en las clases, el
dominio de contenidos, estrategias, proceso de ensefianza, forma de brindar
conocimientos, que le entiendan su clase sin la necesidad de memorizar (Garcia
2014).

Dominio /conocimiento de la materia:

Se refiere a los conocimientos en la materia que imparten dentro del aula
de clases. Se considera que el conocimiento o dominio de la materia que brinda
el profesor es muy importante, tanto asi comparable con el método de ensefianza
(Garcia 2014).

Puntualidad y asistencia:

Puntualidad se refiere a una actitud que se considera como una cualidad
de cumplir una accién que se ha requerido, o también para satisfacer una tarea
gue se ha comprometido a realizar con anterioridad por compromiso personal o

por otras personas cercanas.
Evaluacion de aprendizaje:

Diaz (2016) lo define como: “Un proceso planificado, integral y pertinente a
las competencias que se desean alcanzar. Se desarrolla a través del
planteamiento de tareas o desafios que el estudiante debe resolver, necesitando

para ello un conjunto integrado de conocimientos, destrezas y actitudes”.
Personalidad:

Segun el diccionario médico se define como: “Cualidad de persona. Si

existe la suficiente madurez fisica y psicoldgica, y no obstan problemas de salud,
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se manifiesta en el hombre como un comportamiento racional, consciente y
libremente decidido. La personalidad no son las manifestaciones, sino la
posesion de un modo de ser personal, que puede manifestarse, 0 no, en un

momento dado”.
Producto

Los productos, en este caso se refieren a la percepcion de lo aprendido en

el curso.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

Es una investigacion no experimental, que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Y es transversal ya que su proposito es describir
variables y analizar su interrelacion en un momento dado.

De tipo correlacional ya que explica el nivel correlacional entre 2 variables.

3.2. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion esta conformada por todos los docentes nhombrados de la
Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad “Jorge Basadre Grohmann”.
Y la poblacién de estudiantes estd conformada por todos los estudiantes

matriculados en la facultad de ciencias de salud.

El muestreo es no aleatorio, por conveniencia: participaron 56 docentes que
llenaron el instrumento de Sindrome de Bournout, y participaron 717 estudiantes
de las diferentes escuelas de la Facultad de Ciencias de Salud, que se

encontraron en la clase con su docente.

3.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Identificacion de las Variables:

Variable independiente:

Sindrome de Burnout:

Variable dependiente:

Desempefio docente



3.3.1. Caracterizacion de las variables:
Definicion conceptual de las variables:

Variable independiente: Sindrome de Burnout:
Sensacion de fracaso y existencia agotada o gastada resultado de una
sobrecarga de trabajo, estrés emocional y recursos de trabajo en situaciones

emocionalmente demandante y exigente.

Dimensiones:
a. Agotamiento emocional
b. Desarrollo Personal o sentimiento de bajo logro

c. Despersonalizacion

Burnout Bajo Medio Alto
Cansancio emocional 0-18 19 - 26 27 — 54
Despersonalizacion 0-5 6-9 10-30
Realizacion personal 0-33 34 -39 40 — 56

Para determinar la presencia de Sindrome de Burnout se necesita que el
individuo presente cansancio emocional y despersonalizacion alta y bajo nivel de

realizacién personal.
Variable dependiente: Desempefio docente

Son actos que realiza el docente dentro del aula, con el objetivo de lograr
el aprendizaje de los alumnos, ello cumpliendo tanto los objetivos y las
competencias programadas en un plan de estudios, dentro de un contexto

universitario.
Dimensiones e Indicadores:
1. Presagio: Personalidad

2. Proceso: Método y didactica
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3.

Conocimiento

Dominio de la materia

Puntualidad y asistencia

Evaluacion del aprendizaje

Producto: Aprendizaje

Desempefio docente Bajo Medio Alto
Personalidad 0-10 11a21 22a32
Método y didactica 0-15 16a31 32a48
Conocimientos 0-6 7al3 14 a 20
Dominio de la materia 0-7 8 al6 17 a 24
Puntualidad y asistencia 0-4 5a9 10a12
Evaluacion 0-4 5a9 10a12
Producto 0-4 5a9 10a12

Desempefio docente 0-53 54 a 107 1f§oa
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VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADOR VALOR
OPERACIONAL FINAL
(medicién)
Sensacién de Agotamiento Agotamiento Bajo
SINDROME fracasoy emocional Cansancio Medio
DE existencia Fatiga Alto
BURNOUT agotada o Malestar
gastada Desgaste
resultado de Desarrollo personal Comportamiento Bajo
una sobrecarga o sentimiento de Endurecimiento  Medio
de trabajo, bajo logro emocional Alto
estrés Vitalidad
emocional y Frustraciéon
recursos de Sensacion de
trabajo en trabajo duro
situaciones Despersonalizacion Valora: Bajo
emocionalmente Frialdad Medio
demandante y descontento Alto
exigente Distanciamiento
afectivo
Irritabilidad
pérdida de
motivacion
Frustracion
Indiferencia
Sensacion de
culpabilidad
DESEMPENO Son actos que Presagio Personalidad Bajo
DOCENTE realiza el Medio
docente dentro Alto
del aula, conel  Proceso Método y Bajo
objetivo de didactica Medio
lograr el Alto
aprendizaje de Conocimientos  Bajo
los alumnos, Medio
ello cumpliendo Alto
tanto los Dominio de la Bajo
objetivos y las materia Medio
competencias Alto
programadas en Puntualidad y Bajo
un plan de asistencia Medio
estudios, dentro Alto
de un contexto Evaluacion y Bajo
universitario. aprendizaje Medio
Alto
Producto Aprendizaje Bajo
Medio
Alto
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3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE DATOS

Para la recoleccion de datos en los profesores de la universidad, se aplica
el instrumento el test de medicién del Sindrome de Burnout (Maslach Burnout
Inventory — Educater Survey MBI — ES).

El instrumento presenta las dimensiones:

Agotamiento emocional: (AE) contiene 9 items y considera el estar exhausto
segun las demandas del trabajo. Las puntuaciones altas permiten evidenciar el

trastorno.

Despersonalizacion: (DP) contiene 5 items, y mide el grado en que el docente
puede reconocerse en si mismo actitudes como de frialdad y de distanciamiento.

Puntuaciones altas posibilitan identificar este trastorno.

Realizacion personal: (RP) Contiene 8 items, que consideran evaluar los
sentimientos de auto eficacia y de realizacién personal durante el trabajo. Se
considera que las puntuaciones bajas evidencian el trastorno.

Para medir el desempefio docente se utiliza el instrumento tipo cuestionario
con respuestas tipo Likert. El cual se ha entregado a todos los estudiantes que
aceptaron llenar el instrumento, en las diferentes escuelas segun corresponda,
el docente a ser evaluado.

La aplicacion del instrumento es en 20 minutos y presenta las siguientes

dimensiones:

Personalidad: con 8 items (del 1 al 8)
Método y didactica: 16 items (del 9 al 24)
Conocimientos: 5 items (del 25 al 29)
Dominio de la materia: 6 items (del 30 al 35)

Puntualidad y asistencia: 4 items (del 36 al 39)
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Evaluacion del aprendizaje: 3 items (del 40 al 42)

Producto: aprendizaje. 3 items (del 43 al 45)

Validez y confiabilidad:

El test del Sindrome de Burnout y el instrumento para desempefio docente,
fue sometido a validez de contenido a través del juicio de expertos conformado
por 5 profesionales expertos y han sido validados mediante el coeficiente de V
de Aiken, considerado este el estadistico mas adecuado para determinar este
tipo de la validez de contenido (Escurra, 1989). En 40 items los valores

encontrados fueron superiores a .80 y asi cada item fue validado.

Las modificaciones se realizaron en 5 items, teniendo en cuenta las
opiniones de los jueces expertos y siguiendo los lineamientos de adaptacion
semantica propuestas en los test (Mufiiz 2013), considerando, los siguientes

paradmetros:

+ Sielvalor de V de Aiken es mayor de .80, se mantendria el item.

+ Si el valor de V de Aiken es menor de .80, en todos los criterios, se
descartaba el item.

» Sielvalor de V de Aiken es menor de .80, en uno o dos de los criterios se

hacian las correcciones y ajustes al item.

Al test del sindrome de Burnout, se le realiz6 la validez a pesar de ser un
instrumento validado y se realizé algunas modificaciones segun los criterios de
los expertos, adecuandolo a nuestra realidad.

Los resultados para la confiabilidad del instrumento usado en la
investigacion son:

Desempefio docente:
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,986 40
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Sindrome de Burnout

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,847 22

3.5. TRATAMIENTO DE DATOS (ANALISIS ESTADISTICO):

Los procesamientos de los resultados fueron tratados con el programa

estadistico SPSS statistics version 25.

El andlisis de los datos en este trabajo es de tipo descriptivo, analitico y
explicativo por lo que han de usarse tablas de distribucién de frecuencia, y los

porcentajes.

Para relacionar la variable Sindrome de Burnout con el desempefio docente

se aplicé la prueba estadistica con el coeficiente correlacional de Pearson.
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CAPITULO IV

MARCO FILOSOFICO

En el presente estudio dentro del marco epistemologico se busca
comprender a la investigacion como un proceso del pensamiento humano y
permite describir la realidad del objeto de estudio de las variables de la
investigacién. Segun Guadarrama (2008) considera a la investigacién en un acto
creativo y constructor de una nueva realidad que emerge de las manos del
investigador. Por lo tanto, consideramos que para emprender la labor
investigativa debemos partir de determinadas premisas filoséficas vy

epistemologicas.

En los modelos explicativos del Sindrome de Burnout se parten de marcos
tedricos amplios, segun las diferentes etapas de desarrollo, con caracteristicas
propias. En la primera etapa de la psicologia clinica se considera como
exploratorio y tiene como objetivo describir los fenédmenos considerando las
experiencias de las personas que laboran con otras que brindan servicios de
salud, asi Maslach en 1976, solo identifica estados de agotamiento emocional y
despersonalizacion. En 1978, extiende a su estudio a otras profesiones e incluye
falta de realizacion personal (Caballero 2010).

En los afios 80 se inicia la segunda etapa, y se toma en cuenta una linea
psicosocial, en ella consideran al sindrome como una fase de desarrollo que se
presenta dentro de un entorno personal y laboral. Estos no se presentan como
consecuencia al estrés, se considera que es una aparicion en el tiempo, es un
proceso continuo, que tiene su inicio sin facilidad de reconocerlo, asi como que
constantemente se los confunde con otras alteraciones y otros sindromes
(Caballero 2010).

En esta segunda vertiente se considera a la generalizacion del sindrome
en todo ambito académico, y la presente investigacion se basa en el marco

referencial que propone el mencionado abordaje psicosocial. Principalmente la



linea desarrollada por Maslach y Jacknson (1982), estos autores ya lo
denominan como un sindrome y consideran que este se presenta en persona
que laboran con otras personas y ellos presentan las 3 caracteristicas que
identifican a este sindrome: agotamiento, despersonalizacion y falta en la

realizacion durante el trabajo (Tonon 2003).

Diferentes ocupaciones asistenciales, dentro de ello tenemos a los
meédicos, profesores, psiquiatras, enfermeros o asistentes sociales, son
profesiones de servicios, que estan motivadas en la ayuda a los demas, por lo
gue en un contexto donde no puedan cumplir sus objetivos, afecta su esperanza
y genera el Burnout, como también retroalimenta su motivacion de ayuda, por lo
gue estas profesiones se considera que tienen la caracteristica de ser sensibles

a la aparicion del Burnout (Maslach y Leiter, 2016).

Es importante considerar las disciplinas cientificas que estudian y
fundamentan la naturaleza esencial del hombre ya que estas presentan
importantes aportes en el andlisis filosofico, asi como la realidad de las variables
de investigacion dentro de un contexto social, consideramos en la presente

investigacion el desempefio docente y sindrome de Burnout.

Ademas, tenemos a la corriente filoséfica humanistica, en la que se orienta
también y se fundamenta este trabajo de investigacion, cuya caracteristica
fundamental es el interés por el ser humano, coloca al hombre como centro,
protagonista y razon de ser de todo proceso de aprendizaje. Esta formacion
humanista es actualmente uno de las propuestas de la educacion para todos los
niveles educativos, y se hace necesario una nueva adaptacion y dejar los

esquemas tradicionales que se dan en nuestro medio.

Asi tenemos que Sanchez et al (2017) afirma que muchas representantes
de instituciones educativas, religioso, politicos, y otros consideran la necesidad
de una formacion humanista, por lo que es una necesidad de la humanidad. La
humanidad esta en crisis, por lo que la educacién tiene una gran responsabilidad

en el cambio de esta realidad.
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Patifio (2012) considera como una concepcién del ser humano a la
educacion humanista, asimismo afirma que la educacién esta dentro de un
proceso que conlleva a la transformacién, asi como a la afirmacién del mundo

global y también de la propia persona.

Es importante también mencionar el contexto de cambios importantes, en
que el docente universitario se encuentra en la actualidad. En la educacion
universitaria tenemos una necesidad imperante en que el rol del docente vaya
mas alla de la mera transmision de conocimientos teoricos, (corriente educativa
conductista), de un aprendizaje en el que se da y se repite, con poco o hada de
cambio cognitivo. Modelo donde el profesor era el dador del conocimiento y el
alumno era un receptor del conocimiento convirtiéndolo en un ente pasivo y
receptor (Silva 2009).

En los modelos educativos actuales, tenemos que la educacion esta
basada en competencias, con énfasis en un modelo constructivista para el
desarrollo de habilidades y destrezas que desarrollan los alumnos, esto se

convierte en un reto de importancia en la sociedad del siglo XXI.

En este nuevo contexto, debe considerarse que también se encuentran
inconvenientes para realizar este nuevo modelo, ello se da principalmente por
una clara resistencia y oposicion a esta nueva concepcidon educativa; que en

algunos casos es totalmente contraria a los esquemas ya establecidos.

Asi también tenemos que los alumnos ante este nuevo modelo causan
temores y dudas, ello apoyado por ideas y pensamientos con falta de autonomia,
por influencia de docentes, con carencia de pensamiento reflexivo y critico;
teniendo el pensamiento que ello puede implicar un aumento en su trabajo

académico y mayores obstaculos para lograr terminar sus estudios anhelados.
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CAPITULO V

RESULTADOS

Tabla 1
Escuela Profesional de los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Salud de

la Universidad Jorge Basadre Grohmann de Tacna 2018

Escuela N° %
Enfermeria 117 16,3
Medicina 143 19,9
Farmacia 60 8,4
Obstetricia 109 15,2
Odontologia 288 40,2
TOTAL 717 100

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion

La Tabla 1 muestra que el 40,2 % de los estudiantes de |la Facultad de Ciencias
de la Salud de la Universidad Jorge Basadre Grohmann de Tacna 2018
pertenecen a la escuela de odontologia, seguido del 19,9 % de estudiantes de
la escuela profesional de medicina, el 16,3 % son de enfermeria, mientras que

solo el 8,3 % pertenecen a la escuela de farmacia.



45

40,2
40
35
30
S
T 25
S 19,9
o
o 20 16,3
o 15,2
[a 8
15
84
10
5
0
Enfermeria Medicina Farmacia Obstetricia Odontologia
Escuela

Figura 1. Escuela Profesional de los estudiantes de la Facultad de Ciencias de

la Salud de la Universidad Jorge Basadre Grohmann de Tacna 2018

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 2
Ciclo que cursan los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la

Universidad Jorge Basadre Grohmann de Tacna 2018

Ciclo NO. %
Segundo 17 2,4
Cuarto 154 21,5
sexto 186 26
Octavo 211 29,4
Décimo 149 20,7
TOTAL 717 100

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion

La Tabla 2 muestra que el 29,4 % de los estudiantes de la Facultad de Ciencias
de la Salud de la Universidad Jorge Basadre Grohmann de Tacna 2018
pertenecen al octavo ciclo, el 26 % son del sexto ciclo, el 21,5 % son de cuarto
ciclo, seguido del 20,7 % de estudiantes que pertenecen al décimo ciclo,

mientras que solo el 2,4 % son de segundo ciclo.
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Figura 2. Ciclo que cursan los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Salud

de la Universidad Jorge Basadre Grohmann de Tacna 2018

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3
Cansancio emocional en los docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud de

la Universidad Jorge Basadre Grohmann de Tacna 2018

Cansancio NO. %
emocional
Bajo 39 69,6
Medio 9 16,1
Alto 8 14,3
TOTAL 56 100

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion

La Tabla 3 muestra que el 69,6 % de los docentes de la Facultad de Ciencias
de la Salud de la Universidad Jorge Basadre Grohmann de Tacna 2018
presentan cansancio emocional bajo, seguido del 16,1 % con nivel medio de
cansancio emocional, mientras que el 14,3 % tienen alto grado de cansancio

emocional.
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Figura 3. Cansancio emocional en los docentes de la Facultad de Ciencias de la

Salud de la Universidad Jorge Basadre Grohmann de Tacna 2018

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 4
Nivel de despersonalizacion en los docentes de la Facultad de Ciencias de la

Salud en la Universidad Jorge Basadre Grohmann de Tacna 2018

Despersonalizacion NO. %
Bajo 47 83,9
Medio 0 0,0
Alto 9 16,1
TOTAL 56 100

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion

La Tabla 4 muestra que el 83,9 % de los docentes de la Facultad de Ciencias
de la Salud de la Universidad Jorge Basadre Grohmann de Tacna 2018
presentan bajo nivel de despersonalizacién, mientras que el 16,1 % de los

docentes tienen despersonalizacion alta.
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Figura 4. Nivel de despersonalizacion en los docentes en la Facultad de Ciencias
de la Salud de la Universidad Jorge Basadre Grohmann de Tacna 2018

Fuente: Elaboracién propia

38



Tabla 5
Nivel de realizacion personal en los docentes en la Facultad de Ciencias de la

Salud de la Universidad Jorge Basadre Grohmann de Tacna 2018

Realizacion NO. %
personal
Bajo 9 16,1
Medio 0 0,0
Alto 47 83,9
TOTAL 56 100

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion

La Tabla 5 muestra que el 83,9 % de los docentes de la Facultad de Ciencias
de la Salud de la Universidad Jorge Basadre Grohmann de Tacnha 2018
presentan alto nivel de realizacién personal, mientras que el 16,1 % de los

docentes tienen realizacion personal baja.
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Figura 5. Nivel de realizacion personal

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6
Presencia de Sindrome de Burnout en los docentes de la Facultad de Ciencias

de la Salud de la Universidad Jorge Basadre Grohmann de Tacna 2018

Sindrome de N®. %
Burnout
Si 8 14,3
No 48 85,7
TOTAL 56 100

Fuente: Elaboracion Propia.
Interpretacion
La Tabla 6 muestra que el 85,7 % de los docentes de la Facultad de Ciencias
de la Salud de la Universidad Jorge Basadre Grohmann de Tacha 2018 no

presentan Sindrome de Burnout, mientras que el 14,3 % de los docentes

encuestados si presentan Sindrome de Burnout.
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Tabla 7
Indicadores del desempefio docente en la Facultad de Ciencias de la Salud de

la Universidad Jorge Basadre Grohmann de Tacna 2018

Desempefio docente NO. %

Personalidad

Malo 23 3,2
Regular 151 21,1
Bueno 543 75,7
Método/didéactica
Malo 19 2,6
Regular 118 16,5
Bueno 580 80,9
Conocimiento
Malo 23 3,2
Regular 103 14,4
Bueno 591 82,4
Dominio de la materia

Malo 27 3,8
Regular 127 17,7
Bueno 563 78,5

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion

La Tabla 7 muestra que el 75,7 % de los estudiantes de la Facultad de Ciencias
de la Salud de la Universidad Jorge Basadre Grohmann de Tacnha 2018
consideran que los docentes de su facultad presentan un buen desempefio
docente en lo que respecta a la personalidad, el 80,9 % de estudiantes que
consideran que el método y didactica empleado por sus docentes es bueno, el
82,4 % consideran que los docentes presentan nivel de conocimiento bueno, y

el 78,5 % consideran que los docentes presentan buen dominio de la materia.
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Figura 7. Indicadores del desempefio docente en la Facultad de Ciencias de la
Salud de la Universidad Jorge Basadre Grohmann de Tacna 2018
Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 8
Indicadores del desempefio docente en la Facultad de Ciencias de la Salud de

la Universidad Jorge Basadre Grohmann de Tacna 2018

Desempefio docente NO. %

Puntualidad y asistencia

Malo 29 4,0
Regular 274 38,2
Bueno 414 57,7

Evaluacion del aprendizaje

Malo 36 5,0
Regular 281 39,2
Bueno 400 55,8

Producto/aprendizaje

Malo 42 59
Regular 293 40,9
Bueno 382 53,3

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion

La Tabla 8 muestra que el 57,7 % de los estudiantes de la Facultad de Ciencias
de la Salud de la Universidad Jorge Basadre Grohmann de Tacna 2018
consideran que los docentes de su facultad presentan un buen desempefio
docente en lo que respecta a la puntualidad y asistencia. El 55,8 % de
estudiantes que consideran que la evaluacion del aprendizaje empleado por
sus docentes es buena, mientras que el 53,3 % creen que los docentes

presentan buen desempeiio en cuanto al producto del aprendizaje.
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Figura 8. Indicadores del desempefio docente en la Facultad de Ciencias de la
Salud de la Universidad Jorge Basadre Grohmann de Tacna 2018
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9
Desempefio docente en la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad

Jorge Basadre Grohmann de Tacna 2018

Desempefio docente NO. %
Malo 18 2,5
Regular 126 17,6
Bueno 573 79,9
TOTAL 717 100

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion

La Tabla 9 muestra que el 79,9 % de los estudiantes de la Facultad de Ciencias
de la Salud de la Universidad Jorge Basadre Grohmann de Tacna 2018
consideran que los docentes de su facultad presentan un buen desempefio
docente, seguido del 17,6 % de estudiantes que consideran que el desempeiio
docente es regular, mientras que solo el 2,5 % creen que el desempeiio docente

es malo.
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Figura 9. Desempeiio docente en la Facultad de Ciencias de la Salud de la

Universidad Jorge Basadre Grohmann de Tacna 2018

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 10

Relacion entre el desempefio docente y el Sindrome de Burnout en la Facultad

de Ciencias de la Salud de la Universidad Jorge Basadre Grohmann de Tacnha

2018
Pearson Desempefio docente

Cansancio Coeficiente de correlacion 1,00
emocional Sig. 0,00**
Despersonalizacion Coeficiente de correlacién 0,32
Sig. 0,04*

Realizacion Coeficiente de correlacion 0,47
personal Sig. 0,03*
Sindrome de Coeficiente de correlacion 0,72
Burnout Sig. 0,00**

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion

La Tabla 10 muestra que el desempefio docente y el Sindrome de Burnout

presentan una alta correlacion ya que se observa que los docentes presentan

buen desempefio y tienen ausencia de Sindrome de Burnout, la tabla también

muestra que la correlacién entre el desempefio y el cansancio emocional es

alta, mientras que dicha correlacion es moderada con la despersonalizacién y

la realizacion personal.
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Tabla 11
Relacion entre el Sindrome de Burnout y los indicadores del desempeiio docente
en la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Jorge Basadre

Grohmann de Tacna 2018

Pearson Sindrome de Burnout

Personalidad Coeficiente de correlacion 0,43
Sig. 0,04*

Método y didactica Coeficiente de correlacidén 0,28
Sig. 0,05*

Conocimientos Coeficiente de correlacion 0,89
Sig. 0,01**

Dominio de la Coeficiente de correlacion 0,24
materia Sig. 0,05*
Puntualidad y Coeficiente de correlacion 0,23
asistencia Sig. 0,04*
Evaluacion del Coeficiente de correlacion 0,29
aprendizaje Sig. 0,04*
Producto: Coeficiente de correlacion 0,53
aprendizaje Sig. 0,04*

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion

La Tabla 11 muestra que el Sindrome de Burnout y el nivel de conocimiento
presentan una alta correlacion ya que se observa que los docentes presentan
buen nivel de conocimiento y tienen ausencia de Sindrome de Burnout, la tabla
también muestra que la correlacion entre el Sindrome de Burnout con la
personalidad y el producto es moderada, mientras que dicha correlacién es un
poco mas leve con el método y didactica, dominio de la materia, la puntualidad

y asistencia y la evaluacion del aprendizaje.
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CAPITULO VI

DISCUSION

El presente estudio se inicia con la intencion de determinar la relacion entre
el Sindrome de Burnout y desempefio docente en la Facultad de Ciencias de la

Salud de la Universidad Jorge Basadre Grohmann de Tacna 2018.

Los resultados generales nos dan a conocer que el 40,2 % de los
estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Jorge
Basadre Grohmann de Tacna 2018, pertenecen a la escuela de odontologia,
seguido del 19,9 % de estudiantes de la escuela profesional de medicina, el 16,3
% son de enfermeria, mientras que solo el 8,3 % pertenecen a la escuela de
farmacia, (tabla No 1). En el estudio tenemos que la mayor informacion se obtuvo
de los estudiantes de odontologia, por la mayor accesibilidad en la escuela y una
buena colaboracion de los estudiantes, en farmacia la cantidad de alumnos
presentes durante las encuestas fue reducida, y los alumnos de enfermeria,
medicina y obstetricia presentaron una regular colaboracion, manifestando
algunos estudiantes que los estudios que realizamos se tenga en cuenta, para
gue haya cambios en la facultad.

Referente al ciclo que cursan los estudiantes (tabla No 2), el 20,7 %
pertenecen al décimo ciclo, el 29,4 % son de octavo ciclo, el 26 % son del sexto
ciclo, el 21,5 % son de cuarto ciclo y el 2,4 % de estudiantes que pertenecen al
segundo ciclo. Asi tenemos que los estudiantes encuestados y que han
colaborado en este estudio, el 50 % son de octavo y décimo ciclo, por lo que el
instrumento llenado por estos estudiantes tiene una mayor percepcion del

desempeiio docente.

Mas de la mitad (69,6 %) de los docentes de la facultad de Ciencias de la
Salud de la Universidad Jorge Basadre Grohmann de Tacna presentan
cansancio emocional bajo, seguido del 16,1 % con nivel medio de cansancio



emocional, mientras que el 14,3 % tienen alto grado de cansancio emocional; el
83,9 % presentan bajo nivel de despersonalizacion, mientras que el 16,1 % de
los docentes tienen despersonalizacion alta; el 83,9 % presentan alto nivel de
realizacion personal, mientras que el 16,1 % de los docentes tienen realizacion
personal baja. Estos datos responden a desarrollar el primer objetivo (tabla No
6) por lo que tenemos que el 85,7 % de los docentes de la facultad de Ciencias
de la Salud de la Universidad Jorge Basadre Grohmann de Tacna 2018, no
presentan Sindrome de Burnout, considerando que la mayoria presentan
cansancio emocional y despersonalizacion bajo y realizacion personal alto. Estos
resultados coinciden con Gonzales (2015) quien encontré que el 66,66 % de las
docentes presentaron cansancio emocional bajo y 96,66 % nivel bajo de
despersonalizacion y el 80 % alto nivel de realizacion personal. En los estudios
de Correa-Correa Zamanda (2012) en profesores universitarios de universidades
publicas y privadas de Colombia, refiere en sus resultados que existe una baja
presencia de Sindrome de Burnout en esta poblacion; esto coinciden con nuestra
investigacion, donde el 85,7 % de los docentes de la facultad de Ciencias de la
Salud de la Universidad Jorge Basadre Grohmann de Tacna 2018 no presentan

Sindrome de Burnout.

No se encontré coincidencia con los estudios de Diaz Tinoco Angélica
(2014) Peru, teniendo que en las conclusiones de la variable Sindrome de
Burnout, encontro que los docentes presentan un nivel medio a alto del Sindrome
de Burnout; y en nuestros resultados encontramos un nivel bajo de Sindrome de
Burnout. Consideramos que son 2 realidades diferentes con docentes en
ambientes institucionales distintos y esto demuestra la influencia institucional en

este sindrome.

También tenemos los estudios de Choy Vessoni Rosana (2014) Perd, en
su estudio de Burnout y desempefio laboral de docentes universitarios, hall6 el
30,2 % de la poblaciéon de docentes con sintomas altos de Burnout, lo que
representa aproximadamente el doble de docentes en comparacion con nuestro

estudio que corresponde al 14.3 %. En ambos estudios el porcentaje sigue
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siendo menor y no representan mayor al 50 % de docentes con Burnout. Por lo
gue podemos decir que si coincide con nuestro estudio con niveles bajos en

ambos estudios.

Considero que el nivel bajo encontrado de docentes con Sindrome de
Burnout (tabla No 6), es preocupante, ya que ellos presentan un deterioro de la
salud mental y tiene consecuencias negativas en su desempefo académico, lo
gue repercute directamente en la buena formacién académica de los estudiantes;
ello posiblemente sea por la exigencia laboral y extra laboral alta que tienen estos

docentes.

Respondiendo al segundo objetivo; segun la tabla No 9, el 79,9 % de los
estudiantes consideran que los docentes de su facultad presentan un buen
desemperfio docente, seguido del 17,6 % de estudiantes que consideran que el
desempeiio docente es regular, mientras que solo el 2,5 % creen que el
desempefio docente es malo. Estos resultados no coinciden con Diaz Tinoco
(2014), quien encontré un desempefio regular con tendencia a deficiente del
mismo. Ello demuestra que siempre encontraremos que el ambiente académico,

y contextos diferentes van influir directamente en el desempefio docente.

Respecto a los cuestionarios que se entregan a los estudiantes para que
evallen el desempefio de los docentes en las asignaturas a su cargo, se debe
considerar que las respuestas son producto de lo que las experiencias de los
alumnos en el aula y sus opiniones son influenciadas por la actitud y cambios del
docente asi como por otros factores académicos; dentro de ellos podriamos
mencionar que el proceso de licenciamiento en que esta la Universidad, y la
necesidad de un cambio profundo en la practica docente, podrian ser algunos de
los factores del buen desempefio docente reflejado en los cuestionarios de los

estudiantes.

Después de aplicar la correlacion de Pearson se concluyd que el
desemperio docente y el Sindrome de Burnout presentan una alta correlacion ya

gue se observa que los docentes presentan buen desempefio y tienen ausencia
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de Sindrome de Burnout. La tabla No 10, muestra que la correlacion entre el
desempefio y el cansancio emocional es alta, mientras que dicha correlacion es
moderada con la despersonalizacion y la realizacidon personal. También se
realizé el cruce del Sindrome de Burnout con los indicadores del desempefio
docente y el resultado fue que el Sindrome de Burnouty el nivel de conocimiento
presentan una alta correlacién ya que se observa que los docentes presentan
buen nivel de conocimiento y tienen ausencia de Sindrome de Burnout, la tabla
también muestra que la correlacidon entre el Sindrome de Burnout con la
personalidad y el producto es moderada, mientras que dicha correlacién es un
poco mas leve con el método y didactica, dominio de la materia, la puntualidad y
asistencia y la evaluacién del aprendizaje, de esta manera se acepta la hipotesis

alterna.

De acuerdo a estos resultados podemos indicar que si coinciden con los
resultados de la investigacion de Diaz Tinoco Angélica (2014) Perd, quien realizo
el estudio en la Universidad del Callao y en sus resultados menciona que el
sindrome de Burnout si influye de una manera significativa en el desempefio de
los docentes, con un nivel medio, asimismo hace referencia a una tendencia alta
del sindrome de Burnout en los docentes, referente al desempefio docente

también considera una tendencia a ser deficiente.

En la investigacion de Choy Vesssoni Rosana (2017) Perq, realizé el
estudio de Burnout y desempefio laboral de docentes universitarios de una
carrera en una Universidad de Lima Metropolitana, y en sus resultados no se
evidenciaron relaciones significativas, también se encontré una relaciéon entre las
variables sin especificar la direccién, por lo que podemos decir también que si

coincide en forma parcial con nuestra investigacion.

La relacion que existe entre estas 2 variables encontrada en nuestra
investigacion y otros estudios ya se encuentra fundamentada por Jiménez Ruiz,
Luz (2017), quien indica que existen varios tipos de riesgos que pueden conllevar
a los docentes de la universidad a tener el Sindrome de Burnout; dentro de ellos

se indica al estrés, lo cual se encuentra asociado al desgaste fisico y emocional,
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los cuales si tienen influencia en el desempeio de los docentes dentro de su
trabajo. Asimismo, en los resultados encontrados indica que si se encuentra una
correlacion significativa, la cual es negativa; 6sea que tenemos que los docentes
gue presentan menos Sindrome de Burnout presentan evaluaciones mas altas
en el desempefio docente, asimismo tenemos una relacion negativa referente a

la despersonalizacién y la variable desempefio docente.
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CONCLUSIONES

1. Més de las tres cuartas partes (85,7 %) de los docentes de la Facultad de
Ciencias de la Salud de la Universidad Jorge Basadre Grohmann de Tacna
2018, no presentan Sindrome de Burnout, mientras que el 14,3 % de los

docentes encuestados presentan sindrome de burnout.

2. La mayoria de los estudiantes (79,9 %) de la facultad de Ciencias de la Salud
de la Universidad Jorge Basadre Grohmann de Tacna 2018, consideran que
los docentes de su facultad presentan un buen desempefio docente, seguido
del 17,6 % de estudiantes que consideran que el desempefio docente es
regular, mientras que solo un minimo, el 2,5 % indican que el desempefio

docente es malo.

3. Existe alta relacion estadistica significativa entre el Sindrome de Burnout y el
desempefio docente segun el coeficiente de correlacion de Pearson. La
mayoria de docentes no presenta Sindrome de Burnout y la mayoria de
estudiantes de ciencias de la salud consideran que hay un buen desempefio

docente.



RECOMENDACIONES

1. Considerando que existe una alta relaciéon entre Sindrome de Burnout y
desempefio docente, y en nuestro estudio se ha encontrado un 14,3 % de
docentes con presencia del Sindrome de Burnout; es importante recomendar
a las autoridades universitarias, implementar programas de bienestar al
docente, los que le permitiran mejorar sus condiciones fisicas, emocionales

y mentales.

2. Se recomienda realizar estudios que consideren factores etioldgicos y asi
poder determinar el origen del Sindrome de Burnout en los docentes que se

encuentren comprometidos

3. Recomendamos realizar estudios en docentes de otras facultades de la
universidad, aunque el porcentaje encontrado es bajo, es importante
considerarlo ya que compromete la calidad de educacion en los estudiantes

universitarios.

4. Considerando la alta relacién del Sindrome de Burnout con el desempefio
académico, se recomienda realizar estudios cualitativos, con entrevistas
personalizadas y encontrar el nivel del Sindrome de Burnout en los docentes,

con mayor precision en los resultados.
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Anexo 1

Instrumentos
INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DE BURNOUT DE MASLACH PARA DOCENTES

Estimado(a) profesor(a): La presente autoevaluacidn es parte de un trabajo de investigacién que tiene por finalidad la obtencion de
informacién con respecto de su propio trabajo en el aula y su participacién en el logro de sus objetivos institucionales.

Instrucciones: Leer con atencién y marcar solo una alternativa con una (X) como respuesta a cada pregunta, por favor no dejar

ninguna respuesta sin marcar.

Este cuestionario es de caracter anénimo y reservado.

DIMENSIONES / ITEMS nunca | Algunavez | Unavez | Alguna Unaveza Varias A
al aflo o al mes sveces | lasemana | veces a diario
menos al mes la
semana

AGOTAMIENTO EMOCIONAL

Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado.

Al final de la jornada diaria de trabajo me siento

agotado.

Cuando me levanto por las mafianas, me siento

cansado y tengo que enfrentarme a otro dia de trabajo

Puedo entender con facilidad lo que piensan mis

alumnos.

Creo que trato a algunos alumnos como si fueran

objetos.
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Trabajar con alumnos todos los dias, es una tension

para mi.

Me enfrento muy bien con los problemas que se

presentan con mis alumnos

Me siento “quemado” por el trabajo

Siento que por mi trabajo, estoy influyendo

positivamente en la vida de otros.

DESARROLLO PERSONAL

Creo que tengo un comportamiento mas insensible con

la gente desde que hago este trabajo.

Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo

emocionalmente.

Me encuentro con mucha vitalidad

Me siento frustrado por mi trabajo

AR W RN R R RO R

Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro

DESPERSONALIZACION

Realmente no me importa lo que les pueda pasar a

algunos de mis alumnos

®» | 01 -

Trabajar en contacto directo con los alumnos me

produce bastante estrés
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Tengo facilidad para crear una atmoésfera positiva en
mis clases.

Me encuentro animado después de trabajar junto con

los alumnos.

He realizado muchas cosas que merecen la pena en

este trabajo.

En el trabajo siento que estoy al limite de mis

posibilidades.

Siento que puedo tratar de forma adecuada los

problemas emocionales en el trabajo.

N N P N O N © k| 0 kP N -

Siento que los alumnos me culpan de algunos de sus
problemas.
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UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DEL DESEMPENO DOCENTE
g 10 1 oY © ] N ASIGNATURA.....c.ccireciirreeiiirericnrnnee e, CICLO................
CONDICION......couruiineiieressee et sassesesenees CATEGORIA........cotetrrccrtsceetessaennes DEDICACION.......cvurrecurrnncs
INSTRUCCIONES:
Debes ser honesto en tus respuestas, ellas permitiran obtener un diagndstico importante.

Macar con (X) el nimero que en tu concepto representa el calificativo adecuado. Cada respuesta se califica de 01 a 4.

) Siempre Casi A veces Raras Nunca
DIMENSIONES / ITEMS (4) Siempre 2) Veces (0)
@) 1)

PERSONALIDAD

Considera que se presenta adecuadamente en
clases y muestra entusiasmo

Es amigable y cortés en sus relaciones con los
alumnos.

Crea un clima adecuado y motivador de
aprendizaje durante las clases.

Su tono de voz es audible para todos los
estudiantes, pausada, con
Matices y enfatiza lo importante

Utiliza un lenguaje sencillo y comprensible para
los alumnos.

Se desplaza al exponer, tiene contacto visual
con sus alumnos, utiliza el lenguaje corporal
para comunicar el tema

Respeta las ideas de los alumnos diferentes a
las del profesor.
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8 El profesor ha manifestado preferencias o
rechazos hacia algunos estudiantes, mostrando
siempre un trato igualitario
METODO Y DIDACTICA

9 Ha tenido claro los objetivos de aprendizaje de
la materia

10 | Adapt6 su ensefianza al nivel de conocimientos
y caracteristicas de los alumnos

11 Hace un manejo adecuado de la pizarra, de las
presentaciones y de los materiales, que han
facilitado la compresién de lo tratado
El tiempo que dispone en la asignatura es el

12 | adecuado

13 | La exposicion del docente es clara, precisa y
ordenada.

14 | Las clases son interesantes e incentiva la
participacién de alumnos.

15 | Mantiene la secuencia de unidades y se
preocupa por desarrollar todo el curso.

16 Refuerza y resalta lo importante del tema
tratado.

17 | Utiliza adecuadamente el tiempo en cada sesion
de clase, segun la actividad programada.

18 Promueve la investigacion.

19 Promueve en los alumnos un pensamiento
critico y reflexivo.

20 | Promueve el estudio, la lectura y el analisis de
textos.

21 Se esfuerza para que los alumnos aprendan.

22 | Demuestra haber preparado y planeado la clase

23 | Promueve el trabajo en equipo.

24 | La estrategia didactica utilizada es idonea para

alcanzar los propdésitos del tema
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CONOCIMIENTOS

25 | El profesor demuestra conocer su materia

26 Proporciona informacién actualizada e
importante sobre el curso.

27 | Existe coherencia de las practicas con las
clases tedricas

28 | Demuestra habilidad en la conduccion de la
practica y/o talleres préacticos.

29 | Demuestra un adecuado manejo de los
contenidos que ensefia
DOMINIO DE LA MATERIA

30 Muestra dominio del contenido de la asignatura
a su cargo.

31 Conoce el significado de los términos que se
usan en su clase.

32 Recapitula y puntualiza los contenidos.

33 Absuelve satisfactoriamente las preguntas sin
dudas ni titubeos.

34 | Explica las diapositivas, no las lee.

35 No redunda en informacién innecesaria y
retroalimenta de una manera clara
PUNTUALIDAD Y ASISTENCIA

36 | Asiste puntualmente a clases.

37 | Cumple con el horario de clases.

38 | Presentd y expuso el syllabus en la primera
clase

39 | Devuelve las pruebas calificadas en la clase
siguiente.

EVALUACION DEL APRENDIZAJE

40 | Los diferentes modos de evaluacion y
calificacion empleados, son adecuados

41 | Las pruebas estan bien estructuradas y
graduadas en niveles de dificultad adecuado

42 | Elabora las pruebas considerando los temas

tratados en clase.
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PRODUCTO: APRENDIZAJE

43 | Alterminar las clases programadas se logro el
aprendizaje segun el objetivo o la competencia

44 | Se ha captado de manera muy clara los
aspectos fundamentales de la asignatura

45 | En general estoy satisfecho con la labor del

profesor

PERSONALIDAD METODO Y CONOCIMIENTOS DOMINIO DE PUNTUALIDAD Y | EVALUACION PRODUCTO DESEMPENO
(0-32) DIDACTICA (0- (0-20) LA MATERIA ASISTENCIA (0- (0-12) (0-12) DOCENTE (0-160)
48) (0-24) 12)
Bajo =0-10 Bajo =0-15 Bajo =0-6 Bajo =0-7 Bajo =0-4 Bajo =0-4 Bajo =0-4 Bajo =0-53
Medio=11-21 Medio=16-31 Medio=7-13 Medio=8-16 Medio=5-9 Medio=5-9 Medio=5-9 Medio=54-107
Alto=22-32 Alto=32-48 Alto=14-20 Alto=17-24 Alto=10-12 Alto=10-12 Alto=10-12 Alto=108-160

74




ANEXO 2

ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, ESTUDIANTE de la carrera profesional de

acepto  participar voluntaria 'y

andénimamente en la presente investigacién, como parte del desarrollo de la tesis
“SINDROME DE BURNOUT Y DESEMPENO DOCENTE EN LA FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA SALUD EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN DE
TACNA 2018, dirigida por el Sr Roysi Factor Velez Toala, para la obtencion del grado

académico de Magister en Tecnologia Educativa.

Declaro haber sido informado/a de los objetivos y procedimientos del estudio y del tipo
de participacion. En relacién a ello, acepto responder los cuestionarios entregados, para

la exploracién sobre los temas mencionados.

Declaro haber sido informado/a que mi participacion no involucra ningun dafo o peligro
para la salud fisica o mental, que es voluntaria y que puedo negarme a participar o dejar

de participar en cualquier momento sin dar explicaciones o recibir sancion alguna.

Declaro saber que la informacion entregada sera confidencial y anénima. Entiendo que

la informacion sera analizada por el investigador en forma grupal y que no se podran

identificar las respuestas y opiniones de cada participante de modo personal. La

informacion que se obtenga sera guardada por el investigador responsable en
dependencias de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna y sera

utilizada sélo para este estudio.

Este documento se firma en dos ejemplares, quedando uno en poder de cada una de las

partes.

Firma
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ANEXO 3

SOLICITO: Autorizacion y facilidades para ¢jecucion de trabajo
de investigacion.
PR DD 959
1) vile ,_"11
) 2614
SENORA DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SA!..UerE 7 S s

=S R
UNJIBG PR

VELEZ TOALA ROYSI FACTOR, docente auxiliar
nombrado T.P.(20H), de la escucla de Odontologia, con
DNI: 04629519. A UD. Me presento y expongo:

S.D.

Que habiendo sido aprobado y debiendo ejecutar mi
proyecto de tesis “Sindrome de Bumout y el desempefio docente en la facultad de
Ciencias de la Salud de la Universidad Jorge Basadre Grohmann de Tacna 2018%; para
optar el grado académico de maestro; es que solicito a Usted la autorizacion y
facilidades en las  escuelas profesionales de Odontologia, Obstetricia, medicina
Humana, Enfermeria, Farmacia y Bioquimica; para la cjecucion del trabajo de
investigacion mencionado.

Adjunto copia de Resolucion de la Escucla de Postgrado UNJBG.

Por lo expuesto ruego a Ud. Aceptar mi solicitud por los fines expuestos

Tacna 06 Digiembre del 2018

reov. N _ 30l ot

® V& :_s_cg.;_z_..a_s_ Frcs

07 DIC 2018 szza-_ )

bllu‘lld. /M ML[LG/@/@‘

}D{% ' /_&m& :/aa
ercel
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