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LOS REQUERIMIENTOS DE LAS AREAS USUARIAS Y SU INCIDENCIA EN LAS
CONTRATACIONES PUBLICAS DE LA UE 002 DIRECCION DE ECONOMIA Y
FINANZAS DE LA PNP. ANO 2022

l. RESUMEN

El titulo del presente Trabajo Académico es: “Los requerimientos de las &reas usuarias
y su incidencia en las contrataciones publicas de la UE 002 Direccion de Economia 'y
Finanzas de la PNP. Afio 2022”

La problematica que genera el interés por desarrollar este trabajo es que repetidamente
los requerimientos realizados por las areas usuarias de la Policia Nacional del Peru
(PNP) son inadecuadamente elaborados, a pesar de las orientaciones que se les brinda
al respecto; lo cual genera que las contrataciones que se requieren para mantener la
operatividad de las mismas areas usuarias no se puedan efectivizar con la cantidad y
la oportunidad que se necesita, afectando la calidad del servicio que le corresponde
brindar a la sociedad.

De esta manera, el problema principal que se configura es: ;Cuél es la incidencia de
los requerimientos de las areas usuarias en las contrataciones publicas de la UE 002
Direccion de Economia y Finanzas de la PNP, en el Afio 2022

Por lo tanto, el objetivo principal del estudio sera: Determinar la incidencia de los
requerimientos de las &reas usuarias en las contrataciones publicas de la UE 002
Direccién de Economia y Finanzas de la PNP, en el Afio 2022.

La hipdtesis principal de trabajo sera entonces: Los requerimientos de las &reas
usuarias inciden significativamente en las contrataciones publicas de la UE 002
Direccién de Economia y Finanzas de la PNP, en el Afio 2022.

Por lo tanto, el presente estudio se orienta a que en el DEPABA - DIVLOG PNP se
establezcan mejores Procedimientos Administrativos en materia de contratacion, de
manera tal que las contrataciones publicas se realicen adecuada y oportunamente
beneficiando a las &reas usuarias y, por ende, a la poblacion peruana.

En base al estudio realizado se ha llegado a las siguientes conclusiones:



1. Mayormente las areas usuarias elaboran de manera inadecuada sus
requerimientos, lo cual incide negativamente en la gestion de las contrataciones
realizadas en la UE 002 Direccion de Economiay Finanzas de la PNP. Afio 2022

2. Existe un descuido de las jefaturas para la toma de acciones oportunas a fin de
minimizar las deficiencias que se vienen presentando en la elaboracién de los
requerimientos y en la gestion de las contrataciones realizadas en la UE 002
Direccion de Economia y Finanzas de la PNP. Afio 2022

3. Existe un descuido de los encargados del area de personal que no vienen
tomando acciones sancionadoras frente a la situacion que se viene presentando

Por lo tanto, se proponen las siguientes recomendaciones:

1. Realizar capacitaciones continuas al personal involucrado tanto en la
elaboracién de requerimientos como en la gestién de las contrataciones.

2. Revisar las acciones de los érganos de control para verificar la calidad del trabajo
de las areas usuarias respecto a la elaboracion de los requerimientos, asi como
la calidad del trabajo de los responsables de la gestion de las contrataciones.

3. Revisar con el area de personal la aplicacion de sanciones a quienes, a pesar de
las capacitaciones, continGen teniendo errores en los requerimientos y en la

gestion de las contrataciones.

Palabras clave: Requerimientos, contrataciones publicas
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ABSTRACT

The title of this Academic Paper is: The requirements of the user areas and their impact

on public procurement in the EU 002 Directorate of Economy and Finance of the PNP.

Year 2022

The problem that generates interest in developing this work is that repeatedly the

requirements made by the user areas of the Peruvian National Police (PNP) are

inadequately elaborated, despite the guidance provided in this regard; which generates

that the contracts that are required to maintain the operation of the same user areas

cannot be carried out with the quantity and the opportunity that is needed, affecting

the quality of the service that corresponds to provide to society.

In this way, the main problem that is configured is: What is the incidence of the

requirements of the user areas in public procurement of the EU 002 Directorate of

Economy and Finance of the PNP, in the Year 20227

Therefore, the main objective of the study will be: Determine the incidence of the

requirements of the user areas in public procurement of the EU 002 Directorate of

Economy and Finance of the PNP, in the Year 2022.

The main working hypothesis will then be: The requirements of the user areas have a

significant impact on public procurement in the EU 002 Directorate of Economy and

Finance of the PNP, in the Year 2022.

Therefore, the present study is aimed at establishing better Administrative Procedures

in terms of contracting in the DEPABA - DIVLOG PNP, in such a way that public

contracting is carried out adequately and in a timely manner, benefiting the user areas

and, therefore, the Peruvian population.

Based on the study carried out, the following conclusions have been reached:

1. Mostly the user areas prepare their requirements inadequately, which has a
negative impact on the management of contracts made in the EU 002 Directorate
of Economy and Finance of the PNP. Year 2022

2. There is a neglect of the headquarters to take appropriate actions in order to

minimize the deficiencies that have been occurring in the preparation of the
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requirements and in the management of the contracts carried out in the EU 002
Directorate of Economy and Finance of the PNP. Year 2022

3. There is an oversight of those in charge of the personnel area who have not been
taking sanctioning actions in the face of the situation that is being presented

Therefore, the following recommendations are proposed:

1. Carry out continuous training for the personnel involved in both the preparation
of requirements and the management of contracts.

2. Review the actions of the control bodies to verify the quality of the work of the
user areas regarding the preparation of the requirements, as well as the quality of
the work of those responsible for contracting management.

3. Review with the personnel area the application of sanctions to those who, despite
the training, continue to have errors in the requirements and in the management

of contracts.

Keywords: Requirements, public procurement
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INTRODUCCION

Una entidad publica, para su normal marcha institucional, requiere de la adquisicién
de bienes, servicios y obras enmarcados dentro de la normativa de Contrataciones con
el Estado y normativas relacionadas.

El proceso de contratacion comienza cuando una entidad identifica una necesidad y la
convierte en una solicitud de contratacion, la cual es elaborada por el area que la
necesita y enviada al departamento responsable de las contrataciones, ya sea logistica
0 abastecimiento. Esta solicitud define los requisitos necesarios para satisfacer la
necesidad de la entidad.

El area usuaria es responsable de solicitar lo que se necesita para cumplir con los
objetivos y metas de la entidad. Para hacerlo, deben elaborar un requerimiento que
contenga especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente técnico, segln
sea el caso, para los bienes, servicios u obras que necesitan contratar. Ademas, es
responsabilidad del area usuaria justificar la finalidad pablica de la contratacion, por
lo que debe realizar las reformulaciones que correspondan para levantar las
observaciones que pudiesen presentarse por los probables errores o deficiencias
técnicas que -posteriormente- pudiesen afectar, en mayor o0 menor grado, el proceso
de contratacién; mediante el cual una entidad pablica realiza diferentes actividades
para poder abastecerse oportunamente de bienes, servicios y obras, con los mejores
términos en cuanto a precio y calidad, con el fin de satisfacer una finalidad publica y
mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos.

En este sentido, en el presente trabajo se busca determinar la manera como los
requerimientos de las areas usuarias de la Policia Nacional del Pert (PNP), inciden en
las contrataciones publicas realizadas por la Divisién de Logistica de la PNP -
DIVLOG PNP-, de la Direccién de Administracion del Departamento de
Administracion de Abastecimiento de la Policia Nacional del Pert -DEPABA PNP-
perteneciente a la Unidad Ejecutora 002 Direccion de Economia y Finanzas de la
Policia Nacional del Peru, durante el afio 2022.

El Gobierno utiliza las contrataciones publicas como su principal herramienta para
lograr el cumplimiento de sus objetivos. En tal sentido, los procedimientos

administrativos para las contrataciones se realizan a través de la ejecucion
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presupuestal programada y no programada; pero ello implica que las diferentes
dependencias deben realizar adecuadamente las actividades que les corresponde para
asegurar un correcto abastecimiento.

Sin embargo, se ha podido observar que, muchas veces, los requerimientos elaborados
por las areas usuarias presentan deficiencias que motivan que se les devuelva los
documentos para que sean reformulados. En otras ocasiones, se ha podido observar la
existencia de varias versiones de un mismo requerimiento, todas previamente
autorizadas, que no permiten dejar en claro respecto a cuél es la version definitiva y
vigente.

Esta situacién se viene presentando pese a que el DEPABA - DIVLOG PNP, como
6rgano especializado en contrataciones publicas, trabaja un plan de orientacion a las
areas usuarias, a fin de que puedan formular debida y oportunamente sus
requerimientos. En ocasiones, estas deficiencias pueden llegar a constituir, en mayor
0 menor nivel, transgresiones a la normativa de contrataciones, lo que imposibilita
seguir adelante con el proceso hasta su total correccion; pero, como el levantamiento
de las observaciones encontradas lleva un tiempo que depende de la voluntad e interés
del &rea usuaria, se pueden generar desabastecimientos y hasta nulidades por los vicios
encontrados, lo cual impide la atencién oportuna de las necesidades de las mismas
areas usuarias.

Respecto a esta problematica tenemos diversos antecedentes que ponen en evidencia
que situaciones similares se vienen presentando también en otras instituciones del

sector publico; como, por ejemplo:

En su Tesis "Analisis de la contratacion publica en una institucion del Estado, Lima
2018", Carhuancho, E. (2018) establece como objetivo principal de su investigacion
el analisis de la contratacion puablica en una entidad estatal. Para llevar a cabo el
estudio, se utiliz6 una metodologia interpretativa y cualitativa, basada en un estudio
de caso con la participacion de cinco expertos en el area de contratacion con el Estado.
La técnica de recoleccion de datos utilizada fue la entrevista, apoyada por la guia de
entrevista y el software Atlas.ti para codificar y triangular los datos. Las conclusiones

obtenidas fueron las siguientes: a) La planificacion de los requerimientos por parte de
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las &reas usuarias no se ajusta de manera adecuada a las necesidades y objetivos de la
institucion, b) los profesionales carecen de conocimientos para elaborar los términos
de referencia y especificaciones técnicas, c) se declaran desiertos los procesos de
contrataciéon debido a errores en las proformas enviadas por los proveedores, y d)
existe falta de interés por cumplir con la cantidad de requisitos y especificaciones

técnicas solicitados por las areas usuarias, lo que se ve agravado por la corrupcion.

Segun Carhuapoma, A. (2015), su Tesis titulada: Propuesta de lineamientos de mejora
en la fase de actos preparatorios de contratacion de bienes y servicios en la
Municipalidad Distrital de Pacaipampa-2015, su objetivo general fue analizar como
los actos preparatorios afectan el proceso de contratacion en la Municipalidad Distrital
de Pacaipampa. Se detallaron los actos preliminares, la asignacion presupuestaria y el
desempefio de los procedimientos para lograr dicho objetivo. La metodologia
empleada en esta investigacion se enmarca dentro de la categoria de estudio
descriptivo con una orientacion hacia el andlisis cuantitativo. En cuanto al disefio de
la investigacion, este fue de tipo no experimental y de caracter transversal. La
recoleccién de la informacion se llevé a cabo mediante la aplicacién de una encuesta
a un grupo de 14 funcionarios publicos seleccionados como muestra. Posteriormente,
los datos obtenidos se procesaron utilizando herramientas como el software estadistico
SPSS, asi como Excel 2010, con el fin de presentar los resultados en forma de graficos
y tablas. Los resultados indican que los actos preparatorios en la Municipalidad no se
realizan de manera eficiente en cuanto a la planificacion y la entrega del cuadro de
necesidades, lo que afecta la inclusién de los procesos en el Plan Anual de
Contrataciones (PAC). Ademés, las solicitudes de especificaciones técnicas
presentadas por las areas usuarias en ocasiones no satisfacen los requerimientos y
regulaciones establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado. Por otro parte, los
proveedores tienen una percepcion negativa sobre negociar con la entidad debido a los
retrasos en los pagos, lo que afecta los estudios de mercado. La conformacion del
comité especial se enfrenta a problemas como la limitacion de tiempo de sus miembros
debido a sus responsabilidades laborales, la falta de coordinacion y el tramite

burocrético que retrasa la aprobacion de las bases.
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En su tesis titulada "Influencia del cumplimiento de los requerimientos en las
adquisiciones publicas y propuestas de mejora en el Gobierno Regional de Moquegua
- 2020", Curasi (2021) buscé determinar el nivel de cumplimiento de los
requerimientos en los procesos de seleccion de bienes y servicios en el Gobierno
Regional de Moquegua y su influencia en los procedimientos de gestion estratégica,
operativa y calificacion. La investigacion fue de disefio no experimental, transversal y
correlacional, con una funcién de investigacion basica o teérica. La recoleccion de
datos se realiz6 mediante encuestas a 40 funcionarios y servidores publicos de la
Oficina de Logistica y Servicios Auxiliares, utilizando un cuestionario validado por
dos expertos. Las variables investigadas fueron el requerimiento como variable
independiente y los procedimientos de seleccion como variable dependiente,
utilizando la escala de medicion de Likert y divididas en varias dimensiones. Los datos
fueron procesados mediante el programa estadistico SPSS y se presentaron en tablas,
gréaficos y figuras con sus correspondientes interpretaciones en Excel. Los resultados
de la contrastacién de hipétesis indican que los incumplimientos en el requerimiento
tienen una influencia negativa del 0.820 en los procesos de contratacion de bienes y
servicios del Gobierno Regional de Moquegua en 2020. Estos resultados indican que
las éareas usuarias del Gobierno Regional de Moquegua no estan gestionando

eficientemente el requerimiento.

En su tesis titulada "Analisis descriptivo de la problematica de las contrataciones
estatales en el marco del sistema de abastecimiento publico", Dominguez, T.y Durand,
N. (2015) proponen una solucién para mejorar las capacidades del personal en la fase
de programacion y actos preparatorios del proceso de contratacion estatal. La mayoria
de las soluciones existentes se enfocan en la fase de seleccion, pero es necesario
trabajar en las otras fases del proceso para mejorar la contratacion estatal. Los autores
identifican las principales causas de la deficiente contratacion estatal en las tres fases
del proceso, y concluyen que gran parte de estas causas se derivan de deficiencias en
la fase de programacion y actos preparatorios, a causa de la ausencia de habilidades y

destrezas en el equipo encargado responsable. En su tesis, sugieren dos planes de
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mejora para las capacidades de los actores involucrados en el proceso de contratacion
estatal con el objetivo de mejorar la eficiencia en la fase de programacién y actos
preparatorios.

En su tesis titulada "Mejora de la calidad de abastecimiento de los pedidos para la
satisfaccion de los usuarios internos y externos de la Municipalidad Provincial de
Pisco-2017", Huamantupa, Y. (2017) plantea que la calidad de los servicios brindados
por las instituciones publicas es constantemente cuestionada debido a la insatisfaccion
de los usuarios. Su objetivo es determinar si existe una relacién entre la calidad del
abastecimiento y la satisfaccion de las areas usuarias de la Municipalidad Provincial
de Pisco, con el fin de mejorar la calidad del servicio y aumentar la confianza de los
usuarios. La investigacion se realizé mediante un enfoque descriptivo cuantitativo no
experimental, con una poblacién de 200 funcionarios publicos, de los cuales se tomo
una muestra del 30 % (60 individuos). Se utiliz6 un cuestionario con 10 preguntas de
opcién Unica para calificar los indicadores como variables independientes y
dependientes. Se pudo verificar la hipétesis propuesta en el estudio al concluir que una
gestion de calidad del flujograma tiene un impacto importante en la satisfaccién de

usuarios y areas usuarias de la Municipalidad de Pisco.

Luna, L. (2022) en su tesis titulada "Mejora en la gestion de las contrataciones de
bienes y servicios para la atencion oportuna de los requerimientos de las areas usuarias
en el Hospital Regional Honorio Delgado de Arequipa"”, aborda una problematica
comun en el ambito gubernamental, que es la demora en atender los requerimientos
de contratacién de bienes y servicios de las areas usuarias debido a una formulacion
deficiente de los términos de referencia o especificaciones técnicas. Se han
identificado problemas puntuales, como la falta de preparacion del personal de las
areas usuarias encargados de formular términos de referencia o detalles técnicos para
contrataciones mayores a 8 UIT, la falta de preparacion del personal que trabajan en
las &reas usuarias encargadas de formular los términos de referencia o detalles técnicos
para adquisiciones menores o iguales a 8 UIT, la falta de personal en el equipo de

adquisiciones certificado por el OSCE (Organismo Supervisor de Contrataciones del
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Estado) y la falta de seguimiento al equipo de adquisiciones al personal encargado de
formular los términos de referencia o especificaciones técnicas. En su investigacion,
Luna emple6 una metodologia de investigacion aplicada en la que se identificaron y
analizaron los problemas mediante el uso de dos modelos distintos. Uno de ellos, el
modelo de Kast y Rosenzweig, se centrd en el analisis interno de los problemas
institucionales, mientras que el otro, el modelo de Collerette y Schneider, se enfoco
en el analisis de los problemas en el entorno. Se disefiaron programas de capacitacion
en las &reas usuarias sobre formulacion en términos de referencia o especificaciones
técnicas para diferentes procesos de seleccion. Ademas, se propuso exigir que todo el
personal que ingrese a trabajar en el equipo de adquisiciones cuente con una
certificacion otorgada por el OSCE. Se sugirié también brindar apoyo y
acompafiamiento por parte del equipo de adquisiciones al personal encargado de la
formulacion de los términos de referencia o especificaciones técnicas. La propuesta
de mejora fue evaluada utilizando las metodologias SADCI y MACTOR. Asimismo,
se establecieron procedimientos de seguimiento y evaluacion, asegurando la
implementacion efectiva de la propuesta. Ademas, se estd teniendo en cuenta los
resultados particulares de los programas presupuestales por resultados del OSCE, tales
como el programa de Contrataciones Publicas Eficientes y el programa de Mejora del

Desempefio en las Contrataciones Publicas.

La Tesis "Los actos preparatorios y su influencia en el proceso de contratacion del
servicio de alimentacion del Hospital de Emergencias Villa El Salvador (Heves), en
el periodo de Enero a Mayo 2020" de Mendoza, M. (2021), cuenta con el propdsito
principal de examinar de qué manera los actos preparatorios influyen en la adquisicion
del servicio de alimentacion del HEVES. La investigacion se llevd a cabo mediante
un enfoque cualitativo, de alcance explicativo y disefio fenomenolégico, y contd con
una muestra de 14 colaboradores del HEVES. Los resultados revelan que el hospital
no cumplio con la programacion del Plan Anual de Contrataciones, lo que provocd
que no se llevara a cabo la convocatoria del Procedimiento de Seleccion para el
Servicio de Alimentacion destinado a pacientes y trabajadores que tenian jornadas

laborales de 12 horas. Ademas, las acciones necesarias para garantizar la convocatoria
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del procedimiento no se realizaron en tiempo y forma, ya que el requerimiento fue
realizado en agosto de 2019, pero para enero de 2020 aun no se habian concluido los
tramites necesarios, también durante el proceso de requerimiento, se recibieron
observaciones por parte de la Unidad de Logistica, quien es el encargado de las
contrataciones. La investigacion evidencié que hubo una demora de alrededor de un
mes en la indagacion de mercado para el procedimiento anual y de un dia calendario
para la contratacion directa. En consecuencia, se concluye que tanto el area usuaria
como la Unidad de Logistica no cumplieron con los plazos establecidos, lo que generd
que el proceso de seleccion no se realizara conforme al Plan Anual de Contrataciones

del 2020, resultando en una contratacion directa por desabastecimiento.

La tesis de Palma, L. (2020) titulada "Proceso para la contratacién de bienes por
montos menores o iguales a 8 UIT en la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo,
Cusco. 2019" tiene como objetivo describir el proceso de contratacion de bienes en la
Municipalidad Distrital de San Jer6nimo, Cusco, en el afio 2019. Se realiz6 una
investigacion de tipo basica, de nivel descriptivo y con disefio no experimental. Se
utiliz6 como muestra a los 42 trabajadores de la municipalidad y se recolectaron los
datos mediante la técnica de encuesta con el instrumento del cuestionario. Los datos
recolectados fueron procesados utilizando programas informaticos como Excel y
SPSS, y se presentaron mediante tablas y figuras. La investigacion se desarrollé con
la ayuda de diversas referencias legales para el ambito de contratacién de bienes y
servicios. El proceso de contratacidn se dividié en cinco dimensiones: formulacion de
requerimientos,  indagacion de  mercado, disponibilidad  presupuestal,
perfeccionamiento contractual y ejecucion contractual. Al concluir la investigacion se
obtuvo como resultado que el promedio del proceso de contratacion en la
municipalidad es de 3.55, lo que indica que los trabajadores de la unidad de
abastecimiento se preocupan por seguir las normas para elegir al proveedor adecuado.
Sin embargo, debido a la rotacion constante del personal, algunos requerimientos
quedan sin atencion, lo que causa retrasos y discontinuidad en la logistica y en el area

usuaria.
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En su tesis "La fase de programacion y su impacto en la ejecucion del Plan anual de
contrataciones en la Municipalidad Provincial de Puno”, Ramos, G. (2018), explica
que el prop6sito principal del estudio fue evaluar cémo los requerimientos del area
usuaria y el presupuesto afectaron la etapa de programacion del Plan Anual de
Contrataciones (PAC). Los objetivos especificos fueron analizar cémo los
requerimientos del &rea usuaria y el presupuesto afectan la programacion del PAC y
evaluar las causas que inciden en la ejecucién del PAC mediante una encuesta al
Organo Encargado de las Contrataciones (OEC). En conclusion, los resultados
indicaron que tanto los requerimientos del &rea usuaria como el presupuesto tienen un

impacto negativo en la programacion del PAC.

En su tesis "Factores que limitan la ejecucion de los procedimientos de seleccion en
las Contrataciones de la Municipalidad Provincial de Chiclayo 2018", Salazar, E.
(2022) se propuso encontrar los elementos que dificultan la realizacion efectiva de los
procesos de seleccidn para la contratacion de bienes y servicios en dicho municipio.
La investigacion se basé en una metodologia cuantitativa y descriptiva, utilizando
encuestas y entrevistas para recopilar datos de una muestra no probabilistica de 16
servidores de la Municipalidad. La herramienta SPSS y tablas en Excel se emplearon
para el procesamiento y presentacion de los datos. Los resultados revelaron que solo
el 62.5 % de los trabajadores encuestados siempre aplican los principios establecidos
en la Ley de Contrataciones durante los procesos de contrataciones, y solo la mitad de
ellos utilizan eficientemente los fondos publicos. Al revisar los documentos de la
subgerencia, se encontré que un porcentaje del 18.8% de los empleados del area
logistica realiza los procedimientos requeridos solo en algunas ocasiones, mientras
que un 12.5% lo hace casi siempre, lo que sugiere que estos tramites no se llevan a
cabo de manera apropiada. El factor que se identificé como el principal obstaculo para
la correcta ejecucion de los procesos de seleccion en las contrataciones de la
municipalidad fue de indole normativo, y se relaciona con una cuestion interna en la

gue algunos miembros del personal no cumplen con sus funciones de manera eficiente.
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Debido a ello, el presente estudio busca contribuir a mejorar los Procedimientos

Administrativos en materia de contratacion realizados en el DEPABA - DIVLOG

PNP; a efecto que las contrataciones publicas se desarrollen de manera tal que no solo

se atienda debidamente a las reas usuarias, sino que se logre un impacto positivo en

la imagen de la Policia Nacional del Peru.

METODOS Y MATERIALES

V.1

V.2

V.3

V.4,

IV.5.

1V.6.

IV.7.

Metodologia de la investigacion

Procesamiento de la Informacion

La informacion obtenida serd limpiada, organizada, codificada y tabulada
utilizando los métodos inductivo y analitico, a efecto de determinar las
categorias preliminares mas relevantes que posibiliten el logro del objetivo
planteado.

Anélisis de la informacion

La informacidn sera analizada a fin de determinar las categorias definitivas
gue posibiliten plantear mejoras a los Procedimientos Administrativos en
materia de contratacion realizados en el DEPABA - DIVLOG PNP.

Enfoque

Cualitativo

Método

Inductivo y analitico

Disefio

Investigacion - Accion

Poblacion

67 trabajadores

Tamano de Muestra

67 trabajadores

Variables

Variable Independiente: Requerimientos del Area usuaria

Respecto al concepto especifico de Area usuaria, segin Rivera, C. y Pérez, N.

(s.f.), es la dependencia encargada de realizar los requerimientos de bienes,
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servicios y obras necesarios para cumplir con los objetivos y metas de una
entidad publica. De acuerdo con el Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado (RLCE), en su articulo nimero 5,, el area usuaria se refiere a la
unidad organica encargada de solicitar una contratacion especifica para
satisfacer sus necesidades, o bien, que dirige los requerimientos de otras
unidades, debido a sus funciones y especialidad. En el momento en que cada
dependencia de la entidad publica realiza su pedido, se convierte en el area
usuaria y presenta su requerimiento, el cual debe incluir las especificaciones
del bien, servicio u obra solicitada, asi como las condiciones en las que se
necesita. Es importante destacar que este requerimiento debe estar en
concordancia con lo establecido en el Plan Anual de Contrataciones, en cuya
elaboracién también participa el area usuaria, identificando las necesidades de
bienes, servicios y obras que se requieren para el ejercicio presupuestal

correspondiente.

El Articulo 16.1 de la Ley de Contrataciones del Estado indica que el area
usuaria es la encargada de solicitar los bienes, servicios u obras necesarios
para la entidad, asi como de elaborar sus respectivas especificaciones técnicas,
términos de referencia o expediente técnico, y demostrar la necesidad. Es
importante tener en cuenta que los bienes, servicios u obras solicitadas, deben
estar directamente relacionados con las labores de la institucion (Diario El
Peruano, 2020).

El Articulo 16.2, de la misma ley, establece que el area usuaria tiene la
responsabilidad de formular las especificaciones técnicas, términos de
referencia o expediente técnico de manera objetiva y precisa. En caso de que
el OEC formule dichas especificaciones, estas deben ser aprobadas por el area
usuaria. Las especificaciones deben permitir que todos puedan participar en el
proceso de contratacion en igualdad de condiciones y no deben crear barreras
ni sesgos que afecten negativamente la competencia en el proceso de

contratacién. A menos que el reglamento lo permita, las especificaciones
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técnicas no deben mencionar una fabricacion, origen o procedimiento
especifico, ni hacer referencia a marcas, patentes o tipos especificos para
beneficiar o excluir a algunos proveedores o productos.

Segun Carrillo, A. (s.f.), es importante destacar la responsabilidad del Area
usuaria en cuanto a los requerimientos de contratacion y las capacidades que
tiene para establecer las caracteristicas y especificaciones técnicas de los
bienes, servicios y obras, incluyendo elementos como la calidad y el propdsito
publico. En el RLCE, se determina que el area usuaria es una de las
dependencias responsables de las contrataciones, ya sea por sus propias
necesidades o por canalizar los requerimientos formulados por otras
dependencias debido a su especialidad y funciones. Existen dos tipos de areas
usuarias: una que usa o0 maneja los bienes y servicios de manera directa y otra
gue no los usa, pero gestiona las necesidades, revisa, corrige y determina las
caracteristicas y especificaciones técnicas en representaciéon de los usuarios
directos. Ademas, de acuerdo con el articulo 13 de la Ley de Contrataciones
del Estado (LCE), una vez que se aprueba el PAC de la Entidad, el area usuaria
debe solicitar al OEC los bienes programados y aprobados en el PAC. Al hacer
su solicitud, el &rea usuaria debe detallar el bien a contratar en términos de
cantidad y calidad con exactitud y especificar el propdsito publico para el cual

se contratard, de acuerdo con su Plan Operativo institucional.
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Figura 1

Actos preparatorios

Actos preparatorios
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I lidackén de
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Designacién Aprobacién del de Contratacién, Tipo
Comité <] Expediente de de :rﬁlesgﬁ
Usuariosdefinen Especial Contratacién M:el‘;cld:n e
requerimlentos

Nota. Obtenido

de Zambrano, E. (2010).

Variable dependiente: Contrataciones del Estado

De acuerdo al Articulo 6.1 de la Ley de Contrataciones del Estado, “Los
procesos de contratacion son organizados por la Entidad, como destinataria de
los fondos publicos asignados a la contratacion”. Diario El Peruano (30 de
Abril del 2020).

En este punto, es importante sefialar el concepto y los alcances del Plan Anual
de Contrataciones que, de acuerdo a Yufra, R. (2020), es un instrumento de
gestion logistica que se utiliza para programar, difundir y evaluar las
necesidades de bienes, servicios y obras que una entidad requiere para
alcanzar sus objetivos. El proceso de contratacién pablica consta de tres fases:
programacion y actos preparatorios, proceso de seleccién y ejecucion
contractual. EI PAC es fundamental en la primera fase, ya que establece las
contrataciones que se llevarén a cabo durante el afio fiscal y el procedimiento

que se seguird en cada caso. La omision o la incorrecta elaboracion del PAC
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Figura 2

puede ser motivo de nulidad segin el Organismo Supervisor de

Contrataciones del Estado.
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Recepcion de la factura del
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Control previoen
Contabilidad o Finanzas

Nota. Obtenido de OSCE (2019).

1V.8.

1V.9.

Técnicas para la recoleccion de la informacion
Técnica de la encuesta, utilizando como instrumento el cuestionario mixto
(preguntas abiertas y cerradas), a efecto de recabar informacién primaria de la

poblacion.

Instrumento para la recoleccion de la informacion

Variable Independiente: Requerimientos del Area usuaria

Cuestionario de preguntas cerradas respecto a la Variable

Independiente: Requerimientos del Area usuaria

1. ¢Considera que los Requerimiento de bienes, servicios y obras estan
alineados con el Plan Estratégico Institucional (PEI)?

2. ¢Considera que los Requerimiento de bienes, servicios y obras estan

alineados con el Plan Operativo Institucional (POI)?
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¢Considera que los Requerimientos de bienes, servicios y obras estan
incluidos en Plan de Adquisiciones y Contrataciones (PAC)?

¢Considera que los Requerimientos de bienes, servicios y obras se realizan
considerando el Presupuesto institucional?

¢Considera que los Requerimientos estan debidamente detallados en el
Cuadro de Necesidades?

¢Considera que en los Requerimientos se consideran la Ficha de
homologacién, la Ficha técnica y Ficha producto, segun corresponda?
¢Considera que los Requerimientos de bienes, servicios y obras se realizan
oportunamente?

¢Considera que el personal que elabora los requerimientos esta

debidamente capacitado?

Cuestionario de preguntas abiertas respecto a la Variable Independiente:

Requerimientos del Area usuaria

9.

10.

11.

¢Considera que las oficinas usuarias elaboran el requerimiento teniendo
en consideracién las Especificaciones técnicas y los requerimientos
técnicos minimos, segun corresponda?. Explique

¢Considera que el tramite de los requerimientos demora mas de lo que
corresponde?. Explique?. Explique

¢Considera que los Requerimientos de bienes, servicios y obras cumplen
con los requisitos que exige la Ley de Contrataciones del Estado?.

Explique.

Variable dependiente: Contrataciones del Estado

Cuestionario de preguntas cerradas respecto a la Variable dependiente:

Contrataciones del Estado

1.

¢Considera que los tiempos especificados para los procesos de
contrataciones son los adecuados?
¢Considera que las Especificaciones técnicas y los Términos de referencia

se encuentran debidamente previstos en el Plan Anual de Contrataciones?
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3. ¢Considera que los Expedientes de Contratacion estan técnica y

econdémicamente sustentados?

Cuestionario de preguntas abiertas respecto a la Variable dependiente:

Contrataciones del Estado

4. ;Considera que existen deficiencias en la elaboracion del resumen
ejecutivo del proceso de contratacion?. Explique.

5. ¢Considera que existen demoras en la aprobacion del expediente de
contratacion?. Explique.

6. ¢Considera que existen demoras en la aprobacién de las bases de
contratacién?. Explique

7. ¢Considera que los Comités Especiales que se conforman cumplen
debidamente sus funciones?. Explique

8. ¢Considera que existen deficiencias en los estudios de mercado? Explique
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Tabla 1. Cuestionario

LOS REQUERIMIENTOS DE LAS AREAS USUARIAS Y SU INCIDENCIA EN LAS CONTRATACIONES
PUBLICAS DE LA UE 002 DIRECCION DE ECONOMIA Y FINANZAS DE LA PNP. ANO 2022

CUESTIONARIO

ESTIMADO COLABORADOR: EL PRESENTE CUESTIONARIO ES PARTE DE UNA INVESTIGACION QUE TIENE POR FINALIDAD LA
OBTENCION DE INFORMACION ACERCA DE LA LOS REQUERIMIENTOS DE LAS AREAS USUARIAS Y SU INCIDENCIA EN LAS
CONTRATACIONES PUBLICAS DE LA UE 002 DIRECCION DE ECONOMIA Y FINANZAS DE LA PNP. ARIO 2022 POR LO QUE SU
OPINION -QUE RECIBIRA UN TRATAMIENTO RESERVADO- ES DE GRAN IMPORTANCIA PARA ESTE ESTUDIO, DADO QUE ES
NUESTRO DESEO DAR UN PEQUENO APORTE PARA MEJORAR DICHA INSTITUCION

INSTRUCCIONES - BLOQUE [:

Al lado derecho de cada pregunta, colocar UNA ASPA (X) en SOLO UNO de los recuadros de cada
pregunta.

BLOQUE |
|ASPECTOS GENERALES DEL ENCUESTADOQ |

A |SEX0 Mas(caaliﬂo (b) Femenino
B |{CATEGORIA OCUPACIONAL () Drectro (2650 ) ntent | (o) Operario |
Gerente | Supenisor P P Precticante
(b} De 3
A (a) menora 3 (c)Detad| (dDedah |(e)Mayorah
C |EXPERIENCIA LABORAL EN LA ORGANIZACION eses mes;rlsD al | " s ios ahos
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INSTRUCCIONES - BLOQUES Il IlI:

Al lado derecho de cada pregunta, colocar UNA ASPA (X) en SOLO UNO de los recuadros numerados del 1al 5.

ESCALA Codigo| Valor
Si, totalmente de acuerdo TA 1
De acuerdo A 2
Inciferente. No lo sé. I 3
En desacuerdo. D 4
En total desacuerdo. D 5
BLOQUE Il

V 1: Requerimientos de las Areas usuarias

D 1: Documentos previos

1 4 Considera que los Requerimientos de bienes, Servicios y obras

estan alineados con el Plan Estrateqico Institucional (PEI)?

; Considera que los Requerimientos de bienes, servicios y obras
estan alineados con el Plan Operativo Institucional (POI)?

e

{CDHSIUEI’B que Ins REQUEHI’HIEHIDS e hienes, SEWICIDSY obras
estan incluidos en el Plan de AGQUISIEIDHE‘SY Confrataciones
(PAC)?

4 4 Considera que los Requerimientos de bienes, servicios y obras se

realizan considerando &l Presupuesto institucional?

D 2: Documentos propios del requerimiento

¢ Considera que los Requerimientos estan debidamente detallados
en el Cuadro de Necesidades?

;Considera que en los Requerimientos se consideran la Ficha de
homologacion, la Ficha técnica y Ficha producto, segin
corresponda?

b |

4 Considera que fas oficinas suarias efaboran los requerimientos
feniendo en consideracion las Especificaciones técnicas y los

requerimientos tecnicos minimos, sequn corresponda? Explique

Respuesta corta
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D 3: Gestion del requerimiento

8 ; Considera que los Requerimientos de bienes, servicios y obras se

realizan oportunamente?

g j Considera que el personal que elabora 103 requerimientos

esta debidamente capacitado?

; Considera que el framite de los requerimientos demora mas de lo

w0 que corresponde?. Explique Respuesta corla
; Considera que los Requerimientos de bienes, servicios y obras
11| cumplen con los requisitos legales que exige fa Ley de
Confrataciones del Estado?. Explique Rlespuesta carta
BLOQUEIII
V 2: Contrataciones publicas 1 2

D 1: Documentos técnicos para la contratacion

—

j Considera que las Especificaciones técnicas y los Témminos de
referencia se encuentran debidamente previstos en el Plan Anual
de Contrataciones?

j Considera que los Expedientes de Confratacion estan técnicay
econdmicamente sustentados?

j Considera que existen deficiencias n la elaboracion del resumen
efecutivo del proceso de contraiacion?. Fxplique.

Respiiesta corta

D 2: Gestion de la contratacion

4 ; Considera que los tiempos especificados para los procesos de

confrataciones son los adecuados?

; Considera que existen demoras en [a aprobacion del expediente
e contratacion? Explique.

Respiiesta corta

6 ; Considera que existen demoras en la aprot}atif}n de las bases de

contratacion?. Explique

Respuiesta corta

j Considera que los Comités Especiales que se conforman cumplen

1% . .

debidamente sus funciones?. Explique Respuesta corta
8 ; Considera que existen deficiencias en los estudios de mercado?

Explique Reapuesta corta

30



1V.10.

Validez del Instrumento

Para la validacion de los instrumentos se utilizara la validez de contenido

procesando los resultados del Juicio de Expertos

Tabla 2. Validez del instrumento

CUADRO RESUMEN DE LA VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR OPINION DE EXPERTOS

EXPERTOS
] 2
N°|  INDICADORES CRITERIOS EXPERTO 1| EXPERTO2 |EXPERTO3 TOTAL t
1 CLARIDAD (,Esta.formu\adu con lenguaje ! ! 1 0 144
apropiado?
2 OBJETIVIDAD § Esta expresado en conductas f 1 1 1 144
observablas?
3 ACTUALIDAD (,Esadecu'adua\avanoedelamenma 5 ; 5 15 25
y tecnologia?
4| ORGANIZACION | FExiste una orgenizacion logica? 5 5 5 15 225
5 SUFICIENCIA (;ComprendeIosaspecmsdecanhdad f 1 1 0 144
y calidad?
6| INTENCIONALDAD |/C° é0ecuado paa vabraraspectos | -, 4 ! | 14
del sistema de evaluacidn y &l
7| coNsiSTENCIA Lﬁstgbasadaenaspectt{steango- 5 ; 5 5 25
cientificos de la tecnologia propia de
COHERENCIA _(,Hgycuherenmae_ntre\qs indices, 5 5 5 5 25
indicadores v las dimensiones?
0| METODOLOGEA ila .estraFegla responde al propésifo 5 ; 5 5 25
del diagndstico?
0l PERTNENCIA (,E\.lnstrqmeqtooesadecuadna\hpa 5 ; 5 5 25
de investigacion?
TOTAL 46 46 46 138 1,926
MEDIA 4.60 4.60 4.60 13.80
VARIANZA 0.27 0.27 0.21 240
L VARIANZA 0.80
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Método para calcular el Alfa de Cronbach a partir de las varianzas:

=l -5

Donde:
. S? es la varianza del item j,

. S? es la varianza de los valores totales
observados y
» kes el nimero de preguntas o items.

Aplicando, tendremos:

10 0.80

Alfa de Cronbach g = ( ) 1 b el )

Alfa de Cronbach @

Alfa de Cronbach ¢ =[ 0.7407 |

V.11

10 - 1 240

11111 * 0.6667

El resultado obtenido para la validacion del instrumento en base a las consultas
realizadas a los expertos; refleja que, en su conjunto, SU OPINION sobre el
instrumento es VALIDO en 74.07% .

Confiabilidad del Instrumento

Para la confiabilidad de los instrumentos, se aplicaran aquellos a una muestra

referencial procesando los resultados.
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POBLACION:

Tabla 3. Confiabilidad del instrumento

TAMANDO DE MUESTRA:
MUESTRA PILOTO [7] :

(") = Empiricarnente el Tamafio de la bMuestra Piloto se puede calcular, por ejernplo, calculando la raiz cuadrada del

67
34
579

Tarnafio de kuestra o el tornando el 1022 del Tarmafio de |a MMuestra,

L BLOGQUE 11 BLOGUE 1N

2

E E E DETALLE DE LAS RESPUESTAS DADAS A LAS PREGUMNTAS PARA INDICADORES POR LA MUESTRA PILOTO MO POR

E % E TODA LA MUESTRA TOTAL

i 1 2 3 4 5 B Fi 8 9 10 1 1 2 3 4 5 b Fi 8
1 200(200] 300400200 200300 3.00]300)200|200])200] 300 200(400] 300200300300 R2
2 200( 300|400 400( 300 300400 4.00]3.00) 300|200 4.00] 300 200(3.00] 400 200 300/ 3.00 B2
3 200(3.00] 300300200 200) 300 3.00]300)200| 200 300|300 300f300] 300200300300 a1
4 200(3.00] 300300200 200) 300 3.00] 300200200 300|300 300f300] 300200300300 A1
5 200 3.00( 300300200 200[300] 300300200 200]300)300(300)3.00[300)200{300]3.00 1
[ 3000 300300400200 200[300)3.00]300]3.00[200]300) 300300400300 200{300]3.00 [ia]
7 200(200] 300400200 200300 300]3.00)200|200])300] 300 200{400] 300200300300 [
g J00( 300|400 400( 300|300 400 4.00]3.00) 300|300 400|300 300(3.00] 400|200 300/ 3.00 E2
9 00| 300|300 400( 200|200 300 3.00]300)200|200)400] 300 300(400] 300200300/ 3.00 fata)
10 200( 300|400 4.00( 300 3.00) 400 400]3.00) 300 3.00)400] 3.00|300(3.00] 400|200 3.00( 3.00 B2
1 2000 3.00( 300300200 200[400)4.00] 300 400[400]400)400(400)4.00(3.00] 200/ 3.00]3.00 E1
12 200(100] 3000300 100)200)300(300]300)200|200)2300]300300{400] 300200300300 49
13 200(1.00] 300300200 100200 200]3.00) 100 100) 200|300 200(500] 300|200 300 3.00 45
14 200(3.00] 300300200 200300 300]300)200| 200 300|300 300f300] 300200300300 a1
15 200(3.00] 300)400( 200|300 300 3.00]3.00)200| 300300200 200(3.00] 300200300300 R2
& 300300400 400(3.00)300[400)400) 300 3.00[300]400)300(300)3.00(400)200(300]3.00 B2
17 300 3.00(400]400[3.00)300[400)400]300]3.00[300]400] 300300300400 200{300]3.00 B2
18 200(300] 300400300 200300 300]300)200|200)200] 300 200(400] 300200300300 R4
19 200(3.00] 300300200200 3003.00]3.00)200|200]3.00] 300 300f300]3.00]200(300(3.00 51
20 300( 300|400 4.00( 300 300|400 4.00] 3.00) 300 300 400] 300 300(3.00] 400 2.00( 3.00( 3.00 E2
eZl o | & | = | = e | w | w =

58 2|5 |8 (8|8 |5(8 (8|2 |8|8|2|2|8|5 (8|88 |ow

E -E = = = = = = = = = = =] =] = = = = =

By 4.4
3B
E

33



DETERMINACION DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO MEDIANTE EL ALFA DE CRONBACH

£57= T VARIANZA = Suma Varianzas tems = 44
8= Varianza de la Columna de Totales de Filag = 2919
=N de tems (\° de Preguntas) = 19
Método 1 para calcular el Alfa de Cronbach a partir de las varianzas;
N g
Al de COnbaN < ) (e’
n-1 ¢
19 2187 - 44
Al de Cronbach = () )
19 - 2919
MadeCrontach @ = 106 * 0841
MadeCronbach @ = 089 | = CONFIABILIDAD MUY ALTA

El resultado obtenido para la confiabilidad del instrumento en base a las

consultas realizadas a los expertos; refleja que el instrumento es CONFIABLE

en 89 %.
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V.12

Matriz de Consistencia

Tabla 4. Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

LOS REQUERIMIENTOS DE LAS AREAS USUARIAS Y SU INCIDENCIA EN LAS CONTRATACIONES PUBLICAS DE LA UE 002 DIRECCION DE ECONOMIA Y FINANZAS DE LA PNP. ANO 2022

requerimiento en las
contrataciones publicas de la UE
002 Direccion de Economia y
[Finanzas de la PNP. 20227

gestion del requerimiento incide en
las contrataciones publicas de la UE
002 Direccion de Economia y
Finanzas de la PNP. 2022.

incide significativamente en las
contrataciones publicas de la UE
002 Direccion de Economia y
Finanzas de la PNP. 2022.

132

(Capacitacin del personal

133

Duracion del trémite de requerimiento

134

Cumplimiento de requisitos legales

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS Variables METODOLOGIA

PROBLEMA PRINCIPAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: Variable 1 Variable 2 ENFOQUE:

i - i ; ) i Cualitativo
(,Como inciden los requerimientos zetﬁgg::;rn'tz;n:::: ;gg: il (P requerimientos de las dreas 1 |R‘q“°"""°m°3 de las Areas usuarias 2 Ic"’m’amw“’s publicas el
de las éreas usuarias en las us?;arias Vi usuarias inciden significativamente Sub-Categoria de la Variable 1 Sub-Categoria de la Variable 2 =y
contrataciones piblicas de ka UE |- oiroiaciones poblicas de la UE  [o1 2 contrataciones publicas de la |y 4"Tooe mantog previos 21 |Documentos técnicos para la contratacion DA
002 Direccion de Economia y 002 Direccién de Economia UE 002 Direccion de Economia y - - - TIPO DF INVESTIGACION:
Finanzas dela PNP. 20220 | 0 O |Finanzas do la PNP. 2022. 12_|Documentos propios del requerimiento 22 |Gestion de la contratacion ProT—

— 13 |Gestion del requerimiento G,
PROBLEMAS SECUNDARIOS:  |OBJETIVOS ESPECIFICOS: HIPOTESIS SECUNDARIAS: Indicadores de la Variable 1 Indicadores de laVariable 2 METUUV: ’
(1) ¢,Como inciden los (1) Determinar la manera como los |(1) La documentos previos inciden e e —— — | Modelo General de Investigacion
Sl I SR 111 |P|an Estratégico Institucional (PEI) 2.1.1 |Especificaciones técnicas y Términos de referencia ;

documentos previos en las documentos previos inciden en las |significativamente en las —— - " TECNICA:
contrataciones pblicas de la UE [contrataciones publicas de la UE  |contrataciones publicas de la UE || 112 [Plan Opertivonsttcional PO 2.12 Expediente de Contratacidn Exuec
002 Direccion de Economiay 002 Direccion de Economia y 002 Direccion de Economia y 1.1.3 |Plan de Adquisiciones y Contrataciones (PAC) 2.1.3 Resumen ejecutivo del proceso de contratacion TGO
Finanzas dg la_PNP. 20227 Finanzas d_e la PNP. 2022. Finanzas de la PNP 202_2, 1.1.4 [Presupuesto institucional 2.2 [Tiempos especifcados para el proceso de contratacionl] ——
(2) ¢,Cémo inciden los (2) Determinar la manera como los [(2) La documentos propios del - = : = Cuestionano mirto
ocivaiks ot ol documentos propios del requerimiento inciden 1.2.1 |Cuadro de Necesidades 2.2.2 |Agrobacion del expediente de contratacion POBLACION:
requerimiento en las requerimiento inciden en las significativamente en las 1.2.2 [Ficha de homologacidn, la Ficha técnica y Ficha productof | 2.2.3 |Aprobacidn de las bases de contratacion W
contrataciones publicas de la UE |contrataciones publicas de la UE  [contrataciones publicas de la UE Espedifcaclones tienicas v los recuedimientss tencos | 12.2.4 [Funcionss de las Comibés Espedial L
002 Direccion de Economiay  |002 Direccion de Economia y 002 Direccion de Economia y 123 ,p?ﬂ o PRi : = un_mes i ofm ool i TAMANO DE MUESTRA:
Finanzas de la PNP. 20227 Finanzas de la PNP. 2022. Finanzas de la PNP. 2022. o 2.5 |Calidad de los estudios de mercado —
(3) ¢,Como inciden la gestion del |(3) Determinar la manera como la  |(3) La gestion del requerimiento 1.3.1 |Oportunidad de realizacion del requerimiento
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IV.13. Operacionalizacion de Variables

Tabla 5. Operacionalizacién de variables

LOS REQUERIMIENTOS DE LAS AREAS USUARIAS Y SU INCIDENCIA EN LAS CONTRATACIONES PUBLICAS DE
LA UE 002 DIRECCION DE ECONOMIA Y FINANZAS DE LA PNP. ANO 2022

Categoria 1 : Requerimientos de las Areas usuarias

Instrumento / N°

Dimensiones Indicadores ITEM {Preguntas para el cuestionario) indices Informante preguntas del
cuestionario
Plan Estratégico iConsidera que los Requerimientos de bienes, servicios y|
1.1.1 Instituci | (PEI obras estdn alineados con el Plan Estratégico
nstitucional (PEI) Institucional (PEI)?
. iConsidera que los Requerimientos de bienes, servicios y i :
Plan Operativo © U tntalment :
1.1.2 . _p ohras estdn alineados con el Plan Operativo Institucional l .:]Jtﬂli|rFEn.EdeaCUErdﬂ INFORMANTES:
Institucional (POI) (POI? , Personal de la UE INSTRUMENTO:
1.1 Documentos . l EEEUHEU 1 002 Direccidn de CUESTIONARIO.
- - . . R . - - P o
previos Plan de Adquisiciones y ¢Cnn5|dera’qufa Ins.Requerlmlenms de blenes..sgr.'w:losv 3 | Ilf o [ﬁ H | ' .Ecnnnmlay De la preguntaN21a
1.1.3 C . PAC obras estan incluidos en el Plan de Adquisiciones y TOMETENLE. N0 10 5E. Finanzas de la la pregunta N2 4
ontrataciones ) Contrataciones (PAC)? 4 E Ij / PNP
N (ZSaCuerco. |
éConsidera que los Requerimientos de bienes, serviciosy| = =
1.1.4| Presupueste institucional obras se realizan considerando el Presupuesto| ) &lﬂtﬂ esacuerde,
institucional? -
. ;Considera que los Requerimientos estin debidamente| 1 §i, totalmente de acuerdo
1.2.1| Cuadro de Necesidades < =
detallados en el Cuadro de Necesidades? ? Deacuerdo
. L s 3 Indfersnte Nolosé, | 'NFORMANTES:
Documentos Ficha de homologacién, la iConsidera que en los Requerimientos se consideran la s rd personal de la UE INSTRUMENTO:
1.2 opios del | 1-2-2|  Ficha técnica y Ficha Ficha de homologacicn, la Ficha técnica y Ficha producto,| * £ 0SS3Werte. 002 Direcciénde | CUESTIONARIO.
. prop N producto seglin corresponda? 5 gtotal desacuerdo. Economia y De la pregunta N2 5 a
requerimiento Finanzas de la la pregunta N2 7
Especificaciones técnicas y iConsidera que las oficinas usuarias elaboran los PNP
1.2.3 los requerimientos requerimientos  teniendo  en  consideracion  las Respuesta corta

técnicos minimos

Especificaciones técnicas y los requerimientos técnicos,

minimos, seglin corresponda?. Explique
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1.3

Gestion del
requerimiento

Oportunidad de

iConsidera que los Requerimientos de bienes, servicios y

1 5__| totalmente de acuerdo

1.3.1 reahza'fm_n del 8 ohras se realizan oportunamente? . [gacuerdu
requerimiento 3 Indiferents, Mo lo sé.
, 4 Endesacuerdo
e ek iConsidera que el personal que elabora los] 7 ="
1.3.2| Capacitacién del personal | 9 |° i
P P requerimientos esta debidamente capacitado? 5 E=nt0tafdesa:uerc:1.
1.3.3 Duracion del tramite de 10 ¢Considera que el tramite de los requerimientos demora Respuesta corta
= requerimiento maés de lo que corresponde?. Explique P
Cumblimiento de iConsidera que los Requerimientos de bienes, servicios y
1.3.4 P 11 |obras cumplen con los requisitos legales que exige la Ley] Respuesta corta

requisitos legales

de Contrataciones del Estado?. Explique

INFORMANTES:
Personal de la UE
002 Direccion de
Economiay
Finanzas de la
PNP

INSTRUMENTO:
CUESTIONARIO.
De lapregunta N2 8 a
la pregunta N2 11
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Categoria 2 : Contrataciones publicas

Instrumento / N°

Dimensiones Indicadores ITEM (Preguntas para el cuestionario) indices Informante preguntas del
cuestionario
. . - ;Considera que las Especificaciones técnicas y los § totalment
Especificaciones técnicas y cLonsideraq P =Y 1 5 totamente de acverdo
2.1.1 _, . . Términos de referencia se encuentran debidamente 2 Deacerdo NFORMANTES:
Términos de referencia previstos en el Plan Anual de Contrataciones? . . '
Documentos 3 hdlfe_enla Holost. - Personal de la UE INSTRUMENTO:
2.1 |técnicos parala|2.1.2 Expediente de éConsidera que los Expedientes de Contratacion estdn | 4 Endesacuerco. 002 Direccidn de |  CUESTIONARIO.
) " tp ‘s o Contratacion técnica y econdmicamente sustentados? 5 Entotal desacuerdo. Economiay | Dela preguntaNela
contratacion . - — — Finanzas de la la pregunta N2 3
Resumen ejecutivo del ¢Considera que existen deficiencias en la elaboracion del NP
2.1.3 d tratacis resumen ejecutive del proceso de contratacidn?.| Respuesta corta
proceso de contratacicn Exnli
plique.
TiempDS especiﬁcadns : E:-!ll!nlfll_:elate de acusrdo
¢Considera que los tiempos especificados para los s acuerdo
2.2.1 para el proceso de . 5 |ndifirents. Mo lo st.
procesos de contrataciones son los adecuados? 4 En desacuerdo.
contratacion 5 o total desacuerdo.
Aprobacion del consid cend | bacin del
. ¢Considera que existen demoras en la aprobacidn de
2. . Respuesta corta :
2.2.2 expediente de expediente de contratacian?. Explique. P INFORMANTES:
contratacion Personal de la UE INSTRUMENTO:
29 Gestion de la Aorobacién de las b . _ . 002 Direccionde|  CUESTIONARIO.
. contratacién |2.2.3 probacion de a.S' ases ;Conm;iera q-:JETEKI.S“lE: tlizenﬂl?ras en la aprobacion de las Respuesta corta Economiay | Dela preguntaNe 4 a
de contratacion 35€5 (e contratacions. Explque Finanzas de la |la pregunta N2 8
PNP

2.2.4

Funciones de los Comités
Especiales

iConsidera que los Comités Especiales que se conforman
cumplen debidamente sus funciones?. Explique

Respuesta corta

2.2.5

Calidad de los estudios de
mercado

iConsidera que existen deficiencias en los estudios de
mercado? Explique

Respuesta corta
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IV.14. Poblacién y muestra
La poblacidn esta dada por los 67 trabajadores de la UE 002 Direccion de
Economia y Finanzas de la PNP que se encuentran en el 2022
El tamafio de muestra se va a determinar como un CENSO; por lo tanto, la
Muestra estard constituida por la misma poblacion, vale decir, 67
trabajadores de la UE 002 Direccion de Economia y Finanzas de la PNP
gue se encuentran en el 2022

V. RESULTADOS
Tabla 6. Resultados de la aplicacion del instrumento

LOS REQUERIMIENTOS DE LAS AREAS USUARIAS Y SU INCIDENCIA EN LAS CONTRATACIONES
PUBLICAS DE LA UE 002 DIRECCION DE ECONOMIA Y FINANZAS DE LA PNP. ANO 2022

RESULTADOS DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO A LOS ENCUESTADOS

Total Encuestados: 67

BLOQUE |
|ASPECTOS GENERALES DEL ENCUESTADOQ |
A [SEX0 Mas(sa“m (b) Femenino
Detalle de las Respuestas de los encuestados:| 44 23
Porcentajes x Respuestas de los encuestadosy{  6567% |  33%%
B |CATEGORIA OCUPACIONAL O mets | Sy [ Epato| @ Opao |
Detalle de las Respuestas de los encuestados:| 3 5 50 6 3

Porcentajes x Respuestas de los encuestados:|  4.46% T46% T4.63% 8.96% 448%

EXPERIENCIA LABORAL EN LA URGANEACl(]N (aymenorad[ (b)De3 |(c)Detald| (d)Dedab |(e)Mayorab

meses  [meses alafio|  afios afios afios

(o]

Detalle de las Respuestas de los encuestados:| 3 27 19 11 7

Porcentajes x Respuestas de los encuestados:|  4.46% 40.30% 28.36% 16.42% 10.45%
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Detalle / Resumen de las Respuestas de los encuestados:

Si Indiferente. En En total

BLOQUE Il ::E;Icmuz:;s Deacerdo Nolosé. | desacuerdo. |desacuerdo.
V 1: Requerimientos de las Areas usuarias 1 2 3 4 5
D 1: Documentos previos

1 ¢ Considera que los Requerimientos de bienes, servicios y obras 0 5 8 7 ;
estan alineados con el Plan Estratégico Institucional (PEI)?

2 ¢ Considera que los Requerimientos de bienes, servicios y obras 5 " % 5 0
estén alineados con el Plan Operativo Institucional (POI)?
¢ Gonsidera que los Requerimientos de bienes, servicios y obras

3 |estén incluidos en el Plan de Adquisiciones y Contrataciones i 16 17 21 7
(PAC)?
¢ Considera que los Requerimientos de bienes, servicios y obras se

47" ! L 9 11 33 14 0
realizan considerando el Presupuesto institucional?
D 2: Documentos propios del requerimiento

5 ;Considera que los Reguerimiemos estan debidamente detallados 1 " 6 2 3
en el Cuadro de Necesidades?
¢ Considera que en los Requerimientos se consideran la Ficha de

6 [homologacion, la Ficha técnica y Ficha producto, segan 13 16 25 " 2
corresponda?

¢ Considera que las oficinas usuarias elaboran los requerimientos
teniendo en consideracion las Especificaciones técnicas y los
requerimientos técnicos minimos, segun corresponda?. Explique

Las oficinas usiarias, mayormente por descuido o poco interés, no
elabaran sus requerimientos teniendo en consideracion las
Especificaciones técnicas y los requenmientos técnices minimes, lo cual
genera confusiones ambiguedades y retrasos en la naprobacidn de dichos

Resumen de las Respuestas cortas de los encuestados:

requerimientos, con el riesgo de adquirir algo diferente a lo que necesita el
usuarno

D 3: Gestion del requerimiento

; g,ansMera que los Requerimigntos de hienes, servicios y obras se : 19 7 ; 0
realizan oporfunamente?

g g,ansmera que el personal que elabora los requerimientos esta 6 g 7 2 3
debidamente capacitado?

10

¢ Considera que &l framite de los requerimientos demora mas de lo
que corresponde?. Explique

El tramite de los requerimientos demara un tismpa mayor que el que
deberia debido, basicamente, a que el persanal no se ordena en su trabajo
v deja de trabajar, incluso, antes dl término de [a jomada laboral, lo que

Resumen de |as Respuestas cortas de los encuestados:

origina la acumulacian progresiva de los documentos que deben tramitarse.

1

—_

¢ Considera que los Requerimientos de bienes, servicios y obras
cumplen con los requisitos legales que exige la Ley de
Contrataciones del Estado?. Explique

Resumen de las Respuestas cortas de los encuestados:

Muchas veces los Requerimientos de bienes, senicios y obras deben ser
devueltos debido a que no cumplen con los requisitos que exige la Ley de
Contrataciones del Estado. Ello s2 debe 2 que no hay I debida revisidn de
los fundamentos legales que deben amparar los documentos
correspondientes, lo que genera que no se atienda con prontitud lo

requerido.
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BLOQUE ||| ?;:EE::;; De acuerdo In;::T;esn;.E. En desacuerdo. deigclr::o.
V 2: Contrataciones piblicas 1 2 3 4 5
D 1: Documentos técnicos para la contratacion
¢ Considera que las Especificaciones técnicas y los Términos de
referencia se encuentran debidamente previstos en el Plan Anual de 12 15 17 11 12
Contrataciones?
i Considera que los Expedientes de Contratacion estan técnicay

. 16 16 22 13 0
econdmicamente sustentados?

¢ Considera que existen deficiencias en la elaboracion del resumen
ejecutivo del proceso de contratacion?. Explique.

Varias veces los resumenes ejecutivos del proceso de contratacion
50n observados debido a que se presentan incompletos, sin el debido
sustento o sinla formalidad o sin el esquema que coresponde,

Resumen de las Respuestas cortas de los encuestados:

debido al poco interés con &l cual son elaborados.

D 2: Gestion de la contratacion

¢, Considera que los tiempos especificados para los pracesos de
confrataciones son los adecuados?

4 15 16 2 10

;. Considera que existen demoras en la aprobacidn del expediente de
contratacian?. Explique.

Se ha obsenvado demoras en la aprobacin del expedients de
contratacion debido afallas en su elabaracion; pero también por |a
lentitud con que son canalizados los documentos al drea

Resumen de |as Respuestas cortas de los encuestados:

corespandiente.

+.Considera que existen demoras en [a aprobacidn de las bases de
contratacion?. Explique

En algunas ocasiones se ha observada demoras en |a aprobacion de
a5 bases de contratacidn debido tanto a ciertas fallas en su
elaboracion como aretrasos en la entrega de los mismos al area

Resumen de las Respuestas cortas de los encuestados:

corespondiente.

¢ Considera que los Comités Especiales que se conforman cumplen
debidamente sus funciones?. Explique

VaTTas VECEs 105 TEQTantes 08 105 LOMNES ESPeCales TE0nenTa |
indicacidn a lifima momenta, porlo que no tienen fiempo de
familiarizarse con el objeta de la convocatoria; ofras veces hay

Resumen de las Respuestas cortas de los encuestados:

impuntualidad en log miembros o demoras innecesarias para el inicio
de Ins procesns

+.Considera que existen deficiencias en los estudios de mercado?
Explique

Las deficiencias en los estudios de mercado salen a relucir cuando se
toman como referencia en la convocatoria para la adquisicion de
bienes y/o senicios, dado que algunas empresas -con la finalidad de
hacerse conacidas- disminuyen 5us precios hasta niveles menares al
del mercado habitual, con 1 esperanza de lograr alguna adenda en el

Resumen de |as Respuestas cortas de los encuestados:

£aso que, posteriormente, saligsen favorecidas.

Puntajes parciales de Preguntas Cerradas
Alternativas:| 1 2 3 4 5
Totales x Alternativa de Rspta a las Preg. Cerradas:| 101 158 230 174 74
Total Esperado p las Preg. Cerradas: 737
Porcentaje Simple:| 13.70% | 2144 | 312% | me1% | 1008
Porcentaje Total: 100.00%

Porcentaje Acumulado Ascendente:| 13.70% | 35.14% | 66.35% | 89.96% | 100.00%
Porcentaje Acumulado Descendente:| 100.00% | 86.30% | 64.86% | 33.65% | 10.04%
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Se observa que mas del 66% considera que las areas usuarias elaboran de
manera inadecuada sus requerimientos, lo cual afecta la gestion de las
contrataciones realizadas en la institucion.

Las oficinas usuarias, mayormente por descuido o desinterés, no elaboran
sus requerimientos teniendo en consideracion las Especificaciones técnicas
y los requerimientos técnicos minimos, lo cual genera confusiones
ambiguedades y retrasos en la aprobacion de dichos requerimientos, con el
riesgo de adquirir algo diferente a lo que necesita el usuario.

El trdmite de los requerimientos demora un tiempo mayor que el que
deberia debido, basicamente, a que el personal no se ordena en su trabajo
y deja de trabajar, incluso, antes del término de la jornada laboral, lo que
origina la acumulacién progresiva de los documentos que deben tramitarse.
Muchas veces los Requerimientos de bienes, servicios y obras deben ser
devueltos debido a que no cumplen con los requisitos que exige la Ley de
Contrataciones del Estado. Ello se debe a que no hay la debida revision de
la normatividad que debe amparar los documentos correspondientes, lo que
genera gque no se atienda con prontitud lo requerido.

Varias veces los resimenes ejecutivos del proceso de contratacion son
observados debido a que se presentan incompletos, sin el debido sustento
o0 sin la formalidad o sin el esquema que corresponde, debido al poco
interés con el cual son elaborados.

Se ha observado demoras en la aprobacion del expediente de contratacion
debido a fallas en su elaboracion; pero también por la lentitud con que son
canalizados los documentos al &rea correspondiente.

En algunas ocasiones se ha observado demoras en la aprobacion de las
bases de contratacion debido tanto a ciertas fallas en su elaboracién como
a retrasos en la entrega de los mismos al area correspondiente.

Varias veces los integrantes de los Comités Especiales reciben la
indicacion a ultimo momento, por lo que no tienen tiempo de familiarizarse
con el objeto de la convocatoria; otras veces hay impuntualidad en los

miembros o demoras innecesarias para el inicio de los procesos.
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Las deficiencias en los estudios de mercado salen a relucir cuando se toman
como referencia en la convocatoria para la adquisicion de bienes y/o
servicios, dado que algunas empresas -con la finalidad de hacerse
conocidas- disminuyen sus precios hasta niveles menores al del mercado
habitual, con la esperanza de lograr alguna adenda en el caso que,

posteriormente, saliesen favorecidas

VI. CONCLUSIONES

1. Mayormente las &reas usuarias elaboran de manera inadecuada sus
requerimientos, lo cual incide negativamente en la gestion de las
contrataciones realizadas en la UE 002 Direccion de Economia y Finanzas de
la PNP. Afio 2022

2. Existe un descuido de las jefaturas para la toma de acciones oportunas a fin de
minimizar las deficiencias que se vienen presentando en la elaboracién de los
requerimientos y en la gestién de las contrataciones realizadas en la UE 002
Direccion de Economia y Finanzas de la PNP. Afio 2022

3. Existe un descuido de los encargados del area de personal que no vienen

tomando acciones sancionadoras frente a la situacion que se viene presentando

VIl. RECOMENDACIONES

1. Realizar capacitaciones continuas al personal involucrado tanto en la
elaboracion de requerimientos como en la gestion de las contrataciones.

2. Revisar las acciones de los 6rganos de control para verificar la calidad del
trabajo de las &reas usuarias respecto a la elaboracién de los requerimientos,
asi como la calidad del trabajo de los responsables de la gestion de las
contrataciones.

3. Revisar con el area de personal la aplicacion de sanciones a quienes, a pesar
de las capacitaciones, continten teniendo errores en los requerimientos y en la

gestién de las contrataciones.
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IX.

ANEXOS

Figura 3. Formato para la validacién del instrumento

IMNFORRE DE OPIMION DE EXPERTO PARS YALIDACION DE

NS THUIRMENTC
| DAaTOS GERERALES
11 | Apellidaos w nombres del experto:
1.2 | Cargo ¢ institucidn donde labora:
1.3 | Mombre del instrumenta a validar: Cyestionario
L4 | Autar del Instrumenko:
LOE REGUERIMIENTOS DE LAS AREAS USUARIAS W
- . . e ZUIMNCIDENCIEA EN LAS CONTRATACIOMNES FUBLICAS
Titula de | 4 : A
5 | Tiule e fn e stigaelan DE LA UE 002 DIRECCISN DE ECOMOMI A ' FINANZAS
DE LA PRIP. Ao 2022
I CUADRODE YaLIDACIOrR DE INSTRUMENTOS POR OFIMIEN DE EXFERTO
Indicar ¢l puntaje [entre 1y 5] con el que CALIFICA Ia YALIDEZ de las preguntas formuladas para <l
tema en investigacidn de acuerda o los CRITERIOS indicados, donde 5 ¢= TOT ALMEMNTE DE
ACUERDO, 4 oz DE ACUERDO, 5 ¢z MAS o MEMNOS DE ACUERDOD, 2 s EN DESACUERDO; y, 1
es TOTALMMEMNTE EN DEZACUERDO.
CRITERIDE PARA VALIDAR 3| LAE PREGUMNT &% CALIFICACI
e IMNOICADORES FORMULADAS Z0M ADECUADAS PARA EL TERA On
DE INYESTIGACIGN
1 CLARIDAD iEsta Formulade con lenguaje apropiade?
4 DEJETIYVIDAD iEstd expresado en conduckas obrervables?
3 ACTUALIDAD iEs adecuado al avance de la ciencia y kecnologia?
F ORGANIZACIGN iExizte una organizacidn ldgica?
5 SUFICIENCIA iComprende los azpectos de cantidad v calidad?
iEz adecuadao para valarar aspeckos del siskema de
6 |INTENCIONALIDAD | cvaluacidn y ¢l desarrelle de capacidades
cognoscitivas?
7 CONEIETENCIA iEzta bafad-:- tn.asptctos ttD.rI\:.G-cltntl ficoz de la
tecnologia propia de la ezpecialidad?
& COHERENCIA .i_I_'Iag,l c-\:_\-h-:rcncm enkre los indices, indicadares g las
dimensiones?
o METODOLOGI A ila ezkrategia responde al propésite del dingndstico®
10 PERTINENCIA iElinstrumenta ¢ adecuada al tipo de invcﬂtigaci&n?
Il OPIRISKN FIMNAL SOBRE LA YALIDEZ DEL INSTRUMENTO
Lugar yfecha | Apeelidas ¥y Nombres de | Bgperio indormanke | D1 NE, | Crlalar Firma | Sebo
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