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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar
de qué manera la aplicaciéon de penalidades en las contrataciones del
Estado incide en la gestion del Area de Abastecimiento de la Zona Registral
Xl — Sede Tacna, Periodo 2022. En cuanto a la metodologia, el presente
estudio fue de tipo basica, disefio no experimental y nivel relacional. La
muestra estuvo conformada por 24 servidores de la Zona Registral N° XllI-
Sede Tacna. Los resultados: en cuanto a la variable independiente:
aplicacion de penalidades de las contrataciones del Estado, se consigna en
los diferentes items con el mayor porcentaje en la categoria: poco de
acuerdo: el item 1: En la entidad, el personal cuenta con estudios técnicos
y/o superiores para actuar con transparencia en las contrataciones del
Estado, especificamente en la aplicacion de la penalidad (66,7 %). En el
item 8: En la entidad, el personal cuenta con certificados por el OSCE para
calcular la penalidad de forma correcta (75,0 %). En cuanto a la variable
dependiente: gestién del Area de Abastecimientos, se consigna el item 11:
En la entidad, las 6rdenes de servicio cuentan con la informacion requerida
completa en sus diferentes categorias: (75,0 %), en el item 13: (75,0 %). El
item 19: En la entidad se notifica de manera formal y oportuna la aplicacién
de la penalidad (75,0 %).

El estudio concluyé que la aplicacion de las penalidades en las
contrataciones del Estado incide significativamente en la gestion del Area
de Abastecimientos de la Zona Registral N° XIlI- Sede Tacna, periodo 2022,

segun el coeficiente de Nagelkerke es de 76,9 %.

xvi



Palabras clave: aplicacién de las penalidades, contrataciones del estado,
gestion, abastecimiento.
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ABSTRACT

The general objective of this research work was: To determine the impact
of the application of penalties in state contracts on the management of the
Supply Area of Registry Zone No. XIII - Tacna Headquarters, period 2022.
Regarding the methodology, this study was basic, non-experimental design
and relational level. The sample consisted of 24 servers from Registry Zone
No. Xlll - Tacna Headquarters. The results: regarding the independent
variable: application of penalties in state contracts, it is recorded in the
different items with the highest percentage in the category: little agreement:
item 1: In the entity, the personnel have technical and/or higher studies to
act transparently in state contracts, specifically in the application of the
penalty (66.7%). In item 8: In the entity, the personnel have certificates from
the OSCE to calculate the penalty correctly (75.0%). Regarding the
dependent variable: Supply Area management, item 11 states: In the entity,
service orders have complete information required in their different
categories (75.0%), item 13: (75.0%). Iltem 19: The entity receives formal
and timely notification of the application of the penalty (75.0%).

The study concluded that the application of penalties in government
procurement significantly impacts the management of the Supply Area of
Registry Zone No. Xlll - Tacna Headquarters, period 2022, according to the
Nagelkerke coefficient of 76.9%.

Keywords: application of penalties, government procurement, management,

procurement.

xviii



INTRODUCCION

La administracion efectiva de las adquisiciones publicas es esencial para el
correcto funcionamiento de las instituciones estatales, ya que garantiza la
entrega oportuna de bienes y servicios necesarios para cumplir sus
objetivos. En esta linea introductoria, las sanciones en los contratos
gubernamentales se rigen por la Ley de Contrataciones del Estado y su
normativa complementaria, con el propdsito de prevenir incumplimientos
por parte de los contratistas y compensar a las entidades por dafios

derivados de demoras o fallas en las obligaciones pactadas.

En la Zona Registral Xlll — Sede Tacna, el area de Abastecimiento cumple
un rol central en la supervision de los procesos de contratacion,
garantizando el respeto de los plazos y condiciones acordados con los
proveedores. Durante 2022, la implementacién de penalidades por parte
del Estado influyé directamente en las operaciones de la gestion de
abastecimiento impactando la ejecucién de contratos, las relaciones con los

proveedores y la eficiencia de la gestion publica.

Estas sanciones, que pueden llegar al 10% del valor vigente del contrato,

se aplican principalmente por retrasos en la ejecucion de las prestaciones,



aunque también pueden incluir otras clausulas especificas segun cada
proceso de seleccion. Si bien buscan asegurar el cumplimiento de las
obligaciones, su uso indiscriminado o desmedido puede provocar efectos
adversos, como vulneraciones al debido proceso administrativo de los
contratistas, multas econdmicas excesivas y restricciones para participar

en futuras licitaciones.

Por ello, estudiar la implementacion de penalidades en las contrataciones
estatales y su efecto en la gestidén del area de Abastecimiento de la Zona
Registral XIll — Sede Tacna durante 2022 es preponderante para detectar
areas de mejora en los procesos administrativos, fomentar transparencia
en las relaciones contractuales y asegurar una gestiéon publica eficaz
alineada con el interés colectivo.

Por lo tanto, el presente estudio se estructura de la siguiente manera:

El capitulo I: planteamiento del problema que incluye la descripcion del
problema, formulaciéon del problema, justificacion de la investigacion,
objetivos de la investigacion y las hipotesis.

Capitulo II: Marco tedrico que incluye los antecedentes de la investigacion,
bases tedricas, y definiciones de términos.

Capitulo Ill: Marco metodolégico considera el tipo de investigacion, el

disefio de la investigacion, nivel de investigacion, poblacién y /o muestra de



estudio, la técnicas e instrumentos de recoleccion de datos; ademas, el
tratamiento de datos.

Capitulo IV: resultados sobre la variable, dimensiones e indicadores.
Asimismo, considera la discusion de resultados basado en los resultados
del estudio con los antecedentes de la investigacion y bases tedricas.
Finalmente, presenta las conclusiones, recomendaciones, asimismo, las

referencias bibliograficas.



CAPIiTULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema
En el contexto mundial, es visible los problemas en la gestion del

Area de Abastecimiento en las organizaciones publicas, lo que complica
que la entidad logre sus objetivos institucionales oportunamente. Al
respecto, uno de los factores preocupantes que genera tal problema es la

inadecuada aplicacién de penalidades en las Contrataciones del Estado.

En Peru, la creacién del Sistema Nacional de Abastecimiento (SNA)
busca asegurar el abastecimiento y monitoreo de los bienes, servicios y
obras, para el logro de los objetivos de las entidades publicas. Esto permite
la optimizacién de los recursos publicos, asegurando la satisfaccion vy

oportunidad en la atencién de servicios dirigidos al ciudadano.

Asimismo, las normas que regulan las contrataciones del Estado
tienen por finalidad garantizar que la administracién publica satisfaga sus
necesidades de forma oportuna, a precios y costos adecuados, con el fin
primordial de asegurar el gasto eficiente de los recursos publicos es decir

maximizar el dinero de los contribuyentes a través de las adquisiciones.



El area de Abastecimiento de toda entidad publica es la responsable
de gestionar los diversos requerimientos solicitados por las areas usuarias
de la entidad y a través del area de almacén se encarga de la distribucion
de los bienes que ingresan a la Entidad. La normativa de contrataciones y
las directivas internas de la Entidad con respecto a las penalidades busca
disuadir al contratista del incumplimiento o el cumplimiento defectuoso en
la entrega de bienes y servicios. Asimismo, los funcionarios publicos tienen
responsabilidades tanto administrativa, civil y penal por incumplimiento de

sus funciones por transgredir las normas establecidas.

Mayo (2023), refiere que es necesario que se cumpla con las normas
del sistema de abastecimiento o de las contrataciones publicas para lograr

la eficacia en la contratacion de bienes y servicios.

En la Zona Registral Xlll — Sede Tacna, se nota que, a veces, tienen
complicaciones en la aplicacion de penalidades en las Contrataciones del
Estado porque el personal responsable para realizarlo no cumple con el
perfil para la aplicacion de penalidades, presentan inconvenientes para
cumplir con los procedimientos administrativos, como el cumplimiento de

las especificaciones técnicas (bienes, y cumplimiento de términos de



referencia (servicios), asi como no se logra en gran medida la eficacia de

la ejecucion contractual, todo ello genera que presenten en algunas

ocasiones problemas en la gestion del Area de Abastecimiento.

1.2 Formulacién del problema

1.2.1. Problema Principal
¢De qué manera la aplicacién de penalidades en las contrataciones del

Estado incide en la gestién del Area de Abastecimiento de la Zona Registral

XIIl — Sede Tacna, Periodo 20227

1.2.2. Problemas especificos

a)

¢,Coémo el cumplimiento del perfil del personal para la aplicacién de
penalidades en las contrataciones del Estado incide en la gestion del
Area de Abastecimientos de la Zona Registral Xlll- Sede Tacna,
periodo 20227

.De qué manera el cumplimiento de los procedimientos
administrativos para la aplicacion de penalidades en las
contrataciones del Estado incide en la gestién del Area de
Abastecimientos de la Zona Registral XllI- Sede Tacna, periodo 20227
¢ De qué manera la eficacia de la ejecucion contractual incide en la
gestion del Area de Abastecimientos de la Zona Registral XlIl- Sede

Tacna, periodo 20227



1.3 Justificacién e importancia de la investigacion
1.3.1 Justificacién

1.3.1.1 Justificacién teérica

La presente investigacion se sustenta teéricamente en la necesidad
de comprender la relacion entre la aplicacion de penalidades en los
procesos de contratacion publica y su incidencia en la gestidn
administrativa del area de abastecimiento. En el contexto del sistema de
contrataciones del Estado peruano, las penalidades constituyen
mecanismos de control establecidos en la Ley N.° 30225 — Ley de
Contrataciones del Estado y su reglamento, orientadas a garantizar el
cumplimiento de los contratos y proteger los intereses del Estado frente a

los incumplimientos de los proveedores.

Desde el punto de vista tedrico, diversos autores como Garcia (2021)
y Cabrera (2020) sostienen que la correcta aplicacién de penalidades
representa una herramienta fundamental de gestion publica, pues refuerza
la transparencia, la eficiencia y la responsabilidad contractual. Ademas, el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) enfatiza
que las penalidades no deben tener un caracter meramente sancionador,
sino preventivo y correctivo, buscando asegurar la continuidad de los

servicios y la adecuada ejecucién del gasto publico.



En ese sentido, este estudio aporta teéricamente al analisis de los
instrumentos legales y administrativos que rigen la aplicacion de
penalidades, vinculandolos con los enfoques modernos de gestion por
resultados y control interno, fortaleciendo asi el marco conceptual sobre la
gestion eficiente del area de abastecimiento dentro de las entidades

publicas.

1.3.1.2 Justificacion practica

Desde el punto de vista practico, esta investigacion permitira evaluar
los efectos reales de la aplicacion de penalidades en los procesos de
contratacién publica ejecutados por el Area de Abastecimiento de la Zona

Registral Xlll — Sede Tacna, durante el periodo 2022.

Los resultados del estudio seran utiles para identificar las principales
deficiencias en la gestion contractual, el cumplimiento de plazos, la
evaluacion de proveedores y la eficiencia administrativa, proponiendo
medidas correctivas que fortalezcan la transparencia y la optimizacién de

los recursos publicos.



Asimismo, los hallazgos podran ser utilizados por los responsables
de logistica y abastecimiento para mejorar la toma de decisiones, actualizar
manuales de procedimientos y establecer criterios objetivos y uniformes
para la aplicacién de penalidades, en concordancia con la normativa del
OSCE. De esta manera, el estudio tendra un impacto directo en la mejora
del desempeno institucional y en la reduccion de riesgos contractuales y

administrativos.

1.3.1.3 Justificacion metodoldgica

Metodolégicamente, la investigacion se justifica porque empleara un
disefio no experimental, de tipo basica y nivel relacional, permitiendo
analizar la relacion entre la aplicacidén de penalidades y la gestion del area

de abastecimiento desde una perspectiva cuantitativa y objetiva.

A través del uso de instrumentos validados, la recopilacion de
informacion documental y el analisis estadistico mediante el coeficiente de
correlacién de Spearman, se podra determinar con precision el grado de
incidencia de las penalidades sobre los procesos administrativos, el control

de proveedores y la eficiencia en la gestion de adquisiciones.



El enfoque metodologico adoptado permitira generar evidencia
empirica util para la gestibn publica, contribuyendo a futuras
investigaciones en el campo de la administracion publica, la gestién

logistica y el control gubernamental.

1.3.1.4 Justificacién social

Socialmente, el estudio reviste gran importancia porque contribuye
al fortalecimiento de la gestion publica y la transparencia en el uso de los
recursos del Estado. La correcta aplicacion de penalidades en los contratos
no solo garantiza el cumplimiento de las obligaciones de los proveedores,
sino que ademas protege el interés ciudadano y el principio de eficiencia

del gasto publico.

En el contexto de la Zona Registral Xlll — Sede Tacna, los resultados
de esta investigacion beneficiaran a la comunidad al asegurar que los
servicios contratados por la institucion se ejecuten de manera oportuna,
eficiente y con responsabilidad social, mejorando la atencién al usuario y la
confianza en las instituciones publicas.

De igual modo, el estudio promueve la cultura de legalidad, ética y
cumplimiento normativo, principios esenciales para consolidar un Estado

moderno, transparente y orientado al servicio de la ciudadania, en
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consonancia con los objetivos del Plan Nacional de Integridad y Lucha

contra la Corrupcion.

1.3.2 Importancia
La presente investigacion reviste una importancia significativa tanto

a nivel institucional, académico como social, al abordar una problematica
actual vinculada con la eficiencia y transparencia en las contrataciones del
Estado, las cuales constituyen un pilar esencial para el adecuado

funcionamiento del sector publico.

En primer lugar, la investigacion es relevante porque permite evaluar
el impacto que tiene la aplicacion de penalidades en la gestion del area de
abastecimiento, especificamente en la Zona Registral XIIl — Sede Tacna,
entidad que forma parte de la Superintendencia Nacional de los Registros
Publicos (SUNARP). Dado que esta area tiene la responsabilidad de
garantizar la provision oportuna de bienes y servicios, resulta esencial
analizar como las penalidades inciden en la eficiencia de los procesos

administrativos y en el cumplimiento de las metas institucionales.

Asimismo, desde el punto de vista académico y técnico, la
investigacion contribuye a fortalecer el cuerpo teérico relacionado con la

gestion publica y las contrataciones estatales, ofreciendo un marco
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analitico que vincula los mecanismos de control (penalidades) con la
gestion de abastecimiento. Este aporte resulta valioso para los
profesionales y estudiantes del ambito contable, administrativo y juridico,
ya que proporciona una vision integral sobre cémo la gestién contractual
puede optimizarse a partir de la correcta aplicaciéon de la normativa vigente,
en especial la Ley N.° 30225 — Ley de Contrataciones del Estado y su

reglamento.

En el plano institucional, el estudio adquiere relevancia practica al
generar informacién util para mejorar la eficiencia, la planificacion y el
control interno en los procesos de contratacion. Los resultados serviran
como base para proponer acciones correctivas, politicas internas y
programas de capacitacion dirigidos al personal del area de abastecimiento,
con el propdsito de garantizar la correcta aplicacion de las penalidades vy,
con ello, asegurar una gestion mas transparente, responsable y orientada

a resultados.

Por otro lado, desde la perspectiva social, esta investigacion
contribuye al fortalecimiento de la confianza ciudadana en las instituciones
publicas, ya que promueve una gestidon basada en los principios de

eficiencia, legalidad, responsabilidad y rendicién de cuentas. Cuando las
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contrataciones se ejecutan conforme a la normativa y las penalidades se
aplican con justicia y transparencia, se asegura un uso mas racional de los
recursos del Estado, lo que finalmente beneficia a la sociedad al garantizar

servicios publicos oportunos y de calidad.

Finalmente, la importancia de este estudio radica en su aporte para
la mejora continua de la gestion publica, al proporcionar evidencia empirica
sobre la incidencia de las penalidades en los resultados de la gestion
administrativa. En consecuencia, este trabajo no solo contribuye a la
optimizacion del area de abastecimiento de la Zona Registral Xl — Sede
Tacna, sino que también puede servir como modelo de andlisis y referencia
para otras entidades del Estado que busquen fortalecer sus procesos de
contrataciéon y control interno, en coherencia con los lineamientos del Plan
Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS 16) vinculados con la transparencia y la buena

gobernanza.
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1.4 Objetivos de la investigacién

1.4.1 Objetivo General

Determinar de qué manera la aplicacion de penalidades en las

contrataciones del Estado incide en la gestién del Area de Abastecimiento

de la Zona Registral Xlll — Sede Tacna, Periodo 2022.

1.4.2 Objetivos Especificos

a)

Analizar cémo el cumplimiento del perfil del personal para la
aplicacién de penalidades en las contrataciones del Estado incide en
la gestién del Area de Abastecimientos de la Zona Registral XIlI- Sede
Tacna, periodo 2022.

Evaluar de qué manera el cumplimiento de los procedimientos
administrativos para la aplicacion de penalidades en las
contrataciones del Estado incide en la gestion del Area de
Abastecimientos de la Zona Registral XllI- Sede Tacna, periodo 2022.
Determinar de qué manera la eficacia de la ejecucion contractual
incide en la gestion del Area de Abastecimientos de la Zona Registral

Xlll- Sede Tacna, periodo 2022.
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1.5 Hipdtesis

1.5.1. Hipodtesis general
La aplicacién de las penalidades en las contrataciones del Estado incide

significativamente en la gestiéon del Area de Abastecimientos de la Zona

Registral N° Xlll- Sede Tacna, periodo 2022.

1.5.2. Hipodtesis secundarias
&) El cumplimiento del perfil del personal para la aplicacion de

penalidades en las contrataciones del Estado incide
significativamente en la gestion del Area de Abastecimientos de la
Zona Registral XllI- Sede Tacna, periodo 2022.

b) ElI cumplimiento de los procedimientos administrativos para la
aplicacién de penalidades en las contrataciones del Estado incide
significativamente en la gestion del Area de Abastecimientos de la
Zona Registral XllI- Sede Tacna, periodo 2022.

c) La eficacia de la ejecucion contractual incide significativamente en la
gestion del Area de Abastecimientos de la Zona Registral XlIl- Sede

Tacna, periodo 2022.
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CAPITULOII

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes de la investigacion a nivel internacional.
Sepulveda (2019) elaboraron la tesis “Caracterizacion y propuesta
de mejora para el proceso de adquisicion de bienes y servicios de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de Antioquia”, en la Universidad
de Antioquia. La caracterizacion de procesos es una metodologia empleada
para analizar y documentar el funcionamiento de un proceso, con el objetivo
de detectar areas de optimizacion y posibles modificaciones. Este estudio
aplica dicha metodologia al proceso de compras de la Facultad de
Ingenieria, acompafiado de una propuesta de mejora. El estudio concluyo
que la propuesta de mejora para el proceso de adquisicidon de bienes y
servicios optimizaria la gestion del area de abastecimiento y, de esta forma

la entidad lograrias sus objetivos institucionales.

2.1.2 Antecedentes de la investigacion a nivel nacional
Artica, & Quiroz (2023) elaboraron la tesis “El principio de legalidad
y la inclusion de penalidades por mora en “otras penalidades” en los

contratos de prestacion de servicios del Ministerio de Educacion, Lima 2022”



en la Universidad Privada del Norte. Se utiliz6 un enfoque cualitativo y no
experimental, sustentado en el analisis de casos concretos y la revisién de
literatura relevante. Los hallazgos fueron: ElI examen de 31 contratos
celebrados por el Ministerio de Educacién en Lima en 2022 identificé una
tendencia frecuente: la imposicion de penalidades catalogadas como
‘otras”, que en realidad sancionaban retrasos en el cumplimiento
contractual, lo que en esencia corresponde a penalidades por mora. Esta
clasificacion errénea podria constituir una vulneracion al principio de
legalidad, el cual exige que toda actuacién administrativa se base en la
normativa vigente. El estudio entre sus conclusiones dio a entender que el
uso indiscriminado de este tipo de clausulas puede ocasionar incertidumbre
legal al momento de ejecutar los contratos. El estudio resalta la importancia
de que las practicas contractuales se ajusten a los principios de
transparencia y claridad normativa, asegurando que las penalidades sean

coherentes con el marco juridico correspondiente.

Chuco (2022) elabord la tesis “Aplicacion arbitraria de penalidades
en el ambito de las contrataciones con el estado y el debido procedimiento
administrativo”, en la Universidad Peruana los Andes. En cuanto a la
metodologia empleada: Tipo de estudio: Investigacion juridico-dogmatica

con enfoque cualitativo. Método: Hermenéutica juridica para interpretar
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normas Yy jurisprudencia. Disefio: No experimental, transversal y de nivel
explicativo. De acuerdo con el Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, se imponen sanciones econdmicas ante retrasos injustificados en
la ejecucion de las obligaciones contractuales. Estas penalidades se
aplican al contratista por cada dia de demora, con un limite maximo del 10%
del valor vigente del contrato. El estudio demostré que la imposicion
desproporcionada de penalidades, sin una evaluacién rigurosa del
cumplimiento contractual, viola el principio de proporcionalidad y
transparencia. Esto genera afectaciones directas al derecho de defensa y

al equilibrio procesal en las relaciones contractuales con el Estado.

El estudio concluyé que se ha determinado que la aplicacion
arbitraria de penalidades en el ambito de las contrataciones con el Estado
afecta de forma directa y significativa el derecho al debido procedimiento
administrativo de los contratistas, al establecerse sanciones no
proporcionadas y arbitrarias, utilizando de forma desmedida la figura de la

penalidad, sin realizar una adecuada revision del estado del contrato.

Palacios (2022) elabord la tesis “La clausula de penalidades en los

contratos de obras del gobierno regional de Piura en el afo 2022”. La

metodologia empleada corresponde a un enfoque cualitativo de caracter
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documental, utilizando tres instrumentos de recoleccion de datos para el
anadlisis de registros. El diseno de investigacion adoptado fue no
experimental con corte transversal, aplicando técnicas hermenéuticas para
el procesamiento de la informacion. Entre los hallazgos principales se
identifica que las clausulas sancionatorias se dividen en dos categorias:
penalidades por retrasos (cuya imposicidon sigue un mecanismo automatico)
y sanciones adicionales definidas discrecionalmente por la entidad
(aplicadas mediante informe supervisor). Sin embargo, la investigacion
concluyé que estas ultimas afectan el derecho de defensa de los
contratistas al limitar su capacidad para presentar pruebas y argumentos
durante el proceso sancionador, segun se desprende de pronunciamientos

del OSCE vy fallos arbitrales analizados.

Vasquez (2022) elaboré la tesis “Influencia del Control Interno en la
gestion del area de abastecimientos de la Municipalidad distrital de José
Leonardo Ortiz, 2021”, de la Universidad de Pedro Ruiz Gallo. El estudio
empleé una metodologia aplicada y no experimental, con un diseno
descriptivo-explicativo, utilizando encuestas y entrevistas dirigidas a 20
trabajadores del area administrativa y logistica. El estudio concluyé que los
factores que inciden en la aplicacion de las normas de Control Interno

dentro del area de Abastecimiento de la municipalidad corresponden a las
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capacitaciones relacionadas con la actualizacion de la ley de
Contrataciones del Estado (ambiente de control), el procedimiento para el
pago de proveedores, el seguimiento y evaluacion de las compras
realizadas (actividades de control), el analisis de los requerimientos
enviados por las areas usuarias (evaluacion de riesgos), los sistemas de
informacion, la comunicacion interna entre areas y funcionarios
(informacién y comunicacion) asi como la distribucion de los bienes vy

servicios adquiridos (supervision).

Se identificd un nivel de control interno moderado respecto a la
gestion del area de Abastecimiento de la MDJLO, ya que aun estan
pendientes desarrollar acciones de mejora que permitan fortalecer el
control interno institucional que logre ser eficaz y eficiente en la gestién de
la organizacion a nivel logistico.

El estudio determind que los elementos que influyen en la
implementaciéon de las normas de Control Interno en el area de
Abastecimiento de la municipalidad estan relacionados con la capacitaciéon
sobre las actualizaciones de la Ley de Contrataciones del Estado (ambiente
de control), los procedimientos para el pago a proveedores y el monitoreo
y evaluacioén de las compras efectuadas (actividades de control), el analisis

de los requerimientos enviados por las areas usuarias (evaluacion de
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riesgos), el uso de sistemas de informacion, la comunicacion interna entre
areas y funcionarios (informacién y comunicacion), asi como la distribucion
de los bienes y servicios adquiridos (supervision). Se observé que el nivel
de control interno en la gestién del area de Abastecimiento de la MDJLO es
moderado, ya que aun es necesario implementar acciones de mejora que
permitan fortalecer el control interno institucional y asi lograr una gestién

logistica mas eficaz y eficiente dentro de la organizacién.

Clavijo (2023) elabor¢ la tesis “Los incumplimientos contractuales y
la ejecucion presupuestal del Ministerio de Transportes y Comunicaciones,
afio 2019”7, en la Universidad San Ignacio de Loyola. La metodologia
empleada combina enfoques cualitativos y cuantitativos (mixto), con un
disefio aplicado y transversal de tipo correlacional-causal. La muestra
incluyé 198 contratos. Los hallazgos revelaron una correlacion positiva
significativa (coeficiente de Pearson 0.472, significancia 0.000). El analisis
ABC identificd que las penalidades por retrasos y las relacionadas con falta
de equipamiento fueron las mas recurrentes. Sin embargo, las sanciones
por ausencia injustificada de personal y carencia de equipos generaron el
mayor impacto econdmico en el presupuesto. Como medidas correctivas,
se plantean: asistencia técnica a contratistas por parte del area usuaria,

capacitacion continua en normativa de contrataciones, optimizacion de los
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procesos de ejecuciéon contractual y ajuste en los montos de las
penalidades para reducir su efecto financiero. Los incumplimientos
contractuales guardan una relacion directa media con la ejecucion
presupuestal en el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, en el afo
2019. El estudio concluyd, segun la prueba de correlacion de Pearson
aplicada a las variables dependiente e independiente, la misma que arrojo
un coeficiente de correlacion de 0.472 y una significancia de 0.000. En
funcion a ello, se podria afirmar que a menor cantidad de incumplimientos

contractuales es mayor la ejecucion presupuestal obtenida.

2.1.3 Local

Quispe (2022) elaboré la tesis “Gestion de adquisiciones en la
gerencia de la Municipalidad Provincial de Tacna- 2020, en la Universidad
Andina del Cusco. La metodologia empleada corresponde a una
investigacion basica de nivel descriptivo y disefio no experimental, con una
poblacion conformada por 50 empleados de dicha entidad. Los datos se
recopilaron mediante cuestionarios. En cuanto a los hallazgos, la variable
gestion de adquisiciones registré un promedio de 2,81, clasificandose como
"regular". La dimension de contratacion obtuvo 2,74, también calificada
como regular, lo que sugiere la necesidad de reforzar la difusiéon de
normativas vigentes entre los funcionarios involucrados en los procesos de

compra. Por su parte, la dimensién de registro alcanz6 un promedio de 2,91,
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indicando falencias en los procedimientos de devengado y en la
actualizacion de informacion sobre existencias en almacén. Finalmente, la
gestion de contratos presentdé un promedio de 2,80, evidenciando la
urgencia de optimizar protocolos para una ejecucién contractual eficaz y la

implementaciéon de medidas correctivas.

Ticona (2022) elaboré la tesis “Control interno y los procesos
logisticos en la unidad de adquisiciones de la municipalidad distrital coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna, afio 2021”, de la Universidad Alas
Peruanas. La investigacion, de caracter descriptivo y documental, se basé
en datos recopilados durante el ano 2021, centrandose en la planificacion
de cuadros de necesidades multianuales, la elaboracion de requerimientos
por parte de las areas usuarias y la gestibn de adquisiciones. Los
resultados revelaron que la Unidad de Adquisiciones de la Municipalidad
enfrenta dificultades para ejecutar procesos logisticos eficientes,
principalmente debido al incumplimiento de la Directiva N° 005-2016-
GA/MDCGAL por parte del personal, asociado a un desconocimiento de las
regulaciones institucionales. En conclusién, se establece que el control
interno esta directamente vinculado a los procesos logisticos de la

Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna en

23



2021, ya que la correcta aplicacién de las normas permitiria una gestion

mas eficaz y eficiente de los recursos estatales.

Catari (2021) elaboré la tesis “La Gestion de Contrataciones y
Adquisiciones y su Relacion con la Ejecucion Presupuestal de la Red de
Salud Tacna, Ao 2021”, de la Universidad Privada de Tacna. En cuanto a
la metodologia basica de tipo correlacional con disefio no experimental,
utilizando una muestra de 55 servidores. Los resultados revelan una
correlacién significativa entre ambas variables (p-valor de Chi cuadrado =
0,000), confirmando que mas del 56% del personal posee un conocimiento
adecuado en gestion de contrataciones (Chi cuadrado de Pearson = 0,000).
En cuanto a la ejecucion presupuestal, el 49,09% de los trabajadores
mostré un nivel competente (Chi cuadrado = 0,000), mientras que el
seguimiento oportuno de las adquisiciones demostré un impacto
estadisticamente relevante en el presupuesto (p < 0,05). El estudio
concluyé que existe relacion directa y significativa entre gestion de
contrataciones y adquisiciones y la ejecucion presupuestal en la Red de
Salud Tacna, afio 2021, obteniéndose un p-valor de la prueba Chi

Cuadrado 0,000; menor al grado de significancia programado.

2.2 Bases teoricas
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2.2.1 Contrataciones publicas

2.21.1 Fundamento normativo
La nueva Ley de Contrataciones del Estado (Ley 32069). Esta norma
deroga la Ley 30225, Ley de contrataciones del Estado, asi como sus

normas modificatorias.

La Ley General de Contrataciones Publicas, Ley N° 32069,
constituye el marco normativo para las contrataciones del Estado a partir
de su entrada en vigencia, la cual sera aproximadamente en marzo del
2025, con una evolucion normativa que ha ido adaptandose a las
necesidades actuales del campo de las contrataciones publicas; por lo que
es necesario que tanto servidores publicos como proveedores estén

capacitados para poder llevar a cabo dichas contrataciones (Castillo, 2023).

Reglamento de la Ley General de Contrataciones Publicas:

Este reglamento detalla y desarrolla las disposiciones de la ley,
estableciendo normas mas especificas sobre los procedimientos, requisitos
y mecanismos de control.

Decreto Legislativo N° 1439 (Sistema Nacional de Abastecimiento):
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Este decreto establece los principios generales de gestién de los
recursos publicos, incluyendo los principios aplicables a las contrataciones

publicas.

2.2.1.2 Definicion

Las contrataciones publicas son el proceso mediante el cual las
entidades gubernamentales adquieren bienes, servicios u obras, utilizando
fondos publicos, para cumplir con sus funciones y objetivos. Este proceso
se rige por principios de transparencia, igualdad de oportunidades y
eficiencia. Es el proceso a través del cual una entidad publica se abastece
de bienes, servicios y obras de manera oportuna y bajo las mejores
condiciones de precio y calidad, para la satisfaccion de una finalidad publica
en busca de mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos (Castillo,

2023).

° Comparaciéon del Marco normativo aplicable

A. Ley N.° 30225 — Ley de Contrataciones del Estado (y su

Reglamento)

v La Ley 30225 (2022), junto con sus modificatorias (por ejemplo
Decreto Legislativo N.° 1341) constituye el cuerpo legal basico que

regula las contrataciones estatales en el Peru.

26



Su Reglamento (Decreto Supremo N.° 344-2018-EF y modificatorias)
establece disposiciones mas detalladas sobre la ejecucidn y
penalidades.

Gobierno del Peru

En dicho marco normativo, se considera que el incumplimiento del
contrato da lugar a sanciones y la imposicion de penalidades.

En particular, el Reglamento de la Ley 30225 (2018), segun Decreto
Supremo Nro. 344-2018- EF, considera que la entidad debe prever
penalidad por mora y puede prever otras penalidades, y que cada
tipo de penalidad “puede alcanzar un monto maximo equivalente al
diez por ciento (10 %) del monto del contrato vigente, o del item que

debio ejecutarse.”

B. Ley N.° 32069 (2025) Ley General de Contrataciones Publicas (y su

Reglamento)

v

Recientemente se ha aprobado la Ley 32069, que adopta un nuevo

marco normativo de contrataciones publicas en el Peru.

El propdsito es modernizar, fortalecer la transparencia, y promover

el “valor por dinero” en las contrataciones publicas.
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Con respecto al régimen de sanciones y penalidades, la Ley 32069
introduce novedades y ajustes en comparacion con la normativa
anterior (Ley 30225).

Una critica o analisis sefialado es que bajo la nueva Ley se privilegia
el uso de la multa (monetaria) en lugar de sanciones como la
inhabilitacion, eliminando algunas infracciones de régimen severo

que existian bajo la normativa anterior.

2.2.1.3 Fases del proceso de contratacion publica

Figura 1

Fases del proceso de contratacion publica

Fases del proceso de coniratacion piblica

Actuaciones Fase de Ejecucion
preparatorias seleccion Contractual

N

Nota. Tomado del Ministerio de Economia y Finanzas (2024)
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2.2.1.4 Proceso de contratacion

El proceso de contratacion considera lo siguiente:

A) Actuaciones preparatorias

Requerimiento

El area usuaria es responsable de solicitar los bienes, servicios u
obras necesarios, debiendo definir las especificaciones técnicas, términos
de referencia o expediente técnico correspondientes, asi como establecer
los requisitos de calificacion y justificar la finalidad publica de la contratacion.
Estos requerimientos deben alinearse con las funciones institucionales de

la Entidad (Mayo, 2023).

Las especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente
técnico deben ser redactados con objetividad y precision por el area usuaria,
aunque también pueden ser elaborados por el 6rgano encargado de las
contrataciones y posteriormente aprobados por dicha area. Estos
documentos deben garantizar igualdad de condiciones en el proceso de
contratacién, evitando cualquier obstaculo o sesgo que limite la

competencia (Castillo, 2023).
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Adicionalmente, salvo  excepciones  reglamentarias, los
requerimientos no deben incluir referencias a fabricantes especificos,
procedencias determinadas, métodos exclusivos, marcas, patentes,
origenes o producciones particulares que favorezcan o excluyan a

proveedores o productos (Mayo, 2023).
B) Fases de seleccion

Figura 2

Tipos de procedimientos de Seleccion
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Nota. Tomado del Ministerio de Economia y Finanzas (2024)

30



2.2.1.5 Tipos de procedimientos de seleccion

a) Licitacion publica y concurso publico

La contratacién de bienes y obras se realiza mediante licitacion
publica, mientras que los servicios se adjudican a través de concurso
publico. Ambos procedimientos son obligatorios cuando el valor estimado
o referencial de las adquisiciones se situa dentro de los rangos fijados por
la ley de presupuesto del sector publico.

El marco normativo define las condiciones para ambas modalidades
(licitacion y concurso publicos). Ademas, los procesos deben llevarse a
cabo con la asistencia de un notario publico o juez de paz, cuyas funciones
especificas se detallan en el reglamento correspondiente (Modificado por
el Articulo 1 del Decreto Legislativo N° 1341, y los Articulos 2 y 4 del

Decreto Legislativo N° 1444).

b) Adjudicacién simplificada

La adjudicacion simplificada se utiliza para la contratacion de bienes
y servicios, con excepcion de los servicios a ser prestados por consultores
individuales, asi como para la ejecucion de obras, cuyo valor estimado o
referencial, segun corresponda, se encuentre dentro de los margenes que

establece la ley de presupuesto del sector publico (Castillo, 2023).
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c)Subasta inversa electronica

La licitacidn inversa en formato digital se emplea para la adquisicion
de bienes y servicios estandarizados que dispongan de especificaciones
técnicas detalladas y estén registrados en el Catalogo de Bienes y Servicios

Comunes (Castillo, 2023).

Las especificaciones técnicas deben aplicarse incluso en
procedimientos de contratacion que no estén sujetos a este marco
regulatorio o que se rijan por normativas legales distintas de contratacién

(Texto actualizado segun el Articulo 2 del Decreto Legislativo N° 1444).

d)Contrato y su ejecucion

El contrato Formalizacion contractual:

El acuerdo debe formalizarse mediante documento escrito,
adaptandose al modelo establecido en la documentacion del proceso de
seleccion, incorporando las modificaciones validadas por la Entidad

durante dicho proceso.

Gestidn de riesgos en proyectos de obra:

Los contratos de construccion deben especificar y distribuir los

riesgos anticipados que puedan surgir durante su desarrollo, en
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concordancia con la evaluacion efectuada durante la fase de planificacion

(Blanca, 2023).

Base normativa y técnica:

Este analisis de riesgos integra el expediente técnico del proyecto y
se ejecutara siguiendo las directrices emitidas para este propdsito, de

acuerdo con los parametros definidos en la normativa vigente.

Esta reformulacion mantiene el sentido juridico-técnico original

mientras optimiza la fluidez y estructura sintactica (Blanca, 2023).

El contrato debe celebrarse por escrito y se ajusta a la proforma
incluida en los documentos del procedimiento de seleccion con las

modificaciones aprobadas por la Entidad durante el mismo (Blanca, 2023).

En los contratos de obra deben identificarse y asignarse los riesgos
previsibles de ocurrir durante su ejecucion, segun el analisis realizado en

la planificacion (Retamozo, s/n).

Dicho analisis forma parte del expediente técnico y se realizara
conforme a las directivas que se emitan para tal efecto, segun los criterios

establecidos en el reglamento (Retamozo, s/n).
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Los contratos regulados por la presente norma incluyen
necesariamente y bajo responsabilidad las clausulas referidas a: Garantias,
Anticorrupcion, Solucién de controversias y Resolucion de contrato por
incumplimiento, conforme a lo previsto en el reglamento establece el
procedimiento, plazos y requisitos para el perfeccionamiento del contrato,
asi como los casos en que el contrato puede perfeccionarse mediante una
orden de compra o servicio, no debiendo necesariamente en estos casos
incorporarse las clausulas indicadas, sin perjuicio de su aplicacion legal

(Retamozo, s/n).

El contratista es responsable de realizar correctamente la totalidad
de las prestaciones derivadas de la ejecucion del contrato. Para ello, debe
realizar todas las acciones que estén a su alcance, empleando la debida
diligencia y apoyando el buen desarrollo contractual para conseguir los

objetivos publicos previstos (Mayo, 2023).

° Modificaciones al contrato

El contrato podra ser modificado en los casos previstos por la
normativa legal y reglamentaria, ya sea por orden de la Entidad o a peticién
del contratista, con el fin de lograr los objetivos del contrato de forma
eficiente y oportuna. En situaciones donde la iniciativa provenga del

contratista, la Entidad debera aprobar los cambios. Estas modificaciones
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no podran alterar el equilibrio econdmico-financiero del acuerdo; de ocurrir,
la parte beneficiada debera compensar a la afectada para restablecer la

equidad.

Las modificaciones pueden incluir: ejecucion de prestaciones
adicionales, reduccion de obligaciones, ampliaciones de plazo y otros
supuestos legales. Excepcionalmente, la Entidad podra ordenar y pagar
directamente prestaciones adicionales en contratos de bienes, servicios o
consultorias hasta un 25% del monto original, previa justificaciéon de su
necesidad para cumplir los fines del contrato. También podra reducir

obligaciones hasta ese mismo porcentaje (Alvarado, 2023).

En obras, las prestaciones adicionales no excederan el 15% del
monto total original, descontando los presupuestos deductivos asociados.
Los pagos correspondientes requeriran la aprobacion del Titular de la

Entidad (Luna, 2022).

En el supuesto que resulte indispensable la realizacién de
prestaciones adicionales de obra por deficiencias del expediente técnico o
situaciones imprevisibles posteriores al perfeccionamiento del contrato o

por causas no previsibles en el expediente (Alvarado, 2023).

2.2.1.6 Autoridad Responsable del Proceso de Contratacion
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v Organizacion de los procesos de contratacion

Los procesos de contratacion son organizados por la Entidad, como
destinataria de los fondos publicos asignados a la contratacion. Mediante
convenio una Entidad puede encargar a otra Entidad las actuaciones
preparatorias y/o el procedimiento de seleccién. Excepcionalmente,
también puede encargarse las actuaciones preparatorias y/o
procedimientos de seleccion (Luna, 2022).

2.2.2 Aplicacion de Penalidades en las contrataciones
del Estado

2.2.21 Fundamento normativo

El fundamento normativo para la aplicacion de penalidades en las
contrataciones publicas se encuentra principalmente en el Reglamento de
la Ley de Contrataciones del Estado (Ley 30225) y en sus documentos
complementarios. En general, las penalidades se aplican por
incumplimiento de los términos del contrato, principalmente por retraso

injustificado en la ejecucion de las prestaciones.

El Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado regula dos

tipos de penalidades:

° Penalidad por mora:
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Esta penalidad se aplica por retraso injustificado en la ejecucién de
las prestaciones del contrato. Se aplica por cada dia de atraso, hasta un
monto maximo equivalente al 10% del monto del contrato o del item que

debid ejecutarse.

° Otras penalidades:

El Reglamento faculta a la entidad a establecer en los documentos
del procedimiento de seleccion otras penalidades, siempre y cuando sean
objetivas, razonables, congruentes y proporcionales con el objeto de la

contratacion.

Principales fundamentos normativos:
Ley 30225 (Ley de Contrataciones del Estado):
Establece los principios y normas generales que rigen las

contrataciones publicas.

Reglamento de la Ley 30225:

Detalla los procedimientos y requisitos para la aplicacion de las

penalidades, incluyendo la penalidad por mora y otras penalidades.

Documentos del procedimiento de seleccion:
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En estos documentos se establecen los detalles de las penalidades
a aplicar, incluyendo los supuestos, la forma de calculo y el procedimiento

de verificacion.

En resumen, la normativa de contrataciones del Estado busca
desincentivar el incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte
del contratista y resarcir a la entidad por los perjuicios causados por dicho
incumplimiento, utilizando la aplicacion de penalidades como herramienta.

De acuerdo a la Ley Nro. 32069-2024, la ejecucion contractual, art.
58. Contratos. Los contratos regulados por la presente Ley son aquellos
celebrados entre una entidad contratante y un proveedor, con el fin de
asumir obligaciones reciprocas para abastecer a la entidad contratante de
bienes, servicios u obras. El reglamento establece el procedimiento para su

perfeccionamiento.

Cuando se trate de obras y consultoria de obras, operacion y
mantenimiento, las entidades contratantes utilizan los sistemas de entrega
establecidos en el reglamento, los cuales pueden considerar la metodologia
de ejecucion que permite iniciar los trabajos de construccion paralelamente
al disefio, conforme al tipo, cuantia de las contrataciones y condiciones

establecidas en el reglamento.
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La entidad contratante verifica si el proveedor tiene multas impagas
por la comision de infracciones establecidas en esta ley. En tales casos,
antes de suscribir el contrato, se incorpora una clausula de compromiso de
pago de la multa, la que se efectua a través de la retencion del monto

adeudado. El procedimiento de retencion se establece en el reglamento.

En los contratos de ejecucion de obras, el reglamento incorpora la
obligacion de realizar liquidaciones parciales, segun el plazo de ejecucion,
asi como las condiciones, excepciones, contenido y la posibilidad de aplicar

penalidades por su incumplimiento.

2.2.2.2 Definicién

Adicionalmente, cumple una funcién resarcitoria, compensando los
posibles danos y perjuicios generados por el incumplimiento tardio
imputable al contratista, fijando una reparacion preestablecida en estos

casos (Alvarez y Alvarez, 2023).

2.2.2.3 Aplicacion:
Causa: Retraso injustificado en la prestacion a cargo del contratista.
Calculo: Se aplica diariamente hasta un maximo del 10% del monto del

contrato o del item afectado (Alvarez y Alvarez, 2023).
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Consecuencia: Al alcanzar el limite maximo, la Entidad puede resolver el
contrato por incumplimiento (Alvarez y Alvarez, 2023).
v Formas de deduccioén:
e Pagos periddicos o valorizaciones: En contratos de bienes, servicios
u obras.
e Pago final o liquidacion: Tras la conformidad de la prestacion o
liquidacion del contrato.
e Ejecucion de garantias: Cuando se verifique la penalidad y existan

causales para ejecutar garantias de cumplimiento.

La penalidad diaria se calcula como 0,10/ (F x plazo en dias), donde
F corresponde a un factor especifico definido en el contrato.
Penalidad diaria con limite del 10%.: Deducciones de pagos y garantias.:
Naturaleza coercitiva y resarcitoria.: Finalidad de incentivar el cumplimiento

(Alvarez y Alvarez, 2023).
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Tabla 1

Calculo de la penalidad

Para plazos menores 0 | Para bienes, serviciosy | F=0.40
iguales a sesenta (60) ejecucion de obras

dias
Valor F

Para plazos mayores a Para bienes y servicios F=0.25
sesenta (60) dias

Para obras F=0.15
Montoy plazo | ¥ Al contrato.
en dias se v' Al item.
refieren: v A la ejecucién periddica a la prestacion parcial.

Nota. Tomado de Alvarado (2023).

En cuanto al incumplimiento del contrato, las penalidades, el acuerdo
define las sanciones aplicables al contratista en caso de incumplimiento
injustificado de sus compromisos, basadas en datos proporcionados por el
area usuaria. Estas penalidades son objetivas, proporcionales y alineadas

con los objetivos contractuales (Luna, 2022).

La Entidad incluye en los documentos de seleccion la penalidad por
demora, pudiendo incorporar otras sanciones adicionales. Ambos tipos de
penalizaciones tienen un limite maximo del 10% del valor vigente del

contrato o del item correspondiente (Mayo, 2023).
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En proyectos de obras, las penalidades adicionales se rigen por lo
estipulado en el capitulo VI del titulo correspondiente. Estas multas se
descuentan de pagos provisionales, valorizaciones, liquidaciones finales o,
en su defecto, se ejecutan mediante la garantia de cumplimiento (Luna,

2022).

Los valores de F se aplican segun los plazos:
e Plazos <60 dias:
e Bienes, servicios generales, consultorias y obras: F = 0.40
e Plazos > 60 dias:
e Bienes, servicios y consultorias: F = 0.25

e Obras: F=0.15

El calculo considera el monto vigente del contrato, el item especifico
incumplido o, en caso de obligaciones periodicas, la prestacion individual
retrasada. Si no es posible cuantificar el monto, la Entidad determinara la

penalidad en los documentos de seleccion (Luna, 2022).

El Ministerio de Economia y Finanzas puede establecer formulas
especiales si la propuesta no se ajusta a la naturaleza del contrato. Los

retrasos justificados mediante ampliaciones de plazo aprobadas o causas
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no imputables al contratista no generan sanciones, ni dan derecho a

reclamar gastos generales o costos directos (Alvarado, 2023).

Este texto conserva el contenido original con reestructuracion Iéxica

y sintactica, manteniendo los detalles técnicos y normativos.

Figura 3
Penalidades en el sector publico

Penalidades

Sancion
econdmica al

y

Limite para
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/

contrato
vigente

sus obligaciones,

Nota. Tomado de Ugarte (2024).
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2.2.2.4 Clasificacidon de penalidades

Las penalidades pueden clasificarse de diferentes maneras segun el
contexto. En contratos, por ejemplo, se pueden clasificar por el tipo de
incumplimiento (como retrasos, defectos o incumplimiento total), o segun la
forma en que se calculan (por ejemplo, como un porcentaje del valor del
contrato o un monto fijo). En el ambito legal, las penalidades pueden ser
penas o medidas de seguridad impuestas por el Estado por la comision de

delitos, segun el tipo de delito y la gravedad de la infraccion.

2.2.2.5 Clasificacion de penalidades en contratos:

De acuerdo a Mayo (2023), se considera lo siguiente:

v Por tipo de incumplimiento:

° Retrasos: Penalidades por no cumplir los plazos establecidos en el
contrato.
° Defectos: Penalidades por incumplimiento de la calidad o las

especificaciones del contrato.

° Incumplimiento total: Penalidades por no cumplir con las

obligaciones esenciales del contrato.
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Por forma de calculo:

Porcentaje del valor del contrato: Se calcula un porcentaje de la
totalidad del contrato como penalizacion por cada retraso o
incumplimiento.

Monto fijo: Se establece un monto fijo por cada retraso o
incumplimiento, independientemente del valor del contrato.
Penalidades por incumplimiento de condiciones especiales: Pueden
existir penalidades especificas para el incumplimiento de clausulas

especiales del contrato.

Ejemplos de penalidades en diferentes contextos:

En contratos de construccion:

Penalidades por retraso en la entrega de la obra, por defectos en la
construccién o por incumplimiento de las especificaciones del

contrato.

En contratos de servicio:
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e Penalidades por incumplimiento de las obligaciones del contratista,
como la ausencia de personal, la falta de materiales o la no entrega

de documentacion.

v En el ambito legal:

e Penas de prision, multas, prohibicion de ejercer un oficio o profesion,

entre otras.

La clasificacidon de las penalidades esta en funcion del contexto en
el que se apliquen, pudiendo ser por tipo de incumplimiento en contratos, o

por tipo de pena o medida de seguridad en el ambito legal.

Figura 4
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Penalidad por mora

Penalidad por mora

Maximo 10% Contrato vigente
Por retraso

En los contratos de periddicos para el
célculo, se considera el plazo y el monto
parcial.

Se considera justificado el retraso, si el
contratista acredita, objetivamente, que el
mayor plazo no le resulta imputable.

Nota. Tomado de Ugarte (2024).

De acuerdo a Mayo (2023), la clausula penal siempre ha sido
considerada como una obligacion con pluralidad objetiva, por existir
prestaciones principales y otra adicional que unas veces se desarrolla como
accesoria y otras subsidiarias. La finalidad de clausula penal es asegurar
el cumplimiento de la obligacién principal, manteniendo un caracter

coercitivo.

Sobre este tema, mediante el Pronunciamiento del OSCE No 638-
2017/0SCE- DGR se establecié que: “El objeto de una penalidad es

disuadir al contratista del incumplimiento o del cumplimiento defectuoso de
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las prestaciones a las que se comprometié al momento de presentar su
oferta. Por tanto, los supuestos bajo los cuales se configura su aplicacion
deben estar directamente relacionados con la prestacion a su cargo, por
ello, es potestad de la entidad definir las penalidades que estime necesarias,
en tanto sean objetivas, razonables, congruentes y proporcionales con el

objeto de la contratacion (Mayo, 2023).

Segun Opinion N° 077-2023/DTN preciso los siguiente: Cabe
precisar que la normativa de contrataciones del Estado no ha previsto ni
regula la figura de “descuentos” como figura de sancion al contratista
durante la ejecucion contractual, siendo que durante esta etapa la Entidad
sb6lo puede aplicar como penalidades aquellas que se configuren por
retrasos injustificados del contratista o por los supuestos de infraccidon
debidamente establecidos como otras penalidades conforme a lo dispuesto

en el art. 163 del Reglamento (Mayo, 2023).

La penalidad es una obligacion accesoria al contrato que cautela los
intereses de la Entidad ante el incumplimiento total o parcial del contratista
en la ejecucién de las obligaciones a su cargo. Tiene la funcion de
desincentivar el incumplimiento en la ejecucidn de las obligaciones a cargo
del contratista, asi como de resarcir los eventuales dafios o perjuicios

ocasionados por tal incumplimiento (Luna, 2022).
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Las penalidades en la ejecucidon contractual constituyen un
mecanismo de resarcimiento para la Entidad, la cual se genera cuando por
culpa del contratista, existe atrasos en el cumplimiento de las prestaciones
pactadas (penalidad por mora17) o una ejecucion deficiente segun el objeto

contractual (otras penalidades establecidas en las Bases).

° Penalidad por mora en la ejecucién de la prestacion

La Opinién N° 027-2010/DTN del OSCE establece que la penalidad
por mora busca motivar al contratista a respetar los plazos contractuales.
Asi, esta medida actua como una sancion coercitiva frente a retrasos en la
ejecucion de las obligaciones del contratista, garantizando el cumplimiento

oportuno de lo pactado.

° Otras penalidades

Los documentos del proceso de seleccion pueden establecer
sanciones diferentes a las previstas en el articulo 162, siempre que
cumplan con los criterios de objetividad, razonabilidad, congruencia y
proporcionalidad respecto al objeto del contrato. Para ello, deben
especificar los casos de aplicacion de dichas sanciones (distintos al retraso

0 mora), el método de célculo para cada situacién y el procedimiento para
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verificar el incumplimiento sancionable. Estas penalidades se determinan

de manera independiente a las aplicadas por morosidad (Luna, 2022).

v Causales de terminacién contractual:

La Entidad esta facultada para resolver el contrato conforme al art.

36 de la Ley en los siguientes supuestos:

a) Incumplimiento injustificado de obligaciones contractuales, legales o
reglamentarias por parte del contratista, aun después de ser
requerido;

b) Acumulacion del monto maximo de penalidades por mora u otras
sanciones durante la ejecucién del contrato;

c) Paralizacion o reduccion injustificada de la prestacién, sin subsanar

la situacion tras ser notificado.

Por su parte, el contratista puede solicitar la resolucion si la Entidad
incumple pagos u obligaciones esenciales sin justificacion, previo

requerimiento segun el art. 165 (Mayo, 2023).

Resolucién por causas externas:
Cualquier parte puede dar por terminado el contrato en caso de

fuerza mayor, caso fortuito, o hechos posteriores a su firma que
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imposibiliten definitivamente su cumplimiento sin responsabilidad de las

partes.

v Contratos de supervisiéon de obras:

En estos casos, el supervisor puede resolver el contrato si existen
controversias derivadas de la liquidacion del contrato de obra, siempre que

esta funcion esté expresamente incluida en sus actividades.

v Disposiciones legales aplicables:

Los numerales mencionados fueron incorporados por los articulos 2
y 3 del Decreto Supremo N° 162-2021-EF (publicado el 26/06/2021),
entrando en vigencia 10 dias habiles después de su publicacion en El

Peruano.

Este texto reorganiza el contenido original manteniendo su
estructura legal, pero con un enfoque en claridad y sintesis, respetando los

detalles normativos y cronologicos.

v Procedimiento de resolucién de contrato

Si alguna de las partes falta al cumplimiento de sus obligaciones, la

parte perjudicada requiere mediante carta notarial que las ejecute en un
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plazo no mayor a cinco (5) dias, bajo apercibimiento de resolver el contrato.
Dependiendo del monto contractual y de la complejidad, envergadura o
sofisticacion de la contratacion, la Entidad puede establecer plazos
mayores, pero en ningun caso mayor a quince (15) dias. En caso de

ejecucion de obras se otorga un plazo de quince (15) dias (Mayo, 2023).

Si vencido dicho plazo el incumplimiento continua, la parte
perjudicada puede resolver el contrato en forma total o parcial,
comunicando mediante carta notarial la decision de resolver el contrato. El
contrato queda resuelto de pleno derecho a partir de la recepcion de dicha

comunicacion.

La Entidad puede resolver el contrato sin requerir previamente el
cumplimiento al contratista, cuando se deba a la acumulacion del monto
maximo de penalidad por mora u otras penalidades o cuando la situacion
de incumplimiento no pueda ser revertida. En estos casos, basta comunicar

al contratista mediante carta notarial la decisiéon de resolver el contrato.

La resolucion parcial solo involucra a aquella parte del contrato

afectada por el incumplimiento y siempre que dicha parte sea separable e

independiente del resto de las obligaciones contractuales, siempre que la
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resolucion total del contrato pudiera afectar los intereses de la Entidad. En
tal sentido, el requerimiento que se efectue precisa con claridad qué parte
del contrato queda resuelta si persistiera el incumplimiento. De no hacerse

tal precisidn, se entiende que la resolucién es total (Mayo, 2023).

Cuando la resolucién se sustente en alguno de los supuestos
establecidos en el numeral 164.4 del articulo 164, la parte que resuelve
debe comunicar su decisibn mediante carta notarial justificando y
acreditando los hechos que la sustentan.

2.2.2.6 Caracterizacion aplicacion de penalidades en las

contrataciones del Estado

2.2.2.6.1 Cumplimiento del perfil del personal para la aplicacion

de penalidades en las contrataciones del Estado

El perfil del personal es la agrupacién de capacidades vy
competencias que debe poseer el personal responsable de aplicar las
penalidades que le permitira asumir responsabilidades del caso de las
penalidades en las contrataciones del Estado. El Perfil del personal engloba
capacidades y competencias, estructuradas en conocimientos, habilidades
y valores, permitiendo a la persona hacer frente a responsabilidades y

deberes, dentro de un marco laboral en el que se desemperie (Luna, 2022).
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De acuerdo a Mayo (2023), el perfil personal consiste en la
descripcion de las habilidades que el personal que aplica las penalidades
debe tener o tiene para ejercer eficientemente un puesto de trabajo
relacionado con las contrataciones publicas. El perfil del personal esta
compuesto por un conjunto de estandares que describen: Los resultados
que el personal debe lograr en el desempefio de una funcién laboral, los
contextos en los que ocurre ese desempeno. — Lo que debe saber, las
habilidades que debe poseer, las actitudes que debe mostrar, las

evidencias que debe aplicar para demostrar su competencia.

a) Estudios técnicos y/o superiores para la aplicaciéon de

penalidades

La educacioén superior alude a la formacion académica posterior al
bachillerato, incluyendo licenciatura y posgrado, con el propdsito de
preservar, generar y transmitir cultura. Histéricamente, ha experimentado
una evolucion impulsada por el avance del conocimiento y los cambios
sociales. Este proceso se divide en dos etapas clave: la primera, que
concluyé hacia mediados del siglo XX, se caracterizé por la idea de que las
instituciones educativas concentraban todo el saber social y que los

graduados estaban preparados para ejercer su profesién de por vida. La
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segunda etapa, iniciada a partir de entonces, reconoce que el conocimiento
ya no es monopolio de estas instituciones y que la eficiencia profesional
exige formacion continua y actualizacion permanente. Este estudio busca
establecer los objetivos generales y estrategias formativas para que los
estudiantes enfrenten los desafios actuales de la sociedad, analizados en
cuatro dimensiones: a) retos fisicos, estructurales y politico-ideoldgicos; b)
avances cientifico-técnicos y del conocimiento; c) estructura interna del
proceso educativo y acceso a la educacién superior; y d) formacién de

valores en los estudiantes (Cueva, 2019).

b) Conocimiento en Contrataciones del Estado para la aplicacién de

penalidades

Conforme lo establece la Ley de Contrataciones del Estado,
directivas y manuales, sefialan que el profesional que labora en el area de
Abastecimiento para la adquisicion de bienes, servicios, y obras deben de
contar con experiencia laboral y capacitaciones con respecto a la norma.
Este conocimiento abarca desde la comprension de las normativas vy
principios que rigen estos procesos hasta las habilidades practicas
necesarias para gestionar y ejecutar contratos en conformidad con la ley

(Mayo, 2023).

c) Experiencia laboral para la aplicaciéon de penalidades
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La experiencia laboral es el conjunto de actividades y funciones
realizadas por un individuo en el marco de su carrera profesional. Esta
experiencia es fundamental para desarrollar competencias técnicas y
habilidades practicas que son valoradas por los empleadores,
especialmente en procesos de contratacion publica donde se requiere
personal calificado para ejecutar proyectos de manera eficiente y conforme

a las normativas vigentes (Luna, 2022).

d) Certificacion por el OSCE

La certificacion del OSCE constituye un aval formal que acredita la
idoneidad y conocimientos de los profesionales vinculados a los procesos
de contratacion publica en Peru. Este documento resulta esencial para
quienes aspiran a desempefiarse como operadores en la gestion estatal de
adquisiciones, ya que confirma su dominio de las competencias requeridas

para ejercer eficientemente en este ambito (Alvarado, 2023).

Su proposito radica en elevar el estandar profesional y optimizar la
calidad de los servicios dentro de las contrataciones publicas. Mediante
este mecanismo, el OSCE garantiza que los operadores apliquen de

manera adecuada la normativa vigente, fomentando transparencia,

56



eficiencia y uso responsable de los recursos publicos (basado en
lineamientos del Manual de Certificacion de Operadores de Compras
Publicas del OSCE).: Requisitos académicos y experiencia laboral
especifica para la certificacion.: Tres niveles de certificacién con vigencia
de dos anos.: Directiva N° 002-2020-OSCE/CD que regula el proceso de

certificacion (Mayo, 2023).

2.2.2.6.2 Cumplimiento de procedimientos administrativos para

la aplicacion de penalidades

Conjunto de actos y diligencias tramitados en las entidades,
conducentes a la emisidon de un acto administrativo que produzca efectos
juridicos individuales o individualizables sobre intereses, obligaciones o
derechos de los administrados; siendo la finalidad o propdsito de los
mismos, la satisfaccién del interés publico o la atencion de una peticion del

ciudadano. (Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General)

a) Cumplimiento de las especificaciones Técnicas (bienes)

Las Especificaciones Técnicas son documentos que detallan las
caracteristicas técnicas y de calidad de los bienes, servicios u obras que se

pretenden adquirir o contratar. Su objetivo principal es establecer de
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manera clara y precisa los requisitos minimos que deben cumplir los
oferentes para asegurar que los productos o servicios adquiridos satisfagan
las necesidades de la entidad publica (Ley de Contrataciones del Estado
(Alvarado, 2023). En la entidad se debe aplicar adecuadamente la
penalidad por retraso injustificado en la entrega de bienes debido al no

cumplimiento de las especificaciones técnicas.

b) Cumplimiento de los términos de referencia (Servicios)

Los Términos de Referencia son documentos que describen
detalladamente los objetivos, alcances, y condiciones bajo las cuales se
debe realizar un servicio o proyecto. Los TDR establecen las
responsabilidades del contratista, el cronograma, los resultados esperados,
y los criterios de evaluacion de las propuestas. Su objetivo es garantizar
que el servicio o proyecto contratado se ejecute conforme a las
necesidades de la entidad publica (Ley de Contrataciones del Estado (Mayo,

2023).

c) Cumplimiento de la penalidad en las bases integradas

Las Bases Integradas constituian las reglas definitivas del proceso y

no podian ser cuestionadas en ninguna otra via ni modificadas por
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autoridad administrativa alguna, bajo responsabilidad del Titular de la
Entidad. En ese sentido, considerando que las Bases integradas
constituian las reglas definitivas del proceso de seleccion de una
determinada contratacion y que era sobre la informacion contenida en ellas
que los postores elaboraban sus ofertas, tanto las disposiciones, o
clausulas del contrato debian redactarse y elaborarse de conformidad con
la informacion sefalada en las Bases integradas, la oferta ganadora vy
demas documentos que hubiesen establecido obligaciones para las partes

(Luna, 2022).

d) Cumplimiento del contrato de acuerdo a normas de la penalidad

Un contrato bajo la supervision del OSCE es un acuerdo juridico que
se formaliza entre una entidad publica y un proveedor seleccionado tras un
proceso de contratacion. Este contrato especifica las obligaciones,
derechos, plazos, y condiciones bajo las cuales se realizaran las
actividades acordadas, ya sea la adquisicion de bienes, la prestaciéon de
servicios, o la ejecucion de obras (Ley de Contrataciones del Estado, Ley

N° 30025) (Alvarez y Alvarez, 2023).

2.2.2.6.3 Eficacia de la ejecucion contractual
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Hace referencia cuando la ejecucién contractual se ha realizado de
acuerdo a normas y con calidad, tal ejecucion es la fase de la contratacion
publica en la cual las partes cumplen las prestaciones a las que se han
obligado: El postor ejecuta la obra, suministra el bien o presta el servicio y,
por su parte, la Entidad cumple con efectuar el pago convenido segun el

contrato (Alvarez y Alvarez, 2023).

a) Cumplimiento de la conformidad

La recepcion y conformidad es responsabilidad del area usuaria. En
el caso de bienes, la recepcion es responsabilidad del area de almacén y
la conformidad es responsabilidad de quien se indique en los documentos
del procedimiento de seleccion. La conformidad requiere del informe del
funcionario responsable del area usuaria, quien verifica, dependiendo de la
naturaleza de la prestacion, la calidad, cantidad y cumplimiento de las
condiciones contractuales, debiendo realizar las pruebas que fueran
necesarias. Tratandose de 6rdenes de compra o de servicio, la conformidad

puede consignarse en dicho documento (Alvarez y Alvarez, 2023).

b) Determinacion de la Penalidad
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Sobre este tema, mediante el Pronunciamiento del OSCE No 638-

2017/0SCE- DGR se establecid que:

(...) el objeto de una penalidad es disuadir al contratista del
incumplimiento o del cumplimiento defectuoso de las prestaciones a las que
se comprometio al momento de presentar su oferta. Por tanto, los
supuestos bajo los cuales se configura su aplicacion deben estar
directamente relacionados con la prestacion a su cargo, por ello, es
potestad de la entidad definir las penalidades que estime necesarias, en
tanto sean objetivas, razonables, congruentes y proporcionales con el

objeto de la contratacion (Alvarez y Alvarez, 2023).

c) Cumplimiento de los requisitos del Pago

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del
contratista dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a la
conformidad de los bienes, servicios en general y consultorias, siempre que

se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato (Alvarado, 2023).

d) Modificaciones al contrato

Las modificaciones al contrato en el contexto de las contrataciones

del Estado se refieren a los cambios que pueden realizarse a los términos
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y condiciones de un contrato previamente firmado entre una entidad publica
y un proveedor. Estas modificaciones pueden surgir por diversas razones,
como cambios en el alcance del proyecto, ajustes en los plazos de

ejecucion, o variaciones en los costos (Alvarado, 2023).

2.2.3 Gestion del Area de Abastecimiento

2.2.3.1 Definicién

El abastecimiento es una funcién orientada a proporcionar en forma
oportuna los bienes materiales y los servicios que requiere la accion
gubernamental para el cumplimiento de sus fines. En tal sentido el
abastecimiento cumple un rol muy importante en el funcionamiento interno
de una entidad dado que, de su eficiencia dependera el desarrollo de las
actividades institucionales en las mejores condiciones de celeridad, calidad

y productividad (Mayo, 2023).

El sistema de abastecimiento tiene relacidon con otros sistemas

administrativos, como es de verse:

Tabla 2

Sistema de abastecimiento y su relacion con otros sistemas administrativos

Sistemas Contenido
Sistema Es un conjunto de 6rganos, normas y procedimientos que
Nacional de  conducen el proceso presupuestario de todas las
Presupuesto entidades y organismos del Sector Publico en sus fases
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de programacion, formulacion, aprobaciéon ejecucion y
evaluacion (Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto Ley N°28411,2004). Se rige por los
principios de equilibrio, universalidad, unidad,
especificad, exclusividad y anualidad.

Sistema
Nacional de
Tesoreria

Es un conjunto de 6rganos, normas, procedimientos,
técnicas e instrumentos orientados a la administracion de
fondos publicos en las entidades y organismos del Sector
Publico. Se rige por los principios de unidad de caja y
economicidad (Ley General del Sistema Nacional de
Tesoreria Ley N° 28693, 2006). La Direccion Nacional del
Tesoro Publico (DNTP), es el érgano rector del sistema,
tiene relacion con el Sistema de Abastecimiento, en la
ejecucion del ciclo de gastos, es decir en la autorizacion
de pagos con cargo al presupuesto asignado.

Sistema
Nacional de
Contabilidad

Es el conjunto de 6rganos, politicas, principios, normas y
procedimientos de contabilidad de los sectores publico y
privado de aceptacién general y aplicada a las entidades
y organos que los conforman y que contribuyen al
cumplimiento de sus fines y objetivos. Se rige por los
principios de uniformidad, integridad y oportunidad (Ley
General del Sistema Nacional de Contabilidad Ley N°
28708, 2006).

Nota. Tomado de Alvarado (2023)

2.2.3.2 Importancia de la Gestion del Area de Abastecimiento

La gestion del area de abastecimiento en el sector publico es crucial

para la eficiencia y transparencia del gasto publico. Permite la optimizacion

de recursos, la gestion de la cadena de suministro, y la seguridad en la

adquisicion de bienes y servicios (Luna, 2022).

El area de abastecimiento en el sector publico cumple las siguientes

funciones:
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° Planificacion y Programacion:

Identificar y programar las necesidades de bienes, servicios y obras
para las entidades publicas. Elaborar el Cuadro Multianual de Necesidades,
que es la planificacién a largo plazo de las necesidades de adquisicion

(Alvarado, 2023).

° Adquisicion:
Realizar la seleccion de proveedores, la contratacion y la gestion de
los contratos. Gestionar los procesos de compra, incluyendo la licitacién,

negociacion y adjudicacion (Alvarado, 2023).
° Almacenamiento y Distribucién:

Gestionar los almacenes y la logistica de distribucién de bienes y
servicios. Asegurar la disponibilidad de los insumos necesarios para el

funcionamiento de las entidades publicas (Alvarado, 2023).

° Control y Monitoreo:
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Monitorear la calidad de los bienes y servicios adquiridos. Asegurar
el cumplimiento de los contratos y la transparencia en los procesos de

contratacién (Castillo, 2023).

° Trazabilidad:
Gestionar y asegurar la trazabilidad de los bienes muebles e
inmuebles de las entidades publicas. Entonces la importancia de una

gestion eficiente del area de abastecimiento (Castillo, 2023).

Optimizacion de recursos:

La gestion eficiente permite reducir costos y mejorar la eficiencia en
el uso de los recursos publicos.
e Transparencia:

La gestion transparente de la cadena de suministro garantiza la
rendicion de cuentas y la seguridad en la gestion de los fondos publicos

(Castillo, 2023).

° Eficiencia:
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La gestidon adecuada permite la entrega oportuna de bienes y
servicios, optimizando el funcionamiento de las entidades publicas (Castillo,
2023).

e Calidad:

La gestion del area de abastecimiento asegura la calidad de los
bienes y servicios adquiridos, contribuyendo a la eficiencia en el
cumplimiento de los objetivos de las entidades publicas (Castillo, 2023).

° Impacto en la calidad de vida de los ciudadanos:
La gestion eficiente del area de abastecimiento tiene un impacto directo en
la calidad de los servicios publicos que reciben los ciudadanos (Castillo,

2023).

° El Sistema Nacional de Abastecimiento (SNA)

Es un instrumento clave para la gestion publica. EI SNA establece la
normativa y las herramientas necesarias para la gestion de la cadena de
suministro publica, con el objetivo de promover la eficiencia, transparencia

y seguridad en la gestidn de los recursos publicos (Castillo, 2023).

2.2.3.3 Caracterizacion de la gestion del area de abastecimiento

2.2.3.3.1 Eficacia en la contratacion de bienes y servicios
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La contratacion estatal, es una herramienta de gestion publica por
excelencia, mediante la cual se ejecuta la mayor parte del gasto publico. La
contratacién publica es indispensable para que se dinamice el mercado
nacional y consiga sus metas y objetivos sociales, que tendra efecto un
desarrollo econdmico a mediano y largo plazo, y se promueva que las
pequefias y microempresas Yy, la participacion de las pequefias y
microempresas Yy, en general, se promueva elevar la competitividad macro

frente a mercados mundiales (Alvarado, 2023).

Al respecto, en el contexto nacional, en las diferentes organizaciones
publicas existe deficiencia en el proceso de contrataciones publicas, debido
a que en sus diferentes fases, existen diversos factores que impiden que
tales procesos sean eficientes, uno de ellos son las competencias
profesionales sobre la gestion logistica; otro aspecto, es que no cumplen
los principios de las contrataciones publicas, asi como el personal
responsable del area no cumplen con el Codigo de ética de los servidores

y funcionarios publicos (Mayo, 2023).

La eficiencia es el proceso de desarrollar tareas o actividades

operativas en el menor tiempo posible, con la menor utilizacion de recursos
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y con la mayor efectividad, en este caso la eficiencia de la adquisicion de

bienes y servicios que se desarrolla en el area de abastecimiento o logistica.

Respecto a los componentes de la eficiencia en la adquisicion de
bienes y servicios, se tiene: (a) Oportunidad en el abastecimiento de bienes
y servicios , que considera el abastecimiento de bienes y servicios en
cuanto a cantidad y calidad para promover la satisfaccion de los usuarios
de las unidades organicas del ente, o sea, considera el stock de reposicion
y pecosa firmada a satisfaccion del usuario; (b) cumplimiento en la
ejecucion del presupuesto de bienes y servicios, que se refiere al Estado
del compromiso en el SIAF, el Estado del devengado en el SIAF, Estado

del giro y pago en el SIAF. (Luna, 2022).

a) Eficacia en la contratacion de bienes

La eficacia en la contratacion de bienes se refiere a la capacidad de
satisfacer las necesidades de la entidad publica de manera eficiente,
obteniendo el bien o servicio de mejor calidad y a un precio adecuado,
dentro del plazo establecido y cumpliendo con las formalidades legales. Es
decir, se busca la mejor relacidon entre el costo y el beneficio obtenido a

través de la contratacion (Mayo, 2023).
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b) Eficacia en la contratacion de servicios

La eficacia en la contratacion de servicios en el sector publico se
refiere a la capacidad de las contrataciones para lograr los objetivos y
resultados esperados, cumpliendo con las necesidades del usuario. Se
trata de una evaluacion que verifica si las contrataciones han satisfecho las
expectativas y qué se puede mejorar en futuras contrataciones para

aumentar la eficacia y el cumplimiento de los objetivos.

El registro de 6rdenes de compra y servicio es un proceso clave en
la gestién de adquisiciones dentro de las entidades publicas, y también en
el sector privado. Este registro es esencial para asegurar la trazabilidad,
control y gestién adecuada de los compromisos de compra y contratacion
de servicios (Retamozo, s/n).

2.2.3.3.2 Eficacia en el registro de las érdenes de compra y las

ordenes de servicios

a) Eficacia en el registro de la Orden de Compra
La eficacia en el registro de la orden de compra se refiere a la
capacidad de dicho registro para producir los efectos juridicos y

administrativos esperados, garantizando que la orden sea valida,
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vinculante y ejecutable tanto para la entidad compradora como para el
proveedor. Esto implica que la orden de compra cumpla con todos los
requisitos legales y procedimentales necesarios para que tenga plena

validez y pueda ser exigida su ejecucion.

Requisitos para la eficacia del registro

Para que el registro de una orden de compra sea eficaz, debe cumplir con
los siguientes elementos:

Cumplimiento de requisitos legales: La orden debe ser emitida por el
organo competente y contener la informacion esencial para identificar la
transaccion, como descripcion de bienes o servicios, cantidades, precios,
condiciones de entrega y pago, y la identificacién clara de las partes
involucradas (Luna, 2022).

Autenticidad y firma: En el caso de érdenes electronicas, es fundamental la
utilizacién de mecanismos que aseguren la autenticidad del emisor, como
la firma electrénica, para garantizar que el acto administrativo sea atribuible
a la entidad correspondiente (Luna, 2022).

Registro oportuno: El registro debe realizarse dentro de los plazos
establecidos por la normativa vigente. Por ejemplo, en el caso del SEACE

en Peru, la informacién de la orden de compra debe registrarse a partir del
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dia siguiente de su emision, con un plazo maximo de cinco dias habiles del

mes siguiente (Mayo, 2023).

Transparencia y trazabilidad: El registro eficaz permite la trazabilidad de la
contratacioén, facilitando la fiscalizacion, el control y la transparencia en la

gestion publica.

La orden de compra es un documento oficial que formaliza el
compromiso de una entidad de adquirir bienes o servicios a un proveedor
bajo ciertas condiciones acordadas. Este documento detalla la cantidad,
especificaciones técnicas, precios, plazos de entrega, y otros términos
relevantes. La funcién principal de la orden de compra es asegurar que
ambas partes, comprador y proveedor, estén alineadas en cuanto a los
términos de la transaccion (Mayo, 2023).

b) Eficacia en el registro de la Orden de Servicio

La eficacia en el registro de la Orden de Servicio se refiere al
cumplimiento efectivo de los requisitos legales y administrativos para
garantizar transparencia, oportunidad y validez del proceso de contratacion

publica. En el contexto peruano, esto implica:

° Cumplimiento de plazos estrictos
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El registro debe realizarse a partir del dia siguiente de emitida la
orden, con un plazo maximo de 5 dias habiles del mes siguiente. Este
criterio de celeridad asegura la publicidad inmediata de las operaciones
estatales, alineandose con el principio de eficacia administrativa que

prioriza resultados sobre formalismos excesivos (Alvarado, 2023).

e  Transparencia y trazabilidad

El registro incluye todas las ordenes, incluso las anuladas,
manteniendo un numero correlativo unico para cada entidad. Esto permite
auditorias posteriores y cumple con el principio de privilegio de controles

posteriores establecido en la normativa peruana (Alvarado, 2023).

° Sistematizacion de informacion

La carga en el SEACE (Sistema Electrénico de Contrataciones del
Estado) mediante modalidades individual o masiva facilita el seguimiento
del ciclo de contratacion y optimiza el uso de recursos publicos, reflejando
el principio de economia mencionado en las resoluciones del OSCE

(Alvarado, 2023).

e Validez juridica
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El registro oportuno en el SEACE actua como garantia de
formalizacién, similar a la funcién de proteccidén legal que cumplen las
ordenes de servicio en el sector privado al documentar términos y
condiciones. En el ambito publico, esto se vincula al principio de eficiencia

que exige calidad en los servicios contratados (Alvarado, 2023).

La eficacia en este proceso se mide por la capacidad de las
entidades para registrar informacién completa y oportuna, cumpliendo
simultaneamente con los principios de celeridad, economia y transparencia

que rigen la contratacién publica peruana.

La orden de servicio es un documento oficial que formaliza el
acuerdo entre una entidad y un proveedor para la prestacién de servicios.
Este documento especifica el tipo de servicio, el alcance del trabajo, los
plazos de ejecucién, y las condiciones de pago, entre otros detalles. La
principal funcion de la orden de servicio es asegurar que ambas partes
comprendan y acepten los términos del acuerdo, lo que ayuda a prevenir

malentendidos y disputas (Mayo, 2023).

2.2.3.3.2 Gestion del contrato
La gestion del contrato es el conjunto de actividades que se realizan

para supervisar, controlar y asegurar que los términos y condiciones
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establecidos en un contrato se cumplan de manera efectiva. Su objetivo
principal es garantizar que las obligaciones contractuales de todas las
partes se ejecuten conforme a lo pactado, minimizando los riesgos y
gestionando cualquier cambio o eventualidad que pueda surgir durante la

ejecucion del contrato (Alvarado, 2023).

a) Cumplimiento de la norma para aplicar la penalidad.

Se verifica si se cumple con los requisitos para la aplicacion de la
penalidad, si se cumple con los procedimientos para la aplicacién de la
penalidad. Asi como se verifica si la entidad, cumple con las normas

transparentemente en la aplicacion de la penalidad (Alvarado, 2023).

b) Notificacion de la penalidad

La notificacion de una penalidad en la gestion de un contrato implica
que la entidad contractual informe al contratista sobre la aplicacion de una
sancion econémica por incumplimiento de las obligaciones contractuales.
Ademas, si en la entidad se identifica de acuerdo a normas el

incumplimiento y Determinacion de la penalidad. En la entidad, se notifica
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formalmente, y se considera la clausula penal, monto maximo y resolucion

del contrato (Alvarado, 2023).

c) Notificacion del monto a pagar

Se evalua si en la entidad se notifica de manera formal y oportuna la
aplicacién de la penalidad. En la entidad, la notificacion que se realiza se
notifica de manera clara especificando el motivo de la penalidad. En la
entidad se notifica de manera clara especificando el monto a pagar y los

plazos para la presentacion de una eventual defensa (Alvarado, 2023).

2.3 Definiciones de términos

Control

A nivel académico, para el estudio del ciclo de gestién y sus
funciones, el control se define como “la medicion y revision del desempefio
para asegurar que se estan logrando los objetivos de la empresa y los
planes formulados para alcanzarlos (Koontz y Weihrich, 1994).
Contrato:

Constituye el convenio entre partes destinado a establecer, normar,
alterar o finalizar un vinculo legal, conforme a los limites establecidos por

la normativa legal y reglamentaria aplicable (Mayo, 2023).
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Otras penalidades

Los documentos del proceso de seleccion pueden incluir sanciones
diferentes a las establecidas en el articulo 162, siempre que estas sean
objetivas, razonables, coherentes y proporcionales al objetivo de la
contratacion. Para ello, deben especificar los casos de aplicacion de dichas
penalidades (distintos al retraso o mora), el método de calculo
correspondiente para cada situacion y el procedimiento para comprobar el
incumplimiento sujeto a sancion, conforme al Reglamento de la Ley de

Contrataciones (Castillo, 2023).

Penalidad:

Se trata de una obligacién contractual secundaria que protege los
intereses de la Entidad frente al incumplimiento total o parcial del contratista
en sus deberes durante la ejecucién del contrato. Su propdsito es disuadir
el incumplimiento de las obligaciones asumidas por el contratista y
compensar los posibles dafios o perjuicios derivados de dicho

incumplimiento (Mayo, 2023).

Penalidad por mora:

La sancién por demora penaliza el incumplimiento de los plazos de

ejecucion de las obligaciones contractuales, funcionando como un
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instrumento coercitivo efectivo para garantizar que los contratistas cumplan
sus compromisos dentro de los tiempos establecidos. Ademas, esta
penalidad desempeia un rol compensatorio, ya que se establece como un
medio para determinar la indemnizacion correspondiente en caso de
retrasos atribuibles al contratista, siempre que dicha demora sea de su

responsabilidad (Luna, 2022).

Responsabilidad administrativa:

La transgresion de una normativa creada para regir la actuacion
administrativa del Estado, interpretada como un deber inherente al puesto
o funcion del servidor publico, da lugar a responsabilidad administrativa.
Este tipo de responsabilidad surge cuando los funcionarios incumplen el
marco legal-administrativo o las reglas internas de su entidad, sin importar
si su relacion laboral o contractual esta vigente o ha concluido al momento
de identificarse la falta durante un proceso de fiscalizacion. Asimismo, los
servidores publicos también asumen responsabilidad administrativa
funcional si, en el ejercicio de sus atribuciones, llevan a cabo una gestion
deficiente, siempre que existan parametros objetivos o indicadores de
eficiencia predefinidos -establecidos antes o durante el ejercicio del cargo-

para valorar su desempefo (Mayo, 2023).
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Responsabilidad civil

Se refiere a la obligacién en la que incurren los servidores y
funcionarios publicos cuando, mediante acciones u omisiones en el
desempefio de sus funciones, causan un perjuicio econémico a su entidad
o al Estado. Para que se configure esta responsabilidad, el dafio debe
derivar del incumplimiento de sus deberes funcionales, ya sea por dolo
(intencion fraudulenta) o por culpa, sea esta grave (inexcusable) o menos

grave (leve) (Vera, 2023).

Responsabilidad penal

Se refiere a la responsabilidad que asumen los servidores vy
funcionarios publicos al cometer acciones u omisiones durante el
desempefio de sus cargos, las cuales estan clasificadas como delitos
segun el marco legal (basado en definiciones del OSCE y normativa
peruana) (Vera, 2023).

Resolucién del Contrato:

En caso de que la Entidad incumpla obligaciones fundamentales, el
contratista tendra derecho a dar por terminado el contrato de manera
parcial o total, notificando formalmente a la Entidad mediante un documento
notarial en el que exprese dicha determinacién y los fundamentos que la

respaldan, siguiendo los procedimientos y requisitos establecidos en el art.
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40 de la Ley N° 30225 (Ley de Contrataciones del Estado, 2022) y el art.

169 de su Reglamento (Mayo, 2023).
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CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de investigacion
El tipo de investigacion es basica porque surge a partir del interés

por una determinada pregunta cientifica, con lo cual su objetivo principal es
la obtencion de un conocimiento, mas alla de su practicidad en resolucion

de problemas (Garcia, 2020).

3.2 Diseio de la investigacion

El disefio del estudio es no experimental y transversal. No
experimental debido a que evalua de manera retrospectiva el fenédmeno de
estudio. Y es transversal debido a que mide el fendmeno de estudio en un

determinado momento (Martinez, 2018).

El estudio considera el disefio no experimental, debido a que no se

puede realizar cambios deliberadamente de las variables independientes.



3.3 Nivel de Investigacion

Es relacional porque la investigacion mide la relacion entre variables

que son de tipo explicativo.

3.4 Poblacion y /o muestra de estudio

3.4.1 Poblacion
La poblacion estuvo conformada por 24 servidores de la Entidad que
intervienen en la etapa de ejecucion contractual en la Zona Registral N°

Xlll- Sede Tacna.

3.4.2 Muestra
El muestreo fue censal, es decir, que se trabajé con toda la poblacion

que estuvo conformada por 24 servidores de la Entidad que intervienen en

la etapa de ejecucion contractual en la Zona Registral N° XllI- Sede Tacna.

3.4.3 Identificacion de Variables
Variable independiente

X: Aplicaciéon de penalidades en las contrataciones del Estado.
Variable dependiente

Y: Gestion del Area de Abastecimiento

81



3.4.4 Operacionalizacion de las variables

Tabla 3

Operacional de las variables

Penalidades en
contrataciones
del Estado

la penalidad en
las
contrataciones
del Estado se
evallua
mediante:
Cumplimiento
del perfil del
personal para la
aplicacion de
penalidades,
cumplimiento
del
procedimiento
Administrativo,
eficacia de la
ejecucion
contractual.

del perfil del
personal para la
aplicacion de
penalidades

técnicos y/o
superiores para
la aplicacion de
penalidades

Conocimiento
en
contrataciones
del Estado para
la aplicacion de
penalidades

Experiencia
laboral para la
aplicacion de
penalidad

Certificados por
el OSCE

Cumplimiento
del

procedimiento
Administrativo

Cumplimiento
de las
especificaciones
Técnicas
(bienes)

Cumplimiento
de los términos
de Referencia
(servicios)

Cumplimiento
de la penalidad
en las bases
integradas

Cumplimiento
del contrato de
acuerdo a

Variables Definicion Dimensiones Indicadores Nivel de
operacional medicion
de la
variable
Aplicacion de | La aplicacion de | Cumplimiento Estudios Ordinal
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normas de la
penalidad

Eficacia de la
ejecucion
contractual

Cumplimiento
de la
conformidad

Determinacion
de la penalidad

Cumplimiento
de los requisitos
del pago

Modificaciones
al contrato

Asociada:
Gestion del
Area de
Abastecimiento

La gestion del
area de
abastecimiento
se evalua
mediante: la
eficacia de la
contratacion de
bienes y
servicios,
eficacia en el
registro de las

ordenes de
compra y las
ordenes de
servicios, y la
gestion del
Contrato con
respecto a la
penalidad.

Eficacia de la
contratacion de

Eficacia en la
contratacion de

bienes y bienes
servicios Eficacia en la
contratacion de
servicios
Eficacia en el Eficacia en el
registro de las registro de la
6rdenes de Orden de
compray las Compra
ordenes de Eficacia en el
servicios registro de la
Orden de
Servicio
Gestion del Cumplimiento
Contrato con de la norma
respecto a la para aplicar la
penalidad penalidad
Notificacion de
la penalidad

Notificacion del
monto a pagar

Ordinal

Nota. Elaboracion Propia
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3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.5.1 Técnicas de recoleccion de datos

Encuesta

Se utilizé la técnica de la encuesta para para analizar la incidencia
de la aplicacion de penalidades en las contrataciones del Estado y la
gestion en el area de abastecimiento de la Zona Registral N° XllI- Sede

Tacna.

3.5.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario

Se utilizé el instrumento denominado cuestionario para analizar la
incidencia de la aplicaciéon de penalidades en las contrataciones del Estado
y la gestidon en el area de abastecimiento de la Zona Registral N° XllI- Sede

Tacna.

3.6 Tratamiento de datos
Para el desarrollo del estudio, se utilizO métodos estadisticos y

herramientas para analizar las tablas de frecuencia absoluta y relativa
(porcentual), que mostraran las variables de estudio a nivel de items del

cuestionario. Asimismo, se elabord aplicé una prueba estadistica para la
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contrastacion de la hipoétesis; todo ello fue procesado en el Software

estadistico del sistema IBM SPSS Statistic.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo de las variables
411 Variable independiente: Aplicacion de Penalidad

contrataciones del Estado

Tabla 4

Aplicacion de Penalidad en contrataciones del Estado

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Menor 2 8.3 8.3
Regular 21 87.5 95.8
Mayor 1 4.2 100.0

Total 24 100.0

Nota. Aplicacion de instrumentos
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Figura 5

Aplicacion de Penalidad en contrataciones del Estado

Mayor F
Regular —
Menor F

0 20 40 60 80 100

Nota. Tabla 4
En la tabla 4 y figura 5 se muestran informacién sobre la variable

independiente en sus diferentes categorias: menor (8,3 %), regular (87,5%)

y mayor (4,2 %),
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DIMENSION 1: CUMPLIMIENTO DEL PERFIL DEL PERSONAL PARA

LA APLICACION DE PENALIDADES

Tabla 5

Cumplimiento del perfil del personal para la aplicacion de penalidades

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Menor 2 8.3 8.3
Regular 20 83.4 91.7
Mayor 2 8.3 100.0

Total 24 100.0
Nota. Aplicacion de instrumentos

Figura 6

Cumplimiento del perfil del personal para la aplicacion de penalidades

Mayor F
Regular —
Menor F

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Nota. Tabla 5
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En la tabla 5 vy figura 6 se muestran informacion sobre la dimension 1 en

sus diferentes categorias: menor (8,3 %), regular (83,4 %) y mayor (8,3 %).

Indicador 1: Estudios técnico y/o superiores para la aplicacién de

penalidades

Tabla 6

Estudios técnico y/o superiores para la aplicacion de penalidades

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Menor 4 16.7 16.7
Regular 18 75.0 91.7
Mayor 2 8.3 100.0

Total 24 100.0

Nota. Aplicacion de instrumentos
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Figura 7

Estudios técnico y/o superiores para la aplicacién de penalidades

Mayor F
Regular —
veror F

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Nota. Tabla 6

En la tabla 6 y figura 7 se muestran informacién sobre el indicador estudios
técnico y/o superiores para la aplicacion de penalidades en sus diferentes

categorias: menor (16,7 %), regular (75,0%) y mayor (8,3 %).

90



item 1: En la entidad, el personal cuenta con estudios técnicos y/o
superiores para aplicar las normas de las contrataciones del Estado y su
Reglamento en cuanto a la aplicacién de la penalidad.

Tabla 7

En la entidad, el personal cuenta con estudios técnicos y/o superiores para
aplicar las normas de las contrataciones del Estado y su Reglamento en
cuanto a la aplicacion de la penalidad

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en 3 12,5 12,5
desacuerdo
En desacuerdo 2 8,3 20,8
Poco de acuerdo 16 66,7 87,5
De acuerdo 1 4,2 91,7
Muy de acuerdo 2 8,3 100,0
Total 24 100,0

Nota. Aplicacion de instrumentos
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Figura 8

En la entidad, el personal cuenta con estudios técnicos y/o superiores para
aplicar las normas de las contrataciones del Estado y su Reglamento en
cuanto a la aplicacion de la penalidad

Muy de acuerdo

De acuerdo

Poco de acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo F

0 10 20 30 40 50 60 70

Nota. Tabla 7

En la tabla 7 y figura 8 se muestran informacién sobre el item 2 en sus
diferentes categorias: Muy en desacuerdo (12,5 %), en desacuerdo (8,3 %),
poco de acuerdo (66,7 %), de acuerdo (4,2 %) y muy de acuerdo (8,3 %).
Al riesgo, si el personal no cuenta con suficiente formacién profesional
técnica, habra riesgo de cumplimiento y controversias. La baja
autoconfianza técnica incrementa el riesgo de errores procedimentales

(mala tipificacién de penalidades, computo incorrecto de plazos, falta de
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motivacion de actos), lo que puede derivar en reclamaciones, ampliaciones

de plazo improcedentes o arbitrajes que encarecen y retrasan la gestion.

item 2: En la entidad, el personal cuenta con estudios técnicos y/o
superiores para actuar con transparencia en las contrataciones del Estado,
especificamente en la aplicacién de la penalidad.

Tabla 8

En la entidad, el personal cuenta con estudios técnicos y/o superiores para
actuar con transparencia en las contrataciones del Estado, especificamente
en la aplicacion de la penalidad

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en 2 8,3 8,3
desacuerdo
En desacuerdo 1 4,2 12,5
Poco de acuerdo 18 75,0 87,5
De acuerdo 2 8,3 95,8
Muy de acuerdo 1 4,2 100,0
Total 24 100,0

Nota. Aplicacion de instrumentos
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Figura 9

En la entidad, el personal cuenta con estudios técnicos y/o superiores para
actuar con transparencia en las contrataciones del Estado, especificamente
en la aplicacion de la penalidad

Muy de acuerdo

De acuerdo F

Poco de acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

o

10 20 30 40 50 60 70 80
Nota. Tabla 8

En la tabla 8 y figura 9 se muestran informacion sobre el item1 en sus
diferentes categorias: Muy en desacuerdo (12,5 %), en desacuerdo (8,3 %),
poco de acuerdo (66,7 %), de acuerdo (4,2 %) y muy de acuerdo (8,3 %).
la entidad presenta una debilidad institucional en materia de
profesionalizacién del personal vinculado a las contrataciones publicas,
siendo necesario fortalecer los programas de formacion y actualizacion

continua, conforme a la normativa vigente del Organismo Supervisor de las
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Contrataciones del Estado (OSCE) y la Ley N.° 30225 — Ley de

Contrataciones del Estado.

Indicador: Conocimiento en contrataciones del Estado para la
aplicacién de penalidades

Tabla 9

Conocimiento en contrataciones del Estado para la aplicacion de
penalidades

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Menor 3 12.5 12.5
Regular 17 70.8 83.3
Mayor 4 16.7 100.0

Total 24 100.0
Nota. Aplicacién de instrumentos
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Figura 10

Conocimiento en contrataciones del Estado para la aplicacion de
penalidades

iayor F
Regular —
enor F

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Nota. Tabla 9

En la tabla 9 y figura 10 se muestran informacion sobre el indicador
Conocimiento en contrataciones del Estado para la aplicacién de
penalidades en sus diferentes categorias: menor (12,5 %), regular (70,8 %)

y mayor (16,7 %).
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iftem 3: En la entidad, el personal posee suficiente conocimiento en
Contrataciones del Estado y el Reglamento acerca de la aplicacion de la
penalidad.

Tabla 10

En la entidad, el personal posee suficiente conocimiento en Contrataciones
del Estado y el Reglamento acerca de la aplicacion de la penalidad

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en 2 8,3 8,3
desacuerdo
En desacuerdo 2 8,3 16,7
Poco de acuerdo 17 70,8 87,5
De acuerdo 1 4,2 91,7
Muy de acuerdo 2 8,3 100,0
Total 24 100,0

Nota. Aplicacion de instrumentos
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Figura 11

En la entidad, el personal posee suficiente conocimiento en Contrataciones
del Estado y el Reglamento acerca de la aplicacion de la penalidad

Muy de acuerdo F

De acuerdo |-

Poco de acuerdo —

En desacuerdo

[
i

Muy en desacuerdo F
0
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Nota. Tabla 10

En la tabla 10 y figura 11 se muestran informacién sobre el item 3 en sus
diferentes categorias: Muy en desacuerdo (8,3 %), en desacuerdo (8,3 %),
poco de acuerdo (70,8 %), de acuerdo (4,2 %) y muy de acuerdo (8,3 %).
Al respecto, el patron evidencia conocimiento incipiente y baja confianza
operativa en la aplicacién de penalidades. Mientras no se cierre la brecha
con entrenamiento practico, herramientas de apoyo y control de calidad, la
entidad permanece expuesta a riesgos de cumplimiento, costos adicionales

y conflictos. El plan propuesto, diagnéstico fino, guias claras, casos
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practicos y KPIs, permite elevar el acuerdo fuerte y mover el promedio por

encima del umbral de suficiencia técnica.

iftem 4: En la entidad, el personal posee suficiente conocimiento en
Contrataciones del Estado y el Reglamento para la aplicacion de la

penalidad.

Tabla 11

En la entidad, el personal posee suficiente conocimiento en Contrataciones
del Estado y el Reglamento para la aplicacion de la penalidad

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en 1 4,2 4,2
desacuerdo
En desacuerdo 2 8,3 12,5
Poco de acuerdo 16 66,7 79,2
De acuerdo 3 12,5 91,7
Muy de acuerdo 2 8,3 100,0
Total 24 100,0

Nota. Aplicacion de instrumentos
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Figura 12

En la entidad, el personal posee suficiente conocimiento en Contrataciones
del Estado y el Reglamento para la aplicacion de la penalidad

Muy de acuerdo
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Nota. Tabla 11

En la tabla 11 y figura 12 se muestran informacién sobre el item 4 en sus
diferentes categorias: Muy en desacuerdo (4,2 %), en desacuerdo (8,3 %),
poco de acuerdo (66,7 %), de acuerdo (12,5 %) y muy de acuerdo (8,3 %).
Esto evidencia que el nivel de conocimiento es limitado y que aun existen
deficiencias en la aplicacion practica de las normas. Por ello, se requiere
fortalecer las capacitaciones y brindar asesoramiento técnico continuo para
mejorar la correcta aplicacion de las penalidades en los procesos de

contratacion.
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Indicador: Experiencia laboral para la aplicaciéon de penalidades

Tabla 12

Experiencia laboral para la aplicacion de penalidades

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Menor 5 20.8 20.8
Regular 16 66.7 87.5
Mayor 3 12.5 100.0
Total 24 100.0

Nota. Aplicacion de instrumentos

Figura 13

Experiencia laboral para la aplicacion de penalidades

iayor F

Regular —

enor F
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Nota. Tabla 12
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En la tabla 12 y figura 13 se muestran informacion sobre el indicador
experiencia laboral para la aplicacion de penalidades en sus diferentes

categorias: menor (20,8 %), regular (66,7%) y mayor (12,5 %).

item 5: En la entidad, el personal cuenta con experiencia laboral suficiente
para coadyuvar al logro de los objetivos institucionales con respecto a las
contrataciones publicas, con una correcta aplicaciéon de la penalidad.

Tabla 13

En la entidad, el personal cuenta con experiencia laboral suficiente para
coadyuvar al logro de los objetivos institucionales con respecto a las
contrataciones publicas, con una correcta aplicacion de la penalidad

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en 3 12,5 12,5
desacuerdo
En desacuerdo 3 12,5 25,0
Poco de acuerdo 15 62,5 87,5
De acuerdo 2 8,3 95,8
Muy de acuerdo 1 4,2 100,0
Total 24 100,0

Nota. Aplicacion de instrumentos
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Figura 14

En la entidad, el personal cuenta con experiencia laboral suficiente para

coadyuvar al logro de los objetivos institucionales con respecto a las
contrataciones publicas, con una correcta aplicacion de la penalidad
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Nota. Tabla 13

En la tabla 13 y figura 14 se muestran informacién sobre el item 5 en sus
diferentes categorias: Muy en desacuerdo (12,5 %), en desacuerdo
(12,5 %), poco de acuerdo (62,5 %), de acuerdo (8,3 %) y muy de acuerdo
(4,2 %), lo que indica una limitada experiencia practica y la necesidad de
fortalecer las capacidades del personal mediante formacion continua y
acompafamiento técnico para mejorar el cumplimiento de los objetivos

institucionales.
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iftem 6: En la entidad, se nota la experiencia laboral personal en el
cumplimiento de las metas de la gestion del area de abastecimiento,

especificamente en la aplicacion de la penalidad.

Tabla 14

En la entidad, se nota la experiencia laboral personal en el cumplimiento de
las metas de la gestion del area de abastecimiento, especificamente en la

aplicacion de la penalidad

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en 2 8,3 8,3
desacuerdo
En desacuerdo 2 8,3 16,7
Poco de acuerdo 17 70,8 87,5
De acuerdo 1 4,2 91,7
Muy de acuerdo 2 8,3 100,0
Total 24 100,0

Nota. Aplicacion de instrumentos
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Figura 15

En la entidad, se nota la experiencia laboral personal en el cumplimiento de
las metas de la gestion del area de abastecimiento, especificamente en la
aplicacion de la penalidad
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Nota. Tabla 14

En la tabla 14 y figura 15 se muestran informacion sobre el item 6 en sus
diferentes categorias: Muy en desacuerdo (8,3 %), en desacuerdo (8,3 %),
poco de acuerdo (70,8 %), de acuerdo (4,2 %) y muy de acuerdo (8,3 %),
lo que revela escasa experiencia aplicada y la necesidad de reforzar la
capacitacion practica y el seguimiento de los procesos para mejorar el

desempefio y el logro de los objetivos institucionales.
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Indicador: Certificados por el OSCE

Tabla 15
Certificados por el OSCE
Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Menor 2 8.3 8.3
Regular 19 79.2 87.5
Mayor 3 12.5 100.0
Total 24 100.0

Nota. Aplicacion de instrumentos

Figura 16
Certificados por el OSCE

vayor F
Regular —
Menor F
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Nota. Tabla 15

106



En la tabla 15 y figura 16 se muestran informacion sobre el indicador
Certificados por el OSCE en sus diferentes categorias: menor (8,3 %),

regular (79,2%) y mayor (12,5 %).

item 7: En la entidad, el personal cuenta con certificados por el OSCE para
aplicar la penalidad de forma correcta.

Tabla 16

En la entidad, el personal cuenta con certificados por el OSCE para aplicar
la penalidad de forma correcta

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en 1 4,2 4,2
desacuerdo
En desacuerdo 2 8,3 12,5
Poco de acuerdo 17 70,8 83,3
De acuerdo 2 8,3 91,7
Muy de acuerdo 2 8,3 100,0
Total 24 100,0

Nota. Aplicacion de instrumentos
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Figura 17

En la entidad, el personal cuenta con certificados por el OSCE para
aplicar la penalidad de forma correcta
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Nota. Tabla 16

En la tabla 16 y figura 17 se muestran informacion sobre el item1 en sus
diferentes categorias: Muy en desacuerdo (4,2 %), en desacuerdo (8,3 %),
poco de acuerdo (70,8 %), de acuerdo (8,3 %) y muy de acuerdo (8,3 %).
Esto refleja una carencia de acreditacion formal y la necesidad de promover
la certificacion y actualizacion profesional del personal en materia de
contrataciones publicas para asegurar una correcta aplicacion de las

normas y fortalecer la gestion institucional.
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item 8: En la entidad, el personal cuenta con certificados por el OSCE para
calcular la penalidad de forma correcta.

Tabla 17

En la entidad, el personal cuenta con certificados por el OSCE para calcular
la penalidad de forma correcta

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en 2 8,3 8,3
desacuerdo
En desacuerdo 1 4,2 12,5
Poco de acuerdo 18 75,0 87,5
De acuerdo 1 4,2 91,7
Muy de acuerdo 2 8,3 100,0
Total 24 100,0

Nota. Aplicacion de instrumentos

Figura 18

En la entidad, el personal cuenta con certificados por el OSCE para calcular
la penalidad de forma correcta
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Nota. Tabla 17
En la tabla 17 y figura 18 se muestran informacion sobre el item 8 en sus

diferentes categorias: Muy en desacuerdo (8,3 %), en desacuerdo (4,2 %),
poco de acuerdo (75,0 %), de acuerdo (4,2 %) y muy de acuerdo (8,3 %).
Esto evidencia una baja certificacion y limitada capacitacion técnica, por lo
que se recomienda impulsar programas de formacion y acreditacion OSCE
que fortalezcan las competencias del personal en el calculo y aplicacion
adecuada de las penalidades.

DIMENSION 2: CUMPLIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO

Tabla 18

Cumplimiento del procedimiento administrativo

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Menor 3 12.5 12.5
Regular 20 83.3 95.8
Mayor 1 4.2 100.0

Total 24 100.0
Nota. Aplicacion de cuestionario
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Figura 19

Cumplimiento del procedimiento administrativo

Mayor F
Regular —
Menor F
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Nota. Tabla 18

En la tabla 18 y figura 19 se muestran informacion sobre la dimension 2 en

sus diferentes categorias: menor (12,5 %), regular (83,3 %) y mayor (4,2 %).
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Indicador: Cumplimiento de las especificaciones técnicas

Tabla 19

Cumplimiento de las especificaciones técnicas

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Menor 4 16.7 16.7
Regular 18 75.0 91.7
Mayor 2 8.3 100.0
Total 24 100.0

Nota. Aplicacion de instrumentos

Figura 20

Cumplimiento de las especificaciones técnicas

Mayor F

Regular —

Venor F
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Nota. Tabla 19
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En la tabla 19 y figura 20 se muestran informacion sobre el indicador

Cumplimiento de las especificaciones técnicas en sus diferentes categorias:

menor (16,7 %), regular (75,0%) y mayor (8,3 %).

item 9: En la entidad, se aplica adecuadamente la penalidad por retraso
injustificado en la entrega de bienes debido al no cumplimiento de las

especificaciones técnicas.

Tabla 20

En la entidad, se aplica adecuadamente la penalidad por retraso
injustificado en la entrega de bienes debido al no cumplimiento de las

especificaciones técnicas

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en 1 4,2 4,2
desacuerdo
En desacuerdo 3 12,5 16,7
Poco de acuerdo 16 66,7 83,3
De acuerdo 2 8,3 91,7
Muy de acuerdo 2 8,3 100,0
Total 24 100,0

Nota. Aplicacion de instrumentos
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Figura 21

En la entidad, se aplica adecuadamente la penalidad por retraso

injustificado en la entrega de bienes debido al no cumplimiento de las
especificaciones técnicas

Muy de acuerdo

De acuerdo

Poco de acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

11]11

20 30 40 50 60 70

o
RN
o

Nota. Tabla 20

En la tabla 20 y figura 21 se muestran informacion sobre el item 8 en sus
diferentes categorias: Muy en desacuerdo (4,2 %), en desacuerdo (12,5 %),
poco de acuerdo (66,7 %), de acuerdo (8,3 %) y muy de acuerdo (8,3 %).
Esto evidencia una baja certificacion y limitada capacitacién técnica, por lo
que se recomienda impulsar programas de formacion y acreditacion OSCE
que fortalezcan las competencias del personal en el calculo y aplicacion

adecuada de las penalidades.
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item 10: En la entidad, se aplica eficazmente la penalidad por retraso
injustificado en la entrega de bienes debido al no cumplimiento de las
especificaciones técnicas

Tabla 21

En la entidad, se aplica eficazmente la penalidad por retraso injustificado
en la entrega de bienes debido al no cumplimiento de las especificaciones
técnicas

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en 3 12,5 12,5
desacuerdo
En desacuerdo 3 12,5 25,0
Poco de acuerdo 16 66,7 91,7
De acuerdo 1 4,2 95,8
Muy de acuerdo 1 4,2 100,0
Total 24 100,0

Nota. Aplicacion de instrumentos
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Figura 22

En la entidad, se aplica eficazmente la penalidad por retraso injustificado
en la entrega de bienes debido al no cumplimiento de las especificaciones
técnicas
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Nota. Tabla 21

En la tabla 21 y figura 22 se muestran informacion sobre el item 10 en sus
diferentes categorias: Muy en desacuerdo (12,5 %), en desacuerdo
(12,5 %), poco de acuerdo (66,7 %), de acuerdo (4,2 %) y muy de acuerdo
(4,2 %), lo que revela deficiencias en la aplicacion oportuna y correcta de
las sanciones, por lo que se recomienda fortalecer los procedimientos
internos y la capacitacion del personal para garantizar el cumplimiento de
las especificaciones técnicas y una gestion mas eficiente de las

contrataciones.
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Indicador: Cumplimiento de términos de referencia

Tabla 22

Cumplimiento de términos de referencia

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Menor 3 12.5 12.5
Regular 19 79.2 91.7
Mayor 2 8.3 100.0

Total 24 100.0

Nota. Aplicacion de instrumentos

Figura 23

Cumplimiento de términos de referencia

Mayor F
Regular —
Menor F
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Nota. Tabla 22
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En la tabla 22 y figura 23 se muestran informacion sobre el indicador
Cumplimiento de términos de referencia en sus diferentes categorias:

menor (12,5 %), regular (79,2%) y mayor (8,3 %).

item 11: En la entidad, se aplica adecuadamente la penalidad por retraso
injustificado en la prestacion de servicios debido al no cumplimiento de los
términos de referencias.

Tabla 23

En la entidad, se aplica adecuadamente la penalidad por retraso
injustificado en la prestacion de servicios debido al no cumplimiento de los
términos de referencias

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en 1 4,2 4,2
desacuerdo
En desacuerdo 2 8,3 12,5
Poco de acuerdo 17 70,8 83,3
De acuerdo 2 8,3 91,7
Muy de acuerdo 2 8,3 100,0
Total 24 100,0

Nota. Aplicacion de instrumentos
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Figura 24

En la entidad, se aplica adecuadamente la penalidad por retraso

injustificado en la prestacién de servicios debido al no cumplimiento de los
términos de referencias
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Nota. Tabla 23
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En la tabla 23 y figura 24 se muestran informacion sobre el item 11 en sus
diferentes categorias: Muy en desacuerdo (4,2 %), en desacuerdo (8,3 %),
poco de acuerdo (70,8 %), de acuerdo (8,3 %) y muy de acuerdo (8,3 %),
0 que indica limitaciones en la correcta aplicacion de las sanciones y
posibles debilidades en el control y supervision. Se recomienda reforzar la
capacitacion y el seguimiento de los procedimientos para asegurar el
cumplimiento de los términos de referencia y mejorar la eficacia en la

gestion de contrataciones.

item 12: En la entidad, se aplica adecuadamente la penalidad por retraso
injustificado en la prestacion de servicios debido al no cumplimiento de los
términos de referencias.

Tabla 24

En la entidad, se aplica adecuadamente la penalidad por retraso
injustificado en la prestacion de servicios debido al no cumplimiento de los
términos de referencias

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en 3 12,5 12,5
desacuerdo
En desacuerdo 1 4,2 16,7
Poco de acuerdo 17 70,8 87,5
De acuerdo 2 8,3 95,8
Muy de acuerdo 1 4,2 100,0
Total 24 100,0

Nota. Aplicacion de instrumentos

120



Figura 25

En la entidad, se aplica adecuadamente la penalidad por retraso
injustificado en la prestacion de servicios debido al no cumplimiento de los
términos de referencias
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Nota. Tabla 24

En la tabla 24 y figura 25 se muestra informacion sobre el item 12 en sus
diferentes categorias: Muy en desacuerdo (12,5 %), en desacuerdo (4,2 %),
poco de acuerdo (70,8 %), de acuerdo (8,3 %) y muy de acuerdo (4,2 %),
lo que refleja deficiencias en la aplicacion efectiva de las sanciones y una
posible falta de control o conocimiento normativo. Se recomienda fortalecer
la supervision y la capacitacion del personal para garantizar el cumplimiento
de los términos de referencia y mejorar la eficiencia en los procesos de

contratacion.
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Indicador: Cumplimiento de la aplicacion de la penalidad en las bases
integradas

Tabla 25

Cumplimiento de la aplicacion de la penalidad en las bases integradas

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Menor 3 12.5 12.5
Regular 17 70.8 83.3
Mayor 4 16.7 100.0

Total 24 100.0
Nota. Aplicacion de instrumentos

Figura 26

Cumplimiento de la aplicacion de la penalidad en las bases integradas
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Nota. Tabla 25
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En la tabla 25 y figura 26 se muestran informacion sobre el indicador

Cumplimiento de la aplicacion de la penalidad en las bases integradas en

sus diferentes categorias: menor (12,5 %), regular (70,8%) y mayor (16,7%).

item 13: En la entidad, se aplica la penalidad por mora automaticamente
por retrasos injustificados en la entrega de bienes, y esta penalidad es
establecida en las bases integradas con su respectivo calculo.

Tabla 26

En la entidad, se aplica la penalidad por mora automaticamente por
retrasos injustificados en la entrega de bienes, y esta penalidad es
establecida en las bases integradas con su respectivo calculo

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en 2 8,3 8,3
desacuerdo
En desacuerdo 1 4,2 12,5
Poco de acuerdo 16 66,7 79,2
De acuerdo 3 12,5 91,7
Muy de acuerdo 2 8,3 100,0
Total 24 100,0

Nota. Aplicacion de instrumentos
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Figura 27

En la entidad, se aplica la penalidad por mora automaticamente por
retrasos injustificados en la entrega de bienes, y esta penalidad es
establecida en las bases integradas con su respectivo calculo
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Nota. Tabla 26

En la tabla 26 y figura 27 se muestran informacién sobre el item 13 en sus
diferentes categorias: Muy en desacuerdo (8,3 %), en desacuerdo (4,2 %),
poco de acuerdo (66,7 %), de acuerdo (12,5 %) y muy de acuerdo (8,3 %),
lo que indica limitaciones en la aplicacién sistematica y oportuna de las
penalidades establecidas en las bases. Se recomienda mejorar los
mecanismos de control y automatizacién del calculo de penalidades,
ademas de capacitar al personal para asegurar el cumplimiento normativo

y la transparencia en los procesos de contratacion.
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ftem 14: En la entidad, se aplica la penalidad por mora
automaticamente por retrasos injustificados en la ejecucion de la
prestacion, y esta penalidad es establecida en las bases integradas

con su respectivo calculo

Tabla 27

En la entidad, se aplica la penalidad por mora automaticamente por
retrasos injustificados en la ejecucion de la prestacion, y esta penalidad es
establecida en las bases integradas con su respectivo calculo

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en 2 8,3 8,3
desacuerdo
En desacuerdo 2 8,3 16,7
Poco de acuerdo 17 70,8 87,5
De acuerdo 1 4,2 91,7
Muy de acuerdo 2 8,3 100,0
Total 24 100,0

Nota. Aplicacion de instrumentos

125



Figura 28

En la entidad, se aplica la penalidad por mora automaticamente por
retrasos injustificados en la ejecucion de la prestacion, y esta penalidad es
establecida en las bases integradas con su respectivo calculo
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Nota. Tabla 27

En la tabla 27 y figura 28 se muestran informacién sobre el item 14 en sus
diferentes categorias: Muy en desacuerdo (8,3 %), en desacuerdo (8,3 %),
poco de acuerdo (70,8 %), de acuerdo (4,2 %) y muy de acuerdo (8,3 %),
lo que revela deficiencias en la aplicacion oportuna y automatica de las
sanciones. Se recomienda fortalecer los procedimientos internos y la
capacitacion del personal para garantizar la correcta ejecucion de las
penalidades establecidas en las bases y mejorar la eficiencia en la gestiéon

de contrataciones.
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Indicador: Cumplimiento del contrato de acuerdo a las normas de la
penalidad

Tabla 28

Cumplimiento del contrato de acuerdo a las normas de la penalidad

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Menor 4 16.7 16.7
Regular 18 75.0 91.7
Mayor 2 8.3 100.0

Total 24 100.0
Nota. Aplicacion de instrumentos

Figura 29

Cumplimiento del contrato de acuerdo a las normas de la penalidad

Mayor F
Regular —
Venor F
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Nota. Tabla 28
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En la tabla 28 y figura 29 se muestran informacion sobre el indicador
Cumplimiento del contrato de acuerdo a las normas de la penalidad en sus

diferentes categorias: menor (16,7 %), regular (75,0%) y mayor (8,3 %).

item 15: En la entidad, en el contrato con respecto a la entrega de bienes
se consigna de acuerdo a normas la penalidad por mora con su respectivo
célculo.

Tabla 29

En la entidad, en el contrato con respecto a la entrega de bienes se
consigna de acuerdo a normas la penalidad por mora con su respectivo
calculo

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en 2 8,3 8,3
desacuerdo
En desacuerdo 2 8,3 16,7
Poco de acuerdo 16 66,7 83,3
De acuerdo 2 8,3 91,7
Muy de acuerdo 2 8,3 100,0
Total 24 100,0

Nota. Aplicacion de instrumentos
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Figura 30

En la entidad, en el contrato con respecto a la entrega de bienes se
consigna de acuerdo a normas la penalidad por mora con su respectivo
calculo
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Nota. Tabla 29

En la tabla 29 y figura 30 se muestran informacion sobre el item 15 en sus
diferentes categorias: Muy en desacuerdo (8,3 %), en desacuerdo (8,3 %),
poco de acuerdo (66,7 %), de acuerdo (8,3 %) y muy de acuerdo (8,3 %),
lo que refleja que la aplicacion de las penalidades por retraso aun es
limitada o ineficaz. Este resultado evidencia la necesidad de fortalecer la
supervision y el cumplimiento de las normas de contratacion, garantizando
que los contratos incluyan correctamente las clausulas de penalidad

establecidas por ley.
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item 16: En la entidad, en el contrato con respecto a la prestacién de
servicios se consigna de acuerdo a normas la penalidad por mora con

su respectivo calculo.

Tabla 30

En la entidad, en el contrato con respecto a la prestacion de servicios se
consigna de acuerdo a normas la penalidad por mora con su respectivo

calculo
Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en 1 4,2 4,2
desacuerdo
En desacuerdo 2 8,3 12,5
Poco de acuerdo 17 70,8 83,3
De acuerdo 2 8,3 91,7
Muy de acuerdo 2 8,3 100,0
Total 24 100,0

Nota. Aplicacion de instrumentos
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Figura 31

En la entidad, en el contrato con respecto a la prestacion de servicios se

consigna de acuerdo a normas la penalidad por mora con su respectivo
calculo

Muy de acuerdo

De acuerdo

Poco de acuerdo

En desacuerdo

11‘11

Muy en desacuerdo

o
-
o

20 30 40 50 60 70 80

Nota. Tabla 30

En la tabla 30 y figura 31 se muestran informacion sobre el item 16 en sus
diferentes categorias: Muy en desacuerdo (4,2 %), en desacuerdo (8,3 %),
poco de acuerdo (70,8 %), de acuerdo (8,3 %) y muy de acuerdo (8,3 %),
En la entidad, en el contrato con respecto a la prestacion de servicios se
consigna de acuerdo a normas la penalidad por mora con su respectivo

calculo.
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DIMENSION 3: EFICACIA DE LA EJECUCION CONTRACTUAL

Tabla 31

Eficacia de la ejecucion contractual

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Menor 3 12.5 12.5
Regular 18 75.0 87.5
Mayor 3 12.5 100.0
Total 24 100.0

Nota. Aplicacion de cuestionario

Figura 32

Eficacia de la ejecucion contractual
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En la tabla 31 y figura 32 se muestran informacion sobre la dimensién 3 en

sus diferentes categorias: menor (12,5 %), regular (75,0 %) y mayor

(12,5 %).

Indicador: Cumplimiento de la conformidad en la contratacion de

bienes y servicios

Tabla 32

Cumplimiento de la conformidad en la contratacion de bienes y servicios

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Menor 4 16.7
Regular 16 83.3
Mayor 4 100.0
Total 24

Nota. Aplicacion de instrumentos
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Figura 33

Cumplimiento de la conformidad en la contratacion de bienes y servicios
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Nota. Tabla 32

En la tabla 32 y figura 33 se muestran informaciéon sobre el indicador
Cumplimiento de la conformidad en la contratacion de bienes y servicios en

sus diferentes categorias: menor (16,7 %), regular (66,6%) y mayor (16,7%).
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item 17: En la entidad, se da la conformidad contractual, debido a que el
contratista cumple con lo establecido en el contrato de bienes

Tabla 33

En la entidad, se da la conformidad contractual, debido a que el contratista
cumple con lo establecido en el contrato de bienes

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en 2 8,3 8,3
desacuerdo
En desacuerdo 2 8,3 16,7
Poco de acuerdo 16 66,7 83,3
De acuerdo 2 8,3 91,7
Muy de acuerdo 2 8,3 100,0
Total 24 100,0

Nota. Aplicacion de instrumentos

Figura 34

En la entidad, se da la conformidad contractual, debido a que el
contratista cumple con lo establecido en el contrato de bienes
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En la tabla 33 y figura 34 se muestran informacion sobre el item 17 en sus

diferentes categorias: Muy en desacuerdo (8,3 %), en desacuerdo (8,3 %),

poco de acuerdo (66,7 %), de acuerdo (8,3 %) y muy de acuerdo (8,3 %).

En consecuencia, se evidencia la necesidad de fortalecer la verificacion

técnica y administrativa de la conformidad de los bienes antes de su

aprobacion final, para garantizar una gestion mas eficiente y transparente.

item 18: En la entidad, se da la conformidad contractual, debido a que
el contratista cumple con lo establecido en el contrato de servicios.

Tabla 34

En la entidad, se da la conformidad contractual, debido a que el contratista

cumple con lo establecido en el contrato de servicios

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en 2 8,3 8,3
desacuerdo
En desacuerdo 2 8,3 16,7
Poco de acuerdo 15 62,5 79,2
De acuerdo 3 12,5 91,7
Muy de acuerdo 2 8,3 100,0
Total 24 100,0

Nota. Aplicacion de instrumentos
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Figura 35

En la entidad, se da la conformidad contractual, debido a que el contratista
cumple con lo establecido en el contrato de servicios

Muy de acuerdo

De acuerdo

Poco de acuerdo

En desacuerdo

11‘11

Muy en desacuerdo

o
RN
o

20 30 40 50 60 70

Nota. Tabla 34

En la tabla 34 y figura 35 se muestran informacién sobre el item 18 en sus
diferentes categorias: Muy en desacuerdo (8,3 %), en desacuerdo (8,3 %),
poco de acuerdo (62,5 %), de acuerdo (12,5 %) y muy de acuerdo (8,3 %).
Al respecto, considera que este proceso se realiza correctamente, por lo
que es necesario mejorar la supervisioén y el control administrativo antes de

emitir la conformidad contractual.
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Indicador: Determinaciéon de la penalidad

Tabla 35

Determinacion de la penalidad

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado

Menor 5 20.8 20.8
Regular 16 66.7 87.5
Mayor 3 12.5 100.0
Total 24 100.0

Nota. Tabla

Figura 36

Determinacion de la penalidad
70
60
50
40

30

20
) I I .
0 ] —
Menor Regular Mayor

Nota. Tabla 35

138



En la tabla 35 y figura 36 se muestran informacion sobre el indicador
Determinacion de la penalidad en sus diferentes categorias: menor (20,8%),

regular (66,7%) y mayor (12,5 %).

iftem 19: En la entidad, se determina la penalidad en las clausulas
contractuales, pudiendo ser un porcentaje del valor del contrato o una suma
fija por dia de retraso

Tabla 36

En la entidad, se determina la penalidad en las clausulas contractuales,
pudiendo ser un porcentaje del valor del contrato o una suma fija por dia de
retraso

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en 2 8,3 8,3
desacuerdo
En desacuerdo 3 12,5 20,8
Poco de acuerdo 16 66,7 87,5
De acuerdo 2 8,3 95,8
Muy de acuerdo 1 4,2 100,0
Total 24 100,0

Nota. Aplicacion de instrumentos
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Figura 37

En la entidad, se determina la penalidad en las clausulas contractuales,
pudiendo ser un porcentaje del valor del contrato o una suma fija por dia de
retraso
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Nota. Tabla 36

En la tabla 36 y figura 37 se muestran informacion sobre el item 19 en sus
diferentes categorias: Muy en desacuerdo (8,3 %), en desacuerdo (12,5 %),
poco de acuerdo (66,7 %), de acuerdo (8,3 %) y muy de acuerdo (4,2 %),
entonces se percibe que este proceso se cumple correctamente, por lo que
se requiere reforzar la capacitacion del personal y la revision técnica de las
clausulas contractuales para garantizar una gestion mas eficiente y

transparente.
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item 20: En la entidad, se determina la penalidad basada en la normativa
aplicable, pudiendo ser un porcentaje del valor del contrato o una suma fija
por dia de retraso.

Tabla 37

En la entidad, se determina la penalidad basada en la normativa aplicable,
pudiendo ser un porcentaje del valor del contrato o una suma fija por dia de
retraso

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en 3 12,5 12,5
desacuerdo
En desacuerdo 2 8,3 20,8
Poco de acuerdo 15 62,5 83,3
De acuerdo 2 8,3 91,7
Muy de acuerdo 2 8,3 100,0
Total 24 100,0

Nota. Aplicacion de instrumentos

Figura 38

En la entidad, se determina la penalidad basada en la normativa aplicable,
pudiendo ser un porcentaje del valor del contrato o una suma fija por dia de
retraso
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En la tabla 37 y figura 38 se muestra informacion sobre el item 20 en sus
diferentes categorias: Muy en desacuerdo (12,5 %), en desacuerdo (8,3 %),
poco de acuerdo (62,5 %), de acuerdo (8,3 %) y muy de acuerdo (8,3 %).
Entonces, se considera que este proceso se cumple correctamente, lo que
indica la necesidad de fortalecer el conocimiento normativo y la correcta
aplicacién de las sanciones contractuales para garantizar el cumplimiento

efectivo de los plazos y compromisos establecidos.

Indicador: Cumplimiento de los requisitos del pago

Tabla 38

Cumplimiento de los requisitos del pago

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Menor 3 12.5 12.5
Regular 18 75.0 87.5
Mayor 3 12.5 100.0

Total 24 100.0

Nota. Aplicacion de instrumentos
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Figura 39

Cumplimiento de los requisitos del pago
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Nota. Tabla 38

En la tabla 38 y figura 39 se muestran informaciéon sobre el indicador
Cumplimiento de los requisitos del pago en sus diferentes categorias:

menor (12,5 %), regular (75,0%) y mayor (12,5 %).

143



item 21: En la entidad, el proceso de ejecucién contractual y pago incluye
de forma adecuada con la ejecucion de la prestacion, recepcién de la
prestacion.

Tabla 39
En la entidad, el proceso de ejecucion contractual y pago incluye de forma
adecuada con la ejecucion de la prestacion, recepcion de la prestacion

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en 1 4,2 4,2
desacuerdo
En desacuerdo 3 12,5 16,7
Poco de acuerdo 16 66,7 83,3
De acuerdo 2 8,3 91,7
Muy de acuerdo 2 8,3 100,0
Total 24 100,0

Nota. Aplicacion de instrumentos

Figura 40
En la entidad, el proceso de ejecucion contractual y pago incluye de forma
adecuada con la ejecucion de la prestacion, recepcion de la prestacion
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Nota. Tabla 39

En la tabla 39 y figura 40 se muestran informacién sobre el item 21 en sus
diferentes categorias: Muy en desacuerdo (4,2 %), en desacuerdo (12,5 %),
poco de acuerdo (66,7 %), de acuerdo (8,3 %) y muy de acuerdo (8,3 %),
entonces, se considera que este proceso se desarrolla correctamente, por
lo que se requiere mejorar la gestion y el seguimiento del proceso
contractual para asegurar una ejecucion eficiente y transparente de los

bienes y servicios.

item 22: En la entidad, el proceso de ejecucién contractual y pago incluye
de forma adecuada con el pago de la contraprestacion, plazos de pago
conficiones de pago, intereses de mora.

Tabla 40

En la entidad, el proceso de ejecucion contractual y pago incluye de forma
adecuada con el pago de la contraprestacion, plazos de pago conficiones
de pago, intereses de mora

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en 2 8,3 8,3
desacuerdo
En desacuerdo 1 4,2 12,5
Poco de acuerdo 17 70,8 83,3
De acuerdo 2 8,3 91,7
Muy de acuerdo 2 8,3 100,0
Total 24 100,0

Nota. Aplicacion de instrumentos
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Figura 41

En la entidad, el proceso de ejecucion contractual y pago incluye de forma
adecuada con el pago de la contraprestacion, plazos de pago conficiones
de pago, intereses de mora
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Nota. Tabla 40

En la tabla 40 y figura 41 se muestra informacion sobre el item 22 en sus
diferentes categorias: Muy en desacuerdo (8,3 %), en desacuerdo (4,2 %),
poco de acuerdo (70,8 %), de acuerdo (8,3 %) y muy de acuerdo (8,3 %).
Entonces, se percibe que este proceso se ejecuta correctamente, por lo
que se recomienda fortalecer los procedimientos administrativos y
financieros para asegurar el pago oportuno y conforme a la normativa

vigente.
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Indicador: Modificaciones al contrato

Tabla 41

Modificaciones al contrato

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Menor 3 12.5 12.5
Regular 18 75.0 87.5
Mayor 3 12.5 100.0

Total 24 100.0

Nota. Aplicacion de instrumentos

Figura 42

Modificaciones al contrato
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Nota. Tabla 41

147



En la tabla 41 y figura 42 se muestran informacion sobre el indicador
Modificaciones al contrato en sus diferentes categorias: menor (12,5 %),

regular (75,0%) y mayor (12,5 %).

item 23: En la entidad, se presenta la modificacion contractual que implica
cambios en el alcance o precio del contrato, que pueden surgir por acuerdo
mutuo o por factores externos.

Tabla 42

En la entidad, se presenta la modificacion contractual que implica cambios
en el alcance o precio del contrato, que pueden surgir por acuerdo mutuo o
por factores externos

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en 1 4,2 4,2
desacuerdo
En desacuerdo 2 8,3 12,5
Poco de acuerdo 18 75,0 87,5
De acuerdo 2 8,3 95,8
Muy de acuerdo 1 4,2 100,0
Total 24 100,0

Nota. Aplicacion de instrumentos
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Figura 43

En la entidad, se presenta la modificacion contractual que implica cambios
en el alcance o precio del contrato, que pueden surgir por acuerdo mutuo o
por factores externos
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Nota. Tabla 26

En la tabla 26 y figura 27 se muestran informacion sobre el item 23 en sus
diferentes categorias: Muy en desacuerdo (4,2 %), en desacuerdo (8,3 %),
poco de acuerdo (75,0 %), de acuerdo (8,3 %) y muy de acuerdo (4,2 %).
Entonces, se considera que este proceso se desarrolla correctamente, lo
que resalta la necesidad de fortalecer los procedimientos de justificacion,
aprobacion y registro de las modificaciones contractuales, asegurando su
cumplimiento conforme a la normativa vigente y evitando posibles

observaciones por parte de los érganos de control.
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item 24: En la entidad, se presenta la modificacién que implica una
ampliacion de plazo, y afectar la aplicaciéon de la penalidad.

Tabla 43

En la entidad, se presenta la modificacion que implica una ampliacion de

plazo, y afectar la aplicacion de la penalidad

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en 3 12,5 12,5
desacuerdo
En desacuerdo 2 8,3 20,8
Poco de acuerdo 16 66,7 87,5
De acuerdo 1 4,2 91,7
Muy de acuerdo 2 8,3 100,0
Total 24 100,0

Nota. Aplicacion de instrumentos

Figura 44

En la entidad, se presenta la modificacion que implica una ampliacion de

plazo, y afectar la aplicacion de la penalidad

Muy de acuerdo F
De acuerdo F

Poco de acuerdo —

En desacuerdo F
Muy en desacuerdo F

0 10 20 30 40 50

Nota. Tabla 43

150

60 70



En la tabla 43 y figura 44 se muestran informacion sobre el item 24 en sus
diferentes categorias: Muy en desacuerdo (12,5 %), en desacuerdo (8,3 %),
poco de acuerdo (66,7 %), de acuerdo (4,2 %) y muy de acuerdo (8,3 %).
Al respecto, se considera que este proceso se realiza correctamente, por lo
que se requiere reforzar la supervision y el cumplimiento normativo para
garantizar la correcta aplicacion de las penalidades y evitar perjuicios para

la entidad.
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4.1.2 Variable dependiente: Gestion del Area de Abastecimiento

Tabla 44

Gestion del Area de Abastecimiento

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Ineficiente 4 16.7 16.7
Regular 19 791 95.8
Eficiente 1 4.2 100.0
Total 24 100.0

Nota. Aplicacién de cuestionario

Figura 45

Gestion del Area de Abastecimiento
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Nota. Tabla 44
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En la tabla 44 y figura 45 se muestran informacion sobre la variable
dependiente en sus diferentes categorias: ineficiente (16,7 %), regular

(79,1 %) y eficiente (4,2 %).

Dimensién 1: Eficacia de la contratacion de bienes y servicios

Tabla 45

Eficacia de la contratacion de bienes y servicios

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Ineficiente 2 8.3 8.3
Regular 20 83.4 91.7
Eficiente 2 8.3 100.0

Total 24 100.0
Nota. Aplicacion de cuestionario
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Figura 46

Eficacia de la contratacion de bienes y servicios
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Nota. Tabla 45

En la tabla 45 y figura 46 se muestran informacion sobre la dimension 1 en
sus diferentes categorias: ineficiente (8,3 %), regular (83,4 %) y eficiente

(8,3 %).
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Indicador: Eficacia de la contratacion de bienes

Tabla 46

Eficacia de la contratacion de bienes

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Ineficiente 2 8.3 8.3
Regular 19 79.2 87.5
Eficiente 3 12.5 100.0
Total 24 100.0

Nota. Aplicacion de instrumentos

Figura 47

Eficacia de la contratacién de bienes
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En la tabla 46 y figura 47 se muestran informacion sobre el indicador

Eficacia de la contratacién de bienes en sus diferentes categorias:

ineficiente (8,3 %), regular (79,2%) y eficiente (12,5 %).

item 1: En la entidad se realiza la contratacién de bienes cumpliendo con

los principios de las contrataciones del Estado.

Tabla 47

En la entidad se realiza la contratacion de bienes cumpliendo con los

principios de las contrataciones del Estado

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en 2 8.3 8.3
desacuerdo
En desacuerdo 2 8.3 16.7
Poco de acuerdo 16 66.7 83.3
De acuerdo 2 8.3 91.7
Muy de acuerdo 2 8.3 100.0
Total 24 100.0

Nota. Aplicacion de instrumentos
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Figura 48

En la entidad se realiza la contratacion de bienes cumpliendo con los

principios de las contrataciones del Estado
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Nota. Tabla 47

En la tabla 47 y figura 48 se muestran informacioén sobre el item 1 en sus
diferentes categorias: Muy en desacuerdo (8,3 %), en desacuerdo (8,3 %),
poco de acuerdo (66,7 %), de acuerdo (8,3 %) y muy de acuerdo (8,3 %).
Entonces, se considera que se cumple adecuadamente con dichos
principios, lo que evidencia la necesidad de fortalecer la capacitacion del
personal y la supervision de los procedimientos de contratacién,
asegurando que cada proceso se ejecute conforme a la normativa vigente

y a los valores éticos de la gestion publica.
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item 2: En la entidad se realiza la contratacion de bienes cumpliendo con
las normas de las contrataciones del Estado y sus modificatorias vigentes

Tabla 48

En la entidad se realiza la contratacion de bienes cumpliendo con las
normas de las contrataciones del Estado y sus modificatorias vigentes

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en 2 8,3 8,3
desacuerdo
En desacuerdo 2 8,3 16,7
Poco de acuerdo 17 70,8 87,5
De acuerdo 2 8,3 95,8
Muy de acuerdo 1 4,2 100,0
Total 24 100,0

Nota. Aplicacion de instrumentos

Figura 49

En la entidad se realiza la contratacion de bienes cumpliendo con las

normas de las contrataciones del Estado y sus modificatorias vigentes

Muy de acuerdo

De acuerdo

Poco de acuerdo

En desacuerdo

11‘1"

Muy en desacuerdo

o
N
o

20 30 40 50 60 70 80

158



Nota. Tabla 48
En la tabla 48 y figura 49 se muestran informacion sobre el item 2 en sus

diferentes categorias: Muy en desacuerdo (8,3 %), en desacuerdo (8,3 %),
poco de acuerdo (70,8 %), de acuerdo (8,3 %) y muy de acuerdo (4,2 %).
En conjunto, los resultados sugieren la necesidad de fortalecer los procesos
de contratacidn para asegurar que se ajusten completamente a la

legislacion vigente.

item 3: En la entidad se realiza la contratacién de bienes oportunamente

Tabla 49

En la entidad se realiza la contratacion de bienes oportunamente

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en 2 8,3 8,3
desacuerdo
En desacuerdo 2 8,3 16,7
Poco de acuerdo 16 66,7 83,3
De acuerdo 2 8,3 91,7
Muy de acuerdo 2 8,3 100,0
Total 24 100,0

Nota. Aplicacion de instrumentos
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Figura 50

En la entidad se realiza la contratacion de bienes oportunamente
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Nota. Tabla 30

En la tabla 30 y figura 31 se muestran informacién sobre el item 3 en sus
diferentes categorias: Muy en desacuerdo (8,3 %), en desacuerdo (8,3 %),
poco de acuerdo (66,7 %), de acuerdo (8,3 %) y muy de acuerdo (8,3 %).
Este resultado puede estar asociado a factores como la falta de
planificacion  anticipada, limitaciones presupuestarias, burocracia
administrativa o incluso demoras en la aprobacién de requerimientos y

expedientes técnicos.
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Indicador: Eficacia de la contratacion de servicios

Tabla 50

Eficacia de la contratacion de servicios

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Ineficiente 1 4.2 4.2
Regular 22 91.6 95.8
Eficiente 1 4.2 100.0

Total 24 100.0

Nota. Aplicacion de instrumentos

Figura 51

Eficacia de la contratacién de servicios
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En la tabla 50 y figura 51 se muestran informacion sobre el indicador
eficacia de la contratacion de servicios en sus diferentes categorias:

ineficiente (4,2%), regular (91,6%) y eficiente (4,2 %).

item 4: En la entidad se realiza la contratacién de servicios cumpliendo
con los principios de las contrataciones del Estado

Tabla 51

En la entidad se realiza la contratacion de servicios cumpliendo con los
principios de las contrataciones del Estado

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en 2 8,3 8,3
desacuerdo
En desacuerdo 3 12,5 20,8
Poco de acuerdo 15 62,5 83,3
De acuerdo 3 12,5 95,8
Muy de acuerdo 1 4,2 100,0
Total 24 100,0

Nota. Aplicacion de instrumentos
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Figura 52

En la entidad se realiza la contratacion de servicios cumpliendo con los
principios de las contrataciones del Estado
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Nota. Tabla 31

En la tabla 51 y figura 52 se muestra informacién sobre el item 4 en sus
diferentes categorias: Muy en desacuerdo (8,3 %), en desacuerdo (12,5 %),
poco de acuerdo (62,5 %), de acuerdo (12,5 %) y muy de acuerdo (4,2 %).
Este porcentaje mayoritario sugiere que, si bien existe cierto conocimiento
y aplicacion de la normativa, no se garantiza una ejecucién plena ni
coherente con los principios fundamentales establecidos en la Ley de
Contrataciones del Estado, tales como transparencia, libre competencia,

eficiencia, imparcialidad y responsabilidad.
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item 5: En la entidad se realiza la contratacién de servicios cumpliendo
con las normas de las contrataciones del Estado y sus modificatorias
vigentes

Tabla 52

En la entidad se realiza la contratacion de servicios cumpliendo con las
normas de las contrataciones del Estado y sus modificatorias vigentes

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en 1 4,2 4,2
desacuerdo
En desacuerdo 2 8,3 12,5
Poco de acuerdo 17 70,8 83,3
De acuerdo 2 8,3 91,7
Muy de acuerdo 2 8,3 100,0
Total 24 100,0

Nota. Aplicacion de instrumentos
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Figura 53

En la entidad se realiza la contratacion de servicios cumpliendo con las
normas de las contrataciones del Estado y sus modificatorias vigentes
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Nota. Tabla 52

En la tabla 52 y figura 53 se muestran informacién sobre el item 5 en sus
diferentes categorias: Muy en desacuerdo (4,2 %), en desacuerdo (8,3 %),
poco de acuerdo (70,8 %), de acuerdo (8,3 %) y muy de acuerdo (8,3 %).
Esta mayoria sugiere un cumplimiento parcial: existen procedimientos
formales, pero no se consolidan de manera consistente a lo largo del ciclo
de contratacion (desde la programacion y el requerimiento hasta la

ejecucion y cierre).
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item 6: En la entidad se realiza la contratacién de servicios oportunamente

Tabla 53

En la entidad se realiza la contratacion de servicios oportunamente

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en 3 12,5 12,5
desacuerdo
En desacuerdo 4 16,7 29,2
Poco de acuerdo 15 62,5 91,7
De acuerdo 1 4,2 95,8
Muy de acuerdo 1 4,2 100,0
Total 24 100,0

Nota. Aplicacion de instrumentos

Figura 54

En la entidad se realiza la contratacion de servicios oportunamente
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En la tabla 53 y figura 54 se muestran informacion sobre el item 6 en sus
diferentes categorias: Muy en desacuerdo (12,5 %), en desacuerdo
(16,7 %), poco de acuerdo (62,5 %), de acuerdo (4,2 %) y muy de acuerdo
(4,2 %). la evidencia no muestra un incumplimiento total, pero si un desfase
temporal persistente. Corregirlo exige planificacion anticipada, controles
preventivos y estandarizacion de expedientes, de modo que la oportunidad

sea la regla y no la excepcion.

Dimensién: Eficacia del registro de las 6rdenes de compra y las
ordenes de servicios

Tabla 54

Eficacia del registro de las 6rdenes de compra y las 6rdenes de servicios

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Ineficiente 2 8.3 8.3
Regular 20 83.4 91.7
Eficiente 2 8.3 100.0

Total 24 100.0
Nota. Aplicacion de cuestionario
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Figura 55

Eficacia del registro de las 6rdenes de compra y las 6rdenes de servicios
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Nota. Tabla 54

En la tabla 54 y figura 55 se muestran informacion sobre la dimension 1 en
sus diferentes categorias: ineficiente (8,3 %), regular (83,4 %) y eficiente

(8,3 %).
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Indicador: Eficacia del registro de la orden de compra

Tabla 55

Eficacia del registro de la orden de compra

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Ineficiente 3 12.5 12.5
Regular 18 75.0 87.5
Eficiente 3 12.5 100.0
Total 24 100.0

Nota. Aplicacion de instrumentos

Figura 56

Eficacia del registro de la orden de compra
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En la tabla 55 y figura 56 se muestran informacion sobre el indicador
eficacia del registro de la orden de compra en sus diferentes categorias:

ineficiente (12,5 %), regular (75,0%) y eficiente (12,5 %).

item 7: En la entidad, se elabora la Orden de Compra consignando las
caracteristicas del bien de forma adecuada

Tabla 56

En la entidad, se elabora la Orden de Compra consignando las
caracteristicas del bien de forma adecuada

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en 2 8,3 8,3
desacuerdo
En desacuerdo 2 8,3 16,7
Poco de acuerdo 16 66,7 83,3
De acuerdo 2 8,3 91,7
Muy de acuerdo 2 8,3 100,0
Total 24 100,0

Nota. Aplicacion de instrumentos
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Figura 57

En la entidad, se elabora la Orden de Compra consignando las

caracteristicas del bien de forma adecuada
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Nota. Tabla 56

En la tabla 56 y figura 57 se muestran informacion sobre el item 7 en sus
diferentes categorias: Muy en desacuerdo (8,3 %), en desacuerdo (8,3 %),
poco de acuerdo (66,7 %), de acuerdo (8,3 %) y muy de acuerdo (8,3 %).
la entidad no evidencia un incumplimiento generalizado, pero si un déficit
de precisidn y estandarizaciéon en la consignacion de caracteristicas del
bien en la OC. Corregirlo requiere plantillas robustas, controles preventivos
y capacitacion, para asegurar descripciones claras, completas y auditables,

reduciendo riesgos de no conformidad vy litigios.
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Item 8: En la entidad, las 6rdenes de compra cuentan con la informacion
requerida completa.

Tabla 57

En la entidad, las 6rdenes de compra cuentan con la informacion requerida
completa

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en 2 8,3 8,3
desacuerdo
En desacuerdo 3 12,5 20,8
Poco de acuerdo 17 70,8 91,7
De acuerdo 1 4,2 95,8
Muy de acuerdo 1 4,2 100,0
Total 24 100,0

Nota. Aplicacion de instrumentos

Figura 58

En la entidad, las 6rdenes de compra cuentan con la informacion requerida
completa
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En la tabla 57 y figura 58 se muestran informacion sobre el item 8 en sus
diferentes categorias: Muy en desacuerdo (8,3 %), en desacuerdo (12,5 %),
poco de acuerdo (70,8 %), de acuerdo (4,2 %) y muy de acuerdo (4,2 %).
No hay incumplimiento absoluto, pero si un déficit sistematico de
completitud en las OCs. La solucion pasa por estandarizar, automatizar
arrastres de informacion, y fortalecer controles preventivos y capacidades
del personal, para lograr OCs. integras, auditables y operativamente
eficaces.

item 9: En la entidad se registra la orden de compra en SEACE y el SIAF,
oportunamente

Tabla 58

En la entidad se registra la orden de compra en SEACE y el SIAF,
oportunamente

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en 2 8,3 8,3
desacuerdo
En desacuerdo 2 8,3 16,7
Poco de acuerdo 16 66,7 83,3
De acuerdo 2 8,3 91,7
Muy de acuerdo 2 8,3 100,0
Total 24 100,0

Nota. Aplicacion de instrumentos
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Figura 59
En la entidad se registra la orden de compra en SEACE y el SIAF,

oportunamente
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Nota. Tabla 58

En la tabla 58 y figura 59 se muestran informacion sobre el item 9 en sus
diferentes categorias: Muy en desacuerdo (8,3 %), en desacuerdo (8,3 %),
poco de acuerdo (66,7 %), de acuerdo (8,3 %) y muy de acuerdo (8,3 %).
No hay ausencia de registro, pero si registro tardio y/o desalineado entre
SEACE y SIAF. Corregirlo exige secuencias estandarizadas, con monitoreo
continuo, conciliaciones periodicas y controles preventivos, para asegurar

oportunidad, consistencia y auditabilidad de la informacion.
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Indicador: Eficacia del registro de la orden de servicio

Tabla 59

Eficacia del registro de la orden de servicio

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Ineficiente 2 8.3 8.3
Regular 20 83.4 91.7
Eficiente 2 8.3 100.0
Total 24 100.0

Nota. Aplicacion de instrumentos

Figura 60

Eficacia del registro de la orden de servicio
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En la tabla 59 y figura 60 se muestran informacion sobre el indicador
eficacia del registro de la orden de servicio en sus diferentes categorias:

ineficiente (8,3 %), regular (83,4%) y eficiente (8,3 %).

item 10: En la entidad, se elabora la Orden de Servicio consignando las
caracteristicas del bien de forma adecuada

Tabla 60

En la entidad, se elabora la Orden de Servicio consignando las
caracteristicas del bien de forma adecuada

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en 2 8,3 8,3
desacuerdo
En desacuerdo 3 12,5 20,8
Poco de acuerdo 17 70,8 91,7
De acuerdo 1 4,2 95,8
Muy de acuerdo 1 4,2 100,0
Total 24 100,0

Nota. Aplicacion de instrumentos
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Figura 61

En la entidad, se elabora la Orden de Servicio consignando las
caracteristicas del bien de forma adecuada
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Nota. Tabla 60

En la tabla 60 y figura 61 se muestran informacion sobre el item 10 en sus
diferentes categorias: Muy en desacuerdo (8,3 %), en desacuerdo (12,5 %),
poco de acuerdo (70,8 %), de acuerdo (4,2 %) y muy de acuerdo (4,2 %).
Los resultados evidencian déficit sistematico de precisién y completitud en
la descripcidn de servicios dentro de la OS. Corregirlo requiere plantillas
adecuadas, controles preventivos, arrastre automatico de informacion vy
fortalecimiento de capacidades, para asegurar OS claras, medibles y

auditables, reduciendo controversias y mejorando la conformidad.

177



iftem 11: En la entidad, las drdenes de servicio cuentan con la informacion

requerida completa

Tabla 61

En la entidad, las 6rdenes de servicio cuentan con la informacion

requerida completa

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en 2 8,3 8,3
desacuerdo
En desacuerdo 1 4,2 12,5
Poco de acuerdo 18 75,0 87,5
De acuerdo 2 8,3 95,8
Muy de acuerdo 1 4,2 100,0
Total 24 100,0

Nota. Aplicacion de instrumentos

Figura 62

En la entidad, las 6rdenes de servicio cuentan con la informacion requerida

completa
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Nota. Tabla 61
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En la tabla 61 y figura 62 se muestran informacion sobre el item 11 en sus
diferentes categorias: Muy en desacuerdo (8,3 %), en desacuerdo (4,2 %),
poco de acuerdo (75,0 %), de acuerdo (8,3 %) y muy de acuerdo (4,2 %).
Los datos evidencian un déficit sistematico de completitud en las OS. La
solucion pasa por estandarizar plantillas, automatizar el arrastre de
informacion, fortalecer controles preventivos y capacitar al personal, para
lograr OS claras, medibles y auditables, reduciendo controversias vy

mejorando la eficacia del servicio.

item 12: En la entidad se registra la orden de servicio en SEACE y el SIAF,
oportunamente.

Tabla 62

En la entidad se registra la orden de servicio en SEACE y el SIAF,
oportunamente

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en 3 12,5 12,5
desacuerdo
En desacuerdo 2 8,3 20,8
Poco de acuerdo 17 70,8 91,7
De acuerdo 1 4,2 95,8
Muy de acuerdo 1 4,2 100,0
Total 24 100,0

Nota. Aplicacion de instrumentos
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Figura 63
En la entidad se registra la orden de servicio en SEACE y el SIAF,

oportunamente
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Nota. Tabla 62

En la tabla 62 y figura 63 se muestra informacion sobre el item 12 en sus
diferentes categorias: Muy en desacuerdo (12,5 %), en desacuerdo (8,3 %),
poco de acuerdo (70,8 %), de acuerdo (4,2 %) y muy de acuerdo (4,2 %).
No existe ausencia de registro, pero si registro extemporaneo y/o no
sincronizado entre SEACE y SIAF. Superarlo requiere estandarizar la
secuencia, fijar un monitoreo continuo, realizar conciliaciones periodicas y
aplicar controles preventivos, garantizando oportunidad, consistencia y

auditabilidad de la informacion.
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DIMENSION: GESTION DEL CONTRATO

Tabla 63

Gestion del contrato

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Ineficiente 4 16.7 16.7
Regular 18 75.0 91.7
Eficiente 2 8.3 100.0

Total 24 100.0

Nota. Aplicacion de cuestionario

Figura 64

Gestion del contrato
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Nota. Tabla 63
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En la tabla 63 y figura 64 se muestran informacion sobre la dimensién 3 en
sus diferentes categorias: ineficiente (16,7 %), regular (75,0 %) y eficiente

(8,3 %).

Indicador: Cumplimiento de la norma para aplicar la penalidad

Tabla 64

Cumplimiento de la norma para aplicar la penalidad

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Ineficiente 4 16.7 16.7
Regular 18 75.0 91.7
Eficiente 2 8.3 100.0

Total 24 100.0
Nota. Aplicacion de instrumentos
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Figura 65

Cumplimiento de la norma para aplicar la penalidad
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Nota. Tabla 64

En la tabla 64 y figura 65 se muestran informaciéon sobre el indicador
Cumplimiento de la norma para aplicar la penalidad en sus diferentes

categorias: ineficiente (16,7 %), regular (75,0%) y eficiente (8,3 %).
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item 13: En la entidad, se cumple con los requisitos para la aplicacion de
la penalidad

Tabla 65

En la entidad, se cumple con los requisitos para la aplicacion de la
penalidad

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en 2 8,3 8,3
desacuerdo
En desacuerdo 1 4,2 12,5
Poco de acuerdo 18 75,0 87,5
De acuerdo 2 8,3 95,8
Muy de acuerdo 1 4,2 100,0
Total 24 100,0

Nota. Aplicacion de instrumentos
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Figura 66

En la entidad, se cumple con los requisitos para la aplicacion de la
penalidad
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Nota. Tabla 65

En la tabla 65 y figura 66 se muestran informacién sobre el item 13 en sus
diferentes categorias: Muy en desacuerdo (8,3 %), en desacuerdo (4,2 %),
poco de acuerdo (75,0 %), de acuerdo (8,3 %) y muy de acuerdo (4,2 %).
La entidad no carece del mecanismo de penalidad, pero su ejecucion es
insuficiente y poco uniforme. Para cerrar la brecha se requiere estandarizar
clausulas y evidencias, documentar rigurosamente y capacitar al personal,
asi, la penalidad recupera su caracter preventivo y correctivo, elevando el

cumplimiento y la transparencia contractual.
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item 14: En la entidad, se cumple con los procedimientos para la aplicacion
de la penalidad.

Tabla 66

En la entidad, se cumple con los procedimientos para la aplicacion de la
penalidad

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en 3 12,5 12,5
desacuerdo
En desacuerdo 2 8,3 20,8
Poco de acuerdo 16 66,7 87,5
De acuerdo 2 8,3 95,8
Muy de acuerdo 1 4,2 100,0
Total 24 100,0

Nota. Aplicacion de instrumentos

Figura 67

En la entidad, se cumple con los procedimientos para la aplicacion de la

penalidad
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Nota. Tabla 66
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En la tabla 66 y figura 67 se muestran informacion sobre el item 14 en sus
diferentes categorias: Muy en desacuerdo (12,5 %), en desacuerdo (8,3 %),
poco de acuerdo (66,7 %), de acuerdo (8,3 %) y muy de acuerdo (4,2 %).
Los datos revelan que el problema no es la inexistencia de penalidades,
sino su ejecucion procedimental incompleta y poco uniforme. Estandarizar
el proceso, fortalecer la evidencia y plazos, y asegurar la deduccion efectiva
en pago son claves para restaurar el caracter correctivo y preventivo de la

penalidad y reforzar la transparencia y disciplina contractual.

Indicador: Notificacion de la penalidad

Tabla 67

Notificacion de la penalidad

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Ineficiente 2 8.3 8.3
Regular 20 83.4 91.7
Eficiente 2 8.3 100.0

Total 24 100.0

Nota. Aplicacion de instrumentos
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Figura 68

Notificacion de la penalidad

Eficiente F
Regular —
Ineficiente F

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Nota. Tabla 67

En la tabla 67 y figura 68 se muestran informaciéon sobre el indicador
Notificacion de la penalidad en sus diferentes categorias: ineficiente (8,3 %),

regular (83,4%) y eficiente (8,3 %).
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item 15: En la entidad, se cumple con las normas transparentemente en la
aplicacién de la penalidad.

Tabla 68

En la entidad, se cumple con las normas transparentemente en la
aplicacion de la penalidad

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en 3 12,5 12,5
desacuerdo
En desacuerdo 1 4,2 16,7
Poco de acuerdo 16 66,7 83,3
De acuerdo 2 8,3 91,7
Muy de acuerdo 2 8,3 100,0
Total 24 100,0

Nota. Aplicacion de instrumentos
Figura 69

En la entidad, se cumple con las normas transparentemente en la
aplicacion de la penalidad
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En la tabla 68 y figura 69 se muestran informacion sobre el item 15 en sus
diferentes categorias: Muy en desacuerdo (12,5 %), en desacuerdo (4,2 %),
poco de acuerdo (66,7 %), de acuerdo (8,3 %) y muy de acuerdo (8,3 %).
La informacion carece de ausencia del mecanismo sancionador, sino
opacidad procedimental y motivacién/documentacién insuficiente.
Estandarizar formas y fondos (motivacién, evidencia, publicacion),
monitorear indicadores de trazabilidad y reforzar roles y capacidades
permitira que la penalidad se aplique de manera verificable, reproducible y

confiable.

Indicador: Notificacion de la penalidad

Tabla 69

Notificacion de la penalidad

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Ineficiente 2 8.3 8.3
Regular 20 83.4 91.7
Eficiente 2 8.3 100.0

Total 24 100.0

Nota. Aplicacion de instrumentos
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Figura 70

Notificacion de la penalidad
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Nota. Tabla 69

En la tabla 69 y figura 70 se muestran informaciéon sobre el indicador
Notificacion de la penalidad en sus diferentes categorias: ineficiente (8,3 %),

regular (83,4%) y eficiente (8,3 %).
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item 16: La notificacion de una penalidad en la gestion de un contrato
implica que la entidad contractual informe al contratista sobre la aplicacion
de una sancidn econdmica por incumplimiento de las obligaciones
contractuales.

Tabla 70

La notificacion de una penalidad en la gestion de un contrato implica que la
entidad contractual informe al contratista sobre la aplicacion de una sancion
econoémica por incumplimiento de las obligaciones contractuales

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en 3 12,5 12,5
desacuerdo
En desacuerdo 2 8,3 20,8
Poco de acuerdo 17 70,8 91,7
De acuerdo 1 4,2 95,8
Muy de acuerdo 1 4,2 100,0
Total 24 100,0

Nota. Aplicacion de instrumentos
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Figura 71

La notificacion de una penalidad en la gestion de un contrato implica que la
entidad contractual informe al contratista sobre la aplicacion de una sancion
economica por incumplimiento de las obligaciones contractuales
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Nota. Tabla 43

En la tabla 70 y figura 71 se muestran informacion sobre el item 16 en sus
diferentes categorias: Muy en desacuerdo (12,5 %), en desacuerdo (8,3 %),
poco de acuerdo (70,8 %), de acuerdo (4,2 %) y muy de acuerdo (4,2 %).
La informacidn indica ausencia de notificaciones, sino notificaciones tardias,
incompletas o poco trazables. Estandarizar protocolos, plantillas y SLAs,
asegurar medios fehacientes y fortalecer la documentacion probatoria
permitira que la penalidad sea valida, ejecutable y transparente, reduciendo

controversias y mejorando la disciplina contractual.
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item 17: En la entidad se identifica de acuerdo a normas el incumplimiento
y Determinacion de la penalidad

Tabla 71

En la entidad se identifica de acuerdo a normas el incumplimiento y
Determinacion de la penalidad

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en 2 8,3 8,3
desacuerdo
En desacuerdo 2 8,3 16,7
Poco de acuerdo 15 62,5 79,2
De acuerdo 4 16,7 95,8
Muy de acuerdo 1 4,2 100,0
Total 24 100,0

Nota. Aplicacion de instrumentos
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Figura 72

En la entidad se identifica de acuerdo a normas el incumplimiento y
Determinacion de la penalidad
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Nota. Tabla 71

En la tabla 71 y figura 72 se muestran informacion sobre el item 17 en sus
diferentes categorias: Muy en desacuerdo (8,3 %), en desacuerdo (8,3 %),
poco de acuerdo (62,5 %), de acuerdo (16,7 %) y muy de acuerdo (4,2 %).
El marco para sancionar, presenta debilidades en la tipificaciéon vy
determinacion de penalidades. Estandarizar matrices, formulas y evidencia,
fijar plazos y controles preventivos, y fortalecer capacidades permitira
decisiones sustentadas, uniformes y auditables, mejorando la disciplina

contractual y la transparencia.
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item 18: En la entidad, se notifica formalmente, y se considera la clausula
penal, monto maximo y resolucion del contrato

Tabla 72

En la entidad, se notifica formalmente, y se considera la clausula penal,
monto maximo y resolucion del contrato

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en 2 8,3 8,3
desacuerdo
En desacuerdo 2 8,3 16,7
Poco de acuerdo 16 66,7 83,3
De acuerdo 2 8,3 91,7
Muy de acuerdo 2 8,3 100,0
Total 24 100,0

Nota. Aplicacion de instrumentos
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Figura 73

En la entidad, se notifica formalmente, y se considera la clausula penal,

monto maximo y resolucion del contrato
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Nota. Tabla 72

En la tabla 72 y figura 73 se muestra informacion sobre el item 18 en sus
diferentes categorias: Muy en desacuerdo (8,3 %), en desacuerdo (8,3 %),
poco de acuerdo (66,7 %), de acuerdo (8,3 %) y muy de acuerdo (8,3 %).
La entidad posee mecanismos, pero su ejecucion es incompleta y poco
uniforme al integrar notificacion formal, penalidad (con tope) y eventual
resolucién. Estandarizar protocolos y plantillas, asegurar calculos
reproducibles, plazos controlados y trazabilidad devolvera validez,

transparencia y eficacia a la disciplina contractual.
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Indicador: Notificacion del monto a pagar

Tabla 73

Notificacion del monto a pagar

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Ineficiente 2 8.3 8.3
Regular 20 83.4 91.7
Eficiente 2 8.3 100.0
Total 24 100.0

Nota. Aplicacién de instrumentos

Figura 74

Notificacion del monto a pagar
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Nota. Tabla 73
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En la tabla 73 y figura 74 se muestran informacion sobre el indicador
Notificacion del monto a pagar en sus diferentes categorias: ineficiente

(8,3 %), regular (83,4%) y eficiente (8,3 %).

item 19: En la entidad se notifica de manera formal y oportuna la aplicacion
de la penalidad

Tabla 74

En la entidad se notifica de manera formal y oportuna la aplicacion de la
penalidad

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en 2 8,3 8,3
desacuerdo
En desacuerdo 1 4,2 12,5
Poco de acuerdo 18 75,0 87,5
De acuerdo 2 8,3 95,8
Muy de acuerdo 1 4,2 100,0
Total 24 100,0

Nota. Aplicacion de instrumentos
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Figura 75

En la entidad se notifica de manera formal y oportuna la aplicacion de la
penalidad
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Nota. Tabla 74

En la tabla 74 y figura 75 se muestran informacién sobre el item 19 en sus
diferentes categorias: Muy en desacuerdo (8,3 %), en desacuerdo (4,2 %),
poco de acuerdo (75,0 %), de acuerdo (8,3 %) y muy de acuerdo (4,2 %).
Los resultados sugieren la necesidad de fortalecer la gestién administrativa
y contractual, mediante la estandarizacibn de procedimientos, la
capacitacion del personal, la implementacion de controles preventivos, y la

automatizacién y trazabilidad de la informacién en los sistemas oficiales.
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Solo asi se podra garantizar el cumplimiento normativo, la transparencia y
la eficacia en las contrataciones y sanciones dentro de la entidad.
item 20: En la entidad, la notificacion que se realiza se notifica de manera

clara especificando el motivo de la penalidad

Tabla 75

En la entidad, la notificacion que se realiza se notifica de manera clara
especificando el motivo de la penalidad

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en 1 4,2 4,2
desacuerdo
En desacuerdo 2 8,3 12,5
Poco de acuerdo 17 70,8 83,3
De acuerdo 2 8,3 91,7
Muy de acuerdo 2 8,3 100,0
Total 24 100,0

Nota. Aplicacion de instrumentos

Figura 76

En la entidad, la notificacion que se realiza se notifica de manera clara
especificando el motivo de la penalidad
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Nota. Tabla 75
En la tabla 75 y figura 76 se muestran informacion sobre el item 20 en sus

diferentes categorias: Muy en desacuerdo (4,2 %), en desacuerdo (8,3 %),
poco de acuerdo (70,8 %), de acuerdo (8,3 %) y muy de acuerdo (8,3 %).
Se requiere fortalecer la comunicacién formal y la transparencia, adoptando
formatos estandarizados de notificacion, utilizando un lenguaje claro y
comprensible, y garantizando que toda sancion sea debidamente
fundamentada y documentada. Esto permitira mejorar la confianza, la

trazabilidad y la legalidad en la gestion de penalidades dentro de la entidad.

item 21: En la entidad se notifica de manera clara especificando el monto a
pagar y los plazos para la presentacion de una eventual defensa.

Tabla 76

En la entidad se notifica de manera clara especificando el monto a pagar y
los plazos para la presentacion de una eventual defensa
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Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en 3 12,5 12,5
desacuerdo

En desacuerdo 3 12,5 25,0
Poco de acuerdo 16 66,7 91,7
De acuerdo 1 4,2 95,8
Muy de acuerdo 1 4,2 100,0
Total 24 100,0

Nota. Aplicacion de instrumentos

Figura 77

En la entidad se notifica de manera clara especificando el monto a pagar y
los plazos para la presentacion de una eventual defensa
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Nota. Tabla 76

En la tabla 76 y figura 77 se muestran informacién sobre el item 21 en sus

diferentes categorias: Muy en desacuerdo (12,5 %), en desacuerdo
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(12,5 %), poco de acuerdo (66,7 %), de acuerdo (4,2 %) y muy de acuerdo
(4,2 %). Los resultados reflejan la necesidad de mejorar la comunicacion
formal en los procesos sancionadores, asegurando que toda notificacion
indique de forma clara y verificable el monto, el plazo y las vias de defensa
del contratista. Implementar plantillas uniformes, capacitar al personal y
reforzar el control previo de legalidad contribuiria a garantizar transparencia,

equidad y seguridad juridica en la aplicacién de las penalidades.

4.2 Prueba de Normalidad

De la variable Aplicaciéon de penalidad en contrataciones del Estado
Para efectuar la prueba de normalidad, el planteamiento de la hipoétesis es:
Ho: Los datos provienen de una distribucién normal

H1: Los datos no provienen de una distribucion normal

SIG o p-valor > 0,05: Se acepta Ho
SIG o p-valor < 0,05: Se rechaza Ho
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Tabla 77

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadisti Estadisti
co gl Sig. co gl Sig.
f/?ta'— 0.115 24 0,006 0911 24 0,000

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun los valores de la tabla, en relacién que a la evaluacién de la variable
Aplicacion de penalidades en contrataciones del Estado y porque el numero
de datos son 24, nos corresponde observar la columna de prueba de
Shapiro-Wilk, donde la significancia asintotica o p-valor es de 0,000, lo cual
es menor que 0,05 por lo que se rechaza la Ho. Asi, se interpreta que los

datos de la variable no provienen de una distribucion normal.
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De la variable Gestion del Area de abastecimiento
Para efectuar la prueba de normalidad, el planteamiento de la hipétesis es:
Ho: Los datos provienen de una distribucién normal

H1: Los datos no provienen de una distribucion normal

SIG o p-valor > 0,05: Se acepta Ho
SIG o p-valor < 0,05: Se rechaza Ho

Tabla 78

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadisti Estadisti
co gl Sig. Co gl Sig.
f/?tal_ 0,142 24 0,000 0,874 24 0,000

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:
Segun los valores de la tabla, en relacién que a la evaluacién de la variable
Gestion del Area de abastecimiento y porque el nimero de datos son 24,

nos corresponde observar la columna de prueba de Shapiro-Wilk, donde la
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significancia asintética o p-valor es de 0,000, lo cual es menor que 0,05 por
lo que se rechaza la Ho. Asi interpretamos que los datos de la variable no

provienen de una distribucion normal.

4.3 Prueba de hipodtesis

Verificacion de la hipétesis general

a) Hipoétesis Estadistica:
Ho: La aplicacion de las penalidades en las contrataciones del Estado
no incide significativamente en la gestién del Area de Abastecimientos de

la Zona Registral N° XIlI- Sede Tacna, periodo 2022.

H1: La aplicacion de las penalidades en las contrataciones del Estado
incide significativamente en la gestién del Area de Abastecimientos de la

Zona Registral N° XIlI- Sede Tacna, periodo 2022.

b) Nivel de significancia: 5%=0,05

c) Zona de rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho.

d) Estadistico de prueba: Rho de Spearman
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Tabla 79

La aplicacion de las penalidades en las contrataciones del Estado y la
gestion del Area de Abastecimientos de la Zona Registral N° XllI- Sede
Tacna, periodo 2022

Aplicacion de

las
penalidades
en las
contrataciones  Gestion del area
del Estado de
abastecimientos
Rho de Aplicacion de las  Coeficiente de
Spearman penalidades en correlacion 1.000 0,831
las Sig. (bilateral) 0,000
contrataciones N
del Estado 24 24
Gestion del area Coeﬂme.n’te de 0.831 1,000
de correlacion
abastecimientos  Sig. (bilateral) 0,000
N 24 24

Nota. Tomado del procesamiento de la aplicacion de la encuesta

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,545
Nagelkerke ,769
McFadden ,638

Funcién de enlace: Logit.

e) Regla de decision:
Rechazar Ho si la Sig. es menor a 0,05

No rechazar Ho si la Sig. es mayor a 0,05
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f)  Interpretacion:

Se observa que la significancia asintética es 0,000 menor a 0,05; por tanto,
se tiene la siguiente conclusion: La aplicacidn de las penalidades en las
contrataciones del Estado incide significativamente en la gestién del Area
de Abastecimientos de la Zona Registral N° XlII- Sede Tacna, periodo 2022,

en un 76,9 % de acuerdo a Nagelkerke.

Verificacion de las Hipoétesis Especificas

Verificacion de la Primera Hipotesis Especifica

a) Hipoétesis Estadistica:

Ho: El cumplimiento del perfil del personal para la aplicacion de
penalidades en las contrataciones del Estado no incide significativamente
en la gestion del Area de Abastecimientos de la Zona Registral XllI- Sede

Tacna, periodo 2022.

H1: El cumplimiento del perfil del personal para la aplicacion de

penalidades en las contrataciones del Estado incide significativamente en
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la gestion del Area de Abastecimientos de la Zona Registral XlIl- Sede

Tacna, periodo 2022.

Nivel de significancia: 5%=0,05

b) Zona de rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho

c) Estadistico de prueba: Rho de Spearman
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Tabla 80

El cumplimiento del perfil del personal para la aplicacion de penalidades en
las contrataciones del Estado y la gestion del Area de Abastecimiento de la

Zona Registral XllI- Sede Tacna, periodo 2022

Cumplimiento

del perfil del
personal para la
aplicacién de
penalidades en

las Gestion del Area
contrataciones de
del Estado Abastecimientos
Rho de Cumplimiento  Coeficiente de .
Spearman del perfil del correlaciéon 1.000 0,739
personal para  Sig. (bilateral) 0,000
la aplicacién N
de
penalidades
en las 24 24
contratacione
s del Estado
Geshon del Coeﬂmente de 0.739" 1.000
Area de correlacién
Abastecimient  Sig. (bilateral) 0,000
° N 24 24

Nota. Tomado del procesamiento de la aplicacion de la encuesta

Pseudo R
cuadrado

Cox y Snell
Nagelkerke
McFadden

0,521
0,736
0,598

Funcién de enlace: Logit.

d) Regla de decisién:

Rechazar Ho si la Sig. es menor a 0,05

No rechazar Ho si la Sig. es mayor a 0,05
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e) Interpretacion:

Se observa que la significancia asintética es 0,000 menor a 0,05; por tanto,
se tiene la siguiente conclusion: El cumplimiento del perfil del personal para
la aplicacion de penalidades en las contrataciones del Estado incide
significativamente en la gestion del Area de Abastecimientos de la Zona
Registral Xlll- Sede Tacna, periodo 2022, en un 73,6 %, conforme a

Nagelkerke.

Verificacion de la Segunda Hipétesis Especifica

a) Hipoétesis Estadistica:

Ho: ElI cumplimiento de los procedimientos administrativos para la

aplicaciéon de penalidades en las contrataciones del Estado no incide

significativamente en la gestion del Area de Abastecimientos de la Zona

Registral XllI- Sede Tacna, periodo 2022.
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H1: El cumplimiento de los procedimientos administrativos para la
aplicaciéon de penalidades en las contrataciones del Estado incide
significativamente en la gestion del Area de Abastecimientos de la Zona

Registral XllI- Sede Tacna, periodo 2022.

b) Nivel de significancia: 5%=0,05
c) Zona de rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho.

d) Estadistico de prueba: Rho de Spearman
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Tabla 81

El cumplimiento de los procedimientos administrativos para la aplicacion de
penalidades en las contrataciones del Estado y la gestion del Area de

Abastecimientos de la Zona Registral Xlll- Sede Tacna, periodo 2022

Cumplimiento
de los
procedimiento
S

administrativo
s para la
aplicacion de

penalidades
en las Gestion del Area
contrataciones de
del Estado Abastecimientos
Rho de Cumplimiento Coeficiente de .
Spearman de los correlacion 1.000 0,783
procedimientos  Sig. (bilateral) 0,000
administrativos N
para la
aplicacién de
penalidades en 24 24
las
contrataciones
del Estado
E\Sestlon del Coeﬁmente de 0,783° 1.000
rea de correlacion
Abastecimiento  Sig. (bilateral) 0,000
S N 24 24

Nota. Tomado del procesamiento de la aplicacion de la encuesta

Pseudo R
cuadrado

Cox y Snell
Nagelkerke

McFadden

0,432
0,610
0,459

Funcién de enlace: Logit.
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e) Regla de decision:
Rechazar Ho si la Sig es menor a 0,05
No rechazar Ho si la Sig es mayor a 0,05

f)  Interpretacion:

Se observa que la significancia asintética es 0,000 menor a 0,05; por tanto,
se tiene la siguiente conclusion: ElI cumplimiento de los procedimientos
administrativos para la aplicacién de penalidades en las contrataciones del
Estado incide significativamente en la gestién del Area de Abastecimientos
de la Zona Registral Xlll- Sede Tacna, periodo 2022, en un 61,0 %

conforme a Nagelkerke.
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Verificacion de la Tercera Hipétesis Especifica

a) Hipétesis Estadistica:

Ho: La eficacia de la ejecucion contractual no incide significativamente en

la gestién del Area de Abastecimientos de la Zona Registral Xlll- Sede

Tacna, periodo 2022.

H1: La eficacia de la ejecucién contractual incide significativamente en la

gestion del Area de Abastecimientos de la Zona Registral XlIl- Sede Tacna,

periodo 2022.

b) Nivel de significancia: 5%=0,05

c) Zona de rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho.

d) Estadistico de prueba: Rho de Spearman
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Tabla 82

La eficacia de la ejecucion contractual incide significativamente en la
gestion del Area de Abastecimientos de la Zona Registral XlII- Sede
Tacna, periodo 2022

Eficacia de la Gestion del Area

ejecucion de
contractual Abastecimiento
Rho de Eficaciadela Coeficiente de .
Spearman ejecucion correlaciéon 1.000 0.811
contractual Sig. (bilateral) 0,000
N 24 24
Cjestlon del Coef|C|e_n'te de 0,811° 1.000
Area de correlacion
Abastecimient  Sig. (bilateral) 0,000
° N 24 24

Nota. Tomado del procesamiento de la aplicacion de la encuesta

Pseudo R
cuadrado
Cox y Snell 0,593
Nagelkerke 0,838
McFadden 0,730
Funcién de enlace: Logit.

e) Regla de decision:
Rechazar Ho si la Sig. es menor a 0,05

No rechazar Ho si la Sig. es mayor a 0,05

f)  Interpretacion:

Se observa que la significancia asintética es 0,000 menor a 0,05; por tanto,

se tiene la siguiente conclusion: La eficacia de la ejecucion contractual
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incide significativamente en la gestién del Area de Abastecimientos de la
Zona Registral XllI- Sede Tacna, periodo 2022, en un 83,8 %, de acuerdo

a Nagelkerke.
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DISCUSION DE RESULTADOS

En lo referente a la primera hipétesis secundaria: EI cumplimiento
del perfil del personal para la aplicacibn de penalidades en las
contrataciones del Estado incide significativamente en la gestion del Area
de Abastecimientos de la Zona Registral Xlll- Sede Tacna, periodo 2022.
Este resultado refleja que la idoneidad profesional, la formacion académica
y la experiencia del personal tienen una influencia directa en la eficiencia,
la legalidad y la transparencia de los procesos de contratacion publica,

especialmente en la etapa sancionadora.

En la dimension cumplimiento del perfil del personal, los resultados
obtenidos muestran una tendencia predominante en la categoria "después,
lo cual revela una percepcidon moderada por parte de los encuestados
respecto al grado de preparacién técnica y profesional del personal
encargado de la aplicacién de penalidades. En el indicador estudios
técnicos y/o superiores, los items 1 y 2 muestran que el 66,7 % de los
participantes se ubican en “poco de acuerdo”, lo que sugiere que, si bien el
personal posee cierta formacién, no todos cuentan con los estudios o
especializacidon requeridos para aplicar correctamente las normas de las

contrataciones del Estado y su reglamento.



En el indicador conocimiento en contrataciones del Estado, los
resultados son similares: el 70,8 % y 66,7 % se manifiestan “poco de
acuerdo” en los items 3 y 4, lo cual evidencia que el nivel de conocimiento
normativo no es plenamente suficiente para garantizar una aplicacién
rigurosa y objetiva de las penalidades. Esto implica que algunos
trabajadores aplican las sanciones sin un dominio integral del marco legal,
lo que podria generar errores en la interpretacion o incumplimiento de los

procedimientos administrativos.

Asimismo, en el indicador experiencia laboral, el 62,5 %y 70,8 % de
los encuestados se ubican en “poco de acuerdo”, destacando una brecha
en la experiencia profesional en la gestién de contrataciones publicas.
Aunque algunos servidores poseen anos de servicio, no todos cuentan con
experiencia especifica en la aplicacion de penalidades, lo que afecta la

eficiencia y la coherencia en la toma de decisiones administrativas.

Finalmente, en el indicador certificados otorgados por el OSCE, el

70,8% y 75% de los encuestados se ubican en “poco de acuerdo”

destacando una brecha en el cumplimiento de los trabajadores.
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En relacién con la variable dependiente: gestion del Area de
Abastecimientos, los resultados de la dimensidn eficacia de la contratacion
de bienes y servicios también evidencian una tendencia intermedia, con
porcentajes de “poco de acuerdo” entre 62,5 % y 70,8 %. Esto sugiere que
las deficiencias en la formacion y experiencia del personal repercuten
directamente en la eficacia de los procesos de contratacion, afectando la
oportunidad, legalidad y eficiencia con que se ejecutan los bienes y

servicios en la entidad.

Estos resultados guardan correspondencia parcial con los hallazgos
de Chuco (2022), quien sostiene que las sanciones en las contrataciones
del Estado deben aplicarse con base en una evaluacién rigurosa y objetiva
del cumplimiento contractual, evitando la imposicion arbitraria de
penalidades. Segun su estudio, la falta de personal capacitado y
especializado puede generar decisiones desproporcionadas, vulnerando
los principios de legalidad y proporcionalidad. En el contexto de la Zona
Registral Xlll — Sede Tacna, se observa que el limitado conocimiento
técnico del personal podria ocasionar interpretaciones erroneas de la
norma, afectando tanto la gestion de penalidades como el derecho de

defensa de los contratistas.
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Asimismo, los resultados se relacionan con los planteamientos de
Palacios (2022), quien distingue entre penalidades automaticas por
retrasos y sanciones discrecionales impuestas por la entidad, sefalando
que estas ultimas pueden vulnerar los derechos de los proveedores si no
se sustentan en procedimientos debidamente motivados y con participacion
efectiva del contratista. En este sentido, la falta de personal con perfil
adecuado y certificado por el OSCE podria generar sanciones sin suficiente

motivacion técnica o juridica, debilitando la transparencia institucional.

Con respecto a la segunda hipétesis secundaria: El cumplimiento de
los procedimientos administrativos para la aplicacion de penalidades en las
contrataciones del Estado incide significativamente en la gestion del Area
de Abastecimientos de la Zona Registral XllI- Sede Tacna, periodo 2022,

Este valor refleja una relacion positiva considerable entre el respeto
de los procedimientos administrativos y la eficiencia de la gestion
institucional, evidenciando que cuando las etapas del proceso sancionador
se ejecutan conforme a ley, se garantiza la transparencia, legalidad y

eficacia en la aplicacién de penalidades.

En la dimensién: cumplimiento de los procedimientos administrativos,

los resultados de los indicadores e items evaluados revelan una tendencia
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predominante en la categoria “poco de acuerdo”, lo cual sugiere la
existencia de limitaciones en la correcta ejecucién de los procedimientos

relacionados con las penalidades.

En el indicador: cumplimiento de las especificaciones técnicas, los
items 9 y 10 muestran que el 66,7 % de los encuestados considera que la
penalidad por retraso injustificado en la entrega de bienes debido al
incumplimiento de las especificaciones técnicas no se aplica de forma
adecuada ni eficaz. Este resultado evidencia que la falta de control técnico
y seguimiento a los compromisos contractuales afecta la imposicion
oportuna de penalidades, lo que puede generar perjuicios econémicos y

retrasos en la gestion operativa del area.

Respecto al indicador: cumplimiento de los términos de referencia,
los items 11 y 12 registran un 70,8 % en la categoria “poco de acuerdo”,
reflejando deficiencias en la aplicacion de sanciones cuando los
contratistas incumplen los servicios pactados. Ello pone en evidencia
debilidades en la supervision contractual y en la verificacion del
cumplimiento de los términos establecidos, afectando la calidad de los

servicios y el principio de eficiencia administrativa.
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En el indicador: cumplimiento de la aplicacién de la penalidad en las
bases integradas, los items 13 y 14 presentan porcentajes similares (66,7 %
y 70,8 % “poco de acuerdo”), lo que indica que las penalidades por mora o
retrasos injustificados no siempre estan correctamente establecidas en las
bases integradas, ni se aplican automaticamente con su respectivo calculo.
Esta situacion revela una falta de estandarizacién en los procedimientos y
de precision en la elaboracion de las bases, generando ambigledades que

afectan la ejecucién contractual.

Asimismo, en el indicador: cumplimiento del contrato de acuerdo con
las normas de penalidad, los items 15y 16 presentan porcentajes de 66,7 %
y 70,8 %, respectivamente, en la categoria “poco de acuerdo”. Esto sugiere
que los contratos no siempre consignan correctamente las clausulas de
penalidad con su respectivo calculo, lo que compromete la seguridad

juridica de las partes y la transparencia en los procesos de contratacion.

Estos resultados se vinculan parcialmente con lo sefalado por
Vasquez (2022), quien identificé falencias en la gestién de las areas de
abastecimiento derivadas de la deficiente aplicacion de procesos licitatorios,
fallas en la comunicacion interna y en la ejecucion logistica. De manera

similar, los hallazgos de esta investigacidn muestran que el incumplimiento
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de los procedimientos administrativos genera demoras, ineficiencia y
posibles observaciones por parte de los érganos de control, lo que afecta

el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Asimismo, los resultados guardan regular relacion con los hallazgos
de Clavijo (2023), quien sefalé que las penalidades mas recurrentes
provienen de retrasos en la ejecucion contractual y de la falta de
equipamiento adecuado, proponiendo medidas correctivas como la
asistencia técnica a contratistas y la capacitaciéon del personal para
optimizar la ejecucién contractual. En este sentido, la presente
investigacion reafirma que el fortalecimiento de la gestion contractual y la
capacitacion continua son condiciones indispensables para garantizar la

correcta aplicacion de penalidades.

En lo referente a la tercera hipotesis secundaria: La eficacia de la
ejecucién contractual incide significativamente en la gestion del Area de
Abastecimientos de la Zona Registral XllI- Sede Tacna, periodo 2022, Los
resultados obtenidos evidencian que la percepcion de los trabajadores
sobre la eficacia de la ejecucion contractual se situa predominantemente

en el nivel “poco de acuerdo” en todos los indicadores analizados, lo cual
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refleja una limitada eficiencia en los procesos de contratacion vy

administraciéon de contratos dentro de la entidad.

En cuanto al cumplimiento de la conformidad en la contratacion de
bienes y servicios, los items 17 y 18 muestran porcentajes de 66,7 % y
62,5 % en la categoria “poco de acuerdo”, lo que indica que, aunque existe
la practica de otorgar conformidad a los contratos, esta no se realiza con la
rigurosidad esperada. El cumplimiento parcial de los compromisos
contractuales por parte de los proveedores o contratistas sugiere
deficiencias en la supervision técnica, la validacion de entregables y la
documentaciéon sustentatoria de la conformidad. Esta situacion puede
derivar en observaciones de control y en la demora en los pagos o

aplicacién de penalidades.

En la determinacién de la penalidad, los resultados de los items 19
y 20 (66,7 % y 62,5 %) revelan que la entidad presenta debilidades en la
aplicacién de las clausulas penales, tanto en su determinacion contractual
como en la adecuacion a la normativa vigente. Ello podria deberse a
interpretaciones poco homogéneas de la Ley de Contrataciones del Estado

0 a una insuficiente capacitacion del personal sobre la aplicaciéon
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proporcional de penalidades. La falta de precision en este proceso afecta

la eficacia sancionadora y, por ende, la gestion contractual.

En cuanto al cumplimiento de los requisitos del pago, los items 21y
22, con valores de 66,7 % y 70,8 %, respectivamente, demuestran que
existen demoras o deficiencias en la ejecucion del pago, ya sea por errores
en la documentacion, falta de control interno o procesos administrativos
extensos. Este hallazgo evidencia la necesidad de fortalecer la articulacion
entre las areas de logistica, contabilidad y tesoreria para asegurar el flujo

oportuno de pagos conforme a la ejecucion del contrato.

En cuanto a las modificaciones al contrato, los items 23 y 24
obtuvieron los porcentajes mas altos de disconformidad (75 % y 66,7 %), lo
cual sugiere una frecuente presencia de modificaciones contractuales,
muchas de ellas posiblemente no planificadas o insuficientemente
justificadas. Dichas modificaciones, especialmente las ampliaciones de
plazo, pueden distorsionar la ejecucion contractual y retrasar la entrega de
bienes o servicios, afectando la eficiencia operativa del area de

Abastecimientos.
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Finalmente, en cuanto a la hipotesis general: La aplicacién de las
penalidades en las contrataciones del Estado incide significativamente en
la gestién del Area de Abastecimientos de la Zona Registral XlIl- Sede
Tacna, periodo 2022. Los resultados guardan relacién con Sepulveda
(2019), quien permitié una evaluacion sistematica del proceso actual y el
planteamiento de ajustes para incrementar su eficiencia. Asimismo, son
apoyados en parte por Artica, & Quiroz (2023), quienes elaboraron el
examen de 31 contratos celebrados por el Ministerio de Educacién en Lima
en 2022 identificé una tendencia frecuente: la imposicion de penalidades
catalogadas como “otras”, que en realidad sancionaban retrasos en el
cumplimiento contractual, lo que en esencia corresponde a penalidades por
mora. Esta clasificacion erronea podria constituir una vulneracion al
principio de legalidad, el cual exige que toda actuacion administrativa se
base en la normativa vigente. Los hallazgos indican que el uso
indiscriminado de este tipo de clausulas puede ocasionar incertidumbre
legal al momento de ejecutar los contratos. El estudio resalta la importancia
de que las practicas contractuales se ajusten a los principios de
transparencia y claridad normativa, asegurando que las penalidades sean

coherentes con el marco juridico correspondiente.
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CONCLUSIONES

La aplicacion de las penalidades en las contrataciones del Estado
incide significativamente en la gestion del Area de Abastecimientos de
la Zona Registral Xlll- Sede Tacna, periodo 2022, de acuerdo a la
prueba coeficiente de correlacidén de Spearman Rho, cuyo valor es
0,831. Este resultado corrobora que una aplicacidn correcta,
transparente y oportuna de las penalidades fortalece el control interno
y coadyuva al cumplimiento de las metas institucionales. La
imposicion de sanciones conforme a la normativa vigente solo
garantiza la responsabilidad de los contratistas, y también fomenta la

eficiencia y la transparencia en los procesos de contratacion.

El cumplimiento del perfil del personal para la aplicacion de
penalidades en las contrataciones del Estado incide
significativamente en la gestion del Area de Abastecimientos de la
Zona Registral XllI- Sede Tacna, periodo 2022, de acuerdo a la
prueba coeficiente de correlacion de Spearman Rho, cuyo valor 0,739.
Al respecto, el cumplimiento del perfil profesional permite que los
trabajadores del area ejecuten sus funciones con mayor eficiencia,

objetividad y transparencia, asegurando que las decisiones adoptadas
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durante el proceso sancionador se ajusten a la Ley de Contrataciones
del Estado y sus modificatorias. Asimismo, se debe contar con
personal debidamente calificado reduce los riesgos de errores
procedimentales, controversias con proveedores y observaciones de
los 6rganos de control, garantizando una administracion publica mas

eficiente y confiable.

El cumplimiento de los procedimientos administrativos para la
aplicacién de penalidades en las contrataciones del Estado incide de
forma significativa en la gestién del Area de Abastecimientos de la
Zona Registral XllI- Sede Tacna, periodo 2022, de acuerdo a la
prueba coeficiente de correlacion de Spearman Rho, cuyo valor 0,783.
Este resultado demuestra que respetar las etapas establecidas, como
la notificacion, el derecho de defensa, el andlisis de descargos y la
emision de la resolucién, garantiza la legalidad y transparencia del
proceso sancionador. La observancia del debido procedimiento
fortalece la gestion institucional, y que también contribuye a prevenir
controversias y observaciones por parte de los érganos de control. En
ese sentido, la gestién del Area de Abastecimientos mejora de forma
sustancial cuando se aplican las penalidades siguiendo

rigurosamente los lineamientos legales y administrativos establecidos.
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La eficacia de la ejecucion contractual incide significativamente en la
gestion del Area de Abastecimientos de la Zona Registral XlIl- Sede
Tacna, periodo 2022, de acuerdo a la prueba coeficiente de
correlacién de Spearman Rho, cuyo valor 0,739 Este hallazgo hace
notar que la capacidad de la entidad para la supervision, control y
aseguramiento del cumplimiento de los contratos en los plazos,
condiciones y especificaciones técnicas establecidas influye de forma
directa en la eficiencia administrativa y operativa del area.

Una ejecucion contractual eficaz permite asegurar la calidad de los
bienes y servicios adquiridos, optimizar el uso de los recursos publicos
y reducir los riesgos de incumplimiento o de penalizaciones. Ademas,
refuerza la confianza institucional y coadyuva 6 la satisfaccion de las
necesidades de los usuarios internos y externos. Cuando los
contratos se ejecutan de manera oportuna y conforme al marco legal,
la gestion de abastecimientos se vuelve mas ordenada, transparente

y orientada a resultados.
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RECOMENDACIONES

1.  Serecomienda que la Zona Registral Xlll — Sede Tacna fortalezca los
mecanismos de control interno y seguimiento de las penalidades
aplicadas en los procesos de contratacion, asegurando que estas se
ejecuten de manera oportuna, objetiva y en estricto cumplimiento del
marco normativo vigente. Para ello, resulta necesario implementar un
sistema digital de registro y monitoreo que permita documentar cada
caso de aplicacion de penalidades, su justificacion legal, el tipo de
incumplimiento y las medidas adoptadas, garantizando la trazabilidad

y transparencia del proceso.

2. Se recomienda que la Zona Registral Xlll — Sede Tacna fortalezca los
procesos de seleccién, capacitacion y evaluacion del personal del Area
de Abastecimientos, asegurando que los servidores publicos cumplan
con los perfiles profesionales establecidos en la normativa vigente y en
el Manual de Perfiles de Puestos (MPP). Esto permitira garantizar que
los funcionarios encargados de aplicar penalidades posean las
competencias necesarias para interpretar correctamente la Ley de
Contrataciones del Estado, gestionar conflictos contractuales y tomar

decisiones fundamentadas.



Se recomienda que la Zona Registral Xlll — Sede Tacna fortalezca la
estandarizacién y cumplimiento estricto de los procedimientos
administrativos vinculados a la aplicacion de penalidades en las
contrataciones del Estado, garantizando que todas las etapas —
notificacion, descargo, evaluacién y resolucion— se desarrollen
conforme a la Ley de Contrataciones del Estado, su Reglamento y los

principios del debido procedimiento administrativo.

Se recomienda fortalecer los mecanismos de supervision y control de
la ejecucidn contractual, mediante la implementacion de un sistema
de monitoreo que utilice indicadores de cumplimiento, cronogramas
de avance y reportes técnicos de seguimiento. Este sistema debe
permitir detectar a tiempo desviaciones o incumplimientos, facilitando

la toma de decisiones correctivas de manera oportuna.
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) ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
APLICACION DE PENALIDADES EN LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
DEL AREA DE ABASTECIMIENTO DE LA ZONA REGISTRAL XllI-SEDE TACNA PERIODO 2022.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS Operacionalizacion de METODOLOGIA
variables
Problema Principal Objetivo General Hipoétesis general X: Aplicacién de Tipo de investigacion

.De qué manera Ila
aplicacién de penalidades
en las contrataciones del
Estado incide en la gestion

del Area de
Abastecimiento de la Zona
Registral Xlll - Sede

Tacna, Periodo 20227

Problemas especificos

a} ¢Como el cumplimiento
del perfil del personal
para la aplicacion de
penalidades en las
contrataciones del
Estado incide en la
gestion del Area de
Abastecimientos de la
Zona Registral XllI-

Determinar de qué manera
la aplicacion de
penalidades en las
contrataciones del Estado
incide en la gestion del
Area de Abastecimiento
de la Zona Registral XIII —
Sede Tacna, Periodo
2022.

Objetivos Especificos

a) Analizar como el
cumplimiento del perfil
del personal para la
aplicacion de
penalidades en las
contrataciones del

Estado incide en la

La aplicacion de las
penalidades en las
contrataciones del Estado
incide significativamente
en la gestién del Area de
Abastecimientos de la

Zona Registral N° XIlI-
Sede Tacna, periodo
2022.

Hipétesis secundarias

a) El cumplimiento del
perfil del personal para
la aplicacion de

penalidades en las
contrataciones del
Estado incide

significativamente en la

penalidades en las
contrataciones del Estado.

Y: Gestion del Area de
Abastecimiento

correlacional

Diseio de la
investigacion

no experimental y
transversal

Nivel de Investigacion
Relacional.

Poblacion
La  poblacion  estuvo
conformada por 24

servidores de la Entidad
que intervienen en la
etapa de ejecucion
contractual en la Zona
Registral N° XIlI- Sede
Tacna.
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Sede Tacna, periodo
20227

.De qué manera el
cumplimiento de los
procedimientos

administrativos para la
aplicacion de
penalidades en las
contrataciones del

Estado incide en la
gestion del Area de
Abastecimientos de la
Zona Registral Xlll-
Sede Tacna, periodo
20227

.De qué manera la
eficacia de la ejecucion
contractual incide en la
gestion del Area de
Abastecimientos de la
Zona Registral XllI-
Sede Tacna, periodo
20227

gestion del Area de
Abastecimientos de la
Zona Registral Xlll-
Sede Tacna, periodo
2022.

Evaluar de qué manera
el cumplimiento de los
procedimientos
administrativos para la

aplicacion de
penalidades en las
contrataciones del

Estado incide en la
gestion del Area de
Abastecimientos de la
Zona Registral XllI-
Sede Tacna, periodo
2022.

Determinar de qué
manera la eficacia de la
ejecucién  contractual
incide en la gestién del
Area de
Abastecimientos de la
Zona Registral XllI-
Sede Tacna, periodo
2022.

b)

gestion del Area de
Abastecimientos de la
Zona Registral XiIlI-
Sede Tacna, periodo
2022.

El cumplimiento de los
procedimientos
administrativos para la

aplicacién de
penalidades en las
contrataciones del
Estado incide

significativamente en la
gestion del Area de
Abastecimientos de la
Zona Registral XiIlI-
Sede Tacna, periodo
2022.

La eficacia de la
ejecucion  contractual
incide

significativamente en la
gestion del Area de
Abastecimientos de la
Zona Registral XiIlI-
Sede Tacna, periodo
2022.

Muestra

El muestreo fue censal, es
decir, que se trabajé con
toda la poblacion que
estuvo conformada por 24
servidores de la Entidad
que intervienen en la
etapa de ejecucion
contractual en la Zona
Registral N° XIlI- Sede
Tacna.

Técnicas de recoleccion
de datos
Encuesta

Instrumentos de
recoleccion de datos
Cuestionario
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ANEXO 2: INSTRUMENTOS

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

APLICACION DE PENALIDADES EN LAS
CONTRATACIONES ESTADO DE LA ZONA
REGISTRAL XIII -SEDE TACNA, PERIODO 2022.

INSTRUCCIONES

Estimado estudiante este cuestionario esta disefiado para evaluar la Aplicacion de
Penalidades en las Contrataciones Estado. Por tanto, lea con atencion los items y
marca con una X la alternativa que considere conveniente. Sea totalmente sincero

para contribuir con la investigacion.

ESCALA VALORACION

Muy en desacuerdo

1

En desacuerdo 2
Poco de acuerdo 3
De acuerdo 4
Muy de acuerdo 5
Nro 1

CUMPLIMIENTO DEL PERFIL DEL
PERSONAL PARA LA APLICACION DE
PENALIDADES

Estudios técnicos y/o superiores para la
aplicacién de penalidades

En la entidad, el personal cuenta con estudios
técnicos y/o superiores para aplicar las
normas de las contrataciones del Estado y su
Reglamento en cuanto a la aplicacion de la
penalidad.

244




En la entidad, el personal cuenta con estudios
técnicos y/o superiores para actuar con
transparencia en las contrataciones del
Estado, especificamente en la aplicacion de la
penalidad.

Conocimiento en contrataciones del
Estado para la aplicacion de penalidades

En la entidad, el personal posee suficiente
conocimiento en Contrataciones del Estado y
el Reglamento acerca de la aplicacién de la
penalidad.

En la entidad, el personal posee suficiente
conocimiento en Contrataciones del Estado y
el Reglamento para la aplicacion de la
penalidad.

Experiencia laboral para la aplicacion de
penalidad

En la entidad, el personal cuenta con
experiencia laboral suficiente para coadyuvar
al logro de los objetivos institucionales con
respecto a las contrataciones publicas, con
una correcta aplicacion de la penalidad.

En la entidad, se nota la experiencia laboral
personal en el cumplimiento de las metas de
la gestion del area de abastecimiento,
especificamente en la aplicacion de la
penalidad.

Certificacion por el OSCE

En la entidad, el personal cuenta con
certificados por el OSCE para aplicar la
penalidad de forma correcta.

En la entidad, el personal cuenta con
certificados por el OSCE para calcular la
penalidad de forma correcta.

CUMPLIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS

Cumplimiento de las especificaciones
Técnicas (bienes)

En la entidad, se aplica adecuadamente la
penalidad por retraso injustificado en la
entrega de bienes debido al no cumplimiento
de las especificaciones técnicas.
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10

En la entidad, se aplica eficazmente Ila
penalidad por retraso injustificado en la
entrega de bienes debido al no cumplimiento
de las especificaciones técnicas

Cumplimiento de términos de Referencia
(servicios)

11

En la entidad, se aplica adecuadamente la
penalidad por retraso injustificado en la
prestacion de servicios debido al no
cumplimiento de los términos de referencias.

12

En la entidad, se aplica adecuadamente la
penalidad por retraso injustificado en la
prestacion de servicios debido al no
cumplimiento de los términos de referencias.

Cumplimiento de la penalidad en las bases
integradas

13

En la entidad, se aplica la penalidad por mora
automaticamente por retrasos injustificados
en la entrega de bienes, y esta penalidad es
establecida en las bases integradas con su
respectivo calculo.

14

En la entidad, se aplica la penalidad por mora
automaticamente por retrasos injustificados
en la ejecucidon de la prestacion, y esta
penalidad es establecida en las bases
integradas con su respectivo calculo.

Cumplimiento del contrato de acuerdo a
normas de la penalidad

15

En la entidad, en el contrato con respecto a la
entrega de bienes se consigna de acuerdo a
normas la penalidad por mora con su
respectivo calculo.

16

En la entidad, en el contrato con respecto a la
prestacion de servicios se consigna de
acuerdo a normas la penalidad por mora con
su respectivo calculo.

EFICACIA DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Cumplimiento de conformidad

17

En la entidad, se da la conformidad
contractual, debido a que el contratista cumple
con lo establecido en el contrato de bienes.
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18

En la entidad, se da la conformidad
contractual, debido a que el contratista
cumple con lo establecido en el contrato de
servicios.

Determinacion de la penalidad

19

En la entidad, se determina la penalidad en las
clausulas contractuales, pudiendo ser un
porcentaje del valor del contrato o una suma
fija por dia de retraso.

20

En la entidad, se determina la penalidad
basada en la normativa aplicable, pudiendo
ser un porcentaje del valor del contrato o una
suma fija por dia de retraso.

Cumplimiento de los requisitos del pago

21

En la entidad, el proceso de ejecucion
contractual y pago incluye de forma adecuada
con la ejecucion de la prestacion, recepcion de
la prestacion.

22

En la entidad, el proceso de ejecucion
contractual y pago incluye de forma adecuada
con el pago de la contraprestacion, plazos de
pago conficiones de pago, intereses de mora.

Modificaciones al contrato

23

En la entidad, se presenta la modificacion
contractual que implica cambios en el alcance
o precio del contrato, que pueden surgir por
acuerdo mutuo o por factores externos.

24

En la entidad, se presenta la modificacion que
implica una ampliacion de plazo, y afectar la
aplicacion de la penalidad.

247




GESTION DEL AREA DE ABASTECIMIENTO DE LA
ZONA REGISTRAL XIII -SEDE TACNA, PERIODO

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

2022,

INSTRUCCIONES

Estimado estudiante este cuestionario esta disefiado para evaluar la Gestion del
Area de Abastecimiento. Por tanto, lea con atencidn los items y marca con una X la
alternativa que considere conveniente. Sea totalmente sincero para contribuir con

la investigacion.

ESCALA VALORACION

Muy en desacuerdo

1

En desacuerdo

Poco de acuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

[, E RS R \S)

Nro.

items

EFICACIA EN LA CONTRATACION DE
BIENES Y SERVICIOS

Eficacia en la contrataciéon de bienes

En la entidad se realiza la contratacion de
bienes cumpliendo con los principios de las
contrataciones del Estado.

2 En la entidad se realiza la contratacion de
bienes cumpliendo con las normas de las
contrataciones del Estado y sus modificatorias
vigentes.

3 En la entidad se realiza la contratacion de

bienes oportunamente.

248




Eficacia en la contratacion de servicios

En la entidad se realiza la contratacién de
servicios cumpliendo con los principios de las
contrataciones del Estado.

En la entidad se realiza la contratacion de
servicios cumpliendo con las normas de las
contrataciones del Estado y sus modificatorias
vigentes.

En la entidad se realiza la contratacién de
servicios oportunamente.

EFICACIA EN EL REGISTRO DE LAS
ORDENES DE COMPRA Y LAS ORDENES
DE SERVICIOS

Eficacia en el registro de la Orden de
Compra

En la entidad, se registra la Orden de Compra
consignando las caracteristicas del bien de
forma adecuada.

En la entidad, las érdenes de compra cuentan
con la informacion requerida completa.

En la entidad se registra la orden de compra
en SEACE vy el SIAF, oportunamente.

Eficacia en el registro de la Orden de
Servicio

10

En la entidad, se elabora la Orden de Servicio
consignando las caracteristicas del bien de
forma adecuada.

11

En la entidad, las 6rdenes de servicio cuentan
con la informacién requerida completa.

12

En la entidad se registra la orden de servicio
en SEACE y el SIAF, oportunamente.

GESTION DEL CONTRATO

Cumplimiento de la norma para aplicar la
penalidad

13

En la entidad, se cumple con los requisitos
para la aplicacion de la penalidad.

14

En la entidad, se cumple con los
procedimientos para la aplicacion de la
penalidad.
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15

En la entidad, se cumple con las normas
transparentemente en la aplicacién de la
penalidad.

Notificacion de la penalidad

16

La notificacidon de una penalidad en la gestion
de un contrato implica que la entidad
contractual informe al contratista sobre la
aplicacion de una sancion economica por
incumplimiento de las obligaciones
contractuales.

17

En la entidad se identifica de acuerdo a
normas el incumplimiento y Determinacion de
la penalidad

18

En la entidad, se notifica formalmente, y se
considera la clausula penal, monto maximo y
resolucién del contrato.

Notificacion del monto a pagar

19

En la entidad se notifica de manera formal y
oportuna la aplicacion de la penalidad.

20

En la entidad, la notificacion que se realiza se
notifica de manera clara especificando el
motivo de la penalidad.

21

En la entidad se notifica de manera clara
especificando el monto a pagar y los plazos
para la presentacion de una eventual defensa.
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ANEXO 3: VALIDACION

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del
informante

Cargo e institucion
donde labora

Motivo de evaluacion

Autor del instrumento

VASQUEZ COTA, René

Docente
Univ. Privada de Tacna

Validaciéon de
instrumento

Cristhian Ivan Huayta
Ticahuanca

APLICACION DE PENALIDADES EN LAS CONTRATACIONES ESTADO Y SU INCIDENCIA EN LA
GESTION DEL AREA DE ABASTECIMIENTO DE LA ZONA REGISTRAL Xl —-SEDE TACNA, PERIODO
2022

2. VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS
EVALUACION DE s &
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento .ol e E £ "
3| 8 i ] 52
=E| = o« m =2
1. CLARIDAD Estdn formulados con  lenguaje X
apropiado
2. OBJETIVIDAD Estan expresados en conductas X
observables, medibles
3. CONSITENCIAS Existe una organizacion logica en los X
contenidos y relacién con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacién de los contenidos con X
los indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus X
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de X
items presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL
SUMATORIA TOTAL
3. RESULTADO DE VALIDACION
ES APLICABLE
s
.
Firma
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ANEXO 4: CONFIABILIDAD

X: Aplicacion de penalidades en las contrataciones del estado.

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 24 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 24 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,903 24

Y: Gestion en el area de abastecimiento

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 24 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 24 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,910 21
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ANEXO 5: PAP

PRESUPUESTO ANALITICO DE PERSONAL 2023
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11/20 18:11:01-0500
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