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RESUMEN

El objetivo tuvo como objetivo: Determinar de qué manera la organizacion del
trabajo influye en la sostenibilidad empresarial en la planta de produccion frigorificos
KOBEFOOD S.A.C., Tacna, 2021.

En cuanto a la metodologia, el tipo de investigacion fue bésica, el nivel fue
explicativo, el disefio de investigacion fue no experimental y transeccional. La muestra
fue el personal de las areas operativas de la empresa Frigorificos KOBEFOOD S.A.C,
siendo un total de 31.

Los resultados determinaron que la organizacion del trabajo se encuentra en un
nivel regular en un 64,5 %: las dimensiones presentan el mayor porcentaje en la categoria
regular, en cuanto a: forma organizacional (67,7 %); procesos de trabajo (71,0 %),
seguridad y salud (74,2 %), arquitectura organizacional (61,3 %) y la organizacion del
trabajo con las nuevas TICs (64,5 %), la implementacion de desarrollo de estrategias
disruptiva (61,3 %). Asimismo, la variable dependiente: sostenibilidad empresarial es
regular (64,5 %), las dimensiones presentan el mayor porcentaje en la categoria regular,
con respecto a sostenibilidad empresarial en cuanto al factor social (67,7 %),
sostenibilidad empresarial en cuanto al factor econémico (71,0 %) y sostenibilidad

empresarial en cuanto al factor ambiental (74,2 %).

El estudio concluyo que la organizacion del trabajo influye significativamente en
la sostenibilidad empresarial en la planta de produccion frigorificos KOBEFOOD
S.A.C., Tacna, 2021, segun el modelo estadistico regresion logistica ordinal de acuerdo
a la tabla 65, el indicador Nagelkerke determinar que la influencia de la variable

organizacion del trabajo sobre la sostenibilidad empresarial es de 82,2 %.

Palabras clave: organizacion del trabajo, sostenibilidad empresarial, forma organizacional,

proceso de trabajo, seguridad y salud, arquitectura organizacional.
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ABSTRACT

The objective was to: Determine how the organization of work influences
business sustainability in the production plant frigorificadores KOBEFOOD S.A.C.,
Tacna, 2021.

Regarding the methodology, the type of research was basic, the level was
explanatory, the research design was non-experimental and transectional. The sample was
the personnel of the operational areas of the company Frigorificos KOBEFOOD S.A.C,
being a total of 31.

The results determined that the organization of work is at a regular level in 64.5%:
the dimensions present the highest percentage in the regular category, in terms of:
organizational form (67,7 %); work processes (71,0 %), health and safety (74,2 %),
organizational architecture (61,3 %) and the organization of work with new ICTs (64,5
%), the implementation of strategy development disruptive (61,3 %). Likewise, the
dependent variable: business sustainability is regular 64,5 %, the dimensions present the
highest percentage in the regular category, with respect to business sustainability in terms
of the social factor (67,7 %), business sustainability in terms of the economic factor (71,0

%) and business sustainability in terms of the environmental factor (74,2 %).

The study concluded that the organization of work significantly influences
business sustainability in the production plant frigorificadores KOBEFOOD S.A.C.,
Tacna, 2021.

Keywords: work organization, business sustainability, organizational form, work process,

health and safety, organizational architecture.



INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere a la organizacion del trabajo y la
sostenibilidad empresarial en la planta de produccién frigorificos KOBEFOOD S.A.C.,
Tacna, 2021. Al respecto, los entes empresariales en estos tiempos de recurrentes
cambios sobre todo con las nuevas Tics, requiere que la organizacién del trabajo se ajuste
a ello, por lo que la plana directiva debe asumir un alto nivel de responsabilidad de
adaptarse a los cambios y con el Area de Recurso Humanos, desarrollar las buenas
précticas de innovacion de la forma organizacional, los procesos de trabajo, la seguridad
y salud, la arquitectura organizacional, la organizacion del trabajo con las nuevas TICs,
asi como la implementacion del desarrollo de estrategias disruptivas, que asegure la

sostenibilidad empresarial.

En consecuencia, el objetivo general de la presente tesis es: Determinar de qué
manera la organizacién del trabajo influye en la sostenibilidad empresarial en la planta de
produccion frigorificos KOBEFOOD S.A.C., Tacna, 2021; el cual se despliega a través
de los siguientes tres objetivos especificos: Analizar cdmo la forma organizacional
influye en la sostenibilidad empresarial en la planta de produccién frigorificos
KOBEFOOD S.A.C., establecer de qué forma el proceso de trabajo influye en la
sostenibilidad empresarial en la planta de produccién frigorificos KOBEFOOD S.A.C.,
evaluar en qué medida la seguridad y salud influye en la sostenibilidad empresarial en la
planta de produccién frigorificos KOBEFOOD S.A.C., analizar como la arquitectura
organizacional influye en la sostenibilidad empresarial en la planta de produccién
frigorificos KOBEFOOD S.A.C., verificar como la organizacion del trabajo con las
nuevas TICs influyen en la sostenibilidad empresarial en la planta de produccion
frigorificos KOBEFOOD S.A.C., establecer cémo la implementacion del desarrollo
estrategias disruptiva influyen en la sostenibilidad empresarial en la planta de produccién
frigorificos KOBEFOOD S.A.C. Asi como, determinar cuél es la relacion que existe entre
la organizacion del trabajo y la sostenibilidad empresarial en la planta de produccion
frigorificos KOBEFOOD S.A.C.



La presente tesis de maestria se organiza en cinco capitulos:

El primer capitulo contiene el planteamiento del problema.

El segundo contiene el marco tedrico en el que se esboza los antecedentes de la
investigacion, asi como las bases teoricas, que considera las teorias tomadas como base
para el entendimiento del problema de investigacion, seguidamente la definicion de
término, dando lugar a la conceptualizacidn de constructos objeto de estudio.

El tercer capitulo considera la metodologia para demostrar las hipotesis, como: La
organizacion del trabajo influye significativamente en la sostenibilidad empresarial en la
planta de produccién frigorificos KOBEFOOD S.A.C., Tacna, 2021.

El cuarto capitulo esboza los resultados de acuerdo a las variables considerando
las dimensiones e indicadores sobre la organizacion del trabajo y la sostenibilidad
empresarial en la planta de produccién

El quinto capitulo presenta la discusion de resultados y la sostenibilidad
empresarial. EI documento finaliza con la presentacion de las referencias bibliograficas y

los anexos.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

En el contexto mundial, algunas organizaciones no ajustan sus acciones
empresariales de acuerdo al siglo XXI, es decir, emprender o fortalecer la
sostenibilidad empresarial, probablemente, porgue no tiene una cultura innovadora,
lo que da a entender que no desarrollan una exitosa organizacion del trabajo, debido
a que si lo harian permitiria que se eleve la productividad, basado sobre todo en la
dinamica de varios componentes, como la forma organizacional, el proceso de
trabajo, la seguridad y salud seguridad e higiene y corresponsabilidad, asi como la

arquitectura organizacional.

En esa linea argumental Franco (2015), sostiene que gran parte de empresas
no estan en modo de mejora continua, como por ejemplo no desarrollan una buena
estructuracion de la labor y su funcionamiento, que implicaria la combinacion de
procesos de trabajo, la determinacion de los puestos de trabajo, las tareas de cada

puesto, entre otros.

Por otro lado, Carrefio (2018), da a entender que la sostenibilidad
empresarial no es lograda por muchas empresas, porque aun no incluyen la
dimensién social y ambiental, lo que no le permite dar soluciones a problemas
complejos que se le puede presentar al no considerar los impactos sociales,
econdémicos, ambientales que puedan causar sus acciones productivas ya sea de
bienes o servicios; entonces, lo que le falta aplicar o tener en cuenta, también, es la
dimensidn ética, para que los entes econémicos sensibilicen a los grupos de interés
hacia la solucion de problemas sociales y ambientales, como por ejemplo la

reduccion de los impactos negativos de las empresas.

En la planta de produccién frigorificos KOBEFOOD S.A.C., Tacha, se
viene observando que no se logra elevar la sostenibilidad empresarial, quiza porque

no desarrollan una adecuada organizacion del trabajo que involucre la forma



1.2

1.2.1

1.2.2

b)

d)

organizacional, que incluye los medios, condiciones, division y cooperacion, y
control del trabajo. Asimismo, no existe 6ptimos procesos de trabajo, con respecto
a los métodos de trabajo, la organizacion y servicio al puesto de trabajo, la
normacion y suficientes espacios de trabajo, y no se tiene implementado a cabalidad
la seguridad y salud, que incluye programas de seguridad, y no demuestran que
poseen una éptima arquitectura organizacional, que implique que se tome acertadas

toma de decisiones, entre otros.

Formulacion del problema

Problema principal

¢De qué manera la organizacion del trabajo influye en la sostenibilidad empresarial
en la planta de produccion frigorificos KOBEFOOD S.A.C., Tacna, 2021?

Problemas secundarios

¢Como la forma organizacional influye en la sostenibilidad empresarial en la
planta de produccion frigorificos KOBEFOOD S.A.C., Tacna, 2021?

¢De qué forma el proceso de trabajo influye en la sostenibilidad empresarial en
la planta de produccién frigorificos KOBEFOOD S.A.C., Tacna, 2021?

¢En qué medida la seguridad y salud influye en la sostenibilidad empresarial en
la planta de produccién frigorificos KOBEFOOD S.A.C., Tacna, 2021?

¢ Como la arquitectura organizacional influye en la sostenibilidad empresarial en
la planta de produccién frigorificos KOBEFOOD S.A.C., Tacna, 2021?

¢Como la organizacion del trabajo con las nuevas TICs influyen en la
sostenibilidad empresarial en la planta de produccién frigorificos KOBEFOOD
S.A.C,, Tacna, 2021?



f) ¢Como la implementacion del desarrollo de disruptivas influye en la
sostenibilidad empresarial en la planta de produccién frigorificos KOBEFOOD
S.A.C., Tacna, 20217

g) ¢Cudl es larelacidn que existe entre la organizacion del trabajo y la sostenibilidad
empresarial en la planta de produccion frigorificos KOBEFOOD S.A.C., Tacna,
20217

1.3 Justificacion de la investigacion

Justificacion tedrica:

El desarrollo del presente trabajo de investigacion contribuye a la
profundizacién de las variables de estudio que coadyuva a comprenderlas en un
contexto de la realidad a través de la revision de teorias y conceptos. Por ello, es
fundamental que se cuente con fuentes primarias y secundarias para la realizacion

de una soélida base tedrica.

Justificacion practica:

El desarrollo del presente estudio coadyuvara a conseguir los objetivos, que
permitira dar respuesta a las interrogantes, para ello se vale del método cientifico,
entonces se genera el conocimiento: la organizacion del trabajo influye en la
sostenibilidad empresarial, lo que permitira brindar recomendaciones o

sugerencias.

Justificacion metodologica:

El presente estudio permitira la generacion de instrumentos para medir las
variables de estudio: la organizacion del trabajo y la sostenibilidad empresarial,
para ello después de aplicacién del instrumento se procesard en un software
estadistico SPSS 25.



1.4  Objetivos

1.4.1 Objetivo principal

Determinar de qué manera la organizacion del trabajo influye en la sostenibilidad
empresarial en la planta de produccion frigorificos KOBEFOOD S.A.C., Tacna,
2021.

1.4.2 Objetivos secundarios

b)

d)

f)

Analizar como la forma organizacional influye en la sostenibilidad empresarial
en la planta de produccion frigorificos KOBEFOOD S.A.C., Tacna, 2021.

Establecer de qué forma el proceso de trabajo influye en la sostenibilidad
empresarial en la planta de produccion frigorificos KOBEFOOD S.A.C., Tacna,
2021.

Evaluar en qué medida la seguridad y salud influye en la sostenibilidad
empresarial en la planta de produccion frigorificos KOBEFOOD S.A.C., Tacna,
2021.

Analizar cémo la arquitectura organizacional influye en la sostenibilidad
empresarial en la planta de produccion frigorificos KOBEFOOD S.A.C., Tacna,
2021.

Verificar como la organizacion del trabajo con las nuevas TICs influye en la
sostenibilidad empresarial en la planta de produccién frigorificos KOBEFOOD
S.A.C,, Tacna, 2021.

Establecer como la implementacion del desarrollo estrategias disruptiva influyen
en la sostenibilidad empresarial en la planta de produccion frigorificos
KOBEFOOD S.A.C., Tacna, 2021.



9)

Determinar cudl es la relacion que existe entre la organizacion del trabajo y la
sostenibilidad empresarial en la planta de produccién frigorificos KOBEFOOD
S.A.C., Tacna, 2021.

1.5 Hipotesis

151

1.5.2

b)

d)

f)

Hipotesis principal

La organizacion del trabajo influye significativamente en la sostenibilidad
empresarial en la planta de produccion frigorificos KOBEFOOD S.A.C., Tacna,
2021,

Hipotesis secundarias

La forma organizacional influye significativamente en la sostenibilidad
empresarial en la planta de produccion frigorificos KOBEFOOD S.A.C., Tacna,
2021.

El proceso de trabajo influye en la sostenibilidad empresarial en la planta de
produccion frigorificos KOBEFOOD S.A.C., Tacna, 2021.

La seguridad y salud influye significativamente en la sostenibilidad empresarial
en la planta de produccion frigorificos KOBEFOOD S.A.C., Tacna, 2021.

La arquitectura organizacional influye significativamente en la sostenibilidad
empresarial en la planta de produccion frigorificos KOBEFOOD S.A.C., Tacna,
2021.

La organizacion del trabajo con las nuevas TICs influye significativamente en la
sostenibilidad empresarial en la planta de produccion frigorificos KOBEFOOD
S.A.C,, Tacna, 2021.

La implementacion del desarrollo de estrategias disruptivas influye
significativamente en la sostenibilidad empresarial en la planta de produccion
frigorificos KOBEFOOD S.A.C., Tacna, 2021.



g) Existe relacion significativa entre la organizacion del trabajo y la sostenibilidad
empresarial en la planta de produccion frigorificos KOBEFOOD S.A.C., Tacna,
2021.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Antecedentes de la investigacién a nivel internacional

Garzon e Ibarra (2014), investigaron el estudio “Revision Sobre la
Sostenibilidad Empresarial”. Revista de Estudios Avanzados de Liderazgo, 2014,
Volumen 1, Nimero 3. En sus conclusiones, los investigadores sugirieron que las
compafiias tienen la capacidad de crear valor al disminuir el consumo de materiales
y mitigar la contaminacion relacionada con el proceso de industrializacion
acelerada. Asimismo, si las empresas son responsables socialmente desarrollando
practicas de transparencia y puedan responder rapidamente a los requerimientos de
tales grupos, entonces serd mas sostenible en el tiempo, y, finalmente, con la
aplicacion de la TICs pueden generar valor a y reducen el tamafio de la huella
humana en el planeta, todo ello determina que deben priorizar elevar la

sostenibilidad empresarial.

Franco (2015), investigd sobre “Tecnologia, organizacion del trabajo y sus
efectos en el mercado laboral en la industria manufacturera de México, 1992, 1999
y 2005, en la Universidad Autonoma de Coahuila, México. El autor entre sus
conclusiones indico que, para que se logre una elevada sostenibilidad empresarial,
se requiere que se tenga en cuenta el componente social, econémico y ambiental, y
se priorice acciones que coadyuven al fortalecimiento sobre todo de la gestién

administrativa y la gestion del talento humano.

Gonzélez (2015), investigo sobre el “Estudio de organizacion del trabajo en
la Empresa de Produccién de Materiales de la Construccion de Guama”, en la

Universidad Holguin, Cuba. El estudio, entre sus conclusiones, hizo notar que las
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organizaciones no le dan la debida prioridad a la organizaciéon del trabajo,
especificamente en el disefio de la estructura, para la definicién de autoridad y

responsabilidad, y los procesos de trabajo, para que logren resultados productivos.

Rojas, Jaimes y Valencia (2017) investigaron el estudio “Efectividad,
eficacia y eficiencia en equipos de trabajo”, articulo cientifico publicada en la
revista Espacios. VVol. 39 (N° 06) Afio 2018. Los autores, entre sus conclusiones,
sostienen que toda organizacion, con solidos recursos humanos, debe coadyuvar
estratégicamente a que se consiga elevar el éxito organizacional. Por consiguiente,
el ente econdmico para lograr concretizar su mision debe tener con un alto perfil
profesional para que desarrollo una adecuada organizacion del trabajo, definiendo

y asignando tareas de acuerdo a su perfil profesional.

Carrefio (2018), investig6 el estudio “Perfil de Sostenibilidad Empresarial
de Micros Pequefias y Medianas Empresas manufactureras de Santander. Una
Metodologia a través del Analisis Multivariable”, en la Universidad Nacional
Abierta y Distancia, UNAD Escuela de Ciencias Econémicas y Administrativas,
Maestria en Administracion de Organizaciones, Bucaramanga (Colombia). El autor
concluyd que la sostenibilidad empresarial es crucial para el éxito de las
organizaciones empresariales, quienes deben priorizar las dimensiones: ética,
social, ambiental, econémica, para promover el crecimiento econémico en

condiciones de competitividad en mercados globales.

Zayas (2021), investig6 sobre el “Procedimiento para el estudio de la
organizacion del trabajo en un proceso productivo”, articulo cientifico de la
Universidad Agraria de La Habana «Fructuoso Rodriguez Pérez», Cuba. El autor,
entre sus conclusiones, indicO que se debe aplicar de manera correcta la
organizacion del trabajo, para que sea aproveche la jornada laboral y detectar dénde
estan las reservas productivas, asi como elevar la eficiencia, la eficacia y la

productividad.
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Gélvez (s/f), investigd “Perfeccionamiento de la organizacion del trabajo”
tesis para obtener el titulo académico de master en ingenieria industrial, mencién
recursos humanos. Universidad Central “Marta Abreu”, Cuba. El estudio, entre sus
conclusiones, hizo notar que no priorizan realizar el desarrollo de una adecuada
arquitectura organizacional, que incluya la acertada toma de decisiones, la mejora
de las remuneraciones e iniciativa, asi como la estructura de la evaluacion de
resultados. Entonces, se necesita que las empresas desarrollen un buen diagndstico,
sobre todo en los procesos de trabajo que se realizan y las condiciones de trabajo

que se brindan, para que se logre la tan ansiada sostenibilidad empresarial.

Marquez, Viteri, Useche y Cuétara (2021), investigaron el estudio “Proceso
administrativo y sostenibilidad empresarial del sector hotelero de la parroquia
Crucita, Manabi-Ecuador”. Revista de Ciencias Sociales (Ve), XXVII (2), 367-385.
Los autores, entre sus conclusiones, hicieron notar que los entes deben implementar
estrategias para elevar la sostenibilidad empresarial, con la finalidad del
mejoramiento de su rendimiento sostenible que le permitira ser mas competitivos a
nivel general; para ello, deberdn optimizar su proceso administrativo,

especificamente la organizacion del trabajo.

2.1.2  Antecedentes de la investigacion a nivel nacional

Guevara (2017), investigd el estudio “Plan estratégico para mejorar la
sostenibilidad y competitividad de la empresa procesadora de frutas inversiones
Belén STAR S.A.C.”, en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza
de Amazonas, Chachapoyas. El autor, entre sus conclusiones, indico que el sector
empresarial peruano, se enfrenta a un mercado cada vez mas competitivo, lo que
hace que los entes organizacionales tomen acertadas decisiones que les permitan
adaptarse a lo que objetivamente requiere los clientes, ya que ellos son los
protagonistas de la accion comercial, para que mejore la sostenibilidad empresarial

y competitividad de la misma.
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Lam (2017), investigo el estudio “La resiliencia en la sostenibilidad
empresarial de las medianas empresas industriales manufactureras de Guayas-
Ecuador”, en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Per0. El estudio, entre
sus conclusiones, hizo notar que, dentro del ambito del liderazgo, se examinan
componentes cruciales como la innovacion, la creatividad y la participacion del
personal. En cuanto a las redes organizacionales, se analizan elementos
fundamentales, como el proceso de toma de decisiones. Al respecto, los entes
organizacionales no priorizan elevar la sostenibilidad, en cuanto a los factores:
social, econdmico y ambiental, para la mejora de la gestion administrativa, gestion
de recursos humanos, la calidad de vida, desarrollo de la gestion productiva y
gestion competitiva. Entonces, es crucial que los entes empresariales promuevan

una elevada sostenibilidad.

Véliz, Sarmiento, Obando (2021), investigaron el estudio “Reporte de
Sostenibilidad como Herramienta de Gestion para Roberts Resersur”, en la
Pontificia Universidad Catolica del Peru. El autor concluyé que, en un contexto de
sostenibilidad social, ambiental y econdmico, la relevancia de presentar los reportes
de sostenibilidad, para ello debe desarrollar una adecuada organizacion del trabajo,
que incluya la eficacia y la eficiencia de la forma organizacional, el proceso de

trabajo, asi como la arquitectura organizacional.

2.1.3  Antecedentes a nivel local

Huaynapata (2019) investigd el estudio “Influencia de la gestion
empresarial en la sostenibilidad de la microempresa en el Centro Comercial Tupac
Amaru |, Tacna, 2019, en la Universidad Privada de Tacna. El autor, entre sus
conclusiones, indicé que la gestion empresarial influye en forma significativa en la
sostenibilidad de la microempresa. Asimismo, dio a entender que en tiempos
actuales es crucial que, uno de los objetivos prioritarios de las organizaciones
empresariales, es elevar la sostenibilidad empresarial, sobre todo en sus

dimensiones: ambiental, social y ética, que permita la contribucién a la comunidad
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donde realiza sus actividades, en este caso, comerciales, en cuanto al desarrollo

sostenible.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Administracion

2211

Definicion

El proceso administrativo se refiere a la agrupacién de funciones y
actividades gque la administracion de una empresa lleva a cabo para alcanzar
sus metas y objetivos. La administracion engloba la planificacion,
organizacion, ejecucion y control eficientes y eficaces de los recursos, con
el objetivo de garantizar un uso exitoso de los mismos y lograr que la entidad

econdmica alcance sus objetivos (Bermejo y Bermejo, 2021).

La administracion hacer referencia a dinamizar la organizacion, y
establece objetivos que, por la aplicaciéon de estrategias de planificacion,
organizacion, ejecucion y control, consiga los objetivos planteados
(Sanchez, 2020). Para el desarrollo de la administracion, debe existir un
lider efectivo para la consecucion de resultados exitosos mediante la
utilizacion de forma correcta de los diferentes recursos (Gilli, 2017).

De acuerdo a Alvarez (2021), la administracién de una empresa
requiere el permanente ejercicio de ciertas responsabilidades directivas, es
decir, estas responsabilidades se les llama de manera conjunta funciones de
la administracién o funciones administrativas. Los gerentes de la empresa
(directivos, jefes de departamento, entre otros), representa a la
administracion, hacen la ejecucion de las funciones administrativas, que se
clasifica en estos cuatro grupos: la funcion de planificacion, la de
organizacion, la de gestion o direccion y la de control de las actividades y

de los miembros de la organizacion empresarial con el propdsito de alcanzar
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los fines establecidos. A continuacion, se presenta la funcién de

organizacion en la siguiente tabla:

Tabla 1

Funciones administrativas

Administracion Funciones Fines y objetivos

Planificacion

Organizacién

Gestidn

Control

Nota. tomado de Daft (2016).

2.2.1.2 Funcidén de organizacion

Es la funcidn en la direccion de la organizacién empresarial. Es la
organizacion que se debe desarrollar una vez que se ha realizado la
planificacion pertinente. Para que se desarrolle una buena organizacion,
primero se debe hacer una planificacion sélida; pero lamentablemente, uno
de los problemas latentes es que no desarrollan tal planificacion; si lo haria,
es un hecho que funcionaria la empresa con eficacia y de forma exitosa.
La funcidon de organizacién hace realidad los planes determinados con la
colaboracion conjunta de todos los miembros que forman parte del ente
econdémico. El objetivo de la empresa es que se ejecute una actividad
concreta, que se diferencia acerca de la base de una especializacion y que
se organice segun unas reglas; para que se consiga es crucial que se
establezca una organizacion con la finalidad de que los miembros del ente
economico desempefien sus tareas o funciones. Por tanto, la organizacion
pretende estructurar y, para ello, debe considerar la division del trabajo,
las responsabilidades y las relaciones del personal en el funcionamiento de

la empresa.
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La finalidad de la organizacion es que se disefie una estructura en
la que queden definidas todas las tareas que debe desarrollar cada persona

del ente empresarial, asi como su responsabilidad y autoridad.

Para el disefio de un buen sistema de organizacién se considera lo

siguiente:

v Determinacion de los grados de organizacién, es decir, la jerarquia de
los mandos: definir quién controla y ejecuta las tareas dentro de la
empresa. Al respecto, tal determinacion es preponderante si se quiere
lograr los objetivos con enfoque a resultados, pero con la participacion

dindmica de los colaboradores, bajo un liderazgo efectivo.

v Claridad y determinacion de las funciones o los objetivos orientados a

cada nivel de mando y a cada persona.

v Debe saber cada miembro del ente econémico qué tiene que hacer y
obedecer; por tanto, son canales indispensables los canales de autoridad
y de responsabilidad bien delimitados. Al respecto, es indudable la
necesidad de que los colaboradores comprendan a quien tienen que
rendirle cuentas en materia de trabajo, a una autoridad, por ello, es

crucial que comprendan cuales son los canales de autoridad.

v' Existencia de vias de comunicacion en todos los sentidos, en otras
palabras, entre areas o departamentos, con cargos superiores 0
inferiores de la misma organizacion y hacia el exterior, como, por
ejemplo: proveedores, clientes, entre otros. Al respecto, para ello debe
existir un buen sistema de comunicacion e informacion con la
aplicacion de la tecnologia, pero también los colaboradores deben
tener adecuadas habilidades sociales e interpersonales.



2.2.2 Organizacion del trabajo
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Teoria
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En la actualidad, la organizacion del trabajo suele también asociarse

al concepto de forma organizacional.

a) Teoria de Heydebrand (1989)

Las "formas organizacionales”, segin Heydebrand (1989), son un

sistema de variables estructurales y propone seis dimensiones o variables

para categorizarlas:

Tabla 2

Teoria de Heydebrand (1989)

Componentes

Sostiene

Tamafio de la Esz el numero de personas que integran la

fuerza de trabajo,

Objeto de trabajo

Medios de trabajo

Division del trabajo

Control de trabajo

Propiedad v control

organizacion;

Identificando si es por generar utilidades, dar
servicios o manipulacion de simbolos mediante el
procesamiento de la informacion v de la toma de
decisiones;

Ez la naturaleza de las herramientas, maguinas,
instrumentos wtilizados o tipe de tecnologia v grado
de complejidad tecnologica que emplean en la
produccion. Al respecto, es esencial que la
organizacion brinde adecuados medios de trabajo
para que los colaboradores desplieguen una labor
dindmica v responsables.

Ez la composicién ocupacional v de competencias
de la fuerza de trabajo, asi como la estructura
administrativa de control gue se refleja en la
estructura departamental v divisional de las
organizaciones. Al respecto, la organizacion debe
desarrollar una adecuada division del trabajo para
producir resultados de acuerdo a los planes de
desarrollo.

Hace referencia de la naturaleza de la fuerza, la
autoridad, 1a coordinacion v el control
administrativo en el nivel del proceso de trabajo o
del punto de produccion. Al respecto, es crucial
este control para lograr la calidad de las tareas con
el propdszito de que se cumpla oportunamente la
mision.

Hace referencia en las relaciones sociales de
produccion en el nivel institucional ¥ social.

Nota. Tomado de Heydebrand (1989)
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b) Otros modelos segun Gallardo, 2007; De la Garza, 2007

Considera tres grandes modelos: artesanal o tradicional, taylorismo-
fordismo y maés recientemente el toyotismo (también denominado lean
production —produccién ligera-). Al respecto, en alguna medida estos
modelos han permitido evaluar la organizacion, de acuerdo al contexto

social y econdémico y con el avance de la tecnologia.

Modelo artesanal o tradicional

La forma tradicional hace referencia a los viejos modelos de
produccion de pequefias empresas, mayormente, familiares, se nota que la
tecnologia es insuficiente, fabricacion manual, domiciliaria, con altos costos
de mano de obra especializada y con un volumen generalmente bajo de

produccion.

Modelo Taylorista-fordista

La segunda forma de produccion, Taylorista-fordista, Ilamada asi
por Frederick W. Taylor y las posteriores aportaciones de Henry Ford)
puede resumirse como sigue (De la Garza, 2007):

Tabla 3
Modelo Taylorista-fordista
Componentes Contenido
1 Separacion tajante entre concepeion vy ejecucion. Es decir,

dejar las tareas fisicas de la prodoceidn al obrero v hacer su
zeparacion de las de la supervizidn, organizacion, planeacion
de la produccidn a cargo de los mandos medios v gerencia.

2 La reglamentacion mas estricta posible de las tareas, considera
el método de trabajo, €l vso de las herramientas v en el proceseo
productive la intervencidn del obrero.

3 Eszpecificamente. 1a medicion del trabajo se realiza mediante
su descomposicion, que permitian desarrollar el trabajo con
mayor intensidad.

4 El fordismo afiadid 1a cireulacion comtinua de 1a materia a que

ze tranzforme frente a un obrero fijo, considerd 1a cadena que
fija el ritmo de trabajo, que permite la estandarizacion, y el
paso de la produccidn en pequefios lotes a la de la masa con
nuevas normas de produccidn v de productividad v que
extrema la parcializacion del trabajo.

Nota. Tomado De La Garza (2007).
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Modelo toyotista

Las formas de organizacion toyotista hacen referencia a
caracteristicas que sobresalen fundamentalmente en el modelo japones,
representado de manera particular en la literatura especializada, por la
empresa Toyota (Alcover y Gil, 1999; Gallardo, 2007; Tunal, 2007; De la
Garza, 2008), desde mediados del siglo XX.

Para estos modelos productivos es fundamental que se haga la
eliminacidn de los recursos redundantes, donde se considera despilfarro y la
implantacion de la produccion ligera, y se diferencia del modelo fordista en
la necesidad de menos aspectos, como: existencias, movimiento de
materiales, espacio, tiempo para preparar la maquinaria, entre otros. Al
respecto, este modelo es fundamental en la medida que implica un ahorro
de recursos y dinamiza la produccion para obtener rentabilidad, para que la

empresa sea mas exitosa.

c) Lateoria clasica de la division del trabajo

Fue tratada por David Hume. Los origenes de la division del trabajo,
se dieron a partir del siglo XVI11, y quedd registrada en la economia politica
como ciencia, con Adam Smith.

Describe la division del trabajo como un sistema que se crea por la
sociedad que permite que sus deberes puedan considerar que se haga la
superacion de las deficiencias que se sitlan en la constitucion de la
naturaleza humana (Hume, 1948, citado en Franco, 2015).

En este aspecto, Hume resalta el componente central por el cual la
institucionalizacion facilita la division del trabajo, ya que la persona, de
manera natural, esta dotado de heterogéneas habilidades y conocimientos
que hace que se desemperie para diversas ocupaciones. Para Durkheim
(1893) citado por Franco (2015), la division del trabajo produce una
solidaridad social, ademas de la individualizacion, que se fundamente
mayormente en las relaciones de interdependencia de las personas y los

grupos sociales que actlan de manera cooperativa.
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Cabe indicar que, para ejecutar un gran trabajo, la fuerza es
insuficiente cuando cada persona trabaja solo y por cuenta propia (Hume,
1948 citado por Franco, 2015).

La organizacion cientifica del trabajo:

- El sistema Taylor

La calidad del producto artesanal se daba en la capacidad personal
del artesano que tenia relacion con la creatividad innovadora y manual para
desempefiar todas las fases del producto (Barba, 2010:19).

La organizacion cientifica del trabajo trata de que haya produccion
mas barata; entonces, considera que lo acertado es que, con menos esfuerzo,
se debe producir mas; de tal manera que se busque dar soluciones a los
problemas técnicos y laborales (Caso, 1953).

Barba (2010), sefiala que este sistema consiste en que se presente la
optimizacion de la fuerza laboral y tecnoldgica, es decir, maquinas que
tenian una alta capacidad productiva eran manejadas de manera eficiente
por una gran cantidad de personal, adecuadamente capacitados y normados
(Barba, 2010:20).

Radica el fundamento principal del taylorismo en el principio
mecanico.

Se observa una tendencia evidente hacia la transformacion del
trabajador en un componente de la maquina, en esta fase avanzada del
maquinismo que intensifica la automatizacion de sus tareas. EI modelo de
organizacion funcional propuesto por Taylor mostrd ventajas asociadas con
el aumento de la eficiencia productiva, pero también desventajas vinculadas

a la descalificacion del trabajador.
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Tabla 4
Ventaja y desventaja segun Taylor

Wentajas

Desventajas

Mavor especializacion

Se obtiene la mas alta eficiencia
de cada persona.

La division del trabajo es
planeada v no incidental.

El trabajo manual se separa del
trabajo intelectual.

Disminuye la presion sobre un
solo jefe por el ndmero de
especialistas con que cuenta la

- Dificultad de localizar v fijar la
responsabilidad, lo que afecta
seriamente  la  disciplina v
moral de los trabajadores.

- 5e wviola el principio de Ia
vnidad de mando, lo gue
origina confusion v conflictos.

- Hay una demanda de trabajador
descalificado. Posteriormente
surgieron meétodos advacentes

organizacion. que emplearon el mismo
método reduccionista
desarrollado por Taylor, con el
establecimiento de lineas de
montaje, division de las tareas,
asi como puestos de
ocupacionales en donde el
trabajador se encontraba fijo.

Nota. Tomado de Barba (2010)
- Fordismo

Barba (2010), indica que el fordismo es la articulacion del proceso
de produccion y del modo de consumo en donde se hace el establecimiento
de la produccion. En el fordismo se redujo al minimo el espacio del

trabajador.
- Toyotismo

Llamado, asi, el Toyotismo, debido a que sus origenes se derivan de
la empresa japonesa Toyota, o también modelo de produccién flexible o
ajustada, el cual, gracias a su efectividad para que se adapte a los cambios,
mayor versatilidad productiva, modifican de forma radical las tradicionales
pautas productivas que fueron consideradas por los métodos tayloristas y
fordistas, que se caracterizan por su centralizacion y rigidez, asi como

grandes cadenas de produccion.
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Tiene sus origenes el sistema de produccién flexible o de Toyota en
Japén. Explica que el periodo del Toyotismo est4 caracterizado por una
flexibilidad productiva causada por los cambios en la demanda y apoyado
por el desarrollo de tecnologia segun la invencion del microchip y en las
NFOT, lo cual permite la renovacion de manera tecnoldgica sectores
productivos con un aumento flexibilizado de la produccién (Giribets, 2009).
Para Coriat (1993) indica que el toyotismo reconcilia la productividad y la
flexibilidad.

Definicion de la organizacion del trabajo
A continuacion, en la presente tabla se presenta la definicién de la

organizacion del trabajo:

Tabla 5
Definicion de la organizacion del trabajo
Autor Contenido
Puchol (1996) Se trata de una integracion sinérgica de recursos

humanos, tecnologia, herramientas de trabajo y
materiales. Este proceso implica la consolidacion de
métodos y procedimientos con el fin de garantizar que
los trabajadores operen en condiciones Optimas de
seguridad y salud, asegurando al mismo tiempo la
calidad del producto o servicio proporcionado.

Novick (2000). Es la agrupacion de aspectos técnicos y sociales que
intervienen en la produccion de bienes y servicios. Trata
de la division del trabajo entre las personas, y entre las
personas y las maquinas. La organizacion del trabajo es
el desenvolvimiento de una disciplina cientifica que
busca, en el proceso productivo, la optimizacion el uso
de las capacidades laborales del trabajador.

Avances del sistemade La organizacion del trabajo es la base que sustenta el
gestion del capital incremento de la productividad en los centros laborales.
humano. Publicado 4- Al respecto, es preponderante que se desarrollen
09- 2009 en Cuba por actividades de distribucion adecuada del trabajo, con
Ledys Camacho adecuados y novedosos métodos, con enfoque a
Casado resultados y por producto.
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Infante 'y Gonzalez Con el propdsito de que los colaboradores laboren de

(2012) forma racional, armoénica e ininterrumpida, con
seguridad y salud, exigencias ergonémicas Yy
ambientales, es esencial que el area de recursos
humanos integre los medios de trabajo, la tecnologia y
los materiales en el proceso de trabajo.

Daft (2016) La organizacion del trabajo hace referencia al disefio de
la organizaciébn que incluye la estructura, la
formalizacion o documentacion, la especializacion de
las tareas, la jerarquia de la autoridad, asi como la
centralizacion de los entes econdmicos.

Cedrola (2020) Es la forma de estructurar el trabajo y el funcionamiento
gue se da una empresa, como una facultad propia que se
deriva de su poder de direccion.

Nota. Tomado de Puchol (1996), Novick (2000), Camacho (2009), Infante y Gonzalez (2012)
y Gonzélez (2008), Daft (2016) y Cedrola (2020).

Objetivo de la organizacion del trabajo

La organizacion del trabajo tiene como principal objetivo la
consecucion de la maxima efectividad del trabajo del personal y comprende
el estudio y analisis de qué se hace, donde, como y con qué, para que se
disefie e implante medidas dirigidas a que se perfeccione la participacion del
hombre en el proceso de produccién o servicio, es decir, el
perfeccionamiento de la forma en que se ejecutan las actividades laborales
de los hombres en su enlace mutuo y constante con los medios de

produccién (Bermejo y Bermejo, 2021).

Importancia de la organizacion del trabajo

La organizacion del trabajo es preponderante debido a que eleva la
productividad, la eficiencia en el trabajo, donde se priorizan las claves de
los procesos y puestos de trabajo que garantizan el cumplimiento del plan
de produccion. La organizacion empresarial debe desarrollar una buena
direccion para que se elabore, aplique, el control y se cumplan los
resultados que se han previsto. La organizacion del trabajo es la base que
sustenta el incremento de la productividad, la organizacion del trabajo. Es
importante la organizacion del trabajo, porque se utilizan métodos

previamente establecidos para que se integre: la tecnologia, el capital
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humano, los medios de trabajo y los materiales. Asi como también, analiza,
especialmente, teniendo en cuenta la participacion de las personas, la
forma sistematica, el proceso de produccion o servicio. Exige la division
y cooperacion del trabajo, la definicion de proporciones cuantitativas entre
los diferentes grupos de trabajo; toma en cuenta los grupos de interés

interno que son los colaboradores.

Los resultados obtenidos en los estudios de division y cooperacion

del trabajo responden a la pregunta:

Tabla 6
Preguntas relacionadas a los resultados obtenidos en cuanto a la division y
cooperacion del trabajo

Pregunta Respuesta
¢Qué trabajo se Los métodos y procedimientos laborales se concentran en
hace? perfeccionar y racionalizar los flujos de trabajo, productivos
(o de servicios) y operativos. Esto implica definir la
capacidad Optima de cada puesto, eliminar cuellos de
botella, mejorar la eficiencia laboral, aumentar el
rendimiento de la tecnologia, reducir costos y mitigar la
fatiga de los colaboradores. La respuesta a ";Cémo se
realiza el trabajo?" Se encuentra en la organizacion y
servicio de los puestos, asegurando que los trabajadores
cumplan sus tareas con calidad, manteniendo una carga
laboral elevada y uniforme para fomentar el uso racional de
conocimientos y habitos laborales.

Los estudios de
organizacion y
servicio al
puesto de trabajo
dan respuesta a

las  preguntas:
¢Con qué
medios se
ejecuta el
trabajo? y
¢ Cémo estan

dispuestos esos
medios?

Los estudios de
medicion y
normacion  del

Las condiciones laborales se basan en evaluar los factores a
los que los colaboradores estan expuestos durante su trabajo,
con el objetivo de minimizar riesgos en las operaciones y
establecer métodos seguros. Esto contribuye a mejorar la
eficiencia productiva, garantizar la salud del trabajador v,
mediante la mejora de las condiciones, crear un entorno
laboral comodo.

La medicion del trabajo cuantifica la organizacion laboral
existente. Estos elementos estan interconectados, de modo
que la modificacion en uno de ellos provoca cambios en los
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trabajo demas. La disciplina laboral se evalla mediante el
responden a la reglamento disciplinario de la entidad, asegurando que el
pregunta:;en cumplimiento de sus disposiciones garantiza la ejecucion

qué tiempo se del trabajo en la cantidad y calidad necesarias.
hace el trabajo?

Nota. Tomado de Heydebrand (1989)

2.2.25 Componentes de la organizacion del trabajo

a) Forma organizacional
Hace referencia a los medios de trabajo, condiciones de trabajo, la
division y cooperacion del trabajo y el control del trabajo.

La forma organizacional considera los siguientes indicadores:

- Medios de trabajo
Son razonablemente modernos dentro del entorno nacional, pero
con tecnologia atrasada si se compara con estandares de grandes empresas
nacionales e internacionales (Vargas, 2011). Al respecto, los responsables
de las organizaciones empresariales deben dotar de adecuados medios de
trabajo para que los colaboradores desempefien una labor de calidad y con

valor agregado.

Condiciones de trabajo
Es la agrupacion de factores a los cuales esta expuesto el trabajador
en el momento del desarrollo de su trabajo, sus objetivos son: elevar la
eficiencia productiva de los colaboradores. Las organizaciones deben
mejorar en gran medida las condiciones laborales de los trabajadores que
permita velar porque el trabajo no comprometa la salud del trabajador
(Vargas, 2011).
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- Division y cooperacion del trabajo
Tradicional jerarquica, con organizacion piramidal; sistema
productivo con base en células de produccion, que muestra intentos

evolutivos (Vargas, 2011).

- Control del trabajo
Obedece a la estructura jerarquica establecida, en donde la
autoridad esta definida formalmente por la posicion de los puestos. Se hace
de manera centralizada las tareas, metas y objetivos; se toman en cuenta
las opiniones de supervisores y trabajadores solo en relacion a los tiempos

y cargas de trabajo (Vargas, 2011).

b) Proceso de trabajo

Toma en cuenta los métodos de trabajo, la organizacién y servicio al
puesto de trabajo, la normacion del trabajo, el espacio de trabajo.

Los procesos de trabajo consisten en una sucesion en tiempo y
espacio de la accién conjunta de los colaboradores, medios de trabajo,
materiales, energia e informacion en el seno del sistema de trabajo, con el
propdsito de crear productos de valor y prestar servicios para el usuario o

cliente (Infante y Gonzalez, 2012).

El proceso de trabajo considera los siguientes indicadores:

- Métodos de trabajo

Tiene como objetivo que los miembros de la organizacion conozcan
y perfecciones y disefien de la manera mas racional en que se ejecuta el
proceso de trabajo: da respuesta a la pregunta ;Como se hace? Y lo
constituye una agrupacion de procedimientos y la secuencia de su

realizacion (Infante y Gonzélez, 2012).
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- Organizacion y servicio al puesto de trabajo.

La organizacion del puesto de trabajo es el estudio del mismo y sus
relaciones entre sus elementos. Se hace la verificacion de la existencia de
una gran necesidad del uso de equipos informaticos en el puesto, se
evidencia la obsolescencia de los que ya existen. El gasto telefonico limitado
incide en la realizacion de las diferentes actividades, donde el uso del

teléfono se hace indispensable (Infante y Gonzélez, 2012).

- Normacion del trabajo.

Es uno de los componentes fundamentales de la organizacion del
trabajo, permite la determinacion del deber social de cada trabajador,
coadyuva a la disminucion de los costos, al incremento de la productividad
y a la eficiencia laboral, su funcion fundamental es crear las bases para la
planificacion del trabajo y la produccion (Infante y Gonzalez, 2012).

- Espacio de trabajo

Es el medio fisico donde una persona o un grupo humano realiza su
labor, con la utilizacién de herramientas, dispositivos y recursos que utiliza
para conseguir objetivos que contribuya al desarrollo de la organizacion
(Alvarez, 2021).

c) Seguridad y salud

La seguridad y salud en el trabajo considera la seguridad e higiene y
corresponsabilidad, los programas de seguridad, asi como el estrés e
implicaciones laborales (Alvarez, 2021). Al respecto, en el contexto actual,
los directivos deben priorizar la seguridad y salud ocupacional de sus
colaboradores, de lo contrario, se puede suscitar alguna contingencia con

algun trabajador que pueda incidir en riesgo de la salud del mismo.

La seguridad y salud considera los siguientes indicadores:
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- Seguridad e higiene y corresponsabilidad

La Seguridad e Higiene en el trabajo, es la agrupacion de normas,
politicas, procedimientos y acciones que permiten hacer la localizacion,
evaluacion, control y el establecimiento de las medidas indispensables con
el objetivo para la prevencion de los riesgos, disminuir o eliminar las causas

de los accidentes y enfermedades laborales.

Principales medidas de higiene laboral y sus beneficios, como por
ejemplo que se mantenga el puesto de trabajo limpio y ordenado. Lavarse
las manos repetidas veces. Debe existir la utilizacion de uniformes de
acuerdo con latalla de los trabajadores y en un buen estado. La organizacién
debe asegurarse de que los equipos de trabajo que se utilizan se encuentran
en buenas condiciones. La corresponsabilidad es el reparto equilibrado de
las tareas de seguridad e higiene que debe ser asumida por el empleador y

los colaboradores.

* Programas de seguridad y salud ocupacional

El programa es un documento que establece las normas pertinentes
en el centro de trabajo segun su actividad, identifica riesgos y aborda
aspectos como accidentes, condiciones laborales, aviones de emergencia,
brigadas, sefializacion, servicios médicos y primeros auxiliares. Este plan
incorpora tareas y acciones con el objetivo de eliminar o reducir los riesgos

que afectan la seguridad y salud de los colaboradores.

- Estrés e implicaciones laborales

El estrés se caracteriza como un estado de ansiedad o tension mental
derivado de situaciones desafiantes. Es una reaccion natural que todas las
personas experimentan ante amenazas y diversos estimulos. En la
organizacion, los colaboradores vienen a cumplir sus funciones estresados
por problemas en su familia, pero también se estresan por el trabajo, por

ejemplo, por sobrecarga laboral.
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d) Arquitectura organizacional

La arquitectura organizacional considera la toma de decisiones, las
remuneraciones e incentivos, asi como la estructura de evaluacion de
resultados.

La arquitectura organizacional considera los siguientes indicadores:
- Toma de decisiones

Principalmente centralizada; parcialmente descentralizada en los
niveles gerenciales (Vargas, 2011). Al respecto, los entes organizacionales
deben tomar decisiones, tomando en cuenta los planes estratégicos, para que
se cumpla de manera exitosa la mision y se consiga de manera oportuna la

vision de la organizacion.

- Remuneraciones e incentivos
Salario base, complementado con un sistema de incentivos de
cuota individual y colectiva (sistema original en la industria del calzado)
(Vargas, 2011). Al respecto, las organizaciones deben demostrar una
responsabilidad social laboral, especificamente en cuanto a los salarios que
debe ser lo justo y de acuerdo al contexto econémico laboral actual.

- Estructura de evaluacion de resultados
En niveles superiores es individual y en el nivel operativo es
colectiva (Vargas, 2011). Al respecto, los directivos deben ejercer un buen
liderazgo efectivo para que haya una evaluacién ordenada de los resultados

Yy, sobre todo, de manera permanente.

e) Organizacion del trabajo con las nuevas TICs

Hace referencia a la estructuracion del trabajo que implica la
definicion de tareas, asignacién de los recursos indispensables (humanos y
materiales) con la utilizacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, donde se evidencia de manera més eficiente la actividad de

las personas. Permite que se mejore los resultados y el compromiso en las
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personas, con una buena planificacién de los métodos por medio de los
cuales se podran realizar.
La organizacion del trabajo con las nuevas TICs considera el

siguiente indicador:

- Teletrabajo

El teletrabajo, una practica significativa en la actualidad, implica
realizar actividades laborales fuera de la organizacion centralizada, donde
los procesos estan centralizados. La tecnologia facilita la comunicacion
entre las partes, eliminando la necesidad de estar en un lugar fisico
especifico para llevar a cabo las funciones laborales. Si bien es cierto, por
mas que ya pasO el problema de la pandemia vivida a nivel mundial
recientemente, pero algunos entes econémicos aln siguen con esta practica,
debido a que en alguna medida implica ahorro, en lo que respecto al uso de

una infraestructura.

f) Implementacion de estrategias para desarrollar estrategias
disruptivas

Segun la definicion de la Real Academia Espafiola (RAE), la
disrupcion implica una "rotura o interrupcién brusca™ o un cambio abrupto
en los métodos establecidos. En el contexto de la innovacion y la tecnologia,
la innovacion disruptiva es un proceso mediante el cual se transforma una
solucion que existe, generalmente con la ayuda de la tecnologia. El objetivo
es la modificacion de productos y servicios para hacerlos mas accesibles,

econdémicos y simples de consumo.

La innovacién disruptiva tiene una influencia de forma directa en los
resultados entregados a los clientes, en el comportamiento del consumidor
y vuelve obsoleta la version anterior. Este tipo de innovacion esta
relacionado con productos y procesos existentes que reemplazan. En 2017,
Christensen, Raynor y McDonald explicaron que la "disrupcion” describen

el proceso mediante el cual una entidad econémica mas pequefia y con
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menos recursos desafia con éxito a otras mas grandes y consolidadas en el

mercado.

Mientras los negocios consolidados se centran en mejorar sus
servicios y productos para clientes exigentes y rentables, a menudo
descuidan las necesidades de otros segmentos. Los disruptores, 0 nuevos
actores del mercado, se enfocan con éxito en esos segmentos ignorados,
ingresando al mercado con servicios adecuados, ya menudo a un precio mas
bajo. Segun estudios de la fundacion Innovacion Bankinter, la innovacion
disruptiva implica una ruptura con lo existente hasta ese momento.

De acuerdo a Merodio (2018), refiere; por lo tanto, se puede definir
‘innovacion disruptiva que supone una ruptura en relacion con productos
y/o procesos que existen hasta ese momento, a los cuales reemplaza. La
disrupcion es una palabra que ha llegado a la vida empresarial, de forma que
los medios de comunicacion no son ajenos a ella, ya que con el auge de
nuevas tecnologias los modelos de negocio de las empresas estan cambiando
de forma continua, por lo que no se puede procurar que los medios sean
sostenibles en el tiempo de manera rentable, si no somos capaces de que se
integre en la administracion de la empresa un sistema de cambio permanente
y adaptacion al medio (Merodio, 2018); por consiguiente, es tan rapido el
cambio actual que en algunas ocasiones no se llega a conseguir un equilibrio

en sus modelos.

La teoria de la innovacion disruptiva tiene un impacto significativo
en la dindmica competitiva del mercado. La entrada de nuevos actores
disruptivos motiva a la competencia a reconsiderar y mejorar sus productos,
servicios y precios. Ademas, se plantea la posibilidad de absorber a la nueva
organizacion como una estrategia para contrarrestar su éxito. Este fenémeno
puede llevar a la reconfiguracion de modelos de negocio existentes, ya que
la introduccion de nuevos productos puede desencadenar cambios en la

forma en que se hace el negocio.
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Es importante destacar que el éxito de las innovaciones disruptivas
no esta garantizado, y no todas las organizaciones que triunfan han seguido
necesariamente una estrategia de innovacion disruptiva. El éxito de una idea
disruptiva depende de diversos factores, como la utilidad percibida del
producto, la necesidad en el mercado, el momento oportuno de su

lanzamiento, y otros elementos fuera del control directo de la empresa.

Es crucial reconocer que la capacidad de abordar la innovacion
disruptiva puede variar entre las organizaciones, ya que no todas tienen los
recursos necesarios para invertir en grandes proyectos de investigacion y
desarrollo. Ademas, la innovacion conlleva riesgos, y no todos los esfuerzos
de investigacion culminan en éxitos; puede haber pérdidas econdmicas. Por
lo tanto, reducir los costos en el proceso de innovacion se vuelve esencial

para que las organizaciones puedan asumir y adaptarse a estos cambios.

Modelos de negocio disruptivos

Los modelos de negocio disruptivos nacen con el término
disrupcidn, el cual en el &mbito de los negocios se viene usando para
referirse a organizaciones de vertiente tecnoldgica, cuya manera de operar
y vender sus servicios y productos han desbancado a lo que se venia

haciendo hasta entonces (Garmendia, 2016).

De esta forma, Jo Caudron y Dado Van Peteghem, propietarios de
Duval Union Consulting, consideran esta definicion en su libro “Digital
Transformation”, en la que desarrollan una clasificacion de diez modelos de
negocios muy disruptivos, donde se detalla sus caracteristicas y destaca los
modelos de suscripcion, gratis, freemium, y Marketplace, con el propdésito
de que los emprendedores aprendan y pongan en marcha sus proyectos. Es
indudable que la aplicacion de los modelos disruptivos hace que el ente
organizacion sea mas dinamico o agil en sus transacciones y le permite ser

mas sostenibles en el tiempo.
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e Tipos de modelos de negocio disruptivos

El cambio tecnoldgico, junto con otros cambios, facilita una mayor
innovacion en los modelos de negocio. Las organizaciones del futuro estan
destinadas a presentar modelos de negocio novedosos y originales que
sorprenderan. En este nuevo contexto mundial, las oportunidades de
innovacion son crecientes. Sin embargo, prever con certeza qué sorprendera

por su caracter disruptivo resulta complicado.

Las tecnologias descritas generan nuevos modelos de negocio que
estan cambiando las expectativas, a la economia y el comportamiento. Este
proceso da respuesta a una explicita dinamica, una estructura que se ha dado
a lo largo de todas las olas tecnoldgicas en la historia y que sigue un proceso
gue empieza con: un avance cientifico, que se materializa en una nueva
tecnologia, que llega al mundo de los negocios y cambia la organizacién
econdmica y/o social (Fundacion Innovacion Bankinter, 2017). Los
modelos de negocio disruptivos generados por los dltimos avances
tecnoldgicos, segun la Fundacién Innovacién Bankinter, se han clasificado

en distintos bloques:

* Digitalizacion corporativa: para las organizaciones representa una
oportunidad de innovacion, que deben afrontar un cambio estratégico y
que se haga el redisefio de la organizacién y, con el propésito, de que

haya aprovechamiento de la ola de la digitalizacion.

* Economia de plataforma: nuevos modelos de negocio se fundamentan
en plataformas que permiten la vinculacion entre cliente y proveedor.
Hay multitud, dentro de esta modalidad. Al respecto, que esta siendo
utilizadas de manera significativa estas plataformas en los diferentes
entes organizacionales, porque la comunicacion con los grupos de
interés interno y externo se da en tiempo real, por ello es crucial que las
personas que quieren insertarse al mercado laboral, tengan habilidades

digitales para un buen desempefio.
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* Economia colaborativa, donde demanda y oferta son generados entre
particulares, con o sin contraprestacion econémica. Al respecto, es
fundamental referir que este grupo del blogue de modelos de negocios
disruptivos permite la interaccion de los entes econdmicos para

desarrollar alianzas estratégicas para el logro de objetivos comunes.

* Economia bajo demanda, donde existe una relacion comercial entre
los usuarios a cambio de servicios que el cliente demanda. Esto, en el
contexto actual, se da de forma recurrente. Al respecto, es esencia
indicar que este grupo del bloque de modelos de negocios disruptivos
permite que la organizacion ofrezca productos o servicios de acuerdo al
contexto actual y lo que le satisface a los clientes, y atenderlo en tiempo

real, para que aumente la demanda por la buena atencion que se le da.

* Economia de acceso, donde se pone a disposicion de los usuarios el
uso temporal del bien, y se hace el fortalecimiento y el acceso frente a
la propiedad, entre otros. Al respecto, es fundamental referir que este
grupo del bloque de modelos de negocios permite que los entes
econdmicos con los clientes o grupos de interés tengan una positiva

relacion.

De acuerdo a Garmendia (2016), los entes econGmicos requieren
adaptarse rapida y abiertamente a la innovacion y la creatividad. Por otro
lado, se pasaran a que se exponga de forma resumida en qué se basan los

modelos de Jo Caudron y Dado Van Peteghem y la justificacion de estos:

a) Modelo de suscripcion

— Netflix, Apple Music. Este modelo de negocio disruptivo se fundamenta
en que los clientes pagan una tarifa de suscripcion continua para acceder de
manera constante al producto o servicio. Este flujo constante de ingresos de

los suscriptores disminuye la incertidumbre en la empresa, al mismo tiempo
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que los clientes desarrollan gradualmente una fuerte lealtad hacia el uso

continuo del servicio.

b) Modelo Freemium

— Spotify, Linkedin, Dropbox

Se emplea un modelo de negocio disruptivo en el cual los usuarios tienen
acceso gratuito al servicio basico, pero deben pagar por servicios
adicionales. Esta estrategia busca construir una amplia base de clientes
potenciales, especialmente cuando el costo marginal de desarrollar y ofrecer
servicios adicionales es bajo. Los usuarios que no pagan contribuyen
proporcionando datos, retroalimentacion, visibilidad y reconocimiento de
marca. Ademas, este enfoque puede generar ingresos adicionales a través de
negocios colaterales, como la publicidad de terceros, entre otros (Fundacion
Innovacién Bankiner, 2017).

c) Modelo Gratis — Google,

Facebook se trata de un modelo integrado por empresas que no cobran de
manera directa al usuario. La moneda de cambio son los datos y la atencion
de los usuarios, por lo que cuando se ofrezca el producto o servicio gratis,
es facil que se gane una amplia base de usuarios. Cuantas mas personas
interactten con el producto, méas datos pueden ser extraidos de los usuarios.
Cabe indicar que no es el cliente el usuario final en este modelo, sino el

propio producto (Fundacion Innovacién Bankiner, 2017).

Modelo Marketplace — eBay,

Uber es un modelo de negocio basado en plataformas, donde diversas partes
establecen relaciones econdmicas a través de la plataforma facilitada por la
empresa. En este modelo, la empresa obtiene beneficios al recibir una
comision de cada transaccion realizada entre las personas que utilizan su
plataforma. Un aspecto distintivo de este enfoque es que la empresa no
necesita contar con almacenes o flotas logisticas propias (Fundacion
Innovacion Bankiner, 2017).
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Los indicadores de la implementacion de estrategias para desarrollar

estrategias disruptivas, son las siguientes:

- Ruptura del equilibrio valor coste

Consiste en analizar exhaustivamente todos los gastos asociados a
las operaciones de las organizaciones dentro de un sector, con el objetivo de
eliminarlos. En caso de identificar una estructura, propuesta de valor o
tecnologia que permita mantener los costos méas bajos en el mercado, esto
situaria a la competencia en una posicion desfavorable, excluyéndola

completamente del juego.

- Creacion de nueva demanda
Se habla de reinventar mercados, servicios o productos para hallar
nuevos espacios en el mercado. Son las organizaciones que se enfrentaban
a un mercado muy tradicional y se atrevieron a que se supere sus limites

para que se popularice.

Volver a tu competencia irrelevante, al respecto, explicitamente
visible esta estrategia en Google, que practicamente se ha convertido en
sindbnimo de motor de busqueda en Internet. No obstante, no fue el primer
buscador que se creo, y actualmente existen otros muchos buscadores, su
capacidad de innovacion, su caracter intuitivo y su sencillez han hecho que

se convierta en practicamente la Unica referencia.

- Gestion comercial de lo fisico a lo digital
Convertir servicios que de manera tradicional en oficinas fisicas se
han adquirido y utilizar tecnologias digitales con la finalidad de que se

acerque al publico es también una estrategia disruptiva.
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Este modelo, ademas, se aprecia en bastantes plataformas online,
que han revolucionado la forma en que se accede a servicios que

tradicionalmente requerian de intermediarios.

- Cambio de comportamiento de la demanda
Las nuevas tecnologias de geolocalizacion han facilitado que se
conecte a demandantes y ofertantes. Permiten las aplicaciones mdviles a
que se transforme la forma en la que la gente se organiza o se comporta

para que se desarrolle definidas acciones.

Actualmente, pueden hacerlo en tiempo real y conectando con
personas cercanas, lo que antes los consumidores tenian que gestionar de
manera manual. Es el caso de aplicaciones como Uber, un explicito
ejemplo de tecnologia disruptiva que no solo transforma el transporte de
pasajeros, sino también la forma en la que los usuarios a este servicio
acceden (Marcos, 2021).

2.2.2.6 Nuevas formas de organizacion del trabajo

a) Formas de organizacion clasica

Tabla 7
Formas de organizacién clasica
Definicion Formas de organizacion clasica
Son Las organizaciones simples son aquellas que, por su

organizaciones  propio tamafio, son tan pequefias, que su trabajo no esta
simples y las organizado mas o menos estructurado, y se caracteriza,
organizaciones  ademas, por presentar procedimientos de trabajo poco
clasicas formalizados o de manera directa no formalizados.

Las organizaciones taylorista.

Nota. Tomado de Cedrola (2020).
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a) Formas de organizacion moderna

Tabla 8

Formas de organizacién moderna

Definicion Formas de organizacion moderna

Las organizaciones Organizaciones orientadas al aprendizaje.

modernas se Se enfocan hacia el trabajador, se busca el

caracterizan por las desarrollo de  préacticas  organizacionales

blusquedas de wuna participativas, y favorece la descentralizacion en la

mayor eficiencia, una toma de decisiones, la autonomia y el

menor cantidad de enriguecimiento de tareas.

costos, y una alta Organizaciones Lean se enfocan hacia el mercado

performance. y sus exigencias, y buscan que los entes
econémicos funcionen de forma mas rapida,
dindmica, y con eficiencia, y tratan de conseguir la
satisfaccion de las expectativas de sus clientes. Para
ello, se busca tener procesos 4giles, rapidos,
sencillos, no burocratizados y una estructura
organizacional mas bien plana (Cedrola, 2020).

Nota. Tomado de Cedrola (2020).

2.2.3 Sostenibilidad empresarial

2.2.3.1 Modelos para el desarrollo sostenible orientados a evaluar la

sostenibilidad empresarial

a) Modelo: La triple cuenta de resultados

El término triple cuenta de resultados (en inglés Triple Bottom Line,
con sus siglas TBL o 3BL), Freer Spreckley (ldowu, 2013 citado en
Plasencia-Soler, Marrero-Delgado, Bajo-Sanjuan y Nicado-Garcia (2018),
en 1981, lo introdujo por vez primera. Posteriormente, lo popularizé John
Elkington en 1994 (Idowu, 2013; Glac, 2015). Adicionalmente, Elkington
escribe en 1997 el libro Cannibals with forks - The triple bottom line of the
21th century, en el que promueve un modelo para que los negocios consigan

el desarrollo sostenible.
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El modelo TBL sostiene que una compafiia que busque un desarrollo
sostenible debe ser evaluada por sus partes interesadas, no solo en términos
de sus beneficios econdmicos, sino también por sus logros en la equidad y
la justicia social y por la protecciéon del medioambiente (Gonzalez-Pérez y
Leonard, 2015; Andrady, 2015; Laasch y Conaway, 2015; Robinson,
Symonds, Gilbertson y llozor, 2015; Washington, 2015).

El TBL integra tres dimensiones para evaluar el rendimiento
sostenible de una organizacion. En la dimension econdmica, se abordan
aspectos como costos, produccidn y utilidades. La dimensidn social incluye
la salud y seguridad de los consumidores, el cuidado de los recursos
humanos y el impacto en la comunidad. Por ultimo, la dimensién ecoldgica
considera el uso de recursos como materiales, agua y energia, la proteccion
de la biodiversidad y habitats naturales, asi como précticas de produccién

limpia.

De acuerdo a Wu y Wu (2011), desde su inicio, el modelo de triple
cuenta de resultados ha experimentado variaciones en términos de la
predominancia de una dimension sobre otra, asi como en lo que respeta a la
integracion o exclusion de dichas dimensiones. Por su parte, Wallis et al.
(2011) sostiene que, también, el modelo, presento variaciones con respecto
a la integracion de las dimensiones. Al respecto, es indudable la necesidad
de que este modelo sea mas difundidas en las diferentes organizaciones, que

coadyuvan a conseguir los objetivos organizacionales.

Es uno de los modelos, actualmente, el TBL mas utilizado por los
estandares internacionales para la estructuracion de los temas que tratan del
desempefio  ético, socialmente responsable y sostenible de las

organizaciones. Por ejemplo:
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Tabla 9
Modelos para el desarrollo sostenible
Estandares internacionales Siglas
la Iniciativa de Reporte Mundial (GRI, por su sigla en inglés de

Global Reporting Initiative),
la Norma para la Evaluacion Eticay  (SGE 21),
la Gestion Socialmente Responsable
La Norma Internacional de (SA8000),
Responsabilidad Social
la Norma de Aseguramiento de (AAL000AS),
Sostenibilidad
los indices de Sostenibilidad Dow 1SO 26000 tienen presentes las
Jones y la Norma Internacional dimensiones econdmica, social y

ecologica en su propuesta

Nota. Tomado de Morioka y Carvalho (2016); Griffiths y Lucas (2016).

b) El modelo presién-estado-respuesta y sus variaciones

Desarroll6 el modelo presion-estado-respuesta (PER) en idioma
inglés pressure-state-response (PSR), en 1993, la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE). Este se fundamenta en el
modelo estrés-respuesta propuesto por los autores D. J. Rapport y A. M.
Friend, en 1979 y se centra en las relaciones causa-efecto entre los
indicadores que lo componen (Sun, Yao, Wang, Yue y Liu, 2017 citado en

Plasencia-Soler, Marrero-Delgado, Bajo-Sanjuan y Nicado-Garcia, (2018).

De acuerdo a Zhou, Lin, Liu y Zimmermann, 2013; Guo et al., 2015;
Sun et al., (2017), el modelo PER considera que ejerce presiones sobre el
ambiente (presiones) el impacto de las actividades humanas, lo que presenta
como efecto cambios en la calidad y cantidad de las condiciones ambientales
(estado), a lo que la sociedad da respuesta mediante acciones ambientales,

econOmicas y sociales (respuesta).
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De acuerdo a Wu y Wu, 2011; Smith et al. (2016), cuando se
introdujo este modelo, se fundd en la sostenibilidad fuerte, centrando su
enfoque en el medio ambiente. Sin embargo, a medida que evoluciono el
concepto de sostenibilidad, el modelo adoptd un cardcter mas
multidimensional. Ante este cambio, varias organizaciones internacionales

propusieron modificaciones al Modelo PER en los afios siguientes:

Tabla 10

Propuestas de modificaciones al modelo PER

Instituciones Modificaciones

Comision para el Desarrollo Hizo la publicacion del modelo fuerza motriz-

Sostenible de las Naciones estado-respuesta (FER), en inglés driving force-

Unidas (CDS), por ejemplo, state-response (DFSR). En este se sustituye la

en 1996 palabra presion por fuerza motriz, con el fin de
gue se incorpore con mayor exactitud indicadores
sociales, econdémicos, e institucionales.

Agencia Europea de Medio integr6 los modelos PER y FER en uno solo, al

Ambiente (AEMA) en 1998  que denomindé modelo fuerza motriz- presion-
estado-impacto-respuesta (FPEIR), en inglés
driving force-presion-state-impact-response
(DPSIR). En este se incorpora el tema impacto,
referido a la evaluacion cuantitativa o cualitativa
de los estados de las variables objeto de estudio
para poder establecer luego una prioridad en las
respuestas que se adopten (Spano, Gentile,
Davies y La fortezza, 2017).

Organizacion Mundial de la Modelo denominado fuerza motriz-presion-

Salud (OMS) estado-exposicion-efectos-accion, en inglés
driving  force-pressure-state-exposure-effects-
action (DPSEEA)

Centro  Internacional de Modelo denominado presion-estado-

Agricultura Tropical (CIAT)  impacto/efecto-respuesta-gestion (PEIERG)
(Garcia-Batiz, Flores-Payan y Venegas-Sahagun,
2016; Giardini, Poca, Silva, Mello y Friedrich,
2017).

Nota. Tomado de Plasencia-Soler, Marrero-Delgado, Bajo-Sanjuéan y Nicado-Garcia (2018).

¢) Modelo: Los cuatro pilares de la sostenibilidad
La CDS de las Naciones Unidas, en 1995, aprob6 el programa de
trabajo sobre indicadores para el desarrollo sostenible. La division de estos

indicadores se desarrollé a lo largo, de lo que las Naciones Unidas llamo los
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cuatro pilares de la sostenibilidad: econdémico, social, ambiental e
institucional (United Nations, 2007).

El CDS originalmente abarcaba las dimensiones econdmica, social
y ecoldgica. No obstante, se incorpor6 la dimension institucional, que se
estructuraba en dos aspectos: el primero vinculado al marco de trabajo vy el
segundo a la capacidad gubernamental. En el primero de los temas incluyo
la implementacion estratégica del desarrollo sostenible y en el segundo,
aspectos vinculados con el acceso a la informacion, la infraestructura para
la comunicacién, la cienciay la tecnologia, entre otros (Salvado et al., 2015,
citado en Plasencia-Soler, Marrero-Delgado, Bajo-Sanjuan y Nicado-
Garcia, 2018).

Tal y como ocurre con los modelos TBL y PER, en el transcurso de
los afios, son varios los académicos y cientificos que han propuesto
modificaciones al modelo de los cuatro pilares, como por ejemplo,
ultimamente, la UNESCO, en el Informe de Seguimiento de la Educacion
Mundial de 2016, plantea el desarrollo sostenible sobre la base de los tres
pilares clasicos, personas (sociedad), planeta (ecologia) y prosperidad
(economia), a los que agrega la dimension de buen gobierno, la cual
considera las demas mediante el liderazgo responsable, y el involucramiento

activo de los sectores publicos y privados (UNESCO, 2016).

d) Modelo del Centro Lowell para la produccion sostenible

El Centro Lowell para el Desarrollo Sostenible (LCSP, por su sigla
en inglés de Lowell Center for Sustainable Production) de la Universidad de
Massachusetts, en 1999, propone un nuevo modelo para la evaluacion de la
sostenibilidad de la produccion. Este modelo tiene su centro en aspectos
ambientales, de seguridad y salud de la produccién (Taisch, Sadr, May y
Stahl, 2013; Vijayalakshmi, Agamuthu y Hashim, 2013; Vermaa, Singhb y
Kishwanc, 2016 citado en Plasencia-Soler, Marrero-Delgado, Bajo-Sanjuan
y Nicado-Garcia, 2018).
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Segln Velevay Ellenbecker (2001), el modelo fue desarrollado bajo

tres supuestos basicos:

Tabla 11
Desarrollo del modelo segun tres supuestos basicos para la produccion
sostenible

Nro. Supuestos basicos

1 Es un proceso permanente el desarrollo de sistemas
sostenibles de produccion, ademas de evolutivo de fijacidn de
objetivos v evaluacidon del desempefio.

2 Diiferentes empresas v diferentes industrias estin iniciando en
diferentes posiciones en el proceso evolutivo las diferentes
organizaciones v diferentes industrias.

3 El desarrollo de sistemas realmente sostenible de produccion

no puede ser conseguido por las empresas de manera
independiente, sino que sze reguiere de la cooperacion v
coordinacién entre las empresas, las comunidades v el
gobierno a los diferentes niveles, local, regional, nacional e
internacional.

Nota. Tomado de Plasencia-Soler, Marrero-Delgado, Bajo-Sanjuan y Nicado-Garcia (2018).

El modelo LCSP, debido a los anteriores supuestos, hace la propuesta
de cinco niveles para el desarrollo sostenible de la produccién, los cuales se

muestran en la tabla siguiente:

Tabla 12

Niveles propuestos por el modelo LCSP

Nivel 5 Indicadores de sistemas sostenibles

Nivel 4 Indicadores de cadena de suministre ¥ ciclo de vida del producto
Mivel 3 Indicadores de efectos

Nivel 2 Indicadores de uso y rendimiento de los materiales

Nivel 1 Indicadores de cumplimiento/conformidad

Nota. Veleva y Ellenbecker (2001, p. 523).
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e) El cuadro de mando integral sostenible

El cuadro de mando que se orienta a la sostenibilidad (SBSC, por su
sigla en inglés Sustainability Balanced Scorecard) se basa en la herramienta
cuadro de mando integral (CMI), el cual es conocido en inglés como
Balanced Scorecard (BSC), desarrollado por Robert S. Kaplan y David P.
Norton, en 1992. Este modelo es preponderante en el contexto actual porque
permite la mejora de los procesos en cuanto a de soporte, procesos

misionales y operativos, para que la organizacion logre sus objetivos.

De acuerdo a Anjomshoae, Hassan, Kunz, Wong y Leeuw (2017)
este modelo facilita relacionar el BSC la estrategia de una organizacion con
el sistema de medicion de esta, mediante las relaciones causa-efecto de los
objetivos, e incorpora indicadores no financieros Adicionalmente, el BSC
provee un marco de trabajo para la organizacion de los objetivos estratégicos
mediante cuatro perspectivas: financiera, clientes, procesos internos, y

aprendizaje y crecimiento (Kaplan y Norton, 2001).

Por su parte, el SBSC tiene como objetivo la incorporacion de
aspectos ecoldgicos, sociales y éticos al nucleo estratégico de una
organizacion (Figge, Hahn, Schaltegger y Wagner, 2002; Hansen y
Schaltegger, 2016).

De acuerdo a Figge et al. (2002), en esa direccion tematica, el
proceso de formulacion de un cuadro de mando integral sostenible considera
los siguientes pasos: primero se define la mision y vision de la empresa,
luego las estrategias y objetivos sostenibles, posteriormente, se hace la
identificacion de las relaciones de causalidad, que provienen de estas las
perspectivas y, finalmente, hace la definicion de indicadores, metas y

criterios de medidas

A pesar de que este modelo tiene sus bases a comienzos del actual

siglo, dltimamente, varios autores han basado sus instrumentos para evaluar
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el comportamiento sostenible en el modelo SBSC (Plasencia-Soler,
Marrero-Delgado, Bajo-Sanjuan y Nicado-Garcia, 2018).

f) Modelo ambiente-social-gobernanza

Segln Gond y Piani (2013), las Naciones Unidas propusieron los
Principios de Inversion Responsable (PRI, por su sigla en inglés de
Principles of Responsible Investment) en el afio 2006, para que se evalue las
inversiones de los negocios basado en los criterios ambientales, sociales y

de gobernanza, cuestion esta conocida como la sigla “ASG”.

De acuerdo a Rahdari y Rostamy (2015), el ASG es utilizado en
varios contextos, en la inversion responsable, en la evaluacion de riesgos,
en los reportes de responsabilidad empresarial y en la evaluacion de la
sostenibilidad de los negocios, entre otros. En esa direccidon tematica, la
cultura y el comportamiento de la empresa, la eficacia en la administracion,
se encuentran entre los aspectos mas significativos su ética y su integridad,
los procesos y estructuras de gobierno y los perfiles de competencias, que

incluye este modelo, en la dimension referida al gobierno de la organizacion.

g) Modelo EI Cubrix
Fue desarrollado por Marrewijk (2010), el modelo El Cubrix y es la
actualizacion de un modelo anterior propuesto por el propio autor que se

Ilama matriz de transicion, el cual, en el afio 2003, fue publicado.

Segun Marrewijk (2010), se fundamenta EI Cubrix en el enfoque de
desarrollo en etapas descrito por Clare Gaves en la teoria de los niveles de
la existencia, en la teoria de cuatro cuadrantes de Ken Wilber y el modelo

mundial para la excelencia

Con relaciéon al modelo mundial para la excelencia, este hace la
propuesta de un nucleo de areas de atencién de la gestion, estas son:
integridad y liderazgo, la toma de decisiones, estrategia, la gestion de
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personas, el aprendizaje y la innovacion, la gestion de los recursos, y la
gestion por procesos. Mediante los niveles del sistema de valores de la
organizacion, estas areas van evolucionando a, los cuales son: holistico,
sinergia, comunidad, éxito, orden, poder y seguridad. Este desarrollo
impacta, al mismo tiempo, en los grupos de interés, a saber: clientes,

empleados, suministradores y la comunidad (Marrewijk,2010).

En suma, la sostenibilidad empresarial hace notar algunas
implicaciones para los gobiernos promuevan el desarrollo sostenible, que
generan patrones de cambio en el comportamiento empresarial. El gobierno
debe desarrollar, se orienta la proteccion del medio ambiente y la creacion
de cluster de creacidn de riqueza verdaderamente sostenibles (Ellington,
2004).

Es responsabilidad de los gobiernos fomentar el desarrollo del sector
privado mediante la promocion de la innovacién, la implementacion de
nuevos modelos tecnoldgicos con impacto en los negocios, el medio
ambiente y los aspectos sociales en los procesos. La internacionalizacion
también debe ser respaldada, considerando la evolucion de factores externos
gue puedan influir en este proceso. La empresa sostenible es una fuente de
crecimiento y desarrollo de las naciones, coadyuva al desarrollo econémico,
debido a que genera empleo, también implica inversion, investigacion,
innovacion hacia los grupos de interés interno y externo, con
responsabilidad social, es decir, que fortalecer su dimension ética,

econdmica, social (Staper, 2015 citado por Carrefio, 2018).

- Otra propuesta de modelo de sostenibilidad empresarial
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Figural

Propuesta de modelo de sostenibilidad empresarial
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Sanley(1990); Freeman y Evan (1990); Gregory(1991); Gregory(1991); Sachs, (1992);
Elkintong (1994); Preston & O"Banon(1997); Libro Verde CEE (2001); Milstein (2003);
Hart & Milstein (2003); Elkington (2003); Hodgson y Knudsen, (2004), Foucault, (2007);
Turban y Cable (2003); Rawls, 2006; Margolis y Walsh (2003); Bradley y Parrish, (2005);
Allouche & Laroche (2006); Marchuelo et al., (2007); EAESP(2007); Thaler y Sustein,
(2008); Barcellos, (2010), citado en Garzon e Ibarra (2014).

Definicion
A continuacion, se presenta diferentes conceptos de sostenibilidad

empresarial:
Tabla 13
Sostenibilidad empresarial
Autor Concepto
Hart y Milstein Se presenta cuando la organizacion crea valor en el
(2003) nivel de estrategias y practicas para que avance hacia

un mundo mas sostenible.
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Bradley y Parrish
(2005)

Marchuelo et al.,

(2007),

Epstein (2009)

Gil y Barcellos
(2011)

Sanchez (2012)

Uribe-Macias,
Vargas-Moreno
y Merchan
Paredes (2018),

Se centran las empresas sostenibles en el desarrollo de
una formula de rentabilidad a escala humana que,
mediante la conexion con todos los grupos de interés y
el medio natural, operan de manera concordante con el
progreso social y en armonia con los limites
planetarios. Al respecto, es indudable la necesidad que
los entes economicos desarrollen la sostenibilidad que
asegure el éxito en el uso de todos los recursos.
Quienes lo llaman en espafiol: informacion de tripe
resultado. De esta manera, la empresa busca garantizar
el eéxito empresarial a largo plazo, contribuir al
desarrollo econémico y social y proteger el medio
ambiente.

Presenta una definicion amplia de sostenibilidad
empresarial, donde se centra en nueve criterios que de
manera usual se incluyen en las discusiones, analisis,
medicion y reportes sobre la sostenibilidad social,
ambiental y financiera de la empresa.

Cuando un ente econdmico demuestra capacidad de
generar valor social, econdmico y ambiental, se dice
que es sostenible a mediano y largo plazo, y coadyuva
de esa forma al aumento del bienestar y al auténtico
progreso de las generaciones presentes y futuras. El
enfoque de Gil y Barcellos (2011), se orienta a que el
rendimiento de la sostenibilidad de una empresa,
también puede considerarse como una medida de la
eficiencia operativa y que medidas proactivas en el
medio ambiente pueden producir ganancias en el largo
plazo.

El concepto de sostenibilidad empresarial ha estado
ligado al concepto de desarrollo, recogiendo la
experiencia de mas de cinco décadas de respuestas a los
problemas ambientales, econdmicos y sociales en el
contexto mundial; convirtiéndose hoy en el principal
reto para las empresas Yy  organizaciones
gubernamentales Representa un nuevo enfoque para
hacer negocios en contextos complejos y globales
como respuesta para encarar las dificultades de los
tiempos actuales y donde las empresas han sido
Ilamadas a desarrollar un papel protagénico en la
solucion.

Explica que la sostenibilidad empresarial muchas veces
es interpretada por los empresarios 0 gerentes de
proyectos como un camino de aprendizaje, con
expresion muy difusa que no es suficiente para
establecer claramente programas a corto plazo que
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Marquez, Viteri,
Useche, y
Cuetara, (2021).

incluyan las partes interesadas y que den una estructura
definida al tema. Por otra parte,

Es una actividad ética y basica (planificada,
organizada, dirigida y controlada) para que se estimule
la sensibilidad de la organizacion hacia los problemas
sociales y ambientales, la cual da oportunidad de que
se reduzca los impactos negativos de la organizacion
hacia la sociedad, y a su vez, incrementar la
rentabilidad corporativa a largo plazo.

Nota. Tomado de Hart y Milstein (2003); Bradley y Parrish (2005); Marchuelo
et al., (2007); Epstein (2009); Gil y Barcellos (2011); Uribe-Macias, Vargas-
Moreno y Merchan; Paredes (2018), Marquez, L. E., Viteri, M. J., Useche, L.
M., y Cueétara, L. M. (2021).

Elementos que pueden incidir en la sostenibilidad de la empresa

A continuacion, en la siguiente tabla se presenta los elementos que

pueden incidir en la sostenibilidad de la empresa:

Tabla 14

Elementos que pueden incidir en la sostenibilidad de la empresa

Elementos internos

Elementos internos

Politica ambiental de la empresa Eficiencia energética y utilizacion

de energias renovables. Es evidente
que los entes econdémicos deben
implementar las politicas
ambientales.

Plan de minimizacion y control de Preparacion y atencion a las

residuos

emergencias ambientales.

Certificacion del sistema de gestion Certificacion del sistema de gestion
de calidad 1SO 9001 medioambiental 1ISO 14001
Responsabilidad Social Empresarial Defensa de los derechos humanos.

Etica Profesional

Etica empresarial

Este aspecto es preponderante de la
dimension social considerando los
grupos de interés interno y externo.
Desarrollo profesional, atraccion y
retencion de talentos.

Buen gobierno corporativo. La
correcta conducta con respeto a las
normas.
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Certificacion del sistema de Transparencia e informacién en las
prevencion de riesgos laborales practicas de gestion.

OHSA 18001

Politica de control y gestion de Viabilidad econdmica financiera.
riesgos

Nota. Elaborado por Barcellos (2009) con base en Carrol (1979); Elkington (1999); Aoki
(2000); OCDE (2004); Olcese (2008) SAM y PWC (2009)

Como se aprecia en la table, si los entes responsables ambientalmente,
deben cumplir con adecuadas politicas ambientales de la empresa, desarrollar
planes de manejo ambiental, considerando la ISOs, como 9001, y OHSA.
Entonces, los entes econdmicos deben implementar politicas adecuadas,
basadas en la 1SO 26000, deben cumplir el principio de legalidad, basada en

el comportamiento ético y considerando los grupos de interés.

Tabla 15
Aspecto Sostenibilidad empresarial
Gobierno Cadigo de etica Grupos de interés

corporativo

RSE Sostenibilidad Reputacion
Estrategias  sobre empresarial Responsabilidad
clima y ambiental y sistema
ecoeficiencia de gestion

Nota. adaptado de Barcellos (2010) ciado en Garzon e Ibarra (2014)

2.2.3.4 Sucesos a nivel global que determinan la sostenibilidad empresarial en
el marco del Desarrollo sostenible

A continuacion, se presentan sucesos a nivel global que determinan la

sostenibilidad empresarial en el marco del Desarrollo sostenible. 1970-1986,

en la siguiente tabla:
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Sucesos a nivel global que determinan la sostenibilidad empresarial en el
marco del Desarrollo sostenible. 1970-1986

Afio v lugar Acontecimiento  Aporte en la sostentbilidad empresarial
1970 Informe del Club A partir de la correlacion de variables como
Estocolme de Foma “Los  poblacién, recursos, alimento v crecimiento
Suecia limites del inarca la tendencia del crecimiento mdustrial v
crecimiento” el dezarrollo. Deja establecido la necesidad de
acciones en el modelo econdmico, el uso de los
recurzos, la equidad social v el cuidado del
entorno.
1972 Conferencia de Se establecer laz bases para el desarrollo
Estocolme  La Organizacidén sostenible, consigna en la Agenda mundial el
Suecia de Naciones tema del escollo del medio ambiental Hace un
Unidas llamado =zobre el alcance de la ciencia, la
tecnologia v la necesidad de establecer los
limites al crecimiento anteponiendo el bien
comin v la proteccidn al medio ambiente.
1976 Directrices de la  Se establecen los estandares para entes
Francia oCD para iultinacionales de condueta responzable sobre
emmpresas comportamiento etnpresarial, derechos
multinacicnales  humanos, trabajo v medio ambiente
1878 Informe de Defimo la sostenibilidad. Trata de las tres
Ginebra Brundtland dimenziones de la zostenibilidad:
ziZa Spatenibilidad  econdmica,  sostenibilidad
ambiental v sostenibilidad social
19285 Convenio de  Promueve la cooperacidn mundial
Viena- Viena intergubernamental al alrededor en la
Anstria Organizacion de  investigacidn  cientifica v observacion
las Maciones sistemdtica de la capa de ozono, la vigilancia de
Unidas la produccion y el intercambio de informacion.
Logra acuerdos entre paises industrializados
para el uso de sustancias que dafian la capa de
DZOND
1927 Informe de la Instituyen la necesidad de anticipar v prevenir
Comizion dafics a partir de la articulacion de la dimension
mundial sobre el econdémica y ambiental que garantizara un

crecimiento sostenido; considerande gque la
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1987

medio ambiente
v el desarrollo

Protocalo de
Montreal

demanda de bienes y productos se incrementa
al igual que la fabricacion de productos para dar
respuesta

Prioriza la proteccion de la vida humana v la
vida del planeta, establece medidas de control
de emistones, ampliacion de la investigacion
para el desarrollo de tecnclogias alternativas y
la cooperacion para el desarrollo. Se acuerda la
presentacion de informes de comtrol de
emiziones v las medidas de control técnico v
financiero

Nota. tomado de Barcellos de Paula (2010) y de Carrrefio (2018)

Tabla 17

Continuacion de Sucesos a nivel global que determinan la sostenibilidad

empresarial en el marco del Desarrollo sostenible. 1970-1986

Afio
lugar

¥

Acontecimiesto

Aporte en la sostenibilidad empresarial

1902
Braszil

1902
Brasil

1997

Conferencia sobre
el medio ambiente

v el desarrollo
ONU

La agenda XXI
“Declaracion de
Fio zobre medio

ambiente ¥
Deszarrolla™
Protocolo de Kioto

Genera responsabilidad en los  Estados
respecto a las metas del desarrolle sostenible
v la proteccion del medio ambiente, Se
establece un mandato a fin de conseguir el
desarrollo zostenible con una apuesta de que
ze erradique la pobreza indispenzable para
erradicar  dizcapacidades v mejorar
condiciones de vida a nivel mundial. Se hace
un lamado a la produccién vy consumo
inzostenible, plamtea la optimizacion de
recurzos a parfir de la investigacidn de nuevas
tecnologiaz v transferencia de tecnologias
nwevas e innovadoras.

Sienta compromizos entre loz  Estado
miembros de Naciones Unidaz para fomentar
la eficiencia energetica, productiva, practicas
sostenibles de  gestidn,  investigacion,
promocién, vse de formas renovables de
energia, reduccidn progresiva de diferencias
del mercado: Incentivos fiscales, las
exenciones tributarias v arancelarias. Izpal se
plantearon reformas en sectores econdmicos
con el objeto de incentivar acciones que
reduzcan la emizion de gases

Centra su zpuesta mundial en lograr la
reduccicn de CO” en la atmosfera, logra el
compromiso de los Estadoz en tomo al
fomento de la eficiencia energética, en




52

1ga2

2000

2001
Brozelas

Wenerels

Pacto mumdial ds
Maciones Tnidas

La Dwaclaracion dal
hiilesio da
Hariones Tnidas

El libro Verde

El libro blanco de
Europa

Cuhra renandial

zobre al Dezamrollo
zpatenible

zectores productivos, la gestion forestal, la
reforestacion, las modalidades agnicolas
zostenibles, uso de tecnologizz altemativas
para la produccicn

Progaone un reodelo emprazarizl bazado en los
diez principios de ciudadania corporativa para
lograr sostenibilidad global  incluoyents.
Plantea a las empreszas adoptar valores en laz
areas de Derechos bhumanos, norma:
laborales, medio smbieate, snticormipcion.
Las empresas som consideradas como parie
dal desarrolls pues zon gZensradoras de
oportunidades, de rigusza, desarmolle uwrhano,
comumitarie. La sostenibilidad es considerada
CobeD un principic de rentsbilidad.

Eztzblece la resposszhbilidad colactiva de
respetar la disnidad homena, 12 iznzldad v 1z
aguidad en el plano myandizl el respecto de
los derechos de todos “sin discrimmaciones
por motivo de raza, zexo, idioma, relizion v
cooperacion mternacional para resolver loz
problemas  internacionales de  caracter
scondmico, social, culhural o hamanitario”
(O 2000, p.1)

Fornenta un marco para la responsabilidsd
zgcial empresarial, donde == refoerza el tema
de la zostenibilidad, la implementacion de
practicas immovadoras, increments de Iz
transparancia 1z factibilidad de la evaluacion
v 1z validacion Tiene em cuenta variables en
la FAE como la Seguridad v 1a salud en el
trabajo, adsptacion al cambio, comunidades
locales, loz 20Cios cormerciales,
consumidaoras, provesdores, derechos
humanos, el problems ambisnial mondial
Aborda como factor clave de la zostenibilidad
la gobemamza, constoye el marco de
acmiacion enfre lzz institucionss politicas
europeas en &l marco da los watados vigsntes.
Estzblece loz cimco principios dsl buoen
gobiemo: La participacion ciudadana, la
calidad, 1z rezponsshilidad, 1z eficacia v 1z
colieranciz.

Enfatiza en la necesidad de alcanzar ignaldad
sutre “el dezamrollo ecomdmico, socizl ¥
proteccion  del medio ambiente como
comnponsntes  maportamtss  del  desamolls
spatenible, la emadicacion de la pobraza, 1z
modificacion de formas msostenibles de
produccion v consumo, la proteccion de loz
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recursos panralss que sirven al dessmollo
econdmico sostenible™ (O 2002, p 5S-G}

20045 Informe de Stem Tratz los impactos en la ecopopnz del carmbio
Feina climatice v los retos para la politicz en Iz
Unida transicion 3 una economiz baja en carbaa El

informe examing de tres formas difsrentes Loz
costos econdmicos de las consecuencizs del
cambio climatico v los costos v beneficio: de
reduccion de emisionss.

20007 Cnsrto mforme del  5e plantean acciomes para gue Empresza v
panel zgciadad adapten FRECANIEINOS de
intergubemamental  zostenibilidsd, “su fin fue la evaluacicm
dal cambio cieatifics, tecnica v socio econdmicaments 1z
climatico informacion comocida sobre el cambio

climatice, suz efectos potencizles v lasz
altermztivas de investizacion v adsptacion al
mizma™ (TPCE 2007, pd)

20049 Cumbre Cr-20 Ze plantso la reforma del Fondo Bdonetsrio

Copenague Intemacional como altemeative para que loz

palzas supersn la crizis finsnciera, Loz Hderes
dal muando se comprometsm a3 generar
politicas gus den respusstas duraderas al
problema  del desemples, s gensre el
crecimients econdrmico v el emples de
mamera gue =& sdalanten las bases da un
crecimients fuerte, sostemido, aguilibrado.

2015 Argends para sl 5eplantesn los 17 objetivos v 1469 metas pars
desarrolla 2l desarrollo sostenide &l 2030 para gue los
zostenido al 2030 paizss o miembros  com accions: gue
“Transformar comtribuyan con disminucion de la pobraza, sl
nusstro pomdo™ hambre, proteger el planets cooTa la

degradacion medio smbientzl v promover
zgciedade: prosperas, pacificas, justaz e
inclosivas. Uno de Loz mayores retos es el de
COmseguir economizs dinsmicas zosteaibles,
innovadores, que =8 cenfran en las personas,
con pramocion de emples para los joveass v
al empoderamisnto ecopomics de las mjeres
al igual gus un empleoc decente para todos

Nota. tomado de Barcellos de Paula (2010) y de Carrrefio (2018)

Componentes de la sostenibilidad empresarial

a) Sostenibilidad empresarial en cuanto al factor social

Establecer condiciones en las empresas que fomenten la realizacion
del potencial de los empleados y la alta direccion, asegurando un entorno
laboral viable, seguro, estable y equitativo. Este enfoque busca promover la
integracion social a través de la defensa de los derechos humanos, la

eliminacién de la discriminacién, la promocion de la tolerancia, la igualdad
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de oportunidades, la seguridad y la participacion activa. Definicidn
operacional: Se refiere a las acciones desarrolladas por las empresas en su
gestion administrativa, gestion del talento humano y calidad de vida en
procura de entornos laborales, seguros, equitativos, incluyentes y

democréticos (Carrefio, 2018).

La sostenibilidad empresarial en cuanto al factor social considera los

siguientes indicadores:

- Gestion administrativa

La gestién administrativa es el area de una organizacion que busca
la utilizacion y aprovechamiento de los recursos disponibles de la forma mas
eficiente posible. La gestion administrativa se define como el conjunto de
actividades coordinadas que se llevan a cabo para dirigir una organizacion,

mediante una conduccion racional de tareas, esfuerzos y recursos.

- Gestion del talento humano
La gestion administrativa implica la coordinacién de tareas y
actividades dentro de una organizacién, con el objetivo de optimizar el uso
de los recursos disponibles. Este enfoque busca alcanzar los objetivos

planteados y obtener los mejores resultados posibles.

- Calidad de vida

Calidad de vida general es el bienestar personal que proviene de la
satisfaccion o insatisfaccion con areas que son preponderantes para él o ella.
Todas las organizaciones empresariales deben promover la calidad de vida
tanto de sus colaboradores como de la sociedad civil; por ejemplo, los entes
deben actuar con responsabilidad social empresarial en la dimensién
ambiental no generando aspectos ambientales que presentan un impacto

ambiental negativo.
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b) Sostenibilidad empresarial en cuanto al factor econémico

Se refiere a indicadores de productividad, competitividad y la
relacion empleados, clientes, accionistas, proveedores de las empresas.
Definicion operacional Comprende la medicién de indicadores de Gestion
productiva y la gestion competitiva (Carrefio, 2018).

La sostenibilidad empresarial en cuanto al factor econdmico

considera los siguientes indicadores:

- Gestion productiva

La gestion de produccion implica la aplicacion de métodos y
técnicas con el objetivo de asegurar la transformacion exitosa de materias
primas en productos terminados. Al respecto, la organizacion debe
desarrollar una adecuada gestion productiva para que la organizacion sea

mas sostenible.

- Gestion competitiva

Es la capacidad de la organizacién para conseguir un rendimiento
superior al de sus competidores, mediante ventajas que le permitan lograr,
sostener y mejorar una posicion determinada en el entorno socioeconémico.
La gestion competitiva es un componente esencial de la gestion empresarial
global, a incluir la supervision tanto de la planificacién como de la ejecucion
del proceso de fabricacion. En este contexto, las organizaciones deben
administrar la produccion, lo que implica la gestion de materiales fisicos,
inventarios y otros aspectos. El objetivo es implementar la estrategia de

produccion de la organizacion para hacerla mas sostenible.

c) Sostenibilidad empresarial en cuanto al factor ambiental

Se describe como la capacidad de las empresas para preservar,
conservar y mantener el entorno, y, por consiguiente, el planeta, tanto para
las generaciones actuales como para las futuras. Se mide a través de las
acciones que realizan las empresas en pro de la sostenibilidad: programas

de preservacion, conservacién y mantenimiento del entorno, proteccion de
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derechos de propiedad, contratos a clientes y proveedores, mejoramiento
producto (Carrefio, 2018).
La sostenibilidad empresarial en cuanto al factor ambiental

considera los siguientes indicadores:

- Calidad de productos

La calidad de un producto o servicio es la percepcién que el cliente
tiene del mismo. Es la conformidad del cliente con el producto que se le
brinda. Entonces, los entes econémicos para que sean mas sostenibles debe
procurar que generen productos de calidad.

- Uso de equipamiento

Es el porcentaje de tiempo que el equipo ha estado funcionando
respecto al tiempo de carga. Al respecto, las organizaciones empresariales
deben usar el equipamiento de forma responsable para lograr la

sostenibilidad empresarial.

- Medidas de ecoeficiencia en cuanto a la cantidad de agua usada
Se refiere a practicas que posibilitan la mejora continua de los
servicios publicos al emplear recursos de manera mas eficiente y generar
menos impactos negativos en el medio ambiente, especificamente en el
uso responsable del agua. Las organizaciones deben evitar generar

aspectos ambientales que impliquen agotamiento de este recurso.

- Medidas de ecoeficiencia en cuanto a la cantidad de energia usada.
Son acciones que promueven el uso racional de la cantidad de

energia usada y la generacion de menos impactos negativos al ambiente.
Los entes econdmicos deben desarrollar medidas de ecoeficiencia para que

sean sostenibles.



57

- Medidas de ecoeficiencia en cuanto a la cantidad de materiales usados,
reutilizados y reciclados
Son acciones que promueven el uso racional de los recursos y la
generacion de menos impactos negativos al ambiente, en este caso sobre
la cantidad de energia usada. Las organizaciones empresariales deben
aplicar de las medidas de ecoeficiencia de forma responsable.
2.2.4 Planta de produccién FRIGORIFICOS KOBEFOOD S.A.C

2.24.1 Datos de la empresa
La planta de produccion FRIGORIFICOS KOBEFOOD S.A.C.
con RUC 20533147918, se encuentra ubicada en Mza. | Lote. (Lote 01-

02) Complejo ZofraTacna, en el distrito, provincia y region de Tacna,

2.2.4.2 Politica sanitaria
Frigorificos Kobefood S.A.C. somos una empresa peruana que
quiere satisfacer las necesidades de comida saludable de las personas en
todo el mundo y ser una nueva alternativa “verde”, dedicada a la
produccion y exportacion de productos veganos congelados, estamos
comprometidos a ofrecer productos de calidad e inocuos, comprometiendo
a nuestros proveedores, colaboradores y clientes para este proposito,

comprometiéndose a cumplir con los requisitos de las normas sanitarias.

2.3 Conceptos claves

Adaptabilidad

La capacidad de adaptacién es el mecanismo mediante el cual una entidad
organizacional responde a los cambios inducidos tanto externa como internamente.
En este proceso, la organizacion ajusta sus estrategias, procesos y estructuras para
acomodarse a las nuevas circunstancias y asegurar su eficacia y supervivencia en
un entorno dindmico. Es el tiempo de respuesta y reaccion del ente organizativo a

los cambios ambientales (Chiavenato, 2019).
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Grupo de interés de una empresa
Es cualquier grupo o individuo que puede afectar o es afectado por la
consecucion de los logros 0 metas dado en los objetivos de la empresa de forma
directa o indirecta, productos o servicios (clientes, accionistas, empleados,

proveedores, sociedad, entre otros) (Sanchez, 2020).

Reglas
Son lineamientos que establece el ente econdmico y tienen vinculacion con
la conducta dentro del ente organizacional. Los nuevos miembros deben aprender

esas reglas para poder ser aceptados en el grupo (Sanchez, 2020).

Recursos fisicos y materiales
Son los recursos que se requiere para que se produzca la produccion de

servicios y bienes para las operaciones basicas del ente econdmico (Gilli, 2017).

Recursos humanos
Son las personas que ingresan, permanecen y participan en la organizacion,

sea cual sea su nivel jerarquico o su tarea (Sanchez, 2020).

Recursos administrativos
Estan constituidos por todos los medios con los cuales se hace la
planificacion, organizacion, direccién y control de las actividades de la

organizacion (Bermejo y Bermejo, 2021).

Sostenibilidad ambiental
Es la parte que se refiere a la minimizacion del impacto negativo por parte

del ente econdmico, para ello debe realizar estrategias de gestion (Alvarez, 2021).
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Sostenibilidad econdmica
Es mantener una equilibrada relacién entre las partes econdmicas y los que
producen para que incremente la sostenibilidad del ente econémico con la creacion

de valor econémico (Alvarez, 2021).

Sostenibilidad empresarial

Se presenta cuando las empresas promueven la inclusion del componente
ambiental y social en sus actividades, optimizan los recursos naturales y reducen el
impacto sobre el medio ambiente, pero también considerando su visién econémica
y financiera, generando valor a los grupos de interés y asi generar una mayor
posibilidad de continuidad del negocio a largo plazo a la vez que contribuye al

desarrollo sostenible del planeta (Bermejo y Bermejo, 2021).

Sostenibilidad social
Es la participacion de aspectos sociales en niveles internos y externos de la
empresa, se dirige a calidad de vida, bienestar de los empleados y de la sociedad,

sobre todo la ética y transparencia del negocio (Alvarez, 2021).



CAPITULO 11l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipoy nivel de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion
Bésica, debido a que esta investigacion profundiza el conocimiento que, de
manera gradual, se profundiza segun el avance cuando se descubren nuevos fendmenos,

nuevas teorias, nuevos hechos, entre otros (Valderrama y Jaimes, 2019).

3.1.2 Nivel
Se considera de tipo explicativo el presente estudio que evalla la influencia de la

variable independiente sobre la dependiente (Sanchez, 2019).

3.1.3 Disefio
El presente estudio es de No experimental y transeccional, debido a que no se
evidencia manipulacién de la variable independiente. Se observa las variables en un

contexto de la realidad. Asimismo, es una investigacion transversal (Carrasco, 2019).
3.2 Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacion

La poblacion universal de estudio estarda conformada por el personal de las areas

operativas de la empresa Frigorificos KOBEFOOD S.A.C., siendo un total de 31.

3.2.2 Muestra

El muestreo fue censal, es decir, se consideré toda la poblacion.
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3.3 Operacionalizacion de variables
A continuacion, se presenta la tabla de operacionalizacion de variables:

Operacionalizacién de variables

Variable Definicion Definicion Dimension Indicador Nivel de

conceptual operacional medicio

n

Organizacié | La La Forma Medios de | Ordinal
n del trabajo | organizacién | organizacidn | organizacional | trabajo

del  trabajo | del trabajo se Condiciones de

hace evaluara trabajo

referencia al | mediante la Division y

disefio de la | forma cooperacion del

organizacion | organizacion trabajo

que incluye la | al, proceso de Control del

estructura, la | trabajo, trabajo

formalizacion | seqguridad Y [ Proceso  de | Método de

0 salud,  asi | trabajo trabajo

documentacié | como la Organizacion y

n, la | arquitectura servicio al

eSpeCializaCié OrganizaCion puesto de trabajo

n de las tareas, | al. Normacion  del

la jerarquia de trabajo

la autoridad, Espacio de

asi como la trabajo

centralizacion Seguridad v | Seguridad e

de Igs_entes salud higiene y

economicos corresponsabilid

(Cedrola, ad

2020).

Implementacién
de programas de

seguridad

Estrés e

implicaciones

laborales
Arquitectura | Toma de

organizacional | decisiones
Remuneraciones
e incentivos
Estructura de
evaluacién  de
resultados
Organizacion | Desarrollo  del
del trabajo con | teletrabajo

las nuevas
TICs
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Implementaci
on de
desarrollo de
estrategias
disruptivas.

Ruptura del
equilibrio valor
coste

Creacion de
nueva demanda
Gestion

comercial de lo
fisico a lo digital

Cambio de
comportamiento
de la demanda

Sostenibilid
ad
empresarial

Es una
actividad ética
y baésica para

que se
estimule la
sensibilidad
del ente
econoémico
hacia los
problemas
sociales y
ambientales,
la cual da
oportunidad
de que se
reduzca los
impactos

negativos del
ente
organizaciona
I hacia la
sociedad, y a
su vez, que se
incremente la
rentabilidad
corporativa a
largo plazo.

La
sostenibilidad
empresarial
se evalla
mediante la
sostenibilidad
empresarial
en cuanto al
factor social,
sostenibilidad
empresarial
en cuanto al
factor
econémico vy
la
sostenibilidad
empresarial
en cuanto al
factor social.

Sostenibilidad
empresarial en
cuanto al
factor social.

Gestion
administrativa
Gestion del

talento humano

Calidad de vida
Sostenibilidad | Gestion
empresarial en | productiva
cuanto al | Gestion
factor competitiva
econémico.
Sostenibilidad | Calidad de
empresarial en | productos
cuanto al
factor Uso ~ de
ambiental. equipamiento

Aplicacion  de
medidas de
ecoeficiencia en
cuanto a la
cantidad de agua
usada

Aplicacion  de

medidas de
ecoeficiencia a la
cantidad de

energia usada

Implementacion
de medidas de
ecoeficiencia en
cuanto a la

cantidad de
materiales
usados,
reutilizados vy
reciclados

Ordinal

Nota: elaboracion propia
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3.4 Métodos y procedimientos

3.4.1 Métodos

De acuerdo a Carrasco (2019), se considera los siguientes métodos:

Método historico
Trata del conocimiento de la realidad, se obtiene analizando el proceso de

desarrollo de los hechos que en ella suceden.

Meétodo analitico
Trata cuando analiza las variables en dimensiones e indicadores acerca de

la organizacion del trabajo y la sostenibilidad empresarial.

Meétodo descriptivo.
Caracteriza y analiza las variables de estudio: la organizacion del trabajo y

la sostenibilidad empresarial.

3.4.2 Procedimientos

Los procedimientos para realizar el trabajo de investigacion son los siguientes:

Se solicit6 una entrevista con el duefio de la empresa, materia de estudio, y se hizo
la coordinacion pertinente que asegure la informacion sobre las variables: la organizacion
del trabajo y la sostenibilidad empresarial.

Una vez aplicado el cuestionario, se proceso la informacion en el SPSS 25, donde

se aplico la estadistica descriptiva e inferencial.
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3.5 Técnicas e instrumentos

3.5.1 Técnicas de recoleccion de datos

Encuesta
En el presente estudio se utilizo la técnica de la encuesta dirigida al personal
de las areas operativas de la empresa Frigorificos KOBEFOOD S.A.C. para evaluar

la organizacion del trabajo y la sostenibilidad empresarial.

3.5.2 Instrumentos de recolecciéon de datos

Cuestionario
En el presente estudio se utiliz6 el cuestionario dirigido al personal de las
areas operativas de la empresa Frigorificos KOBEFOOD S.A.C. para evaluar la

organizacion del trabajo y la sostenibilidad empresarial.



CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 Anélisis descriptivo de las variables

4.1.1 Analisis descriptivo de la variable independiente:

Organizacion del trabajo

Tabla 18

Organizacion del trabajo

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Ineficaz 6 19,4 19,4
Regular 20 64,5 83,9
Eficaz 5 16,1 100,0
Total 31 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario

Interpretacion

Como se aprecia en la tabla, el 19,4 % de los encuestados, refieren que la
organizacion del trabajo es ineficaz, el 64,5 % es regular y el 16,1 %, es eficaz.
En consecuencia, los encuestados en su mayoria hacen notar que falta mejorar la

organizacion del trabajo, con respecto a la forma organizacional, la arquitectura
organizacional, entre otros.
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Dimensién: Forma organizacional

Tabla 19

Forma organizacional

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Ineficaz 7 22,6 22.6
Regular 21 67,7 90,3
Eficaz 3 9,7 100,0
Total 31 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario

Interpretacion

Como se aprecia en la tabla, el 22,6 % de los encuestados, refieren que la forma
organizacional es ineficaz, el 67,7 % es regular y el 9,7 %, es eficaz.
En consecuencia, los encuestados en su mayoria indican que la forma

organizacional es regular, lo que hace notar que aun falta mejorar los medios de trabajo,
el control del trabajo, entre otros.
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Indicador: Medios de trabajo

Tabla 20

Medios de trabajo

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Inadecuadas 3 9,7 9,7
Regular 19 61,3 71,0
Adecuadas 9 29,0 100,0

Total 31 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario

Interpretacion

Como se aprecia en la tabla, el 9,7 % de los encuestados, refieren que los medios
de trabajo son inadecuados, el 61,3 % es regular y el 29,0 %, son adecuados.
En conclusion, segun los encuestados, en su mayoria refieren que los medios de

trabajo aun son insuficientes o no son tan eficaces.
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Indicador: Condiciones de trabajo

Tabla 21

Condiciones de trabajo

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Inadecuadas 3 9,6 9,6
Regular 22 71,0 80,6
Adecuadas 6 19,4 100,0

Total 31 100,0
Nota. Aplicacién de cuestionario

Interpretacion

Como se aprecia en la tabla, el 9,6 % de los encuestados, refieren que las
condiciones de trabajo son inadecuadas, el 71,0 % es regular y el 19,4 %, son adecuadas.
En consecuencia, los encuestados en su mayoria consideran que falta optimizar
las condiciones de trabajo por parte de la organizacion, en cuanto a las condiciones fisicas

y psicolégicas que le dificulta mejorar el logro de los objetivos empresariales.



Indicador: Divisidn y cooperacién del trabajo

Tabla 22

Division y cooperacion del trabajo

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Ineficaz 4 12,9 12,9
Regular 23 74,2 87,1
Eficaz 4 12,9 100,0
Total 31 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario

Interpretacion

Como se aprecia en la tabla, el 12,9 % de los encuestados, refieren que la divisién
y cooperacion del trabajo es ineficaz, el 74,2 % es regular y el 12,9 %, es eficaz.

Por consiguiente, se observa que aun falta mejorar la division del trabajo, debido
a que no se logra diferenciar las capacidades, y se dificulta un poco el aprendizaje

mediante la experiencia que hace que se repita las actividades, pero no se logra la

especializacion.
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Indicador: Control del trabajo

Tabla 23

Control del trabajo

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Ineficaz 6 19,4 19,4
Regular 20 64,5 83,9
Eficaz 5 16,1 100,0

Total 31 100,0
Nota. Aplicacién de cuestionario

Interpretacion

Como se aprecia en la tabla, el 19,4 % de los encuestados, refieren que el control

del trabajo es ineficaz, el 64,5 % es regular y el 16,1 %, es eficaz.

Por lo tanto, en su mayoria los encuestados asumen que aun todavia no logran
optimizar el control del trabajo; en consecuencia, es necesario optimizar el control del
trabajo, observando el cddigo de ética, para respetar las estructuras del trabajo y

considerar areas, metas y objetivos.
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Dimensidn: Proceso de trabajo

Tabla 24

Proceso de trabajo

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Ineficaz 3 9,6 9,6
Regular 22 71,0 80,6
Eficaz 6 19,4 100,0

Total 31 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario

Interpretacion
Como se aprecia en la tabla, el 9,6 % de los encuestados, refieren que el proceso

de trabajo es ineficaz, el 71,0 % es regular y el 19,4 %, es eficaz.

En consecuencia, aun falta optimizar los procesos de trabajo, con respecto a los
métodos y normas del trabajo, entre otros; por lo que se hace necesario que el area
personal desarrolle actividades estratégicas para la mejora de tales procesos.



Indicador: Método de trabajo

Tabla 25
Método de trabajo
Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Ineficaz 7 22,6 22,6
Regular 20 64,5 87,1
Eficaz 4 12,9 100,0
Total 31 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario

Interpretacion
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Como se aprecia en la tabla, el 22,6 % de los encuestados, refieren que el método

de trabajo es ineficaz, el 64,5 % es regular y el 12,9 %, es eficaz.

Por tanto, se determina que los métodos de trabajo aplicados no permiten de forma

Optima conocer, disefiar y perfeccionar la manera mas racional en que se realiza la labor

diaria de trabajo.
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Indicador: Organizacion y servicio al puesto de trabajo

Tabla 26

Organizacion y servicio al puesto de trabajo

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Ineficaz 4 12,9 12,9
Regular 21 67,7 80,6
Eficaz 6 19,4 100,0

Total 31 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario

Interpretacion

Como se aprecia en la tabla, el 12,9 % de los encuestados, refieren que la
organizacion y servicio al puesto de trabajo es ineficaz, el 67,7 % es regular y el 19,4 %,

es eficaz.

En consecuencia, se determina que falta mejorar en gran medida la organizacion
del puesto de trabajo, por lo que la plana directiva debe comprometerse a fiscalizar los

recursos humanos, para optimizar la organizacion del trabajo.
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Indicador: Normacion del trabajo

Tabla 27

Normacion del trabajo

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Ineficaz 3 9,7 9,7
Regular 23 74,2 83,9
Eficaz 5 16,1 100,0

Total 31 100,0
Nota. Aplicacién de cuestionario

Interpretacion

Como se apreciaen latabla, el 9,7 % de los encuestados, refieren que la normacién
del trabajo es ineficaz, el 74,2 % es regular y el 16,1 %, es eficaz.

Por tanto, se determina que los colaboradores deben coadyuvar que, con su labor,

disminuyan los costos, al incremento de la productividad y a la eficiencia laboral (Infante
y Gonzélez, 2012).
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Indicador: Espacio de trabajo

Tabla 28

Espacio de trabajo

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Ineficaz 5 16,1 16,1
Regular 22 71,0 87,1
Eficaz 4 12,9 100,0

Total 31 100,0
Nota. Aplicacién de cuestionario

Interpretacion

Como se aprecia en la tabla, el 16,1 % de los encuestados, refieren que el espacio
de trabajo es ineficaz, el 71,0 % es regular y el 12,9 %, es eficaz.

Por tanto, es fundamental que los colaboradores deben contar con el espacio de
trabajo adecuado y con los recursos, herramientas y dispositivos esenciales para

coadyuvar el desarrollo organizacional.



Dimensién: Seguridad y salud

Tabla 29
Seguridad y salud
Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Ineficaz 4 12,9 12,9
Regular 23 74,2 87,1
Eficaz 4 12,9 100,0
Total 31 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario

Interpretacion

Como se aprecia en la tabla, el 12,9 % de los encuestados, refieren que la

seguridad y salud es ineficaz, el 74,2 % es regular y el 12,9 %, es eficaz.

En consecuencia, falta optimizar la seguridad y salud de los colaboradores; por lo
que el empleador debe proporcionar la seguridad y salud en el trabajo, que incluye un
ambiente laboral que no implique estrés, para ello se requiere el compromiso del
empleador, quien debe priorizar la seguridad y salud ocupacional, entonces se requiere

que desarrolle programas de seguridad, y que disminuya el estrés e implicaciones

laborales, entre otros.
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Indicador: Seguridad e higiene y corresponsabilidad

Tabla 30

Seguridad e higiene y corresponsabilidad

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Ineficaz 6 19,4 19,4
Regular 24 77,4 96,8
Eficaz 1 3,2 100,0

Total 31 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario

Interpretacion

Como se aprecia en la tabla, el 19,4 % de los encuestados, refieren que la
seguridad e higiene y corresponsabilidad es ineficaz, el 77,4 % es regular y el 3,2 %, es
eficaz.

En consecuencia, la plana directiva debe compartir la responsabilidad
conjuntamente con los colaboradores de implementar y cumplir lo establecido por el

sistema de seguridad y salud ocupacional.
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Indicador: Implementacion de programas de seguridad

Tabla 31

Implementacion de Programas de seguridad

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Ineficaz 3 9,6 9,6
Regular 22 71,0 80,6
Eficaz 6 19,4 100,0

Total 31 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario

Interpretacion
Como se aprecia en la tabla, el 9,6 % de los encuestados, refieren que la
implementacién de programas de seguridad es ineficaz, el 71,0 % es regular y el 19,4 %,

es eficaz.

Entonces, se determina que aun falta implementar programas de seguridad; por lo
que los empleadores deben desarrollar planes de trabajo, como: anuales, de
comunicaciones, de emergencias, de capacitacion y de inspecciones, de monitoreo, de

seguridad y salud ocupacional, entre otros.
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Indicador: Estrés e implicaciones laborales

Tabla 32

Estrés e implicaciones laborales

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Ineficaz 4 12,9 12,9
Regular 20 64,5 77,4
Eficaz 7 22,6 100,0

Total 31 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario

Interpretacion
Como se aprecia en la tabla, el 12,9 % de los encuestados, refieren que el estrés e
implicaciones laborales es ineficaz, el 64,5 % es regular y el 22,6 %, es eficaz.

Entonces, se nota que la organizacion materia de estudio no logra reducir en gran
medida el estrés e implicaciones laborales, por lo que el empleador debe brindar
condiciones adecuadas y psicoldgicas que reduzcan el estrés e implicaciones laborales.
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Dimension: Arquitectura organizacional

Tabla 33

Arquitectura organizacional

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Ineficaz 4 12,9 12,9
Regular 19 61,3 74,2
Eficaz 8 25,8 100,0

Total 31 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario

Interpretacion

Como se aprecia en la tabla, el 12,9 % de los encuestados, refieren que la

arquitectura organizacional es ineficaz, el 61,3 % es regular y el 25,8 %, es eficaz.

Por consiguiente, se aprecia que en la organizacion no se logra optimizar la
arquitectura organizacional, en consecuencia, la plana directiva debe garantizar el
ordenamiento de los niveles méas altos de la empresa con los mas bajos; y que se debe
promover que los colaboradores trabajen de forma conjunta para que se consiga los

objetivos del estudio.
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Indicador: Toma de decisiones

Tabla 34

Toma de decisiones

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Ineficaz 7 22,6 22,6
Regular 20 64,5 87,1
Eficaz 4 12,9 100,0

Total 31 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario

Interpretacion

Como se aprecia en la tabla, el 22,6 % de los encuestados, refieren que la toma de
decisiones, es ineficaz, el 64,5 % es regular y el 12,9 %, es eficaz.

Al respecto, se observa que el ente econémico materia de estudio, no logra mejorar

en gran medida la toma de decisiones que coadyuven a que se logre la misidn
organizacional.
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Indicador: Remuneraciones e incentivos

Tabla 35

Remuneraciones e incentivos

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Ineficaz 4 12,9 12,9
Regular 21 67,7 80,6
Eficaz 6 19,4 100,0

Total 31 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario

Interpretacion

Como se aprecia en la tabla, el 12,9 % de los encuestados, refieren que las
remuneraciones e incentivos, es ineficaz, el 67,7 % es regular y el 19,4 %, es eficaz.

Por tanto, se concluye que aun no se mejora la arquitectura organizacional en
cuanto a las remuneraciones e incentivos, entonces se debe implementar politicas

efectivas de organizacion y de remuneraciones e incentivos.
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Indicador: Estructura de evaluacion de resultados

Tabla 36

Estructura de evaluacién de resultados

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Ineficaz 5 16,1 16,1
Regular 23 74,2 90,3
Eficaz 3 9,7 100,0

Total 31 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario

Interpretacion

Como se aprecia en la tabla, el 16,1 % de los encuestados, refieren que la
estructura de evaluacion de resultados, es ineficaz, el 74,2 % es regular y el 9,7 %, es
eficaz.

Entonces, todavia falta optimizar la estructura de evaluacion de resultados, por lo
que la entidad materia de estudio no consigue cumplir con sus objetivos organizacionales,

gue garanticen que se logre la mision de manera eficiente.
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Dimension: Organizacion del trabajo con las nuevas TICs

Tabla 37

Organizacion del trabajo con las nuevas TICs

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Ineficaz 5 16,1 16,1
Regular 20 64,5 80,6
Eficaz 6 19,4 100,0

Total 31 100,0
Nota. Aplicacién de cuestionario

Interpretacion

Como se aprecia en la tabla, el 16,1 % de los encuestados, refieren que la
organizacion del trabajo con las nuevas TICs, es ineficaz, el 64,5 % es regular y el 19,4
%, es eficaz.

En consecuencia, se evidencia que aun falta mejorar la organizacién del trabajo
con las nuevas TICs, entonces, es esencial que se promueva planes de capacitacion para

fortalecer las competencias digitales de los grupos de interés interno.
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Indicador: Desarrollo del teletrabajo

Tabla 38

Desarrollo del teletrabajo

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Ineficaz 3 9,7 9,7
Regular 21 67,7 77,4
Eficaz 7 22,6 100,0

Total 31 100,0
Nota. Aplicacién de cuestionario

Interpretacion
Como se aprecia en latabla, el 9,7 % de los encuestados, refieren que el desarrollo

del teletrabajo es ineficaz, el 67,7 % es regular y el 22,6 %, es eficaz.

Por lo tanto, se aprecia que la organizacion no optimiza el desarrollo de forma
acertada del teletrabajo; por lo que es esencial que los colaboradores se preparen para

obtener competencias profesionales o técnicas para desarrollar el teletrabajo.
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Dimensién: Implementacion de desarrollo de estrategias disruptiva

Tabla 39

Dimension: Implementacion de desarrollo de estrategias disruptiva

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Ineficaz 4 12,9 12,9
Regular 19 61,3 74,2
Eficaz 8 25,8 100,0

Total 31 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario

Interpretacion

Como se aprecia en la tabla, el 12,9 % de los encuestados, refieren que la

implementacidn de desarrollo de estrategias disruptiva es ineficaz, el 61,3 % es regular y
el 25,8 %, es eficaz.

Entonces, falta optimizar la implementacion de desarrollo de estrategias
disruptivas, en otras palabras, estrategias que impulse el desarrollo de un producto que

crea un nuevo mercado y altere a los competidores para garantizar el desarrollo
organizacional de la entidad.



Indicador: Ruptura del equilibrio valor coste

Tabla 40

Ruptura del equilibrio valor coste

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Ineficaz 3 9,7 9,7
Regular 22 70,9 80,6
Eficaz 6 19,4 100,0
Total 31 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario

Interpretacion
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Como se aprecia en la tabla, el 9,7 % de los encuestados, refieren que la ruptura

del equilibrio valor coste es ineficaz, el 70,9 % es regular y el 19,4 %, es eficaz.

En consecuencia, se nota que aun no desarrollan de manera eficaz la ruptura del

equilibrio de valor coste, que implica que se evalle todos los costes posibles de la

organizacion de un sector para que se trate de eliminarlos.
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Indicador: Creacién de nueva demanda

Tabla 41

Creacion de nueva demanda

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Ineficaz 4 12,9 12,9
Regular 20 64,5 77,4
Eficaz 7 22,6 100,0

Total 31 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario

Interpretacion

Como se aprecia en la tabla, el 12,9 % de los encuestados, refieren que la creacion
de nueva demanda es ineficaz, el 64,5 % es regular y el 22,6 %, es eficaz.

Por consiguiente, se determina que aun falta optimizar la creacion de la nueva
demanda, que implica que se reinvente mercados, productos o servicios con el propdésito

de que se encuentren nuevos espacios en el mercado.
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Indicador: Gestion comercial de lo fisico a lo digital

Tabla 42

Gestion comercial de lo fisico a lo digital

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Ineficaz 4 12,9 12,9
Regular 19 61,3 74,2
Eficaz 8 25,8 100,0
Total 31 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario

Interpretacion

Como se aprecia en la tabla, el 12,9 % de los encuestados, refieren que la gestion
comercial de lo fisico a lo digital es ineficaz, el 61,3 % es regular y el 25,8 %, es eficaz.
En consecuencia, se nota que aun falta optimizar la gestién comercial de lo fisico

a lo digital, es decir, no seguir de lo tradicional, deben utilizarse tecnologias digitales para
acercarlos al publico.
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Indicador: cambio de comportamiento de la demanda

Tabla 43

Cambio de comportamiento de la demanda

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Ineficaz 5 16,1 16,1
Regular 20 64,5 80,6
Eficaz 6 19,4 100,0

Total 31 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario

Interpretacion

Como se aprecia en la tabla, el 16,1 % de los encuestados, refieren que el cambio
de comportamiento de la demanda es ineficaz, el 64,5 % es regular y el 19,4 %, es eficaz.
En consecuencia, se observa que aun falta optimizar el cambio de comportamiento
de la demanda, en otras palabras, las nuevas tecnologias de geolocalizacion permiten que
se conecte y a demandantes y ofertantes. Por ejemplo, las aplicaciones moviles permiten
que se transforme la forma en la que la gente se organiza o se comporta para que realice

determinadas acciones.



41.1.1 Resumen de la variable independiente a nivel de dimensiones

Tabla 44

Resumen de la variable independiente a nivel de dimensiones
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Dimensiones Ineficaz  Regular Eficaz Total

Forma organizacional 22,6 % 67,7 % 9,7% 100,00 %
Proceso de trabajo 9,6 % 71,0 % 19,4 % 100,00 %
Seguridad y salud 12,9 % 74,2 % 12,9 % 100,00 %
Arquitectura organizacional 12,9 % 61,3 % 25,8 % 100,00 %
Organizaciéon del trabajo con las 16,1 % 64,5 % 19,4 % 100,00 %
nuevas TICs

Implementacion de desarrollo de 12,9 % 61,3 % 25,8 % 100,00 %

estrategias disruptiva

Nota. Tomado de la aplicacién del cuestionario

Como se aprecia en la tabla se presenta las dimensiones que presenta el mayor
porcentaje en la categoria regular, como: forma organizacional (67,7 %); proceso de
trabajo (71,0 %), seguridad y salud (74,2 %) y arquitectura organizacional (61,3 %),

organizacion del trabajo con las nuevas TICs (64,5 %), y la implementacidn de desarrollo

de estrategias disruptiva (61,3 %).

En consecuencia, se deduce que, aln falta optimizar la organizacion del trabajo,

por ello, es crucial que la plana directiva tome decisiones adecuadas para fortalecer tal

organizacion para que se logre el cumplimiento de la misidn organizacional de manera

oportuna.



4.1.2 Analisis descriptivo de la variable dependiente:

Sostenibilidad empresarial

Tabla 45

Sostenibilidad empresarial

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Menor 6 19,4 19,4
Regular 20 64,5 83,9
Eficaz 5 16,1 100,0
Total 31 100,0

Nota. Aplicacién de cuestionario

Interpretacion
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Como se aprecia en la tabla, el 19,4 % de los encuestados, refieren que la

sostenibilidad empresarial, es menor, el 64,5 % es regular y el 16,1 %, es eficaz.

Por consiguiente, se determina que aun falta mejorar en gran medida la

sostenibilidad empresarial con respecto al factor social y sobre todo el factor ambiental.
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Dimensidn: Sostenibilidad empresarial en cuanto al factor social

Tabla 46

Sostenibilidad empresarial en cuanto al factor social

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Menor 4 12,9 12,9
Regular 21 67,7 80,6
Eficaz 6 19,4 100,0

Total 31 100,0
Nota. Aplicacién de cuestionario

Interpretacion

Como se aprecia en la tabla, el 12,9 % de los encuestados, refieren que la
sostenibilidad empresarial, en cuanto al factor social, es menor, el 67,7 % es regular y el
19,4 %, es eficaz.

En consecuencia, se nota que adn falta mejorar de manera notoria la sostenibilidad
empresarial con respecto al factor social, especificamente la gestion administrativa y la
gestion del talento humano que si se realizaria de manera correcta mejoraria la

satisfaccion de los grupos de interés interno y externo.



Indicador: Gestién administrativa

Tabla 47

Gestion administrativa

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Menor 9 29,0 29,0
Regular 20 64,5 93,5
Eficaz 2 6,5 100,0
Total 31 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario

Interpretacion
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Como se aprecia en la tabla, el 29,0 % de los encuestados, refieren que la gestién

administrativa, es menor, el 64,5 % es regular y el 6,5 %, es eficaz.

Por consiguiente, se nota que todavia falta optimizar la gestién administrativa, que

es una agrupaciéon de procesos que implica planificacion, organizacion, direccién y

control de los diferentes recursos de una entidad para brindar un servicio o producto de

calidad.
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Indicador: Gestion del talento humano

Tabla 48

Gestion del talento humano

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Menor 6 19,4 19,4
Regular 20 64,5 83,9
Eficaz 5 16,1 100,0

Total 31 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario

Interpretacion

Como se aprecia en la tabla, el 19,4 % de los encuestados, refieren que la gestion
del talento humano, es menor, el 64,5 % es regular y el 16,1 %, es eficaz.

En consecuencia, es indudable la necesidad de que se optimice la gestion del
talento humano, que incluye un buen desarrollo de reclutamiento, seleccién, control y

evaluacion del personal para elevar la calidad de vida laboral.
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Indicador: Calidad de vida

Tabla 49
Calidad de vida

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Menor 5 16,1 16,1
Regular 21 67,8 83,9
Eficaz 5 16,1 100,0

Total 31 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario

Interpretacion

Como se aprecia en la tabla, el 16,1 % de los encuestados, refieren que la Calidad
de vida, es menor, el 67,8 % es regular y el 16,1 %, es eficaz.

Entonces, es evidente que, la actuacion empresarial de la organizacion no logra
optimizar la calidad de vida de los grupos de interés interno y externo, con respecto al

bienestar laboral, bienestar social o comunitario.
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Dimensidn: Sostenibilidad empresarial en cuanto al factor econdmico

Tabla 50

Sostenibilidad empresarial en cuanto al factor econémico

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Menor 5 16,1 16,1
Regular 22 71,0 87,1
Eficaz 4 12,9 100,0

Total 31 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario

Interpretacion

Como se aprecia en la tabla, el 16,1 % de los encuestados, refieren que la
sostenibilidad empresarial, en cuanto al factor econémico, es menor, el 71,0 % es regular
y el 12,9 %, es eficaz.

En consecuencia, se nota que aun falta optimizar la sostenibilidad empresarial en

lo que respecta al factor econdmico que involucra la gestion productiva y competitiva.



Indicador: Gestion productiva

Tabla 51

Gestion productiva

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Menor 5 16,1 16,1
Regular 21 67,8 83,9
Eficaz 5 16,1 100,0
Total 31 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario

Interpretacion
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Como se aprecia en la tabla, el 16,1 % de los encuestados, refieren que la gestion

productiva, es menor, el 67,8 % es regular y el 16,1 %, es eficaz.

Por consiguiente, aun todavia falta optimizar la gestion productiva que se basa en

los métodos y las técnicas utilizadas para la transformacion de la materia prima.



Indicador: Gestion competitiva

Tabla 52

Gestion competitiva

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Menor 4 12,9 12,9
Regular 20 64,5 77,4
Eficaz 7 22,6 100,0
Total 31 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario

Interpretacion
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Como se aprecia en la tabla, el 12,9 % de los encuestados, refieren que la gestion

competitiva, es menor, el 64,5 % es regular y el 22,6 %, es eficaz.

En consecuencia, aun falta optimizar la gestion competitiva en la organizacion

materia de estudio, que es la capacidad de la organizacion para que se logre un buen

rendimiento superior al de sus competidores, mediante ventajas que le permitan que se

sostenga y que se mejore una determinada posicién en el entorno socioeconémico.
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Dimensidn: Sostenibilidad empresarial en cuanto al factor ambiental

Tabla 53

Sostenibilidad empresarial en cuanto al factor ambiental

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Menor 5 16,1 16,1
Regular 23 74,2 90,3
Eficaz 3 9,7 100,0

Total 31 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario

Interpretacion

Como se aprecia en la tabla, el 16,1 % de los encuestados, refieren que la
sostenibilidad empresarial, en cuanto al factor ambiental, es menor, el 74,2 % es regular
y el 9,7 %, es eficaz.

Por lo tanto, aun falta mejorar en gran medida la sostenibilidad empresarial que
implica elevar la calidad de productos, aplicar medidas de ecoeficiencia en el uso de:

agua, energia, materiales usados, reutilizados y reciclados.



Indicador: Calidad de productos

Tabla 54

Calidad de productos

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Menor 3 9,7 9,7
Regular 23 74,2 83,9
Eficaz 5 16,1 100,0
Total 31 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario

Interpretacion
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Como se aprecia en la tabla, el 9,7 % de los encuestados, refieren que la calidad

de productos, es menor, el 74,2 % es regular y el 16,1 %, es eficaz.

Por consiguiente, se nota que la organizacién materia de estudio aun no logra

mejorar en gran medida la calidad de un producto, debido a que aln no se optimiza la

percepcion que el cliente tiene sobre su valor.
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Indicador: Uso de equipamiento

Tabla 55

Uso de equipamiento

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Menor 4 12,9 12,9
Regular 19 61,3 74,2
Eficaz 8 25,8 100,0

Total 31 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario

Interpretacion

Como se aprecia en la tabla, el 12,9 % de los encuestados, refieren que el uso de

equipamiento, es menor, el 61,3 % es regular y el 25,8 %, es eficaz.

Por tanto, se nota que aun falta optimizar la sostenibilidad empresarial con
relacion al uso de equipamiento. Al respecto, la organizacion debe procurar minimizar
los impactos ambientales negativos como resultado de su actividad empresarial, para ello
es crucial que se promueva las buenas practicas a todos los niveles de la estructura interna
del ente econdmico, en este caso, en la aplicacion de buenas practicas de ecoeficiencia en

el uso de equipos con la utilizacion de energia de forma responsable.
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Indicador: Aplicacion de medidas de ecoeficiencia en cuanto a la cantidad de agua usada

Tabla 56

Aplicacion de medidas de ecoeficiencia en cuanto a la cantidad de agua usada

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Menor 5 16,1 16,1
Regular 23 74,2 90,3
Eficaz 3 9,7 100,0

Total 31 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario

Interpretacion

Como se aprecia en la tabla, el 16,1 % de los encuestados, refieren que la
aplicacion de medidas de ecoeficiencia, en cuanto a la cantidad de agua usada, es menor,
el 74,2 % es regular y el 9,7 %, es eficaz.

Por tanto, se nota que aun falta optimizar la sostenibilidad empresarial con
relacién al uso de equipamiento. Al respecto, la organizacion debe procurar minimizar
los impactos ambientales negativos como resultado de su actividad empresarial. Para ello
es crucial que se promueva las buenas préacticas de ecoeficiencia, en este caso, consumir

el agua de forma responsable.
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Indicador: Aplicacion de las medidas de ecoeficiencia en cuanto a la cantidad de energia
usada

Tabla 57
Aplicacion de las medidas de ecoeficiencia en cuanto a la cantidad de energia
usada
Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado

Menor 5 16,1 16,1

Regular 20 64,5 80,6

Eficaz 6 19,4 100,0

Total 31 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario

Interpretacion

Como se aprecia en la tabla, el 16,1 % de los encuestados, refieren que la
aplicacion de las medidas de ecoeficiencia en cuanto a la cantidad de energia usada, es
menor, el 64,5 % es regular y el 19,4 %, es eficaz.

Por consiguiente, se observa que aun falta optimizar la sostenibilidad empresarial
con relacion a la cantidad de energia usada. Al respecto, la organizacion debe procurar
reducir los impactos ambientales negativos como resultado de su actividad empresarial.
Para ello, es crucial que se promueva las buenas préacticas de ecoeficiencia, utilizando de

forma responsable la cantidad de energia usada.
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Indicador: Aplicacion de medidas de ecoeficiencia en cuanto a la cantidad de materiales

usados, reutilizados y reciclados

Tabla 58

Aplicacion de medidas de ecoeficiencia en cuanto a la cantidad de materiales
usados, reutilizados y reciclados

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Menor 5 16,1 16,1
Regular 21 67,8 83,9
Eficaz 5 16,1 100,0

Total 31 100,0
Nota. Aplicacién de cuestionario

Interpretacion

Como se aprecia en la tabla, el 16,1 % de los encuestados, refieren que la
aplicacion de medidas de ecoeficiencia en cuanto a la cantidad de materiales usados,

reutilizados y reciclados, es menor, el 67,8 % es regular y el 16,1 %, es eficaz.

En consecuencia, se nota que aun falta mejorar en gran medida la sostenibilidad
empresarial, con relacion a la cantidad de materiales usados, reutilizados y reciclados. Al
respecto, la organizacién debe procurar reducir los impactos ambientales negativos como
resultado de su actividad empresarial, para ello es crucial que se promueva las buenas

practicas de uso de materiales reutilizados y reciclados.
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41.2.1 Anélisis de la variable dependiente a nivel de dimensiones
A continuacion, en la siguiente tabla se presenta el analisis de la variable

dependiente a nivel de dimensiones:

Tabla 59

Anélisis de la variable dependiente a nivel de dimensiones

Dimensiones Menor Regular Eficaz Total
Sostenibilidad empresarial en cuantoal 12,9 % 67,7 % 194 % 100 %

factor social

Sostenibilidad empresarial en cuantoal 16,1 % 71,0 % 12,9 % 100 %
factor econémico

Sostenibilidad empresarial en cuanto 16,1 % 74,2 % 9,7% 100 %
al factor ambiental

Nota. Tomado la aplicacion del cuestionario de la variable dependiente

Como se aprecia en la tabla, las dimensiones presentan el mayor porcentaje en la
categoria regular, como: Sostenibilidad empresarial en cuanto al factor social (67,7 %),
la sostenibilidad empresarial en cuanto al factor econémico (71,0 %) y sostenibilidad
empresarial en cuanto al factor ambiental (74,2 %), por lo que se deduce que falta que los
entes empresariales eleven la competitividad, entonces, es crucial que dinamicen la

organizacion del trabajo.
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4.2 Prueba de Normalidad

De la variable Organizacion del trabajo
Para efectuar la prueba de normalidad, el planteamiento de la hipotesis es:
Ho: Los datos provienen de una distribucion normal

H1: Los datos no provienen de una distribucion normal

51G o p-valor = 0,05: Se acepta Ho
51G o p-valor = 0,053: Se rechaza Ho

Tabla 60

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad
Eolmogorov-Smurnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl T
total_vi 0,112 31 0,000 0.911 31 0,000

Nota. Tomado de la aplicacion de instrumentos procesado en el SPSS

Interpretacion:

Los datos son 31, nos corresponde observar la columna de prueba de Shapiro-
Wilk, donde el pvalor es 0,000, lo cual es menor que 0,05 por lo que se rechaza la Ho.
Asi, se interpreta que los datos de la variable organizacion del trabajo no provienen de

una distribucion normal.
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De la variable Sostenibilidad empresarial
Para efectuar la prueba de normalidad, el planteamiento de la hipotesis es:
Ho: Los datos provienen de una distribucion normal

H1: Los datos no provienen de una distribucion normal

581G o p-valor = 0.03: Se acepta Ho
51G o p-valor = 0,05: Se rechaza Ho

Tabla 61
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
total_vd 0.141 31 0,000 0.874 31 0,000

Nota. Tomado de la aplicacién de instrumentos procesado en el SPSS

Interpretacion:
Los datos son 31, nos corresponde observar la columna de prueba de Shapiro-

Wilk, donde el p-valor es de 0,000, lo cual es menor que 0,05 por lo que se rechaza la Ho.
Asi interpretamos que los datos de la variable Sostenibilidad empresarial no provienen de

una distribucién normal.
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4.3 Prueba de hipétesis

Verificacion de la hipotesis general

a)  Hipdtesis Estadistica:
Ho: La organizacion del trabajo no influye significativamente en la sostenibilidad
empresarial en la planta de produccion frigorificos KOBEFOOD S.A.C., Tacna, 2021.

H1: La organizacién del trabajo influye significativamente en la sostenibilidad

empresarial en la planta de produccion frigorificos KOBEFOOD S.A.C., Tacna, 2021.

b)  Nivel: 0,025

c) Zona de rechazo: mayor que 0,025, se acepta Ho

d) Estadistico: Rho de Spearman

Tabla 62
La organizacion del trabajo y la sostenibilidad empresarial en la planta de
produccidn frigorificos KOBEFOOD S.A.C., Tacna, 2021

Organizacion del Sostenibilidad

trahajo empresarial
Fho de Drgm.nz.acmﬂ del Cneﬁme:t!te de 1,000 0.866
Spearman trabajo correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 31 31
So stemhi!idad CDEECIE::‘:}tE de 0,866 1.000
empresarial correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 31 31

Nota. Tomado del procesamiento de la aplicacion de las encuestas en el SPSS
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Tabla 63
Informacion de ajustes de los modelos

Logaritmo de

la

verosimilitud
Modelo -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 30,860
Final 0,000 30,860 2 0,000

Tabla 64

Pseudo R cuadrado

Cox v Snell 0.520
Nagelkerke 0.822
McFadden 0.561

Nota. Tomado del procesamiento de la aplicacién de las encuestas en el SPSS

e) Regla de decision:

Fechazar Ho s1 el valor-p es menor a 0,025

Mo rechazar Ho s1 el valor-p es mayor a 0,025

f) Conclusion:

En la Tabla 62 se ha comprobado que existe relacion entre la organizacion del trabajo y
la sostenibilidad empresarial; en la tabla 63, nota que el pvalor es 0,000 menor a 0,025;
entonces, se decide que se rechace la Hipdtesis nula (Ho) aun nivel de confianza del 95
%, y se acepta la Hipdtesis Alterna (H1). Asimismo, en la tabla 64, se observa, segun el
indicador Nagelkerke, que la influencia de la variable organizacién del trabajo sobre la
sostenibilidad empresarial es de 82,2 %, por tanto: La organizacion del trabajo influye
significativamente en la sostenibilidad empresarial en la planta de produccion frigorificos
KOBEFOOD S.A.C., Tacna, 2021.
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Verificacion de las Hipdtesis Especificas

Verificacion de la Primera Hipotesis Especifica

a) Hipdtesis Estadistica:
Ho: La forma organizacional no influye en la sostenibilidad empresarial en la planta
de produccion frigorificos KOBEFOOD S.A.C., Tacna, 2021.

H1: La forma organizacional influye en la sostenibilidad empresarial en la planta de
produccion frigorificos KOBEFOOD S.A.C., Tacna, 2021.

b)  Nivel: 0,025

c)  Zona de rechazo: mayor que 0,025, se acepta Ho

d) Estadistico: Rho de Spearman

Tabla 65
La forma organizacional y la sostenibilidad empresarial en la planta de produccién
frigorificos KOBEFOOD S.A.C., Tacna, 2021

Forma Sostenibilidad
organizacional empresarial
Fh .
o de Fu:urmg _ Cﬂeﬁme:t}te de 1.000 0.748"
Spearman organizacional  correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 31 31
So steﬂibi_lidaﬂ Cﬂeﬁme:t}te de 0,748° 1.000
empresarial correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 31 31

Nota. Tomado del procesamiento de la aplicacién de las encuestas en el SPSS
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Tabla 66
Informacion de ajustes de los modelos

Logaritmo de
la

verosimilitud
Modelo -2 Chi-cuadrado ol Sig.
Solo interseccion 40,896
Final 4.364 36,532 2 0,000
Neta. Tomado del procesamiento de la aplicacion de las encuestas en
el SPSS

Tabla 67

Pseudo R cuadrado

Cox v Snell 0.692
Nagelkerke 0.231
McFadden 0.658

Nota. Tomado del procesamiento de la aplicacion de las encuestas en el SPSS

e) Regla de decision:

Fechazar Ho s1 el valor-p es menor a 0,025

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0025

f) Conclusion:

En la Tabla 65 se ha comprobado que existe relacion entre la forma organizacional y la
sostenibilidad empresarial; en la tabla 66, nota que el pvalor es 0,000 menor a 0,025;
entonces, se decide que se rechace la Hipotesis nula (Ho) aun nivel de confianza del 95
%, y se acepta la Hipotesis Alterna (H1). Asimismo, en la tabla 67, se observa, segun el
indicador Nagelkerke, que la influencia de la dimension forma organizacional sobre la
sostenibilidad empresarial es de 83,1 %, por tanto: La forma organizacional influye en
la sostenibilidad empresarial en la planta de produccién frigorificos KOBEFOOD
S.A.C,, Tacna, 2021.
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Verificacion de la Segunda Hipdtesis Especifica

a) Hipdtesis Estadistica:

Ho:  El proceso de trabajo no influye en la sostenibilidad empresarial en la planta de
produccion frigorificos KOBEFOOD S.A.C., Tacna, 2021.

H1: El proceso de trabajo influye en la sostenibilidad empresarial en la planta de
produccion frigorificos KOBEFOOD S.A.C., Tacna, 2021.

b)  Nivel: 0,025

c) Zona de rechazo: mayor que 0,025, se acepta Ho

d) Estadistico: Rho de Spearman

Tabla 68
El proceso de trabajo y la sostenibilidad empresarial en la planta de produccion
frigorificos KOBEFOOD S.A.C., Tacna, 2021

Procesc de Sostenibilidad
trahajo empresarial
Fhod Pr d Coeficiente d .
o de oceso de oeficiente de 1.000 0.823
Spearman trabajo correlacién
Sig. (bilateral) 0,000
N 31 31
So stemhi_hdad Cﬂeﬁme:t!te de 0,823* 1.000
empresarial correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 31 31

Nota. Tomado del procesamiento de la aplicacién de las encuestas en el SPSS
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Tabla 69
Informacion de ajustes de los modelos

Logaritmo de
la
verosimilitud
Modelo -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 37.220
Final 0.000 37,220 2 0,000

Tabla 70
Pseudo R cuadrado

Cox vy Snell 0.699
Nagelkerke 0.839

Nota. Tomado del procesamiento de la aplicacion de las encuestas en el SPSS

e) Regla de decisién:

Rechazar Ho =1 el valor-p es menor a 0,025

No rechazar Ho s1 el valor-p es mayor a 0,025

f) Conclusién:

En la Tabla 68 se ha comprobado que existe relacion entre el proceso de trabajo y
la sostenibilidad empresarial; en la tabla 69, nota que el pvalor es 0,000 menor a 0,025;
entonces, se decide que se rechace la Hipdtesis nula (Ho) aun nivel de confianza del 95
%, y se acepta la Hipotesis Alterna (H1). Asimismo, en la tabla 70, se observa, segun el
indicador Nagelkerke, que la influencia de la dimension proceso del trabajo sobre la
sostenibilidad empresarial es de 83,9 %, por tanto: El proceso de trabajo influye en la
sostenibilidad empresarial en la planta de produccion frigorificos KOBEFOOD S.A.C.,
Tacna, 2021.
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Verificacion de la Tercera Hipotesis Especifica

a) Hipdtesis Estadistica:

Ho: La seguridad y salud no influye significativamente en la sostenibilidad
empresarial en la planta de produccion frigorificos KOBEFOOD S.A.C., Tacna, 2021.

H1: Laseguridad y salud influye significativamente en la sostenibilidad empresarial
en la planta de produccion frigorificos KOBEFOOD S.A.C., Tacnha, 2021.

b)  Nivel: 0,025

c) Zona de rechazo: mayor que 0,025, se acepta Ho

d) Estadistico: Rho de Spearman

Tabla 71
La seguridad y salud y la sostenibilidad empresarial en la planta de produccién
frigorificos KOBEFOOD S.A.C., Tacna, 2021

Seguridad v Sostenibilidad

salud empresarial
ERho de Segundad v Coeficiente de 1.000 0.768*
Spearman salud correlacién ' :
Sig. (bilateral) 0,000
N 31 31
Sustemb@dad Coeﬁme_n_te de 0.768" 1.000
empresarial correlacién
Sig. (bilateral) 0,000
N 31 31

Nota. Tomado del procesamiento de la aplicacion de las encuestas en el SPSS
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Tabla 72
Informacion de ajustes de los modelos

Logaritmo de
la

verosimilitud
Modelo -2 Chi-cuadrado ol S1g.
Solo interseccion 38327
Final 4,475 33,852 2 0,000
Nota. Tomado del procesamiento de la aplicacion de las encuestas en
el SPSS

Tabla 73

Pseudo R cuadrado

Cox v 5nell 0.664
Nagelkerke 0.798

Nota. Tomado del procesamiento de la aplicacion de las encuestas en el SPSS

e) Regla de decision:

Fechazar Ho s1 el valor-p es menor a 0,025

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0025

f) Conclusion:

En la Tabla 71 se ha comprobado que existe relacion entre la seguridad y salud y
la sostenibilidad empresarial; en la tabla 72, nota que el pvalor es 0,000 menor a 0,025;
entonces, se decide que se rechace la Hipdtesis nula (Ho) aun nivel de confianza del 95
%, y se acepta la Hipotesis Alterna (H1). Asimismo, en la tabla 73, se observa, segun el
indicador Nagelkerke, que la influencia de la dimension, seguridad y salud sobre la
sostenibilidad empresarial es de 79,8 %, por tanto: La seguridad y salud influyen
significativamente en la sostenibilidad empresarial en la planta de produccion frigorificos
KOBEFOOD S.A.C., Tacna, 2021.
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Verificacion de la Cuarta Hipotesis Especifica

a) Hipdtesis Estadistica:

Ho: La arquitectura organizacional no influye significativamente en la sostenibilidad
empresarial en la planta de produccion frigorificos KOBEFOOD S.A.C., Tacna, 2021.

H1: La arquitectura organizacional influye significativamente en la sostenibilidad

empresarial en la planta de produccion frigorificos KOBEFOOD S.A.C., Tacna, 2021.

b)  Nivel: 0,025

c) Zona de rechazo: mayor que 0,025, se acepta Ho

d) Estadistico: Rho de Spearman

Tabla 74
La arquitectura organizacional y la sostenibilidad empresarial en la planta de
produccidn frigorificos KOBEFOOD S.A.C., Tacna, 2021

Arquitectura Sostenibilidad
organizacional empresarial
Eheo de Arquitectura Coeficiente de -
o i 1.000 0,837
Spearman organizacional  correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 31 31
So stemhi_hdad CDEECIE:T:}tE de 0,857 1.000
empresarial correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 31 31

Nota. Tomado del procesamiento de la aplicacién de las encuestas en el SPSS
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Tabla 75
Informacidn de ajustes de los modelos

Logantmo de la
Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 37.148
Final 0,000 37.148 2 0,000
Nota. Tomado del procesamiento de la aplicacion de las encuestas en
el SPSS
Tabla 76

Pseudo R cuadrado

Cox vy Snell 0.698
Nagelkerke 0.838
McFadden 0.670

Nota. Tomado del procesamiento de la aplicacion de las encuestas en el SPSS

e) Regla de decision:

Rechazar Ho =1 el valor-p es menor a 0,025

No rechazar Ho s1 el valor-p es mayor a 0,025

f) Conclusién:

En la Tabla 74 se ha comprobado que existe relacion entre la arquitectura
organizacional y la sostenibilidad empresarial; en la tabla 75, nota que el pvalor es 0,000
menor a 0,025; entonces, se decide que se rechace la Hipotesis nula (Ho) aun nivel de
confianza del 95 %, y se acepta la Hipotesis Alterna (H1). Asimismo, en la tabla 76, se
observa, segun el indicador Nagelkerke, que la influencia de la dimension arquitectura
organizacional sobre la sostenibilidad empresarial es de 83,8 %, por tanto: La arquitectura
organizacional influye significativamente en la sostenibilidad empresarial en la planta de
produccion frigorificos KOBEFOOD S.A.C., Tacna, 2021.
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Verificacion de la Quinta Hipotesis Especifica

a) Hipdtesis Estadistica:

Ho:  Laorganizacion del trabajo con las nuevas TICs no influye significativamente en
la sostenibilidad empresarial en la planta de produccion frigorificos KOBEFOOD
S.A.C,, Tacna, 2021.

H1: Laorganizacion del trabajo con las nuevas TICs influye significativamente en la
sostenibilidad empresarial en la planta de produccion frigorificos KOBEFOOD S.A.C.,
Tacna, 2021.

b)  Nivel: 0,025

c)  Zona de rechazo: mayor que 0,025, se acepta Ho

d) Estadistico: Rho de Spearman

Tabla 77
La organizacion del trabajo con las nuevas TICs y la sostenibilidad empresarial en la
planta de produccion frigorificos KOBEFOOD S.A.C., Tacna, 2021

Organizacién del
trabajo con las  Sostenibilidad

nuevas TICs empresarial
Eho de Organizacion Coeficiente de 1,000 0.805
Spearman del trabajo con correlacion | T
las nuevas TIC:  Sig. (bilateral) 0,000
N 31 31
So stemhi}idaﬂ CDEECIE_I!.T.E de 0,895* 1.000
empresarial correlacién
Sig. (bilateral) 0,000
N 31 31

Nota. Tomado del procesamiento de la aplicacion de las encuestas en el SPSS
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Tabla 78
Informacion de ajustes de los modelos

Logaritmo de
la

verosimilitud
Modelo -2 Chi-cuadrado gl S1g.
Solo interseccion 45907
Final 0.000 45907 2 0,000
Neota. Tomado del procesamiento de la aplicacion de las encuestas en
el SPSS

Tabla 79

Pseudo R cuadrado

Cox v Snell 0.773
Nagelkerke 0,927

Nota. Tomado del procesamiento de la aplicacion de las encuestas en el SPSS

e) Regla de decision:

Fechazar Ho s1 el valor-p es menor a 0,025

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0025

f) Conclusion:

En la Tabla 77 se ha comprobado que existe relacion entre la organizacion del
trabajo con las nuevas TICs y la sostenibilidad empresarial; en la tabla 78, nota que el
pvalor es 0,000 menor a 0,025; entonces, se decide que se rechace la Hipétesis nula (Ho)
aun nivel de confianza del 95 %, y se acepta la Hipotesis Alterna (H1). Asimismo, en la
tabla 79, se observa, segun el indicador Nagelkerke, que la influencia de la dimension
organizacion del trabajo con las nuevas TICs sobre la sostenibilidad empresarial es de
92,7 %, por tanto: La organizacion del trabajo con las nuevas TICs influye
significativamente en la sostenibilidad empresarial en la planta de produccion frigorificos
KOBEFOOD S.A.C., Tacna, 2021.
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Verificacion de la Sexta Hipotesis Especifica

a) Hipdtesis Estadistica:

Ho: La implementacién del desarrollo de estrategias disruptivas no influye
significativamente en la sostenibilidad empresarial en la planta de produccion frigorificos
KOBEFOOD S.A.C., Tacna, 2021.

H1: La implementacion del desarrollo de estrategias disruptivas influye
significativamente en la sostenibilidad empresarial en la planta de produccion frigorificos
KOBEFOOD S.A.C., Tacna, 2021.

b)  Nivel: 0,025

c)  Zonade rechazo: mayor que 0,025, se acepta Ho

d) Estadistico: Rho de Spearman
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Tabla 80
La implementacion del desarrollo de estrategias disruptivas y la sostenibilidad
empresarial en la planta de produccion frigorificos KOBEFOOD S.A.C., Tacna, 2021

Implementacion
del desarrollo de
estrategias Sostenibilidad
disruptivas empresarial
Eho de Implementacion Coeficiente de .
Spearman del dezarrollo de correlacion 1.000 0,886
estrategiaz Sig. (bilateral) 0,000
disruptivas :
e N 31 31
So .“:tt'ﬂihi}ida.d Cﬂeﬁme_r}te de 0,886 1.000
empresarial correlacicn
Sig. (bilateral) 0,000
N 31 31

Nota. Tomado del procesamiento de la aplicacion de las encuestas en el SPSS

Tabla 81
Informacion de ajustes de los modelos

Logaritmo de
la
verosimilitud
Modelo -2 Chi-cuadrado gl S1g.
Solo interseccion 37.148
Final 0.000 37,148 2 0,000
Neota. Tomado del procesamiento de la aplicacion de las encuestas en
el SPSS
Tabla 82
Pseudo R cuadrado
Cox v Snell 0.698
Nagelkerke 0.838

Nota. Tomado del procesamiento de la aplicacién de las encuestas en el SPSS
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e) Regla de decision:

Fechazar Ho s1 el valor-p es menor a 0,025

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0025

f) Conclusion:

En la Tabla 80 se ha comprobado que existe relacion entre la implementacion de
desarrollo de estrategias disruptiva y la sostenibilidad empresarial; en la tabla 81, nota
que el pvalor es 0,000 menor a 0,025; entonces, se decide que se rechace la Hipétesis nula
(Ho) aun nivel de confianza del 95 %, y se acepta la Hipdtesis Alterna (H1). Asimismo,
en la tabla 82, se observa, segln el indicador Nagelkerke, que la influencia de la
dimension implementacion de desarrollo de estrategias disruptivas sobre la sostenibilidad
empresarial es de 83,8 %, por tanto: La implementacion del desarrollo de estrategias
disruptivas influye significativamente en la sostenibilidad empresarial en la planta de
produccion frigorificos KOBEFOOD S.A.C., Tacna, 2021.

Verificacidn de la Séptima Hipdtesis Especifica

a) Hipdtesis Estadistica:

Ho:  Existe relacion significativa entre la organizacion del trabajo y la sostenibilidad
empresarial en la planta de produccién frigorificos KOBEFOOD S.A.C., Tacna, 2021.

H1: Existe relacion significativa entre la organizacion del trabajo y la sostenibilidad
empresarial en la planta de produccién frigorificos KOBEFOOD S.A.C., Tacna, 2021.

b)  Nivel: 0,025

c)  Zona de rechazo: mayor que 0,025, se acepta Ho

d) Estadistico: Rho de Spearman
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Tabla 83
La organizacion del trabajo y la sostenibilidad empresarial en la planta de produccién
frigorificos KOBEFOOD S.A.C., Tacna, 2021

Organizacidn del Sostenibilidad

trabajo empresarial
Fho de Organizacion Coeficiente de .
Spearman del trabajo correlacién 1.000 0.866
Sig. (bilateral) 0,000
N 31 31
So sten1b1!1dad Cﬂeﬁcmj_'}te de 0.866° 1.000
empresarial correlacién
Sig. (bilateral) 0,000
N 31 31

Nota. Tomado del procesamiento de la aplicacion de las encuestas en el SPSS

e) Regla de decision:

Fechazar Ho s1 el valor-p es menor a 0,025

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0025

f) Conclusion:

Dado que el pvalor es menor al nivel de significancia, se concluye que: Existe
relacion significativa entre la organizacion del trabajo y la sostenibilidad empresarial en
la planta de produccion frigorificos KOBEFOOD S.A.C., Tacna, 2021.
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DISCUSIONES

En lo referente a la primera hipétesis especifica, la forma organizacional influye
significativamente en la sostenibilidad empresarial en la planta de produccion frigorificos
KOBEFOOD S.A.C., Tacna, 2021. Al respecto, de acuerdo a la tabla 20, la dimension:
Forma organizacional es regular (67,7 %) e ineficaz (22,6 %), lo que hace notar que ain
falta mejorar los medios de trabajo, el control del trabajo, entre otros. Esta dimensién
presenta los siguientes indicadores: medios de trabajo. De acuerdo a la tabla 84, los
medios de trabajo son regular (61,3 %) y son adecuados (29,0 %); entonces, los medios
de trabajo ain son insuficientes o no son tan eficaces. Segun la tabla 22, las condiciones
de trabajo son regular (71,0 %) y adecuadas (19,4 %). En consecuencia, los encuestados
en su mayoria consideran que falta optimizar las condiciones de trabajo por parte de la
organizacion, en cuanto a las condiciones fisicas y psicoldgicas que le dificultan mejorar
el logro de los objetivos empresariales. Segun la tabla 23, la division y cooperacion del
trabajo es regular (74,2 %). Por consiguiente, se observa que aun falta mejorar la divisién
del trabajo, debido a que no se logra diferenciar las capacidades, y se dificulta un poco el
aprendizaje mediante la experiencia que hace que se repita las actividades, pero no se
logra la especializacion. Con la division del trabajo se ahorra un poco de tiempo.

De acuerdo a la tabla 24, el control del trabajo es regular (64,5 %) e ineficaz (19,4
%).

Por lo tanto, en su mayoria los encuestados asumen que aun todavia no logran
optimizar el control del trabajo; en consecuencia, es necesario optimizar el control del
trabajo, observando el cdédigo de ética, para respetar las estructuras del trabajo y
considerar areas, metas y objetivos. En lo referente a la dimension: sostenibilidad
empresarial en cuanto al factor social, segun la tabla 47, sostenibilidad empresarial en
cuanto al factor social es regular (67,7 %) y es eficaz (19,4 %). En consecuencia, se nota
gue aun falta mejorar en gran medida la sostenibilidad empresarial con respecto al factor
social, especificamente la gestion administrativa y la gestion del talento humano que si
se realiza de manera correcta mejoraria la satisfaccion de los grupos de interés interno y

externo.
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Esta dimensidn presenta los siguientes indicadores: gestion administrativa, segun
latabla 47, es regular (64,5 %) y es menor (29,0 %). Por consiguiente, se nota que todavia
falta optimizar la gestion administrativa, que es una agrupacion de procesos que implica
planificacion, organizacion, direccion y control de los diferentes recursos de una entidad

para brindar un servicio o producto de calidad.

Esta dimension presenta los siguientes indicadores: gestion del talento humano,
segun latabla 48, es regular (64,5 %) y es menor (19,4 %). En consecuencia, es indudable
la necesidad de que se optimice la gestion del talento humano, que incluye un buen
desarrollo de reclutamiento, seleccion, control y evaluacion del personal para elevar la

calidad de vida laboral.

La calidad de vida, segun la tabla 49, es regular (67,8 %). Entonces, es evidente
que, la actuacion empresarial de la organizacién no logra optimizar la calidad de vida de
los grupos de interés interno y externo, con respecto al bienestar laboral, bienestar social

0 comunitario.

La dimensidn: Sostenibilidad empresarial en cuanto al factor econémico, segin la
tabla 50, es regular (71,0 %). En consecuencia, se nota que aun falta optimizar la
sostenibilidad empresarial en lo que respecta al factor econdémico que involucra la gestién

productiva y competitiva.

Esta dimension presenta los siguientes indicadores: gestion productiva, segun la
tabla 51, es regular (67,8 %). Por consiguiente, aln todavia falta optimizar la gestién
productiva que se basa en los métodos y las técnicas utilizadas para la transformacion de

la materia prima.

La dimensidn presenta los siguientes indicadores: gestion competitiva, segun la
tabla 52, es regular (64,5 %) y eficaz (22,6 %). En consecuencia, aun falta optimizar la
gestion competitiva en la organizacion materia de estudio, que es la capacidad de la

organizacion para que se logre un buen rendimiento superior al de sus competidores,
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mediante ventajas que le permitan que se consiga, que Se sostenga y que se mejore una

determinada posicion en el entorno socioeconémico.

Los resultados se registran de manera previa, corroboran el planteamiento
hipotético, lo que se refuerza con la verificacion efectuada. Segun el tratamiento
estadistico que se aplicd principalmente el modelo estadistico regresion logistica ordinal
y segun la tabla 67, se observa que el indicador Nagelkerke, determina que la influencia
de la dimension forma organizacional sobre la sostenibilidad empresarial es de 71,3 %,
por tanto: La forma organizacional influye en la sostenibilidad empresarial en la planta
de produccion frigorificos KOBEFOOD S.A.C., Tacna, 2021; entonces la hipdtesis es
aceptada. Los resultados se relacionan parcialmente con lo establecido por Franco (2015),
quien concluyo que, para gque se logre una elevada sostenibilidad empresarial, se requiere
que se tenga en cuenta el componente social, econémico y ambiental, y se priorice
acciones que coadyuven al fortalecimiento sobre todo de la gestion administrativa y la

gestion del talento humano.

Los resultados hallados guardan relacién en parte con lo aseverado por Gonzélez
(2015), quien concluyd que las organizaciones no le dan la debida prioridad a la
organizacion del trabajo, especificamente en el disefio de la estructura para la definicion
de autoridad y responsabilidad, y los procesos de trabajo, para que logren resultados

productivos.

Con respecto a la segunda hipotesis especifica: el proceso de trabajo influye
significativamente en la sostenibilidad empresarial en la planta de produccion frigorificos
KOBEFOOD S.A.C., Tacna, 2021.

De acuerdo a la dimension: Proceso de trabajo, segun la tabla 24, es regular (71,0
%) y es eficaz (19,4 %). En consecuencia, aun falta optimizar los procesos de trabajo, con
respecto a los métodos y normas del trabajo, entre otros; por lo que se hace necesario que

el area personal desarrolle actividades estratégicas para la mejora de tales procesos.
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Esta dimension presenta los siguientes indicadores: método de trabajo, segun la
tabla 25, es ineficaz (22,6 %) y es eficaz (12,9 %). Por tanto, se determina que los métodos
de trabajo aplicados no permiten de forma Optima conocer, disefiar y perfeccionar la

manera mas racional en que se realiza la labor diaria de trabajo.

La organizacion y servicio al puesto de trabajo, segun la tabla 26, la Organizacion
y servicio al puesto de trabajo es regular (67,7 %) e ineficaz (19,4 %). En consecuencia,
se determina que falta mejorar en gran medida la organizacion del puesto de trabajo, por
lo que la plana directiva debe comprometerse a fiscalizar los recursos humanos, para

optimizar la organizacion del trabajo.

La normacién del trabajo, segun la tabla 27, es regular (74,2 %) e ineficaz (16,1
%).

Por tanto, se determina que los colaboradores deben coadyuvar que, con su labor,
disminuyan los costos, al incremento de la productividad y a la eficiencia laboral (Infante
y Gonzélez, 2012).

El espacio de trabajo, segun la tabla 28, es regular (71,0 %) e ineficaz (16,1 %).
Por tanto, es fundamental que los colaboradores deben contar con el espacio de trabajo
adecuado y con los recursos, herramientas y dispositivos esenciales para coadyuvar el

desarrollo organizacional.

Los resultados registrados de forma previa, corroboran el planteamiento de la
hipétesis, lo que se refuerza con la verificacidn efectuada. Asimismo, en la tabla 70, se
observa, segun el indicador Nagelkerke, que la influencia de la dimension proceso del
trabajo sobre la sostenibilidad empresarial es de 83,9 %, por tanto: El proceso de trabajo
influye en la sostenibilidad empresarial en la planta de produccién frigorificos
KOBEFOOD S.A.C., Tacna, 2021. Es decir, se concluyd que el proceso de trabajo
influye significativamente en la sostenibilidad empresarial en la planta de produccion
frigorificos KOBEFOOD S.A.C., Tacna, 2021. La hipotesis es aceptada. Los resultados
hallados tienen parcial coincidencia con lo abordado por Rojas, Jaimes, y Valencia
(2017), quienes concluyeron que toda organizacion, debe contar con personal con

adecuadas competencias que coadyuve a la mejora de la forma organizacional, proceso
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de trabajo y seguridad y salud en el centro de trabajo; es indudable que se debe priorizar
estrategias innovadoras de organizacion del trabajo.

Los resultados encontrados guardan relacion con lo aseverado por Carrefio (2018),
quien concluyd que la sostenibilidad empresarial es crucial para el éxito de las
organizaciones empresariales, quienes deben priorizar las dimensiones: ética, social,
ambiental, econdmica, para promover el crecimiento econdmico en condiciones de
competitividad en mercados globales. Los resultados tienen parcial coincidencia con lo
aseverado por Zayas (2021), quien concluy6 que se debe aplicar de manera correcta la
organizacion del trabajo, para que sea aproveche la jornada laboral y detectar donde estan

las reservas productivas, asi como elevar la eficiencia, la eficacia y la productividad.

Los resultados encontrados guardan relacion en parte con lo aseverado por Galvez
(s/f), quien concluyé que no priorizan realizar el desarrollo de una adecuada arquitectura
organizacional, que incluya la acertada toma de decisiones, la mejora de las
remuneraciones e iniciativa, asi como la estructura de la evaluacion de resultados.
Entonces, se necesita que las empresas desarrollen un buen diagnéstico, sobre todo en los
procesos de trabajo que se realiza y las condiciones de trabajo que se brinda, para que se

logre la tan ansiada sostenibilidad empresarial.

Los resultados encontrados guardan relacién en parte con lo aseverado por
Marquez, Viteri, Useche y Cuétara (2021), quienes concluyeron que los entes deben
implementar estrategias para elevar la sostenibilidad empresarial, con la finalidad del
mejoramiento de su rendimiento sostenible que le permitira ser mas competitivos a nivel
general; para ello, deberan optimizar su proceso administrativo, especificamente la

organizacion del trabajo.

Los resultados guardan relacion en parte con lo tratado por Guevara (2017), quien
concluy6 que el sector empresarial peruano, se enfrenta a un mercado cada vez mas
competitivo, lo que obliga a las empresas a tomar decisiones que les permitan adaptarse
a las necesidades de los clientes, ya que ellos son los protagonistas de la accion comercial,

para que mejore la sostenibilidad empresarial y competitividad de la misma.
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En lo referente a la tercera hipotesis especifica, la seguridad y salud influyen
significativamente en la sostenibilidad empresarial en la planta de produccion frigorificos
KOBEFOOD S.A.C., Tacna, 2021. Al respecto, segun la tabla 29, la dimension:
seguridad y salud es regular (74,2 %). En consecuencia, falta optimizar la seguridad y
salud de los colaboradores; por lo que el empleador debe proporcionar la seguridad y
salud en el trabajo, que incluye un ambiente laboral que no implique estrés, para ello se
requiere el compromiso del empleador, quien debe priorizar la seguridad y salud
ocupacional, entonces se requiere que desarrolle programas de seguridad, y que

disminuya el estrés e implicaciones laborales, entre otros.

Esta dimension presenta los siguientes indicadores: La dimension: Sostenibilidad
empresarial en cuanto al factor ambiental, segun la tabla 53, es regular (74,2 %). Por lo
tanto, aun falta mejorar en gran medida la sostenibilidad empresarial que implica elevar
la calidad de productos, aplicar medidas de ecoeficiencia en el uso de: agua, energia,

materiales usados, reutilizados y reciclados.

Esta dimension presenta los siguientes indicadores: segun la tabla 54, la calidad
de productos es regular (74,2 %). Por consiguiente, se nota que la organizacion materia
de estudio aun no logra mejorar en gran medida la calidad de un producto, debido a que

aun no se optimiza la percepcion que el cliente tiene sobre su valor.

La dimension presenta los siguientes indicadores: segun la tabla 55, el uso de
equipamiento es regular (61,3 %). Por tanto, se nota que aun falta optimizar la
sostenibilidad empresarial con relacion al uso de equipamiento. Al respecto, la
organizacion debe procurar minimizar los impactos ambientales negativos como
resultado de su actividad empresarial, para ello es crucial que se promueva las buenas
practicas a todos los niveles de la estructura interna del ente econémico, en este caso, en
la aplicacion de buenas préacticas de ecoeficiencia en el uso de equipos con la utilizacion

de energia de forma responsable.

La cantidad de agua usada, segln la tabla 56, es regular (74,2 %). Por tanto, se
nota que audn falta optimizar la sostenibilidad empresarial con relacion al uso de

equipamiento. Al respecto, la organizacion debe procurar minimizar los impactos
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ambientales negativos como resultado de su actividad empresarial, para ello es crucial
que se promueva las buenas practicas de ecoeficiencia, en este caso, consumir el agua de

forma responsable.

De acuerdo a la tabla 57, la cantidad de energia usada es regular (64,5 %) y eficaz
(19,4 %). Por consiguiente, se observa que aun falta optimizar la sostenibilidad
empresarial con relacién a la cantidad de energia usada. Al respecto, la organizacion debe
procurar reducir los impactos ambientales negativos como resultado de su actividad
empresarial. Para ello es crucial que se promueva las buenas practicas de ecoeficiencia,

utilizando de forma responsable la cantidad de energia usada.

Segun la tabla 57, la cantidad de materiales usados, reutilizados y reciclados es
regular (67,8 %). En consecuencia, se nota que aun falta mejorar en gran medida la
sostenibilidad empresarial con relacion a la cantidad de materiales usados, reutilizados y
reciclados. Al respecto, la organizacién debe procurar reducir los impactos ambientales
negativos como resultado de su actividad empresarial, para ello es crucial que se
promueva las buenas practicas de uso de materiales reutilizados y reciclados. Tabla 31,
la seguridad e higiene y corresponsabilidad es regular (77,4 %) e ineficaz (19,4 %). En
consecuencia, la plana directiva debe compartir la responsabilidad conjuntamente con los
colaboradores de implementar y cumplir lo establecido por el sistema de seguridad y salud

ocupacional.

La implementacion de programas de seguridad, segun la tabla 31, es regular (71,0
%) y eficaz (19,4 %). En consecuencia, se determina que aun falta implementar
programas de seguridad; por lo que los empleadores deben desarrollar planes de trabajo,
como: anuales, de comunicaciones, de emergencias, de capacitacion y de inspecciones,

de monitoreo, de seguridad y salud ocupacional, entre otros.

El estres e implicaciones laborales, segun la tabla 32, es regular (64,5 %) y eficaz
(22,6 %). Entonces, se nota que la organizacién materia de estudio no logra reducir en
gran medida el estrés e implicaciones laborales, entonces, el empleador debe brindar

condiciones adecuadas y psicoldgicas que reduzcan el estrés e implicaciones laborales.
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Los resultados, que se registran de forma anticipada, corroboran el planteamiento
de la hipotesis, lo que se refuerza con la comprobacién que se efectud. Segun el
tratamiento estadistico, en la tabla 73, se observa, segun el indicador Nagelkerke, que la
influencia de la dimension seguridad y salud sobre la sostenibilidad empresarial es de
79,8%, por tanto: La seguridad y salud influyen en la sostenibilidad empresarial en la
planta de produccion frigorificos KOBEFOOD S.A.C., Tacna, 2021. La hipdtesis es
aceptada. Los resultados tienen parcial coincidencia con lo aseverado por Lam (2017),
quien concluy6 que, dentro del liderazgo, se revisan los componentes de innovacion,
creatividad y participacion del personal; en las redes organizacionales se analizan
elementos como la toma de decisiones. En el contexto actual, la sostenibilidad
empresarial es un asunto preponderante para que la organizacion se mantenga en el
contexto de grandes avances, para que sea competitiva y su posicion en el mercado sea

de gran nivel.

Se concluyé también que, de los tres componentes estructurales, el de mayor
incidencia en la sostenibilidad empresarial es el de orientacion al cambio con 0,945 de

correlacion, seguido de las redes organizacionales con 0,895.

En cuanto a cuarta hip6tesis especifica, la arquitectura organizacional influye
significativamente en la sostenibilidad empresarial en la planta de produccion frigorificos
KOBEFOOD S.A.C., Tacna, 2021. Al respecto, en lo referente, a la dimension:
Arquitectura organizacional, segun la tabla 34, es regular (61,3 %) y eficaz (25,8 %). Por
consiguiente, se aprecia que en la organizacion no se logra optimizar la arquitectura
organizacional, en consecuencia, la plana directiva debe garantizar el ordenamiento de
los niveles mas altos de la empresa con los mas bajos; y que se debe promover que los
colaboradores trabajen de forma conjunta para que se consiga los objetivos del estudio.
La dimension presenta los siguientes indicadores: segun la tabla 34, la toma de decisiones
es regular (64,5 %) e ineficaz (22,6 %). Al respecto, se observa que el ente economico
materia de estudio, no logra mejorar en gran medida la toma de decisiones que coadyuven

a que se logre la mision organizacional.

Esta dimension presenta los siguientes indicadores: segun la tabla 36, las

remuneraciones e incentivos se encuentra en un nivel regular (67,7 %) y eficaz (19,4 %).
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En consecuencia, se nota que ain no se mejora la arquitectura organizacional en cuanto
a las remuneraciones e incentivos, entonces se debe implementar politicas efectivas de

organizacion y de remuneraciones e incentivos.

De acuerdo a la tabla 36, la estructura de evaluacion de resultados es regular (74,2
%).

Entonces, todavia falta optimizar la estructura de evaluacién de resultados, de lo
contrario la entidad materia de estudio no conseguira sus objetivos organizacionales, que

garanticen que se cumpla la misién de manera eficiente.

Los resultados que se registraron de manera previa, corroboran el planteamiento
de la hipétesis, lo que se refuerza con la verificacion ejecutada. Segun el tratamiento
estadistico, en la tabla 76, se observa, segun el indicador Nagelkerke, que la influencia de
la dimension arquitectura organizacional determina que la influencia de la dimension
arquitectura organizacional sobre la sostenibilidad empresarial es de 83,8 %; por tanto:
La arquitectura organizacional influye en la sostenibilidad empresarial en la planta de
produccién frigorificos KOBEFOOD S.A.C., Tacna. La hipdtesis es aceptada. Los
resultados tienen parcial coincidencia con lo establecido por Véliz, Sarmiento, Obando
(2021), quienes concluyeron que, en un contexto de sostenibilidad social, ambiental y
econdmico, la relevancia de presentar los reportes de sostenibilidad, para ello debe
desarrollar una adecuada organizacion del trabajo, que incluya la eficacia y la eficiencia

de la forma organizacional, el proceso de trabajo, asi como la arquitectura organizacional.

En cuanto a la quinta hipodtesis especifica, la organizacion con las nuevas TICs
influye significativamente en la sostenibilidad empresarial en la planta de produccion
frigorificos KOBEFOOD S.A.C., Tacna, 2021. Al respecto, la dimension: Organizacién
del trabajo con las nuevas TICs, segun la tabla 37, es regular (64,5 %) y es eficaz (19,4
%). En consecuencia, se evidencia que aun falta mejorar la organizacion del trabajo con
las nuevas TICs, entonces, es esencial que se promueva planes de capacitacion para

fortalecer las competencias digitales de los grupos de interés interno.

De acuerdo a la tabla 38, el desarrollo del teletrabajo es regular (67,7 %) y eficaz

(22,6 %). En consecuencia, se aprecia que la organizacion no optimiza el desarrollo de
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forma acertada del teletrabajo; por lo que es esencial que los colaboradores se preparen
para obtener competencias profesionales o técnicas para desarrollar el teletrabajo.

Los resultados se registran de manera anticipada, confirman el planteamiento de
las hipotesis, lo que se refuerza con la verificacion efectuada. De acuerdo a la prueba
estadistica, segun la tabla 79, el indicador Nagelkerke, determina que la influencia de la
dimension organizacion del trabajo con las nuevas TICs sobre la sostenibilidad
empresarial es de 92,7 %, por tanto: La organizacion del trabajo con las nuevas TICs
influye en la sostenibilidad empresarial en la planta de produccién frigorificos
KOBEFOOD S.A.C., Tacna, 2021. La hipdtesis es aceptada. Los resultados se relacionan

parcialmente con lo establecido por Capelleras (2001).

En cuanto a la sexta hipdtesis especifica, se ha demostrado que la implementacion
de estrategias para desarrollar estrategias disruptivas influye significativamente en la
sostenibilidad empresarial en la planta de produccién frigorificos KOBEFOOD S.A.C.,
Tacna, 2021. Al respecto, en lo referente a la dimension: Implementacion de desarrollo
de estrategias disruptivas, segun la tabla 87, es regular (61,3 %) y eficaz (25,8 %).
Entonces, falta optimizar la implementacion de desarrollo de estrategias disruptivas, en
otras palabras, estrategias que impulsen el desarrollo de un producto que crea un nuevo
mercado y altere a los competidores para garantizar el desarrollo organizacional de la
entidad.

Esta dimension presenta los siguientes indicadores: Ruptura del equilibrio valor

coste

Segun la tabla 88, es regular (70,9 %) y eficaz (19,4 %). En consecuencia, se nota
gue aun no desarrollan de manera eficaz la ruptura del equilibrio de valor coste, que
implica que se evalle todos los costes posibles de la organizacion de un sector para que

se trate de eliminarlos.

La tabla 41, la creacion de nueva demanda es regular (64,5 %) y eficaz (22,6 %).
Por consiguiente, se determina que aun falta optimizar la creacion de la nueva demanda,
que implica que se reinvente mercados, productos o servicios con el propésito de que se

encuentre nuevos espacios en el mercado.
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Segun la tabla 42, la gestion comercial de lo fisico a lo digital es regular (61,3 %)
y eficaz (25,8 %). En consecuencia, se nota que aun falta optimizar la gestién comercial
de lo fisico a lo digital, es decir, no seguir de lo tradicional, deben utilizarse tecnologias
digitales para acercarlos al publico. De acuerdo a la tabla 44, el cambio de
comportamiento de la demanda es regular (64,5 %) y eficaz (19,4 %). En consecuencia,
se observa que aln falta optimizar el cambio de comportamiento de la demanda; en otras
palabras, las nuevas tecnologias de geolocalizacion permiten que se conecte y a
demandantes y ofertantes. Por ejemplo, las aplicaciones moviles permiten que se
transforme la forma en la que la gente se organiza o se comporta para que realice

determinadas acciones.

Los resultados registrados de manera anticipada, corroboran el planteamiento
hipotético, lo que se refuerza con la verificacion efectuada. De acuerdo a la prueba
estadistica aplicada, y segun la tabla 82, el indicador Nagelkerke, determina que la
influencia de la dimensién implementacion de desarrollo de estrategias disruptivas sobre
la sostenibilidad empresarial es de 83,8 %, por tanto: La implementacién del desarrollo
de estrategias disruptivas influye en la sostenibilidad empresarial en la planta de
produccion frigorificos KOBEFOOD S.A.C., Tacna, 2021. La hipdtesis es aceptada. Los
resultados encontrados guardan relacion en parte con lo sostenido por Huaynapata (2019),
quien indicd que la gestion empresarial influye en forma significativa en la sostenibilidad
de la microempresa. Asimismo, dio a entender que en tiempos actuales es crucial que,
uno de los objetivos prioritarios de las organizaciones empresariales es elevar la
sostenibilidad empresarial, sobre todo en sus dimensiones ambiental, social y ética, que
permita la contribucién a la comunidad donde realiza sus actividades, en este caso,

comerciales, en cuanto al desarrollo sostenible.

En cuanto a la séptima hipdtesis especifica, se ha demostrado que existe relacion
significativa entre la organizacion del trabajo con las nuevas TICs y la sostenibilidad
empresarial en la planta de produccién frigorificos KOBEFOOD S.A.C., Tacna, 2021.
Al respecto, la variable independiente: Organizacion del trabajo, segun la tabla 89, es
regular (64,5 %) y es ineficaz (19,4 %). En consecuencia, los encuestados en su mayoria

hacen notar que falta mejorar la organizacion del trabajo, con respecto a la forma
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organizacional, la arquitectura organizacional, entre otros. Asimismo, la variable
dependiente: Sostenibilidad empresarial, segln la tabla 46, en lo referente a la variable
dependiente: Sostenibilidad empresarial es regular (64,5 %) e ineficaz (19,4 %). Por
consiguiente, se determina que aun falta mejorar en gran medida la sostenibilidad

empresarial con respecto al factor social y sobre todo el factor ambiental.

Los resultados anotados de forma anticipada, corroboran el planteamiento
hipotético, lo que se refuerza con la verificacion realizada. Segun el tratamiento
estadistico, después que se aplico el coeficiente de correlacion de Spearman, es 0,866 y
el pvalor es 0,00 menor que el nivel de significancia es 0,05; es decir, se concluyé que la
organizacion del trabajo se relaciona significativamente con la sostenibilidad empresarial
en la planta de produccion frigorificos KOBEFOOD S.A.C., Tacna, 202. La hipotesis
es aceptada. Los resultados encontrados guardan relacion con lo abordado por Garzon e
Ibarra (2014), quienes concluyeron que los entes econdémicos pueden generar valor
mediante la reduccion del nivel de consumo de materiales y la contaminacion que tiene
vinculacion con la rapida industrializacion. Asimismo, pueden crear valor mediante la
operacion con mayores niveles de transparencia y capacidad de respuesta, impulsados por
la sociedad civil; también las empresas pueden generar valor a través del desarrollo de
nuevas tecnologias que reducen el tamafio de la huella humana en el planeta, todo ello

determina que deben priorizar elevar la sostenibilidad empresarial.

Finalmente, se plante6 como hipdtesis general que se ha comprobado que la
organizacion del trabajo influye significativamente en la sostenibilidad empresarial en la
planta de produccion frigorificos KOBEFOOD S.A.C., Tacna, 2021, segun el modelo
estadistico regresion logistica ordinal de acuerdo a la tabla 65, el indicador Nagelkerke
determinar que la influencia de la variable organizacién del trabajo sobre la sostenibilidad

empresarial es de 82,2 %.



CONCLUSIONES

. Se ha comprobado que la organizacion del trabajo influye significativamente en
la sostenibilidad empresarial en la planta de produccion frigorificos KOBEFOOD
S.A.C., Tacna, 2021, segun el modelo estadistico regresion logistica ordinal de
acuerdo a la tabla 65, el indicador Nagelkerke determinar que la influencia de la
variable organizacion del trabajo sobre la sostenibilidad empresarial es de 82,2
%.

. Se ha demostrado que la forma organizacional influye significativamente en la
sostenibilidad empresarial en la planta de produccion frigorificos KOBEFOOD
S.A.C., Tacna, 2021, de acuerdo al modelo estadistico regresion logistica ordinal
en la tabla 68, el indicador Nagelkerke, determina que la influencia de la

dimension forma organizacional sobre la sostenibilidad empresarial es de 71,3 %.

. Se ha demostrado que el proceso de trabajo influye significativamente en la
sostenibilidad empresarial en la planta de produccion frigorificos KOBEFOOD
S.A.C., Tacna, 2021. Segun el modelo estadistico regresion logistica ordinal en
la tabla 71, el indicador Nagelkerke, determina que la influencia de la dimension
proceso del trabajo sobre la sostenibilidad empresarial es de 83,9 %.

. Se ha demostrado que la seguridad y salud influye significativamente en la
sostenibilidad empresarial en la planta de produccidn frigorificos KOBEFOOD
S.A.C., Tacna, 2021, segun el modelo estadistico regresion logistica ordinal en la
tabla 74, el indicador Nagelkerke determina que la influencia de la dimension

seguridad y salud sobre la sostenibilidad empresarial es de 79,8 %.

. Se ha comprobado que la arquitectura organizacional influye significativamente
en la sostenibilidad empresarial en la planta de produccion frigorificos
KOBEFOOD S.A.C., Tacna, 2021, segun el modelo estadistico regresion
logistica ordinal en la tabla 77, el indicador Nagelkerke determina que la
influencia de la dimension arquitectura organizacional sobre la sostenibilidad

empresarial es de 83,8 %.
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6. Se ha demostrado que la organizacién del trabajo con las nuevas TICs influye
significativamente en la sostenibilidad empresarial en la planta de produccién
frigorificos KOBEFOOD S.A.C., Tacna, 2021, segun el modelo estadistico
regresion logistica ordinal en la tabla 80, el indicador Nagelkerke determina que
la influencia de la dimensién organizacion del trabajo con las nuevas TICs sobre

la sostenibilidad empresarial es de 92,7 %,

7. Laimplementacidn de estrategias para desarrollar estrategias disruptivas influye
significativamente en la sostenibilidad empresarial en la planta de produccion
frigorificos KOBEFOOD S.A.C., Tacna, 2021, segin el modelo estadistico
regresion logistica ordinal en la tabla 83, el indicador Nagelkerke, determina que
la influencia de la dimension implementacion de desarrollo de estrategias

disruptiva sobre la sostenibilidad empresarial es de 83,8 %.

8. Existe relacion significativa entre la organizacion del trabajo y la sostenibilidad
empresarial en la planta de produccion frigorificos KOBEFOOD S.A.C., Tacna,
2021, segun el modelo estadistico coeficiente de correlacion de Spearman rho,

cuyo valor es 0,866.



RECOMENDACIONES

. Se recomienda que el Gerente General disponga la elaboracién del Plan de
Seguimiento de la organizacion del trabajo para elevar la sostenibilidad

empresarial en la planta de produccién frigorificos KOBEFOOD S.A.C., Tacna.

. Se recomienda que el Area de Organizacion y Métodos desarrolle un plan de
mejora de la forma organizacional que permita optimizar la sostenibilidad

empresarial en la planta de produccién frigorificos KOBEFOOD S.A.C., Tacna.

. Se recomienda que el Area de Organizacion y Métodos coordinen con todas las
areas operativas para desarrollar un manual del proceso de trabajo que asegure
sostenibilidad empresarial en la planta de produccion frigorificos KOBEFOOD
S.A.C,, Tacna.

. Se recomienda se desarrolle un Plan de seguridad y salud que garantice la
sostenibilidad empresarial en la planta de produccion frigorificos KOBEFOOD
S.A.C,, Tacna.

. Se recomienda que se disponga la elaboraciéon del Plan de Renovacion de la
Arquitectura organizacional coadyuve a la sostenibilidad empresarial en la planta
de produccion frigorificos KOBEFOOD S.A.C., Tacnha.

. Se recomienda que se desarrolle un plan de innovacién de la organizacion del
trabajo con las nuevas TICs que garantice la sostenibilidad empresarial en la
planta de produccion frigorificos KOBEFOOD S.A.C., Tacna.

. Se recomienda que la implementacion de estrategias para desarrollar estrategias
disruptivas que asegure la sostenibilidad empresarial en la planta de produccién
frigorificos KOBEFOOD S.A.C., Tacna.

. Se recomienda se desarrolle mecanismos de control al proceso de organizacion
del trabajo con el propdsito de que se eleve la sostenibilidad empresarial en la
planta de produccién frigorificos KOBEFOOD S.A.C., Tacna.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Acemoglu, D., 2002. "Technical Change, Inequality, and the Labor Market". Journal of

Economic Literature, Volumen 40, pp. 7-72.

Alcover De la Hera, C. y Gil, F. (1999). Influencias de las Nuevas Formas
Organizacionales sobre los Equipos de Trabajo. Revista de Psicologia General y
Aplicada, 52 (2-3), 177-201.

Alvarez, J. (2021). Operaciones administrativas de recursos humanos. Editorial Sintesis.

Andrady, A. L. (2015).Plastics and Environmental Sustainability: Fact and
Fiction (First Edition). New Jersey: John Wiley & Sons.

Anjomshoae, A., Hassan, A., Kunz, N., Wong, K. Y.y Leeuw, S. de. (2017). Towards a
dynamic balanced scorecard model for humanitarian relief organizations’
performance management. Journal of Humanitarian Logistics and Supply Chain
Management, 7(2), 194-218. http://doi.org/10.1108/JHLSCM-01-2017-0001

Bajo-Sanjuan, A. M. (2016). El discurso de la sostenibilidad en la empresa
espafiola (Doctorado en Ciencias Econdmicas y Empresariales). Universidad

Pontificia Comillas, Madrid. Espafa.

Barba, A. (2010). Frederick Winslow Taylor y la administracion cientifica: contexto,
realidad y mitos". Gestidn y Estrategia, Issue 38, pp. 17-29.

Bermejo, V. y Bermejo, B. (2021). Empresa y Administracion. Editorial Sintesis.

Bradley D., y Parrish B. (2005, June). What Tanzania's coffee farmers can teach the
world: A performance-based look at the fair trade—free trade debate. Sustainable
Development 13(3). http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/sd.276/abstract


http://doi.org/10.1108/JHLSCM-01-2017-0001

141

Bradley D., y Parrish B. (2005, June). What Tanzania's coffee farmers can teach the
world: A performance-based look at the fair trade—free trade debate. Sustainable
Development 13(3). http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/sd.276/abstract

Carrefio, M. (2018). Perfil de Sostenibilidad Empresarial de Micros Pequefias y
Medianas Empresas manufactureras de Santander. Una Metodologia a través del
Anélisis Multivariable. (Tesis para optar el titulo de Magister en Administracion de
Organizaciones, Universidad Nacional Abierta y Distancia UNAD Escuela de
Ciencias Economicas y Administrativas Maestria en Administracion de
Organizaciones Bucaramanga, Colombia).
https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/19489/63439978.pdf?seque
nce=1&isAllowed=y

Caso, M., (1953). La organizacion cientifica del trabajo en las minas. Boletin informativo

del Instituto Nacional del Carbén, Issue Num 7, pp. 5-23.

Cedrola, G. (2020). Revista Internacional y comparada de relaciones laborales y derecho
del empleo Volumen 8, nimero 1, enero-marzo de 2020. Downloads/helpdesk,

cedrola_def.pdf. http://ejcls.adapt.it/index.php/rlde_adapt/article/view/827

Chiavenato, I. (2019). Introduccidn a la teoria general de la administracion. Una vision
global de la moderna administracion de las organizaciones. McGraw-Hill

Coriat, B. Taylor, Ford y Ohno (1993). Nuevos desarrollos en el anélisis del onhismo™.

Estudios del Trabajo, Issue Num 7, pp. 2-41.
Daft, Richard (2016). Teoria y disefio organizacional. Cengace Learning.

De la Garza, E. (2007). Organizacion y flexibilidad del trabajo, debato tedrico y estado
de la investigacion en Meéxico. En Convenios y Bonos de Productividad en

Empresas Mexicanas. México, Secretaria del Trabajo y Previsidn Social.


https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/19489/63439978.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/19489/63439978.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://ejcls.adapt.it/index.php/rlde_adapt/article/view/827

142

Desller, G. y Varela, R. (2018). Administracion de recursos humanos. Enfoque

latinoamericano. Pearson

Elkington, J. (1997). Triple Boltom Line of Twenty First Century Bussiness Capston
Ocforde. Capstone Publishing Ltd, Oxford.
http://appli6.hec.fr/amo/Public/Files/Docs/148_en.pdf

Elkington, J. (1999). Triple bottom line revolution: Reporting for the third millennium.
Empresa familiar: perspectiva del predecesor versus sucesor. Espafia: Universidad

de las Palmas de Gran Canaria.

Elkington, J. (2004). Enter the Triple Bottom Line.
https://translate.google.com.co/translate?hl=es&sl=en&u=http://www.johnelkingt

on.com/archi ve/TBL-elkington-chapter.pdf&prev=search

Encinas, M. (2021). La innovacidn disruptiva como recurso para la transformacion de
modelos de negocios en medios de comunicacion. (Memoria para optar al grado de
doctor presentada en la  Universidad Complutense de  Madrid
https://eprints.ucm.es/id/eprint/67599/1/T42837.pdf

Epstein, M. J. (2009). Sostenibilidad empresarial: Administracion y medicién de los

impactos sociales, ambientales y econémicos. ECOE Ediciones.

Figge, F., Hahn, T., Schaltegger, S. y Wagner, M. (2002). The Sustainability Balanced
Scorecard - linking sustainability management to business strategy. Business
Strategy and the Environment, 11(5), 269-284. https://doi.org/10.1002/bse.339

Franco, D. (2015). Tecnologia, organizacion del trabajo y sus efectos en el mercado
laboral en la industria manufacturera de Meéxico, 1992, 1999 y 2005. (Tesis de

maestria en la Universidad Autonoma de Coahuila).

Fundacién Innovacién Bankinter. (2017). Modelos de negocio disruptivos, p. 8.
https://www.fundacionbankinter.org/documents/20183/156075/Modelos+de+nego

cio+disruptivos_Resumen/


https://doi.org/10.1002/bse.339

143

Gallardo, A. (2007). Nuevas Formas de Organizacion frente a la reestructuracion
productiva. Gestién y Estrategia, Departamento de Administracion, Edicion

Internet.

Galvez, L. (s/f). Perfeccionamiento de la organizacion del trabajo. (Tesis para obtener el
titulo académico de master en ingenieria industrial mencién recursos humanos en

la Universidad Central “Marta Abreu”).

Garmendia, I. (2016). Modelos de negocio disruptivos (1 / 2).

https://orekait.com/blog/modelos-de-negociodisruptivos-1-2/

Garzon, M. e Ibarra, A. (2014) Revision Sobre la Sostenibilidad Empresarial. Revista de
Estudios Avanzados de Liderazgo, 2014, Volumen 1, NUmero 3.

https://www.regent.edu/acad/global/publications/real/vol1no3/4-castrillon.pdf

Gil, A. M., y Barcellos P. (2011). Los desafios para la sostenibilidad empresarial en el

siglo XXI. Revista Galega de Economia, 20(2). Espafa: Universidad de Barcelona.

Gilli, J. (2017). Claves de la estructura organizativa. Editorial Ediciones Granica.

Giribets, M., 2009. Neoliberalismo y la organizacion del trabajo”. En: "Algunas

consideraciones sobre la crisis actual del capitalismo. s.l.: s.n., pp. 13-27.

Glac, K. (2015). Wiley Encyclopedia of Management. Minneapolis-Saint Paul: John
Wiley & Sons, Ltd.

Gond, J.-P. y Piani, V. (2013). Enabling Institutional Investors’ Collective Action: The
Role of the Principles for Responsible Investment Initiative. Business &
Society, 52(1), 64-104. https://doi.org/10.1177/0007650312460012

Gonzalez, L. (2015). Estudio de organizacion del trabajo en la Empresa de Produccion
de Materiales de la Construccion de Guama. (Tesis presentada en opcién al titulo

de Ingeniero  Industrial, en la  Universidad Holguin, Cuba).


https://www.regent.edu/acad/global/publications/real/vol1no3/4-castrillon.pdf
https://doi.org/10.1177/0007650312460012

144

https://repositorio.uho.edu.cu/xmlui/bitstream/handle/uho/5488/Leordenis%20Go
nzalez%20Guerra%200T.pdf?sequence=1

Gonzalez-Pérez, M.A 'y Leonard, L. (2015). The UN Global Compact: fair Competition,

Environmental, and Labour Justice in International Markets (First Edition, Vol.
16). Bingley, UK: Emerald Group Publishing Limited.

Griffiths, M. R. y Lucas, J. R. (2016). Value Economics: The Ethical Implications of

Value for New Economic Thinking. En M. R. Griffiths y J. R. Lucas.
(Eds.), Corporate Social Responsibility and Business Ethics (pp. 213-226).
London: Palgrave Macmillan.

Guevara, H. (2017). Plan estratégico para mejorar la sostenibilidad y competitividad de

Guo,

Hart,

la empresa procesadora de frutas inversiones Belén STAR S.A.C. (Tesis para optar
el grado académico de maestro en gerencia de agronegocios en la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas Chachapoyas — Peru).
2017http://repositorio.untrm.edu.pe/bitstream/handle/UNTRM/1270/TES1S%20%
20DE%20HADA%20MARIA%20GUEVAR-
POSGRADO.pdf?sequence=1&isAllowed=y

D., DeFrancia, K., Chen, M., Filiatraut, B. y Zhang, C. (2015). Assessing
Sustainability: Frameworks and Indices. Research Program on Sustainability
Policy and Management. Earth Institute. Columbia University. Recuperado el 15
de junio de 2017 de: Recuperado el 15 de junio de 2017
de: http://spm.ei.columbia.edu/files/2015/06/SPM_Metrics_WhitePaper_3.pdf

S., y Milstein, M. (2003, May). Creating sustainable value. Academy of

Management

Hernandez, M. (2014). Administracion de empresas. Ediciones Piramide

Heydebrand, Wolf. (1989). “New Organizational Forms”. Work and Occupations, vol.

16, no. 3, Sage Publications, 323-357


http://spm.ei.columbia.edu/files/2015/06/SPM_Metrics_WhitePaper_3.pdf

145

Huaynapata, V. (2019). Influencia de la gestion empresarial en la sostenibilidad de la
microempresa en el Centro Comercial Tupac Amaru I, Tacna, 2019. (Tesis para
obtener el grado en administracion y direccion de empresas Universidad Privada de
Tacna).
https://repositorio.upt.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12969/2134/Huaynapata-

Huallpa-Veronica.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Idowu, S. O. (2013). Encyclopedia of Corporate Social Responsibility. Berlin: Springer-
Verlag

Valderrama, S. y Jaimes, C. (2019). El desarrollo de la tesis. Editorial San Marcos

Infante, M. y Gonzales, C. (2012). Estudio de la organizacion del trabajo en puesto de
trabajo seleccionado. ElI caso de una agencia de viajes. TURyYDES
Vol 5, N° 12 (junio/junho 2012). https://www.eumed.net/rev/turydes/12/iggm.html

Infante, M. y Gonzales, C. (2012). Estudio de la organizacion del trabajo en puesto de
trabajo seleccionado. ElI caso de una agencia de viajes. TURyDES
Vol 5, N° 12 (junio/junho 2012). https://www.eumed.net/rev/turydes/12/iggm.html

Kaplan, R. S. y Norton, D. P. (2001). Transforming the Balanced Scorecard from
Performance Measurement to Strategic Management: Part |. Accounting
Horizons, 15(1), 87-104. http://dx.doi.org/10.2308/acch.2001.15.1.87

Laasch, O y Conaway, R. (2015). Principles of Responsible Management: Global
Sustainability, Responsibility (First Edition). Stanford: Cengage Learning.

Lam, S. (2017). Laresiliencia en la sostenibilidad empresarial de las medianas empresas
industriales manufactureras de Guayas-Ecuador. (Tesis para optar el Grado
Académico de Doctora en Ciencias Administrativas en la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, Universidad del Perq).
2017https://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/6194/Lam_r
s.pdf?sequence=3&isAllowed=y.


http://dx.doi.org/10.2308/acch.2001.15.1.87

146

Marchuelo, J., et al. (2007). Transparencia y sostenibilidad en las empresas de insercion
Aragonesa. Fundacion Econdémica Aragonesa (FUNDEAR). Recuperado de

www.fundear.es

Marquez, L. E., Viteri, M. J., Useche, L. M., y Cuétara, L. M. (2021). Proceso
administrativo y sostenibilidad empresarial del sector hotelero de la parroquia
Crucita, Manabi-Ecuador. Revista de Ciencias Sociales (Ve), XXVII (2), 367-385.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7927671

Marquez, L. E., Viteri, M. J., Useche, L. M., y Cuétara, L. M. (2021). Proceso
administrativo y sostenibilidad empresarial del sector hotelero de la parroquia
Crucita, Manabi-Ecuador. Revista de Ciencias Sociales (Ve), XXVII (2), 367-385.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7927671

Marrewijk, M. van. (2010a). A Typology of Institutional Frameworks for
Organizations. Technology and Investment, 01(02), 101-
109. http://dx.doi.org/10.4236/ti.2010.12012

Marrewijk, M. van. (2010b). The Cubrix, an Integral Framework for Managing
Performance Improvement and Organizational Development. Technology and
Investment, 01(01), 1-13. http://dx.doi.org/10.4236/ti.2010.11001

Merodio, J. (2018). Modelos de negocio disruptivos.

https://www.juanmerodio.com/negocios-disruptivos/

Morioka, S. N. y Carvalho, M. M. (2016). Measuring sustainability in practice: exploring
the inclusion of sustainability into corporate performance systems in Brazilian case
studies. Journal of Cleaner Production, 136, 123-
133. http://dx.doi.org/10.1016/j.jclepro.2016.01.103

Novick, M. (2000). La transformacion de la organizacion del trabajo”, en E. de la Garza
Toledo, Tratado latinoamericano de sociologia del trabajo, fce, México, pp. 123-
147


http://www.fundear.es/
http://dx.doi.org/10.4236/ti.2010.12012
http://dx.doi.org/10.4236/ti.2010.11001
http://dx.doi.org/10.1016/j.jclepro.2016.01.103

147

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura -
UNESCO. (2016). Global Education Monitoring Report 2016. Education for
people and planet. Creating sustainable futures for all. Paris: United Nations

Educational, Scientific and Cultural Organization.

Plasencia Soler, J.A., Marrero Delgado, F., Bajo Sanjuan, A.M. y Nicado Garcia, M.
(2018). Modelos para evaluar la sostenibilidad de las organizaciones. Estudios
Gerenciales, 34(146), 63-73.
https://www.redalyc.org/journal/212/21255535007/htm|/#B26

Puchol, L. (1996). Direccion y Gestién de Recursos Humanos. 3th Ed. Editorial Diaz de
Santos.

Rahdari, A. H. (2016). Developing a fuzzy corporate performance rating system: a
petrochemical industry case study. Journal of Cleaner Production, 131, 421-
434. http://dx.doi.org/10.1016/j.jclepro.2016.05.007

Resersur, R. (2020). Responsabilidad social. Disponible en: https://gruporoberts.pe/rse-
2.

Robinson, H., Symonds, B., Gilbertson, B. y llozor, B. (2015). Design Economics for the
Built Environment: Impact of Sustainability on Project Evaluation (First Edition).
West Sussex, UK: John Wiley & Sons.

Rojas, Jaimes, y Valencia (2017). Efectividad, eficacia y eficiencia en equipos de
trabajo”, articulo cientifico publicada en la revista Espacios. VVol. 39 (N° 06) Afio
2018.

Sanchez, R. (2020). Introduccién a la Gestion de las empresas. Editorial Ediciones
Piramide

Sanchez, S. N. (2012). La sostenibilidad en el sector empresarial. Importancia de los
distintos grupos de interées en el proceso de cambio. (Tesis Maestria, Universidad

Politécnica de Catalufa).


https://www.redalyc.org/journal/212/21255535007/html/#B26
http://dx.doi.org/10.1016/j.jclepro.2016.05.007

148

https://upcommons.upc.edu/bitstream/handle/2099.1/18820/TFM_NSanchez_La
%20sostenibili

dad%20en%20el%20sector%20empresarial.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Smith, C. J., Papadopoulou, K.-N., Barnard, S., Mazik, K., Elliott, M., Patricio, J., et al.
(2016). Managing the Marine Environment, Conceptual Models and Assessment
Considerations for the European Marine Strategy Framework Directive. Frontiers
in Marine Science, 3, 1-19. https://doi.org/10.3389/fmars.2016.00144

Tunal, G. (2007). Las Nuevas Formas Organizacionales. Gaceta CONCYTEG, no. 23.

United Nations. (2007). Indicators for sustainable development. Guidelines and
Methodologies. New York: United Nations. Recuperado el 14 de mayo de 2017 de
Recuperado el 14 de mayo de 2017

de http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/guidelines.pdf

Uribe-Macias, M. E., Vargas-Moreno, O. A., y Merchan-Paredes, L. (2018). La
responsabilidad social empresarial y la sostenibilidad, criterios habilitantes en la
gerencia de proyectos. Revista Entramado, 14(1), 52-63.

Vargas, J. (2011). Organizacion del trabajo y satisfaccion laboral: un estudio de caso en
la industria del calzado Nova Scientia, vol. 4, niam. 7, noviembre-abril, 2011, pp.
172-204 Universidad De La Salle Bajio Le6n, Guanajuato, México.
https://www.redalyc.org/pdf/2033/203320117008.pdf

Veleva, V. y Ellenbecker, M. (2001). Indicators of sustainable production: framework
and  methodology. Journal ~ of  Cleaner  Production,  9(6), 519-
549. https://doi.org/10.1016/S0959-6526(01)00010-5

Véliz, C.; Sarmiento, L. Obando, M. (2021). Reporte de Sostenibilidad como
Herramienta de Gestidén para Roberts Resersur. (Tesis para obtener el grado de
magister en administracion estratégica de Empresas en la Pontificia Universidad

Catolica del Peru).


https://doi.org/10.3389/fmars.2016.00144
http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/guidelines.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/2033/203320117008.pdf
https://doi.org/10.1016/S0959-6526(01)00010-5

149

Wallis, A. M., Graymore, M. L. M. y Richards, A. J. (2011). Significance of environment
in the assessment of sustainable development: The case for south west
Victoria. Ecological Economics, 70(4), 595-
605. http://dx.doi.org/10.1016/j.ecolecon.2010.11.010

Washington, H. (2015). Demystifying Sustainability: Towards Real Solutions (First
Edition). New York: Routledge.

Wu, J. y Wu, T. (2011). Sustainability indicators and indices: an overview. En Christian
N. Madu and C. Kuei (Eds.), Handbook of Sustainability Management (pp. 65-86).
London: Imperial College Press

Zayas, M. (2021). Procedimiento para el estudio de la organizacion del trabajo en un
proceso productivo. Articulo cientifico de la Universidad Agraria de La Habana

«Fructuoso Rodriguez Pérez», Cuba.

Zayas, M. (2021). Procedimiento para el estudio de la organizacion del trabajo en un
proceso productivo Cofinvol.15n0.2 La Habana jul.-dic. 2021 Epub 28-Jul-
2021http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2073-
60612021000200005

Zhou, D., Lin, Z., Liu, L. y Zimmermann, D. (2013). Assessing secondary soil
salinization risk based on the PSR sustainability framework. Journal of
Environmental Management, 128, 642-
654. https://doi.org/10.1016/j.jenvman.2013.06.025


http://dx.doi.org/10.1016/j.ecolecon.2010.11.010
https://doi.org/10.1016/j.jenvman.2013.06.025

150

ANEXOS



ANEXos

Anexo Nro. 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

ORGANIZACION DEL TRABAJO Y SU INFLUENCIA EN LA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL EN LA PLANTA DE
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PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema principal

¢De qué manera la
organizacion del trabajo
influye en la sostenibilidad
empresarial en la planta de
produccién frigorificos
KOBEFOOD S.AC,
Tacna, 20217

Problemas secundarios

a) ¢Como la forma
organizacional influye
en la sostenibilidad
empresarial en la planta
de produccion
frigorificos
KOBEFOOD S.A.C,
Tacna, 20217

b) ;De qué
proceso de

forma el
trabajo

Obijetivo principal

Determinar de qué manera
la organizacion del trabajo
influye en la sostenibilidad
empresarial en la planta de

produccién frigorificos
KOBEFOOD S.AC,
Tacna, 2021.

Objetivos secundarios

a) Analizar como la forma
organizacional influye
en la sostenibilidad
empresarial en la planta
de produccién
frigorificos
KOBEFOOD S.A.C,
Tacna, 2021.

b) Establecer de qué forma
el proceso de trabajo

Hipdtesis principal

La organizacién del trabajo
influye significativamente
en la sostenibilidad
empresarial en la planta de

produccién frigorificos
KOBEFOOD S.AC,,
Tacna, 2021.

Hipdtesis secundarias

a) La forma organizacional
influye
significativamente en la
sostenibilidad
empresarial en la planta

de produccion
frigorificos
KOBEFOOD S.A.C,
Tacna, 2021.

Variable independiente:
Organizacion del trabajo

Variable dependiente:
Sostenibilidad empresarial

Tipo de investigacion
Bésica

Nivel

El presente trabajo de
investigacion se considera
de tipo explicativo que mide
la influencia de la variable

independiente  sobre la
dependiente (Sanchez,
2019).

Disefio

No experimental
Transeccional

Poblacion

La poblacién universal de
estudio estard conformada
por el personal de las areas
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c)

d)

influye en la
sostenibilidad
empresarial en la planta
de produccion
frigorificos
KOBEFOOD S.A.C,,
Tacna, 2021?

¢En qué medida la
seguridad y  salud
influyen en la
sostenibilidad
empresarial en la planta
de produccién
frigorificos
KOBEFOOD S.A.C,
Tacna, 2021?

¢Coémo la arquitectura
organizacional influye
en la sostenibilidad
empresarial en la planta
de produccion
frigorificos
KOBEFOOD S.A.C,,
Tacna, 2021?

¢Como la organizacion
del trabajo con las
nuevas TICs influye en
la sostenibilidad
empresarial en la planta
de produccion
frigorificos

c)

d)

influye en la
sostenibilidad
empresarial en la planta

de produccioén
frigorificos
KOBEFOOD S.AC,
Tacna, 2021.

Evaluar en qué medida
la seguridad y salud
influye en la
sostenibilidad

empresarial en la planta

de produccién
frigorificos
KOBEFOOD S.A.C,
Tacna, 2021.

Analizar como la
arquitectura

organizacional influye
en la sostenibilidad
empresarial en la planta

de produccion
frigorificos
KOBEFOOD S.A.C,
Tacna, 2021.

Verificar como la
organizacion del trabajo
con las nuevas TICs
influye en la
sostenibilidad

empresarial en la planta
de produccion

b) El proceso de trabajo
influye en la
sostenibilidad
empresarial en la planta

de produccion
frigorificos
KOBEFOOD S.A.C,
Tacna, 2021.

c) La seguridad y salud
influye

significativamente en la
sostenibilidad
empresarial en la planta
de produccion
frigorificos
KOBEFOOD S.A.C,,
Tacna, 2021.

d) La arquitectura
organizacional influye
significativamente en la
sostenibilidad
empresarial en la planta

de produccién
frigorificos
KOBEFOOD S.A.C,,
Tacna, 2021.

e) La organizacion del
trabajo con las nuevas
TICs influye
significativamente en la
sostenibilidad
empresarial en la planta

operativas de la empresa
Frigorificos KOBEFOOD
S.A.C, siendo un total de 31.

Muestra
El muestreo fue censal, es
decir, se consideré toda la
poblacién.

Métodos

Método histérico
Método analitico
Meétodo descriptivo

Técnicas de recoleccién de
datos
Encuesta

Instrumentos de
recoleccion de datos
Cuestionario
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9)

KOBEFOOD S.A.C,
Tacna, 2021?

¢{Cémo la
implementacion del
desarrollo de

disruptivas influye en la
sostenibilidad
empresarial en la planta
de produccién
frigorificos
KOBEFOOD S.A.C,,
Tacna, 20217

¢Cuél es la relacion que
existe entre la
organizacion del trabajo
y la sostenibilidad
empresarial en la planta
de produccion
frigorificos
KOBEFOOD S.A.C,
Tacna, 2021?

f)

9)

frigorificos
KOBEFOOD S.A.C,
Tacna, 2021.
Establecer como la
implementacion del
desarrollo  estrategias
disruptiva influyen en la
sostenibilidad
empresarial en la planta

de produccién
frigorificos
KOBEFOOD S.A.C,
Tacna, 2021.

Determinar cual es la
relacién que existe entre
la organizacion del
trabajo y la
sostenibilidad
empresarial en la planta
de produccién
frigorificos
KOBEFOOD S.A.C,
Tacna, 2021.

f)

9)

de produccion
frigorificos
KOBEFOOD S.A.C,
Tacna, 2021.

La implementacién del
desarrollo de estrategias
disruptivas influye
significativamente en la
sostenibilidad

empresarial en la planta

de produccion
frigorificos
KOBEFOOD S.A.C.,
Tacna, 2021.

Existe relacion

significativa entre la
organizacion del trabajo
y la sostenibilidad
empresarial en la planta

de produccién
frigorificos
KOBEFOOD S.A.C,,
Tacna, 2021.
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Anexo Nro. 2 Instrumentos
INSTRUMENTO Nro. 1

ORGANIZACION DEL TRABAJO EN LA PLANTA DE PRODUCCION
FRIGORIFICOS KOBEFOOD S.A.C., TACNA, 2021

Sr. Sra. Srta.

El presente instrumento tiene por finalidad evaluar la organizacion del trabajo en la Planta
de Produccidn Frigorificos KOBEFOOD SAC Tacna. El presente estudio es para fines
estrictamente académicos. Por tanto, debera seleccionar una de las siguientes alternativas,
segln su criterio de respuesta:

1 2 3 4 5
Muy en En Poco de De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
Nro. item 1 |2 |3 |45
FORMA ORGANIZACIONAL
Medios de trabajo
1 En la empresa, los colaboradores cuentan con
adecuados medios de trabajo.
2 En la empresa, los colaboradores cuentan con
suficientes medios de trabajo.
Condiciones de trabajo
3 En la empresa, los colaboradores cuentan con
adecuadas condiciones de trabajo.
4 En la empresa, los colaboradores cuentan con
condiciones de trabajo que coadyuven al buen
desempefio de sus funciones.
Division y cooperacion del trabajo
5 En la empresa, se nota que desarrollan una
adecuada division del trabajo.
6 En la empresa, la division del trabajo ha
coadyuvado a que se tenga resultados positivos.
Control del trabajo
7 En la empresa, se realiza un control del trabajo
permanente de acuerdo a directivas internas.
8 En la empresa, se realiza un eficaz control del
trabajo, con respecto al cumplimiento de sus metas
y objetivos.
PROCESO DE TRABAJO
Meétodo de trabajo
9 En la empresa, el método de trabajo que se realiza
contribuye a mejorar los resultados de las labores.
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10 En la empresa, el método de trabajo que se realiza
contribuye a lograr la mision organizacional.
Organizacion y servicio al puesto de trabajo

11 En la empresa, la organizacion y servicio al puesto
de trabajo que se realiza contribuye a mejorar los
resultados de las labores.

12 En la empresa, la organizacion y servicio al puesto
de trabajo que se realiza contribuye a lograr la
mision organizacional.

Normacion del trabajo

13 En la empresa, la normacion del trabajo que se
realiza contribuye a mejorar los resultados de las
labores.

14 En la empresa, la normacion del trabajo que se
realiza contribuye a lograr la  mision
organizacional.

Espacio de trabajo

15 En la empresa, el espacio de trabajo que se realiza
contribuye a mejorar los resultados de las labores.

16 En la empresa, el espacio de trabajo que se realiza
contribuye a lograr la mision organizacional.
SEGURIDAD Y SALUD
Seguridad e higiene y corresponsabilidad

17 En la empresa, la seguridad e higiene y
corresponsabilidad que se realiza contribuye a
mejorar los resultados de las labores.

18 En la empresa, la seguridad e higiene vy
corresponsabilidad que se realiza contribuye a
mejorar lograr la misién organizacional.
Implementacion de programas de seguridad

19 En la empresa, se prioriza los programas de
seguridad y salud ocupacional oportunamente.

20 En la empresa, los programas de seguridad que se
realiza contribuyen a mejorar los resultados de las
labores.

Estrés e implicaciones laborales

21 En la empresa, los trabajos encomendados a los
colaboradores no le generan estrés.

22 En la empresa, los trabajos encomendados les
genera implicaciones laborales positivos.
ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL
Toma de decisiones

23 En la empresa, la plana directiva toma acertadas

decisiones que benefician la gestion organizacional.
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24 En la empresa, la plana directiva toma acertadas
decisiones que coadyuvan a que se cumpla la
mision organizacional.

Remuneraciones e incentivos

25 La empresa demuestra responsabilidad social
laboral al cumplir con las remuneraciones
oportunamente.

26 La empresa demuestra responsabilidad social
laboral al cumplir con los incentivos.

Estructura de evaluacion de resultados

27 La empresa realiza una evaluacion de resultados de
manera responsable.

28 La empresa realiza una evaluacion de resultados de
manera eficaz.

ORGANIZACION DEL TRABAJO CON LAS
NUEVAS TICs
Desarrollo del teletrabajo

29 La empresa realiza el desarrollo del teletrabajo en
forma eficaz.

30 La empresa realiza el desarrollo del teletrabajo en
forma eficiente.

IMPLEMENTACION DE DESARROLLO DE
ESTRATEGIAS DISRUPTIVAS
Ruptura del equilibrio valor coste

31 En la empresa, se evalla los costos de manera
responsable.

32 En la empresa, promueva la reduccion de costos de
manera responsable.

Creacion de nueva demanda

33 La empresa prioriza reinventar productos para
encontrar nuevos espacios en el mercado.

34 La empresa se atreve a superar los limites del
mercado tradicional para popularizarse.

Gestion comercial de lo fisico a lo digital

35 La empresa planifica, organiza y controla la
adquisicion de tecnologias digitales para acercarse
a los clientes.

36 La empresa planifica, organiza y controla el buen
uso de las TICs para comunicarse con los grupos de
interés.

Cambio de comportamiento de la demanda

37 En la empresa se utilizan aplicaciones moviles para
conectar son sus demandantes de sus productos.

38 En la empresa se utilizan aplicaciones moviles para

conectar son sus proveedores.
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LA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL EN LA PLANTA DE PRODUCCION
FRIGORIFICOS KOBEFOOD S.A.C., TACNA, 2021

Sr. Sra. Srta.

El presente instrumento tiene por finalidad evaluar la sostenibilidad empresarial en la
Planta de Produccion Frigorificos KOBEFOOD SAC, Tacna. El presente estudio es para
fines estrictamente académicos. Por tanto, deberd seleccionar una de las siguientes
alternativas, segun su criterio de respuesta:

1 2 3 4 5
Muy en En Poco de De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
Nro. item 3
SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL EN
CUANTO AL FACTOR SOCIAL
Gestion administrativa
1 En la empresa, se promueve la sostenibilidad
empresarial a través de la gestion administrativa.
2 En la empresa, se promueve la sostenibilidad
empresarial a través de la gestion administrativa.
Gestion del talento humano
3 En la empresa, se promueve la sostenibilidad
empresarial a través de la gestion del talento
humano.
4 En la empresa, se promueve la sostenibilidad
empresarial a través de la gestion del talento
humano.
Calidad de vida
5 En la empresa se prioriza ofrecer los mejores
productos para garantizar la calidad de vida de sus
clientes.
6 En la empresa se prioriza brindar calidad de vida
de sus colaboradores.
SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL EN
CUANTO AL FACTOR ECONOMICO
Gestion productiva
7 En la empresa se aplica los métodos apropiados de
produccion.
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En la empresa se aplica las técnicas adecuadas de
produccion.

Gestion competitiva

La empresa demuestra capacidad para lograr un
alto rendimiento al de sus competidores

10

La empresa demuestra capacidad para desarrollar
estrategias de innovacion que le permite conseguir
una mejor posicion en el mercado.

SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL EN
CUANTO AL FACTOR AMBIENTAL

Calidad de productos

11

En la empresa promueve la calidad de los
productos que no dafian la salud de las personas.

12

En la empresa se prioriza la certificacion de
calidad de los productos.

Uso de equipamiento

13

En la empresa se usa el equipamiento de manera
responsable para fortalecer la sostenibilidad
ambiental.

14

En la empresa se usa el equipamiento que
minimice los impactos ambientales.

Aplicacion de medidas de ecoeficiencia en
cuanto a la cantidad de agua usada.

15

En la empresa se aplican medidas de ecoeficiencia
oportunamente en cuanto a la cantidad de agua
usada para fortalecer la  sostenibilidad
empresarial.

16

En la empresa se aplican medidas de ecoeficiencia
con responsabilidad ambiental en cuanto a la
cantidad de agua usada para fortalecer la
sostenibilidad empresarial.

Aplicacion de medidas de ecoeficiencia a la
cantidad de energia usada.

17

En laempresa se aplican medidas de ecoeficiencia
oportunamente en cuanto a la cantidad de energia
usada para fortalecer la  sostenibilidad
empresarial.

18

En laempresa se aplican medidas de ecoeficiencia
con responsabilidad ambiental en cuanto a la
cantidad de energia usada para fortalecer la
sostenibilidad empresarial.

Implementacion de medidas de ecoeficiencia en
cuanto a la cantidad de materiales usados,
reutilizados y reciclados.

19

En la empresa se aplican medidas de ecoeficiencia
oportunamente en cuanto a la cantidad de
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materiales usados, reutilizados y reciclados para
fortalecer la sostenibilidad empresarial.

20

En la empresa se aplican medidas de ecoeficiencia
con responsabilidad ambiental en cuanto a la
cantidad de materiales usados, reutilizados y
reciclados para fortalecer la sostenibilidad
empresarial.
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CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS
Para determinar la confiabilidad de los instrumentos aplicados se utilizo el coeficiente de

Alpha de Cronbach, cuya valoracion fluctia entre 0y 1.

TABLA 1
ESCALA DE ALPHA DE CRONBACH

Escala s1gnificado
-1a0 No es confiable
0.01 - 049 Baja confiabilidad
050 - 0.69 Moderada confiabilidad
0.70 - 0.89 Fuerte confiabilidad
090 - 1.00 Alta confiabilidad

APLICACION DE COEFICIENTE DE ALPHA DE CRHOMBACH

Utilizando el coeficiente de Alpha de Cronbach, cuyo reporte del software SPSS 23 es el

siguiente:

TABLA 2.
ALPHA DE CRONBACH: ORGANIZACION DEL TRABAJO

Alfa de Cronbach N de elementos

0.843 38
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El coeficiente obtenido tiene el valor de 0,843, lo cual significa que el instrumento

aplicado a la variable “Organizacién del trabajo” es de fuerte confiabilidad.

TABLA 3
ALPHA DE CRONBACH: SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

Alfa de Cronbach N de elementos

0.811 20

El coeficiente obtenido tiene el valor de 0,811, lo cual significa que el instrumento

aplicado a la variable “Sostenibilidad empresarial” es de fuerte confiabilidad.
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

ORGANIZACION DEL TRABAJO Y SU INFLUENCIA EN LA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL EN LA
PLANTA DE PRODUCCION FRIGORIFICOS KOBEFOOD S.A.C., TACNA, 2021

1. DATOS GENERALES

1. Apellidos y nombres de informante (Experto): LIMACHE AROCUTIPA, Gladys Pilar
2. Grado académico: MAGISTER
3. Profesion: LICENCIADA EN EDUCACION
4. Institucién donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
5. Cargo que desempefia: DOCENTE
6. Autor de los instrumentos: BACH. LUCIA MARICELA LUNA CANCINO
2. VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS
EVALUACION DE = "
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento -9l o = c - g
5®| ® 4 ] 39
=SE| = [+ [ =2
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje X
apropiado
2. OBJETIVIDAD Estan expresados en conductas X
observables, medibles
3. CONSITENCIAS Existe una organizacion légica en los X
contenidos y relacion con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con X
los indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus X
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad
de items presentados en el X
instrumento
SUMATORIA PARCIAL
SUMATORIA TOTAL

3. RESULTADO DE VALIDACION
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