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RESUMEN

El presente estudio tiene como Objetivo, determinar la salud mental
positiva y la percepcion sobre responsabilidad social universitaria en los
actores internos de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann
Tacna 2018; Metodologia, es un estudio con enfoque cuantitativo de
disefio no experimental de corte trasversal, descriptivo-correlacional, con
método de deductivo, tiene una muestra finita de 162 docentes y 126
administrativos, y los instrumentos aplicados fueron tres escalas Likert
con sus respectivas consideraciones éticas, con una confiabilidad con alfa
de cronbach de buena (0,88), excelente (0,96) y excelente (0,95);
Resultados, se logré determinar la salud mental positiva en los actores
internos, docentes y administrativos, obteniendo nivel promedio en
docentes (54,6%) y en administrativos (50,8%). En cuanto a la percepcién
de responsabilidad social universitaria se obtuvo una percepcion regular
en docentes (50%) y administrativos (47,6%), respecto a la relacion de la
salud mental positiva y la percepcion sobre la responsabilidad social
universitaria de los actores internos; se obtuvo nivel promedio de salud
mental positiva y percepcion regular de RSU en docentes (29%), y los
administrativos (27,8%) Conclusion, existe relacion significativa de la
salud mental positiva con la percepcion de la responsabilidad social
universitaria de los actores internos docentes, sin embargo no existe
relacion significativa en los actores internos administrativos segun la

prueba de chi-cuadrado, con una nivel de confiabilidad al 95%.

Palabras clave: Salud mental positiva, Actores internos, docentes,

administrativos, Responsabilidad social universitaria



ABSTRACT

The objective of this study is to determine positive mental health and the
perception of university social responsibility in the internal actors of the
National University Jorge Basadre Grohmann Tacha 2018; Methodology,
is a study with a quantitative approach of non-experimental design of
cross-sectional, descriptive-correlational, with deductive method, has a
finite sample of 162 teachers and 126 administrative, and the instruments
applied were three Likert scales with their respective ethical
considerations, with a reliability with cronbach alpha of good (0.88),
excellent (0.96) and excellent (0.95); Results, it was possible to determine
the positive mental health in the internal, teaching and administrative
actors, obtaining average level in teachers (54.6%) and administrative
(50.8%). Regarding the perception of university social responsibility, there
was a regular perception among teachers (50%) and administrative
perception (47.6%), regarding the relationship of positive mental health
and the perception of university social responsibility of internal actors. ; an
average level of positive mental health and regular perception of MSW
was obtained in teachers (29%), and administrative ones (27.8%)
Conclusion, there is a significant relationship of positive mental health
with the perception of the university social responsibility of the actors
internal teachers, however there is no significant relationship in the
internal administrative actors according to the chi-square test, with a level
of reliability at 95%.

Keywords: Positive mental health, Internal actors, teachers,

administrative, University social responsibility



INTRODUCCION

Determinar la salud mental positiva y su articulacion con la
percepcion sobre la responsabilidad social universitaria en los actores
internos de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann Tacna
2018, es relevante, ya que la responsabilidad social y la salud mental a
pesar de ser areas distintas de trabajo son dos factores que interactian

en un mismo nivel.

Mientras la salud mental es un eje transversal en las prioridades de salud
por ciclos de vida y es definido por la OMS como el estado de bienestar
qgue permite al individuo realizar su potencial, enfrentarse a las dificultades
usuales de la vida, trabajar productiva y fructiferamente y contribuir con su

comunidad.

A la responsabilidad social, diversos autores la definen en base a la ética,
considerada como la concepcién valorativa de la vida; la mejor manera de
vivir de la persona, por lo que el entorno debe tener una jerarquia de
valores y normas. La persona un ser social por naturaleza tiene su

sistema de valores basado en el codigo moral que establece la sociedad.

En la busqueda de la mejor forma de vivir, la persona muchas veces
transgrede y ocasiona consecuencias en la sociedad que hoy han
generado la insostenibilidad en los diversos sectores, en raiz de ello nace
la responsabilidad social con el fin de generar un compromiso de las
personas para obtener la mejor manera de vivir sin transgredir los valores

y principios de otras personas y lograr una sociedad mejor.

Y en la universidad se refiere a una politica institucional que a través de la
gestion ética, realiza sus funciones y genera el manejo efectivo de sus

impactos en la sociedad para generar el desarrollo humano sostenible.

Xi



La presente investigacion abarca los siguientes capitulos:

Capitulo 1.- se realiza el planteamiento del problema, describiendo,
delimitando, formulando y definiendo consecuentemente los objetivos que
se pretende alcanzar, ademas se establece la justificacion, con las

hipotesis y las variables de estudio con su operacionalizacion.

Capitulo Il.- se presenta los fundamentos tedricos que enmarcan y
sustentan la investigacion, ademéas de la teoria de enfermeria que se

relaciona con las variables de estudio.

Capitulo IlIl.- se describe el proceso metodoldgico a seguir, enfoque, tipo y
meétodo de investigacion, poblacion y muestra, también se evidencia las

técnicas y procedimientos que se utilizaran durante la investigacion.

Capitulo IV.- contiene la presentacién de resultados y discusion de los

datos estadisticos obtenidos en la investigacion.

Capitulo V.- Contiene las conclusiones y recomendaciones a la cual se

llega a finalizar la investigacion.

Xii



1.1

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La responsabilidad social universitaria nace con el fin de
mitigar los impactos organizacionales, sociales, cognitivos y
educativos de las universidades hacia la sociedad, a través de dos
perspectivas, una desde los principios y valores hacia una sociedad
MAs justa y equitativa, y la otra en base a la gestién de impactos de

la universidad.

A nivel mundial, para observar la problemética de la
responsabilidad social universitaria, basta con hacer referencia a
los datos ofrecidos por la ONU a través de su programa para el
desarrollo, donde evidencia que 1,300 millones de personas viven
en pobreza multidimensional, en areas de salud, educacion, déficit
de acceso al agua, nutricion inadecuada y nivel de vida, esto se
encuentra en las regiones de paises en vias de desarrollo, revela
ademas que los derechos humanos a menudo son ignorados. Asi
mismo, la Organizacién Mundial de la Salud en el 2015, evidencio
gue los trastornos mentales representan aproximadamente el 12%
de la carga total de las enfermedades, el impacto es mayor en el

sector productivo de la poblacion (1).

A raiz de estos indices se externa la preocupacion por el

incremento de la desigualdad de oportunidades, sobreexplotacion



del planeta, de los seres vivos y de las personas. Por lo que se
considera necesario un urgente abordaje por medio de la
educacion superior impartida en las universidades desde la funcion

social.

En esta linea encontramos a las universidades espafiolas,
donde identificaron que desde del 2010 al 2014, el ndmero de
universidades que realizan responsabilidad social ha aumentado un
22% avanzando un 48% del total, los grupos de interés con los
vinculos mas fuertes se da, con la comunidad universitaria, seguido
de la relacién con las empresas y la sociedad, ademas solo el 21%

de las universidades tienen en cuenta a los egresados (2).

También se evidencia, el 87% de las universidades
espafiolas promueve la participacion social con acciones de
solidaridad y voluntariado, el 77% participan en programas de
cooperacion internacional, el 82% realizan actividades de cultura y
38% fomenta las actividades deportivas. Estas universidades en su
gran mayoria han implementado un 6rgano para la gestién de
responsabilidad social, lo cual facilita su implantacion y la

continuidad.

En la formacibn académica y pedagogica, imparten
asignaturas relacionadas con valores éticos, deontologia o
responsabilidad social, ademas se realizan acciones de orientacion
y acogida a los nuevos alumnos, solo el 26% de las universidades

realizan cursos de nivelacion que se imparte como preparacion al



ambito universitario. En cuanto a investigacion, el 90% dedican
parte de su investigacion a la colaboracion con empresas, sin
embargo, tan solo el 18% cuenta con lineas de trabajo en el ambito

de responsabilidad social (2).

Para Latinoamérica, alin no se evidencia una transformacion
de las universidades hacia la responsabilidad social universitaria,
claro que existen iniciativas con el objetivo de aportar elementos
gue permitan proponer una agenda en materia de compromiso de
las universidades, como en Honduras, donde han emprendido un
proceso gradual de articulaciébn entre la universidad y la
problematica de la sociedad mediante programas que se
encaminan a brindar atencién a nifios huérfanos y en extrema
pobreza, personas de bajos recursos econdémicos, adolescentes y

mujeres en condiciones de vulnerabilidad.

Es importante resaltar que, en el ambito de interaccion
interna de las universidades socialmente responsables se
encuentra a los docentes, administrativos, estudiantes vy
autoridades, jugando el papel fundamental en el desarrollo del
compromiso social, en un estudio en Venezuela encontraron que la
docencia se percibe y practica de manera repetitiva, parcelada con
respecto a investigacion y extension, ocasionando la formacion de
profesionales con baja calidad, descontextualizados, escasa
vinculacion social, sin pertinencia cientifica y sin compromiso con la
profesiébn, esta realidad se encuentra en las universidades
peruanas sobre todo en aquellas que no han venido trabajando en

ello.



Siguiendo con la problematica social, en el Pera, segun el
MINSA en el 2016 se estimd que existian 4 millones de peruanos
con alguna afeccion en la salud mental y que estas cifras iban en
aumento. Al igual que otros paises de Latinoamérica, el Peru se
encuentra en vias de desarrollo, por lo que evidencia una poblacién
con similares problemas, como son la desigualdad de
oportunidades, discriminacion, violencia de género, etc. En el
ambito de responsabilidad social, las universidades peruanas, aun
no se han desarrollado en su totalidad, a pesar de que es urgente
el abordaje de la problematica social, muchas universidades se

encuentran en el inicio de la adopcion de este nuevo enfoque (3).

En Tacna, en la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann una institucion superior publica que alberga alrededor
de 7 mil de estudiantes, 589 docentes y 439 administrativos, donde
la responsabilidad social es reciente, en el afio 2017 se creé la
direccién de responsabilidad social universitaria, incluyendo como
parte de ella a la oficina de extension y proyeccion. Al ser una
direccion nueva, aln se encuentra en las etapas tempranas de
cambio de perspectivas, ya que los habitos y costumbres no se
cambian de la noche a la mafiana en las personas, menos aun en
las instituciones, lo cual resulta impactante para saber que giro

dara la universidad ante esta problematica.

Como bien se ha mencionado la responsabilidad social
universitaria apunta hacia un enfoque de gestiébn de impactos
internos y externos, para el desarrollo de ello una parte esencial es

el recurso humano de la institucion, y un eje de interaccion cercana



son los actores internos docentes, quienes desempefian el papel
fundamental en la formacion académica de los futuros
profesionales, se desenvuelven en un entorno que incluye la
interaccion con distintos sistemas personales y sociales, por lo que
estan sometidos a altos grados de estrés, las cargas horarias
muchas veces sobrepasan la capacidad de resistencia fisica y

psiquica lo que ocasiona problemas de salud.

A largo plazo esto ocasiona una pérdida de interés por la
docencia afectando negativamente hacia los usuarios, no es raro
encontrarse con situaciones de conflicto en la institucion entre
docente-docente o docente-administrativo y docente-estudiante. El
afio 2017 y 2018 se han presentado un incremento de los casos de
acoso sexual de docentes a estudiantes en distintas universidades
del Pera.

En similar linea, se halla al personal administrativo de la
universidad el cual se encuentra en constante interaccion con los
usuarios, se desenvuelven en areas especificas de administraciéon
y de servicio; y estan sometidos altos de grados de estrés,
evidenciados en las reacciones que muchos de ellos tienen frente a
situaciones diarias, mostrando rostros acongojados por el
cansancio que se transmite por las alzas de voz y respuestas
hostiles, no es raro ver en la universidad al ingresar a una oficina y
encontrar al personal en medio de papeles interminables o
multiples oficios y resoluciones por desarrollar, o no encontrar al

personal por licencia de salud.



1.2.

Entonces los docentes y administrativos son los actores
internos de la universidad y representan el recurso humano, y es
bien sabido que, este es el eje esencial y potencial de una
organizacion, para el desarrollo de la comunidad universitaria. Este
recurso humano en la actualidad se desenvuelve en areas donde la

gestion institucional de la universidad impacta directamente.

Es por ello que realizo la presente investigacion porque a
través de este contexto podemos inferir que para el desarrollo de la
responsabilidad social universitaria se debe potenciar el recurso
humano con el desarrollo de una salud mental ya que, si una
universidad en su recurso humano presenta una problematica
interna, no podra alcanzar sus estandares y metas planteadas a

corto y largo plazo.

FORMULACION DEL PROBLEMA

Es por ello que se plantea la siguiente interrogante:

¢Existe relacion significativa entre La salud mental positiva y la
percepcion sobre la responsabilidad social universitaria de los
actores internos de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann, Tacna 2018?



1.3.

1.4.

OBJETIVOS

1.3.1. GENERAL

1.3.2.

Determinar la salud mental positiva y la percepcion de la

responsabilidad social universitaria en los actores internos

de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann Tacna
2018.

ESPECIFICOS

Caracterizar los datos sociodemograficos de los actores
internos de la UNJBG

Establecer la percepcion de responsabilidad social

universitaria de los actores internos de la UNJBG.

Identificar el nivel salud mental positiva de los actores
internos de UNJBG.

Analizar la relacion significativa de la salud mental positiva
y la percepcion de responsabilidad social universitaria de

los actores internos de la UNJBG.

JUSTIFICACION

La presente investigacion busca Determinar la salud mental

positiva y la percepcion de la responsabilidad social universitaria en

los actores internos de la Universidad Nacional Jorge Basadre

Grohmann.



Teniendo como precedente que una inadecuada salud mental en
los actores internos se asocia a diversos cambios sociales rapidos,
condiciones de trabajo estresantes, discriminacion de género,
exclusion social, estilo de vida poco saludables, riesgos de
violencia, mala salud fisica, violaciones de los derechos humanos;
a factores de la personalidad y psicolégicos especificos que hacen

gue una persona sea mas vulnerable a trastornos mentales.

Y al afectar la salud mental de los actores internos de una esfera
social, en este caso la universidad, va tener efecto en el desarrollo
progresivo del compromiso hacia la sociedad, entonces se debe
verificar que medidas toma la universidad para contribuir a
mantener y mejorar el bienestar de sus actores internos, en el
ambito de responsabilidad social interna, para que puedan

desarrollar sus actividades de manera mas eficaz.

Esta investigacibn es congruente con el plan nacional de
fortalecimiento de servicios de salud mental comunitaria 2018-2021
aprobado en el presente afio con el fin de contribuir a mejorar el
estado de salud mental de la poblacién peruana, disminuyendo la
discapacidad y la mortalidad prematura. Ademas, con la Ley
Universitaria N°30220, donde establece a la responsabilidad social
como fundamento de la vida universitaria, que contribuye al
desarrollo sostenible y bienestar de la sociedad, que compete a

toda la comunidad universitaria.

Conscientes de esta realidad y reconociendo el &mbito de la labor
de enfermeria en la promocién de la salud y la prevencion de la
enfermedad, establecido en la ley N° 27669, en el art. 9 de ley del

trabajo de la enfermera, donde le corresponde la funcion de



1.5.

desarrollar actividades preventivo-promocionales en todos los
niveles, dirigidos a planificar, gerenciar, ejecutar y evaluar los
programas preventivo promocionales, se aborda el tema a través
de la realizacion de la siguiente investigacion: "La percepcion de la
Responsabilidad Social universitaria y la Salud Mental de los
actores internos de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann", que servird de aporte para la creacion de estrategias
de prevencion en el manejo de la salud mental permitiendo mejorar
gradualmente la calidad de vida de los actores internos de la
comunidad universitaria. Asi mismo, contribuir en el marco de la
responsabilidad social universitaria, con el fin de que la universidad
pueda mejorar o establecer medidas que ayuden al personal que

trabaja en sus instalaciones.

HIPOTESIS

1.5.1. HIPOTESIS GENERAL

Existe relacion significativa de la salud mental positiva y la
percepcion sobre la responsabilidad social universitaria en
los actores internos de la Universidad Nacional Jorge

Basadre Grohmann, Tacna-2018.

1.5.2. HIPOTESIS ESPECIFICA

= Existe relacion significativa de la salud mental positiva y
la percepcidén sobre responsabilidad social universitaria

de los actores internos docentes.



1.6.

1.7.

» Existe relacion significativa de la salud mental positiva y
la percepcidon sobre responsabilidad social universitaria

en los actores internos administrativos.

VARIABLES DE ESTUDIO

1.6.1. VARIABLE DEPENDIENTE

Responsabilidad Social Universitaria

1.6.2. VARIABLE INDEPENDIENTE:

Salud mental Positiva

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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DEFINICION ESCALA NIVEL DE
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORATIVA MEDICION
" Derechos humanos, equidad de género y no discriminacion | 1 al 5 En general:
_g Campus Desgrrollo personal y profesional, buen clima de trabajo 6al9 Deficiente:
Es la filosofia de | @ responsable | Medio amb|e.nte _ 10al 13 27-66pts.
gestion de | B Transpgren_c,ila y democ_rama 14 al 19 Regular:
calidad de la| £ Comunicacién y marketing responsable 20, 21 67-94pts.
< universidad en 5 Particip_acién Inte_gracién de la formacién académica con la proyeccion 22 al 27 Buena:
%f sus . cuatro | < social social 95-123pts
) Impactos; Derechos humanos, equidad de género y no discriminacion | 1 al 5
e funcionamiento Campus - . .
] organizacional, responsable Desgrrollo personal y profesional, buen clima de trabajo 6al9
2 cognitivo y Medio ambiente 10 al 13
zZ - -
=) epistemoldgicos Transparencia y democracia 14 al 18
E 3:1 , educativos vy Comunicacién y marketing responsable 19 al 21
w o sociales, que Participacién | Integracion de la formacion académica con la proyeccion E .
= . n general:
23 busca alinearlo social social 222l 26 D?eficiente' ORDINAL
o con la mision Presencia tematica ciudadana y responsabilidad social en | . g 84-150 ts.
Ui < universitaria, 9 _ el curriculo a PIS.
= valores . Y| Form_acmn Articulacién para profesionalizacién y voluntariado solidario | 30 al 32 i
m compromiso o | profesional y — : : Regular:
5) mediante la 8 ciudadana Aprendlz_aje profesional ba_sado en proyectos so_males 33 al 35 151-207pts.
% congruencia Integracién de actores sociales externos en el disefio de las 36 al 37
a institucional y la mallas curriculares Buena:
@ participacion Integracibn de actores sociales externos en las 38 al 41 208-276 .ts
o dialégica de investigaciones y el disefio de lineas de investigacion ptS.
toda la Gestion Promocion de la inter y transdisciplinariedad 42 al 44
cornum;iad 4 socialy del  ['pifusion y transferencia de conocimientos socialmente 45 al 48
universitaria. (4) conocimiento | gtiles hacia publicos desfavorecidos
Promocion de investigaciones aplicadas al tema de 49 al 56

desarrollo
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DEFINICION ESCALA NIVEL DE
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORATIVA MEDICION
Bienestar Actitudes cogniciones, emociones que generan
cognitivo estados de animo agradables y una percepcién con la | 1 al 10 En general:
emocional vida y con la propia persona. Docentes
Un conjunto de Dominio del Habilidades psicoldgicas de autonomia, autoconfianza 11 al 22 Bajo:
caracteristicas entorno y resiliencia para el manejo positivo del estrés 178-217pts.
de personalidad N Habilidades, actitudes para la interaccién, adaptacion,
< o Habilidades ) - ) - , .-
E y  habilidades sociales reflejadas en la percepcion de integracion a algun | 23 al 30 Promedio:
4 @ (bio-psico- grupo de auto concepto social positivo. 218-248pts.
= Q sociales)  que Empat(a Habilidades cognitivas y emotivas de imaginar que se
"'EJ ?E' una persona 'b'I'F;j q y ial forma parte de la sociedad y de como se sienten las | 31 al 37 Alto:
z £ |fiene para | Senstolidadsocial | oo o ohas. 249-270pts ORDINAL
o u alcanzar metas Elementos conductuales y cognitivos que reflejan la
5= vitales 'y de | Bienestarfisico ; s S Y o9 A ) 38al46 | Administrativos
% a R satisfaccion por el propio estado de salud. _
=D autorrealizacion, - — . — Bajo:
- Habilidades cognitivas de analisis, autoconocimiento y
< estados de L . . L . 180-208pts.
%) bi ; Autorreflexion reflexione introspeccion sobre los propios | 47 al 50
Ienes ar y sentimientos. .
adaptacion a su Promedio:
contexto. (5) 209-235pts.
Malestar L
C Malestar psicologico 51l al54
psicolégico Alto:
236-257pts
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2.1.

CAPITULO I

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Aristimufio, M. Rodriguez C. (6), Responsabilidad social
universitaria. Su gestion desde la perspectiva de directivos y
docentes. Estudio de caso: Una pequefia universidad
latinoamericana-2014; tuvo como Objetivo examinar las dimensiones
subyacentes relacionadas con la percepcion de directivos y docentes
respecto a la responsabilidad social universitaria; Metodologia,
estudio empirico con una muestra intencional de 24 directivos y 46
docentes de la universidad nacional experimental de Guayana,
Venezuela, utilizando un instrumento con escala tipo Likert, validado
por contenido y pertinencia de los constructos mediante juicio de
expertos. Concluyo, que la responsabilidad social universitaria esta
vinculada a las respuestas socialmente responsables y que los
factores de mayor importancia considerados por los docentes y
directivos son comportamiento organizacional, seleccion de

stakeholders y planificacion hacia el comportamiento social.

Villamizar D. Padilla S. y Mogollén, O. (7), Contexto de la
salud mental en docentes universitarios. Un aporte a la salud
publica, 2014; Objetivo, determinar los niveles de salud desde el
modelo de creencias de los docentes de la Universidad de Pamplona
en la dimension de la salud mental. Metodologia, descriptiva

exploratoria, de tipo transversal, con una muestra de 202 docentes,



utiizando un cuestionario que evalu6: gravedad, severidad,
motivacion, beneficios barreras y claves para la accion frente a la
salud mental percibida. Obtuvo como conclusion, que los docentes
perciben tener salud mental adaptativa entre 15 a 20% y teniendo en
cuenta los niveles del modelo de creencias apuntan a la necesidad
de trabajar en la promocion y prevencién de riesgos personales y

colectivos en los aspectos mentales.

Aguirre, M. et al. (8), La responsabilidad social universitaria en
los docentes y no docentes, 2014; Obijetivo, identificar la percepcion
que tienen los docentes y no docentes de la Universidad
Veracruzana acerca de la RSU. Metodologia descriptiva, exploratoria
nivel aplicativa analitica, con una muestra de 43 docentes y a 11 no
docentes, utilizando dos cuestionarios, el primero integrado por 82
items, aplicado a los docentes y el segundo de 27 items a los no
docentes, llegando a la conclusién del 74.4% de los docentes tienen
conocimiento y han percibido que es la RSU, el 25.6% no tienen
conocimiento de la existencia del concepto, por otro lado el 27.3%
de no docentes a pesar de conocer a la RSU no han sido participes,
ni lo han percibido dentro de la universidad y el resto de los no
docentes 72.7% no conocian acerca de este concepto.

Baca H. (9), La responsabilidad social universitaria: propuesta
conceptual y medicion en el ambito de una universidad privada de
Lima-Pera, 2015, Objetivos, de determinar el estado arte de la
responsabilidad social en las organizaciones, disefiar instrumentos
para analizar la gestion y el nivel de percepcién de responsabilidad

social universitaria de los stakeholders internos de la Universidad de
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San Martin de Porres. Metodologia biblio-integrativa, métrico y
descriptivo, con una muestra de 1,500 encuestados, entre
estudiantes, profesores y personal administrativo, utilizo dos
instrumentos, una lista de chequeo de formato estructurado y un
cuestionario auto-aplicado de escala Likert. Obteniendo como
conclusién que la Universidad de San Martin de Porres, ha
avanzado significativamente en las actividades de responsabilidad
social universitaria, la mayoria de los indicadores de RSU (44.4%)
cumple con los estandares previstos y hay 35.6% de indicadores que
son iniciativas positivas de RSU, pero que aun necesitan articularse

institucionalmente.

Valverde J. (10), Responsabilidad social universitaria en la
facultad de estomatologia de la Universidad Nacional de Truijillo.
Propuesta, 2017; Objetivo, determinar el estado actual de la
responsabilidad social Universitaria de la Facultad de Estomatologia
de la Universidad Nacional de Trujillo. Metodologia tipo cuantitativa
de corte transversal y descriptiva con una muestra de 17 docentes, 9
administrativos y 117 alumnos del primer al sexto afio de estudio,
teniendo como instrumento de recoleccion de datos una encuesta de
percepcion sobre responsabilidad social universitaria, llegando a la
conclusiéon de que toda la comunidad universitaria de la facultad de
estomatologia presenta una percepcidon regular sobre la

responsabilidad social universitaria.

Villanueva L. (11), Modelo de gestién socialmente responsable
para la promocion de los impactos educativos, cognitivos,

organizacionales y sociales de la Universidad Nacional “Santiago
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Antunez de Mayolo. 2007-2008, Objetivo, disefiar una propuesta de
Modelo de Gestion Socialmente Responsable para la promocion de
los impactos humanos, organizacionales y sociales de la UNASAM”,
para lo cual desarroll6 un previo diagnostico de la situacién actual.
Metodologia, tipo descriptivo correlacional y de revision bibliogréfica.
La muestra estuvo conformada por 267 miembros docentes,
estudiantes y personal administrativo y 15 expertos en el tema.
Concluyo, que la UNASAM presenta serias dificultades en la gestion
de actividades socialmente responsable, vinculadas a la libertad,
respeto a la persona, el bien comun, el desarrollo sostenible y medio
ambiente, la sociabilidad, solidaridad y que el Modelo de Gestion
Socialmente Responsable de la UNASAM propuesto promueve los
impactos educativos, cognitivos, organizacionales y sociales de la

Universidad.

Aburto S. (12), Factores de riesgo asociados a las
manifestaciones clinicas ocupacionales en docentes de enfermeria,
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, Tacna-2013,
Objetivo fue determinar los factores de riesgo asociados a las
manifestaciones clinicas ocupacionales en docentes de la escuela
académico profesional de enfermeria de la UNJBG Tacna 2013.
Metodologia cuantitativa tipo descriptiva y de corte transversal, la
poblacién estuvo constituida por 30 docentes de teoria y jefes de
practica de la ESEN/UNJBG, se recolectd informacion mediante la
aplicacion de una encuesta constituida de 28 preguntas aplicada a
los docentes de la EAP Enfermeria. Concluyendo, que los factores
de riesgo fisicos, factores de riesgo bioldgico, factores de riesgo
psicosocial, factores de riesgo ergonémicos y las principales

manifestaciones referidas son: cansancio, dolor de cabeza y dolor
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muscular. No existe asociacion estadistica significativa entre los
factores de riesgo y las manifestaciones clinicas ocupacionales (p>
0.05).

Bobadilla M. (13), Auditoria social y su influencia en la
responsabilidad social universitaria de las universidades publicas del
CRISUR, 2015; Obijetivo; determinar de qué manera la auditoria
social influye en la responsabilidad social universitaria de las
universidades publicas que participan en CRISUR, afio 2015;
Metodologia, la informacion se recopilo de siete universidades
publicas en CRISUR, fue tipo no experimental, nivel relacional, de
disefio transaccional, fundamentandose en la teoria del desarrollo
moral de Lawrence Kohlberg; Conclusiones, se comprobé que existe
incidencia directa de la auditoria social en la responsabilidad social
universitaria, por consiguiente, es importante la realizacién de la
auditoria para evaluar el nivel de responsabilidad social universitaria

en la universidades publicas.

Arias R. (14), Influencia del clima organizacional en la
satisfaccion laboral del personal docente de la escuela profesional
de administracion turistico-hostelera de la Universidad Privada de
Tacna, 2013; tuvo como Obijetivo, determinar la influencia del clima
organizacional en la satisfaccion laboral de los docentes de la
Escuela Profesional de Administracion Turistico-Hotelera de la
Universidad Privada de Tacna. Metodologia; Investigacion basica, de
tipo correlacional-explicativa, con una muestra de 25 docentes;
Concluyo, el clima organizacional influye de manera significativa en
la satisfaccion laboral; hallandose que el clima organizacional que
predomina es de tipo consultivo y la satisfaccion laboral evaluada es

de nivel normativo.
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2.2.

BASE TEORICA O FUNDAMENTO TEORICO

2.2.1. TEORIA GENERAL Y/O DE ENFERMERIA

2.2.1.1. MODELO TEORICO DE SALUD MENTAL POSITIVA DE
MARIE JAHODA

En 1958 Jahoda, publica su monografia titulada
“Conceptos actuales de salud mental positiva” donde brinda una
primera propuesta sobre la salud mental positiva desde una
perspectiva multidimensional, la cual, se basa en definir los
componentes psicolégicos a partir de seis criterios a nivel teorico,
conformados por diversos subdominios. Los cuales se detallan

esquematicamente en la tabla N°1. (15)

Estos criterios serian aplicables tanto a pacientes con
trastornos mentales como a personas sanas, aunque este enfoque
esta centrado en la salud mental, no deja de tener en consideracién
en aspectos de la salud fisica y aspectos sociales, ademas, resalta
la importancia de una buena salud fisica como condicidén necesaria

pero no suficiente para tener una buena salud mental. (16)

Llunch, Navarro y Londofio, presentan la descripcion de
cada uno de los criterios generales y dimensiones especificas, de
las caracteristicas generales de la salud mental positiva segun
Jahoda:
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Cuadro N° 1

Caracteristicas de la salud mental positiva segun Jahoda

(1958)
Criterios Dimensiones
generales
v Accesibilidad del yo a la conciencia
Actitudes hacia si | vV Concordancia yo real — yo ideal
mismo v Sentimientos hacia uno mismo
v Sentido de identidad
Crecimiento, v Motivacion general hacia la vida
desarrolloy auto | v' Implicacién en la vida
actualizacion
v Equilibrio de las fuerzas psiquicas
Integracion v" Vision integral de la vida
v Resistencia al estrés
Autonomia v Autorregul_acic’)n .
v' Conducta independiente
Percepcién de la | v Percepcion no distorsionada
realidad v' Empatia o sensibilidad social
v' Capacidad de amar
v' Adecuacion en el amor, el trabajo y el
juego
- v' Adecuacion en las relaciones
Dominio del .
entormno |n§erper§onales _
v Eficiencia en el manejo de demandas
situacionales
v' Capacidad de adaptacion y ajuste
v' Eficiencia en resolucion de problemas

Fuente: Vazquez y Hervas (2008)

CRITERIO 1: Actitudes hacia si mismo:

Consiste en:

a) Auto aceptacién, cuando alguien aprende a vivir consigo

mismo, aceptar sus limitaciones y posibilidades.

b) Autoconfianza, autoestima y autorespeto, considerarse a si

mismo como fuerte y capaz.
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c) Autodependencia, independencia de los demas, refuerzo de la
idea de que uno depende de si mismo y de sus propios

criterios (16).

Entre los dominios o dimensiones de este factor se incluyen:

v'Accesibilidad del yo a la conciencia: autoconocimiento de
valores, deseos, sentimientos, entre otros, de los cuales se
debe ser consciente. Hace referencia a la facultad de poder
acceder a ello en un momento de introspeccion o

autoexploracion que se considera preciso. (16)

v'Concordancia yo real-yo ideal: Mirarse de forma objetiva y
realista, diferenciando “lo que se es, de lo que se quiere ser”,
ademas evitando distorsiones basadas en deseos o miedos.
Segun Lluch “La persona mentalmente sana debe partir del
yo-real y mantener un ideal que, sin alejarse de la realidad

objetiva, guie y estimulé el crecimiento personal” (16).

v Sentimientos hacia uno mismo (Autoestima): Con
aceptacion global, incluidos esos aspectos que no hacen

sentirse particularmente orgulloso o satisfecho. (16)

v Sentido de identidad: Se relaciona con la integracion del si
mismo. Segun Lluch “La persona sana conoce quien e€s y no

tiene dudas acerca de su propia identidad”.

20



CRITERIO 2: Crecimiento, desarrollo y auto actualizacion

Considera lo que una persona realiza con su vida, si tiene direccion
de crecimiento personal, de desarrollo o autorrealizacion hacia
fines superiores. La auto-actualizacion se concibe como la fuerza

motriz que moviliza a la actividad. Tiene dos subdimensiones:

v" Motivacién general hacia la vida:
Se vincula al significado de la vida, a estar motivado a ir mas
alla de la mera supervivencia y dirigirse hacia metas
superiores, proyectar a largo plazo e ideales de vida. Segun
Lluch “la persona con un funcionamiento mental deficitario
prefiere mantenerse en una situacion conocida, aunque sea
poco satisfactoria, que vivir la inseguridad que pueda generar

las circunstancias nuevas y poco controladas” (16).

v" Implicacién en la vida:
Significa participar activamente en actividades laborales
familiares y de uso de tiempo libre, estar al tanto de su vida y
de los demas que pertenecen a su circulo o red, sentirse

interesado en los otros y no solo en la satisfaccién propia (16).

CRITERIO 3: Integracion. —

Supone la interrelacion de todos los procesos y atributos de la
persona, entre el equilibro psiquico, la filosofia personal sobre la

vida y la resistencia al estrés. Tiene tres dimensiones:
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v' Equilibrio de las fuerzas psiquicas:
Equilibrio flexible segun el momento, entre instancias
psicolégicas de orientacion psicodinamica como el ello, el yo y
el superyd, o entre fendémenos psiquicos conscientes,

preconscientes e inconscientes (16).

v Vision integral de la vida:
Se relaciona, desde lo cognitivo, con la filosofia de la vida que
guia y da significado al propio comportamiento y al

crecimiento personal.

v' Resistencia al estrés:
Hace referencia al afrontamiento de situaciones estresantes o
a la tolerancia a la frustracién. Implica las estrategias de
afrontamiento y la capacidad de mantenerse integrado ante

situaciones de presion (16).
CRITERIO 4: Autonomia. —
Hace referencia a la relacion de la persona con el mundo o
ambiente, como sindnimo de independencias y autodeterminacion.
Respecto a este factor, comenta Lluch “la persona sana no

depende fundamentalmente del mundo y de los demas” (16).

La persona acepta o0 rechaza con autonomia los factores

ambientales de acuerdo con dos dimensiones especificas:
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v Autorregulacion:
Consiste en la regulacion interna a partir de unos estandares
propios, basandose en una interaccion entre exigencias
externas, y los valores necesidades, creencias y metas

personales (16).

v' Conducta independiente:
Supone una especie de resistencia frente a circunstancias
adversas (privaciones, frustraciones) conservando la calma y

la serenidad.

CRITERIO 5: Percepcion de larealidad. —

Implica la percepcion adecuada de la realidad — pese a lo relativo
gue pueda ser eso de adecuado-, que tiene que ver mas que con la
objetividad, con la capacidad de interactuar eficientemente en el
medio. Se vincula a procesos como la percepcién social. Entre sus

dimensiones, se incluye las dos siguientes:

v' Percepcién no distorsionada:

Tiene que ver con la adaptacion a la realidad, pues esta
depende de la percepcion adecuada. Al respecto, afirma
Llunch que aun a pesar de las dificultades para asegurar que
una percepcion es correcta frente a otra, se puede decir que
“‘pueden coexistir multiples formas particulares de percibir el

mundo que pueden considerarse sanas” (16).
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v' Empatia o sensibilidad social:

Implica en que la persona sea capaz de tratar con la vida
interior de los demas, de entender e interpretar de manera
correcta actitudes y sentimientos ajenos. Esta dimension
implica poder comprender otros puntos de vista acerca de
diferentes situaciones y poder anticipar y predecir

comportamientos ajenos (16).

CRITERIO 6: Dominio del entorno. -

Supone manejar la realidad visto desde dos perspectivas, una
ligada al éxito (logro o resultado) y otra a la adaptacion (al
proceso). Incluye seis dimensiones:

v' Capacidad de amar:
Habilidad para experimentar placer sexual, como indicador del

funcionamiento global de la persona.

v' Adecuacion en el amor, el trabajo y el juego:
Implica desenvolverse en diversas actividades dentro de los

limites de sus capacidades.

v' Adecuacion en las relaciones interpersonales:
Consiste en interactuar con los demas de manera satisfactoria
y afectiva. Implica tres sintomas: si se tiene relaciones
afectivas positivas, si se promueve el bienestar de los deméas
de manera desinteresad y si se trabaja e interacciona con los

demas para beneficio mutuo (16).
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v Eficiencia en el manejo de las demandas situacionales:
consiste en responder de manera eficaz y valida a las

necesidades de cada situacion especifica.

v' Capacidad de adaptacion y ajuste:
Supone alcanzar un equilibrio entre las necesidades y
habilidades del individuo y la realidad, ajustarse a ellas.
Puede darse de modo pasivo o activo, lo que se podria
denominar como: procesos de acomodacion (el medio
ambiente produce transformaciones en el ser) o asimilaciéon
(el sujeto modifica la realidad externa para adecuarla a sus
propias estructuras mentales). Desde esta dimension, estar
sano implica el equilibrio entre la aceptacion de lo

inmodificable y el cambio de lo modificable (16).

v Eficiencia en laresolucién de problemas:

Incluye tanto los procedimientos como los resultados en la
resolucién de problemas. En torno a este proceso idoneo,

se describen tres aspectos:

a) Secuencia temporal de etapas: analisis del problema,
busqueda de posibles soluciones, toma de decisiones e
implementacion de la solucion.

b) El tono emocional y la actitud en el transcurso del
proceso.

c) La forma directa o indirecta de afrontar los problemas.
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2.2.22. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA
SEGUN FRANCOIS VALLAEYS

Francois Vallaeys en su libro “Introduccion a la
Responsabilidad Social Universitaria” la define como: “Una politica de
mejora continua de la universidad hacia el cumplimiento efectivo de su
mision social mediante cuatro procesos: Gestion ética y ambiental de la
institucién, Formacién de ciudadanos responsables y solidarios,
Produccion y difusion de conocimientos socialmente pertinentes,
Participacion social en promociéon de un desarrollo mas humano y
sostenible” (17).

Este concepto replantea el compromiso social de la
universidad hacia mayores acciones colectivas en distintas funciones,
para aumentar los impactos positivos y disminuir los impactos
negativos que son consecuencia de la gestion de la responsabilidad
social en la universidad. Sefialando estrategias especificas para lograr

esta mejora:

1- La participacion integrada de los grupos de interés internos y

externos en el que hacer de la universidad.
2- La articulaciéon de los planes de estudios, la investigacion, la

extension y los métodos de ensefianza con la solucion de los

problemas de la sociedad.
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3- El autodiagnostico regular de la institucion con herramientas
apropiadas de medicién para la rendiciébn de cuentas hacia los

grupos de interés.

Al evidenciar en su definicibn un enfoque centrado en la gestion de
impactos, y para un mejor entendimiento, ve la necesidad de
agruparlos en cuatro categorias, ya que son los que la universidad

debe conducir con ética y transparencia.

Impactos organizacionales:

Es el impacto en aspectos laborales, ambientales, de habitos de vida
cotidiana en el campus a los miembros de la comunidad universitaria
(administrativos, docentes y estudiantes), reflejados en valores
vividos y promovidos intencionalmente o no (17).

Impactos educativos:

Es la influencia de los procesos de ensefianza-aprendizaje y la
construccion curricular en la formacion de los jévenes vy
profesionales, tanto en su forma de interpretar el mundo y su
desenvolvimiento en él, asimismo, incide en la deontologia

profesional y orienta la ética de cada disciplina (17).

Impactos cognitivos:

Es el modo de gestion del conocimiento; como, la universidad
orienta la produccién y difusion del saber, los enfoques tedricos, y
las lineas de investigacion. Preguntandose el tipo de conocimientos
que produce, su pertinencia social y por sus destinatarios, para
atender las carencias cognitivas que perjudican el desarrollo social
del pais (17).
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Impactos sociales:

Es el papel social de la universidad como promotora del desarrollo
humano sostenible, vinculado a promover el progreso, crear un
capital social, relacionar a los estudiantes a la realidad exterior para

el desarrollo de su comunidad (17).

Estos impactos se ven representados en el esquema N°1 “Tipos de
impactos universitarios del libro Responsabilidad Social Universitaria:
Manual de Primeros Pasos”, en el cual refleja todos los impactos,

resaltando dos ejes significativos:

- Eje Vertical: comprendido por los impactos organizacionales y
sociales; usual en cualquier empresa, asociacion sin fines de
lucro, administracion publica, etc. Debido a la relacion con el

entorno social, la huella ecolégica y manejo de recursos humanos.

- Eje Horizontal: comprendido por los impactos educativos y
cognitivos; especifico del &ambito universitario al ser la
organizacion encargada de la formacion profesional de la nueva

generacion y de la definicion y evolucién de la ciencia.

Esquema N°1
Tipos de impactos universitarios de Francgois Valleys

Impactos organizacionales
(Laborales y ambientales)

Impactos Impactos
educativos UNIVERSIDAD cognitivos
(Formacion (Investigacion,
académica) epistemologia)

Impactos sociales
(Extension, transferencia,

proyeccion social)
Fuente: Vallaeys, F. De la Cruz, C. Sasia, P. (2009) Responsabilidad Social Universitaria:
Manual de primeros pasos.
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2.2.2.2.1 GESTION RESPONSABLE DE IMPACTOS:

Los tipos de impactos identificados y agrupados sirven para definir

cuatros politicos de responsabilidad social universitaria:

Campus Responsable:

Administracibon de la organizacion y los procedimientos
institucionales correspondientes: clima laboral, manejo de los recursos
humanos, procesos democraticos internos y el cuidado del medio
ambiente. Con la finalidad de promover en toda la comunidad
universitaria un comportamiento organizacional responsable con un
buen trato interpersonal, democracia y trasparencia, buen gobierno,
practicas ambientales sostenibles, donde todos los actores internos
involucrados aprenden, interiorizan y comparten normas de

convivencia ética (18).

Formacién Profesional Y Ciudadana:

Es la gestion social responsable en la formacion académica de los
estudiantes, lo cual implica que la orientacion curricular tenga una
relacion congruente con los problemas de la sociedad y este en
contacto con actores externos involucrados. Asi mismo, debe
fomentar competencias de responsabilidad en sus egresados y el

aprendizaje solidario basado en proyectos sociales (18).
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Gestion Social Del Conocimiento:

Es la gestion de la universidad, capaz de superar la
inaccesibilidad social del conocimiento, a través de la produccién y
difusion del saber, la investigacion y los modelos epistemologicos
promovidos desde el aula. Con el objetivo de orientar la actividad
cientifica por medio de la concertacion de las lineas de investigacion
con participantes externos y asi articular la produccion del
conocimiento con la agenda de desarrollo local y nacional (18).

Participacion Social:

Es la gestion de la participacion de la universidad en la comunidad
para la creacién de conocimientos y procesos participativos, a fin de
generar soluciones a los problemas urgentes de la agenda social del
desarrollo, realizando un trabajo conjunto con otros actores. Consiste
ademas, en el trabajo colectivo de administrativos, docentes y
estudiantes para trabajar en equipo alrededor de un proyecto social
consensuado que asegure el aprendizaje permanente entre todos y al
mismo tiempo contribuya a la solucion de problemas sociales

concretos (18).

Estas cuatro politicas constituyen la funcion social de la universidad, y
para la creacién de una dinAmica de mejora continua requieren de
aspectos interdisciplinarios, pensamiento critico, el emprendimiento y
la ciudadania activa para fortalecer y conjugar una mayor
transparencia de la institucion con una mayor pertinencia social de los

procesos organizacionales y académicos.
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Es por ello, que si se realiza un andlisis de los posibles impactos
universitarios positivos segun Valleys, se veria reflejada dela siguiente

forma (esquema N° 2).

Esquema N°2

Tipos de impactos universitarios del Manual de Primeros Pasos

e Sistema de gestidon ético y
transparente

e Buenas practicas laborales

e Buenas practicas ambientales

A
ORGANIZACION

e Formacion ciudadana y ., .
profesional responsable zZ 4 W Promocion de la inter
e Aprendizaje 0 ‘0 y
socialmente pertinente y 2 IMPACTOS &) transdisciplinariedad
solidario ) POSITIVOS % . Pe_rtmen_ma §OC|aI de
e Mallas curriculares :D) O la mvestlgat_:!on
socialmente m OJf * Responsabilidad
consensuadas social de la ciencia
PARTICIPACION
v
¢ Asistencialismo/paternalismo
¢ Mercantilizacion de la
extension

e Indiferencia a los problemas

Fuente: Vallaeys, F. (2016) Introduccibn a la Responsabilidad Social
Universitaria

A. GRUPOS DE INTERES DE LA UNIVERSIDAD

El ambito universitario impacta directa o indirectamente en
diversos grupos de interés, internas como externas, ya que la
formacion de profesionales, se da para distintas generaciones
viendose beneficiados o afectados con las diversas politicas,

objetivos, decisiones, etc. De la universidad.
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Sin embargo, es necesario reconocer a los grupos de interés
internos de la universidad, al ser el ambito de interaccion directa,
constituyendo el primer nivel y primera zona de influencia de la

responsabilidad social universitaria, los cuales serian:

e Personal no docente: Personas que laboran bajo contrato
laboral en las é&reas funcionales de la universidad
(administracién y servicios).

e Autoridades: personas con maxima responsabilidad de
gestion, encargadas de definir politicas y promover los recursos
necesarios para la administracion de la institucion.

e Docentes: Personas que trabajan bajo contrato laboral en las
areas académicas de formacion.

e Estudiantes: Personas que se benefician de la funcion
docente en la universidad. Puedan tener diferentes

responsabilidades dentro de la gestidn universitaria (18).

Sin dejar de lado a los grupos de interés externos (proveedores,
egresados, competidores, comunidades locales, etc.), al ser la parte
fundamental al momento de disefiar los planes de estudio y las
lineas prioritarias de investigacion de la universidad al servicio de

una comunidad.

Es por ello que Segun Valleys F. resulta relevante determinar las
zonas de influencia y niveles de Responsabilidad Social Universitaria
(Esquema N°3), ya que dependiendo la necesidad de cada zona de
influencia, la universidad realizara actividades considerando tal o

cual grupo de interés, por ejemplo; la inclusion de la primera zona de
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influencia (docentes, estudiantes, administradores y autoridades)

demostrara la coherencia

ciudadanos democraticos.

institucional con el fin de formar

Ademas de que la incorporacién de los distintos grupos de interés

sera fundamental al momento de definir el estilo y el espiritu de la

institucion en el ambito de Responsabilidad Social Universitaria.

Esquema N° 3
Niveles de responsabilidad social y grupos de interés de la
universidad

Primer nivel y
zona de influencia

»

Segundo nivel y
zona de influencia

UNIVERSIDAD

»

Tercer nivel y
zona de influencia

»

RSU Interna
Docentes, Estudiantes,
Administrativos, Autoridades

RSU externa 1
Empleadores, Egresados,
Proveedores, Socios
Estratégicos directos (por
convenios o contratos)

RSU Externa 2
Estado, Sociedad, Desarrollo,
Medioambiente

Fuente: Vallaeys, F. (2016) Introduccion a la Responsabilidad Social Universitaria
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2.2.2.3. MODELO TEORICO DE IMOGENE KING: MARCO DE
SISTEMAS DE INTERACCION Y TEORIA INTERMEDIA DE
LA CONSECUCION DE OBJETIVOS

El modelo de enfermeria “Marco de sistemas de interaccién y
teoria intermedia de la consecucion de objetivos” fue desarrollado por
Imogene King, quien es reconocida por ser la pionera del desarrollo
de la teoria de la enfermeria y la teoria basada en la practica de los

profesionales.

Este modelo proporciona un sistema conceptual centrandose en la
consecuciéon de objetivos y resultados, mediante la interaccién de la

enfermera-paciente.

King utilizo datos empiricos en el desarrollo de su modelo, hablando
de dos enunciados relevantes, primero, los conceptos; los definio
como “ideas abstractas que dan significado a nuestras percepciones
sensoriales, permiten generalizaciones y suelen ser almacenadas en
nuestra memoria para el recuerdo y uso, al cabo de un tiempo, en
situaciones nuevas y diferentes” y segundo, teoria; como “un conjunto
de conceptos que al ser definidos estan interrelacionados y son

perceptibles en el mundo de la practica enfermera (19).

Estos enunciados resultan relevantes en el desarrollo del modelo ya
que son la base introductoria para la construccion del conocimiento
cientifico de la profesién de enfermeria. En base a ello, la autora

presenta conceptos y definiciones principales los cuales son:
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e Salud
La define como las experiencias vitales dinamicas de un ser
humano, que se encuentra en constante interaccion con
elementos estresores del entorno externo e interno, lo que
implica un manejo adecuado de los recursos de uno mismo

para lograr un desempefio maximo en el dia a dia.

e Enfermeria
Como un proceso de accion, reaccion e interaccion en el
que la enfermera y el cliente comparten informaciéon sobre

sus percepciones en la situacién de enfermeria.

e Yo
Como una composicibn de pensamientos y sensaciones
gue constituyen la conciencia de una persona, de su
existencia individual, su concepcion de quien y que es.
Incluye un sistema de ideas, actitudes, valores vy
compromisos, constituye el mundo interior de una persona

como forma diferenciada del mundo exterior.

a) DESARROLLO DEL MARCO DE SISTEMAS DE INTERACCION:

Este marco ofrece un enfoque de los sistemas de estudio
como un todo entero, mas que en partes aisladas de un sistema y
fue diseflado para explicar los todos organizados en los que se

supone las enfermeras deben actuar (19). (Ver esquema N°4)

Esto debido a que la teorista observo estudios de cientificos donde

habian descubierto que la Unica manera de estudiar a los seres
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humanos que interactdan en un mismo entorno, era con un marco
conceptual de forma interdependiente o con conceptos

interrelacionados.

Es por ello, que en este marco conceptual sustenta el logro de las
transacciones humanas en distintos tipos de entorno y no
unicamente en la fragmentacion de los seres humanos y el entorno,

discrepando con otros esquemas conceptuales.

Esguema N°4 Sistemas conceptuales dinamicos de King

----------------------------------------------------
-

-
-~
~

oy
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¢
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s

Sistemas interpersonales %
(individuales)

o gy

Sistemas
personales
(individuales)

e see e ———————
e e e I T

L L LLLLL
-

~
.....................................................

Fuente: Marriner Tomey A, Raile Alligood M. Modelos y teorias de enfermeria 82
Edicion [pag. 252].
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Se evidencia los tres sistemas de interaccion:

- Sistemas personales: la persona, con los conceptos de
imagen corporal, crecimiento y desarrollo, percepcion,

personalidad propia, espacio y tiempo.

- Sistemas interpersonales: diadas, triadas, pequefios Yy
grandes grupos, requiere los conceptos de comunicacion,

interaccion, mision, estrés y transaccion.

- Sistemas sociales: familia, escuela, empresas,
organizaciones educativas y de cuidados de la salud.
Requieren los conceptos de autoridad, toma de decisiones,

organizacién, poder y estatus que orientan la comprension.

b) TEORIA INTERMEDIA DE LA CONSECUCION DE OBJETIVOS

Segun King, la naturaleza de enfermeria es la manera en
que las enfermeras desde su posicion, hacen con y para las
personas, es lo que diferencia la enfermeria de otras profesiones

sanitarias (19).

La base para disefiar un modelo de transacciones, (ver esquema
N°5), es el proceso humano de interacciones, ya que describe el
conocimiento tedrico utilizado por las enfermeras con el fin de

ayudar a las personas y grupos a cumplir sus objetivos (19).
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Esquema N°5 Proceso de interacciones humanas que lleva a
transacciones

——————————— { Retroalimentacién ~ |<-------

Percepcién
Personal P

de enfermeria

1

1

1

|

. . 1
Juicio i
1

Accion i
1

1

1

Interaccion

[ Reaccién ]—

Accion —
Juicio

Fuente: Marriner Tomey A, Raile Alligood M. Modelos y teorias de enfermeria 82 Edicion
[pag. 253].

—-—[ Transaccion

ACTTV

En este esquema, evidencia el planteamiento de King, quien
sustenta que debe existir una interaccion entre el paciente y el
personal de enfermeria, en el cual cada uno de ellos percibe al
otro, realiza un juicio y se comunica para crear una accion. A su
vez las acciones producen reacciones, para establecer objetivos e
instaurar medidas para conseguir las metas y se llega a un
acuerdo conocido como transaccion. Como se considera un
sistema abierto, permite la retroalimentacibn pues se las

percepciones pueden influir en cada fase de la actividad.
PRINCIPALES PREMISAS:
La teoria de King esta basada en la suposicion global de

que el centro de la enfermeria son los seres humanos que

interactan con su entorno y llevan a un estado de salud a las
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personas, lo que constituye una habilidad para funcionar en roles

sociales. (19)

ENFERMERIA

Es la relacion observable entre enfermera/cliente, que se localiza
en los sistemas de cuidados de salud en la sociedad. Donde la
enfermera aporta conocimientos habilidades especificas para el
proceso de enfermeria y el cliente aporta autoconocimiento y sus
percepciones.

Ademas, se considera como un proceso de accion, reaccion,

interaccion y transaccion interpersonal.

PERSONA

Son seres espirituales, Unicos, holisticos, racionales, autbnomos,
con la capacidad mediante el lenguaje y otros simbolos, contar su
historia y conservar su cultura. Tiene un valor intrinseco y son
capaces de tomar decisiones en la mayoria de situaciones.

Cada humano tiene necesidades, deseos y metas distintas y se le
considera un sistema abierto a tres subsistemas, personal,

interpersonal y social.

SALUD

Lo describe como un estado dinamico del ciclo vital.
Considera que la enfermedad interfiere en la continuidad en el

ciclo vital. Donde la persona a través de los medios

personales y el uso Optimo de los recursos se adapta
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permanentemente al estrés en el entorno interno y externo,

para el logro de una vida cotidiana 6ptima.

ENTORNO

No la define explicitamente, pero considera que es esencial
para enfermeria la comprension de la manera en la que los
seres humanos interactian con el entorno para mantener su
salud. Ya se es un sistema abierto con lineas permeables que

permiten el intercambio de energia e informacion.
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2.2.3. MAPA CONCEPTUAL DE LOS SISTEMAS DE INTERACCION Y LA CONSECUCION DE OBJETIVOS
DE LA INVESTIGACION: LA PERCEPCION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA'Y
LA SALUD MENTAL DE LOS ACTORES INTERNOS DE LA UNJBG.
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MAPA CONCEPTUAL DE LOS SISTEMAS DE INTERACCION Y LA
CONSECUCION DE OBJETIVOS EN LA INVESTIGACION: LA
PERCEPCION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA'Y
LA SALUD MENTAL DE LOS ACTORES INTERNOS DE LA UNJBG.

En el modelo de interaccién y la teoria intermedia de la consecucién
de objetivos de Imogene King se sustenta, en que los seres humanos con
la interaccion de su entorno son el centro de enfermeria, la cual conlleva a
un estado de salud, que le hace funcionar dentro de los roles sociales.
Ademas, King plantea el modelo de interaccion en tres sistemas, entre los
individuos, grupos y sociedad: el personal, el interpersonal y el social,
respectivamente, los cuales se convierten en ambitos de valoracion y
atencion integral para el personal de enfermeria, donde cada sistema
tiene como elemento basico al ser humano y viene siendo la unidad de
andlisis. Conjuntamente con el modelo de interaccion se desarrolla la
teoria intermedia de consecucion de objetivos donde establece que debe
existir un intercambio de informacién entre paciente y personal de
enfermeria, para que se genere una percepcidn, juicio y accion,
produciendo reacciones, que llevan a una interaccion y finalmente a la

transaccion, que se encuentra en constante retroalimentacion.

En la universidad existen actores internos y cada uno de ellos representa
un sistema personal, en este caso la unidad de analisis; docentes y
administrativos; quienes con sus caracteristicas individuales realizan una
percepcion, un juicio y una accién. Donde, la percepcion, es definida por
los factores internos que hayan desarrollado de forma individual, teniendo
dentro de los pilares fundamentales, a la salud mental positiva, la cual es

considerada como el factor protector frente al estrés y las dificultades de
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la vida, reduciendo el riesgo de desarrollar los problemas y enfermedades
mentales y favorece la recuperacion ante todo tipo de dafio fisico o mental
(20) , a través de sus caracteristicas; integracion, percepcion de la
realidad, actitudes hacia si mismo, crecimiento, desarrollo vy

autoactualizacion, autonomia y dominio del entorno.

Estos dos sistemas personales dejan observar a la persona (docente o
administrativo) como seres bio-psico-sociales, Unicos y holisticos quienes
a través de sus aspectos fisicos, sociales y mentales propios van a
desarrollar una reaccién con enfermeria en promocion de la salud mental,
para dar paso a través de la interaccién al segundo sistema, segun el
modelo de King, los sistemas interpersonales donde se genera procesos
de influencia reciproca entre enfermeria-docente, docente-administrativo y
administrativo-enfermeria, ademas de otros sistemas interpersonales, que
requiere de los conceptos de comunicacion, interaccion, mision, estrés y
transaccion, generandose una interaccidn positiva 0 negativa

indistintamente.

Para llegar, de esta forma por medio de la transaccion al sistema social,
que viene siendo la esfera global, la universidad, lo que representa el
ambito laboral de las unidades de analisis (docentes y administrativos) de
la presente investigacion, en donde se desarrolla en la actualidad la
responsabilidad social universitaria, que segun Francois Valleys viene
siendo una politica de mejora continua hacia el cumplimiento efectivo de
su misiébn social mediante cuatro procesos, gestion social del
conocimiento, participacion social, formacién profesional y ciudadana y
campus responsable, en donde a través de ellos se debe cuidar los

impactos internos y externos que tiene la universidad.
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Este sistema social estd en constante retroalimentacion con los sistemas
interpersonales y personales de la universidad, ya que no por el hecho de
ser macro deja de estar influido por la parte interna que lo constituye. Es
por ello que se debe tener un abordaje integral de la responsabilidad
social universitaria porque todo inicia de la actitud y los modos de

afrontamiento de un sistema personal.

2.2.4. VARIABLES DE ESTUDIO

2.2.4.1. RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

2.24.1.1. ETICA

La ética se define como una concepcién valorativa de la vida, en ella
se propone cual es la mejor manera de vivir, a raiz de esto se genera
dos paradigmas; del bien comun o de la felicidad y de la autonomia o

de la justicia.

Asimismo, la ética es sometida a una ambivalencia que trae consigo
consecuencias que pueden llevar a la contradiccién entre la forma de
hablar de la ética y la forma de vivir, ya que la ética no se puede
ensefiar netamente como un curso teodrico, necesita el desarrollo de

habitos de conducta.

2.2.4.1.2. RESPONSABILIDAD

La responsabilidad es considera como un valor o cualidad que dignifica

a una persona o entidad, ademas segun la real academia espafiola, es
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la capacidad existente en todo individuo activo de derecho para

reconocer y aceptar la consecuencia de un hecho realizado libremente.

Segun Kant, considera que es una virtud de los seres humanos libres y
gue las personas son responsables en la medida en que son libres,

porque es autbnomo y en ello radica su dignidad.

2.2.4.1.3. RESPONSABILIDAD SOCIAL

Es definido como una categoria ética de fuerza para movilizar y dar
sentido a las acciones sociales, culturales y ciudadanas que se
realizan a todo nivel. Es percibida ademas como una nueva forma de

hacer ciudadania y trabajar en el desarrollo humano sostenible (21).

Se sustenta principalmente en la ética, ya que va interrogar las
maneras como vivimos individualmente y en colectivo, lo cual orienta
reflexivamente para la toma de decisiones prudentes y justas, y la
responsabilidad social precisamente debe ser en base a decisiones
justas y prudentes, entonces la ética busca dar un fin social a las

organizaciones en sus bienes y servicios.

Entonces la responsabilidad social viene siendo un compromiso/deber
de identificar los problemas de interés publico por una empresa,
estado o universidad para emprender acciones y general impacto
positivo aportando soluciones basadas en principios éticos,
sustentabilidad, transparencia y pluralidad que generara el desarrollo

sustentable de una sociedad.
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2.2.4.1.4. DEFINICION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA

Definir a la responsabilidad social universitaria (RSU) en un
solo concepto es complejo, es por ello que se realizé un recuento de

algunas definiciones.

Segun URSULA, la responsabilidad social universitaria, no es una
funcién mas de la universidad, al contrario, es una forma de organizar
las funciones de la Universidad con la ética, la pertinencia social y las
exigencias del desarrollo humano sostenible. Para lo cual, con
funciones sustantivas, (La formacion académica, investigacion,
extension y proyeccion social y la gestion institucional) en conjunto la
universidad debe constituir un modelo de ser y hacer, de forma

integral y transversal (22).

Por otro lado, esta la definicion en el capitulo Xlll, articulo 124, de la
Ley Universitaria N° 30220 donde sustenta a la RSU como la gestion
ética y eficaz del impacto generado por la universidad en la sociedad
debido al ejercicio de sus funciones: académica, de investigacion y
servicio de extension y participacion en el desarrollo nacional en sus
diferentes niveles y dimensiones; incluye la gestién del impacto
producido por las relaciones entre los miembros de la comunidad
universitaria sobre el ambiente, y otras organizaciones publicas y
privadas que constituyen en partes interesadas. Esta definicién la
UNJBG hace referencia en el estatuto reformulado en mayo 2017
(23).

46



También encontramos el concepto del proyecto “Universidad:
Construye Pais” iniciado en Chile, enmarcado en favor al discurso de
valores configurandose a través de tres planos, equitativos; personal,
social y el universitario, donde las universidades chilenas tendrian el
gran reto de dar consistencia y coherencia a estos planos en discurso
y acciéon. El concepto resume, que la RSU es “la capacidad de la
universidad, de difundir y poner en practica un conjunto de principios y
valores generales y especificos, por medio de cuatro procesos, como
gestidén, la docencia, la investigacién y la extension universitaria.
Respondiendo socialmente asi, ante la comunidad universitaria y el

pais donde esta inserta” (24).

Encontramos la posicion de Bacigalupo L., docente de la Pontifica
Universidad Catélica del Perd, quien concibe a la RSU como la
gestién ética de los procesos institucionales, un compromiso moral
irrenunciable, que procura alinear cuatro procesos universitarios
basicos de formacion, investigacion, gestion y extensién con las
demandas cientificas, profesionales y educativas que requiere un

desarrollo local y global mas justo y sostenible (25).

Asi también, tenemos el concepto de Valleys F. como, la politica de
calidad ética del desempefio de la comunidad universitaria a través de
la gestion responsable de los impactos educativos, cognitivos,
laborales y ambientales que la universidad genera, en un dialogo
participativo con la sociedad para mejorar la academia y promover el

desarrollo humano sostenible.
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De todos estos conceptos se puede inferir que la Responsabilidad
Social Universitaria estad enmarcada en tres puntos claves; la ética, las
funciones e impactos de la universidad hacia la sociedad, pues todas
las definiciones ya mencionadas las incluyen de forma directa o
indirecta, entonces una universidad con responsabilidad Social
Universitaria, debe a través de la ética; como base a todos sus
procesos educativos, sociales, econdmicos y politicos; llevar a cabo
sus funciones de formacién, produccién cientifica, gestion
institucional, extensién y proyeccion social, al desarrollo de un
compromiso responsable, mas alla del altruismo esporadico de la
comunidad universitaria, que genere impactos que logren calar tanto a
la universidad como a la sociedad, para el desarrollo humano

sostenible.

2.2.1.4.5. IMPACTOS DE LA ORGANIZACION UNIVERSITARIA

Vallaeys et al., consideran que la RSU debe reflexionar en los
impactos que la institucion genera en su entorno, estos pueden ser
positivos 0 negativos, y para cambiar el rumbo de las consecuencias
se debe realizar una gestion adecuada.

Se destaca los siguientes impactos:

o Impactos de funcionamiento organizacional:

Como cualquier organizacion laboral, la Universidad genera
impactos en la vida de su personal administrativo, docente y
estudiantil (que su politica de Bienestar social debe de gestionar) y
también contaminacion en su medioambiente (desechos,

deforestacién, contaminacion atmosférica por transporte vehicular,

48



etc.). La Universidad deja “huellas” en las personas que viven en

ella y tiene también su “huella ecolégica” (26).

Impactos educativos:

La Universidad tiene por supuesto un impacto directo sobre la
formacion de los jovenes y profesionales, su manera de entender e
interpretar el mundo, comportarse en €l y valorar ciertas cosas en
su vida. Asimismo, influye sobre la deontologia profesional, orienta
la definicion de la ética profesional de cada disciplina y su rol social
(26).

Impactos cognitivos y epistemoldgicos:

La Universidad orienta la produccién del saber y las tecnologias,
influye en la definicion de lo que se llama socialmente “Verdad,
Ciencia, Racionalidad, Legitimidad, Utilidad, Ensefanza, etc.”
Incentiva la fragmentacion y separacion de los saberes al participar
en la delimitacién de los ambitos de cada especialidad. Articula la
relacién entre tecnociencia y sociedad, posibilitando el control
social de la ciencia. Genera actitudes como el elitismo cientifico, la
“‘expertocracia” o al contrario promueve la democratizacién de la
ciencia. Influye finalmente sobre la definicion y seleccion de los

problemas de la agenda cientifica (26).

Impactos sociales:

La Universidad tiene un impacto sobre la sociedad y su desarrollo
econdmico, social y politico. No solo tiene un impacto directo sobre
el futuro del mundo en cuanto forma a sus profesionales vy lideres,

sino que ella es también un referente y un actor social, que puede
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promover (0 no) el progreso, que puede crear (0 no) Capital Social,
vincular (0o no) la educacion de los estudiantes con la realidad
social exterior, hacer accesible (0 no) el conocimiento a todos, etc.
Asi el entorno social de la Universidad se hace una cierta idea de
su papel y su capacidad (o no) de ser un interlocutor valido en la

solucion de sus problemas (26).

2.1.2.4.6. PERCEPCION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA

La percepcion es el proceso psicoloégico en el que el sujeto
interpreta activamente aquello que los sentidos estan captando. La
interpretacion se basa en experiencias previas, expectativas y

predisposiciones personales, se realiza a través de 3 procesos:

- Recepcion de la informacion: procesos sensoriales

- Representacion de la informacién: como agrupamos los distintos
trozos de informacién para determinar lo que representan.

- Comprension de la informacion: como combinamos la
representacion con nuestro conocimiento previo para que nos

resulte comprensible (27).

Para fines de la investigacion, En la responsabilidad social

universitaria la definiremos en las siguientes categorias:

- Deficiente Percepcion:
Existe una RSU insuficientemente y no aborda adecuadamente

los aspectos de criterio, aun no se ha desarrollado conciencia, los

docentes y administrativos estan totalmente desacuerdo y en
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desacuerdo con la responsabilidad social que se evidencia en la
universidad y en la evaluacion de las dimensiones de campus
responsable, formacion profesional y ciudadana, participacion

social y gestion social y del conocimiento, se evidencia.

Regular Percepcién

Se aborda en términos generales la responsabilidad social
universitaria, los docentes y administrativos adn son indiferentes,
se mantienen al margen, y los aspectos de criterio con respecto a
las dimensiones de campus responsable, formacion profesional y
ciudadana, participacibn social y gestion social y del

conocimiento, no son evaluados con el compromiso consciente.

Buena percepcion

Se aborda los aspectos de criterio de manera muy sobresaliente
con relevancia, cualquier debilidad es en menor grado. Los
docentes y administrativos estan de acuerdo y totalmente de
acuerdo con las acciones que esta realizando la universidad, se
sienten comprometidos y las experiencias vividas en la

universidad les generan un impacto positivo hacia su persona.
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2.1.2.5. SALUD MENTAL

Segun la OMS la salud “es un estado de completo bienestar fisico,
mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades.” y la salud mental abarca una amplia gama de
actividades directa o indirectamente relacionadas con el componente
bienestar mental. Tiene efecto en cada aspecto de la vida de una

persona, incluyendo como piensa actla, piensa y siente.

Segun Blanchet, se define como el estado de equilibrio psiquico de la
persona en un momento dado de la vida, y en el que confluyen el
nivel de bienestar subjetivo, el ejercicio de las capacidades mentales y

la calidad de las relaciones con el medio ambiente. (28)

La salud mental esta relacionada con los valores individuales de la
persona y con los valores colectivos dominantes de la sociedad,
ademas se ve influenciada por condiciones econdmicas, sociales,

culturales, ambientales y politicas.

Asi, la salud mental se introduce a una dimension colectiva y de
responsabilidad social, y no como un tema de sinénimo de
enfermedad mental, existiendo una estimacion hacia quienes

presentan una enfermedad o trastorno.

Los problemas de salud mental entonces, tienen que ver con una
multiplicidad de factores: individuales (biolégicos y psicologicos),

familiares, sociales y medioambientales. Una salud mental adecuada

52



o satisfactoria, esta profundamente relacionada con el contexto social
en el que se desenvuelve la vida cotidiana de las personas y sus

familias.

DEFINICION DE LA SALUD MENTAL POSITIVA

Para Barrera, M. y Flores, M. la salud mental positiva se define
como “un conjunto de caracteristicas de personalidad y habilidades
(bio-psico-sociales) que una persona tiene para alcanzar metas vitales
y de autorrealizacion, estados de bienestar y adaptacion a su

contexto” (5).

DIMENSIONES DE LA SALUD MENTAL POSITIVA

v Bienestar cognitivo emocional

Se refiere a las actitudes, cogniciones, emociones Yy
caracteristicas de personalidad que generan estados de animo
agradables, de armonia integral, optimismo y una percepcion de
satisfaccion con la vida y con la propia persona (5).

v" Dominio del entorno

Conjunto de habilidades psicolégicas de autonomia,
autoconfianza y resiliencia, para el manejo positivo del estrés que
posibilitan una adaptacion y relacién satisfactoria en la persona
con el ambiente, permitiendo enfrentar problemas, persistir a

pesar de las dificultades y conseguir metas en la vida (5).
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v' Habilidades sociales
Habilidades, actitudes para la interaccion, adaptacion y apoyo
social positivos; reflejadas en la percepcion de integracion a
algun grupo social, un auto concepto social positivo y capacidad

de dar y recibir afecto (5).

v Empatiay sensibilidad social
Habilidades cognitivas y emotivas de imaginar que se forma
parte de una sociedad y de como se sienten las personas,
generando la capacidad de sentir compasion, comprension,
cooperacion, respeto, responsabilidad y prudencia con los

propios actos.

v Bienestar fisico
Elementos conductuales y cognitivos que reflejan la satisfaccion
por el propio estado de salud, independientemente del estado
fisico y que producen general bienestar fisico, placer y
contribuyen a un equilibrio (fisico, emocional y psicolégico) (5).

v Autorreflexion
Habilidades cognitivas de analisis, autoconocimiento y reflexion
e introspeccion sobre los propios sentimientos, acciones y

necesidades.

v" Malestar psicolégico
Componente cognitivo, emocional y social negativo, de
distorsién y percepciéon de malestar fisico y mental, hacia la
propia persona y el ambiente que dificulta el ejercicio de
habilidades de salud mental positiva para una adaptacion exitosa

y la consecucion de metas de vida (5).
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2.2. DEFINICION CONCEPTUAL DE TERMINOS

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

Es la responsabilidad de la universidad con la sociedad
teniendo como base la ética, en donde debe llevar a cabo sus
funciones de formacién profesional, de produccion cientifica,
gestidon institucional, extension y proyeccion social a fin de
generar mayores impactos positivos y de esta forma contribuir

a la sociedad y al desarrollo humano sostenible. (4)

ACTORES INTERNOS

Son los sistemas personales de la universidad, representan el
primer nivel y la primera zona de influencia de Ila
responsabilidad social universitaria, se encuentra al personal
no docente, autoridades, docentes y estudiantes de comunidad

universitaria.

DOCENTES

Es el sistema personal y actor interno de la universidad, que se
desempeiia principalmente en las areas académicas de
formacidon con 40 horas semanales, tiene caracteristicas
individuales propias, es unico, holistico, racional y autbnomo
con necesidades, deseos y metas distintas, quien redne una
serie de caracteristicas de salud mental positiva e interactia
con sistemas interpersonales y sociales, e influye y se deja

influir en la responsabilidad social universitaria.
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2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

ADMINISTRATIVOS

Es el sistema personal y actor interno de la universidad que se
desempefia en las &reas funcionales dedicados en los diversos
sistemas administrativos, quien es unico, racional, holistico y
autbnomo con necesidades, deseos y metas particulares,
relne caracteristicas de salud mental positiva especificas y a
raiz de ello interactla con sistemas interpersonales y sociales e
influye y se dejar influir en el desarrollo de la responsabilidad

social universitaria.

PERCEPCION

Es un conjunto de procesos y actividades relacionadas con la
estimulacién que alcanza a los sentidos, mediante los cuales
se obtiene informacion con respecto al entorno, las acciones

gue se efectlian en él y los propios estados internos. (27)

SALUD MENTAL POSITIVA

Un conjunto de caracteristicas de personalidad y habilidades
(bio-psico-sociales) que una persona tiene para alcanzar metas
vitales y de autorrealizacion, estados de bienestar y adaptacion

a su contexto (5)
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3.1.

3.2.

CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

ENFOQUE DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion tiene enfoque cuantitativo,
ya que, recolecta datos basados en el problema a fin de probar una
hipétesis para establecer patrones de comportamiento con
respecto a la responsabilidad social universitaria y la salud mental

positiva de los docentes y administrativos de la UNJBG.

TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacién segun las caracteristicas del autor es
un estudio analitico, de corte transversal, ya que realiza la
recoleccion de datos en un determinado momento. Segin su
profundidad es descriptiva, debido a que busca diagnosticar una
situacion y comprender la descripcion actual de los hechos para
interpretarla objetivamente y ademas es correlacional ya que
pretende ver la relacion de las variables.

Segun la clasificacibn de Kerlinger, el estudio es no

experimental, estudio de campo, ya que se pretende determinar la

interaccion de dos variables en estructuras sociales reales.
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3.3.

3.4.

METODO DE INVESTIGACION

El método de investigacién utilizado es deductivo, ya que se
realiza el andlisis de teorias y postulados de validez comprobada
en el caso particular de la universidad nacional Jorge Basadre

Grohmann.

POBLACION

Para esta investigacion la poblacion de estudio estuvo
constituida por 1028 personas entre docentes y administrativos de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann. Siendo 589
docentes que laboran en las distintas facultades y 439
administrativos de las diferentes oficinas, direcciones y facultades de

la institucion.

3.4.1. CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION

La poblacién de estudio fue constituida por el personal docente y

administrativo de la institucién, que cumplen los siguientes criterios:

v" Criterios de inclusion:

- Docentes y administrativos que laboran en las facultades de
la UNJBG

- Docentes y administrativos que se encuentren al momento
de la aplicacion de los instrumentos y acepten participar en
la investigacion.

- Administrativos que laboran en las diferentes dependencias
del campus de la UNJBG
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3.5.

v" Criterios de exclusion:

- Docentes y administrativos que no deseen participar en el
trabajo de investigacion.

- Docentes y administrativos que no se encuentren al
momento de realizar la aplicacion de los instrumentos.

- Docentes y administrativos que no laboren en la UNJBG

- Docente y administrativos pertenecientes a los 4rganos
desconcertados de la UNJBG

MUESTRA
La muestra esta constituida por 288 docentes y administrativos que

laboran en la UNJBG, de los cuales 162 son docentes y 126 son

administrativos, nombrados o contratados. (Ver Cuadro N°2)

Cuadro N°2

Distribucion de muestra estratificada proporcional de docentes,

administrativos y estudiantes de la UNJBG — Tacna 2017

) MUESTRA
N° % N° %
Docentes 589 57,3% 162 56,2%
Administrativos 439 42,7% 126 43,8%
TOTAL 1028 100% 288 100

Fuente: Elaboracion propia.
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3.6.

3.5.1. TAMANO DE MUESTRA

El tamafio de la muestra se determiné utilizando la formula
para poblaciones finitas, del muestreo aleatorio simple, con un
grado de confianza del 95% (1.96) y la probabilidad de error de

5%. (Ver anexo N° 01), siendo 288 docentes y administrativos.

3.5.2. TIPO DE MUESTREO

Después de calcular el tamafio de la muestra, con el muestreo
aleatorio simple, obteniendo 288 personas entre docentes y
administrativos, se utilizd el muestreo probabilistico estratificado a
fin de determinar la muestra por sub-categorias de acuerdo a la

condicion de trabajo.

Aplicando la férmula de afijacion proporcional, de acuerdo al
tamafio de la poblacibn de cada estrato. Se obtuvo a 162

docentes y 126 administrativos.

UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de analisis del presente trabajo de investigacién son los
docentes y administrativos que laboran en las diferentes
dependencias de la Universidad Nacional Jorge Basadre

Grohmann.
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3.7.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.7.1. TECNICA:

La técnica que se utilizo fue la encuesta, la cual permitio recolectar
informacion de un grupo de muestra amplio a través de un listado

de enunciados para ambas variables de estudio.

3.7.2. INSTRUMENTO:

Se utilizaron instrumentos de escala de Likert y actitudes,
compuestos por un conjunto de enunciados con respecto a las
variables sujetas a medicién, los instrumentos utilizados varian

dependiendo las variables y la muestra por estratos.

En total se utilizaron tres instrumentos, uno de salud mental

positiva de 54 items, aplicado a docentes y administrativos.

A. ESCALA DE SALUD MENTAL POSITIVA

Barrera, M. y Flores, M. realizan un trabajo de investigacion con el
objetivo de construir una escala de medicion de salud mental positiva,
tomando como base tedrica la propuesta conceptual de Jahoda y los

analisis realizados acerca de esta por Lluch. (5)

Como resultado las autoras obtienen una escala tipo Likert que
mide actitudes con respecto a la salud mental positiva en la poblacion
adulta de la ciudad de México. Este instrumento consta originalmente
de 143 items, pero al aplicar en su muestra de estudio realizan los

analisis psicométricos y obtienen una version final de la escala con 84
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items y siete indicadores de salud mental positiva cuya confiabilidad

global y por factores fue estadisticamente adecuada.

Para fines de la presente investigacion se toma como base los
resultados obtenidos por las autoras, sin embargo, se realiza una
adaptacion de la version final que obtienen en su investigacion a la
poblacién Tacnefa sujeta de estudio del presente trabajo, por lo que
se realiz6 la validacién del juicio de 5 expertos en el area de
investigacion, aceptando las sugerencias y la eliminacion de 30 items,
sustentandose en que varios de ellos se repetian y obtenian la

medicion de un mismo resultado.

Es asi que se obtuvo como resultado final una escala tipo Likert de
54 enunciados, con siete dimensiones, luego se sometio esta escala
construida a la confiabilidad, obteniendo un alfa de Cronbach de
0,889, por lo que determina una buena confiabilidad por consistencia

interna, en consecuencia, el instrumento es viable para su aplicacion.

A.1. COMPOSICION DE LA ESCALA

La escala de salud mental positiva consta en total 54 items, pero
mide siete indicadores, las cuales deben ser puntuadas a través de

la escala Likert, con un continuo de cinco opciones que van desde:
1 = Nunca
2 = Casi nunca
3 = Aveces
4 = Casi siempre

5 = Siempre
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Esta escala tiene enunciados positivos y negativos a fin medir
actitudes favorables y desfavorables para la muestra de estudio.
Constituida por 7 dimensiones los cuales se distribuye de la

siguiente manera:

1. Bienestar cognitivo y emocional: Del 1 al 10, donde

encontramos los enunciados 4,5 y 9 negativos.

2. Dominio del entorno: Del 11 al 22, donde los enunciados 12,

18 y 19 son negativos.

3. Habilidades sociales: Del 23 al 30, donde el enunciado 29 es

negativo.

4. Empatia y sensibilidad social: Del 31 al 37.

5. Bienestar fisico: Del 38 al 46 donde el enunciado 46 es

negativo.

6. Autorreflexion: del 47 al 50.

7. Malestar psicologico: del 51 al 54 siendo todos los

enunciados negativos.

Al final esta escala determina un puntaje final de percepcion de
salud mental positiva de los actores internos, en cual se obtuvo a

través de la aplicacion de la regla de Stanones, teniendo:
Administrativos:

o Salud mental positiva Baja : 180 - 208 puntos
o Salud mental positiva Promedio: 209 - 235 puntos

o Salud mental positiva Alta : 236 - 257 puntos
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Docentes:

o Salud mental positiva Baja : 178 - 217 puntos
o Salud mental positiva Promedio: 218 - 248 puntos
o Salud mental positiva Alta : 249 - 270 puntos

A.2. DIMENSIONES DE SALUD MENTAL POSITIVA

Mide las siguientes dimensiones:

Bienestar cognitivo emocional
Dominio del entorno
Habilidades sociales

Empatia y sensibilidad social
Bienestar fisico

Autorreflexién

SR N N N N SR

Malestar psicoldgico

A.3. ADMINISTRACION DE LA ESCALA

Se trata de una escala auto administrada, sencilla de 5 min de
aplicacién, donde se solicita al participante la lectura de una serie de
enunciados en funcion de algunos aspectos que la persona puede
sentir, pensar o vivir diariamente, identificando la frecuencia con que
experimenta cada una de ellas en un continuo de cinco opciones que

va desde 1(nunca) a 5(siempre).
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A.4. OBTENCION DEL PUNTAJE
Para la obtencion del puntaje se debe:

- Sumar los items con enunciados positivos, considerando la opcién
escogida por el sujeto evaluado, lo valores podran ir del 1 si

escogio la opcidén nunca y 5 si es siempre.

- Sumar los items con enunciados negativos, lo cuales son los
nameros 4,5,9,12,18,19,29,46,51,52,53 y 54 considerando la
opcion marcada por el encuestado, los valores podran ir del 5 si

escogio nunca y 1 si es siempre.

- Para obtener el puntaje directo por dimensién se debe sumar los
items considerando enunciados positivos y negativos de las
respuestas de los encuestados, por lo que se puede obtener el

puntaje como se detalla en el cuadro N°3 y N°4.
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Cuadro N°3

Puntaje directo por dimensiones de la escala de salud mental positiva de los

Actores Internos: Administrativo

PUNTAJE DIRECTO
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PROMEDIO | 41-45 | 48-54 |[36-41 | 31-34 29-36 15-18 15-18 | 209-235
ALTO 46-50 | 55-58 [42-45 >35 37-44 19-20 19-20 | 236-257
Por: Paniagua A. 2018
Cuadro N°4

Puntaje directo por dimensiones de la escala de salud mental positiva de los

Actores Internos: docentes

PUNTAJE DIRECTO
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BAJO 24-40 |37-49 | 10-32 23-30 22-31 10-15 4-14 178-217
PROMEDIO | 41-47 |50-56 | 33-38 31-34 32-39 16-19 15-19 | 218-248
ALTO 48-50 |57-60 | 39-40 >35 40-45 >19 >19 249-270

Por: Paniagua A. 2018
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Para el caso de responsabilidad social se utiliz6 dos escalas, uno de

56 items para los docentes:

B. ESCALA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA
PARA LOS ACTORES INTERNOS DOCENTES

Vallaeys F. Cruz C. y Sasia P. En su libro “Responsabilidad
social universitaria: manual de primeros pasos”, presentan un
conjunto de instrumentos con el fin ayudar a las instituciones de
educacion superior a diagnosticar de qué manera responden a la

sociedad y como pueden incorporar medidas de mejora.

Los autores establecen una metodologia en cuatro pasos
empezando con el compromiso, luego el autodiagnostico,
cumplimiento y rendicion de cuentas como cuarto pasé. En la
segunda etapa de autodiagnéstico brindan herramientas
cuantitativas y cualitativas para el diagndstico en cuatros ambitos
clave de las universidades. Delimitando los ambitos segun impacto
directo que tiene en los actores internos (Directivos, docentes,

administrativos y estudiantes)

Para fines de la presente investigacion, se toma como base las
herramientas de autodiagndéstico que brindan los autores en su
libro, sin embargo, se realiza una adaptacion a la poblacion
Tacnefa sujeta de estudio, considerando los ambitos de estudio
segun impacto correspondiente a dos principales actores internos,
los docentes y administrativos, construyendo dos encuestas, una

de 56 items para docentes y otros 27 items para administrativos.

67



Se realiz6 la validacién por juicio de 5 expertos en el area de
investigacion, aceptando las sugerencias y la eliminacion de items,
sustentandose en que varios de ellos no evaluaban aspectos de
acuerdo a la realidad de la comunidad universitaria y luego se

sometid a confiabilidad.

b.1. COMPOSICION DE LAS ESCALA

La escala de responsabilidad social universitaria para docentes
consta en total 56 items y mide 4 dimensiones, las cuales deben
ser puntuadas a través de la escala Likert, con un continuo de

cinco opciones que van desde:

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni en desacuerdo ni de acuerdo
4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Esta escala mide 4 dimensiones, los cuales se distribuyen de la

siguiente manera:

1) Campus responsable: enunciados del 1 al 21
2) Participacion social: enunciados del 22 al 27
3) Formacién profesional y ciudadana: enunciados del 28 al 37

4) Gestion social y de conocimiento: enunciados del 38 al 56
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Al final esta escala determina un puntaje final de percepcion de

responsabilidad social universitaria, teniendo la puntuacion de:

o RSU Bajo: 84- 150 puntos
o RSU Promedio: 151-207 puntos
o RSU Alto: 208-276 puntos

b.2. DIMENSIONES DE LAS ESCALAS

Mide las siguientes dimensiones:

- Campus responsable
Los temas que se observa en esta dimension son: derechos
humanos, equidad de género y no discriminacion, desarrollo
personal y profesional, buen clima de trabajo y aplicacion de
los derechos laborales, medio ambiente, transparencia y

democracia y comunicacion y marketing.

- Participacion social
Se evalla la integracion de la formacion académica con la
proyeccion social y participacion activa en la agenda local y

nacional de desarrollo.

- Formacion profesional y ciudadana
Los temas a evaluar son tematicas ciudadanas y de
responsabilidad social en el curriculo, articulacion entre
profesionalizacion y voluntariado solidario, aprendizaje
profesional basado en proyectos e integracion de actores

sociales externos en el disefio de mallas curriculares.
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- Gestion social y de conocimiento
Se evalla la promocion de la inter y transdisciplinariedad,
integracion de actores sociales externos en la investigacion y
el disefio de lineas de investigacion, difusion y transparencia
de conocimientos socialmente Utiles, promocion de

investigaciones aplicadas a temas de desarrollo.

b.3. ADMINISTRACION DE LAS ESCALA

Esta escala se aplica de forma autoadministratada por el
participante, donde se solicita la lectura de una serie de
enunciados en funcibn de cuatro dimensiones, campus
responsable, participacion social, formacién profesional vy
ciudadana, y gestibn social del conocimiento, de la
responsabilidad social universitaria identificando la percepcion a
través de indicadores cualitativos, cada una de ellas en un
continuo de cinco opciones que va desde 1 (totalmente en

desacuerdo) a 5 (totalmente de acuerdo)

b.4. OBTENCION DEL PUNTAJE
Para la obtencién del puntaje se debe:

- Sumar los enunciados considerando la opcion escogida por el
sujeto evaluado, lo valores podran ir del 1 si escogio la opcion
totalmente en desacuerdo y 5 si es totalmente de acuerdo.

- Para obtener el puntaje directo por dimension se debe sumar
los enunciados de las respuestas de los encuestados, por lo
gue se puede obtener el puntaje como se detalla en el cuadro
N°4.
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Cuadro N°4

Puntaje directo por dimensiones de la escala de responsabilidad
social universitaria

PUNTAJE DIRECTO
-
2 > 2 =
o 2 S c > w 83 e
o} 2] S — o8 c o=
o 2 o €€ | 39563 | 3E ”%
| €< 2% =3 o <
:: g3 9 EJ S S8 [
5 °% | 5 £e3| 58| 35
]
o
BAJO 22 -52 6-15 |[13-28 25-51 | 84-150
PROMEDIO 53-76 16 - 23 29-39 52 -73 | 151-207
ALTO 77-105 | 24-30 40 - 50 74 -95 | 208-276

Por: Paniagua A. 2018

Y para el caso de los actores internos administrativos se utilizé:

C. ESCALA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA
PARA ADMINISTRATIVOS:

Asi como para el caso de los docentes, también se tomé como
referencia a Valleys F. Cruz C. y Sasia P. En su libro
“Responsabilidad social universitaria: manual de primeros pasos’,
presentan un conjunto de instrumentos con el fin ayudar a las
instituciones de educacion superior a diagnosticar de qué manera
responden a la sociedad y como pueden incorporar medidas de

mejora.

Y para fines de la presente investigacion, se toma como base
las herramientas de autodiagndéstico que brindan los autores en su
libro, sin embargo, se realiza una adaptacion a la poblacion
Tacnefa sujeta de estudio, considerando los ambitos de estudio
segun impacto correspondiente al

personal administrativo,

construyendo una escala de 27 items.
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Se realiz6 la validacion por juicio de 5 expertos en el area de
investigacion, aceptando las sugerencias y la eliminacion de items,
sustentandose en que varios de ellos no evaluaban aspectos de
acuerdo a la realidad de la comunidad universitaria y luego se

sometid a confiabilidad.

COMPOSICION DE LA ESCALA:

La escala de responsabilidad social universitaria para
administrativos consta en total 27 items y mide 2 dimensiones, las
cuales deben ser puntuadas a través de la escala Likert, con un

continuo de cinco opciones que van desde:

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3= Ni en desacuerdo ni de acuerdo
4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo

Esta escala mide 2 dimensiones, los cuales se distribuyen de la
siguiente manera:
1) Campus responsable: enunciados del 1 al 21

2) Participacion social: enunciados del 22 al 27

Al final esta escala determina un puntaje final de percepcion de

responsabilidad social universitaria, teniendo la puntuacion de:

o RSU Bajo: 27 - 66 puntos
o RSU Promedio: 67 - 94 puntos
o RSU Alto: 95 - 123 puntos
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DIMENSION DE LA ESCALA DE RSU PARA
ADMINISTRATIVOS:

Mide las siguientes dimensiones:

Campus responsable

Los temas que se observa en esta dimension son: derechos
humanos, equidad de género y no discriminacion, desarrollo
personal y profesional, buen clima de trabajo y aplicacién de
los derechos laborales, medio ambiente, transparencia y

democracia y comunicacion y marketing.
Participacién social
Se evalla la integracion de la formacion académica con la

proyeccién social y participacién activa en la agenda local y
nacional de desarrollo.

ADMINISTRACION DE LA ESCALA

Esta escala se aplica de forma autoadministratada por el

participante, donde se solicita la lectura de una serie de enunciados

en funcion de dos dimensiones en especifico, campus responsable

y participacion social, de la responsabilidad social universitaria

identificando la percepcion a través de indicadores cualitativos,

cada una de ellas en un continuo de cinco opciones que va desde 1

(totalmente en desacuerdo) a 5 (totalmente de acuerdo)
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3.8.

ESCALA DE RSU PARA ADMINISTRATIVOS:

Para la obtencion del puntaje se debe:

Sumar los enunciados considerando la opcion escogida por el

sujeto evaluado, lo valores podran ir del 1 si escogi6 la opcion

totalmente en desacuerdo y 5 si es totalmente de acuerdo.

Para obtener el puntaje directo por dimensién se debe sumar

los enunciados de las respuestas de los encuestados, por lo

gue se puede obtener el puntaje como se detalla en el cuadro

3.8.1. VALIDEZ

Los

N°5
Cuadro N°5
Puntaje directo por dimensiones de la escala de
responsabilidad social universitaria
PUNTAJE DIRECTO
PUNTAJE
CATEGORIAS |  campus Participacion TOTAL
responsable social
BAJO 21 -50 6—15 27 — 66
PROMEDIO 51-73 16 — 22 67 — 94
ALTO 74 - 95 23 -28 95-123
Por: Paniagua A. 2018
VALIDEZ Y CONFIABILIDAD
Validez de contenido:
instrumentos miden adecuadamente las principales

dimensiones de las variables en cuestién, mostrando un dominio

especifico del contenido que precede.
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Segun el juicio de 5 expertos estadisticamente, en el caso de la
escala de salud mental positiva, segun la prueba binomial
(0,05150463) es significativa; para la escala de responsabilidad
social universitaria segun la prueba binomial (0,050578125) es
significativa. (Ver anexo 3-A)

Validez de criterio
Los instrumentos establecen una validez de un alto y muy alto
grado al compararlas con un criterio externo que pretende medir

lo mismo, con una puntuacién cercanamente.

Para las escalas se determiné la validez a través de 11 criterios
necesarios para cualificar el nivel de criterio que presentaba y
demostraron; escala de salud mental positiva, segun el
coeficiente de proporciéon de rango (0,71) tiene una validez y
concordancia alta; para la escala de responsabilidad social
universitaria segun el coeficiente de proporcién de rango (0,8)

tiene una validez y concordancia muy alta. (Ver anexo 3-B)

Validez de constructo

Las escalas establecen la relacion tedrica entre los conceptos, a
su vez se correlacionan y se analizan cuidadosamente,
interpretdndose con la evidencia empirica. Segun la prueba de
KMO y Bartlett, indica en la escala de salud mental positiva un
0,6 y en la escala de responsabilidad social universitaria un 0,6,
entonces ambos tienen una regular adecuacion muestral y en la
escala de responsabilidad social universitaria para el personal
administrativo un 0,8 con buena adecuacion muestral. (Ver

anexo 3-C)

75



3.8.2. CONFIABILIDAD

Se realiz6 la confiabilidad a través de la prueba piloto al personal
gue labora en el Instituto de informatica y telecomunicaciones,
siendo 20 docentes y 20 administrativos, en primera instancia se
solicitd6 permiso a la direccion del ITEL, para posteriormente
realizar la aplicacion de instrumentos con previo consentimiento

informado.

De los cuales se obtuvo el siguiente resultado, segun coeficiente

de Alfa de Cronbach indica:

- Escala de salud mental positiva, tiene un alfa de
Cronbach de 0,889, indicando una buena confiabilidad por

consistencia interna. (ver anexo 4)

- Escala de RSU en docentes, tiene un alfa de Cronbach de
0,969, indicando wuna excelente confiabilidad por

consistencia interna. (ver anexo 4)
- Escala de RSU en administrativos, tiene un alfa de

Cronbach de 0,950, indicando una excelente confiabilidad

por consistencia interna (ver anexo 4)
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3.9.

PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Para la recoleccion de datos en la poblacion muestra para esta

investigacion se realizé las siguientes actividades:

e Se solicité carta de presentacién para los decanatos de las 7
facultades y la Direccidbn General de Administracion de la
UNJBG, y se realiz0 las respectivas coordinaciones y tramites
administrativos, pidiendo autorizacion de aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos, para los docentes y

administrativos.

e Se capacito a los encuestadores en cuanto a la investigacion,

la forma de administraciéon de los instrumentos.

e Una vez realizada las coordinaciones se procedioé a encuestar,
para el caso de los administrativos se aplicd en las oficinas
administrativas: alta direccion, dependencia de rectorado,
vicerrectorado académico y de investigacion, también, en las
secretarias administrativas de las facultades, responsables de
biblioteca, en los horarios de lunes a viernes, de 8:00 a
15:00hs. En el caso de los docentes se aplicé en las 7
facultades, con sus respectivas escuelas, en los horarios de
9:00 a 12:00hs y de 16:00 a 20:00hs.

e Durante la aplicacion, se realizd una explicacion del objeto de
estudio y la conservacion de la confidencialidad de los datos
solicitados a los docentes y administrativos que se encontraban

y se aplico el consentimiento informado.
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3.10. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Luego de realizar la recoleccion de datos mediante la aplicacion del
instrumento se traslado la informacion recopilada, revisada, ordenada,
codificada a la base de datos elaborado en Excel 2013, para luego
introducir la informacion al programa de analisis de datos estadisticos
SPSS 22.

Se utilizo, la estadistica descriptiva, con la finalidad de presentar
los datos para cada variable, utilizando tablas de distribucién de
frecuencias y porcentajes, realizando la descripcion respectiva de la
informacion encontrada, para luego representarlo en graficos de barras

utilizando los porcentajes de la distribucion de frecuencias.

Para la prueba de hipétesis (29), se realizé el analisis estadistico
no parameétrico, ya que correspondia al planteamiento, tipo de hipétesis
y nivel de medicion de las variables. Se utiliz6 la prueba de Chi-
cuadrado, buscando la relacién de las hipoétesis planteadas, esto se
calcul6 a través de la tabulaciéon cruzada, de dos dimensiones; la salud
mental positiva y la responsabilidad social universitaria y cada

dimensidn contiene una variable.

Y se concluy6 con la elaboracion de tablas estadisticas montando
la informacioén segun las variables de estudio, presentadas y descritas,
para seguir con la discusion, conclusiones y recomendaciones

respectivamente.
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3.11. CONSIDERACIONES ETICAS

3.11.1. PRINCIPIO DE AUTONOMIA

La investigacion se realizd respetando los valores y opciones
personales de los docentes y administrativos, por lo que la
participacion fue voluntaria de todo el personal que labora en el

campus universitario.

3.11.2. CONSENTIMIENTO INFORMADO

Se aplicdé los instrumentos de recoleccion de datos previo
consentimiento informado, donde se brindaba informacion acerca del
propdsito, procedimiento y la confidencialidad de informacién
obtenida para la investigacién. (Ver anexo N° 6)

3.11.3. CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS

Para la presente investigaciéon se aplicé los instrumentos en
anonimato, Unicamente se solicité datos generales como edad, sexo,
grado académico, etc. Por lo tanto no se brindara informacion que

identifique a los participantes y protegera la identidad.

3.11.4. EVALUACION DE LOS BENEFICIOS DEL ESTUDIO Y SUS
DESTINATARIOS

El beneficio del presente trabajo de investigacion es la

informacion resultante a través de datos estadisticos sobre la

percepcion de la responsabilidad social y la salud mental positiva lo

cual permite establecer el nivel de ambos temas en tiempo real en el

campus, resultando beneficiados la comunidad universitaria en su
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totalidad, pero principalmente los 6rganos rectores para que en base
a los resultados puedan realizar una autorreflexion y las posteriores

implementaciones de mejora en los distintos ambitos evaluados.

3.11.5. PROTECCION DE GRUPOS VULNERABLES

La investigacion se realizd0 en el personal docente vy
administrativo respetando su autonomia e integridad, al ser una
investigacibon no experimental, se realiz6 la recoleccion de
informacion de percepciones a través de dos instrumentos
autoadministrados, por lo que no se realiz6 ninguna manipulaciéon
directa o invasiva de la muestra sujeta a estudio, al contrario, se

respeto los derechos fundamentales de las personas.

3.11.6. PRINCIPIO DE JUSTICIA
Se realizé un juicio razonable, ponderable y se tomd las
precauciones necesarias para que los sesgos y limitaciones no den
lugar a préacticas injustas en el presente trabajo de investigacion. El
personal docente y administrativo que participo tiene el total derecho

de acceder a los resultados.

3.11.7. LA SELECCION DE SERES HUMANOS O SIN
DISCRIMINACION

Se seleccion6 a los participantes de la investigacion

considerando el objetivo del estudio y por la importancia que

representa los docentes y administrativos en el desarrollo y progreso

de la comunidad universitaria.
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Para determinar el tamafio de muestra poblacional, se utilizo las
formulas estadisticas y al momento de aplicar los instrumentos no se
discrimino ni por sexo, religion, edad, condicidon de trabajo, todo se

realiz6 en forma justa y equitativa.

3.11.8. LOS BENEFICIOS POTENCIALES SERAN PARA LOS
INDIVIDUOS Y LOS CONOCIMIENTOS PARA LA SOCIEDAD

El desarrollo de la presente investigacion brindo resultados muy
importantes en dos ambitos de la comunidad universitaria, primero,
la salud mental positiva, ya que permiti6 conocer la percepcion de
los docentes y administrativos con respecto a este tema, lo cual
resulta relevante al ser un factor que incide directamente en el nivel
de compromiso de los actores internos para un buen desarrollo a

nivel de campus de la responsabilidad social universitaria.

Y segundo determino la percepcion actual de la RSU que tiene
la poblacion muestra, al ser un indicador de diagnéstico relevante
para conocer la situacion de partida, fortalezas y areas de mejora en
este ambito, ademas de que permite el autorreflexion institucional en
datos concretos en ambos temas desarrollados en el presente

trabajo.

Por lo que los beneficiados del trabajo de investigacion de forma
directa es la comunidad universitaria y de forma indirecta la
sociedad, ya que la universidad educa y forma profesional en
distintas generaciones, con constante cambio a causa de la

globalizacion.
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4.1.

CAPITULO IV

DE LOS RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS DATOS

PRESENTACION DE RESULTADOS EN TABLAS Y
DESCRIPCION

Luego de aplicar los instrumentos de recolecciéon de datos, se
obtuvieron los siguientes resultados, los cuales son presentados en
tablas y graficos, respondiendo asi a los objetivos e Hipotesis

planteadas.
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TABLA N°1

DISTRIBUCION SEGUN CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS
DE LOS ACTORES INTERNOS: DOCENTES DE LA UNJBG,

TACNA-2018
CARACTERISTICAS N° %
a) EDAD
24 — 35 26 15,9
36 —45 29 18,0
46 — 56 37 22,9
57 - 67 55 33,9
68 — 78 15 9,3
Total 162 100,00
b) SEXO
Masculino 118 72,8
Femenino 44 27,2
Total 162 100,00
c) ANOS DE TRABAJO
5m -8 64 39,5
9-16 15 9,2
17 -24 31 19,3
25 -32 27 16,6
33-40 25 15,4
Total 162 100,00
d) REGIMEN DE TRABAJO
Dedicacion exclusiva 58 35,8
Tiempo completo 84 51,9
Tiempo parcial 20 12,3
Total 162 100,00

Fuente: Aplicacion de escala de salud mental positiva y responsabilidad social universitaria a siete facultades y
oficinas administrativas.
Elaborado por: Paniagua Nina AL. Tacna-2018
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INTERPRETACION

En la presente tabla segun caracteristicas sociodemograficas de los
actores internos docentes se evidencia que; segun edad el mayor
porcentaje con 33,9 % de los docentes se encuentra entre las
edades de 57 a 67 afos y el 9,3%, en menor porcentaje, se

encuentra en la edad de 68 a 78 afos.

Segun sexo, el 72,8% de los encuestados es Masculino y el 27,2%

es de sexo femenino.

Segun afios de trabajo en mayor porcentaje, el 39,5% se encuentra
laborando entre 5 meses y 8 afos, y el menor porcentaje con 9,2%

entre 9 y 16 afos.

Segun régimen de trabajo el mayor porcentaje con 51,9% se dedica
a tiempo completo a la docencia y el 12,3% en menor porcentaje se

dedica a tiempo parcial.
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GRAFICO N° 1-A

DISTRIBUCION SEGUN CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS
EDAD DE LOS ACTORES INTERNOS: DOCENTES DE LA UNJBG,
TACNA-2018

Edad-Docentes
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BEDAD

Fuente: Tabla N° 1
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GRAFICO N° 1-B

DISTRIBUCION SEGUN CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS
SEXO DE LOS ACTORES INTERNOS: DOCENTES DE LA UNJBG,
TACNA-2018

Sexo-Docentes

Masculino Femenino

BSEXO

Fuente: Tabla N° 1
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GRAFICO N° 1-C

DISTRIBUCION SEGUN CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS
ANOS DE TRABAJO DE LOS ACTORES INTERNOS:; DOCENTES DE
LA UNJBG, TACNA-2018

Afos de trabajo-Docentes

5m-8 9-16 17-24 25-32 33-40

DAfos de trabajo

Fuente: Tabla N° 1
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GRAFICO N° 1-D

DISTRIBUCION SEGUN CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS
REGIMEN DE TRABAJO DE LOS ACTORES INTERNOS: DOCENTES
DE LA UNJBG, TACNA-2018

Régimen de trabajo

Dedicacion exclusiva  Tiempo completo Tiempo parcial

@ Régimen de trabajo

Fuente: Tabla N° 1
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TABLA N° 2
DISTRIBUCION SEGUN CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS
DE LOS ACTORES INTERNOS: ADMINISTRATIVOS DE LA UNJBG

TACNA -2018
CARACTERISTICAS N° %
a) EDAD
20-29 23 18,3
30-38 23 18,3
39 -47 32 25,3
48 — 56 20 15,9
57 — 66 28 22,2
Total 126 100,00
b) SEXO
Masculino 40 31,7
Femenino 86 68,3
Total 126 100,00
c) ANOS DE TRABAJO
5m -9 50 39,7
10-18 25 19,8
19 - 27 27 21,4
28 — 36 6 4.8
37 -45 18 14,3
Total 126 100,00
d) LUGAR DE TRABAJO
Organos de linea 64 50,8
Alta direccion 12 9,5
Organo de control 4 32
Organos de asesoramiento 7 5,6
Organos de apoyo 39 31,0
Total 126 100,00

Fuente: Aplicacion de la escala de salud mental positiva y responsabilidad social
universitaria
Elaborado por: Paniagua Nina AL. Tacna-2018
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INTERPRETACION

En la presente tabla segun caracteristicas sociodemograficas de los
actores internos administrativos se evidencia que; segun edad el
mayor porcentaje 25,3 % de los administrativos encuestados se
encuentra entre las edades de 39 a 47 afios y el 15,9%, en menor

porcentaje, se encuentra en la edad de 48 a 56 afos.

Segun sexo, el 68,3% de los encuestados es femenino y el 31,7% es

de sexo masculino.

Segun afios de trabajo en mayor porcentaje, el 39,7% se encuentra
laborando entre 5 meses y 9 afos, y el menor porcentaje con 4,8%

entre 28 y 36 afios.

Segun lugar de trabajo en las dependencias de la universidad el
mayor porcentaje con 50,8% labora en los érganos de linea y el
3,2% en menor porcentaje labora en Organos de control de la
UNJBG.
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GRAFICO N° 2-A

DISTRIBUCION SEGUN CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS
EDAD DE LOS ACTORES INTERNOS: ADMINISTRATIVOS DE LA
UNJBG, TACNA-2018

Edad-Administrativos

20-29 30-38 39 - 47 48 — 56 57 - 66

BEDAD

Fuente: Tabla N° 2
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GRAFICO N° 2-B

DISTRIBUCION SEGUN CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS
SEXO DE LOS ACTORES INTERNOS: ADMINISTRATIVOS DE LA
UNJBG, TACNA-2018

Sexo-Administrativos
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Fuente: Tabla N° 2
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GRAFICO N° 2-C

DISTRIBUCION SEGUN CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS
ANOS DE TRABAJO DE LOS ACTORES INTERNOS:
ADMINISTRATIVOS DE LA UNJBG, TACNA-2018

Afos de trabajo-Administrativos

5m-9 10-18 19-27 28 -36 37-45

I Afos de trabajo

Fuente: Tabla N° 2
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GRAFICO N° 2-D

DISTRIBUCION SEGUN DEPENDENCIA DE TRABAJO DE LOS
ACTORES INTERNOS: ADMINISTRATIVOS DE LA UNJBG,
TACNA-2018

Dependencia de trabajo-administrativos

50,8

31

Fuente: Tabla N° 2
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TABLA N°3

PERCEPCION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA
EN LOS ACTORES INTERNOS DE LA UNJBG,

TACNA- 2018
ACTOR
__INTERNO DOCENTE ADMINISTRATIVO

PERCEPCIO 0 0
DE RSU N to N v

Deficiente 39 24,1 34 27,0

Regular 81 50,0 60 47,6

Buena 42 25,9 32 25,4

Total 162 100,0 126 100,0

Fuente: Aplicacion de escala responabilidad social universitaria a siete facultades y oficinas adminitrativas.
Elaborado por: Valleys F. et al. (2009) Modificado por Bach. Paniagua A. Tacna-2018

INTERPRETACION:

En la presente tabla se evidencia que segun los actores internos;
docentes y administrativos, el 50% de los docentes tiene una regular
percepcion, el 25,9% tiene una buena percepcion y el 24,1% tiene

deficiente percepcion de la responsabilidad social universitaria.

Mientras que, en los actores internos administrativos, el 47,6% tiene una
percepcion regular, el 27,0% tiene deficiente percepcion y el 25,4% tiene

buena percepcidon de la responsabilidad social universitaria.
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GRAFICO N° 3

PERCEPCION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA
EN LOS ACTORES INTERNOS DE LA UNJBG,
TACNA- 2018

Percepcioén de responsabilidad social universitaria
docentes-administrativos

BDocente

@ Administrativo

Deficiente Regular Buena

Fuente: Tabla N°3
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TABLA N°4

PERCEPCION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA
SEGUN DIMENSIONES DE LOS ACTORES INTERNOS: DOCENTES
DE LA UNJBG, TACNA- 2018

Dimensién Deficiente Regular  Buena Total
N % N % N % N %
Campus responsable 40 24,7 76 46,9 46 28,4 162 100

Participacion social 39 241 82 506 41 253 162 100
Formacion profesional 45 27,8 86 53,1 31 19,1 162 100
y ciudadana

Gestion social del 40 24,7 83 51,2 39 241 162 100

conocimiento

Fuente: Aplicacion de escala responsabilidad social universitaria a siete facultades y oficinas administrativas.
Elaborado por: Valleys F. et al. (2009) Modificado por Bach. Paniagua A. Tacha-2018

INTERPRETACION

En la presente tabla se evidencia por dimensiones la percepcion de la
responsabilidad social universitaria de los actores internos docentes, en
campus responsable el 46,9% tiene una regular percepcion, el 24,7%
tiene deficiente percepcion.

En participacion social el 50,6% considera tener una regular percepcion,
el 24,1% una deficiente percepcion. En formacion profesional y ciudadana
el 53,1% tiene una regular percepcion, el 19,1% una buena percepcion y
en gestion social del conocimiento el 51,2% tiene regular percepcion vy el

24,7% una deficiente percepcion.
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GRAFICO N°4

PERCEPCION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA
SEGUN DIMENSIONES DE LOS ACTORES INTERNOS DOCENTES
DE LA UNJBGJ, TACNA- 2018
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Fuente: Tabla N°4
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TABLA N°5

PERCEPCION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA
SEGUN DIMENSIONES DE LOS ACTORES INTERNOS
ADMINISTRATIVOS DE LA UNJBG,

TACNA- 2018

Deficiente  Regular Buena Total
N % N % N % N %

Dimensioén

Campus responsable 36 28,6 60 47,6 30 238 126 100

Participacion social 35 27,8 62 49,2 29 23,0 126 100

Fuente: Aplicacion de escala responabilidad social universitaria a siete facultades y oficinas administrativas.
Elaborado por: Valleys F. et al. (2009) Modificado por Bach. Paniagua A. Tacna-2018

INTERPRETACION

En la presente tabla se evidencia por dimensiones la percepcion de la
responsabilidad social universitaria de los actores internos
administrativos, en campus responsable el 47,6% tiene una regular
percepcion, el 23,8% tiene buena percepcion y En participacion social el
49,2% considera tener una regular percepciéon y el 23,0% tiene buena

percepcion.
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GRAFICO N°5

PERCEPCION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA
SEGUN DIMENSIONES DE LOS ACTORES INTERNOS
ADMINISTRATIVOS DE LA UNJBG,

TACNA- 2018
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TABLA N° 6

SALUD MENTAL POSITIVA DE LOS ACTORES INTERNOS DE LA
UNJBG, TACNA- 2018

ACTORES
INTERNOS DOCENTES ADMINISTRATIVOS

SALUD MENTAL

POSITIVA N * N *
BAJA 39 24,1 30 23,4
PROMEDIO 89 54,9 64 50,8
ALTA 34 21,0 32 25,4
TOTAL 162 100 126 100

Fuente: Aplicacion de escala de salud mental positiva a siete facultades y oficinas administrativas.
Elaborado por: Barrera M. y Flores M. Modificado por Bach. Paniagua A. Tacha-2018

INTERPRETACION:

En esta tabla segun actores internos, docentes y administrativos, se
evidencia que el 54,9% de los docentes tiene nivel promedio, un 24,1%
tiene bajo nivel y por ultimo un 21% tiene alto nivel de salud mental

positiva.

Ademas, en los administrativos, el 50,8% tiene nivel promedio, un 25,4%
tiene nivel alto y por ultimo un 23,8% nivel bajo sobre su salud mental

positiva.
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GRAFICO N°6

SALUD MENTAL POSITIVA DE LOS ACTORES INTERNOS DE LA
UNJBG, TACNA- 2018.
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TABLA N° 7

SALUD MENTAL POSITIVA SEGUN DIMENSIONES DE LOS
ACTORES INTERNOS: DOCENTES DE LA UNJBG,
TACNA- 2018

Bajo Promedio Alto Total

Dimension N % N % N % N %

Bienestar cognitivo

: 39 241 77 475 46 28,4 162 100
emocional

Dominiodelentorno 39 24,1 89 549 34 210 162 100

Habilidades sociales 41 253 79 488 42 259 162 100

Empatia Y 40 247 74 457 48 296 162 100
sensibilidad social

Bienestar fisico 49 30,2 75 46,3 38 235 162 100
Autorreflexién 42 259 77 475 43 265 162 100

Malestar psicolégico 46 28,4 74 457 42 259 162 100

Fuente: Aplicacion de la escala de salud mental positiva a siete facultades y oficinas administrativas.
Elaborado por: Barrera M. y Flores M. Modificado por Bach. Paniagua A. Tacna-2018

INTERPRETACION:

En esta tabla se evidencia por dimensiones el nivel de salud mental
positiva de los actores internos: docentes. En la dimension de bienestar
cognitivo emocional un 47,5% tiene nivel promedio y el 24,1% tiene nivel
baja. En dominio del entorno el 54,9% tiene nivel promedio y el 21%
tiene nivel alta, en habilidades sociales el 48.8% tiene nivel promedio y
un 25,3% nivel baja, en empatia y sensibilidad social el 45,7% tiene nivel
promedio y el 24,7% nivel baja, en bienestar fisico el 46.3% tiene nivel
promedio y el 23,5% nivel alta, en autorreflexion el 47,5% presenta nivel
promedio y el 25,9% tiene nivel bajo y en malestar psicologico el 45,7%

tiene nivel promedio y el 25,9% tiene nivel alto.
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GRAFICO N° 7

SALUD MENTAL POSITIVA SEGUN DIMENSIONES DE LOS
ACTORES INTERNOS: DOCENTES DE LA UNJBG,
TACNA- 2018
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TABLA N°8

SALUD MENTAL POSITIVA SEGUN DIMENSIONES DE LOS
ACTORES INTERNO: ADMINISTRATIVOS DE LA UNJBG,

TACNA- 2018
Dimension Bajo Promedio Alto Total
N % N % N % N %

Bienestar cognitivo 45 317 59 468 27 214 126 100

emocional

Dominio del entorno 39 31,0 54 42,9 33 26,2 126 100
Habilidades 38 302 60 476 28 222 126 100
sociales

Empatia . 39 310 66 524 21 167 126 100
sensibilidad social

Bienestar fisico 30 23,8 75 59,5 21 16,7 126 100
Autorreflexion 39 310 68 540 19 151 126 100
Malestar 32 254 67 532 27 214 126 100
psicolégico

Fuente: Aplicacion de la escala de salud mental positiva a siete facultades y oficinas administrativas.
Elaborado por: Barrera M. y Flores M. Modificado por Bach. Paniagua A. Tacnha-2018

INTERPRETACION:

En esta tabla se evidencia por dimensiones la percepcion sobre la
salud mental positiva del personal administrativo, en la dimension de
bienestar cognitivo emocional un 46,8% tiene nivel promedio, el
21,4% tiene nivel alto. En dominio del entorno el 42,9% tiene nivel
promedio y un 26,2% tiene nivel alto, en habilidades sociales el 47,6%
tiene nivel promedio, el 22,2% tiene nivel alto, en empatia y
sensibilidad social el 52,4% tiene percepcion promedio y el 16,7%
nivel alto, en bienestar fisico el 59,5% tiene nivel promedio, el 16,7%
nivel alto, en autorreflexion el 54,0% presenta nivel promedio y el
15,1% tiene nivel alto y en malestar psicologico el 53,2% tiene nivel
promedio y el 21,4% tiene nivel alto.
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GRAFICO N°8

SALUD MENTAL POSITIVA SEGUN DIMENSIONES DE LOS
ACTORES INTERNO: ADMINISTRATIVOS DE LA UNJBG,
TACNA- 2018
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Fuente: Tabla N°8
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TABLA N°9

LA SALUD MENTAL POSITIVA Y LA PERCEPCION DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA DE LOS
ACTORES INTERNOS: DOCENTES DE LA UNJBG,
TACNA- 2018

Responsabilidad Social
Salud Universitaria Total
Mental
Positiva

Deficiente Regular Buena
N % N % N % N %

Baja 13 80 22 136 4 25 39 241

Promedio 20 12,3 47 29,0 22 136 89 549

Alta 6 3,7 12 74 16 99 34 21

Total 39 24 81 50 42 26 162 100

Fuente: Aplicacion de escala de responsabilidad social universitaria y salud mental positiva a 7

facultades y oficinas administrativas.
Elaborado por: Valleys F. et al.(2009) Modificado por Bach. Paniagua A. Tacna-2018

INTERPRETACION

En la presente tabla sobre la relacion de la salud mental positiva y
la percepcion de la responsabilidad social universitaria en los
actores internos docentes, se observa que el 29% de los docentes
tienen un nivel promedio de salud mental positiva y percepciéon

regular de responsabilidad social universitaria.
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GRAFICO N°9

LA SALUD MENTAL POSITIVA Y LA PERCEPCION DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA DE LOS
ACTORES INTERNOS: DOCENTES DE LA UNJBG,
TACNA- 2018
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Fuente: Tabla N°9
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TABLA N°10

LA SALUD MENTAL POSITIVA Y LA PERCEPCION DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA DE LOS
ACTORES INTERNOS: ADMINISTRATIVOS
DE LA UNJBG, TACNA- 2018

Percepcién de la Responsabilidad

Salud Mental Social Universitaria Total
Positiva Deficiente Regular Buena
N % N % N % N %
Baja 6 47 14 111 10 8 30 238

Promedio 17 135 35 278 12 95 64 50,8

Alta 11 87 11 8,7 10 8 32 254

Total 34 269 60 476 32 255 126 100

Fuente: Aplicacion de escala de responsabilidad social universitaria y salud mental positiva a 7

facultades y oficinas administrativas.
Elaborado por: Valleys F. et al.(2009) Modificado por Bach. Paniagua A. Tacna-2018

INTERPRETACION

En la presente tabla sobre la relacion de la salud mental positiva
y la percepcion de la responsabilidad social universitaria en los
actores internos administrativos, se observa que el 27,8% de los
administrativos tienen un nivel de salud mental positiva promedio

y una regular percepcién de responsabilidad social universitaria.
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GRAFICO N°10

LA SALUD MENTAL POSITIVA Y LA PERCEPCION DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA DE LOS
ACTORES INTERNOS: ADMINISTRATIVOS
DE LA UNJBG, TACNA- 2018
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Fuente: Tabla N°10
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4.2.

PRUEBA DE HIPOTESIS

Se plantearon las siguientes hipétesis

Hipotesis general

Existe relacién significativa de la salud mental positiva y la
percepcion sobre la responsabilidad social universitaria en los
actores internos de la Universidad Nacional Jorge Basadre

Grohmann, Tacna.2018

Hipotesis especifica

= Existe relacion significativa de la salud mental positiva y la
percepcion sobre responsabilidad social universitaria en los
actores internos docentes. (ver anexo 7-A)

= Existe relacion significativa de la salud mental positiva y la
percepcion sobre responsabilidad social universitaria en los

actores internos administrativos. (Ver anexo 7-B)
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4.3. DISCUSION DE RESULTADOS

El presente trabajo de tesis que busca determinar el nivel de salud
mental y la percepcion de la responsabilidad social universitaria de los
actores internos de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann es
un trabajo de gran importancia para la comunidad universitaria y ain mas
para enfermeria en el marco de la promocién y prevencion de la salud

mental, es por ello que se realizara el analisis de la informacion obtenida:

En la tabla N°1 se puede observar las caracteristicas
sociodemogréaficas de los actores internos docentes, se registra que,
segun edades, el 33,9% se encuentra entre los 57 a 67afios, a
comparacion del 9,5% que se encuentra entre 68 a 78 afos, evidenciando
gue la mayoria de la poblacién docente se encuentra en la etapa adulta a
adulta mayor. El 72,8% esta constituido por docentes de sexo masculino
en comparacion del 27,2% de docentes de sexo femenino. Respecto a los
afos de trabajo en la institucion el 39,5% se encuentra laborando entre 5
meses y 8 aflos en comparacion del 9,2% que se encuentra laborando
entre los 9 y 16afos. En el caso de régimen de trabajo el 51,9% se dedica
a tiempo completo a la docencia mientras que el 12,3% se dedica a

tiempo parcial.

Estos resultados se contrastan con Aldrete M. et Al. En su estudio
“Condiciones de trabajo y salud de los docentes de ensefianza media
superior de una universidad publica” (2016) quienes obtuvieron que el
36,8% eran mujeres, el 63,2% hombres, la edad rango promedio de los
docentes fue 24 — 70 afios, el promedio de antigiedad como docente fue
de 18.9, el 46,8% era profesor de carrera, el 43,4% profesor de asignatura
y el 1,8% investigador (30).
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También se coincide con los resultados encontrados por Collado P.
et al. en su estudio “Condiciones de trabajo y salud en docentes
universitarios y de enseflanza media de Mendoza, Argentina: entre el

|”

compromiso y el desgaste emocional” (2016), quienes encontraron en la
caracterizacion de la poblacion de estudio, con respecto al rango de edad
los docentes de la universidad tenian entre 27 a 67 afios y el 40% de este
plantel poseia mas de 55 afios, segun sexo el 48% eran mujeres y el 52%
eran varones, en el caso de dedicacion docente, el 24% detentaba
dedicacion exclusiva, el 24% semiexclusiva y el 52% dedicacion simple.
Con respecto a la antigiiedad en el cargo, el promedio de afios promedio

en la universidad era de 15,3 afos (31).

El resultado de la presente investigacion evidencia datos similares
en relacion a las investigaciones revisadas, en rango de edad los
docentes se encuentran en la etapa adulta y adulta mayor, son las etapas
de vida en donde el ser humano biolégicamente han concluido su
crecimiento, psicolégicamente han adquirido una conciencia y han logrado
el desarrollo de su inteligencia, socialmente obtiene derecho y deberes

ciudadanos.

Ademas, en la adultez se busca el desarrollo personal y profesional
con mayor auge. En el caso del sexo se evidencia que existe una
diferencia significativa en el acceso a la docencia, del sexo femenino,

siendo mayor el sexo masculino.

En la tabla N°2 se puede observar las caracteristicas
sociodemogréficas de los actores internos administrativos, se registra
gue, segun edades, el 25,3% se encuentra entre los 39 a 47afios, a
comparacion del 9,5% de los administrativos que se encuentran entre 48

a 56 anos, evidenciando que la mayoria de la poblacién administrativa se
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encuentra en la etapa adulta. ElI 68,3% est4d constituido por
administrativos de sexo femenino en comparacion del 31,7% de sexo
masculino. Respecto a los aflos de trabajo en la institucion el 39,7% se
encuentra laborando entre 5 meses y 9 afios en comparacion del 4,8%
que se encuentra laborando entre los 28 y 36 afios. En el caso de lugar
de trabajo en las dependencias de universidad el 50,8% labora en los

organos de linea mientras que el 3,2% labora en los érganos de control.

En la tabla N° 3 se puede observar la percepciéon de la
responsabilidad social universitaria de los actores internos, donde se
muestra que el 50% de los docentes y el 47,6% de los administrativos
tienen una percepcion regular sobre la responsabilidad social
universitaria, a comparaciéon del 24,1% de los docentes con una
percepcion deficiente y 25,4% de los administrativos con una percepcion

buena sobre la responsabilidad social universitaria.

Contrastando, con Aguirre M. y Martinez P, en su investigacion,
“La responsabilidad social universitaria en los docentes y no docentes”
(2014), con quienes se difiere, ya que ellos obtuvieron como resultado, el
74,4% de los docentes tienen conocimiento y ha percibido que es la
responsabilidad social universitaria, por otro lado el 27,3% del personal no
docente a pesar de conocer la RSU no han sido participes, ni lo han
percibido dentro de la universidad Veracruzana y el resto de no docentes

72,7% no conocian a este concepto (8).

Asimismo, se difiere con Gomez, L. et al. En su estudio
“Practicando la responsabilidad social universitaria en el caribe:
perspectivas de los publico internos”, obtuvieron como resultado que los

diversos publicos internos estan conscientes de lo que significa, en la
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teoria y en la practica, ser una universidad socialmente responsable,
aungque también reconocen oportunidades de mejora y desafios futuros
(10).

La responsabilidad social universitaria tiene como principal objetivo
resituar a la Universidad en la sociedad, con el fin de alinear cuatro
procesos con la mision universitaria, sus valores y compromiso social.
Estos procesos es posible alcanzarlos desde el autorreflexion por parte de
la institucion. A través de la participacion de los diferentes actores de la
comunidad en espacios de dialogo que permitan transformar el ejercicio

del saber en la sociedad (32).

Los efectos de las universidades alcanzan a diferentes actores o
grupos, los cuales se encuentran interesados en el buen desempefio de la
misma, los grupos habituales de interés de las instituciones de educacion
superior segun el Manual de Primeros Pasos de Responsabilidad social
Universitaria del BID, pueden ser internas y externas, la cantidad y
diversidad de actores existentes habla de la complejidad de la universidad
como institucién social, con efectos multiples y de largo plazo. Dias
Sobrinho afirma, las instituciones deben interpelarse acerca de los modos
de produccion y gestion del conocimiento que se proponen, por lo cual se
debe vincular a la universidad a través de sus cuatro procesos, lo que

constituye la funcion social universitaria (32).

Lo descrito anteriormente concluye que el resultado hallado de la
percepcion sobre la responsabilidad social universitaria es regular para
los actores internos (docentes y administrativos). Mencionando asi que el
actor interno percibe a la responsabilidad social universitaria, con
indiferencia, aun se mantienen al margen y no hay compromiso

consciente, lo que no se debe dar a percibir, porque la universidad busca
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lograr un trabajo articulado en la comunidad universitaria que se proyecta
en la sociedad, esto se pone en evidencia al brindar las politicas de
gestion institucional mediante la RSU para el desarrollo humano
sostenible. Asi mismo, es necesario considerar que la comunidad
universitaria es una construccion social constituida por los actores
internos, docentes y administrativos que participan el que hacer

universitario, con funciones y responsabilidades.

En la tabla N°4 , se presenta los resultados de la percepcion segun
dimensiones de la responsabilidad social universitaria de los actores
internos docentes, donde en campus responsable el 46,9% tiene
percepcion regular en comparacién del 24,7% con una percepcion
deficiente, en cuanto a participacion social el 50,6% considera tener una
percepcion regular en comparacion del 24,1% con una percepcion
deficiente, en la dimensién formacion profesional y ciudadana el 53,1%
tiene una percepcion regular mientras que el 19,1% percepcion deficiente
y en la dimensién gestién social del conocimiento el 51,2% tiene una

percepcion regular y el 24,7% una percepcion deficiente.

El campus responsable implica el clima laboral, los derechos
humanos, la equidad de género y no discriminacion en el acceso a la
docencia, las oportunidades de desarrollo personal y profesional, la
aplicacion de los derechos laborales, el medio ambiente, la trasparencia y

democracia, y por ultimo la comunicacion y el marketing (33).

Por otro lado, la participacion social orienta a la integracion de la
formacion académica con la proyeccién social, promocién de redes
sociales para el desarrollo, creando un capital social, participacién activa

en la agenda local y nacional de desarrollo (33).

116



La gestion social del conocimiento orienta la actividad cientifica y
la practica experta hacia su responsabilidad social, no solo a través de
una negociacion de las lineas de investigacidon con interlocutores
externos, afin de articular la produccion del conocimiento con la agenda
del desarrollo local y nacional, sino también para que los procesos de
construccion del conocimiento se den de modo participativo, con actores
no académicos ademas de difundir ampliamente y de modo comprensible

los procesos y resultados de la actividad cientifica (33).

La formacion profesional y ciudadana responsable es que el perfil
profesional del egresado haya logrado e incorporado competencias
ciudadanas de responsabilidad para el desarrollo sostenible de su
sociedad. Esto implica que la orientacién curricular tenga una relacién
estrecha con los problemas reales de desarrollo y puedan dictarse bajo el

método aprendizaje mas servicio (33).

Podemos concluir que segun las dimensiones de responsabilidad
social que confiere al area de desenvolvimiento de las actividades
docentes, en linea de percepcién, la dimension con mayor porcentaje es
formacion profesional y ciudadana(53,1%) lo que confiere una percepcion
regular, evidenciando que existe indiferencia, aun no se incorporado
competencias ciudadanas de responsabilidad para el desarrollo sostenible
de la sociedad, los docentes aun no en su totalidad consideran que la
orientacién curricular tenga una estrecha relacion con los problemas
reales de desarrollo, pero si hay iniciativa para dictar a través de un

enfoque aprendizaje-servicio.

En la tabla N°5, se presenta los resultados de la percepcién segun
dimensiones de la responsabilidad social universitaria de los actores

internos administrativos, donde se midi6 dos dimensiones, campus
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responsable en cual, el 47,6% tiene percepcion regular en comparacion
del 23,8% con una percepcion buena, y la dimension participacion social
donde el 49,2% considera tener una percepcion regular en comparacion

del 23% con una percepcion deficiente.

Estos resultados difieren con Valverde J. en su investigacion
“‘Responsabilidad social universitaria en la facultad de estomatologia de la
Universidad Nacional de Trujillo. Propuesta, 2017”, quien realizo el
estudio en la poblacién docentes, estudiantes y administrativos y obtuvo
en las dimensiones correspondientes al actor interno administrativo que,
la percepcion de comunidad universitaria saludable es mala de un 88,9%
y el 11,1% es regular. En universidad responsable del ambiente,
evidencia una percepcion mala con un total de 66% y en cuanto a la
participacion directa en el desarrollo social, se tiene una percepcion mala
con un 66,7 y 33,3% regular (10).

El campus responsable es la funcidon universitaria de gestion con
sus procesos, procedimientos y acciones institucionales fomentando: el
respeto de los derechos humanos; la equidad; la atencion al desarrollo del
personal y respeto a los derechos laborales; un adecuado clima
organizacional; un medio ambiente sustentable; la transparencia;
rendicion de cuentas y cumplimiento de la legalidad; y la difusion de la
RSU en la comunidad universitaria, esto afecta en la vida del personal

administrativo ya que es el ambiente laboral (18).

Por otro lado, La participacion social es la vinculacion, intervencion y
establecimiento de alianzas estratégicas de la universidad con diferentes
sectores de la sociedad. La meta es ser accesible para la comunidad,
sobre todo para los que tienen restricciones sociales de indole socio-

demografica. Asimismo, se debe promover una relacion estrecha entre la
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universidad y los diversos actores sociales de la comunidad, orientados

hacia el desarrollo (18).

Se puede concluir que segun dimensiones que confiere al area del
actor interno administrativo, en linea de percepcion, la dimensién con
mayor porcentaje es la participacion social (49,2%) con una percepcion
regular, esta dimension es la vinculacion de la universidad con la
sociedad, a pesar de que los administrativos no realizan actividades de
proyeccion y extension directamente en comunidad, se muestran

indiferentes al trabajo realizado por la universidad.

En la tabla N°6 se evidencia la salud mental positiva de los actores
internos, donde el 54,9% de los docentes y el 50,8% de los
administrativos muestran un nivel promedio, en comparacion con el 21%
de los docentes con un nivel alto y el 23,4% de los administrativos con un

nivel bajo de salud mental positiva.

Contrastando con Villamizar D. Et al. En su investigacion “Contexto
de la salud mental en docentes universitarios. Un aporte a la salud
publica” (2014), quienes obtuvieron que los docentes perciben tener salud
mental adaptativa entre 15 a 20% y teniendo en cuenta los niveles del
modelo de creencias apuntan a la necesidad de trabajar en la promocion

y prevencién de riesgos personales y colectivos en los aspectos mentales

(7).

Asi también tenemos a Vazquez J. Et al en su investigacion “Nivel
de salud mental positiva ocupacional en profesores universitarios” (2016),
guienes obtuvieron los niveles de salud mental positiva ocupacional se
distribuyen baja (13%), moderada (34%), alta (30%) y muy alta (23%), por

lo que concluyen que es necesario incrementar las dimensiones que
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puntuaron mas bajo, con la finalidad de mejorar la salud mental positiva
(34).

Para Barrera, M. y Flores, M. la salud mental positiva se define como “un
conjunto de caracteristicas de personalidad y habilidades (bio-psico-
sociales) que una persona tiene para alcanzar metas vitales y de

autorrealizacion, estados de bienestar y adaptacion a su contexto” (5).

La salud mental positiva, asi también es considerada como el factor
protector frente al estrés y las dificultades de la vida, reduciendo el riesgo
de desarrollar los problemas y enfermedades mentales y favorece la

recuperacion ante todo tipo de dafio fisico o mental (20).

Entonces se puede concluir que el resultado encontrado en la salud
mental positiva es promedio para los actores internos, docentes y
administrativos. Mencionando asi que el actor interno tiene caracteristicas
de personalidad y habilidades que son aspectos protectores ante el estrés
y las dificultades de la vida, pero que al momento del reconocimiento de
ella no se registran en su totalidad, lo que se puede afirmar que hay un
déficit de desarrollo estrategias de promocién de la salud en el ambiente

laborar de la universidad que mejoren esta area.

En la tabla N°7 se presenta la salud mental positiva segun
dimensiones de los actores internos docentes de la UNJBG,
evidenciandose, en la dimension bienestar cognitivo emocional el 47,5%
tiene un nivel promedio en comparacion del 24,1% con un nivel bajo, en
cuanto a la dimensiéon dominio del entorno el 54,9% tiene un nivel
promedio en contraste con el 31% con un nivel alto, en la dimension

habilidades sociales el 48,8% tiene un nivel promedio en comparacion del
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25,3% con un nivel bajo, en la dimensién autorreflexion el 47,5% tiene un
nivel promedio mientras que el 25,9% un nivel bajo y en la dimension
malestar psicologico el 45,7% tiene un nivel promedio en comparacion del

25,9% con un nivel alto.

Los resultados obtenidos difieren con los resultados obtenidos por
Vazquez et al. En su estudio “La salud mental positiva ocupacional en
profesores universitarios” (2016), quienes obtuvieron como resultado en
salud mental positiva por dimension, destacando la dimension cognitiva
con 65% en un nivel muy alto, seguida de la dimension espiritual con un
47% en nivel muy alto, en tercer lugar la dimension socio afectiva, con un
26% en nivel muy alto y por udltimo la dimensién comportamental presente

el menor porcentaje en nivel muy alto (34).

En la tabla N° 8 se presenta la salud mental positiva segun
dimensiones de los actores internos administrativos de la UNJBG,
evidenciando, en la dimension bienestar cognitivo emocional el 46,8%
tiene un nivel promedio en comparacion del 21,4% con un nivel bajo, en
cuanto a la dimension dominio del entorno el 42,9% tiene un nivel
promedio en contraste con el 26,2% con un nivel alto, en la dimension
habilidades sociales el 47,6% tiene un nivel promedio en comparacion del
22,2% con un nivel bajo, en la dimensién empatia y sensibilidad social el
52,4% tiene un nivel promedio mientras que el 16,7% tiene nivel alto, en
la dimension de bienestar fisico el 59,5% tiene un nivel promedio en
comparacién con el 16,7% con un nivel alto, en la dimension
autorreflexion el 54,0% tiene un nivel promedio mientras que el 15,1% un
nivel alto y en la dimension malestar psicoldgico el 53,2% tiene un nivel

promedio en comparacion del 21,4% con un nivel alto.
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Las dimensiones que se mide en la salud mental positiva, son el
bienestar cognitivo emocional, considerada como aquellas actitudes,
cogniciones y caracteristicas de la personalidad que general estados de
animo agradables con la vida y con la propia persona. El dominio del
entorno, habilidades psicolégicas de autonomia, autoconfianza y
resiliencia, para el manejo positivo del estrés que posibilitan una
adaptacion y relacion satisfactoria de la persona con el ambiente. Las
habilidades sociales; actitudes para la interaccién, adaptacién y apoyo
social positivos; reflejadas en la percepcion de integracion algin grupo

social (5).

Asi también, encontramos a la empatia y sensibilidad social, son
las habilidades cognitivas y emotivas de imaginar que se forma parte de
una sociedad y de como se sienten las personas. El bienestar fisico; son
los elementos conductuales y cognitivos que reflejan la satisfaccion por el
propio estado de salud, independiente del estado fisico y producen
general bienestar fisico. El autorreflexion, son habilidades cognitivas de
analisis, autoconocimiento y reflexion sobre los propios sentimientos,
acciones y necesidades y el malestar psicolégico, componente cognitivo,
emocional y social negativo, de distorsion y percepcion de malestar fisico

y mental, que dificulta el ejercicio de habilidades de salud mental positiva

(5).

En conclusién, en los resultados descritos en la tabla N°7 y N°8 se
observa que, de todas las dimensiones de ambas unidades de analisis,
docentes y administrativos, tienen un nivel promedio, los valores mas
altos se encuentran en la dimensién dominio del entorno (54,9%) en el

docente y la dimensién bienestar fisico (59,5%) en el administrativo.
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En la tabla N°9 y tabla N°10 respectivamente, se evidencia la salud
mental positiva y percepcion de la responsabilidad social universitaria de
los actores internos; docentes y administrativos, en los cuales se refleja
que; en los docentes el 29% tiene un nivel promedio de la salud mental
positiva y una percepcion regular de la RSU en comparacion del 2,5% con

una salud mental positiva baja y una percepcién alta de RSU.

En cuanto a los administrativos se evidencia que el 27,8% tiene
salud mental positiva promedio y percepcién regular de la RSU en
comparacion con el 4,7% que tiene una salud mental positiva baja y

percepcion deficiente de RSU.

Contrastando con Bobadilla M. en su estudio “Auditoria social y su
influencia en la responsabilidad social universitaria de las universidades
publicas del CRISUR, 2015”, quien concluyo que la Universidad nacional
Jorge Basadre Grohmann tiene un nivel de cumplimiento medio (17,32%)
de la responsabilidad social universitaria (13).

Asi también se contraste con Gauna, M, en su estudio “La
responsabilidad social de la universidad y la salud mental de los
estudiantes universitarios”, quien concluyo que la Universidad de Buenos
Aires mediante extension universitaria debe y puede promover actividades
gue contribuyan a la salud mental de su poblacion estudiantes, contando
con la capacidad de sus recursos humano para generar conocimiento,

propuestas y recursos de gestion (35).

La existencia de la responsabilidad social universitaria en la universidad
es en si una apuesta por la salud mental de la comunidad educativa,
puesto que implica que esta ha sido capaz de tomar conciencia de si

misma y de su rol en la sociedad, motivo por el cual adquiere una posicion
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ética frente a las condiciones que generan, inevitablemente, malestar

psicosocial (36).

Entonces podemos concluir que la salud mental positiva y la
percepcion de la responsabilidad social universitaria de los actores
internos, en docentes y administrativos es promedio en la salud mental

positiva con una percepcion regular.

Se realizd la prueba de hipotesis de proporciones, con la estadistica no
paramétrica, utilizando la prueba del Chi-cuadrado a través de la
tabulacion cruzada para cada caso de las hipotesis especificas, en la cual
se obtuvo que en el caso de actores internos docentes se acepta la
hipétesis especifica planteada, existe relacion significativa en la salud
mental positiva y la responsabilidad social universitaria de los actores
internos docentes, comprobado estadisticamente mediante la prueba del
chi-cuadrado (P=,009 < 0,05) a una confiabilidad del 95%.

Para el caso de actores internos administrativos, segun la hipétesis
especifica planteada, existe relacion significativa en la salud mental
positiva y la responsabilidad social universitaria, se rechaza, comprobado
estadisticamente mediante el chi-cuadrado (P= 0254 > 0,05) a una
confiabilidad del 95%.
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5.1.

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Las caracteristicas sociodemogréficas de los actores internos de
la UNJBG son: en los docentes en mayor porcentaje, rango de
edad de 57 a 67afios (33,9%), sexo masculino (72,8%), afios de
trabajo, se encuentran laborando entre 5 meses y 8 afos
(39,5%) y régimen de trabajo a dedicacién tiempo completo
(51,9%). En el caso de los administrativos se encuentran en
mayor porcentaje, rango de edad de 39-47afos (25,5%), sexo
Femenino (68,3%), segun afos de trabajo de 5 meses a 9 afios
(39,7%) y en cuanto a lugar de trabajo laboran en los 6rganos de
linea (50,8%).

La percepcion de la responsabilidad social universitaria en los
actores internos; docentes es regular (50%) y la dimensién con
porcentaje mas alto es formacion profesional y ciudadana
(53,1%). Asi también en los administrativos, es regular (47,6%) y
la dimension con porcentaje mas alto, es la dimensiéon campus

responsable (47,6%).

La salud mental positiva de los actores internos; docentes es de
nivel promedio (54,9%) y las dimensiones con mayor porcentaje
son: nivel promedio, dominio del entorno (54,9%) vy, nivel bajo,
bienestar fisico (30,2%). En los administrativos, nivel promedio
(50,8%) y las dimensiones con mayor porcentaje son: en nivel
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promedio, bienestar fisico (59,5%) y, en nivel bajo, bienestar

cognitivo emocional (31,7%)

La relacibn de salud mental positiva y la percepcion de
responsabilidad social universitaria de los actores internos; es en
los docentes (29%) y administrativos (27,8%) de nivel promedio

en salud mental positiva con una percepcion regular de la RSU.

Existe relacion significativa de la salud mental positiva y la
responsabilidad social universitaria de los actores internos
docentes de la UNJBG, segun la prueba de chi-cuadrado (P=
,009 < 0,05) lo que indica que, a un nivel promedio de salud

mental positiva, la responsabilidad social universitaria es regular.

No existe relacion significativa de la salud mental positiva y la
responsabilidad social universitaria de los actores internos
administrativos de la UNJBG segun la prueba de chi-cuadrado
(P= 0,254 > 0,05), lo que indica que, a un nivel promedio de
salud mental positiva, la percepcién de responsabilidad social

universitaria regular no tiene significancia.
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5.2.

RECOMENDACIONES

Realizar estudios que evalien la responsabilidad social
universitaria en los actores internos, especificando las areas de
impacto negativo de la universidad, a nivel de campus y a nivel

de la sociedad.

Elaborar un manual o programa de responsabilidad social
universitaria en la facultad con la finalidad de buscar la
participacion activa de los docentes, administrativos vy
estudiantes, en el disefio y ejecucion de proyectos, como, por
ejemplo, un fondo para proyectos de desarrollo social,
programas de extension cultural y artistica y programa de
extension y proyeccion social. Especificamente para las areas

de campus responsable y formacion profesional y académica

A las autoridades de la escuela de enfermeria, en generar un
proyecto piloto sobre la promocion de la salud mental positiva,
para los docentes en las areas de bienestar fisico, empatia y
sensibilidad social y malestar psicosocial, para los
administrativos en areas de bienestar cognitivo y emocional,
bienestar fisico y en dominio del entorno, con nuevas
estrategias, innovando actividades de desarrollo personal en
los actores internos (docentes y administrativos) de la
universidad, para un mayor involucramiento con el aprendizaje
significativo en el mismo campus universitario, buscando
aliados estratégicos con otras facultades y oficinas

administrativas.
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Elevar un proyecto de evaluacion a través de la escuela de
enfermeria para alta direccion de la universidad, con la
finalidad de realizar la evaluacion del perfil psicologico al
ingreso de la docencia a la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann.
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ANEXOS



ANEXO N° 1

CALCULO DE MUESTRA

a.l. Se determind el tamafo de muestra de los docentes y administrativos
con la formula de poblaciones finitas, utilizando:

DATOS:
- N;: 1028
- p :0,50
- g :0,50
- Z :196
- E :0,05
FORMULA:
B Z%2.p.q.N
"TEE(N-1)+Z%.q
(1,96%)(0,5)(0,5)(1028)
n

= (0,05)2 (1028 — 1) + (1,96)2(0,5)(0,5)

n = 288 (valor redondeado)
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a.2. El tipo de muestreo utilizado para seleccionar la muestra de
administrativos y docentes, fue muestreo probabilistico estratificado

proporcional.

El calculo del factor de proporcion:

v' Administrativos : f = %
439
1028
f =0,4270
v' Docentes: f = %
_ 589
1028
f =0.5729

Por lo tanto, el tamarfio de cada estrato de la muestra:

v' Administrativos: n; = % xn =>0,4270x 288 = 126

v Docentes: n; =~ xn =>0,5729 x 288 = 162
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ANEXO 2
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

PROYECTO DE INVESTIGACION: “Percepcion Responsabilidad social universitaria y
la salud mental de los actores internos de la UNJBG. Tacna — 2018”

FINALIDAD: Los presentes instrumentos pretenden recabar informacién acerca de la
responsabilidad social universitaria y la salud mental a fin de responder los objetivos de
investigacion del presente estudio.

DATOS GENERALES:

OFICINA: REGIMEN DE TRABAJO

EDAD: ¢ Cuanto tiempo viene laborando en la

SEXO:F( )M () | (niversidad?

INSTRUCCIONES: Estimado participante: A continuacion se presenta dos encuestas sencillas,
los cuales deben ser llenado de manera individual. Lea detenidamente cada una de las
afirmaciones y califique, marcando con un aspa (X), segun corresponda:

ESCALA PARA EVALUAR LA SALUD MENTAL POSITIVA EN EL PERSONAL DOCENTE Y

ADMINISTRATIVO
© | 80 g 2
o » © c o ‘n S Q.
N° ITEM é S § 3 § S S S
< 7 (7]
1 |Me siento contento (a) y bien conmigo mismo (a)
2 |Tengo pensamientos y actitud positiva hacia la vida
3 |Me acepto como soy
4 | Me siento desanimada(o)
5 |Me siento deprimida(o)
6 Me siento satisfecho(a) con lo que realizo en mi
trabajo o universidad.
7 |Confié en mi mismo
8 |Me siento activo(a) y con energia
9 |Tengo pensamientos negativos
10 Siento que hay equilibrio en mis sentimientos,
pensamientos, comportamientos y mi edad.
11 |Puedo cuidarme solo(a) y defender mis derechos
12 |Necesito la aprobacion de otras personas a la hora de

tomar decisiones

13 |Actud de acuerdo a mis propias convicciones

14 |Puedo solucionar con cierta tranquilidad los
problemas de la vida diaria

15 |Me siento bien preparado(a) para enfrentar las
situaciones dificiles de mi vida.

16 | Soy una persona independiente

17 | Soy quien toma las decisiones importantes en mi vida

18 |Me siento hundido(a) e incapaz de luchar cuando me
surge una dificultad.

19 |Las opiniones de otras personas influyen en mis
decisiones

20 |Soy capaz de continuar desempefiandome
adecuadamente, aungue este nervioso(a)

139




21

Me siento motivado(a) a continuar aun cuando las
cosas se ponen dificiles.

22 |Puedo concentrarme cuando estoy haciendo algo

23 | Soy sociable y tengo facilidad para hacer amistades

24 |Puedo expresar mi afecto sin dificultad cuando estoy
en un grupo (familiares, amigos)

25 |Tengo buen sentido del humor

26 | Procuro reunirme o hablar con alguien para compartir
experiencias.

27 |Tengo buenas relaciones con las y los demas

28 |Cuando hablo la gente me entiende, me expreso
claramente.

29 |Me aisl6 de las personas que me rodean

30 |Doy y recibo afecto con las personas allegadas

31 |Trato a todas las personas con aceptacion y respeto
aungue sean diferentes de mi.

32 |Puedo ponerme en el lugar de los(las) demas y
comprenderlos(las)

33 |Puedo expresar mis sentimientos y opiniones ante la
gente sin faltar al respeto.

34 |Asumo la responsabilidad de mis actos y mis
decisiones.

35 |Pongo atencién cuando una persona esta hablando
conmigo.

36 |Pienso antes de actuar en diferentes situaciones.

37 |Soy solidario y demuestro mi apoyo a mis amigos,
familia y en el trabajo

38 |Hago ejercicio fisico, por lo menos 30 min diarios
(deportes, baile, caminar, gimnasio, etc.)

39 |Me siento bien con la salud que tengo

40 |Tengo tiempo libre para hacer otras actividades
diferentes a mis ocupaciones diarias.

41 |Siento que mi organismo esta saludable y con buen
funcionamiento.

42 |Realizo alguna actividad sana que me ayuda a
desahogarme, relajarme o expresar mis emociones.

43 |Me cuido y llevo una alimentacién sana

44 Realizo un control de salud anual

45 |Duermo y descanso lo que mi cuerpo necesita.

46 |Me siento cansado (a)

47  |Me analizo a mi mismo.

48 |Hablo conmigo, me pregunto qué quiero, que siento.

49 | Conozco mis virtudes, habilidades y defectos.

50 |Analizo los problemas cuando los enfrento.

51 |Siento que mi salud me limita

52 |Me siento solo(a)

53 | Soy indiferente ante los problemas de otras personas

54  |He perdido interés en las cosas
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ESCALA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA PARA EL PERSONAL DOCENTE

S 3
2| 83
o © (] = o @
N° ITEM 2| 3| 83| B €
25 B T3 g g
E2| 2| 23| 5| £3
| iy =] w Zc| Ol - ©
1. | Estoy satisfecho con el nivel de remuneracion que brinda la universidad.
9 Estoy satisfecho con los beneficios sociales y profesionales que brinda la
" | universidad.
3. | Dentro de la universidad se promueve el trabajo en equipo y solidario.
4 Hay equidad de género en los cargos directivos y jerarquicos de la
" | universidad
5 No existe discriminacion al docente en el acceso a la universidad, ni por
" | género, religidn, raza, orientacion politica o sexual.
6. | Launiversidad es socialmente responsable con su personal docente.
7. | Existe un buen clima laboral entre el personal.
8 La universidad brinda facilidades para el desarrollo profesional de los
" | docentes.
9 La universidad brinda facilidades para el desarrollo personal de los
" | docentes.
10. | La universidad es ambientalmente responsable
1 Existe una politica _institycional para la proteccion del medio ambiente en
" | el campus de la universidad.
12 El personal dgcenlte recibe una capacitacién en temas ambientales por
" | parte de la universidad.
13 La Qrganizaci()'n de la vida en el campus permite a las personas adquirir
" | habitos ecoldgicos adecuados
14 Las auto_ridades de la universidad han sido elegidas en forma
" | democratica y transparente
15 Me _sieljto gscychado como ciudadano y puedo participar activamente en
" | la vida institucional
16 La .u.niverslidaq me informa adecugdamente acerca de todas las
" | decisiones institucionales que me conciernen y afectan.
17 Se brinQa pgriédicamente informacién econdémico-financiera al personal
" | de la universidad.
18 Percibo coht_erencia entre los principios que declaran la universidad y lo
" | que se practica en el campus.
19 La comunicacién interna de la universidad se llevan a cabo en forma
" | socialmente responsable.
20. La universidad promueve relaciones de cooperacion con otras

universidades del medio.
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5 8|8 F S
28 3| £1g2
e £305 2328
53 2.8] 3|58
=T WZ T Q-
21 La universidad busca utilizar sus campgﬁas de marketing para promover
" | valores y temas de responsabilidad social.
2 La unliversidad se preocupa por los problemas sociales y quiere que los
" | estudiantes sean agentes de desarrollo
23 La universidqd mantiene contacto Iestreclho con actores clave del
" | desarrollo social (Estado, ONG, organismos internacionales, empresas).
o4 Lf'a universidad brinda‘_ a sus docentes oportunidades de interaccion con
" | diversos sectores sociales
o5 La universidad organiza foros. y actividades en relacion con el desarrollo,
" | los problemas sociales y ambientales
Existe una politica explicita para no segregar el acceso a la formacién
26. | académica a grupos marginados (poblacion indigena, estudiantes de
€5Casos recursos, etc.) a través de becas de estudios u otros medios
07 La universidad brinda a los estud@antes una formacién ética y ciudadana
" | que los ayuda a ser personas socialmente responsables.
08 He tenido_ lreuniongs con colegas para examinar los aspectos de
" | responsabilidad social ligados a la carrera que ensefio
Percibo que los estudiantes estan bien informados acerca de las
29. | injusticias sociales y los riesgos ecologicos del mundo actual.
30 Los djversos cursos que dicto estdn actualizados y responden a
" | necesidades sociales del entorno.
31 En la .universidadl existen_ ilniciativas de voluntariado y motiva a la
" | comunidad educativa a participar de ellos.
32 He participado en actividades de voluntariado solidario con colegas y
" | alumnos.
33 En los cursos a mi cargo los estudiantes tienen que hacer actividades
" | que impactan positivamente en el entorno social.
34 Vinculo a mgnudo Iosl contenidos temét?cos ensefiados con los
" | problemas sociales y ambientales de la actualidad
35 He _tenido la oportunidad Qe vincular cursos a mi cargo con proyectos
" | sociales fuera de la universidad
36 En mi especiglidaq hemo§ teqido r_euniones con actores sociales
" | externos para discutir la pertinencia social del curriculo.
37 Hemos ten'ido reuniones con egresados de la gspecialidad para discutir
" | la adecuacién del curriculo a las demandas sociales actuales.
38 La universidgd cuenta con lineas 'de investigacién orientadas al
" | desarrollo social y la sostenibilidad ambiental.
39 Los temas de investiga_cic')n son definidos en consulta con los intereses
" | de los grupos externos involucrados.
40, Durante la investigacion existen procesos de consulta con los usuarios

de los resultados a través de entrevistas, reuniones u otros dispositivos.
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Los grupos externos involucrados en la investigacién participan de su

41. Lo :
evaluacion final, cuyos resultados se integran al documento.
49 Los problemas multidimensionales son investigados de manera
" | interdisciplinaria.
43 Los equipos intgrdis_cipl_inarios de investigacion incorporan en su proceso
" | a actores no universitarios.
44 En la universidaq exigten dispositivos de capacitacién transdisciplinaria
" | para docentes e investigadores.
La universidad establece alianzas con otros actores (gobierno,
45, | empresas, u ONG) para elaborar _poIiticas de conocimiento, Iineas de
" | investigaciéon o campos de formacion adecuados a los requerimientos
sociales.
46 La universidad cuenta con sistemas de promocion de investigaciones
" | socialmente utiles.
La universidad cuenta con dispositivos regulares para el seguimiento de
47. | las politicas publicas, asi como la identificacion y analisis de los grandes
temas de la sociedad
48 En Ia_universidac_j se promueve y estimula el didlogo entre investigadores
" | y decisores politicos.
49 La universidad cuenta con medios especificos de difusion y transferencia
" | de conocimientos a la ciudadania.
50 La universidad promueve la divulgacion cientifica y la difusion del saber a
" | publicos marginados de la academia
51 La universidad investiga las necesidades de conocimiento pertinente de
" | los grupos vulnerables y trata de satisfacerlas.
52 La universidad promueve la capacitacion de diversos grupos sociales
" | para la investigacion y produccién de conocimientos cientificos.
53 La universidad promueve la incorporacién permanente de resultados de
" | investigacién, estudios de caso y metodologias en los curriculos.
54 Los estudiantes de pregrado deben obligatoriamente practicar la
" | investigacion formativa en sus asignaturas académicas.
55 Los proyectos de investigacion que promueve la universidad se incorpora
" | alos estudiantes.
56 La universidad promueve un codigo de ética de la ciencia y de los

cientificos, asi como la vigilancia ciudadana de la actividad cientifica
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ESCALA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA PARA PERSONAL ADMINISTRATIVO

Sol B § 8 of B
2% 2/ 33 §| £
N° ITEM 23 8| 88 3| ¢
s 8 8 -g S o 81
e 5] 2 9|8
=
1 Estoy satisfecho con el nivel de remuneracion que brinda la universidad.
2 Estoy satisfecho con los beneficios sociales y profesionales que brinda la
universidad.
3 Dentro de la universidad se promueve el trabajo en equipo y la
solidaridad
4 Hay equidad de género en las instancias de gobierno de la universidad
5 No existe discriminacion en el acceso al empleo, ni por género, religion,
raza, orientacion politica o sexual
6 La universidad es socialmente responsable con su personal
administrativo.
7 Existe un buen clima laboral entre el personal donde laboro.
8 La universidad brinda facilidades para el desarrollo profesional
9 La universidad brinda facilidades para el desarrollo personal.
10 | La universidad es ambientalmente responsable
1 Existe una politica institucional para la proteccion del medio ambiente en
el campus
12 El personal admiqistraftivo recibe una capacitacion en temas ambientales
por parte de la universidad.
13 La grganizaciéln de la vida en el campus permite a las personas adquirir
habitos ecoldgicos adecuados
14 Las autqridades de la universidad han sido elegidas en forma
democratica y transparente
15 Me Isier)to 9scychado como ciudadano y puedo participar activamente en
|la vida institucional
16 La universidad me informa adecuadamente acerca de todas las
decisiones institucionales que me conciernen y afectan.
17 | Enla universidad hay libertad sindical.
18 Se brinQa pgriédicamente informacién econdmico-financiera al personal
de la universidad.
19 Percibo cohgrencia entre los principios que declaran la universidad y lo
que se practica en el campus.
20 La comun.icacién y el marketing de la universidad se llevan a cabo en
forma socialmente responsable.
1 La universidad busca utilizar sus oampgﬁas de marketing para promover
valores y temas de responsabilidad social.
2 Percibo que mi universidad se preocupa por los problemas sociales y
quiere que los estudiantes sean agentes de desarrollo
Percibo que mi universidad mantiene contacto estrecho con actores
23 | clave del desarrollo social (Estado, ONG, organismos internacionales,
empresas).
24 | La universidad brinda al personal administrativo oportunidades de
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interaccion con diversos sectores sociales

La universidad organiza foros y actividades en relacion con el desarrollo,
los problemas sociales y ambientales

Existe en la universidad una politica explicita para no segregar el acceso
a la formacion académica de poblacion indigena, minoria racial,
estudiantes de escasos recursos, etc. a través de becas de estudios u
otros medios

En la universidad existen iniciativas de voluntariado y motiva a la
comunidad educativa a participar de ellos.
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ANEXO 4

VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE

DATOS

i) VALIDEZ DE CRITERIO

Escala de salud mental positiva:

Validacion de juicio de experto

Indicador | Juez1 | Juez 2 |Juez 3 |Juez4|Juez5 Promedio
1 61 80 100 65 43 69,8
2 70 80 80 70 41 68,2
3 72 80 80 80 41 70,6
4 67 80 80 80 41 69,6
5 65 80 80 75 65 73
6 67 80 100 75 45 73,4
7 72 80 80 80 45 71,4
8 70 80 80 75 50 71
9 79 80 80 75 48 72,4
10 75 80 80 80 41 71,2
11 75 80 80 70 43 69,6
zepri _ (750) + (T00) * (100) * (156) + (z00) * (100) * (755) + (z00) *+ (350) * (05) * (G0

11

Esto significa que es un
instrumento con alta validez y
concordancia

CPR = 7,802
11
SPRIS
CPR =
K
Donde:

CPR = Coeficiente de proporcion de rango.
PRI = sumatoria del promedio de rango.

J = N® de expertos o jueces.

K. = N° de items.
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Rango de Coeficiente de

Proporcion

< 0,40 Vqlldez y concordancia
baja

0.40 - 0,60 Validez y concordancia
moderada

0.60-0.80 Validez y concordancia
alta

> 0,80 Validez y concordancia

muy alta




Escala de Responsabilidad Social Universitaria

Validacién de juicio de experto

Indicador | Juez1 | Juez2 |Juez3|Juez4| Juez5 | promedio
1 80 80 80 72 70 76,4
2 81 80 80 75 80 79,2
3 80 80 100 80 75 83
4 85 80 80 78 75 79,6
5 68 80 80 80 80 77,6
6 70 80 80 75 75 76
7 64 80 80 70 78 74,4
8 68 80 100 85 90 84,6
9 86 80 100 84 80 86

10 71 80 80 65 80 75,2
11 74 80 100 72 95 84,2

=

CPR =

aron_(159) + (38) () + (38) +

(169) + (100) * (700

)+ (16) * (1) + (50) + 150

N

CPR = 8,762

YPRI/ J
CPR =
K

Donde:

11

Esto significa que es un
instrumento con buena validez y
concordancia

Rango de Coeficiente de

Proporcion

< 0,40

Validez y concordancia
baja

CPR = Coeficiente de proporcién de rango. 0,40- 0,60

»PRI = sumatoria del promedio de rango.
J = N® de expertos o jueces.
k.= N® de items.

Validez y concordancia
moderada

0,60-0,80

Validez y concordancia
alta

> 0,80

Validez y concordancia
muy alta
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ii) VALIDEZ DE CONSTRUCTO

e Pruebade constructo de Escala de Salud Mental Positiva

Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de muestreo ,504
Prueba de esfericidad de | Aprox. Chi-cuadrado 362,616
Bartlett gl 210
Sig. ,000

e Prueba de constructo de Escala de Responsabilidad social
Universitaria para el personal docente

Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de muestreo ,552
Prueba de esfericidad de | Aprox. Chi-cuadrado 3176,491
Bartlett al 1540
Sig. ,000

e Prueba de constructo de Escala de Responsabilidad social
Universitaria para el personal administrativo

Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,800
Prueba de esfericidad de | Aprox. Chi-cuadrado 1280,017
Bartlett gl 351
Sig. ,000
Constructo:

0,9<KMO<=1.0 = Excelente adecuacion muestral
0,8<KMO0=<0,9 = Buena adecuacion muestral
0,7<KMO=0,8 = Aceptable adecuacion muestral
0,6<KMO=<0,7 = Regular adecuacién muestral
0,5<KMO0=<0,6 = Mala adecuacion muestral
0,0sKMO=0,5 = Inaceptable adecuacion muestral
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ANEXO 3
VALIDEZ DE CONTENIDO

Escala de salud mental positiva

Contenido |Juez 1 |Juez 2 |Juez 3 |Juez 4 Juez5 |Probabilidades
1 1 1 1 1 1 0,03125
2 1 1 1 1 1 0,03125
3 1 1 1 1 1 0,03125
4 0 1 1 1 0 0,03125
5 1 1 1 1 1 0,03125
6 1 1 1 1 1 0,03125
7 1 1 1 1 1 0,03125
8 1 1 1 1 1 0,03125
9 1 1 1 1 1 0,03125

10 0 1 1 1 0 0,3125
11 0 0 1 1 0 0,3125
12 1 1 1 1 1 0,03125
13 1 1 1 1 1 0,03125
14 1 1 1 1 1 0,03125
15 1 1 1 1 1 0,03125
16 1 1 1 1 1 0,03125
17 1 1 1 1 1 0,03125
18 1 1 1 1 1 0,03125
19 1 1 1 1 1 0,03125
20 1 1 1 1 1 0,03125
21 1 1 1 1 1 0,03125
22 1 1 1 1 1 0,03125
23 1 1 1 1 1 0,03125
24 0 1 1 1 0 0,03125
25 1 0 1 1 1 0,03125
26 1 1 1 1 1 0,03125
27 1 1 1 1 1 0,03125
28 1 1 1 1 1 0,03125
29 1 1 1 1 1 0,03125
30 1 1 1 1 1 0,03125
31 1 0 1 1 1 0,15625
32 1 1 1 1 1 0,03125
33 1 1 1 1 1 0,03125
34 1 1 1 1 1 0,03125
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35 1 1 1 1 1 0,03125
36 0 1 1 1 0 0,03125
37 1 1 1 1 1 0,03125
38 0 1 1 1 0 0,3125
39 1 1 1 1 1 0,03125
40 1 1 1 1 1 0,03125
41 1 0 1 1 1 0,15625
42 1 1 1 1 1 0,03125
43 1 0 1 1 1 0,03125
44 1 0 1 1 0 0,03125
45 1 0 1 1 1 0,03125
46 1 1 1 1 1 0,03125
47 1 1 1 1 1 0,03125
48 1 1 1 1 1 0,03125
49 1 1 1 1 1 0,03125
50 1 1 1 1 1 0,03125
51 1 1 1 1 1 0,03125
52 1 1 1 1 1 0,03125
53 1 1 1 1 1 0,03125
54 1 1 1 1 1 0,03125

2,78125

Si P es mayor de 0,05 entonces la prueba binomial no es significativa
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Escala de Responsabilidad Social Universitaria

Contenido | Juez 1l | Juez 2 Juez 3 Juez 4 Juez 5 |Probabilidades
1 0 0 1 1 0 0,03125
2 0 1 1 1 0 0,03125
3 0 1 1 1 0 0,03125
4 0 1 1 1 0 0,03125
5 0 1 1 1 0 0,3125
6 1 1 1 1 1 0,3125
7 0 1 1 1 0 0,3125
8 0 1 1 1 0 0,03125
9 1 0 1 1 1 0,15625

10 1 1 1 1 1 0,03125
11 1 1 1 1 1 0,03125
12 1 1 1 1 1 0,03125
13 1 1 1 1 1 0,03125
14 1 1 1 1 1 0,03125
15 0 1 1 1 0 0,03125
16 1 1 1 1 1 0,03125
17 1 1 1 1 1 0,03125
18 0 1 1 1 0 0,03125
19 1 1 1 1 1 0,03125
20 1 0 1 1 1 0,15625
21 0 1 1 1 0 0,03125
22 1 1 1 1 1 0,03125
23 1 1 1 1 1 0,03125
24 1 1 1 1 1 0,03125
25 1 1 1 1 1 0,03125
26 1 0 0 1 1 0,03125
27 0 1 1 1 0 0,03125
28 0 1 1 1 0 0,03125
29 1 1 1 1 1 0,03125
30 1 1 1 1 1 0,03125
31 1 1 1 1 1 0,03125
32 1 1 1 1 1 0,03125
33 1 1 1 1 1 0,03125
34 1 1 1 1 1 0,03125
35 1 1 1 1 1 0,03125
36 1 1 1 1 1 0,03125
37 1 1 1 1 1 0,03125
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38 1 1 1 1 1 0,03125
39 1 1 1 1 1 0,03125
40 1 1 1 1 1 0,03125
41 1 1 1 1 1 0,03125
42 1 1 1 1 1 0,03125
43 0 1 1 1 0 0,03125
44 1 1 1 1 1 0,03125
45 1 1 1 1 1 0,03125
46 0 1 1 1 0 0,03125
47 1 1 1 1 1 0,03125
48 1 1 1 1 1 0,03125
49 1 1 1 1 1 0,03125
50 1 1 1 1 1 0,03125
51 1 1 1 1 1 0,03125
52 1 1 1 1 1 0,03125
53 1 1 1 1 1 0,03125
54 1 1 1 1 1 0,03125
55 1 1 1 1 1 0,03125
56 1 1 1 1 1 0,03125

2,84375

Si p < 0,05 el grado de concordancia es aproximadamente significativo
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ANEXO 5
CONFIABILIDAD
ALFA DE CRONBACH
RESUMEN DE PROCESAMIENTO DE DATOS

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluidoa 0 ,0

Total 20 100,0

a.La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Alfa de Cronbach y consistencia interna de los items e un instrumento de
medida. El método de consistencia interna basado en el Alfa de Cronbach
permite estimar la fiabilidad de un instrumento de medida a través de un
conjunto de items que se espera que midan el mismo constructo o dimension

tedrica.

La validez de un instrumento se refiere el grado en que el instrumento mide
aguello que pretende medir. Y la fiabilidad de la consistencia interna del
instrumento se puede estimar con el alfa de Cronbach. La medida de la
fiabilidad mediante el alfa de Cronbach asume que los items (medidos en
escala Likert) miden un mismo constructo y que estan altamente
correlacionados. Cuanto mas cerca se encuentre el valor de alfa a 1 mayor es la
consistencia interna de los items analizados. La fiabilidad de la escala debe
obtenerse siempre con los datos de cada muestra para garantizar la medida
fiable del constructo en la muestra concreta de investigacién. Como criterio
general George y Mallery (2003, p.231) sugieren las recomendaciones

siguientes para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach.

- Coeficiente alfa >.9 es excelente

- Coeficiente alfa >.8 es bueno

- Coeficiente alfa >.7 es aceptable

- Coeficiente alfa >.6 es cuestionable

- Coeficiente alfa >.5 es pobre

153



Confiabilidad de la Escala De Salud Mental
Positiva

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,889 54

Segun los resultados, el coeficiente alfa de Cronbach es
de 0,889, lo que indica que existe una buena
confiabilidad por consistencia interna. En consecuencia,

el instrumento es confiable
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Estadisticas de elemento

Desv.

Media | Estandar | N
Me siento contento (a) y bien conmigo mismo (a) 4,85 ,366 | 20
Tengo pensamientos y actitud positiva hacia la vida 4,75 ,550| 20
Me acepto como soy 4,85 ,366| 20
Me siento desanimada(o) 3,35 ,988 | 20
Me siento deprimida(o) 3,65 1,226| 20
Me siento satisfecho(a) con lo que realizo en mi trabajo o universidad. 4,65 ,587 | 20
Confié en mi mismo 4,95 224 | 20
Me siento activo(a) y con energia 4,45 ,999| 20
Tengo pensamientos negativos 3,90 1,071 20
Siento que hay equilibrio en mis sentimientos, pensamientos, 4,55 ,759| 20
comportamientos y mi edad.
Puedo cuidarme solo(a) y defender mis derechos 4,70 ,571| 20
Necesito la aprobacion de otras personas a la hora de tomar decisiones 3,55 1,191 20
Actud de acuerdo a mis propias convicciones 4,85 ,366 | 20
Puedo solucionar con cierta tranquilidad los problemas de la vida diaria 4,55 ,510| 20
Me siento bien preparado(a) para enfrentar las situaciones dificiles de mi 4,80 410 20
vida.
Soy una persona independiente 4,70 ,923| 20
Soy quien toma las decisiones importantes en mi vida 4,75 ,550| 20
Me siento hundido(a) e incapaz de luchar cuando me surge una dificultad. 4,40 ,681| 20
Las opiniones de otras personas influyen en mis decisiones 3,80 ,951| 20
Soy capaz de continuar desempefiandome adecuadamente, aunque este 4,60 ,598 | 20
nervioso(a)
Me siento motivado(a) a continuar aun cuando las cosas se ponen dificiles. 4,60 ,598 | 20
Puedo concentrarme cuando estoy haciendo algo 4,55 ,605| 20
Soy sociable y tengo facilidad para hacer amistades 4,50 ,688| 20
Puedo expresar mi afecto sin dificultad cuando estoy en un grupo 4,50 ,827| 20
(familiares, amigos)
Tengo buen sentido del humor 4,60 ,681| 20
Procuro reunirme o hablar con alguien para compartir experiencias. 3,95 ,826| 20
Tengo buenas relaciones con las y los demas 4,80 410 20
Cuando hablo la gente me entiende, me expreso claramente. 4,40 598 | 20
Me aisl6 de las personas que me rodean 4,30 ,865| 20
Doy y recibo afecto con las personas allegadas 4,40 754 | 20
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Trato a todas las personas con aceptacion y respeto aunque sean
diferentes de mi.

Puedo ponerme en el lugar de los(las) demas y comprenderlos(las)

Puedo expresar mis sentimientos y opiniones ante la gente sin faltar al
respeto.

Asumo la responsabilidad de mis actos y mis decisiones.

Pongo atencion cuando una persona estéd hablando conmigo.

Pienso antes de actuar en diferentes situaciones.

Soy solidario y demuestro mi apoyo a mis amigos, familia y en el trabajo
Hago ejercicio fisico, por lo menos 30 min diarios (deportes, baile, caminar,
gimnasio, etc.)

Me siento bien con la salud que tengo

Tengo tiempo libre para otras actividades diferentes a mis ocupaciones
diarias.

Siento que mi organismo esta saludable y con buen funcionamiento.

Realizo alguna actividad sana que me ayuda a desahogarme, relajarme o
expresar mis emociones.

Me cuido y llevo una alimentacion sana

Realizo un control de salud anual

Duermo y descanso lo que mi cuerpo necesita.

Me siento cansado (a) en todo momento

Me analizo a mi mismo.

Hablo conmigo, me pregunto qué quiero, que siento.

Conozco mis virtudes, habilidades y defectos.

Analizo los problemas cuando los enfrento.

Siento que mi salud me limita

Me siento solo(a)

Soy indiferente ante los problemas de otras personas

He perdido interés en las cosas

4,65 745
4,45 759
4,70 470
4,75 444
4,80 410
4,60 503
4,70 470
3,35 1,040
4,30 923
3,80 951
4,15 1,040
3,55 686
4,40 681
3,70 1,342
4,20 894
3,60 1,353
3,65 813
3,75 851
4,60 503
4,60 598
3,65 1,348
4,10 852
4,15 813
4,55 999

20

20
20

20
20
20
20
20

20
20

20
20

20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20

Estadisticas de escala

Media Varianza Desv. Desviacion

N de elementos

234,00 266,842 16,335

54
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Confiabilidad de la Escala De Responsabilidad Social

Universitaria en el Personal docente

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,969 56

Segun los resultados, el coeficiente alfa de Cronbach es
de 0,969, lo que indica que existe una excelente
confiabilidad por consistencia interna. En consecuencia,

el instrumento es confiable.
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Estadisticas de elemento

Desv.

Media Estandar N
Estoy satisfecho con el nivel de remuneracion que brinda la universidad. 2.40 1314 20
Estoy satisfecho con los beneficios sociales y profesionales que brinda la 2.70 1174 20
universidad.
Dentro de la universidad se promueve el trabajo en equipo y la solidaridad 3.45 1234 20
Existe un buen clima laboral entre el personal donde laboro. 3,90 1,021 20
La universidad brinda facilidades para el desarrollo profesional 3,05 1146 20
La universidad brinda facilidades para el desarrollo personal. 3,00 1124 20
Hay equidad de género en las instancias de gobierno de la universidad 3,50 1100 20
No existe discriminacion en el acceso al empleo, ni por género, religion, raza, 3.05 1146 20
orientacion politica o sexual
La universidad es socialmente responsable con su personal administrativo. 3,10 1210 20
La universidad es ambientalmente responsable 3.15 1309 20
Existe una politica institucional para la protecciéon del medio ambiente en el 2.90 1119 20
campus
El personal administrativo recibe una capacitacion en temas ambientales por 2,55 1,099 20
parte de la universidad.
La organizacion de la vida en el campus permite a las personas adquirir habitos 3.20 834 20
ecologicos adecuados
Las autoridades de la universidad han sido elegidas en forma democratica y 4,00 973 20
transparente
Me siento escuchado como ciudadano y puedo participar activamente en la vida 3.55 1,050 20
institucional
La universidad me informa adecuadamente acerca de todas las decisiones 2.80 1281 20
institucionales que me conciernen y afectan.
En la universidad hay libertad sindical. 235 988 20
Se brinda periédicamente informacion econdémico-financiera al personal de la 255 1,050 20
universidad.
Percibo coherencia entre los principios que declaran la universidad y lo que se 3,05 1,099 20
practica en el campus.
La comunicacion y el marketing de la universidad se llevan a cabo en forma 3.65 933 20
socialmente responsable.
La universidad busca utilizar sus campafias de marketing para promover 3.15 1137 20

valores y temas de responsabilidad social.
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Percibo que mi universidad se preocupa por los problemas sociales y quiere
gue los estudiantes sean agentes de desarrollo

Percibo que mi universidad mantiene contacto estrecho con actores clave del
desarrollo social (Estado, ONG, organismos internacionales, empresas).

La universidad brinda al personal administrativo oportunidades de interaccion
con diversos sectores sociales

La universidad organiza foros y actividades en relaciéon con el desarrollo, los
problemas sociales y ambientales

Existe en la universidad una politica explicita para no segregar el acceso a la
formacion académica de poblacion indigena, minoria racial, estudiantes de
€scasos recursos, etc. a través de becas de estudios u otros medios

En la universidad existen iniciativas de voluntariado y motiva a la comunidad
educativa a participar de ellos.

La universidad brinda a los estudiantes una formacion ética y ciudadana que los
ayuda a ser personas socialmente responsables.

He tenido reuniones con colegas para examinar los aspectos de
responsabilidad social ligados a la carrera que ensefio

Percibo que los estudiantes estan bien informados acerca de las injusticias
sociales y los riesgos ecoldgicos del mundo actual.

Los diversos cursos que dicto estan actualizados y responden a necesidades
sociales del entorno.

En los cursos a mi cargo los estudiantes tienen que hacer actividades que
impactan positivamente en el entorno social.

Vinculo a menudo los contenidos tematicos ensefiados con los problemas
sociales y ambientales de la actualidad

He tenido la oportunidad de vincular cursos a mi cargo con proyectos sociales
fuera de la universidad

He participado en actividades de voluntariado solidario con colegas y alumnos.
En mi especialidad hemos tenido reuniones con actores sociales externos para
discutir la pertinencia social del curriculo.

Hemos tenido reuniones con egresados de la especialidad para discutir la
adecuacion del curriculo a las demandas sociales actuales.

La universidad cuenta con lineas de investigacion orientadas al desarrollo
social y la sostenibilidad ambiental.

Los temas de investigacion son definidos en consulta con los intereses de los
grupos externos involucrados.

Durante la investigacion existen procesos de consulta con los usuarios de los

resultados a través de entrevistas, reuniones u otros dispositivos.

159

3,05

3,10

3,00

3,35

3,40

3,05

3,35

2,80

3,20

4,30

4,00

4,15

3,55

3,00
3,30

2,95

3,65

2,90

3,30

1,276

,852

, 795

,988

,883

,945

1,040

1,281

1,473

,923

,649

, 745

1,191

1,170
1,342

1,432

,988

1,119

,801

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20
20

20

20

20

20



Los grupos externos involucrados en la investigacion participan de su

3,00 , 725 20
evaluacion final, cuyos resultados se integran al documento.
Los problemas multidimensionales son investigados de manera 3.15 875 20
interdisciplinaria.
Los equipos interdisciplinarios de investigacion incorporan en su proceso a 3.30 979 20
actores no universitarios.
En la universidad existen dispositivos de capacitacion transdisciplinaria para 2.80 1,005 20
docentes e investigadores.
La universidad establece alianzas con otros actores (gobierno, empresas, u 3,00 1376 20
ONG) para elaborar politicas de conocimiento, lineas de investigacion o
campos de formacién adecuados a los requerimientos sociales.
La universidad cuenta con sistemas de promocién de investigaciones 2.95 1146 20
socialmente dtiles.
La universidad cuenta con dispositivos regulares para el seguimiento de las 2.85 988 20
politicas publicas, asi como la identificacion y andlisis de los grandes temas de
la sociedad
En la universidad se promueve y estimula el dialogo entre investigadores y 2.45 1276 20
decisores politicos.
La universidad cuenta con medios especificos de difusion y transferencia de 270 1302 20
conocimientos a la ciudadania.
La universidad promueve la divulgacion cientifica y la difusion del saber a 2.85 1137 20
publicos marginados de la academia
La universidad investiga las necesidades de conocimiento pertinente de los 270 1218 20
grupos vulnerables y trata de satisfacerlas.
La universidad promueve la capacitacion de diversos grupos sociales para la 3,10 1,071 20
investigacion y produccion de conocimientos cientificos.
La universidad promueve la incorporacion permanente de resultados de 3.15 1,040 20
investigacion, estudios de caso y metodologias en los curriculos.
Los estudiantes de pregrado deben obligatoriamente practicar la investigacion 4.05 1,050 20
formativa en sus asignaturas académicas.
Los proyectos de investigacion que promueve la universidad se incorpora a los 4.00 1,026 20
estudiantes.
La universidad promueve un cédigo de ética de la ciencia y de los cientificos, 3,40 1142 20
asi como la vigilancia ciudadana de la actividad cientifica

Estadisticas de escala
Media Varianza Desv. Desviacion N de elementos
178,80 1387,221 37,245 56
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Confiabilidad de la Escala De Responsabilidad Social

Universitaria en el Personal Administrativo

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,950 27

Segun los resultados, el coeficiente alfa de Cronbach es
de 0,950, lo que indica que existe una excelente
confiabilidad por consistencia interna. En consecuencia,

el instrumento es confiable.
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Estadisticas de elemento

Desv.

Media Estandar N
Estoy satisfecho con el nivel de remuneracion que brinda la 1,60 681 20
universidad.
Estoy satisfecho con los beneficios sociales y profesionales que brinda 2,30 979 20
la universidad.
Dentro de la universidad se promueve el trabajo en equipo y la 2,30 1,174 20
solidaridad
Existe un buen clima laboral entre el personal donde laboro. 3,55 1,317 20
La universidad brinda facilidades para el desarrollo profesional 2,65 1,268 20
La universidad brinda facilidades para el desarrollo personal. 2,60 1,392 20
Hay equidad de género en las instancias de gobierno de la universidad 2,65 1,040 20
No existe discriminacién en el acceso al empleo, ni por género, 3,35 1,348 20
religién, raza, orientacion politica o sexual
La universidad es socialmente responsable con su personal 2,05 945 20
administrativo.
La universidad es ambientalmente responsable 2,30 1,129 20
Existe una politica institucional para la proteccion del medio ambiente 2,40 1,095 20
en el campus
El personal administrativo recibe una capacitacion en temas 2,10 1,119 20
ambientales por parte de la universidad.
La organizacion de la vida en el campus permite a las personas 2,45 1,050 20
adquirir habitos ecoldgicos adecuados
Las autoridades de la universidad han sido elegidas en forma 2,75 910 20
democratica y transparente
Me siento escuchado como ciudadano y puedo participar activamente 2,80 1,105 20
en la vida institucional
La universidad me informa adecuadamente acerca de todas las 2,30 1,218 20
decisiones institucionales que me conciernen y afectan.
En la universidad hay libertad sindical. 3,55 ,945 20
Se brinda periodicamente informacién economico-financiera al 2,10 1,021 20
personal de la universidad.
Percibo coherencia entre los principios que declaran la universidad y lo 2,05 945 20
gue se practica en el campus.
La comunicacién y el marketing de la universidad se llevan a cabo en 2,60 1,046 20

forma socialmente responsable.
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La universidad busca utilizar sus campafas de marketing para 2,75 1,070 20
promover valores y temas de responsabilidad social.
Percibo que mi universidad se preocupa por los problemas sociales y 2,60 1,273 20
quiere que los estudiantes sean agentes de desarrollo
Percibo que mi universidad mantiene contacto estrecho con actores 2,55 1,276 20
clave del desarrollo social (Estado, ONG, organismos internacionales,
empresas).
La universidad brinda al personal administrativo oportunidades de 2,25 1,070 20
interaccion con diversos sectores sociales
La universidad organiza foros y actividades en relacion con el 2,70 1,031 20
desarrollo, los problemas sociales y ambientales
Existe en la universidad una politica explicita para no segregar el 2,90 912 20
acceso a la formacion académica de poblacion indigena, minoria
racial, estudiantes de escasos recursos, etc. a traves de becas de
estudios u otros medios
En la universidad existen iniciativas de voluntariado y motiva a la 3,00 1,026 20
comunidad educativa a participar de ellos.
Estadisticas de escala
Media Varianza Desv. Desviacion N de elementos
69,20 385,326 19,630 27
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ANEXO 6
FORMATO DE VALIDACION

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

VALIDACION DE JUICIO EXPERTO DESL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:
1. APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: EDAD:
2. INSTITUCION DONDE LABORA/CARGO:
3. TITULO PROFESIONAL
4. GRADO ACADEMICO MENCION EN
5. TITULO DE INVESTIGACION: “PERCEPCION SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA Y LA SALUD MENTAL DE LOS ACTORES INTERNOS DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN, TACNA 2018”
6. ASPECTOS DE VALIDACION: INSTRUMENTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA
w <<
El <l &| <|&
w S5 J 2>
ol £ 3| 3|2
i O 5 m =
N° | INDICADORES CRITERIO a e =
2| =| = 5
NEIEIRIRS
gl I ¢l 2 =
S| N| ¥ ©| ®
1 | Claridad de Ila | Esta formulado con lenguaje apropiado y entendible
redaccion
2 o Esta expresado en conductas observables y medibles
Objetividad . - . o
hacia los objetivos de la investigacion
3 . . Es util y adecuado, las preguntas estan relacionadas al
Pertinencia . C
tema de investigacion.
4 | Organizacion Hay una secuencia logica en las preguntas
5 L El numero de preguntas es adecuado, tiene calidad en
Suficiencia - .
la transmisién de las mismas.
6 El conjunto de items del cuestionario cumple en:
registrar, estructurar las funciones, la finalidad,
Intencionalidad | organizacion, tipo de preguntas caracteristicas y
naturaleza, utilizando las estrategias cientificas para
alcanzar las metas de estudio de investigacion.
7 Existe solidez y coherencia entre sus preguntas en
Consistencia funcion al avance de la ciencia en estudio de
investigacion
8 . Entre dimensiones, indicadores, items, escala y nivel
Coherencia o . )
. de medicion de las variables en estudio de la
interna . o
investigacion
9 Los items responden a la tematica de estudio que esta
Metodologia en relacion al proceso del método cientifico (proceso
de investigacion)
10 | Induccién a la | Entre la comprensidn del item y la expresion de la

respuesta

respuesta
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| 11 | Lenguaje | Esta acorde al nivel del que sera entrevistado ]

7. OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente B) Baja C) Regular
D) Buena E) Muy buena
8. PROMEDIO DE VALORACION: FECHA'Y LUGAR

9. OBERVACIONES: General (si debe eliminarse o modificarse un item por favor
indique)

FIRMA'Y SELLO DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI:
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VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO POR ITEMS

Por favor marque con una (x) o ( ) la opinién que considere, debe aplicarse en cada items y
realice si es necesario sus observaciones.

Titulo de investigacion: “PERCEPCION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA
Y LA SALUD MENTAL DE LOS ACTORES INTERNOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
JORGE BASADRE GROHMANN, TACNA-2018"

INSTRUMENTO 1: RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA PARA ADMINISTRATIVOS

ESCALA
o
Wl x| m
m| O <
N° ITEMS S| B S OBSERVACIONES
Z 6| %
< 9| o
=
1| 2 3
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
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ANEXO 6

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA
PROYECTO DE INVESTIGACION

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, doy mi consentimiento para participar en la investigacion “PERCEPCIN
SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA Y LA SALUD
MENTAL DE LOS ACTORES INTERNOS DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN, TACNA 2018’ el objetivo de
esta investigacion es determinar la percepcién de responsabilidad social
universitaria y su articulacion con la salud mental, para el cumplimiento de
este objetivo se utilizara como recoleccién de datos 2 encuestas a docentes
y administrativos de la UNJBG en condicién de contratados, nombrados y
los datos obtenidos seran enteramente confidenciales.

Se me ha explicado minuciosamente los objetivos y procedimientos del
estudio y mi incorporacién sera voluntaria. He sido también informado que
los datos personales seran confidenciales, protegidos y no seran usados sin
mi consentimiento previo.

Tomando ello en consideracion, OTORGO mi CONSENTIMIENTO para
participar en la toma de datos a través de las encuestas, con el propésito de
cubrir los objetivos especificados

Por tanto, procedo a firmar.

Firma del participante Firma del investigador
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ANEXO 7-A

CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Responsabilidad Social

Salud Mental Universitaria Total
positiva Bajo Promedio Alto
. O 13 22 4 39
Bajo E 94 19,5 10,1 390
. O 20 47 22 89
Promedio o 5 4 44,5 231 89,0
O 6 12 16 34
Alto E 8,2 17,0 8,8 34,0
O 39 81 42 162
Total E 39,0 81,0 42,0 162,0

1) Planteamiento de la hipotesis

Ho: No existe relacion significativa de la salud mental positiva y la
percepcion sobre responsabilidad social universitaria en los actores
internos docentes de la Universidad Nacional Jorge Basadre

Grohmann, Tacna 2018.
Hi: Existe relacion significativa La salud mental positiva y la
percepcion sobre responsabilidad social universitaria en los actores

internos docentes de la Universidad Nacional Jorge Basadre

Grohmann, Tacna 2018.

2) Nivel de significancia

a=0,05
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3) Estadistico de Prueba

Pruebas de chi-cuadrado: prueba de independencia

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13,5992 4 ,009
Razon de verosimilitud 13,626 4 ,009
Asociacion lineal por lineal 9,953 1 ,002

N de casos validos 162

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 8,19.

4) Decision

P=0,009 < a= 0.05 entonces se rechaza Ho

5) Conclusién

Al nivel del 5% de significancia se concluye que la salud mental
positiva y la percepcion de la responsabilidad social universitaria se
relacionan significativamente en los actores internos: docentes de

la Universidad nacional Jorge Basadre Grohmann, Tacna 2018.
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ANEXO 7-B

CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Responsabilidad Social

Saggsmsgtal Universitaria Total
Bajo Promedio Alto
) O 6 14 10 30
Bajo
E 8,1 14,3 7,6 30,0
) O 17 35 12 64
Promedio
E 17,3 30,5 16,3 64,0
O 11 11 10 32
Alto
E 8,6 15,2 8,1 32,0
O 34 60 32 126
Total
E 34,0 60,0 32,0 126,0

1) Planteamiento de la hipotesis

Ho: No existe relacion significativa de la salud mental positiva y la
percepcion sobre responsabilidad social universitaria en los actores
internos administrativos de la Universidad Nacional Jorge Basadre

Grohmann, Tacna 2018.

Hi: Existe relacion significativa de la salud mental positiva y la
percepcion sobre responsabilidad social universitaria en los actores
internos administrativos de la Universidad Nacional Jorge Basadre

Grohmann, Tacna 2018.

2) Nivel de significancia

a=0,05
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3) Estadistico de Prueba

Pruebas de chi-cuadrado: prueba de independencia

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de 5,3392 4 ,254
Pearson
Razon de 5,453 4 244
verosimilitud
Asociacion lineal por , 755 1 ,385
lineal
N de casos validos 126

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 7,62.

4) Decision

P=0,254 > o= 0.05 entonces no se rechaza Ho

5) Conclusién

Al nivel del 5% de significancia se concluye que la salud mental
positiva y la percepcion de la responsabilidad social universitaria no
se articulan significativamente en los actores internos:
administrativos de la Universidad nacional Jorge Basadre

Grohmann, Tacnha 2018.
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ANEXO 7

MATRIZ DE CONSISTENCIA
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Tacna, 26 de abril del 2018

Sra/ Srta.
Andrea Montero Gonzalez

Licenciada en Psicologia / Magister en docencia universitaria y gestion educativa

De mi mayor consideracién:

El que suscribe, Bach. Aracely Leslie Paniagua Nina, de la Escuela
Profesional de Enfermeria, de la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, tiene el agrado de presentar
con el protocolo de investigacion de la UNJBG, el proyecto titulado
PERCEPCION SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA Y LA
SALUD MENTAL DE LOS ACTORES INTERNOS DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN, TACNA 2018 a realizarse en el
presente afio, por lo cual se le pide su opinion como experto para la validacion

del instrumento de recoleccion de datos de la presente en la investigacion.

Se le agradece su disponibilidad y tiempo otorgado.

Aracely Leslie Paniagua Nina
Caodigo 2013-38685

ADJ: Matriz de consistencia, consentimiento infi
ormado, Instrumento-soluci i
Clonarios, Ficha ¢ idaci
e Validacign
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Tacna, 25 de abril del 2018

Sral/srta.

Ada Lissete Figueroa Florea
Encargada de la estrategia sanitaria de salud mental y cultura de paz de la
DIRESA

De mi mayor consideracion:

El que suscribe, Aracely Leslie Paniagua Nina, egresada de la Escuela
Profesional de Enfermeria, de la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grochmann, tiene el agrado de presentar
con el protocolo de investigacion de la UNJBG, el proyecte titulado
“PERCEPCION SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA Y
LA SALUD MENTAL DE LOS ACTORES INTERNOS DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN, TACNA 2018” a realizarse en el
presente afo, por lo cual se le pide su opinion como experto para la validacion

del instrumento de recoleccion de datos de la presente en la investigacion.

Se le agradece su disponibilidad y tiempo otorgado.

Aracely Lgslie Paniagua Nina
-4 Cadigo 2013-38685

gt

ADJ: Matriz de consistencia, consentimiento informado, Instrumento Ficha de Valid
’ Idacion
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Tacna, 27 de abril del 2018
Sral/srta.

Maria del Carmen Silva Cornejo

Responsable de la oficina de Responsabilidad Social Universitaria de la UNJBG

De mi mayor consideracién:

El que suscribe, Aracely Leslie Paniagua Nina, egresada de la Escuela
Profesional de Enfermeria, de la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, tiene el agrado de presentar
con el protocolo de investigacion de la UNJBG, el proyecto titulado
“PERCEPCION SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA Y
LA SALUD MENTAL DE LOS ACTORES INTERNOS DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN, TACNA 2018” a realizarse en el
presente afo, por lo cual se le pide su opinidn como experto para la validacion
del instrumento de recoleccién de datos de la presente en la investigacion.

Se le agradece su disponibilidad y tiempo otorgado.

Aracely L.eslie Paniagua Nina
Cddigo 2013-38685

ADJ: Matriz de consistencia, consentimiento informado, Instrumento Ficha de valig 6
Y Idacidén
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Tacna, 25 de abril del 2018
Sr.

Lic. Cesar Polo Figueroa
Licenciado en administracion

De mi mayor consideracion:

El que suscribe, Aracely Leslie Paniagua Nina, egresada de la Escuela
Profesional de Enfermeria, de la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, tiene el agrado de presentar
con el protocolo de investigacion de la UNJBG, el proyecto titulado
“PERCEPCION SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA Y
LA SALUD MENTAL DE LOS ACTORES INTERNOS DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN, TACNA 2018” a realizarse en el
presente ano, por lo cual se le pide su opinién como experto para la validaciéon
del instrumento de recoleccion de datos de la presente en la investigacion.

Se le agradece su disponibilidad y tiempo otorgado.

23 3 Aracely L‘eslie Paniagua Nina
ST (P33 Cédigo 2013-38685

ADJ: Matriz de consistencia consentimiento Informado ||IStI umento F li 72
4 ’ )y lCha de Va id
acion
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Tacna, 24 de abril de| 2018

Sr.

Mgr. Luis Lépez Puycan

Estadistico/ Mgr. En docencia universitaria y gestién educativa

De mi mayor consideracién:

El que suscribe, Bach. Aracely Leslie Paniagua Nina, egresada de la Escuela
Profesional de Enfermeria, de la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, tiene el agrado de presentar
con el protocolo de investigacién de la UNJBG, el proyecto titulado
PERCEPCION SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA Y LA
SALUD MENTAL DE LOS ACTORES INTERNOS DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN, TACNA 2018” a realizarse en el
presente afio, por lo cual se le pide su opinién como experto para la validacién
del instrumento de recoleccién de datos de la presente en la investigacién.

Se le agradece su disponibilidad y tiempo otorgado.

Aracely Leslie Paniagua Nina
Cédigo 2013-38685

ADJ: Matriz de consistencia, consentimiento informado, Instrumento-solucionarios, Ficha de Validacién
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UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 2 5 HAY 2018

{

Escuelas Profesionales de: Obstetricia, Enfermeria, Medicina Humana, Odontologia,
Farmacia y Bioquimica

RESOLUCION DE FACULTAD N° 8397-2018-FACS-UNJBG

Tacna, 23 de mayo del 2018

VISTO:

El Oficio N° 181-2018-ESEN/FACS, recibido el 22.05.18, la Directora de la Escuela Profesional de
Enfermeria, solicitando la MODIFICACION del titulo del proyecto de tesis, y presentado por la Bach. ARACELY
LESLIE PANIAGUA NINA, y

CONSIDERANDO:

Que, mediante R.F. N° 7953-2017-FACS, de fecha 29.11.17, se designa como asesor a la Dra. Maria
Soledad Porras Roque, para el proyecto de tesis titulado: PERCEPCION SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA Y SU INFLUENCIA EN LA SALUD MENTAL DE LOS ACTORES INTERNOS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN TACNA 2017, PRESENTADO POR LA BACH.
ARACELY LESLIE PANIAGUA NINA;

Que, a través del Oficio N° 181-2018-ESEN/FACS, recibido el 22.05.17, la Directora de la Escuela
Profesional de Enfermeria, solicita la MODIFICACION del titulo de! Informe Final presentado por la Bach. ARACELY
LESLIE PANIAGUA NINA, debiendo ser en adelante: PERCEPCION SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA Y LA SALUD MENTAL DE LOS ACTORES INTERNOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
JORGE BASADRE GROHMANN, TACNA 2018, a sugerencia de su Asesora la Dra. Maria Soledad Porras Roque;

De conformidad con el Art. 70° numeral 70.2 de la Ley Universitaria N° 30220, en uso de las atribuciones
conferidas a la Sra. Decana de la Facultad de Ciencias de la Salud:

SE RESUELVE:

ART. UNICO:  MODIFICAR el Titulo del Proyecto de Tesis, presentado por la Bach. ARACELY LESLIE
PANIAGUA NINA“Gebiendo ser en adelante: PERCEPCION SOBRE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL UNIVERSITARIA Y LA SALUD MENTAL DE LOS ACTORES INTERNOS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN, TACNA 2018, a sugerencia de su
Asesora la Dra. Maria Soledad Porras Roque.

Registrese, comuniquese y archivese. WS
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WOk Universidad Nacional Jorge Basadre Grchmann
% FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUEL#A PROFESIONAL DE ENFERMER[A

&)

3)

“ARIO DEL DIALOGO ¥ LA RECONCILIACION NACIONAL” N Y

OFICIO Ne 273-2018-ESEN/FACS et e
Tacna, 2018 Junio 28 UNIVER=iUAw NACIONAL
Jorge Basadre Grohmann™ Tacna

ITEL

RECIBIDO

Sefior:

Dr. Alberto Pacheco Pacheco
DIRECTOR DE LA INSTITUCION DE INFORMATICA Y
TELECOMUNICACIONES DE LA UNJBG

Presente.-

ASUNTO : AUTORIZACION PARA APLICACION DE INSTRUMENTO

De mi ccnsideracion:

Por el presente me dirijo a Ud., con la finalidad de saludarlo y, a la vez hacer desu conocimiento
que la Bach. Aracely Leslie Paniagua Nina, viene ejecutando su proyecto de tesis titulado :
“PERCEPCION SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL LINIVERSITARIA Y LA SALUD MENTAL DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN, TACNA-2018", segdn R.F. N®
8397-2018-FACS-UNJBG, por lo que solicito su AUTORIZACION , para que pueda aplicar su
Prueba Piloto mediante encuestas al personal docente y administrativo del instituto
tecnoldgico de informdtica y telecomunicaciones de la UNIBG, por lo que agradeceré se sirva
brindarle las facilidades que sean necesarias para la respectiva ejecucion de su mencionado

proyecto.

Agradeciéndole por anticipado lo atencién que merezca el presente, reitero a Ud. mis saludos

y estima personal.

Atentamente,

&fg “Dra. Victdnia Nora Vela de Cérdov

DIRECTORAE.P. ENFERMER!?

Teléfono: 583000 Anexo 2227 e-mail: gsen@unibg.edu.pe

Ciudad Universitaria Av. Cusco esquina con Av. Miraflores s/n Tacna - Peru
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UNIVERSIDAD NACIONAL “JORGE BASADRE GROHMANN"
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

“Afio del Didlogo y 1a Reconciliacién Nacional”______ ——

MVERSIDAL HulRARAL JuriiE LS
STORADO
TRAMNE o (T HENTARIO \
muli . i RGE BASADRE GROKMAIN 4 ADM 944
SESCEO SRS | VICERRECTORADD ACADEMICD 01 AGL 201 i
f 3 Reg. N° é !
Seiores 5 ) 01 AGO 2018 [' .He:,a: Firma
VICERRECTORADO ACADEMI@®s:__ 3:13 g ]
VICERRECTORADO DE INVES TR SNVERSSAT AT
DIRECCIONES ACADEMICAS JORGE BASADRE GROHMA. ..
JEFFS DE OFICINAS TRAMITE DOCUMEN rak.O
. Presente 01 AGO 2018
ASUNTO FACILIDADES REALIZACION DE ENCUESTA REclﬁngo j
HORA: 09 (D FIRMA:
REF. : Oficio No. 358-2018-ESEN/FACS

De mi mayor consideracién:

Mediante el presente, me dirijo a ustedes para saludarlos v a la vez hacer de su conocimiento que, la Escuela
Profesional de Enfermerfa mediante documento de la referencia, comunica que la egresada Srta.
ARACELY LESLIE PANIAGUA NINA, viene ejecutando su Proyecto de Tesis titulado: “PERCEPCION
SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA ¥ LA SALUD MENTAL DE LOS
ACTORES INTERNOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE
GROHMANN,TACNA - 2018; para lo cual estara aplicando el instrumento mediante encuestas; por lo
que solicito a ustedes se sirvan brindar las facilidades necesarias a fin de que Ja citada persona pueda

ejecutar su mencionado proyecto.

Agradeciendo anticipadamente por la atencién que brinden al presente, me suscribo de ustedes,

Muy atentamente;

UnVERSIDAL nautuNALJORGE " E GRO1at
VICERPF~T RADO DE INVESTIGACION
TRAMITE ROTUNr Wi aKIO

o Ane anen
A0 2016
Reg. N°®

C(.?Q

Hora:

INVERSIDAD NACIONAL JORGE BAEMJRE GR
INFORMATICA Y
g.,‘e'%'faﬁg%s" INFORMACION  *

11 AGO 2018

Reg. N°

ligra: gq 3__D
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Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann 3
% FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD @ !
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA
[SRPTT) A
“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL” | RECiBID
AS 31 me
FICIO N°353-2018-ESEN/FACS remed 10N j070Y
by -

Tacna, 2018 julio 26 : ' —

Sefior:
Bedoya Jaen, Conrado Gabino s
DECANO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL GEOTE

Presente.-

NICA ;MSECTURA

ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTO

De mi consideracion:

Por el presente me dirijo a usted, con la finalidad saludario muy cordialmente y, a la vez por
intermedio de la presente hacerle conocer que la egresada Aracely Leslie Paniagua Nina,
viene ejecutando su proyecto de tesis titulado: “PERCEPCION SOBRE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA Y LA SALUD MENTAL DE LOS ACTORES
INTERNOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN, TACNA-
2018”, segin R.F. N°8397-2018-FACS-UNJBG, por lo que agradeceré a Ud., se sirva
AUTORIZAR la aplicacién de su instrumento mediante encuestas, dirigido al personal docente
y administrativo de su prestigiosa Facultad y sus escuelas correspondientes, que estéa bajo su
cargo, brindéndole las facilidades que sean necesarias para la respectiva ejscqciOn de su

mencionado proyecto.

Agradeciéndole por anticipado la atencién que merezco el presente, reitero a Ud. mis saludos.

Atentamente

Teléfono: 583000 Anexo 2227 e-mail: esen@unjbg.edu.pe
Ciudad Universitaria Av. Cusco esquina con Av. Miraflores s/n Tacna - Per(
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Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann
% FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD @
. ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”

722
I//.,L/ C1-OX- 1y

ow OFICIO N°3§4-2018-ESEN/FACS
%na.‘zom julio 26

Sefiora:
Maria Dalila Salas De Cornejo NREG 2 I ?")
DECANA LA FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD wors I g ___ FIRMA_

Presente.-

UNIVERSI0AD NACIONAL 10m,
DAGH 8ASADRE |
n(mtnu m Cu TENC \\ 0F LA S G- xu»w.».

ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTO

De mi consideracion:

Por el presente me dirijo a usted, con la finalidad saludarlo muy cordialmente y, a la vez por
intermedio de la presente hacerle conocer que la egresada Aracely Leslie Paniagua Nina,
viene ejecutando su proyecto de tesis titulado: “PERCEPCION SOBRE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA Y LA SALUD MENTAL DE LOS ACTORES
INTERNOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN, TACNA-
2018”, segin R.F. N°8397-2018-FACS-UNJBG, por lo que agradeceré a Ud., se sirva
AUTORIZAR la aplicacién de su instrumento mediante encuestas, dirigido al personal docente
y administrativo de su prestigiosa Facultad y sus escuelas correspondientes, que esta bajo su
cargo, brindandole las facilidades que sean necesarias para la respectiva ejecucion de su

mencionado proyecto.

Agradeciéndole por anticipado la atencién que merezco el presente, reitero a Ud. mis saludos.

Atentamente

i J?"’
NN FACL 207(: IENCIAS JE&A’QRLUD
2 — Prov. | . WG, 70
=3 =e/ g Yictoria Nora Vefa de Cordova ¢ “—‘97 R R ]
\ ’“"‘“""‘“/ £CTORAE.P/ENFERMERIA A ¢scuelas
Para :?/ ot ﬂ‘f’ ‘ut/l
4 4;/«:/,_,_%5_
| | veckh.
i Q)
|
} N’ Frlios Ol
| camosne g

v Teléfono: 583000 Anexo 2227 e-mail: esen@unijbg.edu.pe

Ciudad Universitaria Av. Cusco esquina con Av. Miraflores s/n Tacna - Peru
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Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann 5
% FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD !E}
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA e

“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL"

TN S— _
OFICIO N*353-2018-ESENIFACS |:... .
Tacna, 2018 julio 26 jo e :

| Fecha: 1- 073 31 0L
Sefior: gcg‘NT% s 152 por |
Edgardo Tedfilo Valdez Cortijo R P )7 2\ |
DECANO DE LA FACULTAD DE | i ’ o
Presen{g,

AR DE NEEVIER ummc:'
01459

FA?ULPAD DE 1’[;:?. IEAIA ¢

Por el presente me dirijo a usted, con la finalidad saludarlo muy cordialmente y, a la vez por
intermedio de la presente hacerle conocer que la egresada Aracely Leslie Paniagua Nina,
viene ejecutando su proyecto de lesis titulado: “PERCEPCION SOBRE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA Y LA SALUD MENTAL DE LOS ACTORES
INTERNOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN, TACNA-
2018”, segun R.F. N°8397-2018-FACS-UNJBG, por lo que agradeceré a Ud., se sirva
AUTORIZAR la aplicacion de su instrumento mediante encuestas, dirigido al personal docente
y administrativo de su prestigiosa Facultad y sus escuelas correspondientes, que esté bajo su
cargo, brindandole las facilidades que sean necesarias para la respecliva ejecucion de su
mencionado proyecto.

ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTO

De mi consideracion:

Agradeciéndole por anticipado la atencién que merezco el presente, reitero a Ud. mis saludos.

Atentamente

i c':!az(-é.l‘.__ﬁ.,,_ ———
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Sefior:

Daladier Miguel Castillo Cotrina ;i;us
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS

Presente.-

[ERERS

ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTO

De mi consideracion:

Por el presente me dirjjo a usted, con la finalidad saludario muy cordialmente y, a la vez por
intermedio de la presente hacerle conocer que la egresada Aracely Leslie Paniagua Nina,
viene ejecutando su proyecto de tesis fitulado: “PERCEPCION SOBRE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA Y LA SALUD MENTAL DE LOS ACTORES
INTERNOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN, TACNA-
2018”, segun R.F. N°8397-2018-FACS-UNJBG, por lo que agradeceré a Ud., se sirva
AUTORIZAR la aplicacién de su instrumento mediante encuestas, dirgido al personal docente
y administrativo de su prestigiosa Facultad y sus escuelas correspondientes, que esté bajo su
cargo, brindandole las facilidades que sean necesarias para la respectiva ejecucion de su

mencionado proyecto.

Agradeciéndole por anticipado la atencion que merezco el presente, reitero a Ud. mis saludos.

Atentamente
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Sefior: RECiIBIDO
Gerénimo Victor, Damian Lépez 3 1 JUL 2013
DECANO DE LA CIENCIAS JURIDICAS Y EMPRESARIALES . °
Presente.- Fecha ? s HORB N imicion

Firma ... Reg: ..

ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTO

De mi consideracion:

Por el presente me dirijo a usted, con la finalidad saludarfo muy cordialmente y, a la vez por
intermedio de la presente hacerle conocer que la egresada Aracely Leslie Paniagua Nina,
viene ejecutando su proyecto de tesis titulado: “PERCEPCION SOBRE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA Y LA SALUD MENTAL DE LOS ACTORES
INTERNOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN, TACNA-
2018”, segun R.F. N°8397-2018-FACS-UNJBG, por lo que agradeceré a Ud. se sirva
AUTORIZAR la aplicacién de su instrumento mediante encuestas, dirigido al personal docente
y administrativo de su prestigiosa Facultad y sus escuelas correspondientes, que esta bajo su
cargo, brindéndole las facilidades que sean necesarias para la respectiva ejecucion de su

mencionado proyecto.

Agradeciéndole por anticipado la atencion que merezco el presente, reitero a Ud. mis saludos

Atentamente
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