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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo determinar de qué manera la gestion de
adquisiciones influye en el cumplimiento de los objetivos estratégicos en la
Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva, Tacna, ano 2022. El presente
estudio fue de tipo basica, disefio no experimental y transeccional y nivel
correlacional; asi como de nivel explicativo. EI muestreo fue no
probabilistico, por lo que la muestra estuvo conformada por servidores y
funcionarios, siendo un total de 32 personas.

Los resultados determinaron: en lo referente a la variable independiente:
Gestidn de adquisiciones, la dimensién: contratacién de bienes, servicios y
obras, item 1. En la municipalidad, los procedimientos de contratacion de
bienes se realizan con transparencia, respondieron los encuestados un
(71,9 %). En cuanto a la variable dependiente: objetivos estratégicos:
dimensién: cumplimiento del objetivo estratégico: contribuir con la calidad
de los servicios de salud, item 1. En la municipalidad, los programas de
salud preventiva promocional y asistencial a favor de la poblacion se
realizan oportunamente, respondieron los encuestados estar poco de
acuerdo (71,9 %).

El estudio concluyé que Ila gestion de adquisiciones influye
significativamente en el cumplimiento de los objetivos estratégicos en la
Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva, Tacna, ano 2022; de acuerdo a la
Tabla 30, el indicador Nagelkerke determina que la influencia es del 84,4
%.

Palabras clave: gestion de adquisiciones, cumplimiento de objetivos

estratégicos, contratacion de bienes, servicios y obras.



ABSTRACT

The study aimed to determine how procurement management influences
the fulfilment of strategic objectives in the District Municipality of Ciudad
Nueva, Tacna, in 2022. This study was basic, with a non-experimental,
cross-sectional design and a correlational and explanatory level. The
sampling was non-probabilistic, so the sample consisted of civil servants
and public officials, totaling 32 people.

The results determined: Regarding the Independent Variable: Procurement
Management, dimension: contracting of goods, services, and works, item 1.
Respondents responded that procurement procedures for goods are carried
out transparently (71.9%). Regarding the dependent variable: strategic
objectives, dimension: fulfilment of the strategic objective: contributing to
the quality of health services (item 1). In the municipality, preventive,
promotional, and healthcare programs for the population are carried out in
a timely manner (71.9%).

The study concluded that procurement management significantly influences
the achievement of strategic objectives in the District Municipality of Ciudad
Nueva, Tacna, in 2022; according to Table 30, the Nagelkerke indicator

determines this influence to be 84.4%.

Keywords: procurement management, achievement of strategic objectives,

contracting of goods, services, and works.
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INTRODUCCION

En el contexto nacional, las organizaciones municipales presentan
problemas relacionados a la gestidon de adquisiciones y los objetivos
estratégicos; pero parte de la administracion municipal tienen
inconvenientes al desarrollar las contrataciones publicas con idoneidad; por
ello, es esencial desarrollar el presente trabajo de investigacién para
analizar las variables de estudio en el contexto de los gobiernos locales.

Por consiguiente, el presente trabajo considera los siguientes capitulos.

Capitulo | expone el planteamiento del problema que incluye la descripcién
del problema, los problemas, la justificacion, los objetivos y las hipodtesis.
Capitulo Il aborda el marco teérico que considera la revision de la literatura
mediante fuentes primarias, secundarias y terciarias de la gestion de
adquisiciones y los objetivos estratégicos en la Municipalidad Distrital de
Ciudad Nueva, Tacna.

Capitulo 1l refiere el marco metodoldgico, considera el tipo, disefio y nivel
de investigacion; asi como la poblacion y la muestra; y las técnica e
instrumentos de recoleccion de datos; y el tratamiento de datos que

contribuyen a la contrastacion de las hipotesis.
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Capitulo IV presenta los resultados sobre las variables como la gestion de
adquisiciones y los objetivos estratégicos, ambas variables con sus
dimensiones e indicadores.

Capitulo V presenta analisis y discusion.

Finalmente, se presenta las conclusiones y recomendaciones.

13



CAPIiTULOI

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién del problema

A nivel nacional, en la mayoria de los gobiernos locales, uno de los
sistemas administrativos del Estado, es el area de abastecimiento donde
se realiza la adquisicion y contratacién de bienes, servicios y obras; pero
las diferentes acciones de control que realiza los Organos de Control
Institucional, generalmente, presentan hallazgos sobre todo en la

adquisicion de lo referido anteriormente.

Si bien es cierto el proceso implica diferentes actividades que estan
debidamente normadas y deben ser cumplidas de manera estricta por los
gestores publicos, quienes deben cumplir un Cédigo de Etica, para el buen

uso de los recursos publicos para generar el bienestar de la poblacion.

Camara (2018) sostuvo que, las debilidades que se han presentado
en el proceso de adquisicion de bienes, servicios y obras, debido a que el
personal de abastecimiento no revisaba la documentacion de manera
adecuada, por ejemplo, en las érdenes de compra y de servicio; y hubo

indicios que no tuvo transparencia.
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Bejarano (2019) indicd que no se gestiona de manera oportuna la
adquisicién de bienes y servicios, lo que trae insatisfaccion en los usuarios.
Asimismo, hizo notar Vilca (2017) no hubo supervision en los procesos de

adquisiciones y contrataciones lo que afecto la gestion administrativa.

En la Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva han tenido algunas
dificultades de conseguir que se cumpla los objetivos estratégicos, por
diferentes factores, uno de ellos es la gestion de adquisiciones, debido a
que el personal en los diferentes procesos no desarrollan acciones de
control y verificacién del cumplimiento de las normas, cuando se trata de
contratacion, registro y gestién de contratos de las adquisiciones en la
gestion de contratos, se presenta un débil monitoreo y administracién de la
ejecucion de contratos de bienes, servicios y obras, todo ello conlleva a que
los usuarios internos y externos no se sientan tan satisfechos, también hay
otros inconvenientes es que se presenta algunas demoras en la aprobacién
de la designacion del comité de seleccion de compras. También se
presenta reiteradas observaciones en los expedientes que aprueba la
Direccion de Estudio de Mercado por parte de los especialistas. En
ocasiones no se puede dar inicio al proceso de contratacion mientras no se

corrijan los errores encontrados.
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1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema general
¢De qué manera la gestion de adquisiciones influye en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos en la Municipalidad Distrital de

Ciudad Nueva, Tacna, afio 20227

1.2.2 Problemas especificos

a) ¢De qué manera la contratacion para la adquisicion de bienes,
servicios y obras influye en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos en la Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva, Tacna,
ano 20227

b) ¢Cbémo el registro de bienes, servicios y obras influye en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos en la Municipalidad Distrital
de Ciudad Nueva, Tacna, ano 20227

c) ¢De qué forma la gestion del contrato de bienes, servicios y obras
influye en el cumplimiento de los objetivos estratégicos en la

Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva, Tacna, afio 20227

16



1.3 Justificacion e importancia de la investigaciéon

1.3.1 Justificacion de la investigacion

Justificacion tedrica

El presente estudio se justifica desde la perspectiva tedrica debido a
que permitié la revision de las teorias que existen acerca de las variables
gestion de adquisiciones y los objetivos estratégicos, con la finalidad de
contribuir a fundamentar las hipotesis. Cabe indicar que la gestion de
adquisiciones se basa tedricamente en su capacidad para alinear procesos
operativos con metas estratégicas, optimizando recursos y generando
ventajas competitivas en los entes publicos. Su justificacion tedrica se
sostiene en marcos conceptuales que vinculan la eficiencia en

adquisiciones con el logro de objetivos estratégicos en la municipalidad.

Justificacion practica

El presente estudio se justifica debido a que existe la necesidad de
optimizar la gestiéon de adquisiciones con la finalidad de dar solucién al
problema relacionado al cumplimiento oportuno de los objetivos

estratégicos en la municipalidad.
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Justificacion metodolégica
La evaluacion de la gestion de adquisiciones y el cumplimiento de
los objetivos estratégicos se indagé mediante la aplicacion del método

cientifico, para ello se aplico métodos y herramientas estadisticas.

1.3.2 Importancia de la investigacion

El estudio es muy importante, en la medida que se evalua las
variables de estudio, que dicho sea de paso son las mas controversiales,
como la gestibn de adquisiciones y el cumplimiento de objetivos
estratégicos, considerando que, mayormente, se presentan complicaciones
en cuanto a los procesos operativos de compras de bienes, adquisicién o
contratacion de bienes, servicios y obras, como por ejemplo, la gestion de
la ejecucion contractual. Asimismo, es esencial que se tomen decisiones

importantes a los diferentes actos de la gestidn de las adquisiciones.

1.3.3 Limitaciones y alcances de la investigacion

Limitaciones de investigacion

En el presente trabajo de investigacion se encontré limitaciones

relacionados a la captacion de la informacion, debido a que en un primer

18



momento los servidores y/o funcionarios no querian responder los items de

los cuestionarios.

Alcances de investigacion
El presente estudio considera la evaluacion de la gestion de adquisiciones

y el cumplimiento de los objetivos estratégicos en el contexto municipal.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general
Determinar de qué manera la gestion de adquisiciones influye en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos en la Municipalidad Distrital de

Ciudad Nueva, Tacna, ano 2022.

1.4.2 Objetivos especificos

a) Determinar de qué manera la contratacion para la adquisicion de
bienes, servicios y obras influye en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos en la Municipalidad Distrital Ciudad Nueva, Tacna, afno

2022.
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Analizar como el registro de bienes, servicios y obras influye en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos en la Municipalidad Distrital

de Ciudad Nueva, Tacna, afio 2022.

c) Establecer de qué forma la gestion del contrato de bienes, servicios y
obras influye en el cumplimiento de los objetivos estratégicos en la
Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva, Tacna, afo 2022.

1.5 Hipétesis

1.5.1 Hipotesis general

La gestion de adquisiciones influye significativamente en el

cumplimiento de los objetivos estratégicos en la Municipalidad Distrital de

Ciudad Nueva, Tacna, afo 2022.

1.5.2 Hipotesis especificas

a)

La contratacion para la adquisicion de bienes, servicios y obras influye
en el cumplimiento de los objetivos estratégicos en la Municipalidad
Distrital de Ciudad Nueva, Tacna, afio 2022.

El registro de bienes, servicios y obras influye en el cumplimiento de
los objetivos estratégicos en la Municipalidad Distrital de Ciudad

Nueva, Tacna, afno 2022.

20



c) La gestion del contrato de bienes, servicios y obras influye en los
objetivos estratégicos de la Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva,

Tacna, afio 2022.

21



CAPIiTULOII

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio

2.1.1 A nivel internacional

Escudero (2020) elabord la tesis “Administracién eficiente de los
recursos publicos asociados a la contratacion publica en el marco de la
gestion de resultados para el desarrollo Sede Ecuador”, para optar el titulo
de maestro en Derecho Administrativo. en la Universidad Andina Simén
Bolivar, Quito, Ecuador. Esta investigacion fue de tipo critico descriptivo y

comparativo.

Los resultados determinaron que el 63 % indicé que las dificultades
mas preponderantes es la falta de capacidad técnica de los compradores.
El 63 % dijo que una de las dificultades mas esenciales es la falta de
instrumentos técnicos de aplicacién, como metodologias o instructivos. El
50 % refiri6 que una de las complicaciones mas preponderantes
corresponde a factores normativos (la ley no lo considera y hay dificultad

para promover una reforma legal).
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El estudio concluyé que el concepto de gestion para resultados debe
implementarse en el Sistema Nacional de Contratacion Publica del Ecuador
debido a que prioriza el cumplimiento de los objetivos gubernamentales en
beneficio de la sociedad; sin embargo, se presenta debilidades en las
contrataciones publicas, debido a que no hacen una buena gestion de

adquisiciones.

Muhoz-Solérzano, y Chiriboga-Mendoza (2023) elaboraron el
articulo cientifico “Analisis de la gestién de las compras publicas en la
economia local y latinoamericana”, en la revista Perspectivas Sectoriales.
Vol. 7 Num. 12 Ed. esp. (2023): Revista Cientifica Yachasun (Edicion
especial mayo 2023). El estudio fue de enfoque Mixto (Cualitativo-
Cuantitativo). La muestra fue 169 sujetos. Los instrumentos fueron el
cuestionario y la guia de entrevista estructurada. El estudio concluy6 que
la gestion adecuada de las compras publicas es determinante para el buen
funcionamiento de cualquier administracion publica. Los resultados
determinaron que es un hecho que puede haber mejoramiento de la calidad
cuando serealizan de manera eficiente y transparente, las compras
publicas pueden mejorar la calidad de los servicios que se prestan a
los ciudadanos y reducir los niveles de corrupcion en el sector publico. Una

gestiéon adecuada de las compras publicas implica que se seleccione a
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proveedores confiables y calificados, la evaluacion rigurosa de las ofertas,
la adjudicacion justa y transparente de los contratos, el seguimiento
constante de los servicios prestados y la adopcién de medidas para
que se prevenga y se detecte fraudes y practicas corruptas. Una gestion
adecuada de las compras publicas, ademas de contribuir a que se mejore
la calidad de los servicios publicos, sino que también puede que se
reduzca la corrupcion en la administraciéon publica y se fomente el
desarrollo econémico a nivel local. Por consiguiente, es fundamental que
las administraciones publicas adopten medidas para mejorar la gestién de
sus compras y garantizar que se realicen de forma transparente,

justa y eficiente.

2.1.2 A nivel nacional

Bejarano (2019) formuld la tesis “Transparencia de gestion
administrativa y adquisicion de bienes y servicios en la institucidén publica
militar Truijillo, 2018”, para optar el titulo de maestro en gestion publica en
la Universidad Nacional Amazédnica de Madre de Dios. El tipo de
investigacion fue no experimental, el diseio fue correlacional causal y
transversal. La poblacién esta conformada por 14 servidores del Colegio
Militar indicado. El instrumento fue el cuestionario. Los resultados son

presentados en tablas y figuras estadisticas, lo que ha permitido determinar
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que la transparencia de gestion administrativa tiene una relacion moderada
y significativa con la adquisicion de bienes y servicios en la institucion
publica indicada. El nivel de transparencia de gestion administrativa es
predominantemente Muy bajo con 36,8 %, seguido del nivel Alto y Medio
con 21,1 % respectivamente, luego el nivel Bajo con 15,8 %, luego Muy alto
con un 5 %, es predominantemente Bajo con 36,8 % el nivel de adquisicién
de bienes y servicios, seguido del nivel Alto con 34,2 %, luego el nivel Medio
con 21,1 % y finalmente, el nivel Muy alto con un 7,9 %. El estudio concluy6
que la transparencia de gestién administrativa se relaciona de forma
significativa con la dimensiéon programacion y actos preparatorios de la
adquisicién de bienes y servicios en la institucion publica militar Trujillo,
2018. (r=394 sig. ,014). La transparencia de gestién administrativa se
relaciona significativamente con la dimension seleccién de la adquisiciéon
de bienes y servicios en la institucién publica militar Trujillo, 2018. (r= ,491
sig. ,002). La transparencia de gestion administrativa se relaciona de forma
significativa con la dimension ejecucion contractual de la adquisicion de
bienes y servicios en la institucién publica militar Truijillo, 2018. (r = ,464 sig,
003). Se concluy6 que el nivel de adquisicion de bienes y servicios es
predominantemente Bajo con 36,8 % seguido del nivel Alto con 34,2 %,
luego el nivel Medio con 21,1 % (8 encuestados) y finalmente, el nivel Muy

alto conun 7,9 %.
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Lora (2021) formuld el estudio “Gestion de archivo y proceso de
adquisiciones del Estado en la Gerencia de Abastecimientos, Sede Central
Essalud — Lima”, tesis para optar el titulo de maestro en gestion publica en
la Universidad César Vallejo. El tipo de la investigacion fue correlacional,
su disefio fue no experimental, de corte transversal y la muestra estuvo
conformada por 42 colaboradores. El instrumento fue el cuestionario.
Conforme al resultado descriptivo de las variables analizadas en la gerencia
de abastecimientos, sede central- Essalud. Los resultados: el 54,8 % de
los colaboradores sefialaron que la planificacion estuvo en un nivel medio,
el 28,6 %, fue baja y el 16,7 % afirmaron que fue alta. Por otro lado, el 50
% de los colaboradores expresaron que las actuaciones preparatorias
estuvieron en un nivel medio, el 33,3 % sefalaron que fue bajay el 16,7 %
consideraron que fue alta. Por otra parte, el 50 %, regular que el desarrollo
del procedimiento estuvo en un nivel medio, el 31 %, fue alto y el 19 %
manifestaron que fue bajo. Asimismo, el 50 % indic6 que la ejecucion
contractual fue media, el 33,3 %, fue alta y el 16,7 % expresaron que fue
baja. De la misma forma, el 52,4 % de los colaboradores expresaron que la
culminaciéon fue media, el 33,3 % consideraron como alta y el 14,3 %
afirmaron que fue baja. El estudio concluyé que existe una relacion positiva
alta entre la gestion de archivo y el proceso de adquisiciones, demostrado

conunr = 0,875y con una alta significancia de 99 %
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Meza (2021) formul6 la tesis titulada “Los métodos de contratacion
del estado y su influencia en las adquisiciones de bienes y servicios en la
Municipalidad Distrital de Mi Peru 2019”, para optar el titulo de Licenciado
en Administracion y Negocios Internacionales. en la Universidad Peruana
de Ciencias e Informatica. El estudio fue de disefo cuantitativo y de tipo
descriptivo, transversal. El instrumento fue el cuestionario. La muestra fue
de 66 empleados. Los resultados determinaron que el 65,2 % (43 personas)
indicaron que si es necesario que la municipalidad gestione cursos de
capacitacion impartidos por la (OSCE) para aportar al personal que labora
en ella conocimiento conducente a mejorar el desempefio laboral, mientras
que 34,8 % (24 personas) indicaron que no es necesario que se dicten
CUrsos.

El autor, entre sus conclusiones, indicO que se presenta una
situacion dificil que se refleja en omisiones durante el proceso de
contratacion, que repercute en la entidad de manera desfavorable. Esta
problematica se manifiesta de forma precisa en cuantiosas ocasiones por
el desconocimiento de los métodos de contratacion con el Estado que hace
que el gobierno local no pueda cumplir sus objetivos institucionales.
También se concluyé que los empleados requieren conocer y aplicar

debidamente los métodos de contratacion con el Estado, por ello es
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esencial que estén capacitados al momento de la apertura licitaciones para

servicios y bienes.

Aguirre (2022) formulo la tesis “Gestion logistica y el proceso de
contratacion de servicios y adquisicion de bienes de la Municipalidad
Distrital de Pimentel, 2022”, para optar el titulo o grado académico de
maestra en gestion publica en la Universidad César Vallejo. El estudio fue
descriptivo, correlacional, de enfoque cuantitativo y disefio no experimental.
La muestra fue de 44 trabajadores y 21 funcionarios. El instrumento fue el
cuestionario. Los resultados determinaron que el R calculado es 0,422 fue
positivo. Se puede deducir que existe una clara relacion entre el estudio de
mercado y el proceso de contratacion de servicios y adquisicién de bienes
en la municipalidad mencionada. El analisis revelé que la gestion logistica
estd altamente y positivamente vinculada con dicho proceso de
contratacion y adquisicion (Rho 0.667, p 0.01 < 0.05). Asimismo, la gestion
logistica mantiene una relacién moderada y positiva con las necesidades

de las areas usuarias de la misma municipalidad (Rho 0,572, p 0,01 <0,05).

De la Cruz (2022) formul6 la tesis titulada “Efectividad de los

Procesos de Contrataciones con el Estado en Salud Centro Ayacucho-

2020”, en la Universidad Peruana Los Andes, para optar el titulo profesional
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de licenciado en Administracién. El estudio fue de disefio no experimental
de nivel descriptivo-simple, se tuvo una muestra de 54 trabajadores en la
Universidad Peruana. El instrumento fue el cuestionario. Los resultados se
presentan en las siguientes categorias: 73 % fue deficiente los procesos
que involucran la aprobacién del expediente de contratacion, eficiente (18
%) adecuado los procesos segun el 9 %. Es deficiente los procesos de
contratacion con el Estado (73 %) y deficiente (24 %). Finalmente, el 3 %
indicaron adecuado los procesos de contratacion con el Estado. El autor,
entre sus conclusiones, indicd que en la institucion no se verifica el correcto
cumplimiento de requisitos para la participacion de los postores, ademas
que no cumplen con la marca, calidad, disefo y cantidad de bienes o
servicios requeridos, debido a que es insuficiente el desarrollo de un
estudio de mercado para la identificacion de un valor referencial y obtener
una buena pro. Asimismo, no tienen los criterios necesarios para que se
ejecute los términos de referencia (TDR) y especificaciones técnicas

(EETT) mal formulados, lo que induce a la corrupcién.

Llontop (2022) formulo el articulo cientifico “Corrupcién en el proceso
de las adquisiciones de una Municipalidad Provincial”. Rev. Horizonte
Empresarial. Enero - junio 2022. Vol.09. / N.° 01, pp.85-94 ISSN: 2313-3414

85. El método fue correlacional, con un disefio no experimental. La
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poblacion fue la totalidad de los colaboradores de la comuna. Se utilizo el
cuestionario. Los resultados determinaron que el 75 % indica que en la
comuna existe un alto nivel de corrupciéon en los procedimientos de
adquisiciones. Se concluyé que la corrupcion politica es la que mas
exposicion tiene en medios noticiosos y tiene un sistema organizado. El 41
% esta totalmente de acuerdo que existe corrupcion en las adquisiciones y
el 8,3 % esta totalmente en desacuerdo. Se deduce que en la comuna el
nivel de corrupcion es alto, y evidencia la corrupcién a nivel politico,
administrativo y mayor y “petty corruption”. El 41 % esta totalmente de
acuerdo que existe corrupcion politica en adquisiciones, el 8,3 % esta
totalmente en desacuerdo. El 41 % esta totalmente de acuerdo que existe
corrupcidon administrativa en adquisiciones, el 8,3 % esta totalmente en
desacuerdo. Se deduce que, los reglamentos y leyes se adulteran para

beneficio de funcionario publico.

Diaz (2023) elaboré la tesis “La fiscalizacion y su influencia en el
logro de objetivos estratégicos de un gobierno regional del Peru, 20227,
para obtener el grado académico de maestria en gestion de politica
publicas en la Universidad César Vallejo. El tipo de investigacion fue de
enfoque cualitativo y utilizé el disefio de teoria fundamentada. Se utilizaron

la guia de analisis de articulos cientificos y la guia de entrevista. Los

30



resultados obtenidos demostraron que la aplicacibn de una adecuada
fiscalizacion contribuye en la realizacion del cumplimiento de los proyectos
y el desarrollo institucional con eficiencia y eficacia para poder conseguir
los objetivos estratégicos institucionales que son dirigidos en la contribucion
del desarrollo para la ciudadania. El estudio concluyé que es imperativo
implementar la fiscalizaciéon de los consejeros regionales a través de un
presupuesto propio; asi mismo, la preparacion de los mismos, actualizacion
de una modernidad urgente, debido a la ausencia de un seguimiento y

vigilancia de todos los proyectos y el orden institucional.

2.1.3 Antecedentes a nivel local

Barriga (2020) formul6 la tesis titulada “Gestion logistica y su
influencia en los procesos de adquisiciones y contrataciones de la
municipalidad provincial de Tacna, periodo 2017”, para obtener el titulo de
Ingeniero Comercial en la Universidad Privada de Tacna. El tipo de
investigacion fue basica. El estudio fue no experimental. La muestra fue
167 trabajadores. El estudio fue descriptivo. Los resultados determinaron
que la asignacién de recursos para el cumplimiento de metas presenta los
porcentajes en las siguientes categorias: manifestaron que casi nunca se
da (30 %). Casi siempre se da (13,3 %). a veces se da (10 %) y siempre

se da (6,7 %).
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Se evidencia una falta de control en la gestién logistica debido a una
inadecuada asignacion de recursos que impide alcanzar las metas
establecidas. El autor sefiala en sus conclusiones que en muchos
gobiernos locales no se esta realizando correctamente la elaboracion del
cuadro de necesidades, lo que genera dificultades para las areas de
abastecimiento y los érganos encargados de las contrataciones (OEC). La
gestion logistica impacta directamente en los procesos de adquisiciones y
contrataciones de la municipalidad mencionada. Ademas, se observa que
no existe un control efectivo en dicha gestion logistica, ya que no se asignan
adecuadamente los recursos necesarios para cumplir con los objetivos.
Tampoco se esta aplicando el principio de economia para garantizar un uso
eficiente y adecuado de los recursos, y se detecta un control insuficiente en

la fragmentacion de la adquisicion de bienes y servicios.

Catari (2022) elabor6 la tesis “La gestion de contrataciones y
adquisiciones y su relacion con la ejecucion presupuestal de la RED de
Salud Tacna, afio 2021” para optar el titulo profesional de Contador Publico

con mencion en Auditoria Universidad Privada de Tacna.
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El estudio empled un enfoque metodoldgico basico con disefio no
experimental de nivel correlacional, trabajando con una poblaciéon de 55
servidores. Los hallazgos revelaron una asociacion directa y significativa
entre la gestion de contrataciones/adquisiciones y la ejecucion
presupuestal en la Red de Salud Tacna. El anadlisis estadistico (Chi
cuadrado de Pearson: 0,000) confirmé que el 56,36 % del personal posee
conocimientos satisfactorios en gestion contractual, mientras que el 49,09
% mostré competencia en ejecucion presupuestal, ambos indicadores con
significancia estadistica (p < 0,05). Adicionalmente, se identificé que el
seguimiento oportuno de los procesos de contratacién influye directamente

en el cumplimiento presupuestal (p < 0,05)

2.2 Bases teodricas

2.2.1 Gestion de adquisiciones

La administracion de adquisiciones, como componente del Proceso
de Gestion de Recursos Publicos dentro del ambito de la Administracion
Financiera del Sector Publico, comprende los métodos, acciones y
herramientas empleados para gestionar la adquisicion de bienes, servicios
y obras. Estos procesos estan orientados a facilitar el desarrollo de

actividades que permitan alcanzar objetivos, cumplir metas y generar
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resultados, contribuyendo asi al bienestar social de la poblacién (Andia,
2020).

La Direccion General de Abastecimiento de una organizacion publica
propone y/o emite las normas y reglamentos que se tratan de la
contratacion de bienes, servicios y obras, asi como aquellas que son
esenciales para que se integre progresiva de los diversos regimenes
legales de contratacion en un régimen unificado. Las actividades de
adquisiciones deben cumplir las normas de la gestion logistica y la ley y de

las Contrataciones publicas (Criado, 2016).

2.2.2 Actividades de la gestion de adquisiciones

2.2.2.1 Contratacion de bienes, servicios y obras

La Contratacion comprende los procedimientos, actividades e
instrumentos mediante los cuales se desarrolla la convocatoria, seleccion y
formalizacién de la relacion contractual para la adquisicion de los bienes,
servicios y obras que requieren las entidades del Sector Publico, para
satisfacer las necesidades que demanden su operacion y mantenimiento.
Es esencial que el contrato se desarrolle de manera oportuna cumpliendo

las normas de la contratacion (Decreto Legislativo Nro. 1439, 2018).
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2.2.2.1.1 Procedimientos de contratacion de bienes, servicios
y obras

(Decreto Legislativo Nro. 1439, 2018).

2.2.2.1.2 Actividades de contratacion de bienes, servicios y
obras

Hace referencia a las actividades que permite el desarrollo del
proceso de la convocatoria, seleccion y formalizacién de la relacion
contractual para la adquisicién de los bienes, servicios y obras solicitados
por las entidades del Sector Publico, para que se satisfaga las necesidades

que demanden su operacion (Decreto Legislativo Nro. 1439, 2018).

2.2.2.1.3 Instrumentos de contratacion de bienes, servicios y
obras
Se refiere a los mecanismos mediante los cuales se realiza la convocatoria,
seleccién y formalizacidon de contratos para la adquisicion de bienes,
servicios y obras necesarios para las entidades del Sector Publico, con el
objetivo de garantizar la satisfaccion de la poblacion (Decreto Legislativo

Nro. 1439, 2018).
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2.2.2.2 Registro de bienes, servicios y obras

El Registro comprende los procedimientos, actividades e
instrumentos mediante los cuales se hace el registro y la formalizacion de
la tenencia o derechos sobre bienes muebles e inmuebles, servicios u
obras contratadas por las entidades del Sector Publico, asi como su
aseguramiento bajo cualquier forma establecida en la legislacién nacional

para su uso y control (Decreto Legislativo Nro. 1439, 2018).

2.2.2.2.1 Procedimientos de registros de bienes, servicios y
obras

Son los métodos o formas de ejecucion mediante los cuales se hace
el registro y formalizacién de la tenencia o derechos sobre bienes muebles
e inmuebles, servicios u obras contratadas por los entes del Sector Publico,
asi como su aseguramiento bajo cualquier forma establecida en las normas

del sector publico para su uso y control (Soto, 2020).

2.2.2.2.2 Actividades de registros de bienes, servicios y obras
Son las actividades a través de los cuales se registra y formaliza la
tenencia o derechos sobre bienes muebles e inmuebles, servicios u obras

contratadas por los entes publicos; asi como su aseguramiento bajo
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cualquier forma establecida en la legislacion nacional para su uso y control.
Es fundamental que el personal se capacite sobre tales actividades que es

parte de una buena gestion de adquisiciones (Soto, 2020).

2.2.2.2.3 Instrumentos de registros bienes, servicios y obras

Se refiere a los soportes materiales mediante los cuales se realiza el
registro y la formalizacion de la propiedad o derechos sobre bienes muebles
e inmuebles, asi como sobre los servicios u obras contratadas por las
entidades publicas, incluyendo también su proteccion conforme a las

disposiciones legales vigentes para su uso y supervision (Soto, 2020).

2.2.2.3 Gestion de contratos de bienes, servicios y obras

La gestién de contratos comprende el monitoreo y administracion de
la ejecucidon de contratos de bienes, servicios y obras, hasta su
culminacion. Se necesita que en los entes publicos se cumplan las normas
de la ley de contrataciones publicas, asi como de los fundamentos de
derecho. Es la agrupacion de procesos y técnicas utilizados para que se
gestione el ciclo de vida completo de los contratos. Cada una de las partes
involucradas debe responsabilizarse de la gestiéon, asignando

responsabilidades con respecto al contrato (Manrique, 2016).
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La gestion de contratos es el proceso que permite que las partes de
un contrato cumplan con sus obligaciones para que obtengan los objetivos
que se requieren en el mismo, también considera la construccion de una

buena relacion contractual entre las partes (Manrique, 2016).

2.2.2.3.1 Monitoreo y administracion de la ejecucion de
contratos de bienes

La gestion de contratos comprende el monitoreo y administracion de
la ejecucidn de contrato de bienes hasta su término. EI monitoreo es el
proceso que se presenta de manera permanente y sistematico a través del
cual se hace la verificacion de la eficiencia y eficacia de los contratos, que
permite determinar si esta correcto o no. La administracion de contratos es
la agrupacion de tareas para que se mantenga los contratos en curso y

garantizar que estos se cumplan de forma adecuada y oportuna.

Es fundamental que el personal responsable haga las verificaciones

e inspecciones pertinentes de como se esta ejecutando los contratos de

bienes y el acuerdo de las partes.
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2.2.2.3.2 Monitoreo y administracion de la ejecucion de
contratos de servicios

El monitoreo consiste en un procedimiento organizado para
recopilar, examinar y emplear datos con el fin de supervisar el avance de
un programa hacia el logro de sus metas, ademas de apoyar la toma de
decisiones administrativas. Normalmente, el monitoreo se enfoca en los
aspectos relacionados con el desarrollo de las actividades, incluyendo el
cémo, cuando y donde se realizan, quiénes las llevan a cabo y cuantas

personas o entidades resultan beneficiadas.

El monitoreo es el proceso continuo y; de forma sistematica a través
del cual se hace la verificacion de la eficiencia y eficacia de los contratos,

que permite determinar si esta correcto o no.

La administracion de contratos es la agrupacion de acciones para
que se mantenga los contratos en curso y asegurar que estos se cumplan
de forma adecuada y oportuna. La entidad publica debe desarrollar la
ejecucion de contratos con el cumplimiento de las normas, y se debe
desarrollar directivas internas sobre mecanismos de control de la ejecucion

de tales contratos (Rubina, 2019).
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2.2.2.3.3 Monitoreo y administracion de la ejecucion de
contratos de obras

La gestion de contratos trata del monitoreo y administracién de la
ejecucion de contratos de obras, hasta su culminacién. El monitoreo es el
proceso sistematico y permanente mediante el cual se hace la verificacion
de la eficiencia y eficacia de los contratos, que permite determinar si esta
correcto o no. La administracion de contratos es la agrupacioén de tareas
para que se mantenga los contratos en curso y garantizar que estos se

cumplan de forma adecuada y oportuna (Rubina, 2019).

2.2.3 Cumplimiento de los objetivos estratégicos

Hace referencia cuando la organizacién municipal lleva a cabo
actividades y proyectos para que se hagan realidad los objetivos
estratégicos. Es la realizacion de los objetivos estratégicos Institucionales,
que hacen la definicion de los resultados que la entidad espera conseguir
en las condiciones de vida de la poblaciéon a la que atiende y en sus
condiciones internas en cumplimiento de sus funciones primordiales o sus
funciones de administracion interna determinadas en la Ley Organica del
Poder Ejecutivo. De acuerdo con su mandato, una entidad puede

plantearse varios OEl.
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Los objetivos estratégicos son los fines o metas que se desarrollan
a nivel estratégico y que la organizacién debe o busca conseguir en un
periodo definido de tiempo. Podria decirse que los objetivos son los que
determinan qué es lo realmente primordial en su estrategia organizacional.
Asi, se basan en la vision, la mision y los valores de su organizacion y son
ellos los que definen las acciones y medios que se ejecutaran para que se
cumpla. Los objetivos estratégicos deben ser, principalmente, coherentes,
claros, medibles y que se puedan alcanzar (Soto, 2020).

Los objetivos estratégicos de un ente organizacional se determinan
con tres propodsitos en mente:

Materializar la estrategia: Se presenta con el establecimiento de
objetivos estratégicos concretos permite a todo el equipo ponerse segun
sobre qué es exactamente lo que la organizacién debe conseguir (Nunja,
2019).

Ayuda a que se establezca las metas y evalue su cumplimiento: Los
objetivos estratégicos deben servir como guia cuando la gerencia hace la
formulacién de las metas a nivel tactico y operacional.

Crear alineacion organizacional: Una buena definicion de objetivos
estratégicos debe coadyuvar a que los empleados y los departamentos no

trabajen con objetivos que entren en conflicto. En su lugar debe ayudar a
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que todos trabajen con la imagen global en mente, de forma que todos se

muevan en la misma direccion (Andia, 2020).

2.2.4 Determinacion de objetivos estratégicos

Los gobiernos locales definen sus objetivos estratégicos
institucionales en materias de sus competencias exclusivas y compartidas,
para el ambito territorial de sus jurisdicciones, dentro del marco de las
politicas nacionales y sectoriales y los objetivos definidos por los érganos
rectores, donde se considera las necesidades y prioridades especificas de
su poblacién, reflejadas en los planes de desarrollo concertado (CEPLAN,

2023).

En este sentido, considerando la articulacion de planes en el Sistema
Nacional de Planificacion, las entidades hacen la verificacion de la
articulacion de sus Objetivos Estratégicos Institucionales con los objetivos

0 acciones estratégicas de otros planes estratégicos (CEPLAN, 2023).
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2.2.41 Cumplimiento del objetivo estratégico: contribuir con la

calidad de los servicios de salud

Hace referencia cuando la organizacién municipal se lleva a cabo
actividades que concretizan el objetivo estratégico: contribuir con la calidad
de los servicios de salud.

Programas de salud preventiva promocional y asistencial a favor de
la poblacién del distrito.

Trata de una sucesion de actividades coherentes, estructuradas e
integradas que se orientan a conseguir unos objetivos concretos y
determinados de forma previa para que se mejore el estado de salud de
una poblacién. Este programa se mide con el porcentaje de poblacién que
acceden a los programas de salud preventivo y promocional en el distrito

(Resolucién Nro. 428-2019-MDCN-T, 2019).

2.2.4.1.1 Programa de salud preventiva promocional y
asistencias a favor de la poblacion

Consiste en una cadena de tareas coherentes, debidamente
organizados que se destinan a que se controle la calidad que se focaliza
en los establecimientos indicados. Este programa se mide con el porcentaje
de puestos de venta de alimentos agropecuarios primarios con certificacion

saludable (Resolucién Nro. 428-2019-MDCN-T, 2019).
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2.2.4.1.2 Programa de control de calidad focalizada a los
establecimientos de atencién publica en salud de la poblacion del
distrito

El programa de control de calidad focalizada a los establecimientos
de atencion publica en salud de la poblacion del distrito se orienta a mejorar
la calidad de los servicios de salud a nivel local, alineandose con objetivos
nacionales y priorizando intervenciones especificas para fortalecer la

gestion y atencion en dichos establecimientos (Alvarado, 2022).

De acuerdo a Andia (2023), en lo referente a las caracteristicas y
objetivos del programa, se considera:

o Compromiso y planificacion estratégica: Se establece un compromiso
a nivel nacional y de distrito para mejorar la calidad, elaborando
planes operativos basados en un analisis situacional y priorizando
actividades que respondan a las necesidades locales y nacionales en

materia de calidad en salud.

o Mejora continua y adaptacion al contexto: El programa busca
mantener mejoras sostenibles, ajustando planes segun resultados y
adaptandose a las condiciones particulares del distrito y los

establecimientos de salud (Alvarado, 2022).
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Fortalecimiento del primer nivel de atencién: Se enfatiza en mejorar
la capacidad de gestion institucional local, adecuar la organizacion de los
servicios a las demandas de la poblacion y mejorar la prestacién de
servicios con calidad, especialmente en promocién, prevencion y atencion

integral basada en la familia y comunidad (Andia, 2023).

2.2.4.2 Cumplimiento de objetivo estratégico: contribuir con la

calidad de la educacion

Trata de la formulacién de los planes y programas municipales de
corto, mediano y largo plazo que debe realizar la municipalidad en materia
de gestion educativa, desarrollo cultural y promocién del deporte local.
Entonces, se eleva los planes y programas municipales por conducto
regular para su aprobacion por el consejo municipal. Esta dimensién
considera el numero de entes educativos del distrito con equipamiento, asi
como mobiliario nuevo y adecuado (Resolucién Nro. 428-2019-MDCN-T,

2019).

2.2.4.2.1 Equipamiento, infraestructura y mobiliario adecuado

en instituciones educativa

Cabe referir el disefio y evaluacion del proyecto educativo de la

jurisdiccion, coadyuva con la politica educativa regional y nacional con el
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enfoque y accion intersectorial, en coordinacién con la direccion regional
de educaciéon y las unidades de gestion educativa de la circunscripciéon

municipal (Resolucion Nro. 428-2019-MDCN-T, 2019).

Asimismo, la organizacion municipal puede programar eventos de
reforzamiento y complementacion al proceso educativo y programas de
vacaciones utiles autofinanciado orientado a la nifiez y juventud. Trata de
la ejecucion y control del servicio de biblioteca municipal, y se mantiene el
registro de acervo bibliografico y propicias campafas de difusion de las

actividades de la biblioteca (Resolucion Nro. 428-2019-MDCN-T, 2019).

2.2.4.2.2 Mobiliario en instituciones educativas

El mobiliario en instituciones educativas es un conjunto de muebles
y accesorios disefiados para facilitar el desarrollo de actividades
académicas, garantizar la comodidad, seguridad y salud postural de los
estudiantes y docentes, y contribuir a un ambiente propicio para el

aprendizaje (Alvarado, 2022).

v' Caracteristicas y requisitos del mobiliario escolar:

En cuanto a la ergonomia y funcionalidad, considera lo siguiente:
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. Las sillas deben tener un espaldar que soporte firmemente la region
lumbar para mantener la columna vertebral alineada.

o La altura de las mesas debe permitir que los codos del alumno queden
a la misma altura con el brazo en posicidn vertical y los hombros
relajados.

o Los pies deben asentarse planos en el suelo con las piernas formando
un angulo de 90 grados o0 mas.

° Debe haber suficiente espacio entre la parte superior del muslo y la

mesa para permitir libertad de movimiento.

De acuerdo a Alvarado (2022), los materiales deben estar libres de
defectos, grietas o protuberancias que comprometan la seguridad. Se
utilizan madera, tableros derivados de madera, metal, resinas sintéticas y
plasticos con resistencia adecuada. Los acabados deben ser resistentes al
desgaste y a agentes quimicos 0 mecanicos, usando lacas selladoras o
pintura electrostatica horneable.

En cuanto a normativas y estandares, el mobiliario debe cumplir con
Normas Técnicas Peruanas especificas para sillas y mesas escolares,
como la NTP 260.009:2019 para sillas y la NTP 260.005:2023 para mesas.

De acuerdo a Andia (2023), los tipos de mobiliario escolar, se toma

en cuenta lo siguiente:
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o Sillas y mesas para estudiantes y docentes

o Escritorios, pupitres, y mesas de trabajo

o Estanterias, armarios, casilleros y percheros

o Pizarras acrilicas y mobiliario para bibliotecas o talleres

o Mobiliario especifico para educacion inicial, secundaria y técnica

Permite que docentes y alumnos realicen sus actividades con mayor
eficiencia y bienestar fisico. EI mobiliario en instituciones educativas debe
ser ergonoémico, seguro, duradero y adaptado a las necesidades fisicas de
los estudiantes segun su edad y nivel educativo. Su correcta seleccion y
mantenimiento contribuye de forma significativa a la calidad del proceso
educativo y al bienestar de la comunidad escolar, cumpliendo con
normativas técnicas nacionales que garantizan estos estandares (Alvarado,

2022).

2.2.4.3 Cumplimiento del objetivo estratégico: Reducir los
indices de inseguridad ciudadana en el distrito

Considera los objetivos relacionados al desarrollar de actividades
estratégicas para garantizar la seguridad ciudadana que se puede

concretizar mediante la implementacién de un plan local de seguridad
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ciudadana y un programa de rescate de espacios publicos inseguros del

distrito (Resolucion Nro. 428-2019-MDCN-T, 2019).

2.2.4.3.1 Plan de seguridad ciudadana implementado

Es un conjunto de actividades, cuyo propdsito esencial es que se
establezca una linea de base en criminalidad y la inseguridad ciudadana
en el distrito, la cual valdra como referencia al momento de la
implementacion de actividades. Se evalua con el porcentaje de
implementacion del plan local de seguridad ciudadana aprobado en el

distrito (Resolucion Nro. 428-2019-MDCN-T, 2019).

2.2.4.3.2 Programa de rescate de espacios publicos inseguros
Un programa es una agrupacion de pasos logicos, cuyo proposito es
liberar a los espacios publicos de una situacion negativa que lo agobia,

molesta, afecta, entre otros (Resolucién nro. 428-2019-MDCN-T, 2019).

2.3 Definicion de términos

2.3.1 Bases
El documento del procedimiento de licitacion publica, concurso

publico, adjudicaciéon simplificada y subasta inversa electrénica es un
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conjunto de normas establecidas por la Entidad para guiar la preparacion y

ejecucion del contrato correspondiente (Manrique, 2016).

2.3.2 Bienes
Son elementos que una Entidad necesita para llevar a cabo sus

actividades y alcanzar sus objetivos y responsabilidades (Andia, 2020).

2.3.3 Buena Pro administrativamente firme

Esta situacion ocurre cuando, tras interponerse un recurso de
apelacion, se da alguna de las siguientes circunstancias: Publicacion en el
SEACE de que el recurso ha sido declarado no presentado o improcedente.
Publicacién en el SEACE de la resolucién que otorga o confirma la Buena

Pro. (Soto, 2020).

2.3.4 Certificado SEACE

El Certificado SEACE es un mecanismo de identificacién y seguridad
compuesto por un codigo de usuario y una contrasefa, que el OSCE otorga
a solicitud de una entidad, proveedor, arbitro u otro usuario autorizado, para
permitir el acceso e interaccion con el Sistema Electronico de

Contrataciones del Estado (SEACE)
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2.3.5 Contrato
Es el convenio mediante el cual se establece, regula, cambia o
termina una relacién legal conforme a lo establecido por la Ley y el

Reglamento (Mayo, 2024).

2.3.6 Contrato original
Es el convenio oficial celebrado después de la asignacion del
contrato, de acuerdo con las condiciones establecidas en los documentos

del proceso de seleccion y la propuesta ganadora (Mayo, 2024).

Es el contrato firmado como resultado de la adjudicacion, bajo las
condiciones fijadas en los documentos del procedimiento de seleccién y la

oferta adjudicada (Reategui, 2023).

2.3.7 Especificaciones técnicas

Se debe realizar una descripcion detallada de las especificaciones
técnicas y/o los requerimientos funcionales del bien que se va a contratar,
abarcando aspectos como las cantidades necesarias, la calidad requerida
y las condiciones en las cuales se deben cumplir las obligaciones

contractuales (Andia, 2020).
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2.3.8 Ficha técnica

La ficha técnica es un documento estandar que permite estandarizar
la identificacion y descripcion de un bien o servicio comun, con el proposito
de facilitar la identificaciéon de las necesidades de las entidades para su
contratacion y la verificacion correspondiente al momento de la entrega o

prestacion a la entidad (Rubina, 2019).

2.3.9 Gastos generales fijos
Gastos generales fijos: Se definen como aquellos costos que no
dependen de la duracion o del tiempo requerido para la ejecucién del

servicio bajo responsabilidad del contratista (Mayo, 2024).

2.3.10 Gastos generales variables
Son los costos que dependen directamente del tiempo durante el
cual se realiza la obra, por lo que pueden generarse a lo largo de todo el

periodo en que el contratista lleva a cabo el trabajo (Reategui, 2023).

2.3.11 Postor

Postor: Es el individuo o entidad legal que toma parte en un proceso

de seleccion a partir del instante en que entrega su propuesta (Mayo, 2024).
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2.3.12 Principio de economia

Se fundamenta en una administracion que prioriza criterios de
sencillez operativa, optimizacion en el uso de bienes, servicios e
infraestructuras, aprovechamiento eficiente de los recursos estatales y
maximizacién de la relacion costo-beneficio en la gestion de fondos

publicos (Reategui, 2023).

2.3.13 Principio de eficacia

Se refiere a una administracion enfocada en alcanzar las metas y
objetivos utilizando los recursos disponibles de manera adecuada, en el
tiempo necesario, y respetando las normas y procedimientos establecidos

(Reategui, 2023).

2.3.14 Principio de eficiencia

Se trata de una administracion que utiliza los recursos disponibles,
aplicando estandares de calidad y procurando obtener el mayor
aprovechamiento posible de los recursos humanos y materiales asignados

(Mayo, 2024).
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2.3.15 Procedimiento de selecciéon

Es un proceso administrativo especifico compuesto por una serie de
actos administrativos, gestiones o eventos administrativos, cuyo propésito
es elegir a la persona natural o juridica con la cual las entidades del Estado
celebraran un contrato para la adquisicion de bienes, servicios en general,

consultorias o la realizacion de una obra (Reategui, 2023).

2.3.16 Proveedor
Proveedor: Persona fisica o entidad legal que comercializa o alquila
bienes, ofrece servicios diversos, brinda consultorias generales o

especializadas, o realiza la ejecucién de obras (Mayo, 2024).

2.3.17 Términos de Referencia

Los términos de referencia establecen las caracteristicas técnicas y
condiciones generales para la contratacion de servicios, consultorias
generales y consultorias de obra. En el caso de las consultorias, se detallan
los objetivos, metas o resultados esperados, el alcance del trabajo
(actividades) y si la Entidad debe proporcionar informacion basica para

facilitar a los consultores la preparacién de sus propuestas (Mayo, 2024).
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2.3.18 Transparencia

Transparencia: Se refiere a que las entidades del sector publico
deben ofrecer informacién clara y consistente para que todas las partes
involucradas en el Sistema Nacional de Abastecimiento puedan entender
las actividades relacionadas con el abastecimiento. Esto asegura que la
informacion sea publica, accesible, confiable y entregada oportunamente,
apoyandose en la utilizaciéon de instrumentos y herramientas que permitan

el registro y seguimiento completo del Sistema (Andia, 2020).

2.3.19 Acto de corrupcion

Se entiende como la solicitud o recepcidén, ya sea directa o
indirectamente, por parte de un funcionario publico o de alguien que
desempenia funciones publicas, de cualquier tipo de beneficio econdmico o
de otro tipo, como regalos, favores, promesas o ventajas, ya sea para si
mismo O para otra persona o entidad, a cambio de realizar o dejar de
realizar alguna accion relacionada con el cumplimiento de sus

responsabilidades publicas (Mayo, 2024).
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CAPIiTULO 1l

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo, diseino y nivel de investigacion

3.1.1. Tipo

El presente trabajo de investigacion es basica o pura, tiene por
objeto la ampliaciéon del conocimiento, en vez de generar resultados o
tecnologias que puedan ser de beneficio para la sociedad en el futuro

inmediato (Valderrama y Jaimes, 2019).

3.1.2 Diseno de investigacion

La investigacion presenta un disefio no experimental. Estudio que se
realiza sin la manipulacion deliberadas de variables en analisis por parte
del investigador, es en el que solo se observan los fenomenos en su

ambiente natural para analizarlos (Valderrama y Jaimes, 2019).

3.1.3 Nivel de investigacion
El presente trabajo de investigacion se considera de nivel relacional.

(Sanchez, 2019).
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3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacién

La poblacion de estudio estuvo conformada por el personal
(servidores o funcionarios) que labora en la Municipalidad Distrital de
Ciudad Nueva, Tacna, de acuerdo al PAP (Presupuesto Analitico de
Personal), que se encuentra en el portal de transparencia de la pagina web

del indicado distrito, siendo un total de 115 trabajadores.
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Tabla 1
Determinacion de la poblacion

Unidad organica

Total

A la Direccion

Alcaldia

Gerencia municipal

Organos de Defensa y Control institucional

Oficina de Procuraduria Publica

Organos de asesoramiento

Oficina de Planificacién y Presupuesto

Sub Gerencia de Programacion de Inversiones

Sub Gerencia de Secretaria General

Sub Gerencia de Supervision y Liquidacion de
Proyectos

BIPAOWN=ININ W

Sub Gerencia de Tecnologias de la Informacion

Oficina de Administracion

Sub Gerencia de Potencial Humano

Sub Gerencia de Logistica y control patrimonial

Sub Gerencia de Tesoreria

AOWIN|D

Sub Gerencia de Tesoreria

Sub Gerencia de Contabilidad

Sub Gerencia de Estudios

Sub Gerencia de Obras y Mantenimiento

Sub Gerencia de Desarrollo urbano Rural y G. de
Riesgo de Desastres

=LY

Sub Gerencia de Formulacién de Proyectos

Sub gerencia de Administracion tributaria

Sub Gerencia de Fiscalizacion

Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana

Sub Gerencia de Desarrollo Econémico

Sub Gerencia de Desarrollo e Inclusiéon Social

Sub Gerencia de Gestion Ambiental

Sub Gerencia de Fiscalizacion

GIENENFNINIFNENIEN

Total

115

Nota. Tomado del PAP (2015) de la Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva
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3.2.2 Muestra

La muestra de estudio estuvo conformada por el personal

(servidores o funcionarios) de las areas organicas que tienen una estrecha

relacion directa con el problema planteado, por ello el muestreo fue no

probabilistico. La muestra considera lo siguiente:

Tabla 2
Determinacion de la muestra

Areas organicas

Cantidad

Gerencia Municipal

Oficina de Planificacion y Presupuesto

Sub Gerencia de Programacion de Inversiones

Sub Gerencia de Secretaria General

Sub Gerencia de Supervisién y Liquidacion de Proyectos

Oficina de Administracion

Sub Gerencia de Potencial Humano

Sub Gerencia de Logistica y control patrimonial

Sub Gerencia de Tesoreria

Sub Gerencia de Contabilidad

Total

NG GIES N

Nota. Tomado de la MDCN

https://www.municiudadnueva.gob.pe/documentos/PAP%202015.pdf
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3.3 Variables

3.3.1 Identificacion de variables

Variable independiente:

V1 = Gestidn de adquisiciones

Variable dependiente:

V2 = Cumplimiento de objetivos estratégicos

Tabla 3

Operacionalizacion de variables

VARIABLES Definicion Definicion DIMENSION | INDICADORES | ESCALA
conceptual operacional
La gestion de | La gestion de | Contratacion | Procedimientos | Ordinal
adquisiciones, adquisiciones | de bienes, de contrataciéon
como parte del | se analizaa | serviciosy de bienes,
Proceso de | través del obras servicios y obras
Variable Gestion de | proceso de: Actividades de
Independiente: | Recursos contratacion contratacién de
Gestion de Publicos de la | de bienes, bienes, servicios
adquisiciones | Administracion | servicios y y obras
Financiera del | obras, Instrumentos de
Sector Publico, | registro de contratacion de
considera los | bienes, bienes, servicios
procedimientos, | servicios y y obras
actividades e | obras, Registro de | Procedimientos
instrumentos gestion de bienes, de registros de
mediante  los | contratos de | servicios y bienes, servicios
cuales se | bienes, obras y obras
gestiona la | serviciosy Actividades de
obtenciéon  de | obras. registros de

bienes,
servicios y

bienes, servicios
y obras
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obras para el
desarrollo  de
las acciones

que permitan
cumplir metas y
logro de

resultados, que
coadyuve al
bienestar de la
poblacion
(Andia, 2020).

Instrumentos de
registros de
bienes, servicios
y obras

Gestion de
contratos de
bienes,
servicios y
obras

Monitoreo y
administracion
de la ejecucion
de contratos de
bienes

Monitoreo y
administracion
de la ejecucion
de contratos de
servicios

Monitoreo y
administracion
de la ejecucion
de contratos de
obras

Variable
dependiente:

Cumplimiento
de objetivos
estratégicos

Es la
realizacion de
los objetivos
estratégicos
Institucionales,
que hacen la
definicion de los
resultados que
la entidad
espera
conseguir en
las condiciones
de vida de la
poblacién a la
que atiende vy
en sus
condiciones
internas en
cumplimiento
de sus
funciones
primordiales o
sus funciones
de
administracion
interna
determinadas
en la Ley

Se evalua el
cumplimiento
de objetivos
estratégicos
relacionados
a: contribuir
con la
calidad de
los servicios
de salud, a
la calidad de
la educacion,
y la
reduccion de
los indices
de
inseguridad
ciudadana en
el distrito.

Cumplimiento
del objetivo
estratégico:
contribuir con
la calidad de
los servicios
de salud

Programas de
salud preventiva
promocional vy

asistencial a
favor de la
poblacién
Programa de
control de
calidad

focalizada a los
establecimientos
de atencion
publica en salud
de la poblacion

del Distrito.
Cumplimiento | Equipamiento e,
del objetivo | infraestructura
estratégico: en instituciones
contribuir con | educativas

la calidad de

la educacion Mobiliario en
instituciones
educativas
Cumplimiento | Plan local de
del objetivo | seguridad
estratégico: ciudadana

reducir los

implementado

Ordinal
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Organica  del indices de | Programa de

Poder Ejecutivo inseguridad rescate de
(CEPLAN, ciudadana espacios
2023). publicos

3.4 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

3.4.1 Técnicas para la recoleccion de datos

Encuesta
Se aplico la encuesta dirigida al personal que tiene relacion con las
variables de estudio, para el analisis de la gestion de las adquisiciones y

los objetivos estratégicos en la Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva.

3.4.2 Instrumentos para la recoleccion de datos

Cuestionario

Se aplicé el cuestionario dirigido al personal que tiene relacion con
las variables de estudio, para el analisis de la gestidn de las adquisiciones

y los objetivos estratégicos en la Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva.

62




3.5 Tratamiento de los datos

Durante la realizacién de la investigacion, se empled un instrumento
para recolectar datos de los colaboradores en un horario determinado.
Luego, se elaboré una base de datos cuidadosamente estructurada
conforme a las variables, dimensiones e indicadores determinadas, con el
proposito de obtener resultados alineados con los objetivos del estudio.
Para el analisis y procesamiento de la encuesta se utilizaron programas
como SPSS y Microsoft Excel; estas herramientas también facilitaron la
generacion de tablas descriptivas e inferenciales. Para el analisis de los
resultados, se aplicaron la regresion logistica ordinal y la correlacién de

Spearman.
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CAPIiTULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo de las variables

4.1.1 Variable independiente: Gestion de adquisiciones

DIMENSION: CONTRATACION DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS
Indicador: Procedimientos de contratacion de bienes, servicios y obras

1. En la municipalidad, los procedimientos de contratacion de bienes se

realizan con transparencia.

Tabla 4

En la municipalidad, los procedimientos de contratacion de bienes se
realizan con transparencia

Porcentaje
Nivel Frecuencia  Porcentaje = acumulado
Muy en desacuerdo 1 3,1 3.1
En desacuerdo 3 9,4 12,5
Poco de acuerdo 23 71,9 84,4
De acuerdo 3 9,4 93,8
Muy de acuerdo 2 6,3 100,0

Total 32 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario
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La informacion que consigna la Tabla 4 sobre el item 1 registra los
resultados en sus diferentes categorias: Muy en desacuerdo (3,1 %), en
desacuerdo (9,4 %), poco de acuerdo (71,9 %), de acuerdo (9,4 % y muy
de acuerdo (6,3 %). Entonces, la mayoria de los encuestados consideran
estar poco de acuerdo con respecto a que, en la municipalidad, los
procedimientos de contratacion de bienes se realizan con transparencia de
manera regular. esto implica que la informacidén sobre las contrataciones,
como la convocatoria, los criterios de evaluacién, los resultados y los
contratos, debe estar disponible para el publico. Ademas, se busca
asegurar la igualdad de trato para todos los proveedores, la objetividad en

la seleccién y la imparcialidad en el proceso.
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2. En la municipalidad, los procedimientos de contratacion de servicios

y obras son eficaces.

Tabla 5

En la municipalidad, los procedimientos de contratacion de servicios y
obras son eficaces

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje = acumulado
Muy en desacuerdo 1 3.1 3,1
En desacuerdo 3 9,4 12,5
Poco de acuerdo 22 68,8 81,3
De acuerdo 3 9,4 90,6
Muy de acuerdo 3 9,4 100,0

Total 32 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario

La informacion que consigna la Tabla 5 sobre el item 2 registra los
resultados en sus diferentes categorias: Muy en desacuerdo (3,1 %), en
desacuerdo (9,4 %), poco de acuerdo (68,8 %), de acuerdo (9,4 % y muy
de acuerdo (9,4 %). Por consiguiente, la mayoria de los encuestados
consideran estar poco de acuerdo en la municipalidad, los procedimientos
de contratacién de servicios y obras son eficaces de manera regular. Cabe
indicar que los procedimientos de contratacién de servicios y obras en las
municipalidades presentan desafios esenciales en cuanto a su eficacia,
aunqgue suelen mostrar mejores resultados en eficiencia administrativa. En

el contexto normativo peruano exige que toda contratacion publica se
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realice bajo principios de equidad, imparcialidad y transparencia, y preve
distintos procedimientos competitivos y no competitivos segun el tipo de

bien, servicio u obra a contratar.

Indicador: Actividades de contratacién de bienes, servicios y obras

3. En la municipalidad se desarrolla responsablemente las actividades

de contratacion de bienes.

Tabla 6

En la municipalidad, se desarrolla responsablemente las actividades de
contratacion de bienes

Porcentaje
Nivel Frecuencia  Porcentaje = acumulado
Muy en desacuerdo 1 3.1 3,1
En desacuerdo 3 9,4 12,5
Poco de acuerdo 22 68,8 81,3
De acuerdo 3 9,4 90,6
Muy de acuerdo 3 9,4 100,0

Total 32 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario

La informacion que consigna la Tabla 6 sobre el item 3 registra los
resultados en sus diferentes categorias: Muy en desacuerdo (3,1 %), en

desacuerdo (9,4 %), poco de acuerdo (68,8 %), de acuerdo (9,4 %) y muy
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de acuerdo (9,4 %). Entonces, la mayoria de los encuestados manifestaron
estar poco de acuerdo que, en la municipalidad, se desarrolla
responsablemente las actividades de contratacion de bienes. Sin embargo,
en algunas ocasiones se presentan demoras en los plazos establecidos y
problemas en la fase de ejecucion contractual, como la resoluciéon de
contratos por expedientes técnicos mal elaborados o desabastecimiento de

materiales, lo que tiene un impacto negativo en la municipalidad.

4. Enlamunicipalidad, se desarrolla estratégicamente las actividades de

contratacion de servicios y obras

Tabla 7

En la municipalidad, se desarrolla estratégicamente las actividades de
contratacion de servicios y obras

Porcentaje
Nivel Frecuencia  Porcentaje = acumulado
Muy en desacuerdo 1 3,1 3.1
En desacuerdo 3 9,4 12,5
Poco de acuerdo 23 71,9 84,4
De acuerdo 4 12,5 96,9
Muy de acuerdo 1 3,1 100,0

Total 32 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario

La informacion que consigna la Tabla 7 sobre el item 4 registra los

resultados en sus diferentes categorias: Muy en desacuerdo (3,1 %), en
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desacuerdo (9,4 %), poco de acuerdo (71,9 %), de acuerdo (12,5 %) y muy
de acuerdo (3,1 %). Entonces, la mayoria de los encuestados indican que,
en la municipalidad, se desarrolla estratégicamente las actividades de
contratacion de servicios y obras de forma regular. Los procedimientos de
contratacion en algunos entes municipales suelen ser eficientes en
términos administrativos, pero muestran algunas deficiencias en eficacia,
especialmente en la ejecucién de obras y servicios. Esto es debido a que
no tienen una cultura de planificacion, lo que afecta el logro de los objetivos

institucionales y la satisfaccidn de las necesidades ciudadanas.
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Indicador: Instrumentos de contratacion de bienes, servicios y obras

5. En la municipalidad, se utilizan los instrumentos de contratacion de

bienes con idoneidad.

Tabla 8

En la municipalidad, se utilizan los instrumentos de contratacion de bienes
con idoneidad

Porcentaje
Nivel Frecuencia  Porcentaje = acumulado
Muy en desacuerdo 2 6,3 6,3
En desacuerdo 2 6,3 12,5
Poco de acuerdo 21 65,6 78,1
De acuerdo 3 9,4 87,5
Muy de acuerdo 4 12,5 100,0

Total 32 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario

La informacion que consigna la Tabla 8 sobre el item 5 registra los
resultados en sus diferentes categorias: Muy en desacuerdo (6,3 %), en
desacuerdo (6,3 %), poco de acuerdo (65,6 %), de acuerdo (9,4 %) y muy
de acuerdo (12,5 %). La mayoria de los encuestados refiere estar poco de
acuerdo de que, en la municipalidad, se utilizan los instrumentos de
contratacion de bienes con idoneidad. Los instrumentos de contratacion
estan disefiados con la finalidad de asegurar la transparencia, eficiencia y

legalidad en el uso de recursos publicos. La correcta elaboracion y uso de
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estos instrumentos permite a los entes publicos planificar de forma
adecuada sus adquisiciones, seleccionar proveedores idoneos mediante
procedimientos competitivos o excepcionales y supervisar la ejecucion

contractual.

6. En la municipalidad, los instrumentos de contratacién de servicios y

obras se realizan eficientemente.

Tabla 9

En la municipalidad, los instrumentos de contratacion de servicios y obras
se realizan eficientemente

Porcentaje
Nivel Frecuencia  Porcentaje = acumulado
Muy en desacuerdo 1 3.1 3,1
En desacuerdo 2 6,3 9,4
Poco de acuerdo 23 71,9 81,3
De acuerdo 3 9,4 90,6
Muy de acuerdo 3 9,4 100,0

Total 32 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario

La informacion que consigna la Tabla 9 sobre el item 6 registra los
resultados en sus diferentes categorias: Muy en desacuerdo (3,1 %), en
desacuerdo (6,3 %), poco de acuerdo (71,9 %), de acuerdo (9,4 % y muy
de acuerdo (9,4 %). Entonces, la mayoria de los encuestados consideran

estar poco de acuerdo que, en la municipalidad, los instrumentos de
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contratacion de servicios y obras se desarrollan de manera eficiente. Los
instrumentos de contratacion de bienes, servicios y obras son componentes
cruciales que estructuran todo el ciclo de contratacién publica, desde la
planificacién hasta la ejecucion, asegurando que las adquisiciones se
desarrollen de acuerdo a regulaciones normativas vigente y con criterios

técnicos y econdémicos adecuados.

DIMENSION: REGISTRO DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS

Indicador: Procedimientos de registros de bienes, servicios y obras

7. En la municipalidad, los procedimientos de registros de bienes,

servicios y obras se realizan de forma estructurada.

Tabla 10

En la municipalidad, los procedimientos de registros de bienes, servicios y
obras se realizan de forma estructurada

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje = acumulado
Muy en desacuerdo 2 6,3 6,3
En desacuerdo 2 6,3 12,5
Poco de acuerdo 22 68,8 81,3
De acuerdo 2 6,3 87,5
Muy de acuerdo 4 12,5 100,0

Total 32 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario
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La informacion que consigna la Tabla 10 sobre el item 7 registra los
resultados en sus diferentes categorias: Muy en desacuerdo (6,3 %), en
desacuerdo (6,3 %), poco de acuerdo (68,8 %), de acuerdo (6,3 %) y muy
de acuerdo (12,5 %). Por consiguiente, la mayoria de los encuestados
manifiestan estar poco de acuerdo que, en la municipalidad, los
procedimientos de registros de bienes, servicios y obras se realizan de
forma estructurada. Es fundamental que en los entes municipales tales
procedimientos se realizan de forma estructurada y bajo lineamientos
normativos claros. Este proceso esta regulado y documentado en manuales
y sistemas que buscan garantizar la uniformidad, trazabilidad y eficiencia

administrativa.
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8. En la municipalidad, los procedimientos de registros de bienes se

realizan transparentemente.

Tabla 11

En la municipalidad, los procedimientos de registros de bienes se realizan
transparentemente

Porcentaje
Nivel Frecuencia  Porcentaje = acumulado
Muy en desacuerdo 2 6,3 6,3
En desacuerdo 2 6,3 12,5
Poco de acuerdo 23 71,9 84,4
De acuerdo 2 6,3 90,6
Muy de acuerdo 3 9,4 100,0

Total 32 100,0
Nota. Aplicacidén de cuestionario

La informacién que consigna la Tabla 11 sobre el item 8 registra los
resultados en sus diferentes categorias: Muy en desacuerdo (6,3 %), en
desacuerdo (6,3 %), poco de acuerdo (71,9 %), de acuerdo (6,3 %) y muy
de acuerdo (9,4 %). En consecuencia, la mayoria de los encuestados
asumen que, en la municipalidad, los procedimientos de registros de bienes
se realizan transparentemente. Al respecto, es fundamental que se haga
controles internos del cumplimiento normativo, en otras palabras, todo el
proceso esta respaldado por el marco normativo del Sistema Nacional de
Abastecimiento, lo que asegura que los registros sean auditables y cumplan

con los criterios de normatividad y eficiencia.
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Indicador: Actividades de registros de bienes, servicios y obras

9. En la municipalidad, las actividades de registros de bienes que se

realizan cuentan con suficiente presupuesto.

Tabla 12

En la municipalidad, las actividades de registros de bienes que se realizan
cuentan con suficiente presupuesto

Porcentaje
Nivel Frecuencia  Porcentaje = acumulado
Muy en desacuerdo 3 9,4 9,4
En desacuerdo 2 6,3 15,6
Poco de acuerdo 21 65,6 81,3
De acuerdo 4 12,5 93,8
Muy de acuerdo 2 6,3 100,0

Total 32 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario

La informacion que consigna la tabla 12 sobre el item 9 registra los
resultados en sus diferentes categorias: Muy en desacuerdo (9,4 %), en
desacuerdo (6,3 %), poco de acuerdo (65,6 %), de acuerdo (12,5 %) y muy
de acuerdo (6,3 %). En consecuencia, los encuestados consideran en su
mayoria estar poco de acuerdo que, en la municipalidad, las actividades de
registros de bienes que realizan cuentan con suficiente presupuesto. En las
municipalidades, las actividades de registro de bienes deben ser

planificadas y financiadas dentro del presupuesto municipal, el cual se
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estructura en gastos corrientes y de inversion para obras y estudios

especificos.

10. En la municipalidad, las actividades de registros de servicios y obras

que se desarrollan son coherentes a los planes de desarrollo local.

Tabla 13

En la municipalidad, las actividades de registros de servicios y obras que
se desarrollan son coherentes a los planes de desarrollo local

Porcentaje
Nivel Frecuencia  Porcentaje = acumulado
Muy en desacuerdo 3 9,4 9,4
En desacuerdo 3 9,4 18,8
Poco de acuerdo 22 68,8 87,5
De acuerdo 2 6,3 93,8
Muy de acuerdo 2 6,3 100,0

Total 32 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario

La informacién que consigna la Tabla 13 y el item 10 registra los resultados
en sus diferentes categorias: Muy en desacuerdo (9,4 %), en desacuerdo
(9,4 %), poco de acuerdo (68,8 %), de acuerdo (6,3 %) y muy de acuerdo
(6,3 %). Entonces, se indica, segun la mayoria de los encuestados que, en
la municipalidad, las actividades de registros de servicios y obras que se

desarrollan son coherentes a los planes de desarrollo local. Cabe indicar al
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respecto que las actividades de registro de bienes en las municipalidades
deben contar con presupuesto suficiente si han sido correctamente

programadas y priorizadas en el proceso de formulacién presupuestal.

Indicador: Instrumentos de registros de bienes, servicios y obras

11. Enla municipalidad, los instrumentos de registros de bienes se utilizan

responsablemente.

Tabla 14

En la municipalidad, los instrumentos de registros de bienes se utilizan
responsablemente

Porcentaje
Nivel Frecuencia  Porcentaje = acumulado
Muy en desacuerdo 2 6,3 6,3
En desacuerdo 5 15,6 21,9
Poco de acuerdo 21 65,6 87,5
De acuerdo 1 3.1 90,6
Muy de acuerdo 3 9,4 100,0

Total 32 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario

La informacion que consigna la Tabla 14 sobre el item 11 registra los
resultados en sus diferentes categorias: Muy en desacuerdo (6,3 %), en
desacuerdo (15,6 %), poco de acuerdo (65,6 %), de acuerdo (3,1 %) y muy
de acuerdo (9,4 %). En consecuencia, la mayoria de los encuestados

asumen que, en la municipalidad, los instrumentos de registros de bienes
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se utilizan responsablemente. El uso responsable de los instrumentos de
registros de bienes en la municipalidad es crucial para garantizar la
transparencia, el control y la correcta administracion de los recursos
publicos. Estos registros permiten llevar un inventario actualizado y
confiable de los bienes municipales, y facilita la toma de decisiones y la
rendicion de cuentas ante la ciudadania y los organismos de control.
Ademas, su adecuada utilizacién coadyuva a la prevencién de pérdidas,
extravios o mal uso de los bienes, promoviendo una gestién eficiente y ética

dentro de la institucion

12. En la municipalidad, se utilizan los instrumentos de registros de

servicios y obras de acuerdo a directivas internas.

Tabla 15

En la municipalidad, se utilizan los instrumentos de registros de servicios y
obras de acuerdo a directivas internas

Porcentaje
Nivel Frecuencia  Porcentaje = acumulado
Muy en desacuerdo 3 9,4 94
En desacuerdo 1 3,1 12,5
Poco de acuerdo 24 75,0 87,5
De acuerdo 2 6,3 93,8
Muy de acuerdo 2 6,3 100,0

Total 32 100,0
Nota. Aplicacién de cuestionario

78



La informacion que consigna la Tabla 15 sobre el item 12 registra los
resultados en sus diferentes categorias: Muy en desacuerdo (9,4 %), en
desacuerdo (3,1 %), poco de acuerdo (75,0 %), de acuerdo (6,3 %) y muy
de acuerdo (6,3 %). En consecuencia, los encuestados en su mayoria
refiere que, en la municipalidad, se utilizan los instrumentos de registros de
servicios y obras de acuerdo a directivas internas. Los instrumentos
incluyen formularios, registros y procedimientos especificos para
documentar y formalizar la prestacién de servicios municipales y la
ejecucion de obras publicas, asegurando la transparencia, el control y la

trazabilidad de las acciones municipales.
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DIMENSION: GESTION DE CONTRATOS DE BIENES, SERVICIOS Y
OBRAS

Indicador: Monitoreo y administracion de la ejecucion de contratos de

bienes

13. En la municipalidad, el monitoreo de los contratos de bienes es

permanente.

Tabla 16

En la municipalidad, el monitoreo de los contratos de bienes es permanente

Porcentaje
Nivel Frecuencia  Porcentaje = acumulado
Muy en desacuerdo 2 6,3 6,3
En desacuerdo 1 3,1 9,4
Poco de acuerdo 21 65,6 75,0
De acuerdo 5 15,6 90,6
Muy de acuerdo 3 9,4 100,0

Total 32 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario

La informacion que consigna la Tabla 16 sobre el item 13 registra los
resultados en sus diferentes categorias: Muy en desacuerdo (6,3 %), en
desacuerdo (3,1 %), poco de acuerdo (65,6 %), de acuerdo (15,6 %) y muy
de acuerdo (9,4 %). En consecuencia, la mayoria de los encuestados
indican que en la entidad municipal el monitoreo de los contratos de bienes
es permanente. El monitoreo permanente de los contratos de bienes en la

municipalidad es una practica esencial para garantizar la transparencia,
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eficiencia y cumplimiento de los compromisos adquiridos. Este seguimiento
constante permite la identificacion de posibles desviaciones, anticipar
problemas y asegurar que los proveedores cumplan con las condiciones
pactadas en tiempo y forma. Ademas, coadyuva a una mejor gestion de los
recursos publicos y fortalece la confianza de la ciudadania en la

administracion municipal.

14. En la municipalidad, la administracion de la ejecucion de contratos de

bienes es eficaz.

Tabla 17

En la municipalidad, la administracion de la ejecucion de contratos de
bienes es eficaz

Porcentaje
Nivel Frecuencia  Porcentaje = acumulado
Muy en desacuerdo 1 3.1 3,1
En desacuerdo 2 6,3 9,4
Poco de acuerdo 23 71,9 81,3
De acuerdo 2 6,3 87,5
Muy de acuerdo 4 12,5 100,0

Total 32 100,0
Nota. Aplicacidén de cuestionario

La informacion que consigna la Tabla 17 sobre el item 14 registra los

resultados en sus diferentes categorias: Muy en desacuerdo (3,1 %), en
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desacuerdo (6,3 %), poco de acuerdo (71,9 %), de acuerdo (6,3 %) y muy
de acuerdo (12,5 %). Entonces, la mayoria de los encuestados consideran
estar poco de acuerdo que, en la municipalidad, la administracion de la
ejecucion de contratos de bienes es eficaz. La eficacia en la administracion
de la ejecucidn de contratos de bienes en las municipalidades es un
objetivo medular de la gestidn publica, pero su nivel de logro varia segun el

contexto y la capacidad de cada entidad.

Indicador: Monitoreo y administracion de la ejecucién de contratos de

servicios

15. En la municipalidad, se prioriza el monitoreo de los contratos de

servicios.

Tabla 18

En la municipalidad, se prioriza el monitoreo de los contratos de servicios

Porcentaje
Nivel Frecuencia  Porcentaje = acumulado
Muy en desacuerdo 1 3,1 3,1
En desacuerdo 4 12,5 15,6
Poco de acuerdo 23 71,9 87,5
De acuerdo 1 3,1 90,6
Muy de acuerdo 3 9,4 100,0

Total 32 100,0
Nota. Aplicacién de cuestionario
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La informacién que consigna la tabla 18 sobre el item 15 registra los
resultados en sus diferentes categorias: Muy en desacuerdo (3,1 %), en
desacuerdo (12,5 %), poco de acuerdo (71,9 %), de acuerdo (3,1 %) y muy
de acuerdo (9,4 %). Entonces, la mayoria de los encuestados consideran
que la municipalidad, se prioriza el monitoreo de los contratos de servicios.
Pero, algunos estudios evidencian que existen falencias administrativas
que afectan de forma negativa la eficiencia y eficacia de los procesos de
contratacion, como especificaciones técnicas incompletas, cotizaciones
incorrectas, retrasos en pagos y falta de cumplimiento de normativas

internas.

16. En la municipalidad, se realiza la administracién de la ejecucion de

contratos de servicios con idoneidad.

Tabla 19

En la municipalidad, se realiza la administracion de la ejecucion de
contratos de servicios con idoneidad

Porcentaje
Nivel Frecuencia  Porcentaje = acumulado
Muy en desacuerdo 1 3.1 3,1
En desacuerdo 4 12,5 15,6
Poco de acuerdo 18 56,3 71,9
De acuerdo 5 15,6 87,5
Muy de acuerdo 4 12,5 100,0

Total 32 100,0
Nota. Aplicacidén de cuestionario
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La informacion que consigna la Tabla 19 sobre el item 16 registra los
resultados en sus diferentes categorias: Muy en desacuerdo (3,1 %), en
desacuerdo (12,5 %), poco de acuerdo (56,3 %), de acuerdo (15,6 %) y
muy de acuerdo (12,5 %). Entonces, los encuestados en su mayoria
asumen que, en la municipalidad, se realiza la administracion de la
ejecucion de contratos de servicios con idoneidad. Al respecto, si bien la
administracion municipal cuenta con herramientas y marcos normativos
para una ejecucion eficaz de los contratos de bienes, en la practica existen
deficiencias administrativas, falta de capacitacion y debilidades en los

sistemas de control que a veces dificulta su eficacia.
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Indicador: Monitoreo y administracion de la ejecucion de contratos de
obras

17. En la municipalidad, el monitoreo de la ejecucidn de contratos de

obras se realiza con transparencia.

Tabla 20

En la municipalidad, el monitoreo de la ejecucion de contratos de obras se
realiza con transparencia

Porcentaje
Nivel Frecuencia  Porcentaje = acumulado
Muy en desacuerdo 1 3.1 3,1
En desacuerdo 4 12,5 15,6
Poco de acuerdo 21 65,6 81,3
De acuerdo 2 6,3 87,5
Muy de acuerdo 4 12,5 100,0

Total 32 100,0
Nota. Aplicacién de cuestionario

La informacion que consigna la Tabla 20 sobre el item 17 registra los
resultados en sus diferentes categorias: Muy en desacuerdo (3,1 %), en
desacuerdo (12,5 %), poco de acuerdo (65,6 %), de acuerdo (6,3 %) y muy
de acuerdo (12,5 %). Entonces, la mayoria de los encuestados refieren que
estan poco de acuerdo que, en la municipalidad, el monitoreo de la
ejecucion de contratos de obras se realiza con transparencia. EI monitoreo

de la ejecucion de contratos de obras en la municipalidad se realiza con
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transparencia, lo que garantiza que los procesos sean claros y accesibles

para la ciudadania.

18. En la municipalidad, se administra la ejecucion de contratos de obras

eficientemente.

Tabla 21

En la municipalidad, se administra la ejecucion de contratos de obras
eficientemente

Porcentaje
Nivel Frecuencia  Porcentaje = acumulado
Muy en desacuerdo 1 3,1 3,1
En desacuerdo 3 9,4 12,5
Poco de acuerdo 20 62,5 75,0
De acuerdo 4 12,5 87,5
Muy de acuerdo 4 12,5 100,0

Total 32 100,0
Nota. Aplicacién de cuestionario

La informacién que consigna la tabla 21 sobre el item 18 registra los
resultados en sus diferentes categorias: Muy en desacuerdo (3,1 %), en
desacuerdo (9,4 %), poco de acuerdo (62,5 %), de acuerdo (12,5 %) y muy
de acuerdo (12,5 %). En consecuencia, la mayoria de encuestados en su
mayoria consideran que, en la municipalidad, se administra la ejecucion de
contratos de obras eficientemente. La administracion eficiente de la

ejecucion de contratos de obras en la municipalidad es fundamental para
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garantizar que los recursos publicos se utilicen de forma adecuada y que
las obras respondan a las necesidades de la poblacién. La municipalidad
tiene la responsabilidad de gestionar y supervisar de forma directa la
ejecucion de las obras Segun la Ley Organica de Municipalidades y la
normativa de contrataciones del Estado, asegurando transparencia, control
permanente y cumplimiento de los contratos en términos de calidad, costo

y plazo.
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4.1.2 Variable dependiente: Objetivos estratégicos

DIMENSION: CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO:
CONTRIBUIR CON LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Indicador: Programas de salud preventiva promocional y asistencial a
favor de la poblacién

1. En la municipalidad, los programas de salud preventiva promocional

y asistencial a favor de la poblacion se realizan oportunamente.

Tabla 22

En la municipalidad, los programas de salud preventiva promocional y
asistencial a favor de la poblacion se realizan oportunamente

Porcentaje
Nivel Frecuencia  Porcentaje = acumulado
Muy en desacuerdo 1 3.1 3,1
En desacuerdo 3 9,4 12,5
Poco de acuerdo 23 71,9 84,4
De acuerdo 3 9,4 93,8
Muy de acuerdo 2 6,3 100,0

Total 32 100,0
Nota. Aplicacién de cuestionario

La informaciéon que consigna la Tabla 22 sobre el item 1 registra los
resultados en sus diferentes categorias: Muy en desacuerdo (3,1 %), en
desacuerdo (9,4 %), poco de acuerdo (71,9 %), de acuerdo (9,4 %) y muy
de acuerdo (6,3 %). En consecuencia, la mayoria de encuestados en su

mayoria consideran que, en la municipalidad, los programas de salud
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preventiva promocional y asistencial a favor de la poblacion se realizan
oportunamente. En las municipalidades, los programas de salud preventiva,
promocional y asistencial a favor de la poblacién si se realizan de forma
oportuna, aunque su alcance y eficacia esta en funcion de la gestion local,
la coordinacion con los sistemas de salud regionales y la planificacion

estratégica.

2. En la municipalidad, se priorizan los programas de salud preventiva

promocional y asistencial a favor de la poblacion.

Tabla 23

En la municipalidad, se priorizan los programas de salud preventiva
promocional y asistencial a favor de la poblacion

Porcentaje
Nivel Frecuencia  Porcentaje = acumulado
Muy en desacuerdo 1 3,1 3,1
En desacuerdo 3 9,4 12,5
Poco de acuerdo 23 71,9 84,4
De acuerdo 3 9,4 93,8
Muy de acuerdo 2 6,3 100,0

Total 32 100,0
Nota. Aplicacién de cuestionario

La informaciéon que consigna la Tabla 23 sobre el item 2 registra los
resultados en sus diferentes categorias: Muy en desacuerdo (3,1 %), en

desacuerdo (9,4 %), poco de acuerdo (71,9 %), de acuerdo (9,4 %) y muy
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de acuerdo (6,3 %). En consecuencia, la mayoria de encuestados en su
mayoria consideran que, en la municipalidad, se priorizan los programas
de salud preventiva promocional y asistencial a favor de la poblacién.
Atencidén primaria y asistencial: La regulacion normativa determina que las
municipalidades deben gestionar la atencién primaria de la salud, construir
y equipar postas meédicas y puestos de salud, y suministrar los equipos y
medicamentos necesarios para la atencidon ambulatoria, en coordinacién

con los organismos regionales y nacionales.

3. En la municipalidad, se ejecuta los programas de salud preventiva

promocional y asistencial a favor de la poblacion con la mayor eficacia.

Tabla 24

En la municipalidad, se ejecutan los programas de salud preventiva
promocional y asistencial a favor de la poblacion con la mayor eficacia

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje = acumulado
Muy en desacuerdo 1 3,1 3.1
En desacuerdo 3 9,4 12,5
Poco de acuerdo 22 68,8 81,3
De acuerdo 3 9,4 90,6
Muy de acuerdo 3 9,4 100,0

Total 32 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario
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La informacion que consigna la Tabla 24 sobre el item 3 registra los
resultados en sus diferentes categorias: Muy en desacuerdo (3,1 %), en
desacuerdo (9,4 %), poco de acuerdo (68,8 %), de acuerdo (9,4 %) y muy
de acuerdo (9,4 %). En consecuencia, la mayoria de encuestados en su
mayoria consideran que, en la municipalidad, se ejecutan los programas de
salud preventiva promocional y asistencial a favor de la poblacion con la
mayor eficacia. Al respecto, las municipalidades si realizan programas de
salud preventiva, promocional y asistencial de manera oportuna, aunque su
efectividad esta en funcion de la planificacién, recursos y coordinacién

interinstitucional en cada jurisdiccion.
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Indicador: Programa de control de calidad focalizada a los
establecimientos de atencidn publica en salud de la poblacion del Distrito.

4. En la municipalidad, se promueve el programa de control de calidad
focalizada a los establecimientos de atencion publica en salud de la

poblacién del Distrito.

Tabla 25

En la municipalidad, se promueve el programa de control de calidad
focalizada a los establecimientos de atencion publica en salud de la
poblacion del Distrito

Porcentaje
Nivel Frecuencia  Porcentaje = acumulado
Muy en desacuerdo 2 6,3 6,3
En desacuerdo 3 9,4 15,6
Poco de acuerdo 22 68,8 84,4
De acuerdo 4 12,5 96,9
Muy de acuerdo 1 3,1 100,0

Total 32 100,0
Nota. Aplicacién de cuestionario

La informacion que consigna la Tabla 25 sobre el item 4 registra los
resultados en sus diferentes categorias: Muy en desacuerdo (6,3 %), en
desacuerdo (9,4 %), poco de acuerdo (68,8 %), de acuerdo (12,5 %) y muy
de acuerdo (3,1 %). En consecuencia, la mayoria de encuestados en su
mayoria consideran que, en la municipalidad, ejecuta los programas de
salud preventiva promocional y asistencial a favor de la poblacién con la

mayor eficacia. EI programa de control de calidad focalizada a los

92



establecimientos de atencidén publica en salud en el ambito municipal
cumple un preponderante rol en la mejora de los servicios de salud
ofrecidos a la poblacion del distrito. Este tipo de iniciativas busca asegurar
que los establecimientos de salud cumplan con estandares técnicos vy
administrativos, garantizando asi la seguridad, eficacia y satisfaccion de los

usuarios.

5. Lamunicipalidad contribuye al fortalecimiento del programa de control
de calidad focalizada a los establecimientos de atencién publica en

salud de la poblacion del Distrito.

Tabla 26

La municipalidad contribuye al fortalecimiento del programa de control de
calidad focalizada a los establecimientos de atencién publica en salud de
la poblacion del Distrito

Porcentaje
Nivel Frecuencia  Porcentaje = acumulado
Muy en desacuerdo 2 6,3 6,3
En desacuerdo 2 6,3 12,5
Poco de acuerdo 21 65,6 78,1
De acuerdo 3 9,4 87,5
Muy de acuerdo 4 12,5 100,0

Total 32 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario
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La informacion que consigna la Tabla 26 sobre el item 5 registra los
resultados en sus diferentes categorias: Muy en desacuerdo (6,3 %), en
desacuerdo (6,3 %), poco de acuerdo (65,6 %), de acuerdo (9,4 %) y muy
de acuerdo (12,5 %). En consecuencia, la mayoria de encuestados en su
mayoria consideran que la municipalidad contribuye al fortalecimiento del
programa de control de calidad focalizada a los establecimientos de
atencion publica en salud de la poblacién del Distrito. Cabe indicar que el
programa de control de calidad focalizada promovido por la municipalidad
es esencial para fortalecer la confianza en los servicios de salud publicos,
garantizar el cumplimiento de estandares y promover la participacién activa

de la comunidad en la vigilancia y mejora continua de la atencién sanitaria.
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6. La municipalidad, fortalece el programa de control de calidad
focalizada a los establecimientos de atencion publica en salud de la

poblacion del Distrito.

Tabla 27

En la municipalidad fortalece el programa de control de calidad focalizada
a los establecimientos de atencion publica en salud de la poblacion del
Distrito

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje = acumulado
Muy en desacuerdo 2 6,3 6,3
En desacuerdo 3 9,4 15,6
Poco de acuerdo 21 65,6 81,3
De acuerdo 3 9,4 90,6
Muy de acuerdo 3 9,4 100,0

Total 32 100,0
Nota. Aplicacién de cuestionario

La informacion que consigna la Tabla 27 sobre el item 6 registra los
resultados en sus diferentes categorias: Muy en desacuerdo (6,3 %), en
desacuerdo (9,4 %), poco de acuerdo (65,6 %), de acuerdo (9,4 %) y muy
de acuerdo (9,4 %). En consecuencia, la mayoria de encuestados en su
mayoria consideran que, la municipalidad fortalece el programa de control
de calidad focalizada a los establecimientos de atencién publica en salud
de la poblacién del Distrito. Al respecto, el fortalecimiento del programa de

control de calidad focalizada en los establecimientos de atencion publica
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en salud dentro de una municipalidad es una accion preponderante para
asegurar una atencion segura, efectiva y centrada en las necesidades de
la poblacion del distrito. Este tipo de programas se alinean con los principios
del Sistema de Gestion de la Calidad en Salud, que busca el aseguramiento
de procesos continuos de mejora, la satisfaccion de los usuarios y el
cumplimiento de estandares técnicos y éticos en la prestacién de servicios

de salud.
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DIMENSION: CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO:
CONTRIBUIR CON LA CALIDAD DE LA EDUCACION

Indicador: Equipamiento e infraestructura en instituciones educativas

7.  La municipalidad contribuye con la calidad de la educacion mediante
la ejecucion del equipamiento e infraestructura para instituciones

educativas.

Tabla 28

La municipalidad contribuye con la calidad de la educacion mediante la
efjecucion del equipamiento e infraestructura para instituciones educativas

Porcentaje
Nivel Frecuencia  Porcentaje = acumulado
Muy en desacuerdo 2 6,3 6,3
En desacuerdo 2 6,3 12,5
Poco de acuerdo 22 68,8 81,3
De acuerdo 2 6,3 87,5
Muy de acuerdo 4 12,5 100,0

Total 32 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario

La informacion que consigna la Tabla 28 sobre el item 7 registra los
resultados en sus diferentes categorias: Muy en desacuerdo (6,3 %), en
desacuerdo (6,3 %), poco de acuerdo (68,8 %), de acuerdo (6,3 %) y muy
de acuerdo (12,5 %). En consecuencia, la mayoria de encuestados en su
mayoria consideran que, la municipalidad contribuye con la calidad de la

educacion mediante la ejecucion del equipamiento e, infraestructura para
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instituciones educativas. La municipalidad coadyuva de manera
significativa a la calidad de la educacion mediante la ejecucién de proyectos
de equipamiento e infraestructura para instituciones educativas. Estas
acciones incluyen la construccion, mantenimiento, ampliacion y mejora de
locales escolares, asi como la dotacion de mobiliario, tecnologia y servicios
basicos necesarios para el buen funcionamiento de las entidades

escolares.

8. La municipalidad coadyuva a la mejora de la educacién mediante el

equipamiento e, infraestructura para instituciones educativas.

Tabla 29

La municipalidad coadyuva a la mejora de la educacion mediante el
equipamiento e infraestructura para instituciones educativas

Porcentaje
Nivel Frecuencia  Porcentaje = acumulado
Muy en desacuerdo 2 6,3 6,3
En desacuerdo 3 9,4 15,6
Poco de acuerdo 22 68,8 84 .4
De acuerdo 2 6,3 90,6
Muy de acuerdo 3 9,4 100,0

Total 32 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario

La informacion que consigna la tabla 29 sobre el item 8 registra los

resultados en sus diferentes categorias: Muy en desacuerdo (6,3 %), en
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desacuerdo (9,4 %), poco de acuerdo (68,8 %), de acuerdo (6,3 %) y muy
de acuerdo (9,4 %). En consecuencia, la mayoria de encuestados en su
mayoria consideran que, la municipalidad coadyuva a la mejora de la
educacién mediante el equipamiento e, infraestructura para instituciones
educativas. Cabe referir que es crucial la participacion de la municipalidad
en el mejoramiento de la educacibn mediante el equipamiento e
infraestructura para instituciones educativas y tiene impactos directos y

positivos en la calidad del aprendizaje y el bienestar de los estudiantes.

9. La municipalidad promueve la calidad educativa mediante el

equipamiento e, infraestructura para instituciones educativas.

Tabla 30

La municipalidad promueve la calidad educativa mediante el equipamiento
e, infraestructura para instituciones educativas

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje = acumulado
Muy en desacuerdo 3 9,4 9,4
En desacuerdo 2 6,3 15,6
Poco de acuerdo 22 68,8 84,4
De acuerdo 4 12,5 96,9
Muy de acuerdo 1 3,1 100,0

Total 32 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario
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La informacion que consigna la Tabla 30 sobre el item 9 registra los
resultados en sus diferentes categorias: Muy en desacuerdo (9,4 %), en
desacuerdo (6,3 %), poco de acuerdo (68,8 %), de acuerdo (12,5 %) y muy
de acuerdo (3,1 %). En consecuencia, la mayoria de encuestados en su
mayoria consideran que, en la municipalidad promueve la calidad educativa
mediante el equipamiento e infraestructura para instituciones educativas.
Al respecto, la gestibn municipal relacionado al equipamiento vy
mejoramiento de la infraestructura escolar es un pilar esencial para elevar
la calidad educativa, promover la inclusion y garantizar ambientes dignos y

seguros para el aprendizaje.
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Indicador: Mobiliario en instituciones educativas

10. La municipalidad contribuye a la calidad educativa mediante el

mobiliario en instituciones educativas es ergonémico.

Tabla 31

La municipalidad, contribuye a la calidad educativa mediante el mobiliario
en instituciones educativas es ergonémico

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje = acumulado
Muy en desacuerdo 3 9,4 94
En desacuerdo 3 9,4 18,8
Poco de acuerdo 22 68,8 87,5
De acuerdo 2 6,3 93,8
Muy de acuerdo 2 6,3 100,0

Total 32 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario

La informaciéon que consigna la Tabla 31 sobre el item 10 registra los
resultados en sus diferentes categorias: Muy en desacuerdo (9,4 %), en
desacuerdo (9,4 %), poco de acuerdo (68,8 %), de acuerdo (6,3 %) y muy
de acuerdo (6,3 %). En consecuencia, la mayoria de encuestados en su
mayoria consideran que, la municipalidad contribuye a la calidad educativa
mediante el mobiliario en instituciones educativas es ergonomico. La
municipalidad coadyuva de forma significativa a la calidad educativa al
dotar a las instituciones educativas de mobiliario ergonémico. Este tipo de

mobiliario, disefiado para adaptarse a los requerimientos necesidades
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fisicos de los estudiantes, mejora la comodidad, la postura y la salud, lo que
se traduce en un entorno mas propicio para el aprendizaje y el desarrollo

académico

11. La municipalidad gestiona la mejora de la calidad educativa mediante

la adquisicién del mobiliario en instituciones educativas.

Tabla 32

La municipalidad gestiona la mejora de la calidad educativa mediante la
adquisicion del mobiliario en instituciones educativas

Porcentaje
Nivel Frecuencia  Porcentaje = acumulado
Muy en desacuerdo 2 6,3 6,3
En desacuerdo 5 15,6 21,9
Poco de acuerdo 21 65,6 87,5
De acuerdo 1 3,1 90,6
Muy de acuerdo 3 9,4 100,0

Total 32 100,0
Nota. Aplicacién de cuestionario

La informaciéon que consigna la Tabla 32 sobre el item 11 registra los
resultados en sus diferentes categorias: Muy en desacuerdo (6,3 %), en
desacuerdo (15,6 %), poco de acuerdo (65,6 %), de acuerdo (3,1 %) y muy
de acuerdo (9,4 %). En consecuencia, la mayoria de encuestados en su
mayoria consideran que, la municipalidad gestiona la mejora de la calidad

educativa mediante la adquisicion del mobiliario en instituciones
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educativas. La gestidon municipal desempefa un crucial papel en la mejora
de la calidad educativa mediante la adquisicion de mobiliario para las
instituciones educativas. Esta accion mejora significativamente las
condiciones de aprendizaje y la infraestructura escolar, proporcionando a
los estudiantes un entorno mas adecuado y cémodo para su desarrollo

académico.

12. La municipalidad realiza proyectos de inversion para la adquisicion del

mobiliario para las instituciones educativas

Tabla 33

La municipalidad realiza proyectos de inversion para la adquisicion del
mobiliario para las instituciones educativas

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje = acumulado
Muy en desacuerdo 3 9,4 9,4
En desacuerdo 1 3,1 12,5
Poco de acuerdo 24 75,0 87,5
De acuerdo 2 6,3 93,8
Muy de acuerdo 2 6,3 100,0

Total 32 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario

La informaciéon que consigna la Tabla 33 sobre el item 12 registra los
resultados en sus diferentes categorias: Muy en desacuerdo (9,4 %), en

desacuerdo (3,1 %), poco de acuerdo (75,0 %), de acuerdo (6,3 %) y muy
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de acuerdo (6,3 %). En consecuencia, la mayoria de encuestados en su
mayoria consideran que la municipalidad realiza proyectos de inversion
para la adquisicion del mobiliario para las instituciones educativas. Al
respecto, los proyectos de inversion para la adquisicion de mobiliario en las
instituciones educativas que realiza la municipalidad es crucial para la
mejora de la calidad educativa y las condiciones de aprendizaje. Estos
proyectos buscan dotar a los colegios de muebles adecuados y modernos
para aulas, laboratorios, bibliotecas y otros espacios, y de esta manera
permitir a estudiantes y docentes desarrollar sus actividades en ambientes

mas ergonomicos, seguros y funcionales.
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DIMENSION: CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO:
REDUCIR LOS iNDICES DE INSEGURIDAD CIUDADANA

Indicador: Plan local de seguridad ciudadana implementado

13. En la municipalidad, se implementa el plan local de seguridad

ciudadana oportunamente.

Tabla 34

En la municipalidad, se implementa el plan local de seguridad ciudadana
oportunamente

Porcentaje
Nivel Frecuencia  Porcentaje = acumulado
Muy en desacuerdo 2 6,3 6,3
En desacuerdo 2 6,3 12,5
Poco de acuerdo 21 65,6 78,1
De acuerdo 4 12,5 90,6
Muy de acuerdo 3 9,4 100,0

Total 32 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario

La informacion que consigna la Tabla 34 sobre el item 13 registra los
resultados en sus diferentes categorias: Muy en desacuerdo (6,3 %), en
desacuerdo (6,3 %), poco de acuerdo (65,6 %), de acuerdo (12,5 %) y muy
de acuerdo (9,4 %). En consecuencia, la mayoria de encuestados en su
mayoria consideran que, en la municipalidad, se implementa el plan local
de seguridad ciudadana oportunamente. La implementacion oportuna del

plan local de seguridad ciudadana necesita de una planificacidon
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participativa, asignacién clara de responsabilidades, recursos adecuados,
seguimiento continuo y actualizacién periodica, todo ello en coordinacién

con los actores locales y bajo un enfoque preventivo e integral.

14. En la municipalidad, se implementa el plan local de seguridad

ciudadana con la mayor eficiencia.

Tabla 35

En la municipalidad, se implementa el plan local de seguridad ciudadana
con la mayor eficiencia

Porcentaje
Nivel Frecuencia  Porcentaje = acumulado
Muy en desacuerdo 1 3.1 3,1
En desacuerdo 2 6,3 9,4
Poco de acuerdo 23 71,9 81,3
De acuerdo 2 6,3 87,5
Muy de acuerdo 4 12,5 100,0

Total 32 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario

La informacion que consigna la Tabla 35 sobre el item 14 registra los
resultados en sus diferentes categorias: Muy en desacuerdo (3,1 %), en
desacuerdo (6,3 %), poco de acuerdo (71,9 %), de acuerdo (6,3 %) y muy
de acuerdo (12,5 %). En consecuencia, la mayoria de encuestados en su

mayoria consideran que, en la municipalidad, se implementa el plan local
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de seguridad ciudadana con la mayor eficiencia. Al respecto, se requiere
que se haga la formalizacion de la conformacion de un equipo técnico

encargado de la planificacion, ejecucion y seguimiento del plan indicado.

15. En la municipalidad, se implementa el plan local de seguridad
ciudadana de acuerdo a normas.

Tabla 36

En la municipalidad, se implementa el plan local de seguridad ciudadana
de acuerdo a normas

Porcentaje
Nivel Frecuencia  Porcentaje = acumulado
Muy en desacuerdo 1 3.1 3,1
En desacuerdo 4 12,5 15,6
Poco de acuerdo 23 71,9 87,5
De acuerdo 1 3,1 90,6
Muy de acuerdo 3 9,4 100,0

Total 32 100,0
Nota. Aplicacién de cuestionario

La informacion que consigna la Tabla 36 sobre el item 15 registra los
resultados en sus diferentes categorias: Muy en desacuerdo (3,1 %), en
desacuerdo (12,5 %), poco de acuerdo (71,9 %), de acuerdo (3,1 %) y muy
de acuerdo (9,4 %). En consecuencia, la mayoria de encuestados en su
mayoria consideran que, en la municipalidad, se implementa el plan local

de seguridad ciudadana de acuerdo a normas. Por ello, es primordial que
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se haga un seguimiento y monitoreo a tal implementacion para brindar un

buen servicio a la poblacion.

Indicador: Programa de rescate de espacios publicos

16. En la municipalidad, el programa de rescate de espacios publicos

cuenta con suficiente presupuesto.

Tabla 37

En la municipalidad, el programa de rescate de espacios publicos cuenta
con suficiente presupuesto

Porcentaje
Nivel Frecuencia  Porcentaje = acumulado
Muy en desacuerdo 1 3,1 3,1
En desacuerdo 3 9,4 12,5
Poco de acuerdo 19 594 71,9
De acuerdo 5 15,6 87,5
Muy de acuerdo 4 12,5 100,0

Total 32 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario

La informaciéon que consigna la Tabla 37 sobre el item 16 registra los
resultados en sus diferentes categorias: Muy en desacuerdo (3,1 %), en
desacuerdo (9,4 %), poco de acuerdo (59,4 %), de acuerdo (15,6 %) y muy
de acuerdo (12,5 %). En consecuencia, la mayoria de encuestados en su
mayoria consideran que, en la municipalidad, el programa de rescate de

espacios publicos cuenta con suficiente presupuesto. Es positivo que la
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municipalidad haya asignado un suficiente al programa de rescate de
espacios publicos, ya que esto coadyuva a la recuperacién y mejora de
areas que son esenciales para la convivencia, el esparcimiento y la

seguridad de la comunidad.

17. En la municipalidad, se prioriza el programa de rescate de espacios

publicos en bien de la calidad de vida de la poblacion.

Tabla 38

En la municipalidad, se prioriza el programa de rescate de espacios
publicos en bien de la calidad de vida de la poblacion

Porcentaje
Nivel Frecuencia  Porcentaje = acumulado
Muy en desacuerdo 1 3.1 3,1
En desacuerdo 4 12,5 15,6
Poco de acuerdo 21 65,6 81,3
De acuerdo 2 6,3 87,5
Muy de acuerdo 4 12,5 100,0

Total 32 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario

La informacion que consigna la Tabla 38 sobre el item 17 registra los
resultados en sus diferentes categorias: Muy en desacuerdo (3,1 %), en
desacuerdo (12,5 %), poco de acuerdo (65,6 %), de acuerdo (6,3 %) y muy

de acuerdo (12,5 %). En consecuencia, la mayoria de encuestados en su
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mayoria consideran que, en la municipalidad, se prioriza el programa de
rescate de espacios publicos en bien de la calidad de vida de la poblacién.
La decisién de la municipalidad de priorizar el programa de rescate de
espacios publicos es muy acertada y beneficiosa para la comunidad. Los
espacios publicos bien cuidados mejoran la estética urbana, y que también
fomentan la convivencia, el deporte, la recreacion y la seguridad ciudadana.
Ademas, estos lugares se convierten en puntos de encuentro que
fortalecen el tejido social y contribuyen a una mejor calidad de vida para
todos los habitantes. Invertir en el rescate y mantenimiento de parques,
plazas y areas verdes demuestra un compromiso con el bienestar de la

poblacién y con el desarrollo sostenible de la ciudad.
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18. En la municipalidad se supervisa permanentemente el programa de

rescate de espacios publicos.

Tabla 39

En la municipalidad se supervisa permanentemente el programa de rescate
de espacios publicos

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje = acumulado
Muy en desacuerdo 1 3.1 3,1
En desacuerdo 3 9,4 12,5
Poco de acuerdo 21 65,6 78,1
De acuerdo 3 9,4 87,5
Muy de acuerdo 4 12,5 100,0

Total 32 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario

La informacion que consigna la Tabla 39 sobre el item 18 registra los
resultados en sus diferentes categorias: Muy en desacuerdo (3,1 %), en
desacuerdo (9,4 %), poco de acuerdo (65,6 %), de acuerdo (9,4 %) y muy
de acuerdo (12,5 %). En consecuencia, la mayoria de encuestados en su
mayoria consideran que, en la municipalidad, se supervisa
permanentemente el programa de rescate de espacios publicos. La
supervision permanente del programa de rescate de espacios publicos por
parte de la municipalidad es crucial para garantizar el éxito y la
sostenibilidad de estas iniciativas. Este seguimiento permite Ila

identificacién de forma veloz areas de mejora, asegurar que las acciones
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se realicen de acuerdo con los objetivos planteados y fomentar la

participacion ciudadana.

4.2 Normalidad

De la variable Gestion de adquisiciones
Para efectuar la prueba de normalidad, el planteamiento de la hipotesis es:
Ho : Los datos provienen de una distribucion normal

H1: Los datos no provienen de una distribucion normal

SIG o p-valor > 0,05: Se acepta Ho

SIG o p-valor < 0,05: Se rechaza Ho

Tabla 40
Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Total vi Estadistico gl. Sig.
0,265 47 0,000

Nota. Tomado del procesamiento en el SPSS
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Interpretacién:

Segun los valores de la tabla, en relacidén que a la evaluacion de la variable

Gestidn de adquisiciones y porque el numero de datos es 47, corresponde

observar la columna de prueba de Shapiro-Wilk, donde la significancia

asintética o p-valor es de 0,001, lo cual es menor que 0,05 (se rechaza la

Ho). Por consiguiente, los datos de la variable gestién de adquisiciones no

provienen de una distribucién normal.

De la variable objetivos estratégicos

Para efectuar la prueba de normalidad, el planteamiento de la hipotesis es:

Ho : Los datos provienen de una distribucion normal

H1: Los datos no provienen de una distribucion normal

SIG o p-valor > 0,05: Se acepta Ho

SIG o p-valor < 0,05: Se rechaza Ho

Tabla 41
Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Total vi Estadistico gl. Sig.
0,236 47 0,001

Nota. Tomado del procesamiento en el SPSS
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Interpretacién:

Conforme a los valores de la tabla, en relacién que a la evaluacion de la
variable objetivos estratégicos y porque el numero de datos es 47, nos
corresponde observar la columna de prueba de Shapiro-Wilk, donde la
significancia asintética o p-valor es de 0,001, lo cual es menor que 0,05 (se
rechaza la Ho). Por lo tanto, los datos de la variable Cumplimiento de

objetivos estratégicos no provienen de una distribucién normal.

4.3 Contratacion de la hipotesis

Verificacion de la hipotesis general

a) Hipotesis estadistica

Ho: La gestién de adquisiciones no influye significativamente en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos en la Municipalidad Distrital de

Ciudad Nueva, Tacna, afo 2022.

H1: La gestion de adquisiciones influye significativamente en el

cumplimiento de los objetivos estratégicos en la Municipalidad Distrital de

Ciudad Nueva, Tacna, ano 2022.
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b) Nivel de significancia: 5%=0,05
c) Zona de rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho.

d) Estadistico de prueba: Rho de Spearman

Tabla 42
La gestion de adquisiciones y el cumplimiento de los objetivos estratégicos
en la Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva, Tacna, afio 2022.

Cumplimiento de

Gestion de objetivos
adquisiciones estratégicos
Rho de Gestion de Coeficiente de
Spearman adquisiciones correlacion 1,000 0,990
Sig. (bilateral) 0,000
N 47 47
Cumplimiento de  Coeficiente de 0.990 1000
objetivos correlaciéon ’ '
estratégicos Sig. (bilateral) 0,000
N 47 47

Nota. Tomado del procesamiento en el SPSS

Tabla 43
Informacioén de ajustes de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 55,107
Final 5,592 49,515 2 0,000

Nota. Tomado del procesamiento en el SPSS
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Tabla 44
Pseudo R cuadrado

Cox Yy Snell 0.651
Nagelkerke 0.844
McFadden 0,713

Nota. Tomado del procesamiento en el SPSS

e) Regla de decision:

Rechazar Ho si la Sig. es menor a 0,05

No rechazar Ho si la Sig. es mayor a 0,05

f) Conclusion:

En la Tabla 28 se ha comprobado que existe relacién entre la gestion de
adquisiciones y el cumplimiento de objetivos estratégicos; en la Tabla 29
el pvalor es 0,000 menor a 0,05; (se rechaza la hipétesis nula (Ho)). Asi
mismo, en la Tabla 30 se observa segun el indicador Nagelkerke, que la

influencia es del 84,4 %.
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Verificacion de las hipétesis especificas

Verificacion de la primera hipétesis especifica

a) Hipétesis estadistica

Ho: La contratacion para la adquisicion de bienes, servicios y obras no

influye en el cumplimiento de los objetivos estratégicos en la Municipalidad

Distrital de Ciudad Nueva, Tacna, afo 2022.

H1: La contratacion para la adquisicion de bienes, servicios y obras influye

en el cumplimiento de los objetivos estratégicos en la Municipalidad Distrital

de Ciudad Nueva, Tacna, aho 2022.

b) Nivel de significancia: 5 %=0,05

c) Zona de rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho.

d) Estadistico de prueba: Rho de Spearman

Tabla 45
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La contratacion para la adquisicion de bienes, servicios y obras y el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Municipalidad Distrital de
Ciudad Nueva, Tacna, afio 2022

Contratacion de Cumplimiento de

bienes y objetivos
servicios y obras estratégicos
Rho de Contratacion de Coeficiente de .
Spearman bienes y correlaciéon 1,000 0,980
servicios y Sig. (bilateral) 0,000
b
obras N 47 47
Cumplimiento CoefICIe_n,te de 0,980" 1,000
de objetivos correlacion
estratégicos Sig. (bilateral) 0,000
N 47 47

Nota. Tomado del procesamiento en el SPSS

Tabla 46

Informacioén de ajustes de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.

Sdlo interseccion 51,849

Final 5,909 45,940 2 0,000
Nota. Tomado del procesamiento en el SPSS

Tabla 47

Pseudo R cuadrado

Cox Yy Snell 0.624
Nagelkerke 0.808
McFadden 0,661

Nota. Tomado del procesamiento en el SPSS

e) Regla de decision
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Rechazar Ho si la Sig. es menor a 0,05

No rechazar Ho si la Sig. es mayor a 0,05

f) Conclusion

En la Tabla 31 se ha comprobado que existe relacion entre la contratacion
de bienes, servicios y obras y el cumplimiento de objetivos estratégicos;
en la tabla 32 el pvalor es 0,000 menor a 0,05 (se rechaza la hipotesis
nula). Asi mismo, en la Tabla 33, se observa segun el indicador

Nagelkerke, que la influencia es del 80,8 %.
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Verificacion de la segunda hipétesis especifica

a) Hipotesis estadistica

Ho: El registro de bienes, servicios y obras no influye en el cumplimiento

de los objetivos estratégicos en la Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva,

Tacna, afio 2022.

H1: El registro de bienes, servicios y obras influye en los objetivos

estratégicos de la Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva, Tacna, afo

2022.

b) Nivel de significancia: 5 %=0,05

c) Zona de rechazo: Mayor que 0,05, se acepta Ho.

d) Estadistico de prueba: Rho de Spearman
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Tabla 48

El registro de bienes, servicios y obras y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos en la Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva, Tacna, afio
2022.

Registros  de

bienes, Cumplimiento de
servicios y objetivos
obras estratégicos
Rho de Registros de  Coeficiente de .
Spearman bienes, correlacién 1,000 0,962
servicios y Sig. (bilateral) 0,000
b
obras N 47 47
Cumplimiento  Coeficiente de .
de objetivos correlacién 0,962 1,000
estratégicos Sig. (bilateral) 0,000
N 47 47

Nota. Tomado del procesamiento en el SPSS

Tabla 49
Informacioén de ajustes de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Salo interseccién 57,820
Final 0,000 57,820 2 0,000

Nota. Tomado del procesamiento en el SPSS

Tabla 50

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,708
Nagelkerke 0,917
McFadden 0,832

Nota. Tomado del procesamiento en el SPSS
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e) Regla de decisién

Rechazar Ho si la Sig. es menor a 0,05

No rechazar Ho si la Sig. es mayor a 0,05

f) Conclusion

En la Tabla 34 se ha comprobado que existe relacidn entre el registro de
bienes, servicios y obras y el cumplimiento de los objetivos estratégicos;
en la Tabla 35, nota que el pvalor es 0,000 menor a 0,05 (Se rechaza la
hipétesis nula). Asi mismo, en la Tabla 36, se observa segun el indicador

Nagelkerke, que la influencia es del 91,7 %.
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Verificacion de la tercera hipotesis especifica

e) Hipoétesis estadistica

Ho: La gestion del contrato de bienes, servicios y obras no influye en el

cumplimiento de los objetivos estratégicos en la Municipalidad Distrital de

Ciudad Nueva, Tacna, ano 2022.

H1: La gestion del contrato de bienes, servicios y obras influye en el

cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Municipalidad Distrital de

Ciudad Nueva, Tacna, ano 2022.

f)  Nivel de significancia: 5 %=0,05

g) Zona de rechazo: Mayor que 0,05, se acepta Ho.

h) Estadistico de prueba: Rho de Spearman
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Tabla 51

La gestion del contrato de bienes, servicios y obras y el cumplimiento de
los objetivos estratégicos de la Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva,

Tacna, arnio 2022.

Gestion de
contratos  de
bienes, Cumplimiento de
servicios y objetivos
obras estratégicos
Rho de Gestion de Coeficiente de .
Spearman contratos de correlaciéon 1,000 0,965
bienes, Sig. (bilateral) 0,000
servicios y N
obras 47 47
Cump_lm_uento Coef|0|en’te de 0,965 1,000
de objetivos correlaciéon
estratégicos Sig. (bilateral) 0,000
N 47 47
Nota: Tomado del procesamiento en el SPSS
Tabla 52
Informacion de ajustes de los modelos
Logaritmo de la
Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Salo interseccion 49,990
Final 6,509 43,481 2 0,000
Nota. Tomado del procesamiento en el SPSS
Tabla 53
Pseudo R cuadrado
Cox \ Snell 0.604
Nagelkerke 0.782
McFadden 0.626

Nota. Tomado del procesamiento en el SPSS

124



e) Regla de decisién

Rechazar Ho si la Sig. es menor a 0,05

No rechazar Ho si la Sig. es mayor a 0,05

f) Conclusion

En la Tabla 37 se ha comprobado que existe relacion entre la gestion de
contratos de bienes, servicios y obras y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos; en la Tabla 38 el pvalor es 0,000 menor a 0,05 (Se rechaza
la hipotesis nula). Asi mismo, en la Tabla 39, se observa segun el indicador

Nagelkerke, que la influencia es del 78,2 %.
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CAPITULO V

ANALISIS Y DISCUSION

En lo referente al primer objetivo especifico: Determinar de qué
manera la contratacion para la adquisicidn de bienes, servicios y obras
influye en el cumplimiento de los objetivos estratégicos en la Municipalidad
Distrital Ciudad Nueva, Tacna, afio 2022. En cuanto, a la variable
Independiente: Gestion de adquisiciones, la dimension: contratacion de
bienes, servicios y obras considera los siguientes indicadores:
procedimientos de contratacién de bienes, servicios y obras, se presentan
los resultados, de acuerdo a la Tabla 4, sobre el item 1, que hace notar que
la mayoria de los encuestados refieren estar poco de acuerdo (71,9 %) con
respecto a que, en la municipalidad, los procedimientos de contratacion de
bienes se realizan con transparencia de manera regular, esto implica que
la informacién sobre las contrataciones, como la convocatoria, los criterios
de evaluacion, los resultados y los contratos, debe estar disponible para el
publico. Ademas, se busca asegurar la igualdad de trato para todos los
proveedores, la objetividad en la seleccion y la imparcialidad en el proceso.
Asimismo, segun la Tabla 5, sobre el item 2, manifiestan estar poco de
acuerdo (68,8 %), en cuanto a que, en la municipalidad los procedimientos

de contratacidn de servicios y obras son eficaces de manera regular. Cabe
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indicar que los procedimientos de contratacidon de servicios y obras en las
municipalidades presentan desafios esenciales en cuanto a su eficacia,
aunqgue suelen mostrar mejores resultados en eficiencia administrativa. En
el contexto normativo peruano exige que toda contratacion publica se
realice bajo principios de equidad, imparcialidad y transparencia, y prevée
distintos procedimientos competitivos y no competitivos segun el tipo de

bien, servicio u obra a contratar.

En cuanto al indicador: Actividades de contratacién de bienes,
servicios y obras, al respecto, de acuerdo a la Tabla 6, sobre el item 3,
consideran estar poco de acuerdo (68,8 %) sobre si en la municipalidad, se
desarrolla responsablemente las actividades de contratacion de bienes. Sin
embargo, en algunas ocasiones se presentan demoras en los plazos
establecidos y problemas en la fase de ejecucion contractual, como la
resolucion de contratos por expedientes técnicos mal elaborados o
desabastecimiento de materiales, lo que tiene un impacto negativo en la

municipalidad.

Segun la Tabla 7, sobre el item 4, consideran estar poco de acuerdo

poco de acuerdo (71,9 %), con respecto a que, en la municipalidad, se

desarrolla estratégicamente las actividades de contratacion de servicios y
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obras de forma regular. Los procedimientos de contratacion en algunos
entes municipales suelen ser eficientes en términos administrativos, pero
muestran algunas deficiencias en eficacia, especialmente en la ejecucion
de obras y servicios. Esto es debido a que no tienen una cultura de
planificacién, lo que afecta el logro de los objetivos institucionales y la

satisfaccion de las necesidades ciudadanas

En cuanto al indicador: Instrumentos de contratacion de bienes,
servicios y obras, de acuerdo a la Tabla 8 sobre el item 5, se determina que
registra los resultados en sus diferentes categorias: Muy en desacuerdo
(6,3 %), en desacuerdo (6,3 %), poco de acuerdo (65,6 %), de acuerdo (9,4
%) y muy de acuerdo (12,5 %). La mayoria de los encuestados refiere estar
poco de acuerdo de que, en la municipalidad, se utilizan los instrumentos
de contratacion de bienes con idoneidad. Los instrumentos de contratacion
estan disefiados con la finalidad de asegurar la transparencia, eficiencia y
legalidad en el uso de recursos publicos. La correcta elaboracién y uso de
estos instrumentos permite a los entes publicos planificar de forma
adecuada sus adquisiciones, seleccionar proveedores idoneos mediante
procedimientos competitivos o0 excepcionales y supervisar la ejecucion

contractual.
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La informacion que consigna la Tabla 9, sobre el item 6 registra estar
poco de acuerdo (71,9 %), en cuanto a que, en la municipalidad, los
instrumentos de contratacidn de servicios y obras se desarrollan de manera
eficiente. Los instrumentos de contratacion de bienes, servicios y obras son
componentes cruciales que estructuran todo el ciclo de contratacion
publica, desde la planificacion hasta la ejecucién, asegurando que las
adquisiciones se desarrollen de acuerdo a regulaciones normativas vigente
y con criterios técnicos y econdmicos adecuados. Con respecto a la
variable dependiente objetivos estratégicos, considera la dimensién:
cumplimiento del objetivo estratégico: contribuir con la calidad de los
servicios de salud, el indicador: Programas de salud preventiva
promocional y asistencial a favor de la poblacion. Al respecto, la
informacion que consigna la Tabla 22, sobre el item 1, indican estar poco
de acuerdo (71,9 %), en lo que respecta a que si en la municipalidad, los
programas de salud preventiva promocional y asistencial a favor de la
poblacion se realizan oportunamente. En las municipalidades, los
programas de salud preventiva, promocional y asistencial a favor de la
poblacion si se realizan de forma oportuna, aunque su alcance y eficacia
esta en funcion de la gestidn local, la coordinacion con los sistemas de

salud regionales y la planificacion estratégica.
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La informacidn que consigna la Tabla 23, sobre el item 2, consideran
estar poco de acuerdo (71,9 %). En consecuencia, la mayoria de
encuestados en su mayoria consideran que, en la municipalidad, prioriza
los programas de salud preventiva promocional y asistencial a favor de la
poblacion. Atencion primaria y asistencial: La regulacion normativa
determina que las municipalidades deben gestionar la atencién primaria de
la salud, construir y equipar postas meédicas y puestos de salud, y
suministrar los equipos y medicamentos necesarios para la atencion

ambulatoria, en coordinacién con los organismos regionales y nacionales.

La informacion que consigna la Tabla 24, sobre el item 3, considera
estar poco de acuerdo (68,8 %), con respecto a si en la mayoria de
encuestados en su mayoria consideran que, en la municipalidad, ejecuta
los programas de salud preventiva promocional y asistencial a favor de la
poblacién con la mayor eficacia. Al respecto, las municipalidades si realizan
programas de salud preventiva, promocional y asistencial de manera
oportuna, aunque su efectividad esta en funcion de la planificacion,

recursos y coordinacion interinstitucional en cada jurisdiccion.

El indicador: Programa de control de calidad focalizada a los

establecimientos de atencion publica en salud de la poblacion del Distrito.
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La informacion que consigna la Tabla 25 sobre el item 4 registra los
resultados de estar poco de acuerdo (68,8 %), en lo que respecto a si en
la municipalidad, ejecuta los programas de salud preventiva promocional y
asistencial a favor de la poblacion con la mayor eficacia. El programa de
control de calidad focalizada a los establecimientos de atencion publica en
salud en el ambito municipal cumple un preponderante rol en la mejora de
los servicios de salud ofrecidos a la poblacién del distrito. Este tipo de
iniciativas busca asegurar que los establecimientos de salud cumplan con
estandares técnicos y administrativos, garantizando asi la seguridad,

eficacia y satisfaccion de los usuarios.

De acuerdo a la Tabla 26, sobre el item 5, indican estar poco de
acuerdo poco de acuerdo (65,6 %). En consecuencia, la mayoria de
encuestados en su mayoria consideran que, en la municipalidad coadyuva
al fortalecimiento del programa de control de calidad focalizada a los
establecimientos de atencién publica en salud de la poblacién del Distrito.
Cabe indicar que el programa de control de calidad focalizada promovido
por la municipalidad es esencial para fortalecer la confianza en los servicios
de salud publicos, garantizar el cumplimiento de estandares y promover la
participacion activa de la comunidad en la vigilancia y mejora continua de

la atencion sanitaria.
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La informacion que consigna la Tabla 27, sobre el item 6 registra los
resultados en la categoria poco de acuerdo (65,6 %), sobre si en la
municipalidad, se fortalece el programa de control de calidad focalizada a
los establecimientos de atencion publica en salud de la poblacion del
Distrito. Al respecto, el fortalecimiento del programa de control de calidad
focalizada en los establecimientos de atencién publica en salud dentro de
una municipalidad es una accion preponderante para asegurar una
atencion segura, efectiva y centrada en las necesidades de la poblacion del
distrito. Este tipo de programas se alinean con los principios del Sistema de
Gestidn de la Calidad en Salud, que busca el aseguramiento de procesos
continuos de mejora, la satisfaccion de los usuarios y el cumplimiento de

estandares técnicos y éticos en la prestacion de servicios de salud.

La informacién hallada es coherente en parte con investigaciones
previas, como Escudero (2020), quien presenté como resultados: el 63 %
indicé que las dificultades mas preponderantes es la falta de capacidad
técnica de los compradores. El 63 % dijo que una de las dificultades mas
esenciales es la falta de instrumentos técnicos de aplicacién, como
metodologias o instructivos. El 50 % refiri6 que una de las complicaciones
mas preponderantes corresponde a factores normativos (la ley no lo

considera y hay dificultad para promover una reforma legal).
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El estudio concluyé que el concepto de gestion para resultados debe
implementarse en el Sistema Nacional de Contratacion Publica del Ecuador
debido a que prioriza el cumplimiento de los objetivos gubernamentales en
beneficio de la sociedad; sin embargo, se presenta debilidades en las
contrataciones publicas, debido a que no hacen una buena gestion de

adquisiciones.

Ademas, son compatibles en parte por Mufoz-Solérzano, y
Chiriboga-Mendoza (2023), quienes concluyeron que la gestion adecuada
de las compras publicas es determinante para el buen funcionamiento de
cualquier administracion publica. Los resultados determinaron que es un
hecho que puede haber mejoramiento de la calidad cuando se realizan de
manera eficiente y transparente, las compras publicas pueden mejorar
la calidad de los servicios que se prestan a los ciudadanos y reducir
los niveles de corrupcién en el sector publico. Una gestion adecuada de las
compras publicas implica que se seleccione a proveedores confiables y
calificados, la evaluacién rigurosa de las ofertas, la adjudicacién justa y
transparente de los contratos, el seguimiento constante de los servicios
prestadosy la adopcion de medidas para que se prevenga y se detecte
fraudes y practicas corruptas. Una gestion adecuada de las compras

publicas, ademas de contribuir a que se mejore la calidad de los servicios
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publicos, sino que también puede que se reduzca la corrupcion en la
administracion publica y se fomente el desarrollo econdmico a nivel
local. Por consiguiente, es fundamental que las administraciones publicas
adopten medidas para mejorar la gestién de sus compras y garantizar

que serealicen de forma transparente, justa y eficiente.

Con respecto al segundo objetivo especifico: Analizar como el
registro de bienes, servicios y obras influye en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos en la Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva, Tacna,

ano 2022.

En lo referente a la dimensidn: registro de bienes, servicios y obras,
considera los siguientes indicadores: Procedimientos de registros de
bienes, servicios y obras. Segun la Tabla 10, sobre el item 7, consideran
estar poco acuerdo (68,8 %), en lo que respecta a que, en la municipalidad,
los procedimientos de registros de bienes, servicios y obras se realizan de
forma estructurada. Es fundamental que en los entes municipales tales
procedimientos se realizan de forma estructurada y bajo lineamientos
normativos claros. Este proceso esta regulado y documentado en manuales
y sistemas que buscan garantizar la uniformidad, trazabilidad y eficiencia

administrativa. Asimismo, de acuerdo la Tabla 11 sobre el item 8,
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consideran estar poco de acuerdo (71,9 %). En consecuencia, la mayoria
de los encuestados asumen que, en la municipalidad, los procedimientos
de registros de bienes se realizan transparentemente. Al respecto, es
fundamental que se haga controles internos del cumplimiento normativo,
en otras palabras, todo el proceso esta respaldado por el marco normativo
del Sistema Nacional de Abastecimiento, lo que asegura que los registros

sean auditables y cumplan con los criterios de normatividad y eficiencia.

En lo referente al indicador: Actividades de registros de bienes,
servicios y obras, de acuerdo a la Tabla 12, sobre el item 9, manifiestan
estar poco de acuerdo (65,6 %), en lo que respecta que, en la
municipalidad, las actividades de registros de bienes que realizan cuentan
con suficiente presupuesto. En las municipalidades, las actividades de
registro de bienes deben ser planificadas y financiadas dentro del
presupuesto municipal, el cual se estructura en gastos corrientes y de

inversion para obras y estudios especificos.

Segun la Tabla 13 y el item 10, consideran estar poco de acuerdo
(68,8 %), en lo que respecta a si en la municipalidad, las actividades de
registros de servicios y obras que se desarrollan son coherentes a los

planes de desarrollo local. Cabe indicar al respecto que las actividades de
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registro de bienes en las municipalidades deben contar con presupuesto
suficiente si han sido correctamente programadas y priorizadas en el

proceso de formulacién presupuestal.

En cuanto al indicador: Instrumentos de registros de bienes,
servicios y obras, la Tabla 14 sobre el item 11, consideran estar poco de
acuerdo (65,6 %), de acuerdo (3,1 %) en lo que respecta a si, en la
municipalidad se utilizan responsablemente. El uso responsable de los
instrumentos de registros de bienes en la municipalidad es crucial para
garantizar la transparencia, el control y la correcta administracion de los
recursos publicos. Estos registros permiten llevar un inventario actualizado
y confiable de los bienes municipales, y facilita la toma de decisiones y la
rendicion de cuentas ante la ciudadania y los organismos de control.
Ademas, su adecuada utilizacién coadyuva a la prevencion de pérdidas,
extravios o mal uso de los bienes, promoviendo una gestién eficiente y ética

dentro de la institucion.

De acuerdo a Tabla 15 sobre el item 12 registran estar poco de
acuerdo poco de acuerdo (75,0 %), respecto a si, en la municipalidad, se
utilizan los instrumentos de registros de servicios y obras de acuerdo a

directivas internas. Los instrumentos incluyen formularios, registros y
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procedimientos especificos para documentar y formalizar la prestacién de
servicios municipales y la ejecucion de obras publicas, asegurando la
transparencia, el control y la trazabilidad de las acciones municipales, en
cuanto a la variable dependiente En lo referente a la dimension:
cumplimiento del objetivo estratégico: contribuir con la calidad de la
educacién, considera el indicador: Equipamiento e infraestructura en
instituciones educativas, la informacion que consigna la Tabla 28, sobre el
item 7, registra los resultados en sus diferentes categorias: poco de
acuerdo (68,8 %), en lo que respecta a si en la municipalidad, coadyuva
con la calidad de la educacion mediante la ejecucion del equipamiento e
infraestructura para instituciones educativas. La municipalidad coadyuva de
manera significativa a la calidad de la educacion mediante la ejecucién de
proyectos de equipamiento e infraestructura para instituciones educativas.
Estas acciones incluyen la construccidn, mantenimiento, ampliacion y
mejora de locales escolares, asi como la dotacién de mobiliario, tecnologia
y servicios basicos necesarios para el buen funcionamiento de las
entidades escolares.

En la municipalidad, coadyuva a la mejora de la educacion mediante
el equipamiento e, infraestructura para instituciones educativas.

La informacién que consigna la Tabla 29 sobre el item 8 considera

poco de acuerdo (68,8 %). En consecuencia, la mayoria de encuestados
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en su mayoria consideran que, en la municipalidad, coadyuva a la mejora
de la educacién mediante el equipamiento e, infraestructura para
instituciones educativas. Cabe referir que es crucial la participacién de la
municipalidad en el mejoramiento de la educacion mediante el
equipamiento e infraestructura para instituciones educativas y tiene
impactos directos y positivos en la calidad del aprendizaje y el bienestar de
los estudiantes.

En la municipalidad promueve la calidad educativa mediante el
equipamiento e infraestructura para instituciones educativas.

La informacién que consigna la Tabla 30 sobre el item 9, considera
estar poco de acuerdo (68,8 %), En consecuencia, la mayoria de
encuestados en su mayoria consideran que, en la municipalidad, promueve
la calidad educativa mediante el equipamiento e infraestructura para
instituciones educativas. Al respecto, la gestidn municipal relacionado al
equipamiento y mejoramiento de la infraestructura escolar es un pilar
esencial para elevar la calidad educativa, promover la inclusién y garantizar

ambientes dignos y seguros para el aprendizaje.

En lo referente al indicador: Mobiliario en instituciones educativas, la

informacion que consigna la Tabla 31, sobre el item 10, considera estar

poco de acuerdo (68,8 %) en cuanto si en la municipalidad, contribuye a la
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calidad educativa mediante el mobiliario en instituciones educativas es
ergonomico. La municipalidad coadyuva de forma significativa a la calidad
educativa al dotar a las instituciones educativas de mobiliario ergonémico.
Este tipo de mobiliario, disehado para adaptarse a los requerimientos
necesidades fisicos de los estudiantes, mejora la comodidad, la postura y
la salud, lo que se traduce en un entorno mas propicio para el aprendizaje

y el desarrollo académico.

La informacién que consigna la Tabla 32, sobre el item 11, considera
estar poco de acuerdo (65,6 %), si en la municipalidad, gestiona la mejora
de la calidad educativa mediante la adquisicion del mobiliario en
instituciones educativas. La gestion municipal desempefia un crucial papel
en la mejora de la calidad educativa mediante la adquisicion de mobiliario
para las instituciones educativas. Esta accion mejora significativamente las
condiciones de aprendizaje y la infraestructura escolar, proporcionando a
los estudiantes un entorno mas adecuado y comodo para su desarrollo

académico.

La informacién que consigna la Tabla 33, sobre el item 12,

consideran poco de acuerdo (75,0 %). En consecuencia, la mayoria de

encuestados en su mayoria consideran que, en la municipalidad, realiza
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proyectos de inversion para la adquisicion del mobiliario para las
instituciones educativas. Al respecto, los proyectos de inversion para la
adquisicién de mobiliario en las instituciones educativas que realiza la
municipalidad es crucial para la mejora de la calidad educativa y las
condiciones de aprendizaje. Estos proyectos buscan dotar a los colegios
de muebles adecuados y modernos para aulas, laboratorios, bibliotecas y
otros espacios, y de esta manera permitir a estudiantes y docentes
desarrollar sus actividades en ambientes mas ergondémicos, seguros y

funcionales.

Asimismo, presentan regular conexion con Diaz (2023), quien
presentd los resultados: la aplicacion de una adecuada fiscalizaciéon
contribuye en la realizacion del cumplimiento de los proyectos y el
desarrollo institucional con eficiencia y eficacia para poder conseguir los
objetivos estratégicos institucionales que son dirigidos en la contribucién
del desarrollo para la ciudadania. El estudio concluyé que es imperativo
implementar la fiscalizacion de los consejeros regionales a través de un
presupuesto propio; asi mismo, la preparacion de los mismos, actualizacion
de una modernidad urgente, debido a la ausencia de un seguimiento y
vigilancia de todos los proyectos y el orden institucional. Los resultados

encontrados guardan relacion con Barriga (2020), quien presentd los
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resultados: la asignacion de recursos para el cumplimiento de metas
presenta los porcentajes en las siguientes categorias: manifestaron que
casi nunca se da (30 %). Casi siempre se da (13,3 %). a veces se da (10

%) y siempre se da (6,7 %).

Se evidencia una falta de control en la gestion logistica debido a una
inadecuada asignacion de recursos que impide alcanzar las metas
establecidas. El autor sefiala en sus conclusiones que en muchos
gobiernos locales no se esta realizando correctamente la elaboracion del
cuadro de necesidades, lo que genera dificultades para las areas de
abastecimiento y los érganos encargados de las contrataciones (OEC). La
gestion logistica impacta directamente en los procesos de adquisiciones y
contrataciones de la municipalidad mencionada. Ademas, se observa que
no existe un control efectivo en dicha gestion logistica, ya que no se asignan
adecuadamente los recursos necesarios para cumplir con los objetivos.
Tampoco se esta aplicando el principio de economia para garantizar un uso
eficiente y adecuado de los recursos, y se detecta un control insuficiente en
la fragmentacién de la adquisicion de bienes y servicios. Los resultados son
apoyados en parte por Catari (2022), quien presentd como resultados:
existe una asociacion directa y significativa entre la gestion de

contrataciones/adquisiciones y la ejecucion presupuestal en la Red de
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Salud Tacna. El analisis estadistico (Chi cuadrado de Pearson: 0,000)
confirmé que el 56,36 % del personal posee conocimientos satisfactorios
en gestién contractual, mientras que el 49,09 % mostr6 competencia en
ejecucion presupuestal, ambos indicadores con significancia estadistica (p
< 0,05). Adicionalmente, se identifico que el seguimiento oportuno de los
procesos de contratacion influye directamente en el cumplimiento

presupuestal (p < 0,05).

En lo referente al tercer objetivo especifico: Establecer de qué forma
la gestion del contrato de bienes, servicios y obras influye en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos en la Municipalidad Distrital de

Ciudad Nueva, Tacna, ano 2022.

En lo referente a la dimension: gestion de contratos de bienes,
servicios y obras, considera los siguientes indicadores: Indicador:
Monitoreo y administracion de la ejecucion de contratos de bienes. Segun
la Tabla 16 sobre el item 13, consideran estar poco de acuerdo (65,6 %)
con respecto a si en la entidad municipal el monitoreo de los contratos de
bienes es permanente. El monitoreo permanente de los contratos de bienes
en la municipalidad es wuna practica esencial para garantizar la

transparencia, eficiencia y cumplimiento de los compromisos adquiridos.
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Este seguimiento constante permite la identificacion de posibles
desviaciones, anticipar problemas y asegurar que los proveedores cumplan
con las condiciones pactadas en tiempo y forma. Ademas, coadyuva a una
mejor gestion de los recursos publicos y fortalece la confianza de la

ciudadania en la administracion municipal.

La informacién que consigna la Tabla 17, sobre el item 14, registra
los resultados en sus diferentes categorias: Muy en desacuerdo (3,1 %), en
desacuerdo (6,3 %), poco de acuerdo (71,9 %), de acuerdo (6,3 % y muy
de acuerdo (12,5 %). Entonces, la mayoria de los encuestados consideran
estar poco de acuerdo que, en la municipalidad, la administracion de la
ejecucion de contratos de bienes es eficaz. La eficacia en la administraciéon
de la ejecucidn de contratos de bienes en las municipalidades es un
objetivo medular de la gestion publica, pero su nivel de logro varia segun el

contexto y la capacidad de cada entidad.

En lo referente al indicador: Monitoreo y administracién de la
ejecucion de contratos de servicios, la informacién que consigna la tabla 18
sobre el item 15 registra los resultados como poco de acuerdo (71,9 %), en
lo que respecta a si en la municipalidad, se prioriza el monitoreo de los

contratos de servicios. Pero, algunos estudios evidencian que existen
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falencias administrativas que afectan de forma negativa la eficiencia y
eficacia de los procesos de contratacion, como especificaciones técnicas
incompletas, cotizaciones incorrectas, retrasos en pagos y falta de

cumplimiento de normativas internas.

De acuerdo a la Tabla 19, sobre el item 16, consideran estar poco
de acuerdo (56,3 %), en lo que respecto a si en la municipalidad, se realiza
la administracion de la ejecucion de contratos de servicios con idoneidad.
Al respecto, si bien la administracion municipal cuenta con herramientas y
marcos normativos para una ejecucion eficaz de los contratos de bienes,
en la practica existen deficiencias administrativas, falta de capacitacion y

debilidades en los sistemas de control que a veces dificulta su eficacia.

En cuanto al indicador: Monitoreo y administracion de la ejecucion
de contratos de obras, la informaciéon que consigna la Tabla 20, sobre el
item 17, consideran estar poco de acuerdo (65,6 %), en cuanto a si en la
municipalidad, el monitoreo de la ejecucion de contratos de obras se realiza
con transparencia. El monitoreo de la ejecucidn de contratos de obras en
la municipalidad se realiza con transparencia, lo que garantiza que los

procesos sean claros y accesibles para la ciudadania.
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Asimismo, la informacion que consigna la Tabla 21 sobre el item 18
registra los resultados en la categoria poco de acuerdo (62,5 %), en lo que
respecta a si, en la municipalidad, se administra la ejecucion de contratos
de obras eficientemente. La administracion eficiente de la ejecucidon de
contratos de obras en la municipalidad es fundamental para garantizar que
los recursos publicos se utilicen de forma adecuada y que las obras
respondan a las necesidades de la poblacion. La municipalidad tiene la
responsabilidad de gestionar y supervisar de forma directa la ejecucion de
las obras Segun la Ley Organica de Municipalidades y la normativa de
contrataciones del Estado, asegurando transparencia, control permanente
y cumplimiento de los contratos en términos de calidad, costo y plazo; en
cuanto a la variable dependiente. En cuanto a la dimension: cumplimiento
del objetivo estratégico: reducir los indices de inseguridad ciudadana, el
indicador: Plan local de seguridad ciudadana implementado. Al respecto, la
informacion que consigna la Tabla 34 sobre el item 13 considera estar poco
de acuerdo (65,6 %). En consecuencia, la mayoria de encuestados en su
mayoria consideran que, en la municipalidad, se implementa el plan local
de seguridad ciudadana oportunamente. La implementacion oportuna del
plan local de seguridad ciudadana necesita de una planificacion
participativa, asignacién clara de responsabilidades, recursos adecuados,

seguimiento continuo y actualizacion periddica, todo ello en coordinacion
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con los actores locales y bajo un enfoque preventivo e integral. La
informacion que consigna la Tabla 35 sobre el item 14 registra los
resultados registra poco de acuerdo (71,9 %), en lo referente asi en la
municipalidad, se implementa el plan local de seguridad ciudadana con la
mayor eficiencia. Al respecto, se requiere que se haga la formalizacién de
la conformacion de un equipo técnico encargado de la planificacion,

ejecucion y seguimiento del plan indicado.

La informacion que consigna la Tabla 36 sobre el item 15 registra
estar poco de acuerdo (71,9 %), con relacién a si en la municipalidad, se
implementa el plan local de seguridad ciudadana de acuerdo a normas. Por
ello, es primordial que se haga un seguimiento y monitoreo a tal

implementacion para brindar un buen servicio a la poblacién.

El indicador: Programa de rescate de espacios publicos, la
informacion que consigna la Tabla 37 sobre el item 16 registra el resultado
poco de acuerdo (59,4 %), con respecto a si en la municipalidad, el
programa de rescate de espacios publicos cuenta con suficiente
presupuesto. Es positivo que la municipalidad haya asignado un suficiente

al programa de rescate de espacios publicos, ya que esto coadyuva a la
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recuperacion y mejora de areas que son esenciales para la convivencia, el

esparcimiento y la seguridad de la comunidad.

La informacién que consigna la Tabla 38, sobre el item 17, registra
la categoria poco de acuerdo (65,6 %), en cuanto a si en la municipalidad,
se prioriza el programa de rescate de espacios publicos en bien de la
calidad de vida de la poblacién. La decision de la municipalidad de priorizar
el programa de rescate de espacios publicos es muy acertada y beneficiosa
para la comunidad. Los espacios publicos bien cuidados mejoran la estética
urbana, y que también fomentan la convivencia, el deporte, la recreacién y
la seguridad ciudadana. Ademas, estos lugares se convierten en puntos de
encuentro que fortalecen el tejido social y contribuyen a una mejor calidad
de vida para todos los habitantes. Invertir en el rescate y mantenimiento de
parques, plazas y areas verdes demuestra un compromiso con el bienestar

de la poblacién y con el desarrollo sostenible de la ciudad.

De acuerdo a la Tabla 39 sobre el item 18 considera estar, poco de
acuerdo (65,6 %). En consecuencia, la mayoria de encuestados en su
mayoria consideran que, en la municipalidad, se supervisa
permanentemente el programa de rescate de espacios publicos. La

supervision permanente del programa de rescate de espacios publicos por
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parte de la municipalidad es crucial para garantizar el éxito y la
sostenibilidad de estas iniciativas. Este seguimiento permite Ila
identificacién de forma veloz areas de mejora, asegurar que las acciones
se realicen de acuerdo con los objetivos planteados y fomentar la
participacion ciudadana. Tales hallazgos son respaldados en parte por
Bejarano (2019), quien presentd como resultados: El nivel de transparencia
de gestion administrativa es predominantemente Muy bajo con 36,8 %,
seguido del nivel Alto y Medio con 21,1 % respectivamente, luego el nivel
Bajo con 15,8 %, luego Muy alto con un 5 %. es predominantemente Bajo
con 36,8 % el nivel de adquisicidén de bienes y servicios, seguido del nivel
Alto con 34,2 %, luego el nivel Medio con 21.1% y finalmente, el nivel Muy
alto con un 7,9 %. El estudio concluyé que la transparencia de gestion
administrativa se relaciona de forma significativa con la dimensién
programacion y actos preparatorios de la adquisicién de bienes y servicios
en la institucion publica militar Trujillo, 2018. (r= 394 sig. ,014). La
transparencia de gestion administrativa se relaciona significativamente con
la dimension seleccion de la adquisicidon de bienes y servicios en la
institucion publica militar Truijillo, 2018. (r=,491 sig. ,002). La transparencia
de gestion administrativa se relaciona de forma significativa con la
dimension ejecucion contractual de la adquisicion de bienes y servicios en

la institucion publica militar Truijillo, 2018. (r = ,464 sig, 003). Se concluyo
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que el nivel de adquisicién de bienes y servicios es predominantemente
Bajo con 36,8 % seguido del nivel Alto con 34,2 %, luego el nivel Medio con

21,1 % (8 encuestados) y finalmente, el nivel Muy alto con un 7,9 %.

Por lo tanto, se logré el objetivo general, determinar de qué manera
la gestién de adquisiciones influye en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos en la Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva, Tacna, afo
2022. Y se comproboé la hipotesis general, segun la Tabla 28 que existe
relacion entre la gestion de adquisiciones y el cumplimiento de objetivos
estratégicos; en la Tabla 29 el pvalor es 0,000 menor a 0,05; (se rechaza
la hipétesis nula (Ho)). Asi mismo, en la Tabla 30, se observa segun el
indicador Nagelkerke, que la influencia es del 84,4 %. Resultados que son
apoyados en parte por Catari (2022), quien presentd como resultados:
existe una asociaciéon directa y significativa entre la gestion de
contrataciones/adquisiciones y la ejecucion presupuestal en la Red de
Salud Tacna. El analisis estadistico (Chi cuadrado de Pearson: 0,000)
confirmé que el 56,36 % del personal posee conocimientos satisfactorios
en gestion contractual, mientras que el 49,09 % mostré competencia en
ejecucion presupuestal, ambos indicadores con significancia estadistica (p
< 0,05). Adicionalmente, se identifico que el seguimiento oportuno de los

procesos de contratacion influye directamente en el cumplimiento
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presupuestal (p < 0,05). Al respecto, es crucial que en el contexto actual los
entes municipales prioricen el cumplimiento de las regulaciones del sistema
administrativo de abastecimiento para desarrollar una eficaz gestion de
adquisiciones y, de esta forma, garantizar el buen uso de los recursos

publicos.
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CONCLUSIONES

PRIMERA

La gestion de adquisiciones influye significativamente en el cumplimiento
de los objetivos estratégicos en la Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva,
Tacna, ano 2022. En la Tabla 28 se ha comprobado que existe relacion
entre la gestion de adquisiciones y el cumplimiento de objetivos
estratégicos; en la Tabla 29 el pvalor es 0,000 menor a 0,05; (se rechaza
la hipétesis nula (Ho)). Asi mismo, en la Tabla 30, se observa segun el
indicador Nagelkerke, que la influencia es del 84,4 %. Asimismo, la entidad
carece controles normativos a la gestién de adquisiciones con el propésito
de mejorar el cumplimiento de los objetivos estratégicos en la Municipalidad

Distrital de Ciudad Nueva, Tacna.

SEGUNDA

La contratacién para la adquisicion de bienes, servicios y obras influye en
el cumplimiento de los objetivos estratégicos en la Municipalidad Distrital
de Ciudad Nueva, Tacna, afio 2022. En la Tabla 31 se ha comprobado que
existe relacion entre la contratacion de bienes, servicios y obras y el
cumplimiento de objetivos estratégicos; en la Tabla 32 el pvalor es 0,000

menor a 0,05 (se rechaza la hipotesis nula). Asi mismo, en la Tabla 33, se
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observa segun el indicador Nagelkerke, que la influencia es del 80,8 %.
Asimismo, los funcionarios y servidores del Area de Logistica no optimizan
actividades de supervision de la documentacion sustentatoria que
estructure de forma eficaz el proceso de contratacion para la adquisicion
de bienes, con la finalidad de que se logre cumplir de forma éptima el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Municipalidad Distrital de

Ciudad Nueva, Tacna.

TERCERA

El registro de bienes, servicios y obras influye en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos en la Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva, Tacna,
afo 2022. En la Tabla 34 se ha comprobado que existe relacion entre el
Registro de bienes, servicios y obras y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos; en la Tabla 35, nota que el pvalor es 0,000 menor a 0,05 (Se
rechaza la hipétesis nula). Asi mismo, en la Tabla 36, se observa segun el
indicador Nagelkerke, que la influencia es del 91,7 %. El personal del
Sistema Administrativo de Abastecimiento debe coordinar de forma
permanente con otros sistemas, como: presupuesto, contabilidad y
Almaceén, para el adecuado registro de bienes, servicios y obras y, de esta
manera, cumplir con los objetivos estratégicos en la Municipalidad Distrital

de Ciudad Nueva, Tacna, a cabalidad.
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CUARTA

La gestion del contrato de bienes, servicios y obras influye en los objetivos
estratégicos de la Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva, Tacna, afo
2022. En la Tabla 37 se ha comprobado que existe relacion entre la gestion
de contratos de bienes, servicios y obras y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos; en la Tabla 38 el pvalor es 0,000 menor a 0,05 (Se rechaza la
hipotesis nula). Asi mismo, en la Tabla 39, se observa segun el indicador
Nagelkerke, que la influencia es del 78,2 %. Las autoridades municipales
deben supervisar permanentemente el desempeno de los responsables del
proceso de la gestion del contrato de bienes, servicios y obras con la
finalidad de que se cumpla éptimamente los objetivos estratégicos en la

Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva, Tacna.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA
Se debe implementar un plan de control normativo a la gestién de
adquisiciones con el propdésito de optimizar el cumplimiento de los objetivos

estratégicos en la Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva, Tacna.

SEGUNDA

Los funcionarios y servidores del Area de Logistica deben desarrollar
actividades de supervision de la documentacién sustentatoria que
estructure de forma eficaz el proceso de contratacion para la adquisicidon
de bienes, con la finalidad de que se logre cumplir éptimamente el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Municipalidad Distrital de

Ciudad Nueva, Tacna.

TERCERA

El personal del Sistema Administrativo de Abastecimiento debe coordinar
de forma permanente con otros sistemas, como: presupuesto, contabilidad
y almaceén, para el adecuado registro de bienes, servicios y obras y, de esta
manera, cumplir con los objetivos estratégicos en la Municipalidad Distrital

de Ciudad Nueva, Tacna, a cabalidad.
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CUARTA

Las autoridades municipales deben supervisar permanentemente el
desempenio de los responsables del proceso de la gestién del contrato de
bienes, servicios y obras con la finalidad de que se cumpla éptimamente
los objetivos estratégicos en la Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva,

Tacna.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

GESTION DE ADQUISICIONES Y SU INFLUENCIA EN LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CIUDAD NUEVA, TACNA 2022

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | Dimensiones Indicadores METODOLOGIA
Problema Objetivo Hipoétesis Contratacion Procedimientos
general general general de bienes, | de contratacion | Tipo
¢De qué manera | Determinar de | La gestion de servicios y | de bienes, | Bésica o pura
la gestion de | qué manera la | adquisiciones Gestion de obras servicios y obras

adquisiciones
influye en
objetivos
estratégicos de

los

gestion de
adquisiciones
influye en los
objetivos

influye

significativamente
en los objetivos
estratégicos en la

adquisiciones

Actividades de
contratacion de
bienes, servicios
y obras

Diseio de
investigacion
No experimental

la Municipalidad | estratégicos en | Municipalidad Instrumentos de | Nivel de
Distrital de | la Municipalidad | Distrital de contrataciéon de | investigacion
Ciudad Nueva, | Distrital de | Ciudad Nueva, bienes, servicios | Nivel
Tacna, afo | Ciudad Nueva, | Tacna 2022. y obras correlacional
20227 Tacna 2022. Registro  de | Procedimientos
L Hipotesis bienes, de registros de | Poblacién
Problemas Objet“,’f)s especificas servicios y bienes, servicios La poblacién de
especificos especificos a) La obras y obras estudio  estuvo
a) ¢De qué | @) Determinar contratacion Actividades  de | conformada por
manera la de que para la registros de | 115  personas
contratacion manera  la adquisicion de bienes, servicios | (servidores )
para la contratacion bienes, y obras funcionarios) que
adquisicion para  la servicios y Instrumentos de | labora en la
de  bienes, adquisicion obras influye registros de | Municipalidad
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b)

servicios y
obras influye

en los
objetivos
estratégicos
de la
Municipalidad
Distrital de
Ciudad
Nueva,
Tacna, afio
20227
¢,Cémo el
registro  de
bienes,
servicios y
obras influye
en los
objetivos
estratégicos
de la
Municipalidad
Distrital de
Ciudad
Nueva,
Tacna, afio
20227
¢De qué
forma la
gestion  del

de bienes,
servicios y
obras influye
en los
objetivos
estratégicos
de la
Municipalidad
Distrital de
Ciudad
Nueva,
Tacna, afio
2022.
Analizar
como el
registro  de
bienes,
servicios y
obras influye
en los
objetivos
estratégicos
de la
Municipalidad
Distrital de
Ciudad
Nueva,
Tacna, afio
2022.

en los
objetivos
estratégicos
de la
Municipalidad
Distrital de
Ciudad Nueva,
Tacna, afo
2022.

El registro de

bienes,
servicios y

obras influye
en los
objetivos
estratégicos
de la
Municipalidad
Distrital de
Ciudad Nueva,
Tacna, afo
2022.

La gestion del
contrato de
bienes,
servicios y
obras influye
en los
objetivos

estratégicos

bienes, servicios
y obras
Gestion de | Monitoreo y
contratos de | administracion
bienes, de la ejecucion

servicios y
obras

de contratos de
bienes

Monitoreo y
administracion
de la ejecucién
de contratos de
servicios

Monitoreo y
administracion
de la ejecucién
de contratos de
obras

Cumplimiento
de objetivos
estratégicos

Objetivo
estratégico:
contribuir con
la calidad de
los servicios
de salud

Programas de
salud preventiva
promocional vy

asistencial a
favor de la
poblacién
Programa de
control de
calidad

focalizada a los
establecimientos
de atencion
publica en salud

Distrital de
Ciudad Nueva,
Tacna, segun el
PAP

Muestra

La muestra de
estudio  estuvo
conformada 32
personas
(servidores o}
funcionarios) de
las areas
organicas  que
tienen una

estrecha relacion
con el problema
planteado.

Técnica
Encuesta

Instrumento
Cuestionario
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contrato de
bienes,

servicios y
obras influye

en los
objetivos
estratégicos
de la
Municipalidad
Distrital de
Ciudad
Nueva,

Tacna, afo
20227

c) Establecer de

qué forma la
gestiéon  del
contrato  de
bienes,

servicios y
obras influye

en los
objetivos
estratégicos
de la
Municipalidad
Distrital de
Ciudad
Nueva,

Tacna, afio
2022.

de la
Municipalidad
Distrital de
Ciudad Nueva,
Tacna, ano
2022.

de la poblacién

del Distrito.
Objetivo Equipamiento e
estratégico: infraestructura
contribuir con | en instituciones
la calidad de | educativas
la educacion Mobiliario en
instituciones
educativas
Objetivo Plan local de
estratégico: seguridad
reducir los | ciudadana
indices de | implementado
inseguridad Programa de
ciudadana rescate de
espacios
publicos
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Anexo 2: Instrumentos

Instrumento Nro. 1

GESTION DE ADQUISICIONES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CIUDAD NUEVA, TACNA 2022

Sr. Sra. Sra.

El presente instrumento tiene por finalidad medir la gestiéon de adquisiciones
en la Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva, Tacna 2022. Por tanto, mucho
agradeceré a usted se sirva marcar una de las siguientes alternativas que a
continuacion se presenta.

1 2 3 4 5
Muy en En Poco de De acuerdo | Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
Nro. Item 3 |4 5

CONTRATACION DE
SERVICIOS Y OBRAS

BIENES,

Procedimientos de contratacion de
bienes, servicios y obras

En la municipalidad, los procedimientos
de contratacion de bienes se realizan con
transparencia.

En la municipalidad, los procedimientos
de contratacion de servicios y obras son
eficaces.

Actividades de contratacion de bienes,
servicios y obras

En la municipalidad, se desarrolla
responsablemente las actividades de
contratacion de bienes.
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En la municipalidad, se desarrolla
estratégicamente las actividades de
contratacion de servicios y obras

Instrumentos de contratacion de
bienes, servicios y obras

En la municipalidad, se utilizan los
instrumentos de contrataciéon de bienes
con idoneidad.

En la municipalidad, los instrumentos de
contratacion de servicios y obras se
realizan eficientemente.

REGISTRO DE BIENES, SERVICIOS Y
OBRAS

Procedimientos de registros de
bienes, servicios y obras

En la municipalidad, los procedimientos
de registros de bienes, servicios y obras
se realizan de forma estructurada.

En la municipalidad, los procedimientos
de registros de bienes se realizan
transparentemente.

Actividades de registros de bienes,
servicios y obras

En la municipalidad, las actividades de
registros de bienes que se realizan
cuentan con suficiente presupuesto.

10

En la municipalidad, las actividades de
registros de servicios y obras que se
desarrollan son coherentes a los planes
de desarrollo local.

Instrumentos de registros de bienes,
servicios y obras

11

En la municipalidad, los instrumentos de
registros de bienes se utilizan
responsablemente.

12

En la municipalidad, se utilizan los
instrumentos de registros de servicios y
obras de acuerdo a directivas internas.
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GESTION DE CONTRATOS DE
BIENES, SERVICIOS Y OBRAS

Monitoreo y administracion de la
ejecucion de contratos de bienes

13 En la municipalidad, el monitoreo de los
contratos de bienes es permanente.

14 En la municipalidad, la administracion de
la ejecucion de contratos de bienes es
eficaz.

Monitoreo y administracion de la
ejecucidén de contratos de servicios

15 En la municipalidad, se prioriza el
monitoreo de los contratos de servicios.

16 En la municipalidad, se realiza Ila
administracion de la ejecucion de
contratos de servicios con idoneidad.
Monitoreo y administracion de Ila
ejecucioén de contratos de obras

17 En la municipalidad, el monitoreo de la
ejecucion de contratos de obras se
realiza con transparencia.

18 En la municipalidad, se administra la

ejecucion de contratos de obras
eficientemente.
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Instrumento Nro. 2

LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL

DE CIUDAD NUEVA, TACNA 2022

Sr. Sra. Sra.

El presente instrumento tiene por finalidad medir los objetivos estratégicos en
la Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva, Tacna 2022. Por tanto, mucho
agradeceré a usted se sirva marcar una de las siguientes alternativas que a
continuacion se presenta.

1 2 3 4 5
Muy en En Poco de De acuerdo | Muy de
desacuerdo | desacuerdo | acuerdo acuerdo
Nro. item 3 |4

CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO

ESTRATEGICO: CONTRIBUIR CON LA

CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE

SALUD

Programas de salud preventiva

promocional y asistencial a favor de la

poblacién
1 En la municipalidad, los programas de

salud preventiva promocional y asistencial

a favor de la poblacidbn se realizan

oportunamente.
2 En la municipalidad, se priorizan los

programas de salud preventiva

promocional y asistencial a favor de la

poblacion
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En la municipalidad, se ejecutan los
programas de salud preventiva
promocional y asistencial a favor de la
poblacién con la mayor eficacia.

Programa de control de calidad
focalizada a los establecimientos de
atencion publica en salud de Ila
poblacién del Distrito.

En la municipalidad, se promueve el
programa de control de calidad focalizada a
los establecimientos de atencidn publica en
salud de la poblacion del Distrito.

La municipalidad contribuye al
fortalecimiento del programa de control de
calidad focalizada a los establecimientos
de atencién publica en salud de la
poblacion del Distrito.

La municipalidad fortalece el programa de
control de calidad focalizada a los
establecimientos de atencién publica en
salud de la poblacion del Distrito.

CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO
ESTRATEGICO: CONTRIBUIR CON LA
CALIDAD DE LA EDUCACION

Equipamiento e, infraestructura en
instituciones educativas

La municipalidad contribuye con la calidad
de la educacion mediante la ejecucion del
equipamiento e, infraestructura para
instituciones educativas.

La municipalidad coadyuva a la mejora de
la educacion mediante el equipamiento e,
infraestructura para instituciones
educativas.

La municipalidad promueve la calidad
educativa mediante el equipamiento e,
infraestructura para instituciones
educativas.
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Mobiliario en instituciones educativas

10

La municipalidad contribuye a la calidad
educativa mediante el mobiliario en
instituciones educativas es ergonomico.

11

La municipalidad gestiona la mejora de la
calidad educativa mediante la adquisicion
del mobiliario en instituciones educativas.

12

La municipalidad realiza proyectos de
inversion para la adquisicion del mobiliario
para las instituciones educativas

CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO
ESTRATEGICO: REDUCIR LOS INDICES
DE INSEGURIDAD CIUDADANA

Plan local de seguridad ciudadana
implementado

13

En la municipalidad, se implementa el plan
local de seguridad ciudadana
oportunamente.

14

En la municipalidad, se implementa el plan
local de seguridad ciudadana con la mayor
eficiencia.

15

En la municipalidad, se implementa el plan
local de seguridad ciudadana de acuerdo a
normas.

Programa de rescate de espacios
publicos

16

En la municipalidad, el programa de rescate
de espacios publicos cuenta con suficiente
presupuesto.

17

En la municipalidad, se prioriza el programa
de rescate de espacios publicos en bien de
la calidad de vida de la poblacion.

18

En la municipalidad, se supervisa
permanentemente el programa de rescate
de espacios publicos.
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Anexo 3: Confiabilidad de los instrumentos

Los datos obtenidos fueron procesados en el programa estadistico SPSS 25.
Para evaluar el coeficiente de Alfa de Cronbach se utilizaron las siguientes
escalas:

Valoracion del coeficiente Alfa de Cronbach

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de
coeficiente alfa de Cronbach los items analizados
[0;0,9] Inaceptable
[0,5; Pobre
0,6]
[0,6; Débil
0,7
[0,7; Aceptable
0,8]
[0,8; Bueno
0,9[
[0,9; 1] Excelente

Nota: La tabla muestra la valoracion de la fiabilidad de los
items segun el coeficiente Alfa de Cronbach. Tomado de
Chaves-Barboza y Rodriguez-Miranda (2016).

En ese entender se tiene los siguientes resultados:

Variable 1. Gestidn de adquisiciones

Tabla
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

0,910 18
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El instrumento Gestion de adquisiciones indica que es confiable, puesto
que se encuentra dentro del rango de [0,9; 1] el cual representa una magnitud

muy alta “excelente” con un valor de 0,910.

Variable 2. Cumplimiento de objetivos estratégicos

Tabla
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

0,932 18

Nuestro instrumento indica que es confiable, puesto que se encuentra
dentro del rango de [0,9; 1] el cual representa una magnitud muy alta

“excelente” con un valor de 0,932.
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Anexo 4: Validacion

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del
informante

Cargo e institucion
donde labora

Motivo de evaluacion

Autor del instrumento

VASQUEZ COTA, René

Docente
Univ. Privada de Tacna

Validacion de
instrumento

Rosmery Mamani
Huanacuni

GESTION DE ADQUISICIONES Y SU INFLUENCIA EN LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CIUDAD NUEVA, TACNA 2022

2. VALIDACION

items presentados en el instrumento

INDICADORES DE CRITERIOS
EVALUACION DE = 5
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento s | o s £ 2
S| = g |3 |53
SE|= & a s3
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje X
apropiado
2. OBJETIVIDAD Estan expresados en conductas X
observables, medibles
3. CONSITENCIAS Existe una organizacion légica en los X
contenidos y relacion con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacién de los contenidos con X
los indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus X
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de X

SUMATORIA PARCIAL

SUMATORIA TOTAL

3. RESULTADO DE VALIDACION

ES APLICABLE
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