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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion es de tipo bésico, disefio y
correlacional, se realiza con el objetivo de determinar como el control
previo en la gestién administrativa influye en la ejecucién de pagos de la
Oficina de Economia y Finanzas de la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann — Tacna. Se aplicaron dos instrumentos para la
recoleccion de datos fueron encuestas con preguntas para ser
contestadas bajo la escala de Likert las que contaron con una validacién
de juicio de expertos y el método de Alpha de Cronbach. Para la
comprobacién de las hipétesis planteadas se utilizd la correlacién
mediante la prueba de chi-cuadrado; concluyéndose que el control previo
bajo los componentes ambiente de control, evaluaciébn de riesgos,
actividades de control, informacibn y comunicacion, y monitoreo
permanente en la gestién administrativa influye en la ejecucién de pagos
de la Oficina de Economia y Finanzas de la UNJBG — Tacnha, a un nivel de
control previo , gestiébn administrativa, proceso de ejecucion de pagos con

una confianza del 95% y un valor de chi — cuadrado de 9,882.
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ABSTRACT

This research This basic research is descriptive and correlational, in
order to determine how the previous control in the administration
influences the execution of payments from the Office of Economy and
Finance of the National University Jorge Basadre Grohmann - Tacna, is
They applied two instruments were both surveys with questions to be
answered on the Likert scale having a validation of expert judgment and
Cronbach Alpha method. The correlation was used for testing the
hypotheses by chi-square test; concluding that the previous control
components under control environment, risk assessment, control activities,
information and communication, and permanent monitoring in the
administration influences the execution of payments from the Office of
Economy and Finance of the UNJBG - Tacna, a level of confidence level

of 95% and a value of chi - square of 9,882.
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INTRODUCCION

La presente tesis se centra en el estudio del control previo aplicado
a la gestion administrativa y su incidencia en el proceso de ejecucion de
pagos de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann — Tacha

(UNJBG — Tacna).

Para efectos de la presente tesis se considera que el control previo
es un método regulatorio a la cual el Estado exige que, de manera previa
a la realizacion de una actividad econdémica, se cuente con una

aprobacion administrativa para su realizacion.

La investigacion sobresale debido a que la implementacion de un
eficiente control previo en las actividades administrativas, econdémicas y
financieras por parte de la Oficina de Economia y Finanzas de la UNJBG -
Tacna, permitird optimizar la gestion, el manejo 6ptimo de los recursos
publicos recibidos y proponer alternativas de solucion a la problematica

actual existente.

El trabajo de investigacion esta estructurado en cinco capitulos:



En el capitulo I, Planteamiento del problema, se considere la
problematica en la ejecucion de pagos que se da en la Oficina de
Economia y Finanzas de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann de Tacna. Asimismo ali se presentan los objetivos,

justificacion e hipotesis.

En el capitulo Il de la investigacion denominado marco teorico, se
han sefalado los antecedentes de la investigacion, las bases tedricas y la
definicion de términos. En el capitulo Ill, se estableci6 el marco
metodoldgico de la investigacion, considerando el disefio metodoldgico,
poblacidn, las variables a investigar, las técnicas de recoleccion de datos

y, por ultimo, las técnicas para el procesamiento de la informacion.

En el IV capitulo se presentan los resultados de la investigacion,
considerando los analisis descriptivos; la contrastacion de las hipotesis

para determinar la validacion de las hipétesis planteadas.

Finalmente, se indican las conclusiones y recomendaciones a las

cuales se ha podido arribar con la investigacion.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Formulacion del problema

Las tareas propias de las universidades del Peru estan directamente
relacionadas con el desarrollo de la comunidad y su prosperidad para el
mejoramiento de la calidad de vida de sus integrantes, pues cuentan con
un presupuesto, resultado del crecimiento econémico del pais; pero que
lamentablemente no son destinados en su totalidad a las necesidades de
sus poblaciones, una manera de cuantificar esta situacion es a través de
la ejecucion de sus presupuestos asignados, tal como se refleja en el
portal de transparencia del Ministerio de Economia y Finanzas del Pert y

donde también se puede tener un panorama del avance (%) del gasto.

Se ha analizado, el gasto ejecutado por los pliegos del sector de
educacion del nivel de gobierno nacional donde se contempla a las
universidades nacionales del pais, encontrando que en el afio fiscal 2013

de 44 universidades consideradas solo una ha ejecutado el 100% de su



presupuesto y, en el aflo 2014 de 47 universidades con presupuesto
ninguna ha ejecutado su presupuesto al 100%, situacion que también se

ha dado en el 2012, 2011 y 2010.

A nivel particular, especificamente la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann (UNJBG) — Tacnha, es un pliego que pertenece al gobierno
nacional, la misma que no escapa de esta realidad, en lo que respecta a
la ejecucion de gastos es deficiente, existiendo mucha traba y burocracia
en cuanto a los tramites internos, los recursos que se distribuyen para las
actividades no reflejan un resultado productivo, en consecuencia existe
incapacidad de gasto; a todo esto se puede sefialar que el control interno
no se esta aplicando como rol de prevenir y verificar la gestion, para la

correcta y transparente utilizacion de los recursos.

Teniendo en cuenta que la UNJBG, es una institucidon cuya misién es “ser
una universidad publica, formadora de profesionales altamente
competitivos en el ambito cientifico, tecnolégico y humanistico,
comprometidos con el desarrollo sostenible de la region y del pais;
integrando el estudio, la investigacion y la proyeccion y extension
universitaria; con una cultura organizacional dinamica®, y para el

cumplimiento del mismo considera ejes y lineas estratégicas: Académico,



Investigacion, Proyeccién y Extension Social y Gestion Institucional;

siendo el aparato administrativo el soporte del Gltimo eje mencionado.

La Unidad de Abastecimiento que pertenece a la Oficina de Logistica y
Servicios y de acuerdo a su funcionalidad es la encargada de adquirir los
bienes y servicios, para todas las dependencias de la UNJBG de acuerdo
a lo programado en el cuadro de necesidades de la institucion; si la
unidad en mencion cumpliria de acuerdo a su programacion el
presupuesto asignado se encontraria por un momento circunstancial en
un estado comprometido previa certificacion de la Oficina General de

Planificacion.

La Unidad de Abastecimiento debe hacer los pedidos en concordancia
con las normas legales vigentes y por falta de compromiso e inexperiencia
del equipo humano que compone la unidad se realizan estos pedidos
desestimando las fechas programadas. Considerando ademas que para
lograr su objetivo entre otras medidas, debe aplicar el criterio de
racionalidad y eficiencia a los procesos del sistema de abastecimiento de
bienes y servicios. Partiendo de esta premisa, el personal debe tener
como valores: integridad personal, vocacién de servicio y excelencia

profesional, factores que deben incidir en la realizacion de su misién,



metas, y proyectos para la ejecucion correcta y oportuna del presupuesto
asignado en cada afo fiscal ademas que esta ejecucion afecta a los
resultados y/o logros de la institucion de acuerdo a lo programado en su
Plan Operativo Institucional (POI) y por ende en su Plan Estratégico

Institucional (PEI).

Una debilidad de la UNJBG — Tacna, es la desactualizacion de su Manual
de Procedimientos (MAPRO) de la UNJBG, sobre todo para que se dé a
conocer el control que cada dependencia debe aplicar en este tipo de
procedimiento y el tiempo para ejecutar las acciones que le compete,
porque cuando se procesa la ejecucion de gastos muchas veces se
cumple por que se tiene que cumplir a exigencia de las personas
afectadas quienes son los proveedores que ya brindaron el servicio o
entregaron el bien; encontrandose en el camino problemas como la no
aprobacion o modificacion de resoluciones para pagos, existe duplicidad
de funciones en algunos casos, decisiones inoportunas, incumplimiento
en los pagos en las detracciones y en el giro de cheques lo que genera

demora en los pagos.

Por la continuidad del trabajo en la UNJBG y por avance de la gestion se

viene llevando el proceso de ejecucion de gasto el cual se inicia en la



oficina General de Planificacion quien se encarga de la certificacion,
seguidamente pasa la responsabilidad a la Oficina de Logistica y
finalmente esta operacion termina en la Oficina de Economia y Finanzas
porque una de sus unidades (Unidad de Tesoreria) es la encargada de
ejecutar el gasto; siendo estas las oficinas criticas pero a su vez existen
otras oficinas que participan en menor magnitud en este proceso que no

dejan de ser importantes.

A pesar del posicionamiento que tienen las oficinas criticas existen
muchas situaciones que las debilitan, como es el no contar con una
infraestructura adecuada para su trabajo en grupo, lo que no permite un
buen desenvolvimiento del personal. Asimismo, no todo el personal esta
actualizado, en lo que se refiere a informatica, normas legales y normas
contables; la designacion del personal idoneo para el puesto no es el
indicado, muchas veces es un buen relevo, lo que ocasiona retrasos,
asimismo; no existe meritocracia en los cargos asignados. Se requiere
modernizar los equipos informaticos (software y hardware); solo se
trabaja con el sistema integrado de administracion financiera (SIAF) que
es manejado por los técnicos de las oficinas involucradas en el proceso
guienes a su vez han ido aprendiendo a manejar dicho sistema con la

ejecucion de sus labores diarias.



Los funcionarios requieren tomar conciencia de que son parte importante
del proceso de planificacion estratégica, por lo que requieren capacitarse,
por ser las personas las que hacen las diferencias en la institucion. Se
requiere desterrar la actitud reactiva, remplazandola por una actitud pro-
activa, donde el individualismo, como parte de la actual cultura
organizacional institucional, debe ser cambiado por el trabajo en equipo

multidisciplinario que desarrolle energias organizacionales.

Por otro lado, la falta de informacion para la toma de decisiones y la
disminucién de tiempo y costos en los procesos internos, es un reto que
deben asumir las oficinas criticas e involucradas, mejorando el proceso de
ejecucion de pagos considerando aspectos como el cobro de cheques o
el abono al cuenta (CCIl) a proveedores, transferencias de fondos; el
Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF), control en la
recepcion de los bienes que se adquieren para el pago respectivo,
coordinacién en la ejecucion del presupuesto con la Oficina General de

Planificacion y coordinacion con la Unidad de Abastecimiento.

En ese sentido, el personal tiene mucho en qué contribuir al respecto,
tengamos presente que los problemas institucionales obligan a una

evaluacion y analisis de toda la organizacion en su conjunto.



Por lo expuesto anteriormente, se formula:

1.1.1 Problema principal
¢De qué manera la aplicacion del control previo en la gestion
administrativa influye en la ejecucion de pagos de la Oficina de Economia

y Finanzas de la UNJBG - Tacna?

1.1.2 Problemas especificos

e ¢;De qué manera el componente de ambiente de control influye en la
verificacion de documentos para la ejecucion de pagos de la Oficina de
Economia y Finanzas de la UNJBG - Tacna?

e ¢De gué manera el componente de evaluacion de riesgos influye en la
asignacion presupuestal para la ejecucion de pagos de la Oficina de
Economia y Finanzas de la UNJBG - Tacna?

e ¢De qué manera el componente de actividades de control influye en el
devengado para la ejecucion de pagos de la Oficina de Economia y
Finanzas de la UNJBG - Tacna?

e ¢De qué manera el componente de informacion y comunicacion influye
en el girado para la ejecucion de pagos de la Oficina de Economia y

Finanzas de la UNJBG - Tacha?



e ¢De qué manera el componente de monitoreo permanente influye en el
pagado para la ejecucion de pagos de la Oficina de Economia y

Finanzas de la UNJBG - Tacha?

1.2  Justificacion

La investigacion se justifica por su enfoque de mejoramiento de la gestion
de la UNJBG. Permitiendo establecer parametros para optimizar el
desempefio del personal, el trabajo en equipo, la interrelacion de las
unidades de las Oficina de Logistica y Servicios, la Oficina de Economia y
Finanzas y la Oficina General de Planificacion, con la finalidad de ejecutar
el presupuesto asignado en cada afo fiscal de manera correcta y

teniendo en cuenta las normas que el Estado exige.

Asimismo, se justifica, por la necesidad de dar a conocer la importancia
de la aplicacion del control previo como herramienta para mejorar la
gestiéon del proceso de ejecucién de pagos, para que estas puedan llevar
a un mejor conocimiento de herramientas complementarias a las
tradicionalmente utilizadas en la Oficina de Economia y Finanzas de la

UNJBG.

10



La investigacion permitira mejorar la imagen de la institucion y el proceso
de pagos, profesionalizar al personal, crear conciencia institucional,
asimismo permitira lograr la identificaciéon del personal que trabaja en la

Oficina de Economia y Finanzas de la UNJBG.

De manera analoga, la investigacion, aporte informacion relevante acerca
de los procesos actuales en el sistema de tesoreria, que sera de gran
utilidad para aquellas personas interesadas en incursionar en el tema, asi
como también para aquellas instituciones que deseen conocer la

importancia de los mismos en las organizaciones y a los investigadores.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Determinar como el control previo en la gestién administrativa influye en la

ejecucion de pagos de la Oficina de Economia y Finanzas de la UNJBG -

Tacna.

11



1.3.2 Objetivos especificos

Determinar de qué manera el componente de ambiente de control
influye en la verificacion de documentos para la ejecucion de pagos de
la Oficina de Economia y Finanzas de la UNJBG — Tacna.

Establecer de qué manera el componente de evaluacion de riesgos
influye en la asignaciéon presupuestal para la ejecucion de pagos de la
Oficina de Economia y Finanzas de la UNJBG — Tacna.

Identificar de qué manera el componente de actividades de control
influye en el devengado para la ejecucion de pagos de la Oficina de
Economia y Finanzas de la UNJBG — Tacna.

Determinar de qué manera el componente de informacion vy
comunicacién influye en el girado para la ejecucion de pagos de la
Oficina de Economia y Finanzas de la UNJBG — Tacna.

Establecer de qué manera el componente de monitoreo permanente
influye en el pagado para la ejecucion de pagos de la Oficina de

Economia y Finanzas de la UNJBG — Tacna.

12



1.4  Hipétesis

1.4.1 Hipoétesis general
La hipétesis cientifica que se valora es la siguiente: “El control previo en la
gestion administrativa influye significativamente en la ejecucion de pagos

de la Oficina de Economia y Finanzas de la UNJBG - Tacna”.

1.4.2 Hipoétesis especificas

e El componente de ambiente de control en la gestion administrativa
influye en la verificacion de documentos para la ejecucion de pagos de
la Oficina de Economia y Finanzas de la UNJBG — Tacna.

e EI componente de evaluacion de riesgos en la gestion administrativa
influye en la asignaciéon presupuestal para la ejecucion de pagos de la
Oficina de Economia y Finanzas de la UNJBG — Tacna.

e El componente de actividades de control en la gestibn administrativa
influye en el devengado para la ejecuciéon de pagos de la Oficina de
Economia y Finanzas de la UNJBG — Tacna.

e EI componente de informacibn y comunicacion en la gestion
administrativa influye en el girado para la ejecucion de pagos de la

Oficina de Economia y Finanzas de la UNJBG — Tacna.
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e EI componente de monitoreo permanente en la gestion administrativa
influye en el pagado para la ejecucion de pagos de la Oficina de

Economia y Finanzas de la UNJBG — Tacna.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

Como soporte investigativo que abarca esta tesis, se revisaron una serie
de trabajos y libros referidos a las variables control previo y proceso de
ejecucion de pago; concluyendo que las investigaciones con respecto al
tema propuesto son muy limitadas, pero aun asi se pueden destacar los

siguientes trabajos:

En ese sentido, se hace referencia al trabajo realizado por Moscol (2012)
en la Pontifica Universidad Catdlica del Perq, titulado “Analisis del control
previo aplicado a los Contratos de Interconexiébn de Redes y Servicios
Publicos de Telecomunicaciones en el Perd”, concluye que el marco
tedrico de aplicacidon del control previo sera adecuado cuando existe una
justificacion para regular la interconexion y en particular, los contratos de
interconexion; los beneficios y objetivos del control previo son superiores

a los costos administrativos, costos de oportunidad, costos de desviacion,



que lo hacen mejor que otros métodos regulatorios; el Estado cuenta con
capacidad de hacer cumplir las normas y regulaciones; cuando es

transparente la relacion entre el Estado y los administrados.

Continuando la investigacion titulada: “Influencia de la gestion del
presupuesto por resultados en la calidad del gasto en las municipalidades
del Pera (2006-2010) “Caso: Lima, Junin y Ancash”, Prieto (2012) en su
marco tedrico sefala que la calidad del gasto publico consiste en el uso
optimo de los recursos publicos, logrando satisfacer las necesidades de la
poblacién y no de la institucion. Concluyendo en su propuesta sefiala que

la ejecucion del gasto debe estar en funcidn a programas estratégicos.

Por otra parte el estudio realizado por Campos (2003), Universidad
Nacional Mayor de San Marcos en su tesis para optar el grado académico
de Magister titulada “Los procesos de control interno en el departamento
de ejecucion presupuestal de una institucion del Estado”, basandose
metodoldgicamente el estudio aplicado fue de tipo descriptivo, bajo un
enfoque cuantitativo, calificandose como un disefio de campo, no

experimental transaccional descriptivo.
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En relacion a la técnica de instrumento aplicada para la recoleccion de
datos fue de un cuestionario auto administrado previamente validados por
doce (12) expertos. Los datos se analizaron mediante estadistica
descriptiva y los resultados evidenciaron que se debe realizarse el control

previo en un primer orden para evitar incidentes.

Finalmente, se llegd a la conclusién que los estandares deseados en la
administracion del departamento de Ejecucion presupuestal, respecto al
control interno que se viene aplicando de acuerdo a las normas y
procedimientos para tal fin, ha permitido establecer criterios y politicas
gue fomentan practicas y condiciones uniformes que optimizan dicha
tarea, significando que los estandares de trabajo y rendimiento son
similares a la de otros organismos del sector publico encargado de
realizar el control interno, igualmente dentro de la institucion existe

correlacion con el de otras dependencias.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1 Control previo

Segun la Ley N° 27785 (Ley Organica del Sistema Nacional de Control y
de la Contraloria General de la Republica), se fundamenta en el Art. 7,
que el control interno comprende las acciones de cautela previa,
simultdnea y de verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a
control, con la finalidad que la gestibn de sus recursos, bienes y
operaciones se efectle correcta y eficientemente. Su ejercicio es previo,

simultaneo y posterior.

El control interno previo y simultaneo compete exclusivamente a las
autoridades, funcionarios y servidores publicos de las entidades como
responsabilidad propia de las funciones que le son inherentes, sobre la
base de las normas que rigen las actividades de la organizacién y los
procedimientos establecidos en sus planes, reglamentos, manuales y
disposiciones institucionales, los que contienen las politicas y métodos de

autorizacion, registro, verificacién, evaluacion, seguridad y proteccion.

El control interno posterior es ejercido por los responsables superiores del

servidor o funcionario ejecutor, en funcién del cumplimiento de las
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disposiciones establecidas, asi como por el érgano de control institucional
segun sus planes y programas anuales, evaluando y verificando los
aspectos administrativos del uso de los recursos y bienes del Estado, asi
como la gestion y ejecucion llevada a cabo, en relacion a las metas

trazadas y los resultados obtenidos.

Es responsabilidad del titular de la entidad fomentar y supervisar el
funcionamiento y confiabilidad del control interno para la evaluacion de la
gestion y el efectivo ejercicio de la rendicion de cuentas, propendiendo a
gue este contribuya con el logro de la mision y objetivos de la entidad a su

cargo.

El titular de la entidad estd obligado a definir las politicas institucionales
en los planes y/o programas anuales que se formulen, los que seran

objeto de las verificaciones a que se refiere esta ley.

Segun el Consejo Nacional de Descentralizacion (2005) en las normas y

procedimientos para la aplicacion del control previo en las actividades

administrativas, conceptualiza:
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Se entiende por control previo, al conjunto de procedimientos y
acciones que adoptan los niveles de direccion y gerencia de la entidad
para cautelar la correcta administracion de los recursos humanos,
financieros y materiales.

El control previo garantiza que se cumplieron con los requisitos
documentarios al momento de la presentacion de los expedientes de
las operaciones econdmico financieras, para su tramite administrativo.
El control previo es parte de la gestion administrativa de la entidad y
comprende la revision de la documentacion sustentadora de las
operaciones.

La documentacion sustentadora comprende todos aquellos
documentos que respaldan las operaciones y permiten realizar
acciones de registro, seguimiento, evaluacion y control de las mismas.
No deben realizarse ni registrarse operaciones que no cuenten con la
documentacion sustentadora minima. En caso de urgencia deberan
agilizarse los tramites correspondientes a fin de cumplir con dichas
operaciones sin obviar el control previo.

El control previo no esta circunscrito a un determinado departamento
sino es parte de las responsabilidades y actividades que desarrolle
todo el personal que participe en el proceso de las operaciones

econdmico financieras.
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e El control previo se aplicara antes de efectuar el Registro administrativo
de la fase de devengado en el SIAF. Sin embargo, antes de efectuar
cualquier registro en el SIAF, los responsables de dicha accién
verificaran que se cuenta con la documentacion necesaria para realizar
el mencionado registro.

e El devengado es la fase administrativa mediante la cual se formaliza la
obligacion de pago de los bienes o servicios adquiridos por la entidad.

e El control previo de la fase devengado sera realizado por la unidad de

contabilidad.

2.2.1.1 Finalidad del control previo

e Verificar que las operaciones financieras se ejecuten de acuerdo a
criterios de efectividad, eficiencia y economia, observando que el gasto
guarde relacion con los planes, objetivos y metas de la entidad;
aplicando criterios de austeridad y transparencia.

e Asegurar que el uso de los recursos sea consistente con las
disposiciones establecidas en las leyes y reglamentos, y concordante
con las normas relacionadas con la gestion gubernamental.

e Verificar la correcta formulacion y presentacion de la documentacion
sustentadora de la ejecucion de compromisos y pagos, asi como las

respectivas rendiciones de cuenta.
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e Conseguir el ordenamiento documentario y de procedimientos de la

organizacion que evidencie el uso adecuado de los recursos.

2.2.1.2 NAGU 3.10. Evaluacion de la estructura del control interno

Se debe efectuar una apropiada evaluacién de la estructura del control
interno de la entidad a examinar, a efectos de formarse una opinion sobre
la efectividad de los controles internos implementados y determinar el
riesgo de control, asi como identificar las areas criticas e informar al titular
de la entidad de las debilidades detectadas, recomendando las medidas
que correspondan para el mejoramiento del control interno institucional

(Contraloria General de la Republica, 2011).

La estructura del control interno es el conjunto de planes, métodos,
procedimientos y otras medidas, incluyendo la actitud de la direccién de
una entidad, para ofrecer seguridad razonable, respecto a que estan

lograndose los objetivos del Control Interno.

El control interno es un proceso continuo establecido por los funcionarios
de la entidad y demas personal en razébn a sus atribuciones y
competencias funcionales, que permite administrar las operaciones y

promover el cumplimiento de las responsabilidades asignadas para el
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logro de los resultados deseados en funcién de objetivos como: promover
la efectividad, eficiencia, economia en las operaciones; proteger y
conservar los recursos publicos; cumplir las leyes, reglamentos y otras
normas aplicables; y elaborar informacion confiable y oportuna que
propicie una adecuada toma de decisiones. Un apropiado sistema de
control interno, también permite detectar posibles deficiencias y aquellos
aspectos relacionados con la existencia de actos ilicitos, a fin de adoptar

las acciones pertinentes en forma oportuna.

La estructura, componentes y elementos del sistema de control interno,
cuya implantacion, funcionamiento y monitoreo son objeto de evaluacion,
se regulan por la Ley N° 28716 - Ley de control interno de las entidades
del Estado - y la normativa técnica que emite la Contraloria General de la

Republica sobre la materia.

La comprensién y evaluacion de la estructura de control interno, tiene por
objeto conocer el disefio y la efectividad de los controles internos
establecidos por la entidad, sus niveles de cumplimiento y validar en su
caso las aseveraciones de la gerencia; lo cual permite formarse una
fundamentada opinion sobre la solidez de los mismos, determinando el

riesgo de control existente, asi como identificar areas criticas.
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La evaluacion de la estructura de control interno debe realizarse de
acuerdo al tipo y alcance de auditoria que se ejecuta, sea financiera, de
gestion o se trate de examenes especiales, tomando en cuenta las
normas Yy estandares profesionales pertinentes, asi como, las
disposiciones especificas para las diferentes areas de la entidad previstas
en la normativa vigente. El relevamiento de informacion debe

documentarse adecuadamente.

La evaluacion de la estructura de control interno comprende dos etapas:

1. Obtencién de informacion relacionada con el disefio e implementacion
de los controles sujetos a evaluacion.
2. Comprobacion de que los controles identificados funcionan

efectivamente y logran sus objetivos.

Al término de esta evaluacion la comision auditora emitira el documento
denominado memorando de control interno, en el cual se consignaran las
debilidades detectadas, asi como las correspondientes recomendaciones
tendentes a su superacion. Dicho documento ser& remitido al titular de la
entidad para su implementacién, con copia al Organo de Control

Institucional, si fuere el caso.
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En concordancia con lo preceptuado en la NAGU 4.40 Contenido del
informe de auditoria, copia del memorandum de control interno, asi como
del reporte de las acciones correctivas que en virtud del mismo haya
adoptado la entidad, se adjuntaran como anexo del informe
correspondiente a la accion de control. Asimismo, en dicho informe se
considerara como conclusion y recomendacion los aspectos de control

interno que lo ameriten, para el seguimiento correspondiente.

2.2.1.3 Objetivos del control interno segun Art. 4° de laley N° 28716

e Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia
en las operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios
publicos que presta.

e Cuidar y resguardar los recursos y bienes del deterioro, uso indebido y
actos ilegales, asi como en general contra todo hecho irregular o
situacion perjudicial que pudiera afectarlos.

e Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.

e Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

e Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

e Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de
rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o una

mision u objetivo encargado y aceptado.
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Este objetivo se refiere a los controles internos que adopta la
administracion para asegurar que se ejecuten las operaciones de acuerdo
a criterios de efectividad (también se denomina eficacia), eficiencia y
economia. Tales controles comprenden los procesos de planeamiento,
organizacién, direccion y control de las operaciones, asi como los
sistemas de evaluacién de rendimiento y monitoreo de las actividades

ejecutadas.

2.2.1.4 Informe COSO

El denominado "Informe COSQO" sobre control interno, publicado en
EE.UU. en 1992, es un informe que establece una definicion comun de
control interno y proporciona un estandar mediante el cual las
organizaciones pueden evaluar y mejorar sus sistemas de control

(Aumatell, 2013).

2.2.1.4.1 Componentes del COSO
Segun Fonseca (2011), indica que el marco integrado de control que
plantea el informe COSO consta de cinco componentes interrelacionados,

derivados del estilo de la direccién, e integrados al proceso de gestion:
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QD

(9]

)

. Ambiente de control

. Evaluacién de riesgos

. Actividades de control

. Informacioén y comunicacion

. Monitoreo permanente

. Ambiente o entorno de control

El primer componente del control interno es el entorno de control, el
cual sirve de base y es en el que descansa la estructura de control
interno. Influye en las actividades de control, los sistemas de
informacion y comunicacion y las actividades de supervision. Esta
influencia no es sola sobre el disefio de los sistemas sino también
sobre su funcionamiento diario. Tanto los antecedentes como la cultura
de la organizacion inciden sobre el entorno de control. Constituye la
base de todos los demas elementos del control interno, aportando
disciplina y estructura. Fonseca (2011), A su vez considera los

siguientes elementos:

» Integridad y valores éticos. La integridad y los valores éticos son

elementos esenciales del ambiente de control, afectando a todos los

componentes del mismo, durante el desempefo de sus actividades,
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ya que la efectividad del control interno depende de la integridad y
valores de la gente que lo disefia y lo establece.

Compromiso de competencia profesional. Sefala que la
necesidad de contar con empleados competentes es obvia,
particularmente en este ambiente. En este sentido es importante que
la administracién defina los niveles de competencia requerida para el
personal, segun sea cada trabajo en particular y reconozca a su vez
los conocimientos, habilidades y nivel de perfeccionamiento
adicional que éstos necesitan. Necesidad que puede y debe ser
satisfecha mediante una capacitacion dirigida y continuada.

Consejo de administracién y comité de auditoria. Es importante
también que la entidad cuente con un Comité de Auditoria, el cual
debe: revisar y monitorear tanto la auditoria externa como la interna,
preocuparse por los estados financieros, la calidad del control
interno de la organizacion y de todo aquello vital para el éxito
empresarial.

La filosofia de direccion y el estilo de gestion. Los actores mas
relevantes son las actitudes mostradas hacia la informacion
financiera, el procesamiento de la informacién y principios y criterios

contables, entre otros.

28



= Estructura organizativa. Proporciona el marco en que se planifican,
ejecutan, controlan y supervisan las actividades para la consecucion
de objetivos en el ambito de empresa. Las actividades pueden
referirse a lo que a veces se denomina la cadena de valor: es decir,
la recepcion, la produccién de bienes o servicios, actividades de
envio, comercializacion y venta. Puede haber funciones de apoyo a
las anteriores relacionadas con la administracion, recursos humanos
o desatrrollo tecnologico.

» Asignacion de autoridad y responsabilidad. Se refiere a la
medida en que se autoriza e impulsa al personal, tanto a nivel
individual como de equipo, a utilizar su iniciativa a la hora de abordar
temas y solucionar problemas y establece limites a su autoridad.
Asimismo trata de las politicas que describen las practicas
empresariales adecuadas, conocimientos y experiencia del personal
clave, y los recursos puestos a su disposicion para llevar a cabo sus
funciones.

= Politicas y practicas en materia de recursos humanos. Indican a
los empleados los niveles de integridad, comportamiento ético y
competencia que se espera de ellos. Estas practicas se refieren a
las acciones de contratacion, orientacion, formacion, evaluacion,

asesoramiento, promocion, remuneracion y correccion.
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= Diferencias e implicaciones. El entorno de control de las divisiones
operativas autdbnomas y de las filiales extranjeras y nacionales de
una entidad pueden diferir de forma significativa, debido a las
diferencias en las prioridades de la alta direccion en los juicios de
valor y en los estilos de direccién. Los entornos de control pueden
variar por una serie de razones. Dado que no hay dos divisiones
operativas o filiales nacionales o extranjeras que se gestionen de la
misma manera, es poco probable que los entornos de control sean
iguales. Por tanto, es importante reconocer el efecto que los distintos
entornos de control pueden tener sobre los demas componentes de

un sistema de control interno (Aumatell, 2013).

Un entorno de control ineficaz podria tener consecuencias graves,
pudiendo generar una perdida financiera, una pérdida de imagen o

un fracaso empresarial.

2. Evaluacion de riesgos
Cano (2011) indica que todas las organizaciones estan expuestas a
una variedad de riesgos provenientes tanto de fuentes internas como
externas, los que de materializarse afectan o impiden el logro de los

objetivos de la empresa; esto las lleva a tomar decisiones al respecto,
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pudiendo optar por asumir, evitar o controlar aquellos riesgos que le

sean significativos.

Sea cual sea finalmente la decision al respecto, las empresas en forma
previa deberan identificar (conocer) y evaluar los riesgos que las
afectan, a objeto de poder decidir sobre los mismos. La evaluacion del
riesgo para COSO comprende tanto la identificacion y analisis de éstos,
en funcion del cumplimiento de los objetivos, como las decisiones de
como enfrentarlos. En algunos casos es necesario que la organizacion
asuma ciertos riesgos para poder crecer, ya que su control podria no
resultar costo / beneficioso y el optar por evitarlos podria obligar a la

empresa a dejar de hacer cosas necesarias para su éxito.

» El establecimiento de objetivos es anterior a la evaluacion de
riesgos. Si bien aquellos no son un componente del control interno,
constituyen un requisito previo para el funcionamiento del mismo.
Los objetivos (relacionados con las operaciones, con la informacién
financiera y con el cumplimiento), pueden ser explicitos o implicitos,
generales o particulares. Estableciendo objetivos globales y por
actividad, una entidad puede identificar los factores criticos del éxito

y determinar los criterios para medir el rendimiento.
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» Objetivos relacionados con las operaciones: Se refieren a la
eficacia y eficiencia de las operaciones de la entidad, incluyendo los
objetivos de rendimiento y rentabilidad y la salvaguarda de los
recursos contra posibles pérdidas. Estos objetivos varian en funcién
de la eleccién de la direccion respecto a estructuras y rendimiento.

= Objetivos relacionados con la informacion financiera: Se refiere
a la preparacion de estados financieros fiables y a la prevencion de
la falsificacion de la informacién financiera publicada. A menudo,
estos objetivos estan condicionados por requerimientos externos.

» Objetivos de cumplimiento: Estos objetivos se refieren al
cumplimiento de las leyes y normas a las que esté sujeta la entidad.
Dependen de factores externos, (tales como la reglamentacion en
materia de medio ambiente), y tienden a ser parecidos en todas las
entidades, en algunos casos, o en todo un sector, en otros.

» Riesgos. EIl control interno ha sido pensado esencialmente para
limitar los riesgos que afectan las actividades de las organizaciones.
A través de la investigacion y analisis de los riesgos relevantes y el
punto hasta el cual el control vigente los neutraliza se evalla la
vulnerabilidad del sistema. Para ello debe adquirirse un

conocimiento practico de la entidad y sus componentes de manera
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de identificar los puntos débiles, enfocando los riesgos tanto al nivel
de la organizacion (interno y externo) como de la actividad.

Identificacién de los riesgos. A nivel de empresa. Los riesgos
pueden ser la consecuencia tanto de factores externos como

internos.

Factores externos

Los avances tecnologicos pueden influir en la naturaleza y la
evolucion de los trabajos de investigacion y desarrollo, o provocar
cambios respecto a los suministros.

Las necesidades o expectativas cambiantes de los clientes pueden
influir en el desarrollo de productos, el servicio al cliente, la fijacién
de precios y las garantias.

La competencia puede provocar cambios de actividades de
marketing o de servicios.

Las nuevas normas y reglamentos a veces obligan a que se
modifiquen las politicas y las estrategias.

Los desastres naturales pueden causar alteraciones en los sistemas
de operaciones o de informacion, ademas de subrayar la necesidad

de desarrollar planes de emergencia.
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Los cambios econdémicos pueden repercutir en las decisiones sobre

financiacion, inversiones y desarrollo.

Factores internos

Las averias en los sistemas informaticos pueden perjudicar las
operaciones de la entidad.

La calidad de los empleados y los métodos de formaciéon y
motivacion pueden influir en el nivel de conciencia sobre el control
dentro de la entidad.

Los cambios de responsabilidades de los directivos pueden afectar
la forma de realizar determinados controles.

La naturaleza de las actividades de la entidad, asi como el nivel de
acceso del personal a los activos, pueden ser causa de apropiacion
indebida de los recursos.

Un consejo de administracion o un comité de auditoria débil o
ineficaz pueden dar lugar a que se produzcan indiscreciones.

A nivel de actividad. Ademas de identificar los riesgos a nivel de
empresa, estos deben ser identificados para cada actividad de la
empresa. El tratar los riesgos a este nivel, ayuda a enfocar la
evaluacion de los riesgos en las unidades o funciones mas

importantes del negocio, como ventas, produccién, marketing,
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desarrollo tecnoldgico, e investigacion y desarrollo. La correcta
evaluacion de los riesgos a nivel de actividad contribuye también a
gue se mantenga un nivel aceptable de riesgo para el conjunto de la
entidad. Una vez identificados, el analisis de los riesgos incluira:

- Una estimacién de su importancia / trascendencia.

- Una evaluacién de la probabilidad / frecuencia.

- Una definicién del modo en que habran de manejarse.

Dado que las condiciones en que las entidades se desenvuelven
suelen sufrir variaciones, se necesitan mecanismos para detectar y
encarar el tratamiento de los riesgos asociados con el cambio.
Aunqgue el proceso de evaluacion es similar al de los otros riesgos, la
gestion de los cambios merece efectuarse independientemente,
dada su gran importancia y las posibilidades de que los mismos
pasen inadvertidos para quienes estan inmersos en las rutinas de los

procesos.

3. Actividades de control
Estan constituidas por los procedimientos especificos establecidos para
una mayor seguridad en el cumplimiento de los objetivos, orientados

primordialmente hacia la prevencion y neutralizacién de los riesgos.
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Una vez identificados, analizados, evaluados, categorizados Yy
jerarquizados los riesgos, la direccion de la entidad debera decidir entre
asumir, evitar o controlar los mismos. Si opta por esta Ultima
alternativa, debera en lo concreto desarrollar actividades de control, las
gue a objeto de lograr el éxito esperado, deberan ser manejadas
apropiada y oportunamente, es decir, si la direccién no se asegura de
la existencia, calidad y cumplimiento de estas acciones pone en jaque
el cumplimiento de los objetivos empresariales. Se podria afirmar que
este informe integra las actividades de control con la evaluacion de
riesgos. Asi mismo, las actividades de control involucran todas las
areas de la organizacién, a todos los niveles y a todas las funciones,
como son: aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones,
revisiones de la ejecucion de las operaciones, salvaguarda de los

recursos y segregacion de responsabilidades (Fonseca, 2011).

La clasificacion o tipos de actividades de control dependeran del estilo
de direccidén de la empresa y que estas sean apropiadas a los riesgos
existentes. En muchos casos, las actividades de control pensadas para
un objetivo suelen ayudar también a otros: los operacionales pueden
contribuir a los relacionados con la confiabilidad de la informacion

financiera, éstas al cumplimiento normativo, y asi sucesivamente.
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» Tipos de actividades de control: La gama que se expone a
continuacion muestra la variedad de las actividades de control, pero
no constituye la totalidad de las mismas:

= Andlisis efectuados por la direccion. Los resultados obtenidos se
analizan comparandolos con presupuestos, las previsiones, los
resultados de ejercicios anteriores y de los competidores. Con el fin
de evaluar en qué medida se estan alcanzando los objetivos, la
direccién realiza un seguimiento de las iniciativas principales como
campafnas comerciales, programas de mejoras de los procesos de
produccion, programas de contencion o reduccién de coste.
Seguimiento de la puesta en marcha de nuevos productos, de
creacion de sociedades de riesgo compartido o de financiacion.

= Gestion directa de funciones por actividades. Los responsables
de las diversas funciones o actividades revisan los informes sobre
resultados alcanzados.

» Proceso de informacion. Se realiza una serie de controles para
comprobar la exactitud, totalidad y autorizacién de las transacciones.
Los datos introducidos en el ordenador se comprueban a través del
punteo manual de las ediciones o por comparacion automéatica con

los ficheros de control aprobados.
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= Controles fisicos. Los equipos de fabricacion, las inversiones
financieras, la tesoreria y otros activos son objeto de proteccion y
periodicamente se someten a recuentos fisicos cuyos resultados se
comparan con las cifras que figuran en los registros de control.

» |Indicadores de rendimiento. El analisis de diferentes conjuntos de
datos (operativos o financieros) junto con la puesta en marcha de
acciones correctivas.

= Segregaciéon de funciones. Con el fin de reducir el riesgo de que se
cometan errores o irregularidades, las tareas se reparten entre los
empleados.

» Politicas y procedimientos. Las actividades de control
generalmente se apoyan en dos elementos: las politicas que
determinan lo que deberia hacerse (constituyen la base del segundo
elemento) y los procedimientos necesarios para llevar a cabo las
politicas. A menudo las politicas se comunican verbalmente. Las
politicas pueden ser eficaces aunque no estén escritas en
situaciones donde las politicas hacen referencia a practicas muy
asimiladas y conocidas y en pequefias empresas donde las vias de
comunicacién solo implican un nimero limitado de responsables, lo
cual facilita la interaccion y supervision del personal. Independiente a

gue las politicas se establezcan por escrito o no, hay que implantarla
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de forma seria, concienzuda y coherente. Un procedimiento no sera
util si se lleva a cabo de forma mecanica, sin concentrarse en el

objetivo por el que se ha establecido la politica.

Se deben efectuar acciones correctivas apropiadas de acuerdo al
resultado obtenido en la aplicacion de los procedimientos. Las
acciones de seguimiento pueden variar segun el tamafio y la
estructura organizativa de la empresa, desde un proceso de
informes formales, hasta el caso del empresario que se acerca a un
subalterno en un cargo directivo para discutir lo que ha salido mal y

gue es lo que hay que hacer (Aumatell, 2013).

Controles sobre los sistemas de informacion. Es necesario
remarcar la importancia de contar con buenos controles de las
tecnologias de informacién, pues éstas desempefian un papel
fundamental en la gestién, destacandose al respecto el centro de
procesamiento de datos, la adquisicion, implantacion vy
mantenimiento del software, la seguridad en el acceso a los
sistemas, los proyectos de desarrollo y mantenimiento de las
aplicaciones. A su vez los avances tecnoldgicos requieren una

respuesta profesional calificada y anticipada desde el control.
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4. Informaciéon y comunicacion

Informacion.

Asi como es necesario que todos los agentes conozcan el papel que
les corresponde desempefiar en la organizacion (funciones,
responsabilidades), es imprescindible que cuenten con la
informacion periddica y oportuna que deben manejar para orientar
sus acciones en consonancia con los demas, hacia el mejor logro de

los objetivos(Fonseca, 2011).

La informacion relevante debe ser captada, procesada y transmitida
de tal modo que llegue oportunamente a todos los sectores
permitiendo asumir las responsabilidades individuales. La
informacion operacional, financiera y de cumplimiento conforma un
sistema para posibilitar la direccion, ejecucion y control de las
operaciones. Estd conformada no sélo por datos generados
internamente sino por aquellos provenientes de actividades y

condiciones externas, necesarios para la toma de decisiones.

Los sistemas de informacion permiten identificar, recoger, procesar y

divulgar datos relativos a los hechos o actividades internas y
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externas, y funcionan muchas veces como herramientas de
supervision a través de rutinas previstas a tal efecto. No obstante
resulta importante mantener un esquema de informacién acorde con
las necesidades institucionales que, en un contexto de cambios
constantes, evolucionan rapidamente. Por lo tanto deben adaptarse,
distinguiendo entre indicadores de alerta y reportes cotidianos en
apoyo de las iniciativas y actividades estratégicas, a través de la
evolucion desde sistemas exclusivamente financieros a otros
integrados con las operaciones para un mejor seguimiento y control

de las mismas (Fonseca, 2011).

La Calidad de la informacién. La calidad de la informacion
generada por el sistema afecta a la capacidad de la direccién de
tomar decisiones adecuadas al gestionar y controlar las actividades
de la entidad. Generalmente, los sistemas modernos incorporan una
opcion de consulta en linea, para que se pueda obtener informacién

actualizada en todo momento.

Resulta imprescindible que los informes ofrezcan suficientes datos

relevantes para posibilitar un control eficaz. Ya que el sistema de

informacion influye sobre la capacidad de la direccién para tomar
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decisiones de gestion y control, la calidad de aquél resulta de gran
trascendencia y se refiere entre otros a los aspectos de:

- Contenido. ¢,Contiene toda la informacion necesaria?

- Oportunidad. ¢ Se facilita en el tiempo adecuado?

- Actualidad. ¢ Es la mas reciente disponible?

- Exactitud. ¢,Los datos son correctos?

- Accesibilidad. ¢Puede ser obtenida facilmente por las personas

adecuadas?

El disefio del sistema debe responder a todas estas preguntas. En
caso contrario, el sistema no facilitara la informacion necesaria a la
direccibn y otros empleados. Poder disponer de informacién
adecuada, oportuna y accesible es esencial para implantar el control.
Por otra parte, los sistemas de informacion, si bien forman parte del
sistema de control interno, también han de ser controlados. La
calidad de la informacion puede depender del desarrollo de las

actividades de control (Cano, 2011).

La comunicacién. La comunicacion es inherente a los sistemas de

informacion. Las personas deben conocer a tiempo las cuestiones

relativas a sus responsabilidades de gestion y control. Cada funcién
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ha de especificarse con claridad, entendiendo en ello los aspectos
relativos a la responsabilidad de los individuos dentro del sistema de

control interno.

Asimismo el personal tiene que saber cdmo estan relacionadas sus
actividades con el trabajo de los demas, cuales son los
comportamientos esperados, de qué manera deben comunicar la

informacion relevante que generen.

Los informes deben transferirse adecuadamente a través de una
comunicaciéon eficaz. Esto es la circulacion multidireccional de la
informacion: ascendente, descendente y transversal. La existencia
de lineas abiertas de comunicacion y una clara voluntad de escuchar

por parte de los directivos resultan vitales (Aumatell, 2013).

Ademas de una buena comunicacién interna, es importante una
eficaz comunicacién externa que favorezca el flujo de toda la
informacion necesaria, y en ambos casos importa contar con medios
eficaces, dentro de los cuales tan importantes como los manuales de
politicas, memorias, difusién institucional, canales formales e

informales, resulta la actitud que asume la direccion en el trato con
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sus subordinados. Una entidad con una historia basada en la
integridad y una solida cultura de control no tendra dificultades de

comunicacion.

5. Supervision y monitoreo.
Este ultimo componente que segun el informe COSO debe formar parte
de un sistema de control interno, ya que las actividades de supervision
o0 monitoreo proveen efectividad en el funcionamiento del control y

permiten identificar sus debilidades (Aumatell, 2013).

Foncesa (2011), indica que el proceso de supervision consiste en una
evaluacion del plan y del funcionamiento de los controles sobre una
base oportuna, efectuada por personal adecuado. Este se aplica a
todas las actividades dentro de una organizacion y a veces alcanza a lo

realizado por contratistas externos.

La supervision o monitoreo puede ser efectuada mediante actividades
continuadas o por evaluaciones separadas. Las actividades
continuadas se construyen con el proceso del negocio y pueden ser
evaluadas en forma separada por la direccién, auditores internos o

agentes externos.
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Las primeras son aquellas incorporadas a las actividades normales y

recurrentes que, ejecutandose en tiempo real y arraigadas a la gestion,

generan respuestas dinamicas a las circunstancias sobrevinientes.

En cuanto a las evaluaciones puntuales, corresponden las siguientes

consideraciones:

La revisibn y frecuencia de las actividades de supervision y
monitoreo dependera del riesgo que se pretenda controlar y del nivel
de conformidad respecto del proceso de control existente.

Son ejecutados por los propios responsables de las areas de gestion
(auto evaluacion), la auditoria interna (incluidas en el planeamiento o
solicitadas especialmente por la direccion), y los auditores externos.
Constituyen en si todo un proceso dentro del cual, aunque los
enfoques y técnicas varien, priman una disciplina apropiada y
principios insoslayables. La tarea del evaluador es averiguar el
funcionamiento real del sistema: que los controles existan y estén
formalizados, que se apliguen cotidianamente como una rutina
incorporada a los habitos, y que resulten aptos para los fines

perseguidos.
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Responden a una determinada metodologia, con técnicas vy
herramientas para medir la eficacia directamente o a través de la
comparacion con otros sistemas de control probadamente buenos.

El nivel de documentacion de los controles varia segun la dimensién
y complejidad de la entidad. Existen controles informales que,
aunque no estén documentados, se aplican correctamente y son
eficaces, si bien un nivel adecuado de documentacion suele
aumentar la eficiencia de la evaluacion, y resulta mas dutil al
favorecer la comprension del sistema por parte de los empleados. La
naturaleza y el nivel de la documentacion requieren mayor rigor
cuando se necesite demostrar la fortaleza del sistema ante terceros.
Debe confeccionarse un plan de accién que contemple:

El alcance de la evaluacion

Las actividades de supervision continuadas existentes

La tarea de los auditores internos y externos

Areas o asuntos de mayor riesgo

Programa de evaluaciones

Evaluadores, metodologia y herramientas de control

Presentacion de conclusiones y documentacién de soporte

Seguimiento para que se adopten las correcciones pertinentes
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Las deficiencias o debilidades del sistema de control interno detectadas
a través de los diferentes procedimientos de supervision deben ser
comunicadas a efectos de que se adopten las medidas de ajuste

correspondientes (Aumatell, 2013).

2.2.1.4.2 Objetivo del COSO

Segun Cano (2011), establece que los objetivos del COSO son:

e Mejorar la calidad de la informacion financiera concentrdndose en el
manejo corporativo, las normas éticas y el control interno.

e Unificar criterios ante la existencia de una importante variedad de

interpretaciones y conceptos sobre el control interno.

2.2.2Proceso de ejecuciéon de pagos en la Unidad Ejecutora (UE) -

Unidad de Tesoreria

2.2.2.1 Tesoreria

La presente Ley N° 28693 (Ley General del Sistema Nacional de
Tesoreria), tiene por objeto establecer las normas fundamentales para el
funcionamiento del Sistema Nacional de Tesoreria, en concordancia con
lo dispuesto en la Ley N° 28112 - Ley marco de la administracion

financiera del sector publico.
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La administracién financiera del sector publico comprende el conjunto de
normas, principios y procedimientos utilizados por los sistemas que lo
conforman y, a través de ellos, por las entidades y organismos
participantes en el proceso de planeamiento, captacion, asignacion,

utilizacioén, custodia, registro, control y evaluacion de los fondos publicos.

El sistema nacional de tesoreria, en adelante el sistema, es el conjunto de
organos, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos orientados a la
administracion de los fondos publicos, en las entidades y organismos del
sector publico, cualquiera que sea la fuente de financiamiento y uso de los

Mmismos.

El sistema nacional de tesoreria estd conformado de la siguiente manera:

a. En el nivel central: Por la Direccion Nacional del Tesoro Publico del
Ministerio de Economia y Finanzas, que es el 6rgano rector del
Sistema y como tal aprueba la normatividad, implementa y ejecuta los
procedimientos y operaciones correspondientes en el marco de sus

atribuciones.
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b. En el nivel descentralizado u operativo: Por las Unidades Ejecutoras
y dependencias equivalentes en las Entidades del Sector Publico
comprendidas en la presente Ley y sus correspondientes tesorerias u

oficinas que hagan sus veces.

Segun Perdomo (1997), considera que un departamento de tesoreria es
la parte de la administracion financiera del capital de trabajo que tiene por
objeto coordinar los elementos de una empresa para maximizar su
patrimonio y reducir el riesgo de una crisis de liquidez, mediante el
manejo optimo de efectivo en caja, bancos y valores negociables en bolsa

para el pago normal de pasivos y desembolsos imprevistos.

Asimismo, el departamento de tesoreria es la parte de las finanzas
estrechamente vinculada a la financiacion de las operaciones de una
entidad, es quien controla y administra, pues ella esta vinculada a los
procesos de iliguidez de las empresas, razon por la cual se hace

necesaria su adecuada administracion.

Para Caballero (2009), la gestion de tesoreria es la administracién de los

fondos de dinero, es decir, es la administracion de los fondos de inversion

qgue invierte Unicamente, en activos financieros a corto plazo y de bajo
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riesgo. Sin lugar a dudas, se puede plantear que la tesoreria se encarga
de la planeacion, custodia, distribucion, uso y analisis de los caudales de

una entidad.

La tesoreria como perspectiva histérica de los fundamentos de la
tesoreria es una parte de las finanzas cuyo concepto ha evolucionado
enormemente desde el siglo XX, en el que no se le diferenciaba ni se le
conocia por su nombre, practicamente se le asemejaba al mero manejo

del dinero.

Histéricamente los distintos especialistas e investigadores han utilizado
distintos conceptos a los que se le ha ido asimilando con la tesoreria,
estos son: gestion de liquidez, cash — management, planificacion de

efectivo y gestion de flujos de fondos.

En sus inicios la funcién financiera tiene un origen contable, pues nace
asociada al registro monetario de las actividades econ6micas que se
remontan a finales del siglo XIV. Sin embargo, la tesoreria como disciplina
de las finanzas orientada hacia las unidades econémicas es relativamente
reciente se inicia en los paises capitalistas a comienzos del siglo XX;

donde queda resaltada la gestidén de los cobros, pagos y donde su funcién
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comienza a extenderse mas alla de la obtencién de fondos para ser un
apoyo fundamental en la direccion de la empresa, con el objetivo de

maximizar su valor en el mercado.

Para alcanzar estos objetivos es necesario contar con un departamento
de tesoreria el cual debe estar organizado, con una correcta estructura y
distribucion de las funciones. Asi mismo, el personal de la actividad tendra
gue tener conocimiento del mercado monetario, de los activos financieros
y politicas bancarias, asi como todo lo relacionado con la actividad de la

institucion.

El éxito que pueda tener el departamento de tesoreria, estara dado por la
capacidad de gestién financiera, llevando un control proactivo de las
operaciones que permita anticipar con informacién precisa y consistente,

los movimientos que lleva este.

Es importante, como instrumento estratégico, contar con un departamento
de tesoreria capaz de acompafar y habilitar procesos de transformacion
en los cuales el componente de oportunidad financiera podra significar la

diferencia entre el éxito y el fracaso (Caballero, 2009).
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2.2.2.2 Objetivos de la tesoreria

Los objetivos de la tesoreria de manera enunciativa, y no limitativa son:
e Maximizar el patrimonio.

¢ Reducir el riesgo de una crisis de liquidez.

e Manejo eficiente del efectivo.

e Pago normal de pasivos.

e Pago de desembolsos imprevistos.

2.2.2.3 Principales tareas

La funcion principal de tesoreria consiste en planear y controlar
eficientemente los flujos de entrada y salida de efectivo y establecer
estrategias para contribuir a lograr la 6ptima productividad en el manejo

de los recursos financieros.

a. Programacion y control de ingresos

e La programacion de los ingresos por actividad propia del negocio,
(cobranza a clientes). Son las entradas presupuestadas en flujo de
fondos conforme a la politica de crédito otorgada a los clientes con
quienes realizamos las operaciones de comercializacion, asi como por
las ventas de contado que se consideran realizar en un periodo

determinado (mes, bimestre, afio).
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e Programacion de ingresos intermitentes. Son los ingresos que se
obtienen de manera esporéadica, como; la venta de activo fijo,
rendimiento de cuentas de cheques e inversiones negociables,

comisiones por ventas, etc.

b. Programacion y control de egresos

e La programacion de los egresos. Son los pagos presupuestados por
gastos de la operacion propia del negocio que tiene que realizar la
institucion como: pago a proveedores, acreedores, nOmina, gastos de
viaje, comisiones a vendedores, impuestos, participacion en las

utilidades de los trabajadores, dividendos, etc.

Para efectos de control a través del sistema de informacién que disponga
la institucibn podremos obtener cuanto es lo que se recuperd de los
clientes por las ventas a crédito y cuanto es lo que se recibié por las
ventas de contado, y cuanto fue lo que se pag6é para hacer la
comparaciéon entre ambos y determinar el cumplimiento y/o

incumplimiento.
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2.2.2.4 El control del efectivo y activos financieros

a. El control del efectivo

El control se divide en:

e Fondos fijos que representan dinero en efectivo para anticipos,
compras y gastos menores que se requieren en la operacion dinamica
de la Institucion. Antes de agotarse el fondo se reembolsa a través de
cheques.

e Se establece un monto maximo para pagos en efectivo, de conformidad
a las necesidades de cada empresa en patrticular.

e El control es muy claro porque el encargado tendra el dinero o
comprobantes que, sumados, deben representar el monto del fondo.

e El monto del fondo deberéa ser el necesario para cubrir las necesidades
de la operacion, considerando el tiempo que se requiere para efectuar
el reembolso y recibir el efectivo sin que se agote su monto.

e Las empresas tendran los fondos fijos necesarios para sus
necesidades operativas.

e Cuentas de cheques con firmas mancomunadas para disponer de los
recursos que la empresa tiene en los bancos. Los ingresos deben

depositarse intactos tal y como fueron recibidos y los cheques deben
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expedirse en forma nominativa y de preferencia “No negociables” para

acreditarse en cuenta de cheques.

b. El control de los activos financieros

Los activos financieros se dividen en:

e Instrumentos financieros de deuda que generan intereses de dos
formas. Se compran a valor nominal y generan intereses con el
transcurso del tiempo o se compran con tasa de descuento y alcanzan
su valor nominal a su vencimiento.

¢ Instrumentos financieros de capital cuyo precio en el mercado aumenta
o disminuye obteniendo utilidades o pérdidas. También se reciben
dividendos.

e Los instrumentos financieros combinados son contratos que incluyen

un instrumento financiero de deuda junto con un instrumento de capital.

2.2.2.5 Procedimiento de pago

En la Ley N° 28693 (Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria), se
contempla que;

a. El encargado de tesoreria sera responsable de controlar el proceso de

pago de proveedores de la institucion.
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. Es responsabilidad del encargado de tesoreria informar al jefe de
administracion y finanzas la situacion de deudas adquiridas por la
empresa y solicitar su aprobacion.

. El encargado de adquisiciones no podra solicitar la emision de cheques
sin el comprobante de egreso y los documentos anexos obligatorios
(factura de compra).

. El encargado de tesoreria realizara las gestiones de pago de acuerdo
al plan de condiciones de venta establecido por el jefe de
administracion y el respectivo proveedor.

. En el caso de adelanto de pago se debera mantener el documento
original en espera de la recepcion o finiquité de la obra segun sea el
caso.

El encargado de adquisiciones informara a los beneficiarios de pagos,
de acuerdo al informe suministrado por el encargado de tesoreria.

. El encargado de tesoreria debera emitir mensualmente un listado de
los pagos realizados mensualmente con su respectiva copia del
comprobante de egreso, al encargado de contabilidad para su

respectiva conciliacion y contabilizacion.
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2.2.2.6 Procedimientos para la ejecucion del gasto

a. Registro del proceso de ejecucion del gasto

El gasto se sujeta al proceso de la ejecucion presupuestal y financiera,
debiendo registrarse en el Sistema integrado de administracion financiera
del sector publico (SIAF-SP) los datos relacionados con su formalizacion
en el marco de las normas legales aplicables a cada una de sus etapas:

compromiso, devengado y pago.

b. Informacién de los compromisos para la programacién de la

ejecucion financiera

1. Para efectos de la ejecucion financiera y demas operaciones de
tesoreria, el monto total de los compromisos debe registrarse en el
Sistema integrado de administracién financiera del sector publico
(SIAF-SP) de acuerdo con las normas y procedimientos establecidos
legalmente en la etapa de ejecucion presupuestal, debidamente
sustentados con los documentos que sefialan las normas vigentes, no
debiendo exceder el limite ni al periodo fijado a través del respectivo

calendario de compromisos.
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2. Los datos relacionados con el gasto comprometido, tales como la meta
presupuestaria y cadenas de gasto aplicables, deben ser reflejo de la
documentacion sustentatoria, debiendo contar con la correspondiente
conformidad de los responsables de su verificacion, previo al ingreso
de los datos en el SIAF-SP, a fin de evitar posteriores solicitudes de

regularizacién y reasignacion.

3. El nimero de registro SIAF-SP del gasto comprometido debidamente
formalizado debe ser consignado en el documento sustentatorio de

esta etapa de la ejecucion.

c. Utilizacién del tipo de recurso en el registro de la informacion de
ejecucion de gasto

El tipo de recurso del campo “medio de pago” del sistema integrado de
administracion financiera del sector publico (SIAF-SP) permite identificar y
procesar la informacién relacionada con la utilizacién de recursos de una
determinada fuente de financiamiento que tienen origen y finalidad
predeterminados y son establecidos por la Direccion General del Tesoro

Publico (DGTP).

Para el registro de la ejecucién de gasto y demas operaciones de
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tesoreria, con cargo a dichos recursos, el calendario de compromisos se

distribuye segun el tipo de recurso directamente a través del Sistema

integrado de administracion financiera del sector publico (SIAF-SP), no

siendo necesario el envio de comunicacion expresa para dicho fin.

2.2.2.7 Base legal

Ley N° 28112, Ley marco de la administracion financiera del sector
publico, y modificatorias.

Ley N° 28693, Ley general del sistema nacional de tesoreria, y
modificatorias.

Ley N° 28411, Ley general del sistema nacional de presupuesto, y
modificatorias.

Ley anual de presupuesto del sector publico.

Articulo 10°, parrafo 10.3 de la Ley N° 27783, Ley de bases de la
descentralizacion.

Articulo 33° de la Ley N° 27867, Ley organica de gobiernos regionales.
Decreto Supremo N° 195-2001-EF.

Decreto Supremo N° 083-2004-PCM, Texto unico ordenado de la Ley
de contrataciones y adquisiciones del Estado y modificatorias.

Decreto Supremo N° 084-2004-PCM, Reglamento de la Ley de

contrataciones y adquisiciones del Estado y modificatorias.
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2.2.3 La Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann (UNJBG) —
Tacna

La Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna fue creada
por Decreto Ley N° 1894, del 26 de Agosto de 1971, en los considerados
de creacion de los recursos naturales y la promocién social y econémica

de la region sur del pais.

Inicio sus actividades académicas el 13 de mayo de 1972 con una sesion
solemne de apertura del afio académico en el salon Sesiones del Ex-
Palacio Municipal, con la presencia de distinguidas personalidades civiles,
militares, eclesiasticas, en la que destacamos a quien luego fue nuestro
patrono, el Dr. Jorge Basadre Grohmann. El histérico Local Central,
ubicado entre la Av. Bolognesi y la Calle Pinto, cobijo a los primeros

ingresantes.

A partir del segundo semestre académico, a principios de octubre de
1972, la universidad empezé a implementar su plana docente estable, los
nuevos profesores, desde 1973 empezaron a asumir responsabilidades
de gobierno en sus diversos niveles. El 20 de noviembre 1979, el consejo
nacional de la Universidad Peruana — CONUP — expidid la resolucién N°

8161 — 79 — CONUP reconociendo en forma definitiva a la Universidad
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Nacional de Tacna y ordenando la constitucion de su Organo de

Gobierno.

El primer gobierno estuvo a cargo de la comision organizadora y de
gobierno, conformada por seis profesores representantes de las
universidades patrocinadoras: Universidad Mayor de San Marco,
Universidad Nacional de Ingenieria, Universidad Nacional de Agraria La
Molina. La Comision Organizadora y de Gobierno tuvo un presidente y
dos Vicepresidentes. Los otros miembros desempefiaron los cargos de

Directores Universitarios.

El 11 de julio de 1980, se expidio la resolucién N° 3058— 80 — UNTAC
denominado a la Institucion como: “UNIVERSIDAD NACIONAL DE
TACNA JORGE BASADRE GROHMANN?” en reconocimiento al Dr. Jorge
Basadre Grohmann por sus virtudes personales, a su consagracion total a
la causa del Pera a su prolifico labor como historiador de la Republica,
escritor, Ensayista y como hijo llustre de Tacnha. Cuando se promulga la
ley Universitaria N° 23733, el 09 de diciembre de 1983 por el presidente
de la republica Arg. Fernando Belaunde Terry, oficialmente tomo la

denominacion de Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann.
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Desde 1985 y al amparo de la ley universitaria N° 23733 y luego de pasar
por una primera etapa con comisiones organizadoras de Gobierno y por
una segunda etapa de rectores interinos, la UNJBG inicio su tercera etapa
de eleccion de sus Autoridades y Organos de Gobierno en forma

democratica y en Asamblea Universitaria.

En sus 42 afios de servicio a la comunidad, la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann cuenta con 7 facultades que ofrecen treinta carreras
profesionales; donde la carrera profesional de Educacioén es la Unica que
cuenta con 5 especialidades, la Escuela de Posgrado con secciones de
Maestrias y Doctorados. Asimismo, se vienen proyectando diversos

programas de segunda especialidad.

Al aproximarse al medio siglo de existencia, la Universidad ha renovado
su enfoque de trabajo bajo lineamientos académicos, investigacion y
proyeccion social, teniendo como soporte la gestion y calidad para seguir
contribuyendo con el desarrollo de nuestra region y en la construccion de

un nuevo pais.
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2.2.3.1 Estructura de la Oficina de Economia y Finanzas de la UNJBG

—Tacna

Figura 1.

Estructura de la Oficina de Economia y Finanzas de la UNJBG —Tacna
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Fuente: Reglamento de Organizacion y Funciones de la UNJBG — 2013.
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2.2.3.2 Oficinade Economiay Finanzas de la UNJBG

La Oficina de Economia y Finanzas es un organo de apoyo de caracter
técnico normativo, en los aspectos economico, contable y financiero. La
Oficina, esta encargada de conducir el desarrollo de los Sistemas de
Contabilidad, Tesoreria y el control de la ejecucion presupuestal; e
implementar las normas técnicas de la Contabilidad Gubernamental e

Institucional.

La Oficina de Economia y Finanzas tiene los siguientes objetivos:

a) Desarrollar los procesos contables y la informacibn econdémica
financiera, como medios pertinentes, imparciales, cuantificables,
oportunos y verificables en apoyo a la toma de decisiones en la
institucion:

b) Cautelar los bienes muebles e inmuebles, titulos o valores que
posee la Universidad.

c¢) Conducir la recepcion, custodia, registro y depdsito del efectivo.

d) Cumplir eficiente y oportunamente con las obligaciones econdmicas,
para con sus miembros como con terceros.

e) Asegurar la informacion contable de manera oportuna y veraz para la

64



Cuenta General de la Republica.

La Oficina de Economia y Finanzas tiene las siguientes funciones

generales:

a) Participar en la ejecucion y control del Presupuesto General de la
Universidad;

b) Cumplir y hacer cumplir, en lo pertinente, lo dispuesto por las leyes
de presupuesto general de la republica, asi como de las normas
complementarias emanadas por el Estado;

c) Conducir y centralizar el Proceso Contable, producir informacion
para la Cuenta General de la Republica;

d) Formular, revisar e interpretar los Estados Financieros de la Universidad,;

e) Realizar las conciliaciones bancarias;

f) Supervisar, controlar y ejecutar los Contratos que suscriba la Institucion;

g) Ejercer el control patrimonial de la Universidad;

h) Administrar los recursos financieros y ejercer el control del efectivo

de la Universidad.

La Oficina de Economia y Finanzas, presenta la siguiente Estructura

Organica:

1. Unidad Organica de Contabilidad

65



1.1. Seccién de Integracion Contable

1.2. Seccion de Ejecucion Presupuestaria y Procesos Informaticos
2. Unidad Organica de Tesoreria

2.1. Seccion Caja

2.2. Seccidn Registros y Procesos Contables

3. Unidad Organica de Patrimonio

2.2.3.3 Procedimiento administrativo de ejecucion de ingresos y

gastos de la UNJBG

e De la programacion
La fase de programacion es competencia inherente de la Oficina de
Logistica y Servicios — Unidad de Abastecimiento, de acuerdo a las normas

legales vigentes establecidas para éste sistema.

La programacion es una de las etapas del sistema de abastecimientos, en
donde se formula los requerimientos de bienes corrientes, bienes de capital
y prestacion de servicios; que han de ser utilizados en un periodo

presupuestal, por parte de las unidades organicas.

La programacion de abastecimiento es generada y conducida a través de
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los siguientes documentos administrativos propios del sistema.

Cuadro de necesidades: Bienes y servicios a ser utilizados por las

unidades organicas.

- Plan de obtencion: Sobre los periodos a obtener, cuanto y qué bienes
y/o servicios se van adquirir.

- Cuadro de suministros: De los bienes y servicios a distribuir por
unidades organicas.

- Listado de proveedores: Informacion sobre los posibles vendedores de
bienes y prestadores de servicios locales, regionales y nacionales.

- Plan anual de contrataciones y adquisiciones: Bienes y/o servicios a

adquirir por la institucion.

La programacion se debe realizar antes de la ejecucion del calendario de
compromisos, en ésta se fija los procesos de seleccion a realizarse en la
etapa de adquisiciones: Menor cuantia, adjudicacién directa publica,

adquisicion directa selectiva, concurso publico y licitacion publica.

La programaciéon y en la etapa de ejecucion de gasto, debe sujetarse al

presupuesto institucional programado y aprobado por la Direccidn

Nacional de Presupuesto Publico del Ministerio de Economia y Finanzas.
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En el plan anual de contrataciones y adquisiciones, programado y
elaborado por la Oficina de Logistica y Servicios — Unidad de
Abastecimiento, debe servir de base para formular el presupuesto

institucional, referente al rubro de bienes y servicios.

La programacion es la base del ordenamiento del proceso de seleccion y
adquisiciones, que permite determinar la cantidad de bienes y servicios, y
fijar la fecha, para cuando lo van a requerir 0 necesitar las Unidades
Organicas. La programacion, nos permitira realizar compras corporativas
en voliumenes importantes, con lo cual se pueden negociar 0 conseguir
mejores condiciones de compra (precios, preferencias en las entregas,

oportunidad, condiciones de pago, etc.).

El vicerrectorado administrativo y en base a los requerimientos
programados: Mensual, trimestral y anual por la Oficina de Logisticas y
Servicios, dispondra a la Oficina General de Planificacion, a que consigne
las asignaciones presupuestarias para bienes corrientes, bienes de capital

y servicios en los calendarios de compromisos mensuales.

El plan anual de contrataciones y adquisiciones podra ser modificado de

conformidad con la asignacion presupuestal o en caso de
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reprogramaciones de metas propuestas.

Las adquisiciones y contrataciones, no incluidas en el Plan Anual, debera

ser aprobada por el Titular del Pliego, para su inclusion.

e Del compromiso

La ejecucién de los calendarios de compromisos es competencia de las
Oficinas de Logistica - Unidad de Abastecimientos y Oficina de Personal —
Seccién de Remuneraciones, previo cumplimiento de las disposiciones

legales vigentes.

El calendario de compromisos es la autorizacion méaxima de egresos a
ejecutar en un mes determinado, sujeto a la disponibilidad efectiva de
recursos ordinarios y recursos directamente recaudados. Es el marco y

base, sobre la cual el Pliego genera sus compromisos y ejecuta sus gastos.

Los documentos de compromisos constituyen un mecanismo utilizado para
materializar la obligacion del pliego de reserva parte o la totalidad de la
asignacion presupuestaria. Los compromisos son operativizados a través de

documentacién administrativos:
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a) Cuando existe contraprestacion de bienes de consumo o de capital,
servicios en general y obras.

- Contrato (de acuerdo a los pagos estipulados, incluidos los adelantos),

- Orden de compra, orden de servicios (para adquisiciones de menor
cuantia).

- Valoracion de estudios u obras

- Planilla anica de pago de remuneracion y pensiones.

- Planilla de viaticos, u documento similar que sustente relacion de gato
por persona o la que corresponda para el pago de servicios publicos.

b) Cuando no existe contraprestacion, se realizan a través de transferencias
financieras debidamente aprobadas y las sentencias en calidad de cosa
juzgada.

- Convenio (donacién, subvencion, ayudas en general)

- Resolucion u acto administrativo

- Norma legal que autoriza la entrega gratuita de fondos publicos,

- Sentencia en calidad de cosa juzgada.

70



2.2.3.4 Procedimiento administrativo de proceso de pago de la

Oficina de Economiay Finanzas - UNJBG

1. Afectar parcial o totalmente las asignaciones presupuestarias de una
actividad o proyecto aprobado por el pliego, siendo competencia de la

Unidad de Contabilidad.

2. Los documentos fuentes de “compromisos” (emitidos por logistica),
seran verificados, para constatar si estan correctamente elaborados,
antes de ser habilitados en el sistema SIAF — SP, siempre que
cumplan con las siguientes pautas:

- Debe ajustare al limite maximo de egresos establecido en el
calendario de compromisos aprobado en el mes.

- Debe haber sido emitido por la autoridad competente.

- Debe ser previo a cualquier pago

- El gasto debe estar aprobado en el reporte analitico del presupuesto
institucional programado y aprobado en el Plan Anual de

Adquisiciones.
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e Del devengado
El devengado es competencia y/o responsabilidad de la Oficina de

Economia y Finanzas — Unidad de Contabilidad.

3. Se formaliza el gasto devengado, cuando las areas responsables en la
Unidad Ejecutora otorguen su conformidad en los documentos fuentes
contables, previa verificacion de los siguientes:

- Larecepcion satisfactoria de los bienes,
- La prestacion satisfactoria de los servicios; o,
- Los términos contractuales o disposiciones legales, cuando se trate

de gastos sin contraprestacion inmediata o directa.

Formalizado el gasto devengado, queda reconocido el derecho del
trabajador, pensionista, proveedor y contratista, segin sea el caso, que para

el efecto ha sido previamente identificado.

El devengado es la obligacion de pago que asume el Pliego Presupuestario,
con cargo a la correspondiente especifica del gasto comprometido en su
oportunidad, por el integro de la orden de compra y/o orden de servicio:
excepcionalmente se podra efectuar el devengado solo por el importe de los

bienes internados o almacén y facturados. Asi como, por la parte del
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servicio recibido.

4. La Unidad de Contabilidad a traves de la Seccion de Control
Presupuestario y Procesos Informaticos, efectuard los devengados
sustentados con comprobantes de pago originales.

- Facturas, boleta de ventas, recibo de honorarios, autorizados por la
SUNAT.

- Orden de compra, orden de servicio o el contrato, con el visto bueno
del almacenero de haber internado en Almacén los bienes y
recepcionado satisfactoriamente los servicios prestados y verificado
con las guias de remision.

- Planilla unica de pagos de remuneraciones, pensiones y otras
autorizadas.

- Planilla de viéticos.

- Planilla de racionamiento.

- Planilla de subsidios Essalud

- Planilla de propinas

- Planilla de Compensacion por tiempo de servicios

- Relacién numerada de recibos por servicios publicos; agua, luz y
teléfono

- Relacién numerada de servicios no personales
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- Notas de cargo bancario

- Resolucién de encargos a personal de la institucion: Fondo para
pagos en efectivo, fondo fijo para caja chica, documentos de
rendicion de cuenta, para efectos de su reposicion.

- Resolucién judicial.

- Convenios de encargos entre Unidades Ejecutoras de distintos
pliegos, o documento que sustenta la remesa

- Directivas de encargos del mismo pliego, o el documento que

sustente la habilitacion.

e Del pago

El pago es competencia y/o responsabilidad de la Oficina de Economia y
Finanzas — Unidad de Tesoreria. El pago como etapa final de ejecucion del
pago, se efectuard a partir de la verificacién del devengado autorizado,
previa revision y conformidad de los documentos fuentes de los sistemas de

abastecimientos y personal, debidamente sustentados.

5. El girado, corresponde al giro del cheque o emision de la carta orden,
con su respectivo comprobante de pago, el mismo que estara
respaldado por la documentacion generada durante la fase de

ejecucion, con el cual se procede a extinguir la obligacion contraida por
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la unidad ejecutora.

6. El pagado, constituye la etapa final de la ejecucion del gasto, en la cual
el monto del gasto “devengado” se cancela total o parcialmente,
debiendo formalizarse a través del documento oficial correspondiente,

cheque y comprobante de pago.

Los pagos se realizaran previa aprobacion de la autorizacién de la fase
girado, por la Direccion Nacional del Tesoro Publico y a través del SIAF —

SP.

2.3. Definicién de términos

2.3.1. Control previo

El control interno previo comprende los mecanismos y procedimientos
operativos y administrativos incorporados en el plan de la organizacién,
en los reglamentos, manuales de procedimientos y demas instrumentos
especificos, que deben ser aplicados antes de autorizar o ejecutar las

operaciones o actividades asignadas a los 6rganos y entidades.
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2.3.2. Control interno

El control interno lo ejerce cada una de las personas que hacen parte de
la entidad y que contribuyen al cumplimiento de los objetivos establecidos.
Sirve para garantizar que cada uno de los procesos, politicas, metas y
actividades se cumplan de acuerdo a lo preestablecido, dando el maximo

de rendimiento en cumplimiento de su misién.

2.3.3. Sistema de control interno

El sistema de control Interno es un instrumento que busca facilitar que la
gestion administrativa de las entidades y organismos del Estado, orden de
ideas en la Oficina de Control Interno como elemento asesor, evaluador y
dinamizador del sistema de control interno propende por el logro en el
cumplimiento de la mision y los objetivos propuestos de acuerdo con la

normatividad y politicas del Estado.

2.3.4. Andlisis de cuenta

Consiste en determinar o examinar la composicibn de una cuenta o
cantidad, usualmente con referencia a su origen historico; particularmente
(en auditoria) es el revisar y asentar en papeles de trabajo, los detalles o
el resumen clasificados de una partida en una cuenta, obtenidos o

justificados, cuando sea necesario citando las fuentes y acompafiandola
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de explicaciones de las partidas principales y de referencias cruzadas con

otras cuentas relacionadas.

2.3.5. Compromiso

Es la afectacion preventiva del presupuesto institucional y marca el inicio
de la ejecucion del gasto. La validez del compromiso se sujeta a las
siguientes caracteristicas: (i) Es un acto emanado por autoridad
competente, (i) No implica -necesariamente- el surgimiento del
devengado ni obligacion de pago, y (iii) Es aprobado en funcion a los

montos autorizados por los calendarios de compromisos.

2.3.6. Cuentas por pagar

Cantidad que se debe a un acreedor, generalmente en cuenta abierta,
como consecuencia de una compra de mercancia 0 servicios; se
diferencia de cualquiera otra acumulacion o pasivo circulante derivado de

las operaciones diarias.

2.3.7. Devengado

El devengado es la obligacién de pago que asume un pliego presupuestal

como consecuencia del respectivo compromiso contraido. Comprende la
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liquidacion, la identificacion del acreedor y la determinacion del monto, a

través del respectivo documento oficial.

En el caso de bienes y servicios, se configura, a partir de la verificacion de
conformidad del bien recibido, del servicio prestado o por haberse
cumplido con los requisitos administrativos y legales para los casos de

gastos sin contraprestacion inmediata o directa.

El devengado representa la afectacion definitiva de una asignacion

presupuestaria.

2.3.8. Duracion del periodo de la ejecucion

Segun la extension que comprende el periodo de ejecucion del
presupuesto, pueden tener lugar dos modalidades: el sistema
denominado de ejercicio, y el sistema de caja. El sistema de ejercicio se
define como el conjunto de derechos y obligaciones adquiridos y
contraidos en un afio, y que se imputan al afio que corresponden. El
sistema de caja, se define como la forma de ejecucion en la que se
computan los ingresos con los egresos producidos real y exclusivamente

durante el afo.
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2.3.9. Ejecucion del presupuesto

Ejecutar el presupuesto es poner en operacion a todos los organismos de
la administracion publica, y realizar el cumplimiento de los distintos
programas gubernamentales. Desde el punto de vista financiero, ejecutar
el presupuesto consiste en percibir los ingresos fiscales y efectuar los

gastos previstos para la produccién de los servicios publicos.

2.3.10. Estados presupuestarios

Sirven para demostrar la situaciéon de la ejecucién del presupuesto de
ingresos y del presupuesto de gastos. Los estados presupuestarios
forman parte de la informacion que se presenta a la Contaduria Publica
de la Nacion para fines de evaluacion de aplicacion del sistema y para la

formulacién de la Cuenta General.

2.3.11. Estados financieros

La informacion basica que presentan las entidades del sector publico
usuarias del Sistema de Contabilidad Gubernamental, la constituyen los
estados financieros, dichos estados son cuadros sistematicos que
presentan, en forma razonable, diversos aspectos de la situacion
financiera y econdmica de una entidad, de acuerdo con los Principios de

Contabilidad Generalmente Aceptados. Los estados financieros reflejan la
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situacién econdmica y financiera de los diversos niveles y operaciones

gue contempla el sistema.

2.3.12. Modificacion del presupuesto
Las previsiones del presupuesto pueden modificarse por traspasos de
fondos o transferencias de partidas, créditos suplementarios, créditos

extraordinarios y ampliaciones complementarias.

2.3.13. Orden de pago
Documento mediante el cual el ordenador del pago solicita al tesorero
correspondiente, la realizacion de los pagos de las obligaciones

adquiridas de conformidad con la Ley.

2.3.14. Pago
Constituye la etapa final de la ejecucién del gasto, en la que el monto del
gasto se cancela total o parcialmente, debiendo formalizarse a través del

documento oficial correspondiente.

2.3.15. Presupuesto

El presupuesto constituye el instrumento de gestién de la Universidad que

permite lograr sus objetivos y metas contenidas en el Plan Operativo
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Institucional (POI). Asimismo, es la expresion cuantitativa, conjunta y
sistematica de los gastos a atender durante el afio fiscal, por cada una de
las Unidades Organicas que forman parte de la Institucion y refleja los

ingresos que financian dichos gastos.

2.3.16. Recursos publicos

Son todos los recursos que administra el pliego, para el logro de sus
objetivos institucionales, debidamente expresados a nivel de metas
presupuestarias. Los recursos publicos se desagregan por fuentes de
financiamiento: Recursos ordinarios, recursos directamente recaudados,

donaciones y crédito externo.

2.3.17. Registros de operaciones contables

Se anota una por una y diariamente, segun el niumero correlativo de los
comprobantes de pago, pudiéndose hacer desde @ sistemas
computarizados segun las necesidades y requerimientos, principalmente

de acuerdo a volumenes de operaciones.

2.3.18. Sistema administrativo

Conjunto de normas, procesos técnicos, organismos y/o 6rganos, que

permiten optimizar, apoyar y equilibrar la accion administrativa de las
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entidades estatales para el cumplimento de sus fines, objetivos y metas,
correspondiente a sus organos centrales la formulacion de las politicas y

procesos técnicos correspondientes.

2.3.19. Tesoreria
Dependencia encargada del manejo 6ptimo de los fondos en una entidad,
ejerciendo el recaudo de los dineros y atendiendo el pago de los

diferentes compromisos adquiridos, en desarrollo de su objetivo social.

2.3.20. Transferencia

Son dineros de un presupuesto que percibe otro presupuesto por

mandato legal, en uno es un gasto y en el otro es un ingreso.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 Caracterizacion de la investigacion

3.1.1 Tipo de estudio
De acuerdo a lo establecido por Landeau (2007), clasificamos el tipo de

investigacion en:

a) Segun su finalidad; es basica o pura porque se fundamenta en un
argumento tedrico y su intencién fundamental consiste en verificar el
conocimiento mediante el descubrimiento de amplias divulgaciones o

principios.

b) Segun su caréacter; es descriptiva y correlacional. Es descriptiva,
porque se describe el comportamiento de cada una de las variables como
son: El control previo y la ejecucién del gasto y correlacional, debido a

gue la investigacién ha sido orientada a conocer la influencia entre las



variables, estructura y los aspectos que intervienen en la dinamica por lo

gue se hace una explicacion de los fendmenos observados.

c) Segln su naturaleza; es una investigacion cuantitativa considerando
gue se uso la recoleccion de datos para probar hipoétesis, con base en la
medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento.

d) Segun su alcance temporal; es una investigacion transversal,
considerando que se estudi6 a cada variable en un momento

determinado.

e) Seguln la orientacién que asume; es una investigacion enfocada a la
aplicacion porque se ha orientado a dar respuesta a problemas concretos

a través de sus recomendaciones.

3.1.2 Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion es descriptivo correlacional. Los estudios
correlacidnales tienen como propdsito medir el grado de relacion que
existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables (Hernandez,

Fernandez & Baptista, 2006). En este sentido, la presente investigacion
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nos permite conocer la influencia que existe entre ambas variables

(control previo y ejecucion de gasto).

La representacion del disefio de la investigacion es la siguiente:

O]
M r

O,
Donde:
M = Muestra de investigacion
O; = Observaciones de la variable: Control previo
O, = Observaciones de la variable: Ejecucién de pagos
r = Indice de relacion entre ambas variables.

3.2 Poblacioén

La poblacién estuvo conformada por personal que trabaja en la Oficina de

Economia y Finanzas de la UNJBG - Tacna, la cual se detalla a

continuacion:
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Tabla 1.

Poblacion de la investigacion

Personal TOTAL
Contadores 09
Especialistas administrativos 13
Total 22

Fuente: UNJBG - Recursos Humanos — 2015.

Por ser una poblacion considerablemente pequefia, se estima por

conveniente aplicar un censo.

3.3 Variables

3.3.1 Identificacién de las variables
e Control previo

e Ejecucion de pagos
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3.3.2 Caracterizacion de las variables
Tabla 2.

Caracterizacion de las variables

Variables de estudio

Dimensién

Independiente Control previo

Ambiente de control

Evaluacion del riesgo

Actividades de control

Informacién y comunicacion

Monitoreo permanente

Dependiente Ejecucion de pagos

Verificacion de documentos

Asignacién presupuestal

Devengado

Girado

Pagado

Fuente: Elaboracién propia - 2015.
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3.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de informacién fue la encuesta, y se aplico 02
instrumentos (cuestionarios: ver anexo 1 y anexo 2): para medir el
control previo y otro para determinar el proceso de ejecucion de pagos
qgue se aplica en la Oficina de Economia y Finanzas de la UNJBG —

Tacna.

3.4.1 Comprobacion de la validez y confiabilidad de Ilos
instrumentos

Para la presente investigacion se ha considerado una validez de
contenido, mediante el juicio de expertos; asimismo, se aplicé la validez
del constructo, en el cual se emplearon herramientas estadisticas.

e Validez

La validacion de los instrumentos de la presente investigacion se realizo
en base al marco teorico de la categoria de “validez de contenido” (Ver
anexo 3), utilizando el procedimiento de juicio de expertos calificados
de la especialidad de administracion y contabilidad, que determinaron la

adecuacion de los items de los respectivos instrumentos.
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e Analisis de confiabilidad
Para los cuestionarios se realizd el analisis de confiabilidad, se valido los
cuestionarios en forma independiente a través del coeficiente de

consistencia interna Alpha de Cronbach, obteniéndose:

Tabla 3.

Estadistico de confiabilidad - Control previo

Alfa de Cronbach N de elementos

0,839 20

Fuente: SPSS 21.0: Cuestionario de Control Previo.

George & Mallery (1995) indican que si el alpha es mayor que 0,9 (el
instrumento de medicion es excelente); si cae en el intervalo 0,9 - 0,8 (el
instrumento es bueno); si cae entre 0,8 - 0,7 (el instrumento es
aceptable); si cae en el intervalo 0,7 - 0,6 (el instrumento es débil); si cae
entre 0,6 - 0,5 (el instrumento es pobre) y si es menor que 0,5 (no es
aceptable). El reporte del SPSS 21,0 dio un valor del Alpha de Cronbach

de 0,839; lo cual, implica que el instrumento aplicado es bueno.
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Tabla 4.

Estadistico de confiabilidad - Ejecucion de pagos

Alfa de Cronbach N de elementos

0,815 10

Fuente: SPSS 21.0: Cuestionario del Proceso de Ejecucion de Pagos.

George & Mallery (1995) indican que si el alpha es mayor que 0,9 (el
instrumento de medicion es excelente); si cae en el intervalo 0,9 - 0,8 (el
instrumento es bueno); si cae entre 0,8 - 0,7 (el instrumento es
aceptable); si cae en el intervalo 0,7 - 0,6 (el instrumento es débil); si cae
entre 0,6 - 0,5 (el instrumento es pobre) y si es menor que 0,5 (no es
aceptable). El reporte del SPSS 21,0 dio un valor del Alpha de Cronbach

de 0,815; lo cual, implica que el instrumento aplicado es bueno.
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3.5 FUENTES PARA LA OBTENCION DE INFORMACION

La fuente de informacién fue primaria, puesto que se obtuvo directamente
del personal que trabaja en la Oficina de Economia y Finanzas de la
UNJBG. Los instrumentos aplicados fueron disefiados por el investigador,
en base a la revision bibliografica y al apoyo del asesor; los cuales, fueron

validados.

El desarrollo del marco tedrico implico fuentes bibliograficas disponibles

en bibliotecas y medios electrénicos.

3.6 PROCESAMIENTO Y TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

Con respecto al procesamiento de los datos, se utilizd el software
estadistico SPSS version 21,0 en espafiol y el Microsoft Excel. Para el
analisis de datos se aplicaron las siguientes técnicas estadisticas:

e Alpha de Cronbach

e Tablas de frecuencias y gréaficos

e Estadistica descriptiva

¢ Prueba estadistica no paramétrica Chi - cuadrado
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos de las encuestas aplicados a la

poblacion de la investigaciéon

4.1.1 Variable - Control previo

¢ Ambiente de control

Tabla 5.

Ambiente de control en OEFI de la UNJBG — Tacnha

y Poblacién de la Investigacion
Valoracion
Ne° %
Totalmente de acuerdo 3 14,00%
De acuerdo 3 14,00%
Indiferente 4 18,00%
En desacuerdo 10 45,00%
Totalmente en desacuerdo 2 9,00%
TOTAL 22 100,00%

Fuente: Cuestionario del Control Previo — Anexo 2.



50 45%

45 A

35 -
30 -
25 -

20 +

14% 14%
15 - 9%
10 1
5 -
0o t t t t
Totalmente de De acuerdo Indiferente En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 2: Ambiente de control en OEFI de la UNJBG — Tacna.

Fuente: Tabla 5.

Interpretacion y analisis: En la tabla 5 y figura 2 se observa que, de
acuerdo a la percepcion del personal de la Oficina de Economia y
Finanzas, el 9% de los encuestados sefialaron estar totalmente en
desacuerdo con la existencia del componente de ambiente de control
dentro de la gestién de sus labores, otro grupo conformado por el 45%
manifestd estar en desacuerdo siendo este componente de suma
importancia ya que abarca la filosofia de la direccion, la integridad y los
valores éticos, la administracidon estratégica, la definicion de la estructura
organizacional, la administracion de los recursos humanos, la

competencia profesional y la asignacion de autoridad y responsabilidad.

93



Asimismo, se tuvo que un 18% se mostro indiferente, por otro lado el 14%
de los encuestados manifestd estar de acuerdo, finalmente el otro 14%

restante precisaron estar totalmente de acuerdo.
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e Evaluacion de riesgos
Tabla 6.

Evaluacion de riesgos en OEFI de la UNJBG — Tacna

o Poblacién de la Investigacion
Valoracion
Ne° %
Totalmente de acuerdo 3 14,00%
De acuerdo 5 23,00%
Indiferente 3 14,00%
En desacuerdo 5 23,00%
Totalmente en desacuerdo 6 27,00%
TOTAL 22 100,00%
Fuente: Cuestionario del Control Previo — Anexo 2.
30 - 27%
25
20 1
15 -
10 1
5 -
0 ' ' . ' /
Totalmente de De acuerdo Indiferente En desacuerdao Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 3: Evaluacion de riesgos en OEFI de la UNJBG — Tacna

Fuente: Tabla 6.
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Interpretacion y anélisis

En la tabla 6 y figura 3, se observa que de acuerdo a la percepcion del
personal de la Oficina de Economia y Finanzas el 27% de los
encuestados manifestaron estar totalmente en desacuerdo con el
cumplimiento del componente de evaluacion de riesgos, teniendo también
a un 23% que indican que estan en desacuerdo, considerando que en
este componente se estima aspectos de planeamiento de la
administracion de riesgos, identificacion de riesgos, valoracién de riesgos

y respuestas al riesgo.

Asimismo, un 14% se mostré indiferente a tal inquietud, solo el 23%

preciso estar de acuerdo y, finalmente el 14% precisaron, estar totalmente

de acuerdo.
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e Actividades de control

Tabla 7.

Actividades de control en OEFI de la UNJBG — Tacha

Poblacién de la Investigacion

Valoracion
N° %
Totalmente de acuerdo 4 18,00%
De acuerdo 2 9,00%
Indiferente 4 18,00%
En desacuerdo 3 14,00%
Totalmente en desacuerdo 9 41,00%
TOTAL 22 100,00%
Fuente: Cuestionario del Control Previo — Anexo 2.
45 41%
a0 -
35
30 1
25
20
14%
15 1
10 1
5
D -4
Totalmente de De acuerdo Indiferente En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 4: Actividades de control en OEFI de la UNJBG — Tacna

Fuente: Tabla 7.
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Interpretacion y anélisis

En la tabla 7 y figura 4, se observa que de acuerdo a la percepcion del
personal de la Oficina de Economia y Finanzas, el 41% de los
encuestados manifestd estar totalmente en desacuerdo con la aplicacion
del componente de actividades de control, teniendo también a un 14%
gue indican que estan en desacuerdo, considerando que abarca aspectos
del procedimiento de autorizacion y aprobacion, segregacion de
funciones, evaluacion de costo — beneficio, controles sobre el ascenso a
los recursos o archivos, verificaciones y conciliaciones, evaluacion de
desempefio, rendicion de cuentas y documentacion de procesos,

actividades y tareas.

Asimismo, el 18% se mostrd indiferente, por otro lado el 9% de los

encuestados manifestd estar de acuerdo, y finalmente el 18% precisaron

estar totalmente de acuerdo.
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e Informacion y comunicacion

Tabla 8.

Informacién y comunicacién en OEFI de la UNJBG — Tacha

Poblacion de la Investigacion

Valoracién
Ne %
Totalmente de acuerdo 5 23,00%
De acuerdo 3 14,00%
Indiferente 4 18,00%
En desacuerdo 5 23,00%
Totalmente en desacuerdo 5 23,00%
TOTAL 22 100,00%
Fuente: Cuestionario del Control Previo — Anexo 2.
25 - 23% 23%
20
15
10
5
0 - T T T T
Totalmente de De acuerdo Indiferente En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 5: Informacion y comunicacién en OEFI de la UNJBG — Tacna

Fuente: Tabla 8.
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Interpretacion y anélisis

En la tabla 8 y figura 5, se observa que de acuerdo a la percepcion del
personal de la Oficina de Economia y Finanzas el 23% de los
encuestados manifesto estar totalmente en desacuerdo con la aplicacion
del componente de informacion y comunicacion que se realiza en la
Oficina de Economia y Finanzas de la UNJBG de Tacnha, otro grupo
conformado por el 23% manifesto estar en desacuerdo, considerando que
el componente de informacién y comunicacion considera la funciones y
caracteristicas de la informacion, informacion y responsabilidad, calidad y
suficiencia de la informacion, sistemas de informacion, flexibilidad al
cambio, comunicacion interna y externa y finalmente, canales de

comunicacion.

Asimismo, se tiene a un 18% que se mostré indiferente, por otro lado el

14% de los encuestados manifestd estar de acuerdo y el 23% restante

precisaron estar totalmente de acuerdo.
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e Monitoreo permanente

Tabla 9.

Monitoreo permanente en OEFI de la UNJBG — Tacna

Poblacién de la Investigacion

Valoraciéon
Ne° %
Totalmente de acuerdo 2 9,00%
De acuerdo 1 5,00%
Indiferente 2 9,00%
En desacuerdo 9 41,00%
Totalmente en desacuerdo 8 36,00%
TOTAL 22 100,00%

Fuente: Cuestionario del Control Previo — Anexo 2.

45

41%

Totalmente de e acuerdo
acuerdo

Indiferente

En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo

Figura 6: Monitoreo permanente en OEFI de la UNJBG — Tacna

Fuente: Tabla 9.
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Interpretacion y anélisis

En la tabla 9 y figura 6, se observa que de acuerdo a la percepcion del
personal de la Oficina de Economia y Finanzas el 36% de los
encuestados manifestd estar totalmente en desacuerdo con la aplicacion
del componente de monitoreo permanente que se realiza en la Oficina de
Economia y Finanzas de la UNJBG, considerando que este componente
de control abarca actividades de prevencion y monitoreo, seguimiento de
resultados y compromisos de cumplimiento; mientras que otro grupo
conformado por el 41% manifesto estar en desacuerdo.

Asimismo, se tuvo a un 9% que se mostro indiferente, por otro lado el 5%
de los encuestados manifestd estar de acuerdo, finalmente el 9%

precisaron estar totalmente de acuerdo.
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4.1.2 Variable - Ejecucién de pagos

e Verificacion de documentos

Tabla 10.

Verificacion de documentos para la ejecucion de pagos en OEFI de la
UNJBG — Tacna

. Poblacién de la Investigacion
Valoracion
Ne° %
Totalmente de acuerdo 3 14,00%
De acuerdo 4 18,00%
Indiferente 3 14,00%
En desacuerdo 6 27,00%
Totalmente en desacuerdo 6 27,00%
TOTAL 22 100,00%
Fuente: Cuestionario del Control Previo — Anexo 2.
30 - 27% 27%
25 -
18%
20
14%
15 -
10
5 -
0 - . . . .
Totalmente de De acuerdo Indiferente En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 7: Verificacion de documentos para la ejecucion de pagos en OEFI
de la UNJBG — Tacna

Fuente: Tabla 10.
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Interpretacion y anélisis

En la tabla 10 y figura 7, se observa que el 27% de los encuestados
manifiestan estar totalmente en desacuerdo con el cumplimiento de la
verificacion de documentos para el proceso de ejecucion de pagos por la
Oficina de Economia y Finanzas, otro grupo conformado por el 27%
manifesto estar en desacuerdo, confirmando que el personal que verifica
los documentos fuentes para el proceso de pago no cuenta con las
competencias necesarias para constatar si estan correctamente
elaborados los documentos antes de ser habilitados en el SIAF — SP.
Asimismo, se considera que no cuenta con la cantidad de personal
necesario para el adecuado desarrollo de la verificacion de documentos
para el proceso de pago, generando mucho retraso en el cumplimento del

proceso.

También, se tiene a un grupo que representa el 14% que sefiala que es
indiferente, por otro lado el 18% de los encuestados manifestd estar de
acuerdo, y finalmente el 14% restante precis6 estar totalmente de

acuerdo.
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e Asignacion presupuestal

Tabla 11.

Asignacion presupuestal para la ejecucion de pagos en OEFI de la

UNJBG - Tacna

. Poblacién de la Investigacion
Valoracion
Ne° %
Totalmente de acuerdo 4 18,00%
De acuerdo 3 14,00%
Indiferente 4 18,00%
En desacuerdo 5 23,00%
Totalmente en desacuerdo 6 27,00%
TOTAL 22 100,00%
Fuente: Cuestionario del Control Previo — Anexo 2.
30 - 27%
25 -
20 -
15 -
10 -
5 -
o+ : : : /
Totalmente de De acuerdo Indiferente En desacuerdo Totalmente en
acuerdao desacuerdo

Figura 8: Asignacion presupuestal para la ejecucion de pagos en OEFI de

la UNJBG — Tacna.

Fuente: Tabla 11.
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Interpretacion y anélisis

En la tabla 11 y figura 8, se observa que el 27% de los encuestados
manifestd estar totalmente en desacuerdo con asignacion presupuestal
para la ejecucion de pagos por Oficina de Economia y Finanzas,
considerandose que las afectaciones de los fondos para las adquisiciones
de bienes y/o servicios no se dan de acuerdo a lo programado y aprobado
al Plan Anual de Adquisiciones Inicial. Asimismo, se tiene a un grupo
conformado por el 23% que manifestd estar en desacuerdo. El 18%
seflala que es indiferente, por otro lado el 14% de los encuestados
manifesto estar de acuerdo, finalmente el 18% precisaron estar totalmente

de acuerdo.
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e Devengado

Tabla 12.
Habilitacion del devengado para la ejecucion de pagos en OEFI de la

UNJBG - Tacna

., Poblacién de la Investigacion
Valoracion
Ne° %
Totalmente de acuerdo 2 9,00%
De acuerdo 4 18,00%
Indiferente 5 23,00%
En desacuerdo 7 32,00%
Totalmente en desacuerdo 4 18,00%
TOTAL 22 100,00%
Fuente: Cuestionario del Control Previo — Anexo 2.
35 32%
30 -
25
18%
20
15
10 -
5
0 - ; ; ; ;
Totalmente de De acuerdo Indiferente En desacuerdo Tatalments en
acuerdo desacuerdao

Figura 9: Habilitacion del devengado para la ejecucion de pagos en OEFI

de la UNJBG — Tacna

Fuente: Tabla 12.
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Interpretacion y anélisis

En la tabla 12 y figura 9, se observa que el 18% de los encuestados
manifestd estar totalmente en desacuerdo con la habilitacion del
devengado para la ejecucion de pagos de Oficina de Economia y
Finanzas, considerando que no se realiza el ajuste al limite maximo de
egresos establecido en el calendario de compromiso aprobado para el
mes correspondiente. Asimismo, otro grupo conformado por el 32%

manifestd estar en desacuerdo.

Mientras, el 23% de los encuestados de acuerdo a su percepcion sefala

qgue es indiferente; por otro lado el 18% de los encuestados manifestd

estar de acuerdo, finalmente el 9% preciso estar totalmente de acuerdo.
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e Girado

Tabla 13.
Girado del documento formal para la ejecucion de pagos en OEFI de la

UNJBG - Tacna

. Poblacién de la Investigacion
Valoracion
Ne° %
Totalmente de acuerdo 3 14,00%
De acuerdo 4 18,00%
Indiferente 4 18,00%
En desacuerdo 5 23,00%
Totalmente en desacuerdo 6 27,00%
TOTAL 22 100,00%
Fuente: Cuestionario del Control Previo — Anexo 2.
30 - 27%
25
20
15
10
5 4
- . | . . d
Totalmente de De acuerdo Indiferente En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 10: Girado del documento formal para la ejecucion de pagos en

OEFI de la UNJBG — Tacna.

Fuente: Tabla 13.
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Interpretacion y anélisis

En la figura 10, se observa que el 27% de los encuestados, manifiestan
estar totalmente en desacuerdo con la relacion al girado del cheque o
emision de la carta orden que se da en la Oficina de Economia y
Finanzas, considerando que la entrega oficial del documento que
formaliza el pago no siempre es entregado al beneficiario dentro de los
plazos establecidos; generando de esta manera cheques girados y no
cobrados. Asimismo, se tiene otro grupo conformado por el 23% que
manifesto estar en desacuerdo. Mientras, que un grupo que representa al
18% se mostrd indiferente, por otro lado el 18% de los encuestados
manifesto estar de acuerdo, finalmente el 14% preciso estar totalmente de

acuerdo.
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e Pagado

Tabla 14.
Pagado como la etapa final de la ejecucion de pagos en OEFI de la

UNJBG - Tacna.

., Poblacién de la Investigacion
Valoracion
Ne° %
Totalmente de acuerdo 1 5,00%
De acuerdo 3 14,00%
Indiferente 5 23,00%
En desacuerdo 7 32,00%
Totalmente en desacuerdo 6 27,00%
TOTAL 22 100,00%

Fuente: Cuestionario del Control Previo — Anexo 2.

35 - 32%
27%
30 7
25 1
20 7
14%
15 7
10 -+
5%
5 -
0 A 1 t 1 t
Totalmente de De acuerdo Indiferente En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 11: Pagado como la etapa final de la ejecucién de pagos en OEFI

de la UNJBG — Tacna.

Fuente: Tabla 14.
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Interpretacion y anélisis

En la figura 11, se observa que el 27% de los encuestados manifesto
estar totalmente en desacuerdo con la relacion a la etapa final de la
ejecucion de pagos que es el pagado que realiza la Oficina de Economia
y Finanzas, considerandose que no se monitorea la entrega oficial del
documento que formaliza el pago con el objetivo que se entrega dentro de
los plazos establecidos, asi como también no queda registrado como una
bitacora del acontecimiento algun problema que se pueda detectar en
esta etapa del pago; se tuvo a otro grupo conformado por el 32% que
manifestd estar en desacuerdo, mientras que el 23% sefialé ser
indiferente, por otro lado el 14% de los encuestados manifesté estar de

acuerdo, finalmente el 5% precisé estar totalmente de acuerdo.
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4.2  Contrastacion de hipétesis

Para contrastar las hipotesis se aplicd la prueba chi-cuadrado,
considerando tablas de contingencia con alternativas bajo la Escala de
Likert. Teniendo en consideracion la consistencia que debe tener dicha
matriz (tablas de contingencia) se ha determinado que las bases de
seleccién de los items sea de tres (03) alternativas (Escala de Likert)
aplicando el método andlisis de datos; donde, consistentemente se ha
agrupado a los items que tiene una percepcion “Totalmente de acuerdo” y
“‘De acuerdo” con “Favorable” y una percepcion “Totalmente en
desacuerdo” y “En desacuerdo” con “Desfavorable”. Con el método de
analisis de items, la idea es examinar la habilidad del item o separarlos en
favorables y desfavorables; esta habilidad es denominado poder

discriminativo de los items (Namakforoosh, 2005).
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4.2.1 Hipotesis Especificas

Primera hipdtesis especifica
El componente de ambiente de control en la gestion administrativa influye
en la verificacion de documentos para la ejecucion de pagos de la Oficina

de Economia y Finanzas de la UNJBG — Tacna.

a. Hipotesis nula (Ho)
El componente de ambiente de control en la gestion administrativa no
influye en la verificacion de documentos para la ejecucion de pagos de la

Oficina de Economia y Finanzas de la UNJBG — Tacna.

b. Hipotesis alternante (H,)
El componente de ambiente de control en la gestidbn administrativa si
influye en la verificacion de documentos para la ejecucion de pagos de la

Oficina de Economia y Finanzas de la UNJBG — Tacna.

c. Nivel de significacion (a)

Para el caso del problema se ha considerado un nivel de significacion de:

o =5% =0,05
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d. Los grados de libertad son: (C-1) (F-1)
gl=(3-1)*@3-1)

gl= 4

e. El chi cuadrado en tabla

@=0.05 X4 = 9,488

f. Esquema de grafico de la prueba

Regién de aceptacién Regién de rechazo

X: = 9488
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g. Datos para el célculo del estadistico de la prueba

Tabla 15.

Tabla de contingencia — Ambiente de control y verificacion de documentos

Ambiente de control
Variable de estudio Total
Favorable Indiferente Desfavorable

«

® Favorable 1 7
o

[0}

$g

o8

a S Indiferente 1 3

o C

T 9

L O

©T S

c 3

?g 'g

.S = Desfavorable 10 12

B

>

Total 12 22
Fuente: Tabla 5y Tabla 10.
Matriz de operaciones

N° Fo Fe Fo-Fe | (Fo-Fe) (Fo - Fe)”Fe
1 4,000 1,909 2,091 4,372 2,290
2 1,000 0,818 0,182 0,033 0,040
3 1,000 3,273 -2,273 5,165 1,578
4 2,000 1,273 0,727 0,529 0.416
5 1,000 0,545 0,455 0,207 0,379
6 1,000 2,182 -1,182 1,397 0,640
7 1,000 3,818 -2,818 7,942 2,080
8 1,000 1,636 -0,636 0,405 0,247
9 10,000 6,545 3,455 11,934 1,823
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Regla de decisién
Si x’c < 9,488: No Se rechaza la Ho

Si y’c >9,488: Serechaza la Ho

Contraste de resultados

v%C 9,494

xZ t 9,488  a=0,05

h. Justificacion y decision estadistica

Como el estadistico chi cuadrado calculado es mayor al valor critico

obtenido de tabla (9,494 > 9,488), entonces se rechaza la hipotesis Nula

y se acepta la hipotesis alternante o alternativa. Este resultado nos

permite comprobar con un nivel de confianza del 95%, el componente de

ambiente de control en la gestion administrativa, si influye en la

verificacion de documentos para que se habilite el devengado y de esta

manera se ejecute el pago por parte de la Oficina de Economia y

Finanzas de la UNJBG - Tacnha.
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Segunda hipotesis especifica
El componente de evaluacion de riesgos en la gestion administrativa
influye en la asignacion presupuestal para la ejecucion de pagos de la

Oficina de Economia y Finanzas de la UNJBG — Tacna.

a. Hipotesis nula (Ho)
El componente de evaluacion de riesgos en la gestion administrativa no
influye en la asignacion presupuestal para la ejecucion de pagos de la

Oficina de Economia y Finanzas de la UNJBG — Tacna.

b. Hipotesis alternante (H,)
El componente de evaluacion de riesgos en la gestion administrativa si
influye en la asignacion presupuestal para la ejecucion de pagos de la

Oficina de Economia y Finanzas de la UNJBG — Tacna.

c. Nivel de significacion (a)

Para el caso del problema se ha considerado un nivel de significacion de:

o =5% =0,05
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d. Los grados de libertad son: (C-1) (F-1)
gl=(3-1)*@3-1)

gl= 4

e. El chi cuadrado en tabla

@=005 X4 = 9488

f. Esquema de grafico de la prueba

Regién de aceptacién Regién de rechazo

X: = 9488

119



g. Datos para el célculo del estadistico de la prueba

Tabla 16.

Tabla de contingencia — Evaluacion de riesgo y asignacion presupuestal

. . Evaluacién de riesgo

Variable de estudio Favorable Indiferente Desfavorable Total

©

< Favorable 1 7
3

o

25

n @©

(O =R

22 Indiferente 1 4
25

a8

< o

© o

Qo

s Desfavorable 9 11

2

%)

<

Total 11 22
Fuente: Tabla 6 y Tabla 11.
Matriz de operaciones

N° Fo Fe Fo-Fe | (Fo-Fe) (Fo - Fe)*Fe
1 5,000 2,545 2,455 6,025 2,367
2 2,000 1,455 0,545 0,298 0,205
3 1,000 4,000 -3,000 9,000 2,250
4 1,000 0,955 0,045 0,002 0,002
5 1,000 0,545 0,455 0,207 0,379
6 1,000 1,500 -0,500 0,250 0,167
7 1,000 3,500 -2,500 6,250 1,786
8 1,000 2,000 -1,000 1,000 0,500
9 9,000 5,500 3,500 12,250 2,227
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Regla de decisién
Si x’c < 9,488: No Se rechaza la Ho

Si y’c >9,488: Serechaza la Ho

Contraste de resultados

v%C 9,882

xZ t 9,488  a=0,05

h. Justificacion y decision estadistica

Como el estadistico chi cuadrado calculado es mayor al valor critico

obtenido de tabla (9,882 > 9,488), entonces se rechaza la hipotesis nula 'y

se acepta la hipétesis alternativa. Este resultado nos permite comprobar

con un nivel de confianza del 95%, que el componente de evaluacion de

riesgos en la gestibn administrativa si

influye en la asignacion

presupuestal para la ejecucién de pagos en la Oficina de Economia y

Finanzas de la UNJBG - Tacna.
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Tercera hipotesis especifica
El componente de actividades de control en la gestibn administrativa
influye en el devengado para la ejecucion de pagos de la Oficina de

Economia y Finanzas de la UNJBG — Tacna.

a. Hipotesis nula (Ho)
El componente de actividades de control en la gestion administrativa no
influye en el devengado para la ejecucion de pagos de la Oficina de

Economia y Finanzas de la UNJBG — Tacna.

b. Hipotesis alternante (H,)
El componente de actividades de control en la gestion administrativa si
influye en el devengado para la ejecucion de pagos de la Oficina de

Economia y Finanzas de la UNJBG — Tacna.

c. Nivel de significacion (a)

Para el caso del problema se ha considerado un nivel de significacion de:

o =5% =0,05

122



d. Los grados de libertad son: (C-1) (F-1)
gl=(3-1)*@3-1)

gl= 4

e. El chi cuadrado en tabla

@=0.05 X4 = 9,488

f. Esquema de gréfico de la prueba

Regién de aceptacién Region de rechazo

X: = 9488
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g. Datos para el célculo del estadistico de la prueba

Tabla 17.

Tabla de contingencia — Actividades de control y habilitacion del

devengado
Actividades de control
Variable de estudio Total
Favorable Indiferente Desfavorable
o
g Favorable 4 1 6
3
S
g Indiferente 1 2 5
o
©
8
o
K] Desfavorab
=) 1 9 11
5] le
>
a
Total 6 12 22
Fuente: Tabla 7 y Tabla 12.
Matriz de operaciones
N° Fo Fe Fo-Fe | (Fo-Fe) (Fo - Fe)”Fe
1 4,000 1,636 2,364 5,587 3,414
2 1,000 1,364 -0,364 0,132 0,097
3 1,000 3,000 -2,000 4,000 1,333
4 1,000 1,091 -0,091 0,008 0,008
5 2,000 0,909 1,091 1,190 1,309
6 1,000 2,000 -1,000 1,000 0,500
7 1,000 3,273 -2,273 5,165 1,578
8 2,000 2,727 -0,727 0,529 0,194
9 9,000 6,000 3,000 9,000 1,500
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Regla de decision
Si y?’c <€ 9,488: No SerechazalaHo

Si y?’c >9,488: SerechazalaHg

Contraste de resultados

y’c = 9,933

vt 9,488  «=0,05

h. Justificacion y decision estadistica

Como el estadistico chi cuadrado calculado es mayor al valor critico

obtenido de tabla (9,933 > 9,488), entonces se rechaza la hipotesis nula 'y

se acepta la hipétesis alternativa, este resultado nos permite comprobar

con un nivel de confianza del 95%, que el componente de actividades de

la habilitacion del

control en la gestibn administrativa influye en

devengado para que se ejecuta el pago en la Oficina de Economia y

Finanzas - Tacna.
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Cuarta hipotesis especifica
El componente de informacion y comunicacion en la gestion
administrativa influye en el girado para la ejecucion de pagos de la Oficina

de Economia y Finanzas de la UNJBG — Tacna.

a. Hipotesis nula (Ho)
El componente de informacion y comunicacion en la gestidon
administrativa no influye en el girado para la ejecucion de pagos de la

Oficina de Economia y Finanzas de la UNJBG — Tacna.

b. Hipotesis alternante (H,)
El componente de informacion y comunicacion en la gestidon
administrativa si influye en el girado para la ejecucion de pagos de la

Oficina de Economia y Finanzas de la UNJBG — Tacna.

c. Nivel de significacion (a)

Para el caso del problema se ha considerado un nivel de significacion de:

o =5% =0,05
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d. Los grados de libertad son: (C-1) (F-1)
gl=(3-1)*@3-1)

gl= 4

e. El chi cuadrado en tabla

@=0.05 X4 = 9,488

f. Esquema de grafico de la prueba

Regién de aceptacién Regién de rechazo

X: = 9488
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g. Datos para el célculo del estadistico de la prueba

Tabla 18.

Tabla de contingencia — La informacidén y comunicacion y girado

Lainformacién y comunicacion
Variable de estudio Total
Favorable Indiferente Desfavorable

o

g Favorable 1 7
o

©

©

[

9

S Indiferente 1 4
8

()

8

©

&

o

o Desfavorable 8 11
K

O

Total 10 22
Fuente: Tabla 8 y Tabla 13.
Matriz de operaciones

N° Fo Fe Fo-Fe | (Fo-Fe) (Fo - Fe)”Fe

1 5,000 2,545 2,455 6,025 2,367
2 1,000 1,455 -0,455 0,207 0,142
3 2,000 4,000 -2,000 4,000 1,000
4 1,000 1,273 -0,273 0,074 0,058
5 2,000 0,727 1,273 1,620 2,227
6 1,000 2,000 -1,000 1,000 0,500
7 1,000 3,182 -2,182 4,760 1,496
8 1,000 1,818 -0,818 0,669 0,368
9 8,000 5,000 3,000 9,000 1,800
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Regla de decision
Si x’c < 9,488: No Se rechaza la Ho
Si y’c >9,488: Serechaza la Ho

Contraste de resultados

9,959

x°C

x2t 9,488  a=0,05

h. Justificacion y decision estadistica

Como el estadistico chi cuadrado calculado es mayor al valor critico
obtenido de tabla (9,959 > 9,488), entonces se rechaza la hipotesis nula y
se acepta la hipétesis alternativa, Este resultado nos permite comprobar
con un nivel de confianza del 95%, que el componente de informacion y
comunicaciéon en la gestion administrativa influye en el girado que
corresponde al giro del cheque o emision de la carta orden para el pago

respectivo en la Oficina de Economia y Finanzas - Tacna.
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Quinta hipotesis especifica
El componente de monitoreo permanente en la gestion administrativa
influye en el pagado de la ejecucion de pagos de la Oficina de Economia

y Finanzas de la UNJBG — Tacna.

a. Hipotesis nula (Ho)
El componente de monitoreo permanente en la gestidbn administrativa no
influye en el pagado de la ejecucion de pagos de la Oficina de Economia

y Finanzas de la UNJBG — Tacna.

b. Hipotesis alternante (H,)
El componente de monitoreo permanente en la gestidbn administrativa si
influye en el pagado de la ejecucion de pagos de la Oficina de Economia

y Finanzas de la UNJBG — Tacna.

c. Nivel de significacion (a)

Para el caso del problema se ha considerado un nivel de significacion de:

o =5% =0,05
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d. Los grados de libertad son: (C-1) (F-1)
gl=(3-1)*@3-1)

gl= 4

e. El chi cuadrado en tabla

@=0.05 X4 = 9,488

f. Esquema de grafico de la prueba

Regién de aceptacién Regién de rechazo

X: = 9488
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g. Datos para el célculo del estadistico de la prueba

Tabla 19.

Tabla de contingencia — Monitoreo permanente y el pagado

Lainformacién y comunicacion
Variable de estudio Total
Favorable Indiferente Desfavorable
o
& Favorable 1 6
o
[}
©
c
9
(&S]
3 Indiferente 1 4
2
()
©
o
©
o
S Desfavorable 10 12
g
o
Total 12 22
Fuente: Tabla 9 y Tabla 14.
Matriz de operaciones
N° Fo Fe Fo-Fe | (Fo-Fe)®| (Fo - Fe)’Fe
1 4,000 1,636 2,364 5,587 3,414
2 1,000 1,091 -0,091 0,008 0,008
3 1,000 3,273 -2,273 5,165 1,578
4 1,000 1,091 -0,091 0,008 0,008
5 2,000 0,727 1,273 1,620 2,227
6 1,000 2,182 -1,182 1,397 0,640
7 1,000 3,273 -2,273 5,165 1,578
8 1,000 2,182 -1,182 1,397 0,640
9 10,000 6,545 3,455 11,934 1,823
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Regla de decision
Si y?’c <€ 9,488: No SerechazalaHo

Si y?’c >9,488: SerechazalaHg

Contraste de resultados

x*C 11,917

vt 9,488  «=0,05

g, Justificacion y decision estadistica

Como el estadistico chi cuadrado calculado es mayor al valor critico

obtenido de tabla (11,917> 9,488), entonces se rechaza la hipétesis nula

y se acepta la hipotesis alternativa. Este resultado nos permite comprobar

con un nivel de confianza del 95%, que el monitoreo permanente en la

gestibn administrativa, influye en el pagado como fase final de la

ejecucion de pago.
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4.2.2 Hipotesis General

Hipotesis general
La hipotesis cientifica que se valora es la siguiente: “El control previo en la
gestion administrativa influye significativamente en la ejecucion de pagos

de la Oficina de Economia y Finanzas de la UNJBG - Tacna”.

a. Hipotesis nula (Ho)
El control previo en la gestion administrativa no influye significativamente
en la ejecucion de pagos de la Oficina de Economia y Finanzas de la

UNJBG — Tacna.

b. Hipotesis alternante (H,)
El control previo en la gestion administrativa si influye significativamente
en la ejecucion de pagos de la Oficina de Economia y Finanzas de la

UNJBG - Tacna.
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c. Datos para el célculo del estadistico de la prueba

Tabla 20.

Tabla de contingencia — Control previo y ejecucion de pagos

) ] Control previo
Variable de estudio i Total
Favorable Indiferente Desfavorable

Favorable 5 1 1 7
[2)
o
(@]
©

Q .

° Indiferente 2 1 1 4
c
Ne]
‘o
>
(8}
_OJ
ur

Desfavorable 1 1 9 11

Total 8 3 11 22

Fuente: Tablas 15, 16, 17, 18 y 19.

Tabla 21.

Prueba de Chicuadrado

Sig. asintética
el gl (bilateral)
Chi-Cuadrado de Pearson 9,882 4 ,004
Razoén de verosimilitudes 9,483 4 ,002
Asociacion lineal por lineal 9,320 1 ,000
N° de casos validos 22

Fuente: SPSS 21.0
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Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho .,

X2 0.488 -XZC: 9,882

g. Justificacion y decisidn estadistica

Como el estadistico chi cuadrado calculado es mayor al valor critico
obtenido de tabla (9,882> 9,488), entonces se rechaza la hipétesis nula 'y
se acepta la hipétesis alternativa. Este resultado nos permite comprobar
con un nivel de confianza del 95%, que el control previo en la gestién
administrativa influye significativamente en la ejecucion de pagos de la

Oficina de Economia y Finanzas de la UNJBG — Tacna.
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CAPITULO V

DISCUSION

Segun el Consejo Nacional de Descentralizacion (2005), conceptualiza
que el control previo, es el conjunto de procedimientos y acciones que
adoptan los niveles de direccion y gerencia de la entidad para cautelar la
correcta administracibn de los recursos humanos, financieros vy
materiales. Al respecto, con la presente investigacién se obtuvo que el
control previo en la gestion administrativa influye en la ejecucion de pagos
de la Oficina de Economia y Finanzas de la UNJBG — Tacna, mediante
un cuadrado calculado de 9,882; con 4 grados de libertad y un sigma de

0,004.

De acuerdo a los resultados, se reafirma lo sefialado por Moscol (2012),
que en su investigacion “Andlisis del control previo aplicado a los
Contratos de Interconexion de Redes y Servicios Publicos de
Telecomunicaciones en el Perud”, concluye que el control previo es
adecuado para la gestion, de la misma forma Campos (2003), en su

investigacion de “Los procesos de control interno en el departamento de



ejecucion presupuestal de una institucion del Estado”, los resultados de
sus datos recogidos evidenciaron que se debe realizarse el control previo

en un primer orden para evitar incidentes.
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CONCLUSIONES

Primera: Se determiné a un valor de chi cuadrado 9,882; que el control
previo bajo los componentes ambiente de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control, de informacion y comunicacion y
monitoreo permanente en la gestion administrativa influye en la
ejecucion de pagos de la Oficina de Economia y Finanzas de la UNJBG

— Tacna, a un nivel de nivel de confianza del 95%.

Segunda: Se determiné a un nivel de confianza del 95% y con un valor
de chi cuadrado 9,494; que el componente de ambiente de control en la
gestién administrativa, si influye en la verificacion de documentos que
habilita el devengado y por consiguiente la ejecucion de pago de la

Oficina de Economia y Finanzas de la UNJBG — Tacna.

Tercera: Se establecié a un nivel de confianza del 95% y con un valor
de chi cuadrado 9,882; que el componente de evaluacién de riesgos en
la gestion administrativa, si influye en la asignacion presupuestal para

la ejecucion de pago.



Cuarta: Se identifico con un nivel de confianza del 95% que el
componente de actividades de control en la gestibn administrativa, si
influye en la asignacion presupuestal para la ejecucion de pago de la
Oficina de Economia y Finanzas de la UNJBG — Tacna, teniendo un

valor de chi cuadrado 9,933.

Quinta: Se determin6 con un nivel de confianza del 95% y un valor de
un chi cuadrado 9,959; que el componente de informacién vy
comunicaciéon en la gestion administrativa, si influye en el girado de la
ejecucion de pagos de la Oficina de Economia y Finanzas de la UNJBG

— Tacna.

Sexta: Se establecié con un nivel de confianza del 95% y un valor de
chi cuadrado 11,917; que el componente de monitoreo permanente en
la gestidbn administrativa, si influye en el pagado de la ejecucion de

pagos de la Oficina de Economia y Finanzas de la UNJBG — Tacna.
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RECOMENDACIONES

Primera: Se debe implantar el sistema de control previo, basado en el
estudio de los diferentes componentes relacionado con el control interno,
de esta manera se estara contribuyendo a mejorar el ambiente de control,
esto va a originar que el personal tenga mas cuidado y preocupacion por
los controles, lo que va a repercutir en su actuar diario, consiguiendo un
trabajo transparente y confiable, lo que permitird tomar decisiones para
una adecuada gestion y desterrar la actitud reactiva con una actitud
proactiva, dejando de lado los celos profesionales e implementar una
cultura de aplaudir el éxito, la responsabilidad y la identificacién con la

institucion.

Segunda: Se recomienda la participacion de un mayor numero de
profesionales en la Oficina de Economia y Finanzas; es necesaria la
participacion de profesionales, conocedores de la especialidad, con la

finalidad de volcar sus conocimientos y experiencias al personal.

Tercera: Para el desarrollo del proceso de ejecucion de pagos en la

Oficina de Economia y Finanzas de la UNJBG; es necesario la



implementacion de un sistema de control previo, en el marco de las
normas de control interno, los preceptos contenidos en el informe
internacional COSO y los nuevos paradigmas de la gestion y control

institucional: ética, prudencia y transparencia de la gestion.

Cuarta: Para superar las deficiencias en el sistema de control previo para
el proceso de ejecucion de pagos a proveedores en la Oficina de
Economia y Finanzas, se requiere organizarse y realizar las actividades
en sinergia con los objetivos, mision y vision de la UNJBG, es decir con
prudencia, transparencia, responsabilidad, para un mejor control y realizar
un trabajo mas confiable, por lo cual se presenta en el anexo 4 una
propuesta de lineamientos para la aplicaciébn del control previo en la
ejecucion de pagos gque realiza la Oficina de Economia y Finanzas de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacha, que permita
cautelar la correcta administracién de los recursos, los documentos que
sustenta las operaciones realizadas y dar conformidad por la legalidad a
las operaciones econdmicas Yy financieras estableciendo la existencia del

control previo en el compromiso, el devengado, el girado y al pagado.

Quinta: En el proceso de ejecucion de pagos a proveedores la Oficina de

Economia y Finanzas, debe considerar las normas y directivas emitidas
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por la UNJBG, en concordancia con su plan estratégico, presupuesto
institucional, misién, objetivos y otras relacionadas, de tal modo que sea
facilitadora de la gestion integral dentro de la Unidad de Abastecimiento
de la Oficina Logistica la UNJBG, para una correcta ejecucion de los

pagos de los bienes y/o servicios requeridos.
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ANEXO 1

CUESTIONARIO: CONTROL PREVIO

La presente técnica de la encuesta, busca recoger informacién para la investigacion
titulada: “EL CONTROL PREVIO A LA GESTION ADMINISTRATIVA Y SU INCIDENCIA
EN EL PROCESO DE EJECUCION DE PAGOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
JORGE BASADRE GROHMANN TACNA, ANO - 2014” relacionada al CONTROL
PREVIO aplicado por la Oficina de Economia y Finanzas de la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann — Tacna. A continuacidén se presentan algunas preguntas elija la
alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X), Este
instrumento es anénimo, se le agradece su colaboracién,

ESCALA DE LIKERT:
1 = Totalmente de acuerdo; 2 = De acuerdo; 3 = Indiferente;
4 = En desacuerdo; 5 = Totalmente en desacuerdo,

] ] Escala Valorativa
N Variable: Control previo 112134 5

1. | ¢En la instituciéon, se tiene en cuenta los valores éticos del
personal, se estimula su crecimiento, y son recompensados
segun su desempefio?

2. | ¢Considera que la funciéon que realiza usted coadyuva al
cumplimiento de los objetivos y metas de la oficina?

3. | ¢Cree usted que en su oficina se promueve un ambiente
de confianza entre el personal y otras oficinas, producto de
la comunicacion, reuniones, charlas y otros medios?

4. | ¢Usted tiene conocimiento de las actividades programadas
y resultados del plan operativo de su oficina?

5. | ¢En la institucibn se estd dando un buen uso de los
recursos publicos recibidos y se cumplen con eficacia las
leyes, normas y procedimientos establecidos?

6. | ¢Usted registra por escrito los riesgos y/lo sus
probabilidades de impacto que puedan detectarse en su
actividad laboral?

7. | ¢Existen procedimientos de autorizacion y aprobacién para
los procesos, actividades y tareas que estén claramente
definidos en manuales de procedimientos, directivas u
otros y son realizados para los procesos y actividades
principales?

8. | ¢A nivel de su oficina se evalla periédicamente la eficacia
de los controles previos?

9. | En el area se encuentran debidamente difundidas las
responsabilidades que le corresponden al personal
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Variable: Control previo

Escala Valorativa

112|134 |5

10.

,Se calculan los costos de un control, previo a su
implementacion en relacion a los beneficios esperados con
dicho control?

11.

¢, Se efectla rotacion periodica del personal asignado en
puestos susceptibles a riegos?

12.

¢La informacion generada del proceso para la ejecucion de
pagos cuenta con la seguridad fisica y l6gica de la misma?

13.

¢Los usuarios del sistema disponible en la oficina para el
procesamiento de la ejecucion de pagos cuentan de un
usuario y contrasefia respectiva, las cuales son variadas
periédicamente por seguridad?

14.

¢En la Oficina de Economia y Finanzas la informacién y
comunicacion se realizan de manera exacta y sin errores?

15.

¢cLos sistemas de informacién que dispone la oficina
facilitan informacién oportuna, actual y facilmente
accesible, con valor para la toma de decisiones?

16.

¢,Se cuenta con los mecanismos de coordinacién para
gestionar respuestas a los sistemas tecnolégicos (SIAF)?

17.

¢La oficina cuenta con el ambiente adecuado que permita
administrar la documentacién e informacion
generada/recibida?

18.

¢ Se realiza el seguimiento a la implementacion de las
mejoras y recomendaciones propuestas por el Organo de
Control Institucional?

19.

¢ Los aspectos identificados como debilidades en la gestién
de la oficina son evaluados por el personal a fin de plantear
las mejoras respectivas y generar la retroalimentacion
correspondiente?

20.

SEn la oficina se supervisa en forma permanente si las
labores del personal se efectian de acuerdo con lo
establecido, asi como los resultados obtenidos, quedando
evidencia de ello?

Gracias, por su atencion.
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ANEXO 2

CUESTIONARIO: EJECUCION DE PAGO

La presente técnica de la encuesta, busca recoger informacién para la investigacién
titulada: “EL CONTROL PREVIO A LA GESTION ADMINISTRATIVA Y SU INCIDENCIA
EN EL PROCESO DE EJECUCION DE PAGOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
JORGE BASADRE GROHMANN TACNA, ANO — 2014’ relacionado al EJECUCION DE
PAGO aplicado por la Oficina de Economia y Finanzas de la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann — Tacna. A continuaciéon se presentan algunas preguntas elija la
alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X), Este
instrumento es anénimo, se le agradece su colaboracion:

ESCALA DE LIKERT:
1 = Totalmente de acuerdo; 2 = De acuerdo; 3 = Indiferente;
4 = En desacuerdo; 5 = Totalmente en desacuerdo,

Escala

Nro | Variable: Ejecucion de pagos Valorativa
112|3]4|5

1, ¢ Considera que la Unidad de Contabilidad cuenta con la cantidad de
personal necesario para la verificacion de documentos del proceso de
ejecucion de pagos?

2. ¢ Cuéndo se va ejecutar un pago se realiza el ajuste al limite maximo
de egresos establecido en el calendario de compromiso aprobado para
el mes correspondiente?

3. ¢Las afectaciones de los fondos para las adquisiciones de bienes y
servicios se dan de acuerdo a lo programado y aprobado al plan anual
de adquisiciones inicial?

4. ¢El proceso ejecucion de pago que realiza la Unidad de Contabilidad
de la Oficina de Economia y Finanzas de la UNJBG esta definido como
un procedimiento en manual de procedimientos de la instituciéon?

5. ¢Las areas involucradas para el logro del proceso de ejecucion de
pagos cumplen adecuadamente con su responsabilidad para el éxito
del proceso?

6. ¢ Para formalizar el gasto devengado, se verifican las conformidades de
servicio y/o recepcion de los bienes solicitados?

7. ¢Los documentos que se adjuntan por efectuar el devengado,
sustentados con comprobantes originales?

8. ¢En el reporte de conciliacion bancaria de la institucién tiene cheque
girados y no cobrados?

9. ¢ Se monitorea la entrega oficial del documento que formaliza el pago

con el objetivo que se entregado dentro de los plazos establecidos?

10. ¢De detectar algin problema en la fase del pago este hecho queda
registrado como una bitacora del acontecimiento?

Gracias, por su atencion.
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ANEXO 3

VALIDACION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES

1. Apellidos y Nombres del informante:
2. Cargo e instituto donde labora:
3. Autor del instrumento:

4. Titulo de la investigacion: “EL CONTROL PREVIO A LA GESTION
ADMINISTRATIVA Y SU INCIDENCIA EN EL PROCESO DE EJECUCION DE
PAGOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
TACNA, ANO - 2014”

ASPECTOS DE EVALUACION
MUY

DEFICIENTE | REGULAR | BUENA EXCELENTE

0-20% 21-40% | 41-60% gf_gg‘o/Ao 81-100%

INDICADORES CRITERIOS

CLARIDAD

OBJETIVIDAD

ACTUALIDAD

ORGANIZACION

SUFICIENCIA

INTENCIONALIDAD

CONSISTENCIA

COHERENCIA

METODOLOGIA

lIl.  OPINION DE APLICABILIDAD:

IV. PROMEDIO DE LA VALORACION:
Tacna,......... , 2015.

Firma del Experto Informante.
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ANEXO 4

PROPUESTA

LINEAMIENTOS PARA LA APLICACION DEL CONTROL PREVIO EN LA
EJECUCION DE PAGOS PARA LA OFICINA DE ECONOMIA Y

FINANZAS DE LA UNJBG

1. Objetivo:

Aplicar el control previo que permita cautelar la correcta administracion de
los recursos, los documentos que sustentan las operaciones realizadas y
dar conformidad por la legalidad a las operaciones econémicas Yy

financieras realizadas el compromiso, el devengado, el girado y al pagado.
2. Alcance:
Estos lineamientos se aplican a todo el proceso de pago desde los

requerimientos hasta la solicitud de pago.

3. Base legal

e Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.
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e Ley N° 28112, Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector

Publico.
e Ley N° 28708, Ley General del Sistema Nacional de Contabilidad.
e Ley N° 28693, Ley General del Sistema de Tesoreria.
e Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades de Estado.

e Resolucién de Contraloria N° 320-2006-GC Normas de Control Interno.

4. Descripcion del procedimiento de control previo al pago
El personal de la Oficina de Economia y Finanzas, previa a la realizacion
de cualquier pago que deba efectuar la Institucion por cualquier concepto

deben ceiiirse al siguiente procedimiento:

1. Verificar que la autorizacién para la ejecucién de un gasto, cumpla
con lo siguiente:

a. La necesidad esté directamente relacionada con la mision de la entidad
y con los programas, proyectos y actividades aprobados en los planes
operativos anuales, PAC y presupuestos;

b. De no estar esta necesidad conforme lo indica el parrafo anterior, debera

hacerse constar la respectiva motivacion;

157



. Exista la partida presupuestaria con la disponibilidad suficiente de fondos
no comprometidos a fin de evitar desviaciones financieras Yy
presupuestarias; y,

. El proceso segun el tipo de contratacion guarde conformidad con la
reglamentacion interna y la Ley Organica de Contratacion Publica,

Reglamento de aplicacion, acuerdos y resoluciones vigentes.

. Previa a la aceptacion de una obligacién, o al reconocimiento de un
derecho, como resultado de la recepcion de bienes, obras,
servicios y consultoria, se verificara:

. Que la obligacion o deuda sea veraz y corresponda a la operaciéon que
haya reunido los requisitos exigidos en el item 1 del punto 4 de este
procedimiento, asi como mantenga su razonabilidad y exactitud
aritmética;

. Que los bienes o servicios recibidos guarden conformidad plena con la
calidad y cantidad descritas o detalladas en la factura o en el contrato,
en el ingreso a Almacén o en el acta de recepcion e informe técnico
legalizados y que evidencien la obligacién o deuda correspondiente;

. Que la transaccién no varie con respecto a la propiedad, legalidad y
conformidad con el presupuesto, establecidos al momento de su

asignacion.
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3. Verificar que los servidores de la Institucion designados para
ordenar un pago, observen lo siguiente:

a. Todo pago corresponderd a un compromiso devengado, legalmente
exigible;

b. Los pagos estaran debidamente justificados y comprobados con los
documentos auténticos respectivos;

c. Que la transaccion no haya variado respecto a la propiedad, legalidad y
conformidad con el presupuesto;

d. Que esté anexada la documentacion relevante de conformidad al Art. 13
Informacidén Relevante del Reglamento General de la Ley Orgéanica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica.

e. Debera constar como documentacion para el desembolso, Nombre del
proveedor o beneficiario, importe pagado, RUC, CCI, Numero de registro
SIAF — SP, descripcion del pago efectuado, codificacidbn programatica
(sector, pliego, U.E., fuente de financiamiento), meta, clasificador de

gasto y afectacion presupuestal y patrimonial.

Los trdmites que no se enmarquen dentro de las condiciones establecidas

en este procedimiento, seran devueltos por escrito, sefialando las

novedades y/o observaciones.
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La Oficina de Economia y Finanzas justificara las novedades u
observaciones emitidas por control previo y reingresara el expediente a
Contabilidad, para el tramite de pago, debiendo conservar los documentos
originales sin ser alterados, a fin de poder verificar que se hayan cumplido
cada una de las mismas. De haberse corregido las observaciones se

procedera al tramite de pago.

La Unidad de Contabilidad en caso de que no se hayan cumplido las
observaciones o que estas hayan sido cumplidas parcialmente, devolvera

hasta que cumplan con la totalidad de las observaciones efectuadas.

La Unidad de Contabilidad procedera al pago cuando se hayan cumplido
con todos los requisitos de forma y fondo establecidos en este instructivo y

demas normas aplicables.

5. Disposiciones

1. Cada actividad tendra su responsable quien desarrollard la misma con

total profesionalismo, de detectarse novedades en su ejecucion, su

producto serd devuelto a la actividad inmediata anterior y asi

sucesivamente. Caso contrario continuara con la siguiente actividad.
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2. Las solicitudes para el trdmite de pago ingresaran a la Unidad de
Contabilidad todos los dias.

3. Las unidades de contabilidad y tesoreria dispondran de 2 dias laborables
cada una para su gestion.

4. Para efectos de la generacion del informe econdmico financiero
mensual, la recepcidn de tramites de pago sera hasta el dia 24 del mes en
curso.

5. Encarguese de la ejecucion del presente instructivo a la Oficina de

Economia y Finanzas de la UNJBG — Tacnha.
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