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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar como la administracion
tributaria municipal influye en el nivel de recaudacion del impuesto predial
en la Municipalidad Distrital de Ite, afio 2013. El estudio parti6 de la
hipotesis: La administracion tributaria municipal influye significativamente
en el nivel de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Ite, afio 2013. Para el trabajo de campo, se trabajé con una
muestra distribuida de la siguiente manera: 20 funcionarios y/o servidores
de la Municipalidad Distrital de Ite, y 124 contribuyentes del impuesto
predial de la Municipalidad; con el propdsito de evaluar la administracion
tributaria municipal y el nivel de recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad. Como conclusion general del estudio se encontré6 que la
administracion tributaria en la Municipalidad Distrital de Ite, afio 2013, por
parte de los funcionarios, es poco adecuada, debido a que la
planificacion, coordinacion, ejecucion y el control del proceso de
recaudacion tributaria, asi como la fiscalizacion tributaria, es poco
adecuada. Y el nivel de recaudacion del impuesto predial en la

Municipalidad Distrital de Ite, afio 2013, es bajo.

Palabras clave: Administracion tributaria municipal, recaudacion del

impuesto predial.
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ABSTRACT

This study aimed to determine how municipal tax administration influences
the level of property tax collection in the District Municipality of Ite, 2013.
The study hypothesized: The municipal tax administration significantly
influences the level of property tax collection in the District Municipality of
Ite, 2013. For the fieldwork, we worked with a sample distributed as
follows: 20 officers and / or servers of the District Municipality of Ite, and
124 taxpayers of property tax of the Municipality; with the purpose of
evaluating the municipal tax administration and the level of property tax
collection in the Municipality. As a general conclusion of the study it was
found that the tax administration in the District Municipality of Ite, 2013, by
officials, it is inadequate, because the planning, coordination, execution
and process control tax collection, and tax examination is inadequate. And
the level of property tax collection in the District Municipality of Ite, 2013, is

under.

Keywords: Municipal tax administration, property tax collection.
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INTRODUCCION

La presente tesis tiene como proposito determinar si la administracion
tributaria municipal influye en el nivel de recaudacion del impuesto predial
en la Municipalidad Distrital de Ite, afio 2013. Cabe precisar que los
impuestos municipales son los tributos mencionados por el presente
Titulo en favor de los Gobiernos Locales, cuyo cumplimiento no origina
una contraprestacion directa de la Municipalidad al contribuyente. El
cumplimiento de la recaudacion y fiscalizacibn corresponde a los
Gobiernos Locales (Ley de Tributacion Municipal, 2004). La
administracion tributaria municipal es el 6rgano del gobierno local que
tiene a su cargo la administracion de los tributos dentro de su jurisdiccion,
teniendo en consideracion para tal fin las reglas que establece el Codigo

Tributario. Por lo antes referido, se presentan los siguientes capitulos:

CAPITULO I: Donde se da a conocer el planteamiento del problema,

relacionadas a las variables de estudio.

CAPITULO II: Este capitulo explica el marco teorico, en el que se
considera los antecedentes de la investigacion, las bases tedricas y

definicion de términos bésicos.



CAPITULO Ill: Comprende la metodologia utilizada en la investigacion es
de tipo cuantitativo y descriptivo, cuyo disefio es no experimental,

transeccional, descriptivo.

CAPITULO 1V: Se evidencian los resultados obtenidos de acuerdo a las
variables de estudio.
CAPITULO V: Este capitulo plantea la discusion de resultados.

Y, finalmente, se dan a conocer las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En Perd, uno de los sectores de la administracion publica que ha
demorado en ponerse acorde con la modernidad y en carrera de la
calidad total en prestacion de servicios, son principalmente las
municipalidades. Siendo necesario realizar un analisis mucho mas serio
del por qué la situacion actual de las municipalidades y sobre todo de la

situacion de Administracion Tributaria Municipal.

Asi mismo, en la region de Tacna, especificamente en la Municipalidad
Distrital de Ite de la Provincia de Jorge Basadre, es evidente que hay un
bajo nivel de recaudacion del impuesto predial, debido a que no hay una
buena administracién tributaria, ya que en la actualidad tiene un deficiente
sistema de administracién tributaria, debido principalmente a que nunca
se preocuparon en desarrollar o potenciar la Division de Rentas, a través
del cual se captan las rentas tributarias, que son los recursos necesarios
para que puedan cumplir con sus fines y objetivos a favor de su

comunidad. Ese descuido no ha permitido que se implementen sistemas



tales como el de fiscalizacion, recaudacion y control de cumplimiento de la
deuda, con lo cual ha empeorado la situacion financiera de la
municipalidad al no poder contar con suficientes “recursos directamente
recaudados” por la falta principalmente de pagos del impuesto predial, por
parte de los contribuyentes. Es necesario referir que la planificacion, la
coordinacion, la ejecucién y control del proceso de recaudacion tributaria,
asi como la fiscalizacion tributaria en la Municipalidad Distrital de Ite, es
poco eficiente. Asimismo, la percepcion del contribuyente con respecto a
la atencién de la administracion tributaria de la Municipalidad Distrital de

Ite es poco positiva.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema principal
¢Como la administracion tributaria municipal influye en el nivel de
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Ite, afio

20137

1.2.2 Problemas especificos
a) ¢Como es la administracion tributaria en la Municipalidad

Distrital de Ite, afio 2013, por parte de los funcionarios?



b) ¢Cual es la percepcion del contribuyente con respecto a la
atencion de la administracion tributaria de la Municipalidad
Distrital de Ite, afio 20137

c) ¢Cual es el nivel de recaudacion del impuesto predial en la

Municipalidad Distrital de Ite, afio 20137

1.3 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion se justifica debido a la importancia
que ejerce la administracion tributaria municipal. En la actualidad la
Municipalidad Distrital de Ite; tiene malos resultados en su administracion
tributaria, lo que se reflejan en sus bajos indices de recaudacién de
tributos de su competencia, la seria limitacion de ingresos en la fuente
denominada “recursos directamente recaudados-RDR” y las carentes
posibilidades de conseguir financiamiento para la ejecucion de obras, por
esta fuente; por lo que todas las obras realizadas por la Municipalidad son
ejecutadas por la fuente de Recursos Determinados, principalmente del
rubro canon minero y regalia minera. La utilizacion de Recursos del
Canon minero son destinados exclusivamente para gastos en la ejecucion
de proyectos de inversion y no para gastos corrientes, por lo que es
urgente mejorar la eficiencia, eficacia y economia de la Administracion

tributaria Municipal. Asi mismo, se ha contribuido en brindar



recomendaciones y propuestas para incrementar el nivel de recaudacion

del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Ite.

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo general

Determinar como la administracion tributaria municipal influye en el nivel

recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Ite, afio

2013.

1.4.2 Objetivos especificos

a)

b)

Verificar como es la administracion tributaria en la
Municipalidad Distrital de Ite, afio 2013, por parte de los
funcionarios.

Verificar la percepcion del contribuyente con respecto a la
atencion de la administracion tributaria de la Municipalidad
Distrital de Ite, afio 2013.

Verificar el nivel de recaudacién del impuesto predial en la

Municipalidad Distrital de Ite, afio 2013.



1.5 Hipoétesis

1.5.1 Hipoétesis Principal

La administracion tributaria municipal influye significativamente en el nivel

recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Ite, afio

2013.

1.5.2 Hipoétesis especificos

a) La administracion tributaria en la Municipalidad Distrital de Ite,
afio 2013, por parte de los funcionarios, es poco adecuada.

b) La percepciéon del contribuyente con respecto a la atencién de
la administracion tributaria de la Municipalidad Distrital de Ite,
afio 2013, es poco positiva.

c) El nivel de recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Ite, afio 2013, es bajo.

1.6 Variables
1.6.1 Identificacion de Variables

Variable Independiente

X: Administracion Tributaria Municipal

Variable Dependiente

Y: Nivel de recaudacion del impuesto predial

7



1.6.2 Caracterizaciéon de las variables

Variable Independiente

X: Administracion Tributaria Municipal

Indicadores:
X1: Planificacion del proceso de recaudacion tributaria
X,: Coordinacion del proceso de recaudacion tributarias
X3: Ejecucion del proceso del recaudacion tributaria
X4: Control del proceso de recaudacion tributaria
Xs: Fiscalizacion tributaria
Xs: Percepcion del contribuyente con respecto a la atencién de la

administracion tributaria

Variable Dependiente

Y: Nivel de recaudacion del impuesto predial

Indicadores:
Y1: Alta recaudacion del impuesto predial
Y,: Regular recaudacion del impuesto predial

Y3: Baja recaudacion del impuesto predial



1.6.3 Definicion operacional de las variables

1.6.3.1 Administracién tributaria municipal

La administracion tributaria municipal en la Municipalidad Distrital de Ite;

debe realizar las actividades de registro de los contribuyentes, actividades

de recaudacion, fiscalizacion y orientacion al contribuyente.

1.6.3.2 Nivel de recaudacion del impuesto predial

La recaudacion del impuesto predial consiste en el ejercicio de las

funciones de la administracion tributaria municipal que conduzcan al cobro

de las deudas a los contribuyentes; siendo estas medidas por niveles de

recaudacion.

1.6.4 Operacionalizaciéon de variables

Tributaria

Municipal

Tipo de Naturaleza
Variable variable segun de la Indicadores
su funcion variable
Administracion | Independiente | Cualitativa | X;:  Planificacion  del

proceso de recaudacion
tributaria.

Xo:  Coordinacion  del
proceso de recaudacion

tributaria.




Xa: Ejecucion del
proceso de recaudacion
tributaria.

X4: Control del proceso
de recaudacion tributaria
Xs: Fiscalizacion
tributaria.

Xe: Percepcién  del
contribuyente con

respecto a la atencién de

la administracion
tributaria
Tipo de Naturaleza
Variable variable segun de la Indicadores
su funcién variable
Y,: Alta recaudacion del
Nivel de impuesto predial
Recaudacion Y,: Regular recaudacion
Dependiente | Cualitativa

del Impuesto
Predial

del impuesto predial
Y3: Baja recaudacion del

impuesto predial

10




CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.2 Antecedentes de la Investigacién
Vargas, J., (2011) desarroll6 el estudio titulado: “Administracién Tributaria
y las Rentas en los Gobiernos Locales de la ciudad de Tacna, afo 20117,

y, entre sus conclusiones, formula lo siguiente:

e La administracion tributaria municipal tiene una influencia poco
favorable en la captacion de rentas en los gobiernos locales de la
ciudad de Tacna, afio 2011.

e Las actividades de registro que se realizan tienen una influencia poco
favorable en la Captacion de Rentas en los Gobiernos Locales de La
Ciudad de Tacna, afio 2011.

e Las actividades de recaudacion que se realizan tienen una influencia
poco favorable en la captacion de rentas en los Gobiernos Locales de

la ciudad de Tacna, afio 2011.

Morales, A. (2009) desarrollo el trabajo de investigacibn denominado:
“Los impuestos locales en el Peru: Aspectos institucionales y desempefio

fiscal del impuesto predial”. En un proceso de descentralizacion que



busca modernizar el Estado y promover la democracia local, acercando
los asuntos publicos a los ciudadanos, el impuesto predial puede jugar un
rol determinante vinculando a la provision de los bienes publicos, la
tributacion y la rendicion de cuentas. Esta investigacion ha buscado
entender la forma de institucion del impuesto predial en el Peru
analizando su marco institucional y su desempefio en las finanzas locales.

El autor, entre sus conclusiones; formula lo siguiente:

e El impuesto predial en el Peri es uno de orden nacional que es
administrado y usufructuado por el nivel local. Su base, tarifas y
exenciones son fijadas por el Gobierno Nacional, no dejando espacio
al nivel local para ajustarse a las especificidades de sus jurisdicciones
y areas dentro de sus jurisdicciones, cuestién que determina, en otros
contextos, la naturaleza eminentemente local de este instrumento.

o Las valuaciones de predios constituyen una tarea altamente
compleja que necesita de alguna cercania al inmueble y que
determina el monto de tributacion.

o En el contexto peruano, esta es una funcion centralizada por el
Gobierno Nacional, quien determina los valores de un predio,
desperdiciando las ventajas que pudieran tener sobre esta actividad
los gobiernos locales o regionales que poseen mayor cercania a la

base tributaria, dada la naturaleza inmdévil de la misma.

12



2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Administracion Tributaria Municipal

2.2.1.1 Definicion

La administracion tributaria municipal es el érgano del gobierno local que
tiene a su cargo la administracion de los tributos dentro de su jurisdiccion,
teniendo en consideracion para tal fin las reglas que establece el Cédigo
Tributario. Asimismo, se constituye en el principal componente ejecutor
del sistema tributario y su importancia esta dada por la actitud que adopte
para aplicar las normas tributarias, para la recaudaciéon y el control de los

tributos municipales (T.U.O. de la Ley de Tributacion Municipal, 2012).

Es un proceso de planificacién, organizacion y control, mediante las
funciones de fiscalizacion, cobranza coactiva y funcién de recaudacion,
del sistema tributario municipal. En los gobiernos locales, la Gerencia de
Rentas, que es un 6rgano de apoyo, esta encargado de administrar los
tributos y rentas municipales, asi como proponer las medidas sobre
politicas de recaudacion y de simplificacion del Sistema Tributario

Municipal (T.U.O. de la Ley de Tributacion Municipal, 2012).

13
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Los gobiernos locales administran exclusivamente las contribuciones y
tasa municipales (derechos, licencias y arbitrios), y por excepcion los
impuestos que la Ley les asigne. Mediante ordenanza, pueden crear,
modificar y suprimir sus contribuciones y tasa municipales o exonerar de
ellos, dentro de su jurisdiccion y con los limites que sefala la ley (T.U.O.

de la Ley de Tributacién Municipal, 2012).

Los tributos comprenden: Impuestos, Contribuciones y Tasas. En ese
sentido, los gobiernos locales s6lo pueden crear, modificar, y suprimir
contribuciones y tasas o exonerar de ellos, dentro de su jurisdiccion y con
los limites que la ley sefiala. Los gobiernos locales no pueden crear,
modificar, suprimir ni exonerar de los impuestos que por excepcion la ley
les asigna, para su administracion (T.U.O. de la Ley de Tributacion

Municipal, 2012).

Los impuestos municipales son:

Impuesto Predial,

e Impuesto de Alcabala,

¢ Impuesto al Patrimonio Automotriz,

e Impuesto a las apuestas,

e Impuesto a los Juegos, e

e Impuesto a los Espectaculos Publicos.

14
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a) Actividades de registro:

Registro es un término que se origina en el vocablo latino regestum. Se
trata del accionar y de las consecuencias de registrar, un verbo que
refiere a observar o inspeccionar algo con atencion. Registrar también
es anotar o consignar un cierto dato en undocumento o papel.

(Definicion.De, 2011).

El empleo de registros tiene el fin de almacenar informacion y datos,
ponerla en relacién y colocarla al alcance bajo un indice o sistema de
orden que permita su acceso y uso en cualquier momento. Los registros
son el método que tanto el usuario como el sistema informatico utilizan

para acceder y utilizar toda la informacién. (Definicion.ABC, 2007).

Para la administracion tributaria municipal, el insumo mas importante para
brindar un adecuado desempefio es la informacién que recibe de los
contribuyentes. De ahi la importancia de que el registro de los datos sea
el correcto, sobre todo el del impuesto predial. Es importante que el
proceso de registro de los datos de identificacibn y ubicacion del
contribuyente, asi como los que se refieren al predio, se basen en
informacion veraz que permita realizar una certera determinacion del

impuesto. (Barrera, S., 2013, pag. 13).

15
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Administracion tributaria  municipal; debe contar con la informacion
necesaria, permanente, confiable y oportuna, que le permita cumplir con
sus funciones basicas de Registro, Recaudacion y Fiscalizacion.

Dados los volumenes de informacion a procesar, es necesario que la
Administracion Tributaria cuente con servicios de informética que operen
los Programas de Rentas, de modo que les permitan, en el mas breve
plazo, procesar la informacién, elaborar su directorio de contribuyentes,
establecer las cuentas corrientes de los mismos, elaboracion de Ordenes
de Pago y Resoluciones de Determinacion para ejecutar su cobranza,
emitir mecanizadamente las declaraciones juradas y recibos de pagos de

los contribuyentes, entre otras operaciones (Vera, M., 2009, pag.VIlI-3).

b) Actividades de recaudacion:
La recaudacion tributaria se define como el ejercicio de las funciones
administrativas conducentes al cobro de las deudas tributarias (Tuero, A.,

2012, pag.32).

e Factores externos que limitan la captacion de los tributos

municipales: (Vera, M., 2011, pag. 1X-2)

- Legislacion no adecuada a la realidad y muy dispersa.

16



- Carencia de acceso a reportes de informacion que generan otras
entidades.

- Interferencia normativa que promueven otros entes publicos.

Los factores internos que limitan la captacion de los tributos

municipales: (Vera, M., 2011, pag. 1X-2)

- Inadecuada organizacion de la Administracion Tributaria

- Deficiente infraestructura de los locales de la Administracion
Tributaria

- Insuficientes acciones para crear la conciencia tributaria

- Beneficios tributarios frecuentes (amnistias tributarias)

- Carencia de dispositivos legales para el cobro de las
contribuciones y tasas

- Incumplimiento del debido proceso que establece el Cddigo
Tributario en el proceso de recaudacion, acotacion y fiscalizacién
de los tributos municipales

- Carencia de personal calificado

- Indiferencia de las autoridades y funcionarios de mayor nivel de la
Municipalidad

- Falta de capacitacion permanente al personal

- Inadecuados sistemas de procesamiento de datos

17



- Labores de fiscalizacion tributaria inadecuados o inexistentes

- Carencia de autonomia del responsable de la Administracion

- Deficiencia o inexistencia del sistema de cobranza coactiva

- Deficiente o inexistente orientacion a los contribuyentes

- Interferencia de las autoridades y funcionarios en la
Administracion Tributaria.

- Carencia de directivas internas que normen el proceso de la
Administracion Tributaria.

- Deficiente elaboracion o inexistencia del catastro municipal.

- Carencia de planes y programas para optimizar la recaudacion

tributaria y no tributaria, entre otros.

c) Actividades de Fiscalizacion:

El proceso de Fiscalizacion comprende un conjunto de tareas que tienen
por finalidad instar a los contribuyentes a cumplir su obligacién tributaria;
cautelando el correcto, integro y oportuno pago de los impuestos

(Plasencia, H., 2007, pag. 3).

En el sentido amplio, la fiscalizacion tributaria es el conjunto de acciones
tendientes a verificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias a
través de la inspeccion, investigacion y el control o verificacion del
cumplimiento de obligaciones tributarias, incluso de aquellos
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contribuyentes que gocen de inafectacion, exoneracion o beneficios
tributarios. Comprobando la exactitud, la procedencia y la adecuacion de
sus declaraciones, contribuciones a las leyes y reglamentos vigentes. Por
otro lado, la fiscalizacion puede modificar la conducta evasora o morosa
de la mayoria de contribuyentes, a fin de mantener los niveles de
cumplimiento de aquellos grupos de contribuyentes que son honestos y
puntuales en sus obligaciones tributarias municipales (Vera, M., 2010,

pag. 1X-2).

d) Orientacion al Contribuyente:

El concepto de orientacién esta vinculado al verbo orientar. Esta accién
hace referencia a situar una cosa en una cierta posicion, a comunicar a
una persona aquello que no sabe y que pretende conocer, 0 a guiar a un

sujeto hacia un sitio. (Definicién.de, 2012).

En las administraciones tributarias, es de suma importancia conocer todo
acerca de los tributos, por ello deben desarrollar estrategias para
conseguir la aceptacion social de este, disminuir la evasion y la
defraudacion tributaria, a fin de forjar un cambio sustancial en los
patrones culturales de los ciudadanos en relacion a su proceder como

generador de riqueza y como contribuyente. Entendemos que esta tarea
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es sumamente compleja; sin embargo, cada Administracion Tributaria

podria ejecutar un plan de trabajo que consistiria en tres acciones basicas

para motivar en alguna forma la conciencia tributaria municipal, se debe

considerar los siguientes aspectos: (Vera, M., 2011, Pag.IX-2)

2.2.1.2

Elaborar un diagndstico de la realidad actual en materia tributaria
de los contribuyentes de su localidad, de manera que conociendo
la realidad pueda implementar medidas del caso.

Desarrollar mecanismos que permitan mejorar los conocimientos
tributarios de los contribuyentes de su localidad.

Implementar un Programa de Educacion Fiscal a los
Contribuyentes que contemple procesos de motivacién, difusion e
informacion, con el fin de modelar los habitos de comportamientos

tributarios en los habitantes de cada localidad.

Marco Normativo de la Administracién Tributaria Municipal
Constitucion Politica del Pert del 1993 (articulo N°74).
Cabdigo Tributario, aprobado por el Decreto Legislativo N° 816.
Ley de Tributacion Municipal, aprobado por el Decreto Legislativo
N° 776.
Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacién Municipal,

aprobado con Decreto Supremo N°156-2004-EF.
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2.2.2 Nivel de recaudacion del impuesto predial

2.2.2.1 Definicién del impuesto predial
El impuesto predial es de periodicidad anual grava el valor de los predios

urbanos y rusticos.

Para efectos del impuesto se considera predios a los terrenos, incluyendo
los terrenos ganados al mar, a los rios y a otros espejos de agua, asi
como las edificaciones e instalaciones fijas y permanentes que
constituyan partes integrantes de dichos predios, que no puedan ser

separadas sin alterar, deteriorar o destruir la edificacion.

La recaudacion, administracion y fiscalizacién del impuesto corresponde a
la municipalidad distrital donde se encuentra ubicado el predio (T.U.O. de

la Ley de Tributacion Municipal, 2012).

Predio urbano: Se considera a los terrenos urbanos, las edificaciones y

sus obras complementarias (T.U.O. de la Ley de Tributacién Municipal,

2012)
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e Terrenos Urbanos:
- Debe estar situado en centro poblado.
- Destinado a comercio, vivienda, industria o cualquier otro fin

urbano.

De no contar con edificacion:

- Debe contar con los servicios generales propios de centro
poblado.
- Deben tener terminadas y recepcionadas sus obras de
habilitacion urbana, estén o no habilitadas legalmente.
e Edificaciones:
- Deben ser construcciones o fabrica en general.
e Obras complementarias
- Son partes integrantes y funcionales del predio
- Otras que a juicio del tasador puedan ser consideradas
como tal: piscinas, ascensores, cisternas, sistema de aire

acondicionado.

Predio rustico: Se considera a los terrenos ubicados en zona rural
dedicados a uso: agricola, pecuario, forestal, y de proteccion. Asi como, a

los terrenos eriazos susceptibles de destinarse a dichos usos que no

22



hayan sido habilitados como de uso urbano, siempre que estén

comprendidos dentro de los limites de expansion urbana (T.U.O. de la Ley

de Tributacion Municipal, 2012)

b)

Sujeto activo (Acreedor): Municipalidades distritales donde se
encuentra ubicado el predio. (T.U.O. de la Ley de Tributacion

Municipal, 2012)

Sujeto pasivo (Deudor): Los sujetos pasivos en calidad de
contribuyentes son las personas naturales o juridicas propietarias de
los predios. Excepcionalmente, se consideraran a los titulares de
concesiones de obras y de servicios publicos. Son responsables los
poseedores o tenedores a cualquier titulo, cuando no se puede

determinar la existencia del propietario.

Los predios sujetos a condominio se consideran como
pertenecientes a un solo duefio, salvo que se comunigue a la
respectiva Municipalidad el nombre de los condominios y la
participacion que a cada uno corresponda. Los condominios son
responsables solidarios del pago del impuesto que recaiga sobre el

predio, pudiendo exigirse a cualquiera de ellos el pago total.
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Cuando se efectue cualquier transferencia, el adquirente asumira la
condicion de contribuyente a partir del 1 de enero del afio siguiente
de producido el hecho (T.U.O. de la Ley de Tributacion Municipal,

2012).

Base imponible: La base imponible para la determinacién del
impuesto estad constituida por el valor total de los predios del

contribuyente ubicados en cada jurisdiccion distrital.

Para determinar el valor total de los predios, se aplicara los valores
arancelarios de terrenos, los valores unitarios oficiales de edificacion
vigentes al 31 de octubre del afio anterior y las tablas de
depreciacion por antigiedad y estado de conservacion, que formula
el Consejo Nacional de Tasaciones - CONATA vy aprueba
anualmente el Ministro de Vivienda, Construccion y Saneamiento
mediante Resolucion Ministerial.

Las instalaciones fijas y permanentes serdn valorizadas por el
contribuyente de acuerdo a la metodologia aprobada en el
Reglamento Nacional de Tasaciones y de acuerdo a lo que
establezca el reglamento, y considerando una depreciacion de

acuerdo a su antigledad y estado de conservacion. Dicha

24



valorizacion estd sujeta a fiscalizacion posterior por parte de la
Municipalidad respectiva. (T.U.O. de la Ley de Tributacion Municipal,

2012)

d) Célculo del impuesto predial:
El impuesto se calcula aplicando a la base imponible la escala

progresiva acumulativa siguiente: (T.U.O. de la Ley de Tributacién

Municipal, 2012)

Tabla 1

Alicuotas del Impuesto Predial

Tramos del Autovallio Alicuota
- Hasta 15 U.I.T. 0,20%
- Mas de 15 U.I.T. y hasta 60 U.I.T. 0,60%
- Mas de 60 U.L.T. 1,00%

Fuente: Ley de Tributacion Municipal (D.L. 776).

Las Municipalidades estan facultadas para establecer un monto
minimo a pagar por concepto del impuesto equivalente a 0,6% de la

UIT vigente al 1 de enero del afio al que corresponde el impuesto.
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Declaracion del impuesto predial: Los contribuyentes estan
obligados a presentar su declaracion jurada: (T.U.O. de la Ley de
Tributacion Municipal, 2012).

o Anualmente, el ultimo dia h&bil del mes de febrero, salvo que el
Municipio establezca una prérroga.

° Cuando se efectta cualquier transferencia de dominio de un
predio o se transfieran a un concesionario la posesion de los
predios integrantes de una concesion efectuada al amparo del
Decreto Supremo N° 059-96-PCM, Texto Unico Ordenado de
las normas con rango de Ley que regulan la entrega en
concesion al sector privado de las obras publicas de
infraestructura 'y de servicios publicos, sus normas
modificatorias, ampliatorias y reglamentarias, o cuando la
posesion de estos revierta al Estado, asi como cuando el
predio sufra modificaciones en sus caracteristicas que
sobrepasen al valor de cinco (5) UIT. En estos casos, la
declaracion jurada debe presentarse hasta el dltimo dia habil
del mes siguiente de producidos los hechos.

o Cuando asi lo determine la administracion tributaria para la
generalidad de contribuyentes y dentro del plazo que determine

para tal fin.
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f)

La actualizacién de los valores de predios por las municipalidades,
sustituye la obligacion de realizar la declaracion anualmente, y se
entendera como valida en caso que el contribuyente no la objete
dentro del plazo establecido para el pago al contado del impuesto

(T.U.O. de la Ley de Tributacion Municipal, 2012).

Formas de cancelar el Impuesto: el impuesto podra cancelarse de

acuerdo a las siguientes alternativas:

o Al contado, hasta el ultimo dia habil del mes de febrero de cada
afo.

o En forma fraccionada, hasta en cuatro cuotas trimestrales. En
este caso, la primera cuota sera equivalente a un cuarto del
impuesto total resultante y debera pagarse hasta el ultimo dia
habil del mes de febrero. Las cuotas restantes seran pagadas
hasta el dltimo dia habil de los meses de mayo, agosto y
noviembre, debiendo ser reajustadas de acuerdo a la variacion
acumulada del indice de Precios al Por Mayor (IPM) que
publica el Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica (INEI),
por el periodo comprendido desde el mes de vencimiento de

pago de la primera cuota y el mes precedente al pago.
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Tratandose de las transferencias de dominio de un predio o se
transfieran a un concesionario la posesion de los predios
integrantes, el transferente debera cancelar el integro del
impuesto adeudado hasta el ultimo dia habil del mes siguiente
de producida la transferencia (T.U.O. de la Ley de Tributacion

Municipal, 2012).

g) Inafectos al pago del impuesto predial: Estan inafectos al pago
del impuesto los predios de propiedad de:

o El gobierno central, gobiernos regionales y gobiernos locales;
excepto los predios que hayan sido entregados en concesion al
amparo del Decreto Supremo N° 059-96-PCM, Texto Unico
Ordenado de las normas con rango de ley que regulan la
entrega en concesion al sector privado de las obras publicas de
infraestructura 'y de servicios publicos, sus normas
modificatorias, ampliatorias y reglamentarias, incluyendo las
construcciones efectuadas por los concesionarios sobre los
mismos, durante el tiempo de vigencia del contrato.

o Los gobiernos extranjeros, en condicion de reciprocidad,
siempre que el predio se destine a residencia de sus
representantes diplomaticos o al funcionamiento de oficinas
dependientes de sus embajadas, legaciones o consulados, asi
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como los predios de propiedad de los organismos
internacionales reconocidos por el Gobierno que les sirvan de
sede.

Las sociedades de beneficencia, siempre que se destinen a
sus fines especificos y no se efectle actividad comercial en
ellos.

Las entidades religiosas, siempre que se destinen a templos,
conventos, monasterios y museos.

Las entidades publicas destinadas a prestar servicios médicos
asistenciales.

El Cuerpo General de Bomberos, siempre que el predio se
destine a sus fines especificos.

Las Comunidades Campesinas y Nativas de la sierra y selva,
con excepcion de las extensiones cedidas a terceros para su
explotacion econdémica.

Las universidades y centros educativos, debidamente
reconocidos, respecto de sus predios destinados a sus
finalidades educativas y culturales, conforme a la Constitucion.
Las concesiones en predios forestales del Estado dedicados al
aprovechamiento forestal y de fauna silvestre y en las

plantaciones forestales.
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o Los predios cuya titularidad correspondan a organizaciones
politicas como: partidos, movimientos o alianzas politicas,
reconocidos por el érgano electoral correspondiente.

o Los predios cuya titularidad corresponda a organizaciones de
personas con discapacidad reconocidas por el CONADIS.

o Los predios cuya titularidad corresponda a organizaciones
sindicales, debidamente reconocidas por el Ministerio de
Trabajo y Promocion Social, siempre y cuando los predios se

destinen a los fines especificos de la organizacion.

Asimismo, se encuentran inafectos al impuesto los predios que
hayan sido declarados monumentos integrantes del patrimonio
cultural de la Nacién por el Instituto Nacional de Cultura, siempre
que sean dedicados a casa habitacion o sean dedicados a sedes de
instituciones sin fines de lucro, debidamente inscritas o sean
declarados inhabitables por la Municipalidad respectiva.

En los casos de las sociedades de beneficencia, entidades
religiosas, entidades publicas destinadas a prestar servicios medicos
asistenciales, Cuerpo general de bomberos, las Universidades y
Centros educativos, el uso parcial o total del inmueble con fines

lucrativos, que produzcan rentas o no relacionados a los fines
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h)

propios de las instituciones beneficiadas, significara la pérdida de la

inafectacion (T.U.O. de la Ley de Tributacion Municipal, 2012)

Deducciones del impuesto predial: Los predios que se mencionan

a continuacion, se efectuaran una deduccion del 50% en su base

imponible, para efectos de la determinaciéon del impuesto: (T.U.O. de

la Ley de Tributacion Municipal, 2012)

o Predios rusticos destinados y dedicados a la actividad agraria,
siempre que no se encuentren comprendidos en los planos

basicos arancelarios de areas urbanas.

o Los predios urbanos donde se encuentran instalados los
Sistemas de Ayuda a la Aeronavegacién, siempre y cuando se

dediquen exclusivamente a este fin.

Beneficios en el impuesto predial: Para los pensionistas
propietarios de un solo predio, a nombre propio o de la sociedad
conyugal que esté destinado a vivienda de los mismos, y cuyo
ingreso bruto esté constituido por la pension que reciben y esta no
exceda de 1 UIT mensual, deduciran de la base imponible del
Impuesto Predial, un monto equivalente a 50 UIT. El valor de la UIT

sera el vigente al 1 de enero de cada ejercicio gravable.
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)

Se considera que se cumple el requisito de la Unica propiedad,
cuando ademas de la vivienda, el pensionista posea otra unidad
inmobiliaria constituida por la cochera. (T.U.O. de la Ley de
Tributacion Municipal, 2012)

El predio debe estar destinado a vivienda. Debe estar efectivamente
habitado u ocupado (RTF N° 1068-5-97). Se permite uso parcial para

fines productivos, comerciales o profesionales.

Rendimiento del impuesto predial: El rendimiento del impuesto
constituye renta de la Municipalidad Distrital respectiva en cuya
jurisdiccién se encuentren ubicados los predios materia del impuesto

estando a su cargo la administracién del mismo.

El 5% (cinco por ciento) del rendimiento del Impuesto, se destina
exclusivamente a financiar el desarrollo y mantenimiento del catastro
distrital, asi como a las acciones que realice la administracion
tributaria, destinadas a reforzar su gestion y mejorar la recaudacion.

Anualmente la Municipalidad Distrital debera aprobar su Plan de
Desarrollo Catastral para el ejercicio correspondiente, el cual tomara

como base lo ejecutado en el ejercicio anterior.
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El 3/2000 (tres por mil) del rendimiento del impuesto sera transferido
por la Municipalidad Distrital al Consejo Nacional de Tasaciones,
para el cumplimiento de las funciones que le corresponde como
organismo técnico nacional encargado de la formulacion periddica
de los aranceles de terrenos y valores unitarios oficiales de

edificacion. (T.U.O. de la Ley de Tributacion Municipal, 2012).

Tabla 2

Rendimiento del Impuesto Predial

Alicuota Concepto
Corresponde a la Municipalidad

94,70% donde se encuentra ubicado el
predio.

Destinado para financiar el
desarrollo y mantenimiento del

5% Catastro y las acciones que
realiza la Administracion
Tributaria.

0.30% Sera remitido al Ministerio de

’ Vivienda.

Fuente: Ley de Tributacion Municipal (D.L. 776).
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2.2.3 Recaudacién fiscal de la Municipalidad

2.2.3.1 Definicion

Es la utilidad o el beneficio que rinde algo o lo que de ello se cobra. El
término, que procede del latin reddita, puede utilizarse como sinénimo de
ingreso en algunas circunstancias. (Economia, 2014, 02).

Segun La Ley Orgéanica de Municipalidades, ley N° 27972 Art. 69, son

ingresos municipales:

o Los tributos creados por ley a su favor.

o Las contribuciones, tasas, arbitrios, licencias, multas vy
derechos creados por su concejo municipal, los que
constituyen sus ingresos propios.

o Los recursos asignados del Fondo de Compensacién Municipal
(FONCOMUN).

o Las asignaciones y transferencias presupuestales del gobierno
nacional.

o Los recursos asignados por concepto de canon y renta de

aduana, conforme a ley.
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Las asignaciones y transferencias especificas establecidas en
la Ley Anual de Presupuesto, para atender los servicios
descentralizados de su jurisdiccion.

Los recursos provenientes de sus operaciones de
endeudamiento, concertadas con cargo a su patrimonio propio,
y con aval o garantia del Estado y la aprobacién del Ministerio
de Economia y Finanzas cuando se trate de endeudamientos
externos, conforme a ley.

Los recursos derivados de la concesion de sus bienes
inmuebles y los nuevos proyectos, obras o0 servicios

entregados en concesion.

2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Autovallo

Fijacion del precio o valor de un bien en términos de una moneda

determinada, realizada por la misma persona poseedora del bien.

Alcabala: Es el impuesto que grava la transferencia de bienes inmuebles

a titulo oneroso (contraprestacion) o gratuito, cualquiera sea su forma o

modalidad, inclusive la venta con reserva de dominio.

35



Impuesto Predial

Es un tributo municipal de periodicidad anual cuya recaudacion,
administracion vy fiscalizacion corresponde a la Municipalidad Distrital
donde se ubica el predio. El impuesto se calcula aplicando al valor de
autovalio del total de los predios del contribuyente ubicados en cada

distrito, la escala progresiva acumulativa.

Unidad Impositiva Tributaria (UIT)

Es un valor de referencia que puede ser utilizado en las normas tributarias
para determinar las bases imponibles, deducciones, limites de afectacion
y demas aspectos de los tributos que considere conveniente el legislador.
También podra ser utilizada para aplicar sanciones, determinar
obligaciones contables, inscribirse en el registro de contribuyentes y otras

obligaciones formales.

El valor de la UIT serd determinado mediante Decreto Supremo,

considerando los supuestos macroeconomicos. (T.U.O. del Caddigo

Tributario, 2013).
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Tabla 3

Valores Histoéricos de la Unidad Impositiva Tributaria

Afio Valor delaUIT Base Legal Fecha de
(S/)) Publicacién
2013 3700 D.S. N° 264-2012-EF 20/12/2012
2012 3 650 D.S. N° 233-2011-EF 21/12/2011
2011 3 600 D.S. N° 252-2010-EF 11/12/2010
2010 3600 D.S. N° 311-2009-EF 30/12/2009
2009 3550 D.S. N° 169-2008-EF 25/12/2008
2008 3 500 D.S. N° 209-2007-EF 22/12/2007
2007 3450 D.S. N° 213-2006-EF 28/12/2006
2006 3400 D.S. N° 176-2005-EF 26/12/2005
2005 3300 D.S. N° 177-2004-EF 17/12/2004

Fuente: Diario Oficial "EL PERUANO"

Declaracion tributaria

Es la manifestacion de hechos comunicados a la Administracién Tributaria
en la forma y lugar establecidos por Ley, Reglamento, Resolucién de
Superintendencia o norma de rango similar, la cual podra constituir la

base para la determinacién de la obligacion tributaria (Articulo 88° del

Cadigo Tributario).
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Determinacion de la obligacion tributaria

Por el acto de determinacion de la obligacion tributaria: a) ElI deudor
tributario verifica la realizacion del hecho generador de la obligacion
tributaria, sefiala la base imponible y la cuantia del tributo. b) La
Administracion Tributaria verifica la realizacion del hecho generador de la
obligacion tributaria, identifica al deudor tributario, sefiala la base

imponible y la cuantia del tributo (Articulo 59° del Cédigo Tributario).

Deuda tributaria

Es aquella compuesta por el tributo, las multas y/o los intereses. A su vez,
los intereses comprenden: el interés moratorio por el pago extemporaneo
del tributo a que se refiere el articulo 33°, el interés moratorio aplicable a
las multas a que se refiere el articulo 181° y el interés por aplazamiento
y/o fraccionamiento de pago previsto en el articulo 36° del Cddigo

Tributario (Articulo 28° del Cdodigo Tributario).

Contribucién
Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador beneficios
derivados de la realizacion de obras publicas o de actividades estatales

(Decreto Supremo N° 135-99-EF).
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Tasa
Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador la prestacion
efectiva por el Estado de un servicio publico individualizado en el

contribuyente (Decreto Supremo N° 135-99-EF).

Recaudacion
Es el proceso de cobro de los tributos, que considera a las personas que
contribuyan en forma equitativa, justa, proporcional, de acuerdo a su

aptitud y capacidad econémica (Villegas, 1999).
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.3 Disefio de lainvestigacion
Segun Fernadndez, Herndndez & Baptista (2010), para efectos de la

contrastacion de la hipotesis, se utilizé el disefio:

a) No experimental
Es no experimental, porque no recurre a la manipulacion de alguna
de las variables en estudio, sino que estas se analizan tal y como

suceden en la realidad.

b) Descriptivo
Es descriptivo, porque refiere los atributos de las variables de

estudio.

c) Transeccional o transversal
Responde a los estudios transaccionales en tanto la informacion

recogida corresponde a un solo periodo.



3.2 Meétodo de investigaciéon
En el presente trabajo de investigacion se considera los siguientes

métodos: Cuantitativo, deductivo y analitico.

Asimismo, debido a la naturaleza de la materia de investigacion, responde

al de una investigacion por objetivos.

3.3 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.3.1 Técnicas

3.3.1.1 Encuesta

En el presente trabajo de investigacion se utilizé la técnica de la encuesta
dirigida a los funcionarios y/o servidores administrativos de la Gerencia de
Administracion y Finanzas de la Municipalidad Distrital de Ite, de la
provincia de Jorge Basadre, de la Region de Tacna, con la finalidad de
evaluar la administracion tributaria Municipal y su nivel de recaudacion del
impuesto predial.

Asimismo estuvo dirigido a los contribuyentes del impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de Ite, con la finalidad de evaluar la percepcion del
contribuyente con respecto a la atencion de la administracion tributaria de

la Municipalidad.

41



3.3.2 Instrumentos de recoleccion de datos

3.3.21 Cuestionario

En el presente trabajo de investigacion se utilizd el cuestionario;
elaborandose un conjunto de preguntas para recabar los datos
necesarios sobre la administracion tributaria municipal y su nivel de
recaudacion del impuesto predial, la cual estuvo dirigido a los funcionarios
y/o servidores administrativos de la Municipalidad Distrital de Ite.
Asimismo estuvo dirigido a los contribuyentes del impuesto predial de la

Municipalidad Distrital de Ite.

a) Confiabilidad y validez de los instrumentos:

e Confiabilidad de los instrumentos:
Segun, Hernadndez et al, (2010) esta prueba consiste en
administrar el instrumento a personas con caracteristicas
semejantes a las de la muestra objetivo de la investigacién. Se
somete a prueba no solo el instrumento de medicidn, sino también
las condiciones de aplicacion y los procedimientos involucrados.
Se analiza si las instrucciones se comprenden y si los items
funcionan de manera adecuada, se evalia el lenguaje y

redaccion. Los resultados se utilizan para calcular la confiabilidad
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inicial y, de ser posible, la validez de los instrumentos de
medicidn. La prueba piloto se realiza con una pequefia muestra
(inferior a la muestra definitiva). Los autores aconsejan que
cuando la muestra sea de 300 o mas, se lleve a cabo la prueba
piloto con entre 30 a 60 personas, salvo que la investigacion exija

un nimero mayor.

Por otro lado, segun Martinez, C. (2006), refiere que se preparara
un instrumento con la finalidad de recoger la informacion
necesaria de acuerdo a los objetivos en la investigacion. Este
debe ser sometido a prueba, realizando una encuesta preliminar o
piloto, cuyo tamafio fue elegido por el investigador teniendo en
cuenta factores tales como poblacién, objetivo, costos, tiempo y

recursos humanos.

Por lo antes referido, para determinar el grado de confiabilidad del
cuestionario, primero se determin6 una muestra piloto de 20

funcionarios y/o servidores de la Municipalidad Distrital de Ite.

Validez de los instrumentos:
La validacién de los instrumentos se realizara principalmente en el

marco tedrico de la categoria.
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“Validez de Contenido” utilizando el procedimiento de criterio de
expertos calificados (4) que determind la adecuaciéon muestral de

los items de los instrumentos.

3.4 Poblacién y /o muestra de estudio

3.4.1 Poblacion

La poblacion del presente estudio estuvo conformada por 20 funcionarios
y/o servidores, de las areas criticas de la Municipalidad Distrital de Ite.
Asimismo, estuvo conformada por 722 contribuyentes de la Municipalidad

Distrital de lte.

3.4.2 Muestra
a) En cuanto a los funcionarios y/o servidores de las areas criticas de la
Municipalidad Distrital de Ite, se trabajé con toda la poblacion por ser

pequefia, de acuerdo al siguiente detalle:

Oficinas Cantidad
Gerencia de Administracion y Finanzas 3
Unidad de Contabilidad 8
Unidad de Tesoreria 9
Total 20

- Muestreo: Se utilizo el muestreo no probabilistico.
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b)

En cuanto a los contribuyentes del impuesto

aplicacion de la siguiente formula:

Descripcion:

N= poblacién: 722

Z= Confianza Estadistica 95%: 1,96
P=q probabilidad éxito/fracaso: 0,5

E= margen de error: 0,08

NZ%pg
(N-1)E*+ Z%pg

(722) (1.96)? (0,5*0,5)

" (722-1) (0,08)*+ (1,96)? (0,5+0,5)

n= 124

- Muestreo: Se utilizoé el muestreo probabilistico.
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3.5 Tratamiento de Datos

3.5.1 Procesamiento de datos
El procesamiento de datos se hizo de forma automatizada con la

utilizacién de medios informaticos. Para ello, se utilizaron:

El soporte informatico SPSS 22 Edition, paquete con recursos para el
analisis descriptivo de las variables y para el calculo de medidas

inferenciales;

Y Excel, aplicacion de Microsoft Office, que se caracteriza por sus
potentes recursos graficos y funciones especificas que facilitan el
ordenamiento de datos. Las acciones especificas en las que se utilizaron

los programas mencionados son las siguientes:

En lo que respecta a Excel:
Registro de informacion sobre la base de los formatos aplicados. Este
procedimiento permiti6 configurar la matriz de sistematizacion de datos

gue se adjuntaron al informe.
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e Elaboracion de tablas de frecuencia absoluta y porcentual, gracias a
que Excel cuenta con funciones para el conteo sistemético de datos

estableciéndose para ello criterios predeterminados.

e Elaboracion de las figuras circulares que acompafaran las tablas que
se elaboraron para describir las variables. Estas figuras permitieron
visualizar la distribucion de los datos en las categorias que son objeto

de andlisis.

Las tablas y figuras elaboradas en Excel, fueron trasladados a Word, para
su ordenamiento y presentacion final.
En cuanto al SPSS 20 Edition, se elaboraron las tablas de frecuencia.

e Se hizo la contrastacion por objetivos.

3.5.2 Analisis de datos

Se utilizaron las técnicas y medidas de la estadistica descriptiva e

inferencial.

En cuanto a la estadistica Descriptiva, se utilizaron:

e Tablas de frecuencia absoluta y relativa (porcentual). Estas tablas
sirvieron para la presentacion de los datos procesados y ordenados

segun sus categorias, niveles o clases correspondientes.
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e Tablas de contingencia. Se utilizaron este tipo de tablas para
visualizar la distribucién de los datos segun las categorias o niveles

de los conjuntos de indicadores analizados simultaneamente.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 PRESENTACION

En el presente capitulo se analizan los resultados obtenidos del proceso
de recoleccion de informacién, mediante la estadistica descriptiva,
estableciéndose las frecuencias y porcentajes de estos, exponiendo
segun el orden de presentacién de las variables y sus indicadores. El
andlisis se desarroll6 mediante la interpretacion de las respuestas
obtenidas en los cuestionarios aplicados, presentados por variables e
indicadores, los mismos que pueden ser observados en las tablas

elaboradas para tal fin.

4.2 ANALISIS DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS Y POR

INDICADORES

a) Objetivo especifico
Verificar cdmo es la administracion tributaria en la
Municipalidad Distrital de Ite, afo 2013, por parte de los

funcionarios.



Indicador: La planificacion del proceso de recaudacion tributaria.

Tabla 4
Planificacion del proceso de recaudacion tributaria
Categoria Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
acumulado
Adecuado 5 25,0 25,0
Inadecuado 5 25,0 50,0
Poco adecuado 10 50,0 100,0
Total 20 100,0
Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos
50%
50% -
45% -
40% -
35% A 25% 25%
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -
5% -
0% ; . .
Adecuado Inadecuado Poco adecuado

Figura 1. Planifica el proceso de recaudacion tributaria

Fuente: Tabla 4
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En la Tabla 4 y Figura 1, se puede observar que 10 funcionarios y/o
servidores de las areas criticas de la Municipalidad Distrital de Ite, que
representa el 50% de este conjunto, consideran que es poco adecuada la
planificacion en el proceso de recaudacion tributaria. Asimismo, 5
funcionarios y/o servidores, que representan el 25% del grupo, afirman
gue es inadecuada tal situacién y solo 5 funcionarios y/o servidores, de
las areas criticas de la Municipalidad Distrital de Ite, que representan el

25%, manifiestan que es adecuada.
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Indicador: Coordinacion del proceso de recaudacion tributaria

Tabla 5

Coordinacion del proceso de recaudacion tributaria
Categoria Frecuencia | Porcentaje Porcentaje

acumulado

Adecuado 5 25,0 25,0

Inadecuado 4 20,0 45,0

Poco adecuado 11 55,0 100,0

Total 20 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizaciéon de Datos

60% -

50% -

40% -
25%
30% -
20% -

10% -

20%

55%

0%
Adecuado

Inadecuado

Poco adecuado

Figura 2. Coordinacion del proceso de recaudacion tributaria

Fuente: Tabla 5
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En la tabla 5 y figura 2 se observa que 11 funcionarios y/o servidores de
las areas criticas de la Municipalidad Distrital de Ite, que representa el
55% de este conjunto, consideran que es poco adecuada la coordinacion
del proceso de recaudacion tributaria. Asimismo, 5 funcionarios y/o
servidores de las areas criticas de la Municipalidad Distrital de Ite, que
representan el 25% del grupo, afirman que es adecuada tal situacion y
solo 4 funcionarios y/o servidores, de las &reas criticas de la
Municipalidad Distrital de Ite, que representan el 20%, manifiestan que es

inadecuada.
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Indicador: Ejecucion del proceso de recaudacion tributaria

Tabla 6

Ejecucion del proceso de recaudacion tributaria
Categoria Frecuencia | Porcentaje Porcentaje

acumulado

Adecuado 6 30,0 30,0

Inadecuado 6 30,0 60,0

Poco adecuado 8 40,0 100,0

Total 20 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos

40%

40% -
30%

30%

35% -
30% -
25% -
20%
15% -
10% -
5% -

0%
Adecuado

Inadecuado

Poco adecuado

Figura 3. Ejecucion del proceso de recaudacion tributaria

Fuente: Tabla 6
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La tabla 6 y figura 3, muestra que 8 funcionarios y/o servidores, de las
areas criticas de la Municipalidad Distrital de Ite, que representa el 40%
de este conjunto, consideran que es poco adecuada la ejecucion del
proceso de recaudacion tributaria. Asimismo, 6 funcionarios y/o
servidores, de las areas criticas de la Municipalidad Distrital de Ite, que
representan el 30% del grupo, afirman que es inadecuada tal situaciény
solo 6 funcionarios y/o servidores de la Municipalidad que representan el

30% manifiestan que es adecuada.
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Indicador: Control del proceso de recaudacion tributaria

Tabla 7
Control del proceso de recaudacion tributaria
Categoria Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
acumulado
Adecuado 5 25,0 25,0
Inadecuado 3 15,0 40,0
Poco adecuado 12 60,0 100,0
Total 20 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizaciéon de Datos

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

60%

25%

15%

Adecuado

Inadecuado

Poco adecuado

Figura 4. Control de proceso de recaudacion tributaria

Fuente: Tabla 7
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En la tabla 7 y figura 4, se observa que 12 funcionarios y/o servidores, de
las areas criticas de la Municipalidad Distrital de Ite, que representa el
60% de este conjunto, consideran que es poco adecuado el control del
proceso de recaudacion tributaria. Asimismo, 5 funcionarios y/o
servidores, que representan el 25% del grupo, afirman que es adecuado
tal situacion y solo 3 funcionarios y/o servidores de las areas criticas de la
Municipalidad Distrital de Ite, que representan el 15%, manifiestan que es

inadecuada.
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Indicador: Fiscalizacion tributaria municipal

Tabla 8
Fiscalizacion tributaria municipal

Categoria Frecuencia | Porcentaje Porcentaje

acumulado

Adecuado 6 30,0 30,0
Inadecuado 2 10,0 40,0
Poco adecuado 12 60,0 100,0
Total 20 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizaciéon de Datos

60%

60% -

50% -

40% - 30%

30% -

20% -

10% -

10%

0%
Adecuado

Inadecuado

Poco adecuado

Figura 5. Fiscalizacion tributaria municipal

Fuente: Tabla 8
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En la tabla 8 y figura 5, se observa que 12 funcionarios y/o servidores de
las areas criticas de la Municipalidad Distrital de Ite, que representa el
60%, de este conjunto, consideran que es poco adecuada la fiscalizacion
tributaria  municipal. Asimismo, 6 funcionarios y/o servidores, que
representan el 30% del grupo, afirman que es adecuada tal situacion y
solo 2 funcionarios y/o servidores, que representan el 10%, manifiestan

gue es inadecuada.
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b) Objetivo especifico
Verificar cual es la percepcion del contribuyente con respecto a la
atencion de la administracion tributaria de la Municipalidad Distrital de

Ite, aflo 2013.

Indicador: Asesoramiento y orientacion, a los contribuyentes en

asuntos tributarios.

Tabla 9
Asesoramiento Yy orientacion a los contribuyentes en
asuntos tributarios

Categoria Frecuencia | Porcentaje Porcentaje

acumulado
Eficiente 12 9,9 9,9
Poco eficiente 111 89,4 99,3
Ineficiente 1 0,7 100,0
Total 124 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos
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89,4%

90.0% -

80.0% -
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9,9%
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20.0% 0,7%
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A
0.0% . . .
Eficiente Poco eficiente Ineficiente

Figura 6. Asesorar y orientacion los contribuyentes en asuntos

tributarios
Fuente: Tabla 9

En la tabla 9 y Figura 6, se observa que 111 contribuyentes de la
Municipalidad Distrital de Ite, que representa el 89,4% de este conjunto,
consideran que es poco eficiente el asesoramiento y orientacion a los
contribuyentes en asuntos tributarios. Asimismo, 12 contribuyentes que
representan el 9,9% del grupo, afirman que es eficiente tal situacién y
solo 1 contribuyente, que representa el 0,7% del grupo, manifiesta que es

ineficiente.
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Indicador: Atencion de solicitudes o problemas de temas tributarios

Tabla 10
Atencion de solicitudes o problemas de temas tributarios
Porcentaje
acumulado
Eficiente 11 8,5 8,5
Poco eficiente 107 86,5 95,0
Ineficiente 6 5,0 100,0
Total 124 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizaciéon de Datos

Categoria Frecuencia | Porcentaje

86,5%

90.00% -

80.00% -

70.00% -
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50.00% -
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30.00%
8,5%
20.00% 5%

10.00%

0.00% . . .
Eficiente Poco eficiente Ineficiente

Figura 7. Atencién de solicitudes o problemas de temas tributarios
Fuente: Tabla 10
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En tabla 10 y figura 7, se puede observar que 107 contribuyentes de la
Municipalidad Distrital de Ite, que representa el 86,5% de este conjunto,
consideran que es poco eficiente la atencion de solicitudes o problemas
de temas tributarios. Asimismo, 11 contribuyentes de la Municipalidad
Distrital de Ite, que representan el 8,5% del grupo, afirman que es
eficiente tal situacion y solo 6 contribuyentes, que representan el 5%,

manifiestan que es ineficiente.
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Indicador: Notificaciones a los contribuyentes sobre los tributos

pendientes de pago.

Tabla 11
Notificaciones a los contribuyentes sobre los tributos
pendientes de pago

Categoria Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
acumulado
Eficiente 10 8,5 8,5
Poco eficiente 106 85,1 93,6
Ineficiente 8 6,4 100,0
Total 124 100,0
Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos
85,10%
90.0% -
80.0% -
70.0% -
60.0% -
50.0% -
40.0% -
30.0% -
20.0% - 8,50% 6.40%
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0.0% . ; .
Eficiente Poco eficiente Ineficiente

Figura Nro. 8 Notificaciones a los contribuyentes sobre los tributos

pendientes de pago
Fuente: Tabla 11
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En tabla 11 y figura 8, se observa que 106 contribuyentes de la
Municipalidad Distrital de Ite, que representa el 85,1% de este conjunto,
consideran que es poco eficiente las notificaciones a los contribuyentes
sobre los tributos pendientes de pago. Asimismo, 10 contribuyentes que
representan el 8,5% del grupo, afirman que es eficiente tal situacion y
solo 8 contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Ite, que representan

el 6,4% manifiestan que es ineficiente.
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c) Objetivo especifico:
Verificar el nivel de recaudacion del impuesto predial en la

Municipalidad Distrital de Ite, afio 2013.

e Nivel de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad

Distrital de Ite, afio 2013.

Tabla 12
Resumen de Recaudacion de ingresos del
impuesto predial del afio 2005 al 2013

ANO PREDIAL
2005 S/. 4 629,34
2006 S/. 5621,56
2007 S/. 6 589,04
2008 S/. 13 812,66
2009 S/. 21 486,40
2010 S/. 16 729,50
2011 S/. 24 156,50
2012 S/. 35 248,86
2013 S/. 20 576,87
TOTAL S/. 148 850,73

Fuente: Unidad de Tesoreria
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Tabla 14

Tabla 13

Recaudacion de Ingresos del Impuesto

Predial del afio 2013

Mes Recaudado

Enero S/. -
Febrero S/. 1 552,65
Marzo S/. 578,55
Abril S/. 2978,17
Mayo S/. 93,49
Junio S/. 10 238,55
Julio S/. 778,31
Agosto S/. 1319,14
Septiembre S/. 2 144,65
Octubre S/. 368,85
Noviembre S/. 215,18
Diciembre SI. 309,33

TOTAL S/. 20 576,87

Fuente: Unidad de Tesoreria

Detalle de lo Presupuestado y lo Recaudado en el Rubro 08 -
Impuestos Municipales del afio 2013

N° | Clasificador Concepto Presupuestado Recaudado

1 112111 Impuesto Predial 24 000,00 20 576,87

2 1.1.21.2.1 Impuesto a la Alcabala 1 325,00 5361,77

3 191111 Saldo del Balance 0,00 47 695,81
TOTAL S/. 25325,00| S/. 73634,45

Fuente: Gerencia de Planificacion y Presupuesto
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Tabla 15

Detalle de lo Presupuestado y la ejecucion de gastos en el Rubro 08 -

Impuestos Municipales del afio 2013

N° | Clasificador | Concepto Presupuestado Gasto
Fiscalizacion Tributaria S/. 38196,00| S/. 3839,08
1 231512 cF;;iicpiﬁL\e”a en general, Utiles y materiales de 5.110,00 0,00
2 232211 Servicio de suministro de energia eléctrica 500,00 322,28
3 23271199 | Servicios diversos 12 966,00 0,00
4 232811 Contrato administrativo de servicios 18 000,00 3 249,50
5 232812 Contribuciones a ESSALUD de C.A.S. 1 620,00 267,30
Gerenciar Recursos Materiales, Humanos y Financieros S/. 34 305,00| S/.22119,80
1 231111 Alimentos y bebidas para consumo humano 6 000,00 5 539,00
2 23199 199 | Otros bienes 2 000,00 2 000,00
3 232121 Pasajes y gastos de transporte 2 645,00 1 740,80
4 232122 \S/éarl\t/lici:ci)s y asignaciones por comision de 1 260,00 840,00
5 232211 Servicio de suministro de energia eléctrica 7 800,00 0,00
6 232221 Servicio de telefonia movil 2 600,00 0,00
7 232795 Organizacion de eventos culturales 12 000,00 12 000,00
Conduccién y orientacién superior - normar y fiscalizar S/. 520,00 | S/. -
1 232121 Pasajes y gastos de transporte 100,00 0,00
Viaticos y asignaciones por comision de
2 232122 servicio 420,00 0,00
TOTAL S/. 73021,00| S/. 25958,88

Fuente: Gerencia de Planificacion y Presupuesto

Respecto al comportamiento de la recaudacion fiscal de la Municipalidad

Distrital de Ite, se evidencia el incremento gradual, pero no muy

significativo, pues la referida Municipalidad no promueve estrategias

exitosas para captar la recaudacion proveniente del pago del impuesto

predial, y mas aun que la poblacién en alguna medida no tiene una

adecuada cultura tributaria.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1 DISCUSION DE RESULTADOS

5.1.1. Objetivo especifico : Verificar como es la administracion tributaria
en la Municipalidad Distrital de Ite, afilo 2013, por parte de los

funcionarios.

De acuerdo a los resultados sobre la planificacion del proceso de
recaudacion tributaria, se obtuvo que el 50% del conjunto, consideran que
es poco adecuada la administracion tributaria en la Municipalidad Distrital
de Ite, mientras que el 25% del grupo manifiestan que es adecuado.
Sobre la coordinacién del proceso de recaudacion tributaria, se obtuvo
que el 55% del grupo, manifiestan que es poco adecuada, mientras que
el 25% del grupo manifiestan que es adecuada. Asimismo, en cuanto a la
ejecucion del proceso de recaudacion tributaria, se obtuvo que el 40% del
grupo manifestaron que es poco adecuada, mientras que el 30% del
grupo, manifiestan que es adecuada. Sobre el control del proceso de

recaudacion tributaria, se obtuvo que el 60% de los encuestados



manifiestan que es poco adecuado, y el 25% del grupo manifiestan que es
adecuado, Asimismo en el indicador sobre la fiscalizacion tributaria
municipal, se obtuvo que el 60% del grupo investigado consideran que es
poco adecuada y el 30% manifiesta que adecuada. Lo que es consistente
parcialmente con Vargas, J. (2011), quien desarrollé el estudio titulado:
“‘Administracion Tributaria y las Rentas en los Gobiernos Locales de la
ciudad de Tacna, Ano 2011”, y, entre sus conclusiones, afirma lo
siguiente: La administracion tributaria municipal tiene una influencia poco
favorable en la captacion de rentas en los gobiernos locales de la ciudad
de Tacna, Afio 2011. Las actividades de registro que se realizan tienen
una influencia poco favorable en la Captacion de Rentas en los Gobiernos
Locales de la Ciudad de Tacna, afio 2011. Las actividades de
recaudacion que se realizan tienen una influencia poco favorable en la
captacion de rentas en los Gobiernos Locales de la ciudad de Tacna, afio
2011. Ademas, se relaciona en alguna medida con Morales, A. (2009),
quien desarrollo el trabajo de investigacion denominado: “Los impuestos
locales en el Per(: Aspectos institucionales y desempefio fiscal del
impuesto predial”. En un proceso de descentralizacion que busca
modernizar el Estado y promover la democracia local, acercando los
asuntos publicos a los ciudadanos, el impuesto predial puede jugar un rol

determinante vinculando a la provision de los bienes publicos, la
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tributacion y la rendicion de cuentas. Esta investigacion ha buscado
entender la forma de institucion del impuesto predial en el Perd
analizando su marco institucional y su desempefio en las finanzas locales.
El autor, entre sus conclusiones, formula lo siguiente:

- El impuesto predial en el Perlt es uno de orden nacional que es
administrado y usufructuado por el nivel local. Su base, tarifas y
exenciones son fijadas por el Gobierno Nacional, no dejando
espacio al nivel local para ajustarse a las especificidades de sus
jurisdicciones y areas dentro de sus jurisdicciones, cuestion que
determina, en otros contextos, la naturaleza eminentemente local

de este instrumento.

- Las valuaciones de predios constituyen una tarea altamente
compleja que necesita de alguna cercania al inmueble y que

determina el monto de tributacion.

- En el contexto peruano, esta es una funcién centralizada por el
Gobierno Nacional, quien determina los valores de un predio,
desperdiciando las ventajas que pudieran tener sobre esta
actividad los gobiernos locales o regionales que poseen mayor
cercania a la base tributaria, dada la naturaleza inmévil de la

misma.
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5.1.2. Objetivo especifico: Verificar la percepcion del contribuyente con
respecto a la atencion de la administracion tributaria de la Municipalidad

Distrital de Ite, afo 2013.

De acuerdo a los resultados sobre el asesoramiento y orientacion a los
contribuyentes en asuntos tributarios, se obtuvo que el 89,4% del
conjunto, consideran que es poco eficiente, el 9,9% del grupo afirman que
es eficiente tal situacidén. Sobre la atencidn de solicitudes o problemas de
temas tributarios, se obtuvo que el 86,5% del conjunto, consideran que es
poco eficiente, el 8,5% consideran que es eficiente. Asimismo con
respecto a las Notificaciones a los contribuyentes sobre los tributos
pendientes de pago en la Municipalidad Distrital de Ite, afio 2013, se
obtuvo que el 85,1% del conjunto consideran que es poco eficiente y el
8,5% consideran que es eficiente tal situacion. Por lo que se evidencia
notablemente que los contribuyentes tienen una percepcion poco
favorable con respecto a la atencién de la administracion tributaria de la

Municipalidad Distrital de Ite, afio 2013.

72



5.1.3. Objetivo especifico: Verificar el nivel de recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Ite, afio 2013.

De acuerdo a la informacién obtenida por la Unidad de Tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Ite. Se evidencia que en el afio 2013 se
recaudod, por concepto del impuesto Predial, S/. 20 576,87 nuevos soles.
Sin embargo, se generaron gastos por el monto total de S/. 25 958,88
nuevos soles; de acuerdo a la informacién proporcionada por la Gerencia
de Planificacién y Presupuesto de dicha Municipalidad. Para compensar
dicho gasto se utilizé los recursos por concepto del Saldo del Balance del
ejercicio anterior. Por lo que se evidencia claramente que el nivel de

recaudacion es bajo.

5.2 CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

Luego del desarrollo de los objetivos especificos propuestos en la
investigacion, en la cual se ha discutido y analizado las variables en el
contexto de la realidad; con la finalidad de obtener conclusiones que
permitan verificar y contrastar la hipétesis postuladas, se ha analizado,
interpretado y comparado por resultados dentro de una relacién
netamente estructural entre los objetivos, hipétesis y conclusiones, de

acuerdo a criterios de calificacion a través de una Tabla de indice de
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relacion se observa que hay alto grado de vinculacién entre la hipotesis y
las conclusiones, la cual se expresa:

“Que la hipotesis postulada presenta un alto nivel de consistencia y
verdad”. La misma que se encuentra incluida en la tabla adjunta donde se
aprecia que los valores otorgados a la hipotesis alcanzan el puntaje de 5y
4, lo cual confirma esta intima relacion, si se tiene en cuenta la siguiente

tabla.

INDICE RELACION

A TOTAL RELACION (5)
B MUY BUENA RELACION (4)
c BUENA RELACION 3)
D REGULAR RELACION )
E NINGUNA RELACION 1)
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Tabla de Anélisis Relacion

. RELACION
HIPOTESIS OBJETIVOS OBJETIVOS ESPECIFICOS CONCLUSIONES CON-HG.OBJ.
GENERAL GENERAL

La administracién | Determinar cémo | Verificar cémo es la | La administracion tributaria en la
tributaria municipal | la administracion | administracion tributaria en la | Municipalidad Distrital de Ite, afio
influye tributaria Municipalidad Distrital de Ite, | 2013, por parte de los funcionarios,
significativamente en | municipal influye | afio 2013, por parte de los | es poco adecuada, debido a que la
el nivel recaudacion | en el nivel | funcionarios. planificacién, coordinacién, ejecucion 5
del impuesto predial | recaudacion del y el control del proceso de
en la Municipalidad | impuesto predial recaudacion tributaria, asi como la
Distrital de Ite, afio | en la fiscalizacion tributaria, es poco
2013. Municipalidad adecuada.
Distrital de lte,
afio 2013.
Verificar la percepcion del | La percepcion del contribuyente con
contribuyente con respecto a | respecto a la atencion de Ila
la atencion de la | administracion  tributaria de la
administracion tributaria de la | Municipalidad Distrital de Ite, afio
Municipalidad Distrital de Ite, | 2013, es poco positiva, debido a que 4
afio 2013. los servicios de asesoramiento y
orientacibn en asuntos tributarios,
atencion de solicitudes o problemas
de temas tributarios, asi como las
notificaciones a los contribuyentes
sobre los tributos pendientes de
pagos, son poco adecuados.
Verificar el nivel de . - .
. . El nivel de recaudacion del impuesto
recaudacion del impuesto 5

predial en la Municipalidad
Distrital de Ite, afio 2013.

predial en la Municipalidad Distrital de
Ite, afio 2013, es bajo.
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CONCLUSIONES

PRIMERA

La administracion tributaria en la Municipalidad Distrital de Ite, afio 2013,
por parte de los funcionarios, es poco adecuada, debido a que la
planificacion, coordinacion, ejecucion y el control del proceso de
recaudacion tributaria, asi como la fiscalizacion tributaria, es poco

adecuada.

SEGUNDA

La percepcion del contribuyente con respecto a la atencién de la
administracion tributaria de la Municipalidad Distrital de Ite, afio 2013, es
poco positiva, debido a que los servicios de asesoramiento y orientacion
en asuntos tributarios, atencién de solicitudes o problemas de temas
tributarios, asi como las notificaciones a los contribuyentes sobre los

tributos pendientes de pagos, son poco adecuados.

TERCERA
El nivel de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital

de Ite, afio 2013, es bajo.



RECOMENDACIONES

PRIMERA

Para mejorar la administracion tributaria en la Municipalidad Distrital de
Ite, aflo 2013, se debe implementar un plan de mejora con buenas
practicas de gestion, en cuanto a planificacion, coordinacion, ejecucion y
el control del proceso de recaudacion tributaria, asi como la fiscalizacion

tributaria.

SEGUNDA

Para lograr una percepcion positiva del contribuyente con respecto a la
atencion de la administracion tributaria de la Municipalidad Distrital de Ite,
afio 2013, se debe instar a la referida Municipalidad que mejore sus
servicios en cuanto al asesoramiento y orientacién en asuntos tributarios,
en la atencion de solicitudes o problemas de temas tributarios, en las

notificaciones a los contribuyentes sobre los tributos pendientes de pago.



TERCERA

Para mejorar el nivel de Recaudacion del impuesto Predial se recomienda
mejorar la administracion tributaria en la Municipalidad Distrital de Ite. Por
lo que se recomienda tomar en consideracion la propuesta planteada en
el Anexo 2 para mejorar la recaudacion del impuesto predial en la

Municipalidad Distrital de Ite.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL Y EL NIVEL DE RECAUDACION DEL IMPUESTO
PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ITE, ANO 2013

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

PRINCIPAL

¢Cémo

la administracion tributaria municipal

influye en el nivel de recaudacién del impuesto

predial en la Municipalidad Distrital de lIte,

afio

20137

GENERAL

Determinar cémo la administracion tributaria
municipal influye en el nivel recaudaciéon del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Ite, afio 2013

PRINCIPAL

La administracion tributaria municipal influye
significativamente en el nivel recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital
de Ite, afio 2013

Problemas secundarios

a) ¢Como es

b)

c)

la administracion tributaria en la
Municipalidad Distrital de Ite, afio 2013, por
parte de los funcionarios?

¢,Cual es la percepcién del contribuyente con
respecto a la atencion de la administracion
tributaria de la Municipalidad Distrital de lIte,
afio 2013?

¢Cual es el nivel de recaudacién del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Ite, afio
20137

Objetivos especificos

a) Verificar como es la administracion tributaria

b)

en la Municipalidad Distrital de Ite, afio
2013, por parte de los funcionarios.

Verificar la percepcion del contribuyente con
respecto a la atencion de la administracion
tributaria de la Municipalidad Distrital de Ite,

afio 2013.

c) Verificar el nivel de recaudacion del impuesto

predial en la Municipalidad Distrital de lte,
afio 2013.

Hipotesis especificos

a) La administracion tributaria en la
Municipalidad Distrital de lte, afio 2013,
por parte de los funcionarios, es poco
adecuada.

b) Verificar la percepcién del contribuyente
con respecto a la atencibn de la
administracion tributaria de la
Municipalidad Distrital de Ite, afio 2013.

c) El nivel de recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Ite,
afo 2013, es bajo.
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ANEXO 2

PROPUESTA PARA MEJORAR LA RECAUDACION DEL IMPUESTO

PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ITE

- Para mejorar la recaudacion del impuesto predial; primeramente se
debe dar la importancia que merece a la Divisibn de Rentas en la
Municipalidad Distrital de Ite, considerandolo como una Unidad de
Rentas y Fiscalizacién Tributaria, el mismo que debe contar con el
personal Técnico y administrativo calificado:

e Jefe de la Unidad; quien debera planificar y dirigir las
estrategias para recaudar eficazmente el pago de los
impuestos Municipales.

e Asistentes Administrativos; quienes deberan determinar el
impuesto a cobrar y orientar a los contribuyentes sobre los
tributos municipales.

e Fiscalizadores Tributarios; quienes deberan realizar las
verificaciones y notificaciones correspondientes.

Con la utilizacion de los recursos que provienen de las

transferencias de Tesoro Publico por concepto del Plan de
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Incentivos a la Mejora de la Gestion y Modernizacion Municipal.

(Fuente Financiamiento: 05, Rubro: 18, Tipo de Recurso: 13)

Optimizar el uso del SIAF-Rentas en la Municipalidad Distrital de lIte;
registrando de manera integral a todos los contribuyentes para llevar
un correcto control de las deudas tributarias. El mismo que debe ser

actualizado de manera frecuente.

Crear un Sistema de Catastro Urbano y Rustico, que lleve el registro
de la informacion alfanumérica y grafica de los Predios Urbanos y
Rusticos, llevandose a cabo el procesamiento digital de la informacion
y la codificacién del sistema Grafico del mismo. Para que los predios
cuenten con sus caracteristicas determinadas de manera técnica asi

como una ubicacion precisa.

Crear un Sistema de enlace del Software de Catastro Urbano - Rustico
y el SIAF — Rentas, para la comparacion entre los datos de la Unidad
de Rentas y la Unidad de Catastro; permitiendo conocer las
diferencias relevantes entre lo declarado por los contribuyentes y lo
catastrado, asi como los predios no declarados para identificar

zonas y predios que requieran una fiscalizacion.
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- Al contar con un correcto registro de los contribuyentes en el SIAF-
Rentas e identificado su predio mediante el software de Catastro; se
podra identificar a los contribuyentes omisos y morosos, y a su vez se
podra emitir una carta de aviso o requerimiento informando el monto
total de la deuda tributaria més los intereses correspondientes. Si el
contribuyente persiste en no pagar su deuda tributaria se podra
realizar acciones de cobranza ordinaria y de persistir tal situacion,

proceder con la cobranza coactiva.

- Crear campafas para promover la conciencia tributaria en la
poblacién, con el propésito de formar e informar al contribuyente

sobre sus deberes y derechos en materia tributaria.
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CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene por finalidad de evaluar la administracion
tributaria Municipal en la Municipalidad Distrital de Ite. Por lo tanto,
mucho agradeceré se sirva marcar con un aspa, la alternativa que Usted

considere conveniente:

Categorias
a. Siempre (4)
b. Frecuentemente (3)
c. Aveces (2)
d. nunca (2)
Nro. | ftems a3 ]|2]1

Planifica el proceso de recaudacion tributaria

Se planifica el proceso de recaudacion
1 |tributaria en su oportunidad.

Se utiliza los recursos suficientes para la
2 | planificacién del proceso de recaudacion.

Se logra los objetivos de planificacion del
proceso de recaudacion tributaria en el
menor tiempo y utilizacion de recursos.

Coordinacion del proceso de recaudacién tributaria

Se coordina el proceso de recaudacién
4 |tributaria en su oportunidad.

Se utiliza los recursos suficientes para la
planificacion del proceso de recaudacion

> tributaria.
Se logra los objetivos de coordinacion del
g |Proceso de recaudaciéon tributaria en el

menor tiempo Yy utilizacion de recursos.
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Ejecucidn del proceso de recaudacion tributaria
. Se ejecuta el proceso de recaudacion
tributaria en su oportunidad.
8 Se utiliza los recursos suficientes para la
ejecucion del proceso de recaudacion.
Se logra los objetivos de ejecucion del
9 |proceso de recaudacion tributaria en el
menor tiempo y utilizacion de recursos
Control del proceso de recaudacion tributaria
10 Se realiza un control del proceso de
recaudacion tributario en su oportunidad.
11 Se utiliza los recursos suficientes para el
control del proceso de recaudacion tributaria
Se logra los objetivos de control del proceso
12 |de recaudacion tributaria en el menor tiempo

y utilizacién de recursos.

Fiscalizacion tributaria municipal

13

Se realiza la fiscalizacion tributaria municipal
en su oportunidad.

14

Se utiliza de recursos suficientes para la
fiscalizacion tributaria municipal.

15

Se logra los objetivos de fiscalizacién
tributaria municipal del proceso de
recaudacion tributaria en el menor tiempo y
utilizacion de recursos.
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El presente cuestionario tiene por finalidad de evaluar la administracion

tributaria Municipal

en la Municipalidad Distrital de Ite. Por lo tanto,

mucho agradeceré se sirva a marcar con un aspa, la alternativa que

Usted considere conveniente:

Categorias
a. Siempre (4)
b. Frecuentemente (3)
c. Aveces (2)
d. nunca (2)
Nro. items a3 |21

Asesorar y orientacion los contribuyentes en asuntos tributarios

La Municipalidad realiza un asesoramiento y
orientacion a los contribuyentes en asuntos
tributarios en su oportunidad.

La Municipalidad utiliza los recursos suficientes
para el asesoramiento y orientacion a los
contribuyentes en asuntos tributarios

La Municipalidad logra los objetivos de
orientacion a los contribuyentes en asuntos
tributarios en el menor tiempo y utilizacién de
recursos.

Atencion d

e solicitudes o problemas de temas tributarios

La Municipalidad atiende las solicitudes o
problemas en temas tributarios en su
oportunidad.

La Municipalidad utiliza los recursos suficientes
para la atencién de solicitudes o problemas de
temas tributarios.

La Municipalidad logra los objetivos de atencién
de solicitudes o problemas en temas tributarios
en el menor tiempo.

Notificaciones a los contribuyentes sobre los tributos pendientes de pago
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La Municipalidad realiza las notificaciones a los
contribuyentes sobre los tributos pendientes de

pago.

La Municipalidad establece mecanismos para
evitar la prescripcion de los tributos pendientes
de pago.

La Municipalidad utiliza los recursos suficientes
para realizar las notificaciones a los
contribuyentes sobre los tributos pendientes de

pago.

10

La Municipalidad logra el objetivo de realizar las
notificaciones a los contribuyentes sobre los
tributos pendientes de pago en el menor tiempo.
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Objetivo: La presente guia documental tiene la finalidad evaluar el nivel de

recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Ite, afio 2013.

- Fecha: 03 de octubre del 2014

- Hora: 10:00 Horas

- Lugar: Municipalidad Distrital de Ite

- Fuente documentaria: Documentacion fue proporcionada por la Unidad
de Tesoreria, por la Division de Rentas y por la Gerencia de Planificacion
y Presupuesto de la Municipalidad Distrital de Ite, afio 2013.

- Instrucciones: De la documentacion proporcionada por Unidad de
Tesoreria, por la Division de Rentas y por la Gerencia de Planificacion y
Presupuesto de la Municipalidad Distrital de Ite, se evaluara el nivel de

recaudacién del impuesto predial.

TABLA 1

Detalle de lo Presupuestado y lo Recaudado en el Rubro 08 - Impuestos
Municipales del Ao 2013

N° | Clasificador Concepto Presupuestado | Recaudado
1 [112111 Impuesto Predial 24 000,00 20 576,87
2 1112121 Impuesto a la Alcabala 1 325,00 5361,77
3 119.1.1.11 | Saldo del Balance 0,00 47 695,81
TOTAL S/. 25325,00| S/.73634,45

Fuente: Gerencia de Planificacion y Presupuesto
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TABLA 2

Detalle de lo Presupuestado y la ejecucion de Gastos en el Rubro 08 -Impuestos
Municipales del afio 2013

N° | Clasificador | Concepto Presupuestado Gasto
Fiscalizacion Tributaria S/. 38,196.00 S/. 3839,08
Papeleria en general, Utiles 'y
! 231512 materiales de oficina 5110,00 0,00
Servicio de suministro de energia
2 232211 cléctrica 500,00 322,28
3 23271199 | Servicios diversos 12 966,00 0,00
4 232811 Contrato administrativo de servicios 18 000,00 3 249,50
5 232812 go:télbuuones a ESSALUD de 1 620,00 267.30
Gerenciar Recursos Materiales, Humanos y
Financieros S/. 34305,00] S/.22119,80
Alimentos y bebidas para consumo
1 231111 humano 6 000,00 5 539,00
23199 199 | Otros bienes 2 000,00 2 000,00
232121 Pasajes y gastos de transporte 2 645,00 1740,80
Viaticos y asignaciones por comision
4 232122 de servicio 1 260,00 840,00
Servicio de suministro de energia
5 232211 Eléctrica 7 800,00 0,00
6 232221 Servicio de Telefonia Mévil 2 600,00 0,00
7 232795 Organizacién de eventos culturales 12 000,00 12 000,00
Conduccion y orientaciéon superior - normar y fiscalizar s/, 520,00 | SI. -
1 232121 Pasajes y Gastos de Transporte 100,00 0,00
Vidticos y Asignaciones por Comisién
2 232122 de Servicio 420,00 0,00
TOTAL S/. 73021,00| S/.25 958,88

Fuente: Gerencia de Planificacién y Presupuesto
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TABLA 3

Recaudacion de Ingresos del Impuesto
Predial del afio 2013

Mes Recaudado

Enero S/. -
Febrero S/. 1 552,65
Marzo S/. 578,55
Abril S/. 2 978,17
Mayo S/. 93,49
Junio S/. 10 238,55
Julio S/. 778,31
Agosto S/. 1319,14
Septiembre S/. 2 144,65
Octubre S/. 368,85
Noviembre S/. 215,18
Diciembre S/. 309,33

TOTAL S/. 20 576,87

Fuente: Unidad de Tesoreria

TABLA 4

Cantidad de contribuyentes y predios del afio 2013

Concepto Cantidad
Contribuyentes 722
Predios 835

Fuente: Divisiéon de Rentas
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