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RESUMEN

El actual estudio de investigacion tiene como Objetivo, determinar la
relaciéon entre el Burnout y la satisfaccion del proceso ensefianza-
aprendizaje del estudiante de la Escuela Profesional de Enfermeria en el
contexto COVID-19, Tacna-2022. Metodologia, el estudio fue de tipo
descriptivo correlacional aplicado en 137 estudiantes de enfermeria entre
el tercer y quinto afio de estudios; y utilizO como instrumento dos
cuestionarios de escala Likert aplicados virtualmente mediante formulario
Google. Resultados, Se identifico que el 86% presenta un nivel de Burnout
medio y 7% un nivel alto siendo las dimensiones mas afectadas cansancio
emocional y despersonalizacion, asimismo se encontré que con respecto
al nivel de satisfaccion del proceso ensefianza—aprendizaje, el 73% se
encuentra regularmente satisfecho y el 23% con buena satisfaccion.
Resultando que un nivel alto de Burnout se asocia a una poca o regular
satisfaccion, donde a mayor nivel de Burnout menor es el nivel de
satisfaccion en el estudiante. Conclusion, Hay relaciéon indirecta
estadisticamente significativa entre el Burnout y la satisfaccion del proceso

ensefianza—aprendizaje, con un nivel de confianza del 95% (P = 0,020)

Palabras clave: Estudiante, Burnout, Satisfaccion, Proceso de ensefianza

— aprendizaje.
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ABSTRACT

The current research study has the Objective, to determine the relationship
between burnout and the satisfaction of the teaching-learning process of the
student of the Professional School of Nursing in the context of COVID-19,
Tacna-2022. Methodology, the study was of correlational-explanatory type
applied in 137 nursing students between the third and fifth year of studies;
and used as an instrument two Likert scale questionnaires applied virtually
through Google form. Results, it was identified that 86% presents a medium
level of Burnout and 7% a high level being the most affected dimensions
emotional fatigue and depersonalization, also it was found that with respect
to the level of satisfaction of the teaching-learning process, 73% is regularly
satisfied and 23% with high satisfaction. As a result, a high level of burnout
is associated with low or regular satisfaction, where the higher the level of
burnout, the lower the level of student satisfaction. Conclusion, There is a
statistically significant indirect relationship between Burnout and satisfaction
with the teaching-learning process, with a confidence level of 95% (P =
0.020).

Keywords: Student, Burnout, Satisfaction, Teaching-learning process.
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INTRODUCCION

El COVID-19, contexto recientemente acontecido a raiz de la
pandemia, afecté de forma desmesurada a gran parte del pais, lo que dio
lugar a grandes cambios a nivel psicosocial, econémico y educativo;
desencadenando en la poblacion una ola masiva de manifestaciones
relacionadas al estrés, ansiedad, tensién, cansancio continuo vy
agotamiento mental especialmente en estudiantes jovenes; debido a la
incertidumbre del cambio de modalidad educativa presencial a la virtual.
Hecho que provoco una disrupcion educativa y social en lo que

denominamos normalidad.

En este contexto la presente investigacion que tiene como objetivo
determinar la relacion entre el Burnout y la satisfaccion del estudiante con
respecto al proceso ensefianza-aprendizaje en el contexto COVID-19,
aborda al estudiante de enfermeria como futuro profesional de salud
asociado a condiciones de riesgo para evidenciar estas manifestaciones y
principales trastornos de salud mental; entre ellas principalmente el

Burnout.

Dada a la exposicidon continua al estrés, creciente incidencia y
prevalencia del Burnout en profesionales de la salud a nivel académico y
laboral; se destaca la posible alteracion de la adaptacion asociada a un
afrontamiento inapropiado individual en este caso del estudiante frente al
cambio de estrategias del proceso educativo, debido a una sobrecarga
académica, delimitacion de practicas, exigencias y desafios propios del
sistema educativo virtual renovado correspondientes al pre-grado,

afectando su satisfaccion en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Dando



paso asi a la realizacidén de la presente investigacién que se conforma de

V capitulos, dispuestos de la manera siguiente:

Capitulo I.- Abarca la identificacion y enunciacion de la problematica,
los fines propuestos, argumento de exploracion, conjeturas, variables y su
operacionalizacion; aspectos principales e importantes para el

entendimiento del estudio.

Capitulo Il.- Muestra los antecedentes considerados dentro de la
investigacion en un nivel internacional, nacional y regional
respectivamente, las bases y fundamento tedrico apoyados en una teoria
de enfermeria, variables estudiadas a mayor profundidad respaldadas

tedricamente e incluye la conceptualizacion de los términos.

Capitulo Ill.- Explica y sefiala el enfoque, método, técnicas y
procesamiento de datos. Asimismo, se extiende hasta la parte ética

contemplada en el estudio.

Capitulo IV.- Describe los hallazgos y resultados, expresados en
gréaficos y cuadros de doble entrada por frecuencias y porcentaje, ademas

de la contrastacién de hipétesis y discusion.

Y finalmente Capitulo V.- Que engloba las conclusiones y posteriores

recomendaciones, ademas de bibliografia y anexos.

Teniendo como principal conclusién la relacién indirecta existente
comprobada entre ambas variables donde se expresa que a mayor indice
de Burnout en el estudiante, menor es su satisfaccién en el proceso

ensefianza-aprendizaje y viceversa.



1.1.

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la actualidad la situacion generada por la propagacion del
virus SARS-CoV-2 que afectd principalmente a Asia, Europa, Africa
y Latinoamérica origino la pandemia del COVID-19; la cual ha traido
consigo cambios a nivel mundial que afectaron nuestras condiciones
de vida personal, académica y laboral. A ello el contexto generado
por ésta, desencadeno en la poblacibn una ola masiva de
enfermedades con manifestaciones relacionadas al estrés,
ansiedad, y agotamiento mental especialmente en estudiantes
jovenes; debido a la incertidumbre del cambio de modalidad
educativa presencial a la virtual; donde segun la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Cultura, las Ciencias y la Educacion
(UNESCO) se vieron afectados mas de 23 millones de estudiantes
en América Latina y el Caribe. (1)

A manera de respuesta en el &mbito educativo ante la crisis
de nivel internacional; al declararse la emergencia sanitaria y
posterior cuarentena que implicé el cese de actividades, dentro de
ellas la suspension de clases presenciales; se opto por el despliegue
de modalidades de aprendizaje a distancia en linea con el uso de
plataformas virtuales y tecnologias de la informacion y la

comunicacion (TIC) para asegurar la continuidad educativa sin



embargo; pocos paises de la region contaban con estrategias
nacionales de educacion virtual a ello se sumo la desigualdad de
recursos y conectividad lo cual afectd a sectores de mayor

vulnerabilidad principalmente en Latinoamérica. (2)

En el Perd, esto ha repercutido de manera negativa y positiva
en ciertos ambitos principalmente de nivel econdémico, educativo,
social y de salud cuya magnitud y precedentes superaron las
expectativas definidas por el gobierno; situacion que fue abordada
dentro del marco educativo, con la modificatoria del articulo N°47, de
la Ley Universitaria N°30220 con el fin de garantizar la continuidad y
calidad de la educacion superior universitaria al optarse por una
educaciéon remota de emergencia. Lo cual incluyé grandes cambios
dentro del entorno social y académico del estudiante universitario,

impactando en su salud mental. (3)

A raiz de ello se observa que segun investigaciones
realizadas entre los afios 2020 — 2021 bajo el concepto de COVID-
19 y Salud mental; se encontr6é que el 60% de estas sefialan dentro
de los mas destacados al “Burnout Académico” o también llamado
Agotamiento mental como una de las enfermedades mas frecuentes
encontradas especificamente en trabajadores y estudiantes del area
de la salud, denotando un especial interés en la salud mental de los

estudiantes universitarios y su impacto frente al COVID-19. (1)

Ante ello, diversas investigaciones y estudios realizados en
estudiantes universitarios de pre-grado aseveran y sugieren una

incidencia masiva de problemas psicolégicos relacionados a



trastornos de estrés durante el proceso de formacion inclusive antes
del COVID-19, con mayores resultados referidos al Sindrome de
Burnout en relacion a su prevalencia en los 5 continentes; entre
estos Africa con un 35,4%, Asia con 30,2%, Europa con 20,7% (4) y
Latinoamérica con 8,3% particularmente en un nivel alto en los
ultimos afos de estudios. Donde tras el acontecimiento del COVID-
19, su riesgo y padecimiento incrementd considerablemente segun
un estudio realizado en Trujillo observandose cifras del 37,2% de
Burnout alto, especialmente en el sexo femenino, en carreras
pertenecientes a las ciencias de la salud, entre ellas principalmente

enfermeria. (5)

En Tacna; la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann
(UNJBG) a la cual acuden estudiantes de diferentes puntos de la
region; especificamente en la Facultad de Ciencias de la
Salud(FACS)/Escuela Profesional de Enfermeria, dentro de la cual
predominan estudiantes de sexo femenino se realiz0 estudios
referidos al estrés y estrategias de afrontamiento durante la COVID-
19, donde el 65,3% manifesté un estrés medio, seguido del 19,2%
con estrés alto, ademéas de manifestaciones de cansancio continuo
y agotamiento en los estudiantes; lo cual sugiere en dicho sentido
indicios de Burnout; el cual se entiende como efecto del estrés
continuo arraigado en relacién a la ocupacion y satisfaccion del

estudiante en su vida, formacion académica y salud psicosocial. (6)

Ya que este es utilizado por diversos estudios como variable
de operacionalizacion para determinar el bienestar psicologico
del estudiante, ademas de ser una preocupacion de cuestiéon social



y salud publica oficializada segun la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) en el afio 2022 como una enfermedad resultante del
estrés crénico y continuo ademas de una alteracion de la adaptacion
asociada a un afrontamiento inapropiado individual del estudiante
frente a las exigencias psicologicas propias del estudio y trabajo que

afecta su calidad de vida en especial durante el COVID-19.(7)

Si bien el Burnout es una variable relacionada al contexto del
COVID-19, también se destaca los cambios a nivel educativo con la
adaptacion de las nuevas practicas que supuso una concepcion
renovada del proceso ensefianza-aprendizaje; a fin de conservar las
condiciones basicas de calidad educativa dentro de las normas
exigidas por la Superintendencia Nacional de Educacién Superior
Universitaria (SUNEDU) en esta modalidad, dentro de la cual se
evaluaron cambios a nivel curricular, horarios de estudio, nuevas
metodologias y plataformas adecuadas e idoneas para la
continuacion de las clases, en pro de la mejora del proceso mismo
gue satisfaga a los estudiantes; lo cual marc6 un hito y representé

enormes retos y desafios en estudiantes y docentes.(3)

Siendo esto adoptado por todas las universidades, entre ellas
la UNJBG/Escuela Profesional de Enfermeria, donde se realizaron
estudios referidos a la ensefianza virtual y satisfaccién del estudiante
de enfermeria cuyos resultados mostraron una satisfaccion media
del 81,82 % con respecto a la nueva metodologia de ensefianza y
68.83% regular satisfaccion en relacion a la calidad de la institucion
de los cuales el 50% considero que las clases recibidas contribuyo

medianamente a sus competencias. Considerandose indicadores



medianamente positivos por limitaciones presentadas en la
conectividad inestable de internet o acceso a dispositivos idoneos

para el desarrollo de las clases. (8)

Datos estrechamente ligados al proceso ensefianza-
aprendizaje y su calidad. los cuales radican en las principales
preocupaciones del estudiante y su adaptacion y por ende su
satisfaccion académica, concepcion ligada al proceso ensefianza—
aprendizaje dentro del sistema universitario es un indicador medible,
considerado factor notable en el desempefio futuro de éste como
profesional, que refleja la eficacia de la interaccién profesor —
estudiante y evidencia cambios importantes durante el COVID-19 a
través del cambio de la nueva modalidad educativa adoptadas para

frenar la propagacion del COVID-19. (9)

Destacando a esto la manifestacion de estrés y satisfaccion
media presentada en los estudiantes de enfermeria aunada a la
relacion del Burnout a la satisfaccion de este proceso, se plantea un
panorama de riesgo, siendo que al iniciar una carrera universitaria
se enfrenta gran responsabilidad en asignaturas y actividades que
consignan tareas y evaluaciones de gran exigencia, que al no ser
organizadas y distribuidas adecuadamente desembocan en un mar
de frustraciones al no poder ser concretadas como se quisiera o

espera segun las expectativas del estudiante.(10)

Estos elementos mencionados dan paso a situaciones de
evaluacion en las cuales es fundamental su éxito, pues son

requeridas para pasar al siguiente semestre o fundamentales para



1.2.

1.3.

la adquisicion de competencias y habilidades dentro la vida
profesional y laboral futura, (11) especificamente en estudiantes de
la salud de nivel universitario como enfermeria. Donde el estudiante
necesita captar una considerable cantidad de informacion en un

limitado tiempo. (10)

Y que al no ser afrontadas o abordadas adecuadamente trae
consigo como resultado el uso de comportamientos de salida o
evasion; generando sensaciones de agotamiento fisico y mental,
desinterés y dudas acerca de la propia aptitud del estudiante dada
la exigencia académica propia de su campo académico y laboral
especificamente dentro del contexto COVID-19 ante las limitaciones

presentadas.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Existe relacion entre el Burnout y la satisfaccién del proceso
ensefianza-aprendizaje del estudiante de la Escuela Profesional de

Enfermeria en el contexto COVID-19, Tacna - 20227

OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo general

— Determinar la relacion entre el Burnout y la satisfaccion del
proceso ensefianza-aprendizaje del estudiante de la Escuela
Profesional de Enfermeria en el contexto COVID-19, Tacha
—2022.



1.4

1.3.2. Objetivos especificos

— Identificar los datos generales de los estudiantes de la

Escuela Profesional de Enfermeria en el contexto COVID-19.

— Medir el nivel de Burnout en los estudiantes de la Escuela

Profesional de Enfermeria en el contexto COVID-19.

— Medir el nivel de satisfaccion del proceso ensefianza-
aprendizaje en los estudiantes de la Escuela Profesional de

Enfermeria en el contexto COVID-19.

— Relacionar el nivel de Burnout y nivel de satisfaccién del
proceso ensefianza-aprendizaje en los estudiantes de la

Escuela Profesional de Enfermeria en el contexto COVID-19.

JUSTIFICACION

El contexto COVID-19 desarrollado durante la pandemia
conllevo grandes cambios especificamente en el ambito educativo,
afectando de sobremanera a jovenes estudiantes, del cual
derivaron en el incremento de factores de riesgo psicosociales por
la disrupcion social y educativa entre ellos el Burnout, una
primordial y creciente afeccion en salud mental, relacionada al
desgaste académico, que segun investigaciones realizadas en
muestras de pre-grado afecta en su gran mayoria a estudiantes de

la salud con relacion en la atencion de personas. (11) Identificando



entre ellas a enfermeria, cuya esencia disciplinaria es el cuidado

dirigido a la persona.

Aunado a ello la transicion del sistema educativo de la
presencialidad a la virtualidad supuso un gran cambio en la
percepcion del estudiante en cuanto a su satisfaccion del proceso
ensefanza-aprendizaje incrementando los factores de riesgo al
estrés debido a la modificacion de estrategias de ensefianza y
aprendizaje ademés de la delimitacion de practicas esenciales en
enfermeria para el desarrollo de competencias y habilidades
basicas de la profesion. Viéndose la necesidad de determinar la
relacion entre el Burnout y la satisfaccion del proceso ensefianza-
aprendizaje del estudiante de la Escuela Profesional de Enfermeria
en el contexto COVID-19 en la ciudad de Tacna, objetivo principal

de la investigacion.

Justificacion tedrica La investigacion reafirma y aporta
conocimientos sobre el Burnout como afeccion latente y
predisponente en estudiantes de enfermeria especificamente en
pre grado estableciendo la relacion de este a la satisfaccion del
proceso, recopilando informacion sobre las variables, datos
generales de la muestra de estudio, niveles de afeccién en Burnout,
satisfaccion del estudiante en el proceso y relacion e impacto de las

variables desarrolladas en el contexto COVID-19.

Dando paso asi a generar y establecer criterios de mejora
investigativos en cuanto al estudio, niveles de medicion de las

variables; ademas promocionar entre los estudiantes de enfermeria
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una cultura de salud mental adoptando medidas de afrontamiento,
estrategias y mejoras en el sistema educativo, proceso ensefianza-
aprendizaje, y su satisfaccion. Permitiendo a su vez contrastar
conocimientos, teorias e incentivar el interés hacia la salud mental
en su cuidado y autocuidado durante situaciones de coyuntura
como la pandemia, ademas de resaltar su importancia en la vida
universitaria para una mejor calidad de aprendizaje, formacion

profesional y desempefio laboral en enfermeria.

Justificacion préactica Se busca contribuir haciendo de
conocimiento publico los resultados obtenidos a las instituciones de
interés, estudiantes y docentes; aportando una referencia y/o
perspectiva sobre la situacion general de los estudiantes en cuanto
a su salud mental y satisfaccion del proceso durante el contexto
COVID-19 para marcar asi lineas de accién, estrategias con
medidas preventivo — promocionales dirigida a la conservacién de
la salud mental; tanto en la practica del autocuidado como en el
cuidado hacia la persona adoptando practicas positivas en

la comunidad universitaria ante situaciones similares.

Ademas de coadyuvar a mejorar la satisfaccion de este
proceso perteneciente al ambito educativo para una mejor y
adecuada formacion académica profesional en enfermeria y otras
profesiones afines involucradas en la atencion centrada en la

persona.

Justificacion social Se busca ser pauta clave para el

abordaje de esta situacion planteada en el estudiante de
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enfermeria, como parte del compromiso universitario hacia la
sociedad contribuyendo a la determinacion de la creciente
manifestacion del Burnout, con la finalidad de plantear estrategias
de accion frente a este, mejorar la satisfaccion del estudiante;
contribuyendo asi a la formacién de profesionales capaces,
competentes y con buen desempefio profesional en el ambito de la
salud. Siendo una base prioritaria y objetiva al brindar cuidado, el
bienestar del receptor, la persona; asi como también el bienestar

de la parte transmisora en este caso enfermeria.

Justificacion metodoldgica Los instrumentos empleados
en la investigacion fueron elaborados y modificados en base a
investigaciones y normativas vigentes, uno de ellos basado en el
test Maslach Burnout Inventory (MBI), que facilita la medida de los
niveles de Burnout, identificando el grado de afeccion en sus
dimensiones y otro orientado de igual manera a los niveles de
satisfaccion del proceso abarcando al estudiante, docente,
contexto y realidad de la comunidad universitaria adaptado al
contexto COVID-19, formando una base de informacion util en su
aplicabilidad, verificando su viabilidad para la recopilacion de

datos y resultados para una mejora en el estudio de las variables.

Justificacion legal Finalmente dentro de la investigacion se
destaca el aporte al cumplimiento de la Ley Universitaria N° 30220
y modificatoria, articulo N°6 dirigido a la formacion profesional
integral y de calidad con sentido de responsabilidad social; articulo

N°30 orientada a la mejora educativa; articulo N°47 en el desarrollo
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de programas virtuales a fin de garantizar la calidad educativa,
ademas de bases y normativas dadas por SUNEDU para asegurar
su mejoramiento y articulo N°100 que aborda como parte de los

derechos del estudiante el recibir una formacion de calidad. (3)

Ademés de su implicancia en el Reglamento de la Direccién
Académica de Bienestar Universitario de la UNJBG, referido al
fortalecimiento de la sanidad mental con su promocién vy
prevencion, fomentando el cuidado y bienestar integral de esta en
la comunidad universitaria; teniendo de marco Legal la Ley
Universitaria N° 30220 y Ley de la Salud Mental N°30947 entre

otras.

De la cual se destaca dentro del reglamento el articulo N° 6,
la cual nos habla de una red de soporte en la comunidad
universitaria orientada al desarrollo, cuidado y fortalecimiento de la
salud mental, dada a través de las diferentes oficinas, areas,

facultades y escuelas implicadas; entre ellas enfermeria.
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1.5.

1.6.

HIPOTESIS

1.5.1. Hipotesis alterna
Ha: Existe relacion entre el Burnout y la satisfaccién del
proceso ensefianza-aprendizaje del estudiante de la Escuela
Profesional de Enfermeria en el contexto COVID-19, Tacha-
2022.

1.5.2. Hipo6tesis nula
Ho: No existe relacion entre el Burnout y la satisfaccion del
proceso ensefianza- aprendizaje del estudiante de la Escuela
Profesional de Enfermeria en el contexto COVID-19, Tacha-
2022.

VARIABLES DE ESTUDIO

1.6.1. Variable independiente

Satisfaccion del proceso ensefianza-aprendizaje

1.6.2. Variable dependiente

Burnout
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1.7. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
DEFINICION - f NIVEL DE
ESCALA VALORATIVA P
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSION INDICADORES ITEMS SC MEDICION
g Plan de . . .,
o _
Satisfaccion del | x 2 estudios Pertinencia 1 Puntuacion
proceso % Q - Baja (0-2 pts)
Ensefianza —|®& Asianat Contenid ) - geg“'f‘sr)
Aprendizaje: ? signaturas | — Contenido _Bueng 6.6 pts)
Sentir del - Motivacion 3,4,5
estudiante ante . -
Variable ol —Metodologia 6 - Puntuacién
Independien | procedimiento | & | Ensefianza | - Material 7 Puntuacion general
te: mediante  el| 7 educativo - Baja (0-18 pts)
cual se| 2 —Sistema de 8 - Regular
Satisfaccion | transmiten b evaluacion (19-37 pts) - Baja (0-23 Ordinal
del proceso | conocimientos w _ Suficiencia 9,10,12,16 |- Buena (38-56 pts) ots)
ensefianza | sobre una Aprendizaje | —Logro 11,14 - Regular
- o materia, que se _Desarrollo 13.15 (24-48 pts)
aprendizaje |desarrolla ’ - Buena (49-72
en relacion  a Ambientes, pts
los  métodos < | instalaciones
de ensefianza = y recursos | —Adecuacién 17 Puntuacion
y aprendizaje| & educativos
del docente| 2 digitales - Baja (0-2 pts)
y  estudiante| [ - Regular
respectivament | % L (3-4 pts)
e. (12) o Servicios de - Buena (6-8 pts)
z apoyo - Suficiencia 18
institucional
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DEFINICION

VARIABLE S iTEMS NIVEL DE
CONCEPTUAL DIMENSION INDICADORES ESCALA VALORATIVA MEDICION
. _ —Estado emocional 1
Variable Burnout: Puntuacién
Dependiente: ) - Manifestaciones 2,3,6
5 Cansancio fisicas -Bajo (0-18 pts)
Afecmon_ emocional Frustracic 8,13,14 |-Medio (19-26 pts)
Burnout caracterizada —Frustracion -Alto (27-54 pts)
port ient el — Tolerancia al 16,20
22251?::?; °° estrés Ordinal
prolongado, a —Conducta dirigida . Puntuacion
efecto del gelcljnséistudms y Puntuacion general
estrés (;:ontlnuo o  Fluctuacion -Bajo (0-5 pts) _
arralgado  — €n| pegpersonalizacion p——y 6,22 | .Medio (6-9 pts) -Bajo (0-44
relacion a la acadeémica -Alto (10-30 pts) pts)
ocupacion i . i
satigfaccién de); — Disposicion 11,15 ,'J\Atg)dlo (4568
estudiante en académica -Alto (89-132
su vida ts
formacién g - Percgpc_ién 1921 Pe)
académica. (6) academllca y ’
personal
e Puntuacion
—Comprension 4 Hntuad
Realizaciéon - -Bajo (0-33 pts)
Personal _CapaC|_dad 7 -Medio (34-39 pts)
resolutiva -Alto (40-56 pts)
— Participacion 9
activa
— Satisfaccion del 12,17,18

desempefio
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2.1

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Reynoso J. et.al. (13), “Sindrome de Burnout en estudiantes
de enfermeria, México — 2021” Objetivo, Establecer la presencia
de Burnout. Metodologia, Estudio no experimental, trasversal,
observacional, de muestreo no probabilistico, se aplico el
cuestionario MBI-SS a 33 estudiantes de quinto semestre de
enfermeria. Resultados, se hall6 que el 12% presentaron nivel
severo de Burnout, 70% un nivel moderado y el 18% no presento
Burnout, siendo las dimensiones mas afectadas de
despersonalizaciéon y agotamiento emocional. Conclusién, se
concluyd que los estudiantes y los trabajadores, pueden llegar a
encontrarse en iguales condiciones ante los estresores de
presentar dafios psicosociales, dependiendo del trabajo académico

estudiantil y contextos organizacionales.

Mufioz A. et.al. (14), “Sindrome de burnout en estudiantes
de enfermeria de la escuela de ciencias de la salud: modalidad en
linea, México - 2022” Objetivo: Determinar la prevalencia de los
factores sociodemograficos, académicos ambientales con el
burnout. Metodologia, estudio prospectivo-descriptivo,
instrumentos utilizado de elaboracion propia SB aplicada en 153
estudiantes del programa LE. Resultados, se encontrd como

factor desencadenante al ambito psicolégico dado que el 73,2%



presenta un nivel alto de cansancio, el 45,75% despersonalizacion
y el 69,93% baja realizacion personal. Conclusiones, los
principales desencadenantes del burnout con de ende psicolégico,

con predominio en el sexo femenino con sobrecarga académica.

Saiz M. et.al. (15), “Satisfaccion de los estudiantes con
docencia online en tiempos de COVID-19, 2022”. Objetivo, Estimar
la satisfaccion del estudiante con el proceso docente y diferencias
en los resultados académicos. Metodologia, investigacion
cuantitativa, comparativa. Se utilizO un instrumento de escala
Likert aplicada a 225 estudiantes. Resultados, Indicaron
diferencias entre la satisfaccion y los resultados de aprendizaje
favorables y una valoracion positiva de las metodologias y recursos
digitales. Conclusiones, Se concluye en una valoracion positiva de
las metodologia y recursos digitales con una exigencia mayor en su

uso.

Seperak R., Fernandez M., Dominguez S. (16),
“Prevalencia y severidad del burnout académico en estudiantes
universitarios durante la pandemia por la COVID-19, Lima - 2021.”
Objetivo, Reportar la incidencia del burnout. Metodologia, se
utilizé un instrumento de escala de cansancio emocional aplicada a
341 estudiantes de distintas instituciones entre el segundo y cuarto
afio. Resultados, se hallé que el 31,4% presenta un nivel alto de
burnout y el 11,7% presentan riesgo de padecerla, con predominio
en el sexo femenino que masculino, sin diferencias segun afo de
estudio. Conclusiones, Hay incidencia del burnout asociada a la

ansiedad y depresion.
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CarhuapomakE., Jurado L. (17), “Estrategias de aprendizaje
y manejo de herramientas virtuales en tiempos de covid-19 en
estudiantes de la Facultad de enfermeria de la Universidad nacional
de Huancavelica, 2021” Objetivo, Establecer la relacion de las
estrategias de aprendizaje y manejo de herramientas.
Metodologia, Estudio correlativo, se aplicé cuestionario de escala
virtual a 91 estudiantes. Resultados, En estrategias de aprendizaje
se presentd un nivel medio del 58,2%, el 51,6% de nivel alto en el
manejo de herramientas virtuales. Conclusiones, Se identificé que
el 33% del manejo en ambas variables en un nivel medio. Si existe

relacion.

Galvez N. et.al. (18), “El proceso de ensenanza-aprendizaje
de la Enfermeria durante la pandemia en Peru, 2022". Objetivo,
Identificar factores dentro del proceso. Metodologia, Estudio
cuantitativo, descriptivo-transversal; se aplicé un cuestionario
validado, a 128 estudiantes y 36 docentes de enfermeria.
Resultados, més del 50% no conocen el manejo de las plataformas
virtuales, el 60% no distribuyen adecuadamente sus asignaciones
académicas, y cuentan con ambientes deficientes. Conclusiones,
Hay factores académicos que preocupan el desenvolvimiento
desarrollado de docentes y estudiantes ante la virtualidad en el

proceso de ensefianza- aprendizaje.

Hinojosa L. (19) “Factores estresantes que influyen en la
actitud frente a la practica profesional del estudiante de enfermeria,
UNJBG de Tacna, 2019.” Objetivo, Precisar aquellos elementos
estresores que repercuten en la actitud a la practica pre-profesional.

Metodologia, Investigacion transversal, se aplicé dos cuestionarios
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a 76 estudiantes de tercero y cuarto afio. Resultados, Se hallé que
el 84,21% posee una actitud regular y estrés moderado, y el 25%
actitud negativa. Conclusiones, Aquellos factores de mayor
ocurrencia en la practica pre-profesionales son una inadecuada
preparacién y sobrecarga de estudios en un 64,5% y 60,5%

respectivamente.

Mamani M. (20), “Ensefianza virtual y satisfaccion del
estudiante de Enfermeria de una universidad publica de Tacna
durante la pandemia, 2021”. Objetivo, Estatuir la relacion entre la
enseflanza virtual y la satisfaccion del estudiante. Metodologia,
descriptivo - correlacional, instrumento aplicado de escala de
percepcion de ensefianza virtual y satisfaccion en 154 estudiantes
del primer a quinto afio. Resultados, del total de encuestados el
61,04% percibe una ensefianza medianamente positiva con
satisfaccion media del 81,82% y en colaboracién virtual el 64,94%
lo percibe positivamente con una regular satisfaccion del 68,83% de
calidad educativa. Conclusiones, Existe relacion directa en las
variables (P=0,567).

Ramos D. (21), “Estrategias de afrontamiento frente al estrés
en estudiantes de Enfermeria en una universidad nacional, Tacna —
2021.” Objetivo, Precisar la relacion de las estrategias de
afrontamiento frente al estrés. Metodologia, Investigacion
descriptiva- correlacional, se aplicé dos cuestionarios a 192
estudiantes. Resultados, Se hall6 que el 65,3% presenta estrés
medio, 19,2% alto, 15,5% bajo y en estrategias de afrontamiento el
86% regular, 13,5% adecuadas y 0,5% inadecuadas.

Conclusiones, Hay relacion indirecta entre ambas variables.
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2.2.

BASE TEORICA Y FUNDAMENTO TEORICO

2.2.1. Teoriade enfermeria

MODELO DE SISTEMAS DE BETTY NEUMAN:

El actual trabajo de investigacion consideré como referencia
al modelo propuesto por Betty Neuman, pionera en la enfermeria en
salud mental, denominado Modelo de sistemas, el cual resalta vy
describe la relacion de las respuestas fisicas y psicolégicas del
cuerpo al estrés y al proceso de adaptacion de la misma. Dentro del
cual se sintetizan y aprovechan diferentes teorias entre ellas las mas

significativas que encontramos son: (22)

— Teoria de sistemas de Ludwig von Bertalanffy, nos da a conocer
a los organismos y su naturaleza innata de sistema abierto en

interaccidn constante, con su entorno.

— Teoria de Gestalt, se refiere al proceso de la homeostasis como
un medio necesario para mantener el equilibrio y por ende la

salud ante las variaciones.
— Filosofia de Marx y Chardin, sugiere el requerimiento de las

partes de un todo hacia los grupos mas grandes en un sistema

dinamico.
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— Concepcion del estrés de Selye, lo define como una respuesta a
cualquier demanda dada por parte del cuerpo, aumentandose la

necesidad de adaptacion y ajuste en este.

— Modelo de Caplan, enfocado en la prevencion y sus tres niveles.
(22)

Teorias que conforman en gran parte el modelo propuesto por
Neuman, que considera a la persona un sistema y eje central del
cuidado en continua interaccion con su entorno y los estresores.
Para una mejor comprensidon del modelo de Neuman se
conceptualizan definiciones y principios claves en la disciplina de

enfermeria. (22)

METAPARADIGMAS

— ENFERMERIA: Para Neuman, enfermeria es una carrera
profesional Unica que estudia y brinda el cuidado hacia la
persona en su totalidad frente a las variables y al estrés que la
afecten. Cuidado que es influenciado por la percepcion del

cuidador y cliente. (22)

— PERSONA: Referido para Neuman como el sistemal/cliente

dinamico de interaccion constante en su entorno. (22)

— SALUD: Considerado para Neuman como un cambio continuo,
dindmico del estado de bienestar a enfermedad derivado de la
capacidad de flexibilidad de la persona para mantener el

equilibrio y/o estabilidad ante los estresores. Referido como
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indicador de satisfaccion total de las necesidades requeridas por

la persona. (22)

— ENTORNO: Definido como las Fuerzas internas, externas y
elementos estresantes que influyen o altera el bienestar y
desarrollo de la persona. (22)

CONCEPTOS Y DEFINICIONES PRINCIPALES

SISTEMA CLIENTE

Sistema dinamico y abierto dirigido al cuidado de la persona,
creado como centro unificador con la intencion de entender mejor la

interaccion de la persona y entorno. (23)

ESTRUCTURA BASICA DEL CLIENTE

Compuesto por factores de supervivencia basicos innatos en
la persona. Representada en el diagrama del modelo como un

circulo interno. (24)

— Variable fisiolégica, referido a la conformacion y funcionamiento
del cuerpo.

— Variable psicologica, referida al desarrollo mental.

— Variable socio-cultural, referida a influencias y consecuencias

producidas ante condiciones culturales y sociales.

— Variable de desarrollo, referida a las actividades y al transcurso

de la edad.
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— Variable Espiritual, referida a las creencias. (24)

ELEMENTOS ESTRESANTES

Son estimulos que producen tensiébn y causan la
desestabilizacion del equilibrio de la persona. Entre ellos

encontramos:

— Fuerzas intrapersonales, originadas en la persona, ejemplo: una

enfermedad.

— Fuerzas interpersonales, originadas entre una 0 mas personas,

ejemplo: expectativas de rol.

— Fuerzas extra personales, originadas de manera exterior,

ejemplo: problemas econémicos. (25)

ENFERMEDAD

Referida a la deficiencia de estabilidad o equilibrio de las
partes que forman el sistema, consecuencia de necesidades

insatisfechas. (24)
LINEAS DE RESISTENCIA

Son aquellos factores de recurso que apoyan a la persona a
defenderse ante los elementos estresores, y esta depende de la

interrelacion de las cinco variables. Representadas en el diagrama

del modelo como lineas intermitentes. (24)
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LINEA NORMAL DE DEFENSA

Representa la estabilidad de la persona y como se mantiene
alo largo del tiempo, incluye conductas variables de la persona como
su nivel desarrollo y estilo de vida. Representada en el diagrama del
modelo como una linea continua que, al expandirse refleja mejora

del bienestar y al contraerse la disminucion de esta. (24)

LINEA FLEXIBLE DE DEFENSA

Considerado la primera barrera protectora del sistema/cliente
gue sirve como amortiguador ante los elementos estresantes.
Representada en el diagrama del modelo como una linea
discontinua, que puede resultar afectada rapidamente en un corto
periodo. (24)

GRADO DE REACCION

Es la medida de la energia utilizada por la persona al

enfrentarse a algun elemento estresor. (24)

PREVENCION COMO INTERVENCION

Referida a actividades realizadas para mantener la estabilidad
de la persona, realizadas a partir de cualquier sospecha o
confirmacion de algun elemento estresante, pudiendo ejecutarse

antes o después de la afeccion de la estabilidad de la persona. (24)

— Prevencion primaria, referida a cuando se tiene sospecha o

confirma la presencia de algin elemento estresante.
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Intervencion dirigida a reducir la posible manifestacion de algun
elemento estresante y reforzar a la persona para su

afrontamiento en la linea flexible de defensa. (24)

— Prevencion secundaria, referida a la intervencion o tratamiento
iniciado posterior a la manifestacion de sintomas de estrés.
Intervencion donde los recursos de la persona, sean externos o
internos intervienen con el fin de estabilizar a la persona

reforzando sus lineas de resistencia. (24)

— Prevencion Terciaria, referida a la intervencién después del
tratamiento con el fin de recobrar la estabilidad en el sistema 'y
reforzar la defensa ante los elementos estresantes, previniendo
la reincidencia al iniciar de nuevo la intervencion a la prevencion

primaria. (24)

RECONSTITUCION
Es la restitucion del sistema a un equilibrio mayor o menor a

lo tenido anteriormente; resultado del tratamiento brindado ante la

reaccion producida por los elementos estresantes. (23)
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ADAPTACION DEL MODELO DE SISTEMAS DE BETTY
NEWMAN A LA INVESTIGACION

A partir de lo conceptualizado sobre el modelo de sistemas de
Neuman se elabora el andlisis siguiente a partir de su adaptacion al
estudio:

Enfermeria como profesion dedicada al cuidado de la
persona, segun Neuman, en la esfera referida a la Salud Mental se
hace cargo de los factores que influyen en la persona ante el estrés,
donde nos resalta la repercusiéon que causa la percepcion de aquel
gue brinda el cuidado al momento de ser dado, por ser la persona un
sistema cambiante influenciado por su entorno y elementos
estresores; lo cual supone un estado de bienestar Optimo en
enfermeria para brindar cuidado de calidad. Conceptualizacion de
gran aporte a la vision y enfoque de la presente investigacion que
propone a enfermeria como sujeto de estudio en pregrado como

estudiante.

Al considerar este enfoque situamos al estudiante de
enfermeria como el sistemal/cliente y persona objeto del cuidado que
posee factores basicos de supervivencia derivada de sus cinco
variables que interaccionan constantemente con su entorno interno
y externo. El sistema se representa como barreras protectoras en un
diagrama de lineas circulares concéntricas que mantienen como eje
al estudiante de enfermeria, refiriéndonos a ellos segun su

proximidad del mas proximal al distal. A continuacion:
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Primero encontramos al estudiante de enfermeria como
estructura basica del cliente, en las lineas de resistencia con factores
de recursos basicos e innatos de la persona eninterrelacion
con sus cinco variables como sistema inmunoldgico, género entre
otros; luego la linea normal de defensa compuesta por las conductas
del sistema como el nivel de desarrollo y modos de vida entre ellos
la edad, y por dltimo la linea flexible de resistencia primera protecciéon
y amortiguador de proteccion ante los elementos estresantes
reforzada por estrategias de afrontamiento que posea o se refuercen

en la persona como habilidades para la vida entre otros.

Siendo la afeccién de estas lineas un riesgo de enfermedad,
en especial al Burnout como afeccion latente y predisponente en
estudiantes de enfermeria dentro del contexto COVID-19 que por las
exigencias académicas y practicas mismas de la profesion que
fuesen limitadas, que al no poder ser cumplidas o satisfechas dan
paso a la manifestacién de conductas de fuga o evitacién; generando
sensaciones de agotamiento fisico y mental, despersonalizacion,
perdida del interés, e incertidumbre sobre la capacidad o habilidad
misma del estudiante; manifestaciones, propias del sindrome de

Burnout.

Siendo la enfermedad definida por Neuman como
consecuencia de la no satisfaccién de necesidades, que en relacion
a la investigacion se estudia; llegando a ser un factor estresante y
contribuyente a la manifestacion del Burnout en los estudiantes de
enfermeria en especial dentro del contexto covid-19. A ello Neuman
aporta la prevenciéon como intervencion en sus tres niveles derivada

a partir de la sospecha o confirmacion de un elemento estresante.
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2.2.2. Mapa conceptual

MODELO DE BETTY NEUMAN: MODELO DE SISTEMA Y SU NEXO A LA INVESTIGACION

CONTEXTO COVID-19

ELEMENTOS
x LINEAS DE RESISTENCIA
ESTRESORES

» Enfermedades fisicas y/o

Innatas y béasicas de la persona

e Sistema inmunolégico, género,

emocionales ) )
carécter y/o personalidad

» Conflictos emocionales

(frustracién, inseguridad)

» Problemas familiares y
LINEA NORMAL DE DEFENSA

5 i
/ ‘b\

 Nivel de desarrollo (edad, madurgz)

econoémicos

o Insuficientes recursos

tecnoldgicos.

-

- —

¢ Problemas de conectividad

o Estilo de vida

e m—————a
= ————

-
-
-
-

-
-

T mm—==

-

LINEA FLEXIBLE DE DEFENSA SINDROME DE

DESARR
7 W oLLo ~Seen - BURNOUT
™~ ’ . f . N~~ ———— —’ﬂ
o Estrategias de afrontamiento, D T gt
. . s o SN ——————T P
capacidad resolutiva, ‘~~:::----——:::—*’ ¢ Despersonalizacion
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2.2.3. Variables de estudio

CONTEXTO COVID-19

El contexto desarrollado durante la pandemia del
coronavirus o COVID-19, catalogada como enfermedad infecciosa
de tipo respiratoria causada por el virus SARS-CoV-2 reportada por
primera vez a finales del afio 2019 (Wuhan-China), afecto de gran
sobremanera a lo que denominamos normalidad en el mundo;
hecho que trascendié a la historia al ser declarada por la OMS
oficialmente como pandemia el 11 de marzo del 2020 debido a su
rapida expansion y elevado numero de casos de morbi y mortalidad
presentados en diferentes partes del mundo principalmente en

Asia, Europa y Latinoamérica. (26)

En Latinoamérica, la situacién nacional especificamente del
Peru tras la declaracion de la OMS y confirmacién del primer caso,
conllevo a la reformulacion e instauracion de nuevos planes de
contingencia, normas y politicas a fin de frenar la propagacién
masiva del virus; ademas de declararse el estado de emergencia
sanitaria e inicio de la cuarentena a nivel nacional el 15 de marzo
del 2020. Hecho que causo un gran impacto en el pais en sus
distintos niveles y areas referidas a la salud, economia, educacion
entre otros. Entre ellos resaltando su gran impacto en el ambito
educativo. (26)
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El impacto del COVID-19 en el Perq, constituyé una de las
mayores crisis econOmicas y sanitarias afrontadas, puesto que
resalto los veridicos niveles de pobreza y desigualdad en el pais;
si bien ello destaca lo econémico y sanitario, el mayor impacto fue
reflejado en la sociedad al instaurarse una disrupcién social e
interrupcion de la normalidad, afectandose los comportamientos y

condiciones de la vida personal, académica y laboral. (26)

Siendo notable en lo académico; un alto grado de impacto
referido al dmbito educativo donde se instauré el inicio de la
educacion remota, modalidad frente a la cual se presentaron
prejuicios en referencia a la calidad educativa a brindar; ademas de
la falta de implementacion de plataformas y recursos digitales
idéneos a disposicion de los estudiantes y docentes para ser
desarrollada. Situacion abordada en el decreto legislativo, al
modificar el articulo N°47 de la ley universitaria en favor de dicha
modalidad haciendo posible la educacion en linea siempre que se
cumplan las condiciones basicas de calidad establecidas por la
SUNEDU. (27)

Ademas de la creacion de fondos de atencion a dichos
requerimientos de equipamiento para aquellos en situacion
vulnerable durante la coyuntura, asi como planes de capacitacion
dirigido a docentes, estudiantes y personal de apoyo en las
instituciones; lo que implico un cambio de metodologias en el
proceso de enseflanza — aprendizaje y reflejo como principal grupo
de afectados a una poblacién particularmente joven entre ellos
estudiantes, quienes ademas de ser expuestos a factores de riesgo
psicosociales propios del contexto descrito oportunamente como

una tormenta perfecta para la salud mental, experimentaron de
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primera mano la disrupcion social al no llegar a iniciar, terminar o
cerrar adecuadamente etapas como la transicion en su ciclo de
vida de la adolescencia a la adultez; tomadas como experiencias

invaluables o Unicas en la vida de una persona. (27)

ESTUDIANTE

Segun etimologia, palabra proveniente del presente
participio del verbo “studeo” actualmente “estudiar”, que
antiguamente significé dedicarse, esforzarse o realizar algo con
afan; conceptualizada segun la Real Academia Espafiola (RAE)
como aquella “persona que cursa estudios en un centro de
ensefianza” y estudiante universitario como aquella “Persona que
cursa enseflanzas oficiales en alguno de los tres ciclos
universitarios, ensefianzas de formacion continua u otros estudios

ofrecidos por las universidades.” (28)

Dentro del enfoque universitario; el estudiante universitario,
se destaca por su posicién, rol y proceso metacognivo con
conocimientos previos, habilidades técnico-formativas, capacidad
de trabajo y autonomia en correspondencia al perfil del ingresante
segun carrera profesional, o cual no se asume espontaneamente,
sino que es construido y reforzado a lo largo de su vida

universitaria. (29)

Abordando al estudiante con un enfoque humanistico como
un ser integral de dimension bioldgica, afectiva, cognitiva, social,
laboral y espiritual. De alli cabe resaltar la gran importancia en la

funcién docente como guia en el papel activo, responsable y
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creativo del estudiante frente al proceso ensefianza — aprendizaje.
(30)

DOCENTE

Término proveniente del latin docére que significa “ensenar’
conceptualizada como “aquel que ensena”, segun la RAE “Persona
que ensefia una ciencia, arte u oficio, o tiene titulo para hacerlo” y
docente universitario como “aquel personal docente e investigador
gue presta servicio en las universidades y esta compuesto de
funcionarios de los cuerpos docentes universitarios y de personal
contratado”. (28)

PROCESO ENSENANZA — APRENDIZAJE

Denominado principalmente como aquel proceso que
involucra fundamentalmente la interaccion dinamica entre
estudiante y docente, considerados actores principales por su
importante papel en este, del cual se tiene al docente como guia y
fuente de conocimiento y al estudiante como aquel que
experimenta y por ende aprende. (31) En este se involucra
elementos, instrumentos y medios por los cuales se lleva a cabo;
siendo estos el contenido, ambiente o contexto, referidos
académicamente en la investigacion como la malla curricular y
ambiente universitario respectivamente; los cuales destacan
principalmente por su influencia para lograr el objetivo que es el
aprendizaje y adquisicion de competencias y habilidades en el
estudiante. (31)
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Y en referencia a la buena y Optima disposicion de estos
permite desarrollar un adecuado proceso con herramientas
necesarias para lograr objetivos, metas en una formacién completa,
autébnoma y practica. Estableciéndose el ciclo de manera idonea y
en constante retroalimentacion donde el docente muestra o suscita
conocimientos, habitos y habilidades educativas a través de medios
de apoyo que responden a un objetivo especifico y el estudiante

capta y produce nuevos conocimientos dentro de un contexto. (31)

De igual manera este proceso se rige de acuerdo a un
modelo educativo segun cada casa superior de estudios
respondiendo a su propia realidad que constituye la concertacion de
un paradigma educativo que la universidad concibe como
directrices y que a su vez que determina la calidad educativa de

esta.

Modelo dentro del cual, independientemente de la
universidad a la que corresponda, se destacan caracteristicas y
elementos como: los principios y valores que abarca una
concepcion humanista, compromiso social y sustentable; un modelo
pedagdgico centrado en el aprendizaje significativo, multi-inter-
transdiciplinario y flexible e innovacién educativa que resulta base

en la formacién integral del estudiante. (30)

Refiriendonos en este caso a la UNJBG, correspondiente a
la realidad de Tacna se concibe un modelo educativo constructivista
y humanista con un enfoque por competencias evidenciado en sus

partes:
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— Modelo Pedagogico de concepcion humanista que implica la
autorrealizacion, perfeccionamiento y despliegue de
capacidades y potencial del estudiante.

— Modelo Curricular socio critico y de competencias.

— Modelo Didactico de intencionalidad educativa al facilitar el
proceso ensefianza — aprendizaje con materiales impresos o
virtuales, estudio de casos, circulos de estudio, estrategias
de indagacion y TIC en proceso de formacién con la
implementacion  del internet, e-mail, multimedia,

videoconferencias, plataformas virtuales entre otros. (32)

De igual manera, se evidencia en las caracteristicas

concepciones que aporta a la universidad como la:

— Construccion filosofica educativa

— Motivacién para aprender haciendo

— Interrelacién de las funciones de docencia, investigacion y
responsabilidad social.

— Aprendizaje por competencias para el perfil del egresado

— Concepcion del estudiante como centro de proceso
educativo en el aprendizaje autbnomo, autorregulado, ético,

creativo y de identidad. (32)

Frente al contexto en el que se desarroll6 durante los afios
de pandemia, se analiza el comportamiento de los estudiantes

frente al COVID-19 y el estudio a distancia.
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Si bien el impacto inmediato generado por el COVID-19 en el
ambito educativo es significativo para el proceso ensefianza-
aprendizaje por el cese de actividades presenciales, este no solo
constituye un problema institucional amortiguado mediante la
modificatoria de la ley universitaria, articulo N° 47 para el desarrollo
de programas virtuales a fin de garantizar su calidad y continuidad

dando paso a la educacion a distancia. (33)

Sino por el contrario este también radica en las principales
preocupaciones del estudiante sugeridas en escalas globales como
psicosociales, econémicos, organizacionales dentro de los cuales
segun la UNESCO se destacan tres prioridades; conectividad de
internet, cuestiones financieras por equipos a utilizar vy
organizacionales por los horarios regulares de estudio; todas ellas

asociadas al proceso ensefianza — aprendizaje. (33)

Situacién que supone un esfuerzo de adaptacion y ciertas
caracteristicas del estudiante para su éxito en esta modalidad como:
(34)

— Autorregulacion y autonomia del aprendizaje

— Motivacion, autodisciplina y confianza

— Estrategias metacognitivas y de administracion de tiempo y
espacio

— Autoevaluacion

— Adaptabilidad y capacidad resolutiva. (34)
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En tal sentido si esto se asemeja a las caracteristicas
convencionales esperables en el estudiante, aplicadas en la
modalidad a distancia pone presion especial en la independencia,

autorregulacion y satisfaccion del estudiante. (34)

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

Definido como aquel sentir que experimenta el estudiante al
lograr un objetivo propuesto. (35) Manifestandose a través del
logro y cumplimiento de expectativas en sus diferentes actividades
académicas, lo cual se relaciona directamente a la percepcion del
estudiante ante la ensefianza, aprendizaje y servicios brindados
durante su formacion que comprende a su vez también las
instalaciones y equipamiento del centro universitario. Por ende, el
analisis de estos factores proporciona una informacién relevante

sobre la satisfaccion en los estudiantes. (12)

A ello encontramos a Tasie que asegura, que el estudiante
es un creador de conocimiento méas no consumidor de este,
siendo el aprendizaje un resultado obtenido a través del esfuerzo
donde es fundamental contar con un espacio adecuado para
aprender sin llegar a frustrarse en el camino. Estableciéndose
segun lo encontrado, factores que repercuten en la satisfaccion y

formacion académica del estudiante, entre ellas tenemos: (36)

— Calidad de ensefianza
— Servicios
— Infraestructura

— Autorrealizacion. (36)
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Lo cual constituye y forma parte también de las dimensiones

del proceso ensefianza-aprendizaje.

VALORACION Y MEDICION DE LA SATISFACCION DEL
ESTUDIANTE EN EL PROCESO ENSENANZA — APRENDIZAJE
SEGUN LAS DIMENSIONES

Dado a lo estructurado y revisado con anterioridad, para
evaluar o medir la satisfaccion del estudiante en este proceso,
se optaria por una evaluacion de calidad educativa planteada

segun Vicenzi en 3 dimensiones:

Superestructura: referida a la alta direccién de la institucion,
incluyendo la vision, mision, objetivos, modelo y perfil educativo.

Destacando como principales: (36)

— Plan de estudios: Referida como proyecto de educacién
institucional que tiene como fin asegurar el proceso
enseflanza aprendizaje en una carrera especifica.
Sefalando a la pertinencia como su satisfaccion en dicha
dimension. (36)

— Asignaturas: Considerada materia o unidad de estudio y
ensefanza, teniendo la evaluacion del contenido como
indicador. (36)

Estructura: referida al ordenamiento académico y a los
involucrados en el proceso, incluyendo proyectos de difusiéon de

estudio e investigacion, entre ellos las técnicas y metodologias de
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ensefanza, aprendizaje, sistemas de evaluacion, conocimientos y

habilidades. Destacando como principales:

Ensefianza: Derivada de la accion instruir propia de docente
en la transmision y construccion de conocimientos que
implica el desarrollo de la clase e involucra la motivacion,
metodologia, material educativo o de apoyo y sistema de
evaluacion. (36)

Aprendizaje: Derivado de la adquisicion de conocimientos y
habilidades propia del estudiante que implica la suficiencia,

logro y desarrollo de estas en el estudiante. (36)

Infraestructura: que incluye los  recursos materiales,

digitales, financieros, servicios y equipamiento. (36) Destacando

como principales:

Ambientes, instalaciones y recursos educativos digitales:
Conjunto de estructuras y plataformas educativas para el
desenvolvimiento del estudiante en su entorno académico,
siendo su adecuacion de gran necesidad para desarrollarse
adecuadamente la enseflanza y aprendizaje; implica
biblioteca e-libro, aula virtual, correo institucional, sala de
computo entre otros. (36)

Servicios de apoyo institucional: Prestacion dirigida a dar
soporte o satisfacer una necesidad en términos de
suficiencia que ofrece una institucion la cual implica
asesorias, bonos de conectividad, actividades culturales-
artisticas y de salud, programas de becas e intercambios

entre otros. (36)
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Dimensiones de acorde al tipo de enfoque constructivista y
por competencias evidenciado en el modelo educativo de la
UNJBG. Las cuales se miden segun una medida de nivel de
estandares de 5 rangos siendo el rango 3 de neutralidad, los

cuales se definen a continuacion:

— Baja satisfaccion: Puntajes bajos que abarcan los primeros
2 rangos y expresan una satisfaccion por debajo de la
expectativa inicial con carencias o deficiencias.

— Regular satisfaccion: Puntajes neutrales que abarca el
tercer rango y expresan una buena practica sin superar las
expectativas.

— Buena satisfaccion: Puntajes altos que abarcan el cuarto y
guinto rango y expresan el cumplimiento y superaciéon de

expectativas. (36)

BURNOUT

Burnout o agotamiento mental es una situacion de
afeccion psicologica caracterizada por el estrés prolongado y
constante, al cual es sometido el estudiante o persona a
consecuencia de sus mismas condiciones personales y/o contexto
organizacional estudiantil, que en el aspecto académico es
relacionado a las competencias y habilidades necesarias obtenidas

para alcance de objetivos académicos. (7)

El término “Burnout” derivado del inglés y traducido como

“‘estas quemado”, término utilizado por primera vez en 1974
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por Freudenberger, fue establecido como un sindrome o patologia
psiquiatrica profesional, cuyo objeto de trabajo son personas. A
pesar de la poca claridad sobre este sindrome, varias
investigaciones de autores como Pines y Kafry; Cherniss;
Edelwinch y Brodsky; Maslach y Jackson; Kabhill; Hernandez,
Gonzales y Campos, (30) desarrollaron la evolucién conceptual
progresiva del Burnout a través de los afos, siendo algunas de las

més aceptadas las siguientes: (7)

— Freudenberger (1974) lo conceptualiza como el sentir de
derrota y agotamiento de la persona, a consecuencia de una
sobre exigencia de energia y fuerza. (7)

— Jackson y Maslach (1981) lo conceptualizan en torno a sus
dimensiones, que suele manifestarse en las personas que
laboran ayudando o atendiendo personas. (7)

— Kahill (1988) lo define como wuna enfermedad que
produce decaimiento, cansancio y despersonalizacién, los
cuales estan relacionados a condiciones permanentes de
sobre exigencia laboral. (7)

— Hernandez, Gonzaéles y Campos (2011) lo
conceptualizan como una enfermedad relacionada al estrés
constante e insidioso generalmente presentado en el ambito
de trabajo. (7)

Aunque hasta la actualidad no haya una conceptualizacion
Unica del Burnout, se llegd a un acuerdo al estimarlo como un
sindrome o enfermedad que surge a causa de una exposicion

constante al estrés, y se manifiesta en la persona a través del
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cansancio y/o agotamiento, asi como comportamientos Yy
emociones negativas dirigidas a la propia capacidad laboral y a las

personas desarrolladas de acuerdo a su contexto. (7)

DETERMINANTES DEL BURNOUT

Dentro de aquellas variables determinantes que influencian
en el Burnout, segun su naturaleza encontramos que se
categorizan en tres: personales, académicas y sociales (7); las

cuales se abarcan segun estudios anteriores sobre el Burnout como:

— Variables Personales: propias del estudiante entre ellas
edad, sexo, estado civil, existencia de psicopatologias y
estrategias de afrontamiento. (10)

— Variables Organizacionales: que implica la parte académica
y social, entre ellas se considera el clima académico,
bienestar, grado de autonomia, ejecucion de tareas Yy

reciprocidad. (10)

Siendo la confluencia de estas variables el detonante
para la determinacion y manifestacion del Burnout en sus tres
dimensiones, siendo propuestas como Vvariables predictoras
vinculadas a condiciones normativas regulares que segun contexto
afectan al proceso ensefianza — aprendizaje, por ende, a la
satisfaccion de este en el estudiante. (37)

SINTOMATOLOGIA
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Entre estas tenemos una gran variedad y se presentan como:

— Sintomas emocionales: Relacionado a

sentimientos como la frustracion, decepcion, derrota,

pesimismo, oposicién entre otros.

— Sintomas sociales: Relacionados al desenvolvimiento con

las personas y entorno entre estos encontramos retraimiento,

problemas de comunicacion en grupos, entre otros.

— Sintomas fisiologicos: Aquellos que se manifiestan en el

cuerpo entre ellos enfermedades y sintomatologias como

cefalea, dolores musculares, articulares, inapetencia,

trastornos del suefio, cansancio cronico, alteraciones a nivel

gastrointestinal y del corazon, entre otros. (37)

VALORACION Y MEDICION DEL BURNOUT SEGUN SUS

DIMENSIONES

Para la medicién y valoracion del Burnout se tiene como

fuente el instrumento mayormente conocido en su forma original

como MBI, el cual es un instrumento de valoracibn de indole

psicoldgica elaborado por Maslach y Jackson con el propdésito de

evaluar la experiencia del agotamiento asimismo modificado por

diferentes autores a lo largo de los afios segun la poblacién de

estudio. (10)

Este consta de 22 items orientados a 3 dimensiones; por ello

la consideracion del Burnout como enfermedad tridimensional;

dentro de las cuales identificamos al cansancio emocional,
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despersonalizacion y realizacion personal, especificadas a

continuacion:

Agotamiento y/o cansancio emocional: Referida a la parte

fisica y psicologica, este suele ser el primero en manifestarse y se

caracteriza por la pérdida de energia de manera progresiva,

ademas de una desigualdad entre el trabajo que se realiza y el

agotamiento que se siente. Dimension de la cual se identificaron, 4

posibles indicadores: (10)

Estado emocional: Considerado como un estado provocado
por la adicibn de procesos neurolégicos especificamente
emocionales que ocurren en el cerebro de manera transitoria
o subitamente e influyen en el pensamiento. Emociones que
cumplen la funcién de adecuarnos al entorno o contexto, en
caso de alteraciones percibidas como amenazantes o
peligrosas; entre estas encontramos principalmente

negativas o positivas.

Manifestaciones fisicas: Son aquellas experimentadas en el
mismo cuerpo del estudiante del cual refiere principalmente
cansancio, agotamiento fisico, dolores musculares, fatiga

entre otros.

Frustracion: Definida como una emocién negativa
desarrollada por la decepcién, desilusion y sentimiento de
fracaso a consecuencia de un esfuerzo no recompensado

con el logro de objetivos establecidos en el estudiante.

Tolerancia al estrés: Considerada una habilidad o capacidad

para afrontar estados psicoldgicos negativos, presiones,

44



tensiones o0 desafios manteniendo la eficacia en el

estudiante.

Despersonalizacién: Referida a la conducta presentada
hacia la persona misma y los demas, esta se presenta a través de
sentimientos de desilusion, frustracion, baja autoestima, conflictos
dudas, actitudes negativas y otros. Identificando 3 posibles
indicadores: (10)

— Conducta dirigida a los estudios y demas: Relacionada al
comportamiento o accionar del estudiante como respuesta
ante los estudios o trato hacia las personas, evidenciada en

4 formas: actitudes corporales, lenguaje, accionar y gestos.

— Fluctuaciéon: Referida como duda, indecision, conflicto,
vacilacion en el aspecto académico del estudiante ante el

contexto.

— Disposicion: Referida en el estudiante como su estado
animico para desarrollar acciones académicas en el

contexto.

Realizacién Personal: Referida al desenvolvimiento con su
entorno académico y personal, manifestada en forma negativa por
la evitacion de actividades, aislamiento, insatisfaccion. (10)

Identificando 3 posibles indicadores:

— Percepcion académica y personal: Conjunto de actividades y
procesos en relacibn a un estimulo o situacion para la

interpretacion de la informacion, la cual adquiere significado
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para el estudiante conforme a su realizaciébn personal y

académica. Punto de vista.

— Comprension: Desde la vision educativa, considerada
capacidad de entender e interiorizar conocimientos del

estudiante.

— Capacidad resolutiva: Denominada como la determinacion
para solucionar un problema o afrontar una situacion sin
evitarla, con el desarrollo de habilidades y pensamiento

innovador en el estudiante.

— Valoracion de la participacion activa: Aquella que parte de la
valoracion de la accion del involucramiento o aporte en
actividades que es considerada como una expresion de
interés y voluntad del estudiante, siendo consciente de lo que

sabe y busca.

— Satisfaccién del desempefio: Sensacién de placer o logro
efectivo para el estudiante en el cumplimiento de sus

necesidades académicas y personales. (10)

En cuanto a la medicidon se establece una escala valorativa

por puntajes segun niveles:

— Bajo: representa un nivel de afeccion poco o nulo.
— Medio: representa un nivel de afeccion probable o préxima.
— Alto: representa un nivel de afeccion existente de forma
considerable.
Los cuales son especificados por dimension y puntaje
general al medir la afeccion del Burnout e identifican los niveles de

Burnout en sus dimensiones y sirven como base para determinar el
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grado de afeccién en grupos de riesgo 0 a manera de prevencion.

(10)

CONTROL, PREVENCION Y TRATAMIENTO

Siendo la delimitacion del Burnout en la investigacion a lo

académico en los aspectos  suscritos, al  ambito

asis

tencial/organizacional en estudiantes de enfermeria, segun

investigaciones se encontro: (38)

Como medidas de prevencion: Reforzamiento en los rasgos de
personalidad, estrategias de afrontamiento y habilidades

blandas

Observandose tras su aplicacion el aumento en la percepcion
de autoeficacia puesto a su relacion con las demandas externas
y factores estresantes relacionados al estudio, ademas del
aumento del compromiso en el sentido de resiliencia y
coherencia asociados a una autoestima alta considerado como
factor eficaz para progresar y desarrollarse. Siendo para
enfermeria la autoresiliencia un rasgo importante para una
recuperacion psicolégica y resolucion de problemas. (38)
Asimismo ello destaca también el papel preponderante de las
habilidades blandas para la construccion de un 6ptimo ambiente
laboral con comunicacion interprofesional, organizacion efectiva

y capacidad de manejo del desgaste.

Como medidas de control y tratamiento: Terapias psicosociales,

Terapias de aceptacion y compromiso, Midfulnes
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Enfocadas en el mejoramiento de habilidades sociales, y
medidas de afrontamiento tras su aplicacion se observd una
disminucién en el nivel de estrés percibido y el evitamiento de
pensamientos y sensaciones estresantes, logrando la
aceptacion, conciencia, control personal y compromiso en

acciones que enriquezcan y mejoren la vida del estudiante. (38)
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2.3.

DEFINICION CONCEPTUAL DE TERMINOS

CONTEXTO COVID-19: Situacion desarrollada durante la
pandemia que origin6 grandes cambios a nivel social, educativo

y en salud. (26)

ESTUDIANTE DE ENFERMERIA: Persona vulnerable sujeta a
la transicion de la vida universitaria, en proceso de formacion

académica y profesional en enfermeria. (29)

SATISFACCION: Es aquel sentir que experimenta el estudiante

al lograr un objetivo propuesto o cumplir una necesidad. (35)

PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE: Proceso de
interrelacion activa constante entre estudiante y docente, que
involucra medios y contenido con el fin de lograr y generar

conocimientos. (31)

BURNOUT: Afeccion de indole psicolégico caracterizado por
agotamiento o cansancio prolongado presentado en el

estudiante. (7)
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Estudio cuantitativo debido a la aplicacion de una escala de

medicion de magnitud numérica (escala Likert) y estadistica.

TIPO DE INVESTIGACION

Estudio de tipo descriptiva — correlacional, no experimental de
corte transversal de acuerdo a Baptista y Hernandez, pues se
recolectd y analizé los datos a través de dos cuestionarios enfocados
a las variables en un contexto; sin realizarse ninguna modificacion.
(39)

METODO DE INVESTIGACION

Método hipotético-deductivo, dado que se analiz6 y observo
las variables de estudio con la finalidad de comprobar la aceptacion

0 no de la hipotesis planteada.

POBLACION

Compuesta por 213 estudiantes pertenecientes al tercer,
cuarto y quinto afio de la ESEN-UNJBG.



3.4.1. Criterios de inclusién

— Estudiantes pertenecientes al tercer, cuarto y quinto afio

— Estudiantes con matricula en la ESEN-FACS durante los afos
académicos 2020 y 2021

— Estudiantes con asistencia regular
— Estudiantes con redes sociales activas

— Estudiantes que acepten participar voluntariamente

3.4.2. Criterios de exclusion

— Estudiantes que no pertenezcan al tercer, cuarto y quinto afio

— Estudiantes sin matricula en la ESEN-FACS durante los afos
académicos 2020 y 2021

— Estudiantes sin asistencia regular
— Estudiantes sin redes sociales activas

— Estudiantes que no acepten participar voluntariamente

3.5. MUESTRA

3.5.1. Tamafo de la muestra

Compuesta por 137 estudiantes, muestra conseguida por

formula de poblacion finita margen de error del 5 %.(ANEXO N° 01)
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3.6.

3.7.

3.5.2. Muestreo

Muestreo probabilistico de tipo aleatorio simple segun lista de

matriculados, aplicando criterios.

UNIDAD DE ANALISIS

Estudiantes de enfermeria de la ESEN-UNJBG.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

En el estudio se empleo, técnica de la entrevista teniendo de
instrumentos dos cuestionarios virtuales elaborados y modificados
en la plataforma de formularios google considerando la siguiente
estructura: Primera parte: Introduccion y consentimiento informado;
Segunda parte: datos generales; Tercera parte: cuestionario de
Burnout y satisfaccion del proceso ensefianza — aprendizaje

respectivamente; y Cuarta parte: el agradecimiento.

En la primera parte se expuso una breve introduccion
resaltando el objetivo de la investigacion e invitd al estudiante a
participar en la investigacion de forma voluntaria con el llenado de
una pregunta de opcion mdultiple que permite el acceso al
cuestionario completo en caso la respuesta sea afirmativa, de ser

negativa pasa directo a la pagina final de agradecimiento.

En la segunda parte; dirigida a la recoleccion de datos
sociodemogréficos se visualizaron 4 preguntas de opcion multiple

dirigidas a la edad, género, afio de estudios y estado civil.
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En la tercera parte se presentd los dos cuestionarios de
Burnout y Satisfaccion del proceso ensefianza — aprendizaje
respectivamente, cada uno con sus instrucciones y alternativas; y
finalmente en la cuarta parte, el agradecimiento. A continuacion, se

detalla los instrumentos utilizados.

INSTRUMENTO N° 01: CUESTIONARIO DE BURNOUT

Este cuestionario fue elaborado en base al Cuestionario MBI
elaborado por Maslach C. y modificado para el estudio de
investigacion en base a la poblacion objetivo y recomendaciones de

los expertos en la validacion. (ANEXO N° 03)

Dentro de su estructura, conté con 22 items agrupados en
dimensiones: 7 items cansancio emocional, 5 items
despersonalizacion y 8 items realizacidén personal (con aplicacion de
la escala Likert invertida). Disefiada segun escala de valoracion
general y por niveles con rango de medida / escala Likert modificada

de 7 rangos del 0 al 6 presentados de la siguiente manera:

Rango de medida de escala Likert aplicada:

0: Nunca 1: Casi nunca 2: Raramente 3: Aveces

4: Frecuentemente 5: Casi siempre 6: Siempre

Escala de valoracion del Burnout segun puntaje General por

niveles:
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— Bajo. : 0a44 puntos
— Medio.: 45a88 puntos
— Alto. :89al32 puntos

Para la valoracion de los niveles de Burnout segun sus tres

dimensiones se considero la siguiente escala valorativa:

DIMENSION ESCALA VALORATIVA
— Bajo :0a18 puntos
Superestructura — Medio :19a26  puntos
— Alto :27a54  puntos
— Bajo :0ab puntos
Estructura — Medio :6a9 puntos
— Alto :10a30 puntos
— Bajo :0a33 puntos
Infraestructura — Medio :34a39 puntos
— Alto : 40 a 56 puntos

Fuente: Cuestionario MBI de Maslach C.
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INSTRUMENTO N° 02: CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL
ESTUDIANTE SOBRE EL PROCESO ENSENANZA-
APRENDIZAJE

Cuestionario de elaboracion propia en base a las
recomendaciones de los expertos en la validacion. Dentro de su
estructura encontramos 18 items agrupados en tres dimensiones:
Superestructura con 2 items, estructura con 14 items e
infraestructura con 2 items. Disefiada segun escala de valoracion
general y por niveles con rango de medida / escala Likert modificada
de 5 rangos del 0 al 4 presentados de la siguiente manera:

(ANEXO N° 04)

Rango de medida de escala Likert aplicada:

0: Totalmente en desacuerdo  1: Pocas veces de acuerdo
2: A veces de acuerdo 3: Mayormente de acuerdo

4: Totalmente de acuerdo

Considera tres dimensiones: disefiada segun matriz/ escala de
valoracion de 5 rangos del 0 al 4. Con escala de puntuacién segun

dimensiones y puntaje general de:
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Escala de valoracion del nivel de satisfaccion del proceso

ensefianza — aprendizaje segun puntaje general:

— Baja satisfaccion :0a23 puntos
— Regular satisfaccion :24a 48 puntos
— Buena satisfaccion :49a72 puntos

Para la valoracion del nivel de satisfaccion del proceso
ensefianza — aprendizaje segun sus tres dimensiones se considero

la siguiente escala valorativa:

DIMENSION ESCALA VALORATIVA
— Baja :0az2 puntos
Superestructura — Regular :3a5 puntos
— Buena :6a8 puntos
— Baja :0al8 puntos
Estructura — Regular :19a37 puntos
— Buena :38a 56 puntos
— Baja :0az2 puntos
Infraestructura — Regular :3a5 puntos
— Buena :6a8 puntos

Fuente: Elaboracién propia
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3.8.

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

VALIDEZ

Se sometid los instrumentos a un juicio de 5 expertos de
manera virtual y presencial, los cuales valoraron los instrumentos por
medio de formatos estandares de validacion de aplicacion constante

en diferentes investigaciones de estudio. (ANEXO N° 05)

VALIDEZ DE CONTENIDO

Se efectlo, segun la valoracion de los items y/o preguntas
propuestas en cada instrumento, mediante una escala de
aplicabilidad dividida en aplicable, corregir, no aplicable y

observaciones.

De los cuales al ser evaluados estadisticamente mediante la
prueba V de Ayken los resultados obtenidos fueron 1,0 de
aceptacion para el primer instrumento referido al Burnout y 1,0 de
aceptacion para el segundo instrumento referido al nivel de
satisfaccion del proceso ensefilanza - aprendizaje, valores

correspondientes a una excelente validez. (ANEXO N° 06)
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VALIDEZ DE CRITERIO

Se efectud segun indicadores y criterios de valoracion. Siendo
valorados estadisticamente con una escala de Rango de coeficiente
de proporcién y/o determinacién. Obteniéndose un coeficiente de
94% en el primer instrumento y un coeficiente de 94,2% en el
segundo instrumento; valores correspondientes a una muy alta

validez y concordancia. (ANEXO N° 06)

VALIDEZ POR CONSTRUCTO

Se efectué mediante la prueba Bartlett y KMO, los cuales
relacionan el coeficiente de correlacion y evallan la aplicabilidad del
instrumento; donde mientras el valor obtenido se encuentre mas

cerca de 1, mas alta sera la relacién entre las variables.

Obteniéndose por andlisis estadistico un valor de 78,9% en
el primer instrumento referido al Burnout y un 64,4% en el segundo
instrumento referido al nivel de satisfaccion del proceso ensefianza
—aprendizaje, que al ser aplicados junto a las validaciones anteriores
segun la valoraciéon de herrera nos indican una excelente validez
total con 90,97% y 86,20% en el primer y segundo instrumento

respectivamente. (ANEXO N° 06)
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3.9.

CONFIABILIDAD

Realizada a través del procesamiento estadistico de los datos
de la prueba piloto realizada en 20 egresados de enfermeria del afio

2021, mediante o de Cronbach.

Obteniéndose un valor de 0,809 para el primer instrumento
referido al Burnout y un valor de 0,860 para el segundo instrumento
referido al nivel de satisfaccion del proceso ensefianza -
aprendizaje; siendo el valor minimo tolerable 0,700, concluyendo asi
gue los instrumentos son confiables para su aplicacion.

(ANEXO N° 06)

PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Al ejecutar el estudio, debido a la condicibn en que se
encontraba el pais por la pandemia del COVID-19; la aplicacién y
recoleccion de datos del instrumento se desarroll6 de manera virtual,
a través de dos cuestionarios elaborados y disefiados en la

plataforma formulario google.

Previo a ello se desarrollaron tramites administrativos
correspondientes al proyecto de la investigacion emitiéndose una
solicitud para asignacion de asesor y autorizacién de ejecucion,

aprobado mediante la emision de la Resoluciéon de Facultad N°

11446-2022-FACS-UNJBG. (ANEXO N° 7)
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3.10.

Tras la aprobacion del asesor, se realiz6 la validez de
instrumentos y posterior aplicacion de la prueba piloto para la
confiabilidad, emitiéndose una solicitud para su aplicacion en 20
estudiantes de enfermeria egresados de la Escuela Profesional de

Enfermeria. (ANEXO N° 7.1)

Obtenidos la validacion y confiabilidad de ambos
instrumentos, se solicita la aprobacion para ejecutar la investigacion
en la poblacién objetivo; previa coordinacion y contacto con los
delegados de aula por afio mediante via telefénica y redes sociales
para obtener las listas de los estudiantes matriculados con asistencia
regular e informacion de contacto entre ellos E-mails, whatsapp,

Messenger, entre otros. (ANEXO N° 7.2)

Tras previa autorizacion se establecid diferentes fechas para
la ejecucién de los instrumentos segun afio de estudio entre los
meses de Setiembre, Octubre y Noviembre; enviandose el enlace
web del formulario google por redes sociales (E-mails, whatsapp,

Messenger, entre otros).

TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Tras la finalizar la recoleccion se ordenaron, codificaron,
analizaron y procesaron estadisticamente los datos, de acuerdo al
disefio y objetivos propuestos en la investigacion, mediante los
programas Excel Microsoft Windows y IBM SPSS Statistics V26.0 de
forma descriptiva, explicativa para la determinacion de porcentajes

de acuerdo a la medicién aportada por los instrumentos.
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3.11.

Asimismo, para obtener los resultados se aplico el coeficiente
de correlacion de Spearman, para la prueba de hipdtesis.
Elaborandose tablas y graficas para la presentacion final de los

resultados.

CONSIDERACIONES ETICAS

Al realizar la investigacion se aplico y respeté las normas
éticas, brindando completamente la informacién a los participantes,
con el propésito de incentivar la participacion libre y voluntaria, asi

mismo también la aplicacion de lo siguiente:

3.11.1 Principio de autonomia

Se considero en el participante, su eleccion libre y voluntaria
de participar, sin coercion alguna. Al formular dentro del
consentimiento informado la pregunta de aceptacion con opcién

multiple de afirmacion y negacion respectivamente.

3.11.2 Consentimiento informado

En el formulario elaborado de los instrumentos se considero
dentro de su estructura, la redaccion del consentimiento informado
detallando el propédsito, objetivo de la investigacién y eleccién
voluntaria de participar; asimismo se resaltdo la confidencialidad,
anonimato y fines investigativos de los datos y respuestas
proporcionados. Incluyendo la pregunta de aceptaciéon con opcion
multiple. Tratando en lo posible de absolver las dudas.

(ANEXO N° 02)
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3.11.3 Confidencialidad de datos

Aplicado al proporcionar informacion a los participantes sobre
la confidencialidad y anonimato de los datos y respuestas
proporcionadas a la investigacion, siendo todas las preguntas
formuladas ajenas a algun tipo de vinculacion especifica hacia su

persona.

3.11.4 Principio de beneficencia

Durante la investigacién, no se present6 ningun tipo de dafio
a la integridad del participante, ni hubo manifestaciones de
incomodidad alguna, de igual manera se garantizé a los participantes

gue no sufririan de ningan tipo de dafio o explotacion.

3.11.5 Evaluacion de beneficios del estudio y destinatarios

Aplicado al brindar informe acerca del propdésito, fines y
objetivo de la investigacion a los participantes, asimismo los
beneficios y mejoras que se obtendrian en la comunidad

universitaria.

3.11.6 Proteccion a grupos vulnerables

Aplicado por enfoque a proteccion social libre de algun tipo de
discriminacion, en base a los derechos humanos, evitando acciones

y comentarios que puedan ser malinterpretados.
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3.11.7 Principio de justicia

Aplicado mediante la ecuanimidad brindada a los
participantes en la investigacion.
3.11.8 Laseleccion de seres humanos sin discriminacion

Aplicado a aquellos que participaron voluntariamente

3.11.9 Los beneficios potenciales para los individuos vy

conocimientos para la sociedad

Dentro de la investigacion se contemplé beneficios a los
participantes y comunidad universitaria, dirigidos a una mejora en la
calidad educativa y formacion profesional al servir como apoyo y
base de informacidén al proponer estrategias de afrontamiento o

prevencion en pro de la salud mental.
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CAPITULO IV

DE LOS RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS DATOS

4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS Y DESCRIPCION

Tras la ejecucidon respectiva y procesamiento de datos, se

consiguieron los resultados presentados a continuacion:



TABLA N° 01

DATOS GENERALES DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA
PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN EL CONTEXTO COVID-19,
TACNA - 2022

DATOS GENERALES N° %
18-20 39 28
21-23 74 54
Edad 24 - 26 24 18
27 - 29 0 0
30 a mas 0 0
TOTAL 137 100
Masculino 21 15
Genero Femenino 116 85
TOTAL 137 100
Tercero o7 42
Ano de estudios Cuarto 40 29
Quinto 40 29
TOTAL 137 100
Soltero/a 129 94
Estado civil Conviviente 6 4
Casado/a 2 2
TOTAL 137 100

Fuente: Cuestionario Burnout aplicado a los estudiantes de enfermeria de la UNJBG, Tacnha — 2022

Elaborado por: Bach. lllacutipa, L.
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DESCRIPCION:

En la tabla N° 01 referente a datos generales se aprecia que, del total de
encuestados respecto a la edad segun intervalos el 54% presenta una
edad de 21 a 23 afios, el 28% de entre 18 a 20 afos y el 18% de entre 24

a 26 afos; siendo estos intervalos de edad de mayor proporcion.

Respecto al género, se observa una mayor prevalencia del lado femenino

con un 85% y un menor prevalencia del lado masculino con un 15%.
Asimismo respecto al afio de estudios, el 42% de los estudiantes
pertenecen al tercer afio, seguido del 29% pertenecientes al cuarto afio y

quinto afo de estudios respectivamente.

Y finalmente con respecto al estado civil se observa que un 94% de los

estudiante encuestados son solteros, el 4% convivientes y el 2% casados.
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GRAFICO N° 01

DATOS GENERALES DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA
PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN EL CONTEXTO COVID-19,

TACNA - 2022
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Fuente: Tabla N° 01
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TABLA N° 02

NIVEL DE BURNOUT EN LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA
PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN EL CONTEXTO COVID-19,

TACNA - 2022
NIVEL DE BURNOUT N° %
Bajo 9 7
Medio 119 86
Alto 9 7
TOTAL 137 100

Fuente: Cuestionario Burnout aplicado a los estudiantes de la enfermeria de la UNJBG, Tacna — 2022
Elaborado por: Bach. lllacutipa, L.

DESCRIPCION:

En la tabla N° 02 referida al Burnout, se aprecia que el 86% presenta un

nivel medio, el 7% nivel alto y el 7% nivel bajo de Burnout.
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GRAFICO N° 02

NIVEL DE BURNOUT EN LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA
PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN EL CONTEXTO COVID-19,
TACNA - 2022
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Fuente: Tabla N° 02
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TABLA N° 03

NIVELES DE BURNOUT SEGUN DIMENSIONES EN LOS
ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA
EN EL CONTEXTO COVID-19, TACNA - 2022

NIVEL DE BURNOUT SEGUN

N° %
DIMENSIONES
Bajo 14 10
Medio 92 67
Cansancio emocional
Alto 31 23
TOTAL 137 100
Bajo 11 8
Medio 50 36
Despersonalizacion
Alto 76 56
TOTAL 137 100
Bajo 55 40
Medio 77 56
Realizacion personal
Alto 5 4
TOTAL 137 100

Fuente: Cuestionario Burnout aplicado a los estudiantes de enfermeria de la UNJBG, Tacna — 2022

Elaborado por: Bach. lllacutipa, L.

70



DESCRIPCION:

En la tabla N° 03 referida al Burnout segun dimensiones, se aprecia que el
67% tienen nivel medio, 23% un nivel alto y 10% un nivel bajo de cansancio

emocional.

Asimismo en la despersonalizacion se aprecia que el 56% tienen nivel alto,

36% nivel medio y 8% nivel bajo de despersonalizacion.
Y que con respecto a la realizacion personal el 56% tienen nivel medio, 40%

nivel baja y 4% nivel alta, siendo ordenados de mayor a menor proporcion

respectivamente.
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GRAFICO N° 03

NIVELES DE BURNOUT SEGUN DIMENSIONES EN LOS
ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA
EN EL CONTEXTO COVID-19, TACNA - 2022
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Fuente: Tabla N° 03
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TABLA N° 04

NIVEL DE SATISFACCION DEL PROCESO DE ENSENANZA -
APRENDIZAJE EN LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA
PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN EL CONTEXTO COVID-19,

TACNA - 2022
NIVEL DE SATISFACCION N° %
Baja 6 4
Regular 100 73
Buena 31 23
TOTAL 137 100

Fuente: Cuestionario satisfaccion del proceso de ensefianza — aprendizaje aplicado en los estudiantes de
enfermeria de la UNJBG, Tacna — 2022
Elaborado por: Bach. lllacutipa, L.

DESCRIPCION:

En la tabla N° 04 referida a la satisfaccion del proceso ensefianza-
aprendizaje, se aprecia que el 73% tiene una satisfaccion regular, el 23%

buena y el 4% baja respectivamente.
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GRAFICO N° 04

NIVEL DE SATISFACCION DEL PROCESO DE ENSENANZA -

APRENDIZAJE EN LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA

PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN EL CONTEXTO COVID-19,
TACNA - 2022
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Fuente: Tabla N° 04
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TABLA N° 05

NIVELES DE SATISFACCION DEL PROCESO DE ENSENANZA

APRENDIZAJE SEGUN DIMENSIONES EN LOS ESTUDIANTES DE LA
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN EL CONTEXTO

COVID-19, TACNA - 2022

NIVEL DE SATISFACCION SEGUN

Ne° %
DIMENSIONES
Baja 22 16
Regular 63 46
Superestructura
Buena 52 38
TOTAL 137 100
Baja 6 4
Regular 89 65
Estructura
Buena 42 31
TOTAL 137 100
Baja 25 18
Regular 72 53
Infraestructura
Buena 40 29
TOTAL 137 100

Fuente: Cuestionario satisfaccion del proceso de ensefianza — aprendizaje aplicado en los estudiantes de la

ESEN-FACS de la UNJBG, Tacna — 2022
Elaborado por: Bach. lllacutipa, L.
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DESCRIPCION:

En la tabla N° 05 referida a la satisfaccion del proceso ensefianza —
aprendizaje segun dimensiones, se aprecia que con respecto a la
dimension de superestructura el 46% tiene una satisfaccion regular, el 38%

buenay el 16% baja.

Asimismo con respecto a la dimension de estructura el 65% tiene una

satisfaccion regular, el 31% buenay el 4% baja.

Y con respecto a la dimensién de Infraestructura el 53% tiene una
satisfaccion baja, el 29% buena y el 18% baja. Siendo ordenados de mayor

a menor proporcion respectivamente.
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GRAFICO N° 05

NIVELES DE SATISFACCION DEL PROCESO DE ENSENANZA -
APRENDIZAJE SEGUN DIMENSIONES EN LOS ESTUDIANTES DE LA
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN EL CONTEXTO
COVID-19, TACNA - 2022
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TABLA N° 06

RELACION ENTRE EL BURNOUT Y EL NIVEL DE SATISFACCION DEL
PROCESO DE ENSENANZA — APRENDIZAJE EN LOS ESTUDIANTES

DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

EN EL CONTEXTO COVID-19, TACNA - 2022

NIVEL DE SATISFACCION

PRUEBA
TOTAL | ESTADISTI
Baja Regular Buena CA: RHO
BURNOUT SPEARMAN
N° % Ne° % N° % N° %
Bajo 1 1 4 3 4 3 9 7
Rs= -0,199
Medio 2 1 91 66 26 19 119 86 a=0,05%
p=0,020
Alto 3 2 5 4 1 1 9 7
TOTAL 6 4 100 73 31 23 137 100

Fuente: Cuestionario satisfaccién del proceso de ensefianza — aprendizaje aplicado en los estudiantes de

enfermeria de la UNJBG, Tacna — 2022
Elaborado por: Bach. lllacutipa, L.
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DESCRIPCION:

En la tabla N° 06 referida a la relacion del Burnout y la satisfacciéon del
proceso ensefianza-aprendizaje, se aprecia que el 7% tiene nivel alto de

Burnout del cual el 4% tiene regular, el 2% baja y el 1% buena satisfaccion.

Asimismo del 86% que presenta un nivel de Burnout medio; el 66% tiene

regular, el 26% buena y el 1% baja satisfaccion.

De igual forma del 7% que presentan un nivel de Burnout bajo; el 3%

regular y buena satisfaccion y el 1% baja satisfaccion.

Y finalmente se observa que, al realizarse el cruce entre las variables, se
aprecia una asociacion en los resultados, donde un alto nivel de Burnout se
asocia con una regular y baja satisfaccién; en cambio, un nivel es bajo de
Burnout se asocia a niveles de regular y alta satisfaccion. Donde la rho de
Spearman es -0,199, con sig. 0,05 y P=0,020.
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GRAFICO N° 06

RELACION ENTRE EL BURNOUT Y EL NIVEL DE SATISFACCION DEL
PROCESO DE ENSENANZA — APRENDIZAJE EN LOS ESTUDIANTES
DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA
EN EL CONTEXTO COVID-19, TACNA - 2022
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Fuente: Tabla N° 06
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4.2.

PRUEBA DE HIPOTESIS

Para la contrastacion, se aplica rho Spearman con a=5% y formula

estadistica. De ello considerandose el valor de lectura de P:

p <0,05 — Acepta la Ha
p > 0,05 — AceptalaHo

Se obtuvo los siguientes resultados y decidié que al ser P = 0,020
- P <0,05 y como 0,020 < 0,05 — Se rechaza la Ho y acepta la
Ha. (ANEXO N° 08)

CONCLUSION:
Ha: Existe relacion entre el Burnout y la satisfaccion del proceso

ensefianza-aprendizaje del estudiante de la Escuela Profesional de
Enfermeria en el contexto COVID-19, Tacna-2022.
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4.3.

DISCUSION DE RESULTADOS

Ante la investigacion y sus resultados, se describen y
contrastan los principales hallazgos con los antecedentes de
investigacion antes presentados y marco tedrico; con el propdésito de
comparar, analizar e interpretar los resultados y aportes obtenidos

de estos, con la informacion obtenida del estudio realizado.

En la Tabla N° 01, se identifican los datos generales de la
muestra de estudio que responde al primer objetivo especifico; entre
ellos se consideran, la edad, género, afio de estudios y estado civil.
Donde se nos muestra e identifica que la gran parte del total de
encuestados tienen entre 21 a 23 (74%) y 18 a 20 afos (39%)
respectivamente; encontrandose en la etapa adulta joven con una
mayor prevalencia del género femenino (85%) que masculino(15%)
entre los estudiantes que optan por la carrera de enfermeria. Con
respecto al estado civil, se resalta una mayor proporcion de
estudiantes solteros (94%) sin aparente carga familiar, en
comparacion a los estudiantes convivientes (4%) y casados (2%) lo
cual nos indica que los niveles de Burnout identificados se deberan

Gnicamente a cuestiones probablemente académicas.

De igual manera en relacion al afio de estudios se identifica
que en su gran mayoria de encuestados, pertenecen al tercer (42%),
cuarto (29%) y quinto (29%) afios de estudios; habiendo una
consistencia de ligera homogeneidad por lo que no se generara un

mayor sesgo o estimacion incorrecta del estudio realizado.
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Los datos presentados anteriormente fueron analizados y
considerados dada su relevancia para el objeto de estudio como
variables determinantes del burnout y principal sistema de defensay
supervivencia de la persona ante elementos estresores segun a lo
establecido en el modelo de Betty Neuman (24) en el sistema cliente;
lo cual se refuerza segun lo encontrado por Vidal R. (5) en cuanto al
afo de estudios; donde el 62,9% de los estudiantes de formacion
académica final presentaron Burnout en nivel moderado — profundo,
a diferencia de los de formacion inicial. Asimismo, en los estudios de
Reynoso J. etal. (13) y Mufioz A. etal. (14) de similares
caracteristicas en su muestra poblacional presentaron un nivel
moderado de burnout con predominio del sexo femenino; llegando

estos a influir en sus tres dimensiones y padecimiento del sindrome.

Si bien estos datos no fueron resaltados especificamente
dentro de la investigacion por no ser objeto principal de estudio, se
considerd, incluir los mas basicos dado que se conoce y atribuye a
estos una relaciéon de influencia; donde segun diversos estudios se
relacionan estrechamente al sindrome del burnout como factores
determinantes que predisponen el padecimiento de la afeccién en
cierto grado en relacion al contexto académico, ambiental, social e
intrapersonal dentro del abordaje al estudiante universitario; que de
acuerdo al contexto planteado para el desarrollo de la investigacion
se le atribuye la selecciéon de la muestra debido a la situacion
desarrollada por el COVID-19 por las limitaciones y escasez de
recursos tecnolégicos, conectividad y al aumento de exigencia
académica en grados mas avanzados de estudios por su
introduccién a las practicas pre-hospitalarias. Datos de relevancia y

aporte para futuras investigacion en el campo de estudio.
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En la Tabla N° 02 y N° 03 se determinan el Burnout y sus
dimensiones, las cuales responden al segundo objetivo especifico;
donde encontramos que del total de estudiantes encuestados en su
gran mayoria predomina un nivel de Burnout medio (86%), seguido
de un nivel alto (7%) y bajo (7%), con mayor grado de afeccion en
las dimensiones de cansancio emocional (medio 67%, alto 23%) y
despersonalizacion (medio 36%, alto 56%) en un nivel medio-alto
respectivamente. Y una menor afeccion en la dimensién de

realizacion personal (medio 56%, bajo 10%) con un nivel medio-bajo.

Semejante a Reynoso J. et.al. (13); en cuyos resultados el
70% presento un nivel moderado (medio) de Burnout y un 12% nivel
severo (alto), siendo una de las dimensiones mas afectadas el
cansancio emocional. Guardando estrecha relacion con el estudio

en cuanto a resultados.

Diferente a Mufioz A. et.al. (14); donde segun sus resultados,
se presentd principal afeccién del Burnout en las dimensiones de
cansancio emocional con un 73,2%, despersonalizacion con 45,75%
y realizacién personal con 69,93% en un nivel alto respectivamente
con sobre carga académica, de donde difiere los niveles de afeccion
con respecto al estudio, pero coincide con la dimension
principalmente afectada, cansancio emocional, resaltando factores

asociados de indole psicologico.

De igual manera discrepa con Seperak R., Fernandez M.,
Dominguez S. (16); donde se encontré un nivel alto de burnout en
un 31,4% vy el 11,7% con riesgo a padecerla, asociadas a la

depresion y ansiedad.
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Y finalmente semejante de forma cercana con Ramos D. (21)
por la implicancia del estrés como primera fase antes de padecer
Burnout, considerandolo en un aspecto mas cronico del cual se
resalta un 65,37% de estrés medio, 19,27% alto y 15,57% bajo
obtenida de la misma poblacién de estudio en un afio anterior;

indicando un antecedente notable.

De acuerdo a lo encontrado y expuesto anteriormente los
resultados (prevalencia de nivel medio de Burnout) se asocian al
desarrollo de sintomas en torno a la salud fisica, cognitivas,
conductuales y sociales relacionadas a las principales dimensiones
en afeccion (cansancio emocional y despersonalizacion) segun
Caballero (37), aumentando el riesgo a padecer dafios psicosociales
ante los elementos estresores, al destruirse las principales lineas de
defensa; resultado del sindrome de Burnout que nace a raiz de

necesidades no satisfechas y el desequilibrio.

En el modelo de sistemas de Neuman (26) se detalla esta
relacion con mayor precision donde se conceptualiza a la persona y
deriva de ella el sistema cliente con su estructura y lineas de defensa
y resistencia dirigido al cuidado de la salud que implica, el equilibrio
y estabilidad del sistema ante los estresores medido en grado de
reaccion (energia) que necesita la persona para enfrentarlos.
Considerandose de vital importancia el refuerzo en las medidas de
afrontamiento que conforman la primera linea de defensa en el
sistema y el implementar lineas de accion en amparo a prevenir y
promocionar la sanidad mental en el campo universitario
especialmente en situaciones de precariedad y emergencia como el

COVID-19 por su gran impacto en la poblacion estudiantil.
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En la Tabla N° 04 y N° 05 se determina la satisfaccion del
proceso enseflanza-aprendizaje; el cual responde al tercer objetivo
especifico donde, se observa en gran mayoria una satisfaccion
regular (73%) y buena (23%) en las dimensiones de estructura (65%)
e infraestructura (53%) y superestructura (38%), estructura (31%)
respectivamente; predominando una baja satisfaccién (4%) con
minima diferencia en las dimensiones de superestructura (16%) e

infraestructura (18%).

Similar a Mamani M. (20); cuyos resultados mostraron que de
sus encuestados se percibié una ensefianza medianamente positiva
con satisfaccion media del 81,82% y en colaboraciéon virtual con
regular satisfaccion del 68,83%; lo cual se relaciona a lo obtenido
con una satisfaccion regular en la dimension de estructura e

infraestructura respectivamente.

Asimismo, igual a lo encontrado en Saiz M. et.al. (15) en su
investigacion referida a satisfaccion del estudiante, indicO una
satisfaccion positiva al aprendizaje, metodologias y recursos
digitales inmersas en las dimensiones de estructura e infraestructura

estudiadas y similares en cuanto a resultados obtenidos.

Discrepando de cierta manera a lo encontrado en
Cahuarpoma E., Jurado L. (17); en cuyos resultados
correspondientes al manejo de estrategias de aprendizaje se
presentaron en un nivel medio del 58,2% y un 51,6% de nivel alto en
herramientas virtuales; encontrandose similitud en la dimension de

estructura y diferencia en la de infraestructura.
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Por lo encontrado en los resultados tenemos una regular
satisfaccion en el estudiante de predominancia en las dimensiones
de estructura e infraestructura donde segun Flores; ésta determina
la eficacia de las diferentes esferas que forman el avance de la
vivencia educativa, vinculada a las asignaturas, interacciones con el
docente y otros estudiantes e igualmente a las instalaciones y
equipos que refuerzan las interacciones consideradas en las
dimensiones. Siendo clara, su relacion con el accionar de ellos y el

desempefio del docente, estudiante, calidad de servicios y gestion.

A partir de ello, se concluye que los aspectos involucrados en
las dimensiones de superestructura (pertinencia de plan de estudios,
contenido de asignaturas) e infraestructura (ambientes,
instalaciones, inmuebles y servicios de apoyo) influyen en la
satisfaccion del proceso de ensefianza y aprendizaje, en lo meta
cognitivo (estructura) y en especial la infraestructura dada la relacion
entre las dimensiones durante el contexto COVID-19 por las
limitaciones de recursos tecnolégicos y conectividad presentadas lo
cual influye de sobremanera en el adecuado desarrollo del proceso
de ensefianza y aprendizaje, lo que a un largo o corto plazo podria
desencadenar un descenso progresivo de la satisfaccion, y alterar
el equilibrio en el sistema cliente abordado por Neuman,
requiriéndose acciones para el mejoramiento de los recursos
tecnolégicos y de conectividad de los estudiantes durante
situaciones de emergencia y contingencia para no afectar su

desarrollo académico.

En la tabla N° 06 referida a la relacion entre las variables, que

responde al cuarto objetivo especifico se determiné su relaciéon
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segun resultados; donde se encontré que a un nivel alto de Burnout
(7%) se presenta una regular (4%) y baja (2%) satisfaccion; a un nivel
medio (86%) una satisfaccion regular (66%) y buena (19%); y a nivel

bajo de Burnout (7%) una regular (3%) y buena (3%) satisfaccion.

Apreciandose una asociacion en los resultados al realizarse
el cruce de las variables mediante rho Spearman (P=0.020), del cual
se deduce que a mayor nivel de Burnout menor satisfaccion y
viceversa; similar a lo encontrado por Fernandez A. (40); donde a
mayor reaccion al estimulo del estrés, menor Compromiso
Académico se muestra en los estudiantes, que aplicado al estudio
demuestra la implicancia de las variables con respecto a su relacion
y manejo de estrategias de afrontamiento por parte de este frente al
contexto académico e implicancias del contexto COVID-19.

De igual manera se determina que de los resultados obtenidos
segun niveles por cada variable existe una relacién estrecha con
prevalencia en el nivel medio de Burnout y de regular satisfaccion
del proceso ensefianza-aprendizaje en el estudiante de enfermeria
derivados de las limitaciones y cambios presentados durante el
contexto COVID-19; similar a lo encontrado por Hinojosa L. (23);
donde se muestra que el 84,21% de los estudiante tenian una actitud
regular y estrés moderado relacionados en su mayoria a factores
estresores como una inadecuada preparacion y sobrecarga de

estudios.
Resaltandose la existencia de potenciales factores

estresantes relacionados a la satisfaccion del proceso ensefianza—

aprendizaje con una actitud regular y estrés moderado, que implica
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un factor de riesgo predisponente dando paso a la prevencion y
reforzamiento de estrategias de afrontamiento en pro de la salud
mental que segun Ramos D. (21) es regular en un 86% y adecuada
en un 13,5%; donde si se encontro relacion indirecta de estas frente
al estrés en el afio 2021 situado dentro del contexto COVID-19.

Siendo un dato importante a considerar en el accionar preventivo.

El estudiante de enfermeria como objeto de estudio, dentro de
la investigacion, es un ente predispuesto a afecciones de indole
psicosocial como el burnout dado su campo académico tedrico-
practico en continua interaccién donde es necesario un adecuado
manejo Yy nivel de estrategias de afrontamiento para adaptarse a las
demandas externas y factores estresantes propios del contexto
académico universitario e implicancias anexas debido al COVID-19;
dentro de los cuales se resaltan rasgos importantes como la auto
resiliencia , resolucion de problemas y organizacioén para balancear
y distribuir los tiempos de estudio y recreacion; establecidos como

medios de prevencion y control.

Si bien, es importante identificar los problemas en una
situacion también lo es el actuar, prevenir y mejorar; el poder radica
dentro del mismo estudiante con el acompafiamiento familiar, apoyo
institucional y comunidad universitaria no solo en el aspecto
psicosocial, sino también en la mejora de la calidad educativa, asi
como de recursos tecnoldgicos y de conectividad durante
situaciones de contingencia y emergencia. De igual manera como
parte de la responsabilidad social especialmente de enfermeria en la
educacién en salud, promocién y prevencion como parte del equipo

de salud.
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5.1.

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Que de los datos generales estudiados en los estudiantes de
enfermeria de la UNJBG en el contexto COVID-19, en su
mayoria pertenecen a la etapa de adulto joven entre las edades
de 21 a 23 afos (54%) y 18 a 20 afios (28%), con una prevalencia
del género femenino (85%), solteros (94%) sin aparente carga
familiar, pertenecientes en su mayoria al tercer (42%), cuarto

(29%) y quinto (29%) afio.

El Burnout en los estudiantes de enfermeria de la UNJBG en el
contexto COVID-19 es de nivel medio (86%), con mayor
predominio de afeccibn en las dimensiones de cansancio
emocional en un nivel medio-alto, despersonalizacion en un nivel
medio-alto y realizacibn personal en un nivel medio-bajo

respectivamente.

Respecto a la Satisfaccion de los estudiantes de enfermeria de
la UNJBG sobre el proceso ensefanza-aprendizaje en el
contexto COVID-19, se encuentran regularmente satisfechos
(73%), con prevalencia en las dimensiones de estructura e

superestructura en un nivel de regular y buena satisfaccion.



— Existe correlacion negativa o indirecta media entre las variables
de burnout y satisfaccién; donde a mayor nivel de Burnout menor
es la satisfaccidon y viceversa, segun prueba rho Spearman

(P=0.02).
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5.2.

RECOMENDACIONES

A la UNJBG, Direccién de Bienestar Universitario, FACS e
instituciones a fines; reforzar la asistencia en Salud Mental hacia
los estudiantes a fin reducir el riesgo individual y comunitario,
fomentando la resiliencia y creando entornos favorables para
promover el bienestar y cuidado integral de la salud mental,
mediante sesiones educativas, talleres de habilidades blandas,
programas dirigidos a la intervencién temprana asistida o en
linea; ademas de incluir el aprendizaje socioemocional y
fortalecimiento medidas de afrontamiento ante elementos
estresores potenciales para formar futuros profesionales
capaces y competentes en la esfera académica, profesional y/o

laboral.

A la UNJBG, FACS, Escuela Profesional de Enfermeria y demas
brindar soporte y facilidades para la implementacién y creacion
de entornos y/o ambientes dentro del campo universitario y
escuelas; destinadas al fortalecimiento y practica de actividades
recreativas, ludicas, actividad fisica, meditacion y sociabilizacién
en aras de favorecer el desarrollo personal e individual del

estudiante, fortalecer y prevenir el deterioro de su salud mental.

A la Escuela Profesional de Enfermeria e instituciones; mejorar
los servicios de apoyo disponibles para el estudiante, en cuanto
a recursos tecnoldgicos y conectividad de internet con la
finalidad de que permitan una mejora continua en la
competitividad y calidad educativa incluso en situaciones de

contingencia y emergencia.
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A los docentes yl/o tutores; continuar promoviendo la
participacion e integracion de grupos de estudios, fortaleciendo
el logro de competencias por objetivos de aprendizaje e
innovando con nuevas propuestas de plataformas, técnicas y
dinamicas de estudio, asi como materiales de apoyo y de
consulta a fin de reforzar el proceso ensefianza aprendizaje;
ademas de reforzar la orientacion, asesoramiento y seguimiento
a cada estudiante con acompafiamiento familiar en las tutorias
grupales o individuales presenciales o en linea de ser posible en
conjunto con el centro asistencial en Salud de la Direccion de
Bienestar Universitario para una mayor captacion; a fin de
guiarlos hacia su formacion integral y estimular en ellos

capacidades o habilidades de afrontamiento.

A los estudiantes; desarrollar y explorar mejores estrategias y
métodos de estudio que se adecuen a su persona y modo de
aprendizaje con la gestién adecuada de tiempos mejorando su
organizacién para un mejor aprovechamiento y alcance de sus
objetivos; asimismo aplicar los conocimientos obtenidos propios
de la carrera profesional de enfermeria como ente prestador de
cuidado y promotor de salud ante el cuidado y autocuidado de

su propia salud metal.

Y a los futuros investigadores; continuar con investigaciones
cualitativas exploratorias de mayor profundidad que permitan
abarcar un mayor campo de estudio y contribuir a identificar
posibles factores asociados, no explorados dentro de la

investigacion; para fortalecer el cuidado holistico en enfermeria.
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ANEXO N° 01

CALCULO DE LA MUESTRA

CALCULO DE MUESTRA - FORMULA POBLACION FINITA

n

Doénde:

N+Zz*p*q

:ez*(N—1)+Z§*p*q

Parametro Ir{?:lg?r
N 230
Za 196
P 05
Q 05
e 0,05

N = Tamano de la Poblacidn o Universo

Za=Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC)

e = Error de estimacion maximo aceptado

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

g = (1 — p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

n = Tamario de muestra buscado

Reemplazando datos:

n

213 % 1,962 % 0,5 * (1 — 0,5)

T 0,052%(213—1) + 1,962 % 0,5 * (1 — 0,5)

_409,1304 * 0,5
m =053 + 09604

_204,5652
T 1,4904

n=137.26 =137
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ANEXO N° 02

CONSENTIMIENTO INFORMADO

BURNOUT Y LA SATISFACCION DEL PROCESO
ENSENANZA-APRENDIZAJE EN EL CONTEXTO
COoviID-19

Saludos cordiales.

A continuacién se hace de su conoeimiento |2 investigacion titulada “EL BURNGUT Y LA
SATISFACCION DEL PROCESD ENSERANTA-APRENDIFAJE DEL ESTUINANTE DE LA
EESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN EL CONTEXTO COVID-18, TACNA — 2022°
dezarrolladz en el estudiante da enfermeria d= |2 Universidad Macienal Jorge Bazadre
CGrohmann para lo cual g2 |z invita a participar.

Motive por el cuzl == |2 brinda |a siguiente infermacian:

= Lapresente investigacion ea desarrcllada con dnicoa fines investigatives cuyo
principal objetivo es establecer la relacidn entre el Burnout v la satisfaccidén del
estudiante sobre el proceso ensefianza-aprendizaje, variables a estudiar.

= Los dos instrumemos aplicados tendrdn un total de 40 preguntas, distribuidas de la
siguienta manera: primer instruments del burnout (22 preguntas), segundo
instrumento satisfaccidn del proceso ensefianza-aprendizaje {12 pregunias) con
wna duracidn aproximada de 15 a2 20 minutos.

= Toda infoermacién obtenida o recabada en relzcidn con este estudic serd de entera
confidencialidad v completamente andénima, wtilizada dnicamente con fines
inwestigativos. Donde en ningdn caso sus respusstas seran presentadas yio
acompanadas de sunombre o de algln date que lo identifique.

= Lainwestigacién tendra como fin generar una mejora en la calidad educativa v
bisnestar paicoldgizo en el estudiante.

= Sy participacidn es completamenta libra y voluntaria

Agradezoco de antemano su atencidn.

NOTA: 5i tuviese sliguna duda en relzcidn al estudia favar de comunicarse a mi perscna.

Atte. Bach. en enfermens Leidy Vanessa Wacutipa Vargas
Teléfona: 333521030
Correo: lillacutipewTunjbg.edu. pe

He leide la informacian anteriar y Acepto participer dz maners veluntoria en esto investigocien ©

D Si acepto v doy mi consentimieno

I:::I Mo acepio

Siguisnte T Pagina 1 de 4 EBorrar formulzrio
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ANEXO N° 03

INSTRUMENTO N° 01: CUESTIONARIO DE BURNOUT

DATOS PERSONALES:

1. ¢Cuantos afos tienes?

-
-

L}
18 a 20
21a23
24 a 26
27 a 29
30 amas

2. Genero

L1

Masculino
Femenino K

3. ¢A qué afo de estudios perteneces?

a
-

L]
Segundo afio
Tercer afio
Cuario afo
Quinto ano

—

4. ¢ Cudl es tu estado civil?

-
-

Solterofa
Conviviente |
Casado/a
Divorciadofa
Viudofa
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UNJBG - FACS
ESEN

CUESTIONARIO DE BURNOUT

FINALIDAD: Determinar los niveles de Burnout en el estudiante de
enfermeria.

INSTRUCCIONES:

Lea con cuidado y responda de manera honesta marcando la alternativa
con la que usted se sienta mas identificado(a).

Teniendo las siguientes alternativas enumeradas del 0-6:

0: Nunca 1: Casi nhunca 2. Raramente 3: A veces
4: Frecuentemente 5: Casi siempre 6: Siempre
PREGUNTAS 0 1 2 3 4 5 6
1.Se siente emocionalmente agotado/a por sus O O O O O O O
estudios.
2.Se siente cansando/a al finalizar su jornada diaria de O O O O O O O
estudios.
3. Cuando se levanta cada mafiana y se enfrenta a otra O O O O O O O
jornada de estudio se siente fatigado/a.
4. Logra comprender con facilidad lo que estudia.* O O O O O O O
5.Siente que trata a algunas personas como si fueran O O O O O O O
objetos.
6.Se siente fisicamente agotado/a al estudiar y realizar O O O O O O O
sus trabajos académicos.
7.Se siente capaz de resolver eficazmente los
problemas o limitaciones relacionados a sus O O O O O O O
estudios.*
8.Siente que le es dificil concentrarse en sus clases y
estudios. O O O O O O O
9.Siente que su participacion y aportes en clases son
de gran importancia.* O O O O O O O
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PREGUNTAS 0 1 2 3 4 5 6

11. Siente que el interés que tenia por sus estudios ha OO0 OO0 OO0

disminuido desde que ingreso a la universidad.

13. Se siente frustrado/a por sus estudios. O O O O O O O

15. Siente que el entusiasmo que tenia por aprender y
estudiar han disminuido y solo continua estudiando O O O O O O O

por rutina u obligacion.

17. Siente que es un buen estudiante.* O O O O O O O

19. Siente que ha conseguido y aprendido muchas
cosas valiosas y Utiles durante el transcurso de su O O O O O O O

vida universitaria.*

21. Siente que tiene las capacidades y habilidades O O O O O O O

necesarias para terminar sus estudios.*

Autor: Maslach C. Modificado por: Bach. lllacutipa L. *Aplicar escala Likert invertida para la puntuacion

Gracias.
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ANEXO N° 04

UNJBG - FACS
ESEN

INSTRUMENTO N° 02: CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL
ESTUDIANTE SOBRE EL PROCESO ENSENANZA — APRENDIZAJE

FINALIDAD: Determinar los niveles de satisfaccion del proceso
ensefianza-aprendizaje en el estudiante de enfermeria.

INSTRUCCIONES

Lea con cuidado y responda de manera honesta, segun corresponda el
grado de acuerdo que tenga con las siguientes afirmaciones.

Teniendo las siguientes alternativas enumeradas del 0-4:

0: Totalmente en desacuerdo 1: Pocas veces de acuerdo 2: A veces de acuerdo

3: Mayormente de acuerdo 4: Totalmente de acuerdo

AFIRMACIONES 0 1 2 3 4

1. Estoy satisfecho/a con el plan de estudios y asignaturas
establecidas en mi carrera profesional. O O O O Q

2. Me encuentro satisfecho/a con el contenido de las

asignaturas. O O O O O
3. Los docentes se muestran motivados y transmiten

entusiasmo por el aprendizaje de las asignaturas. O O O O O
4. Estoy satisfecho/a con la orientacidn y apoyo que brindan los

docentes a los estudiantes. Q O Q Q O
5. Los docentes promueven la participacidén e integracion de

grupos de estudio en clase. O O O O O
6. Estoy satisfecho/a con la metodologia empleada por los

docentes durante las clases. O O O O O
7. Los contenidos a trabajar por asignatura a través de

organizadores visuales, diapositivas, resimenes entre otros O O O O O

presentados por los docentes favorecen mi aprendizaje.
8. Estoy de acuerdo con el sistema de evaluaciéon empleado por O O O O Q

los docentes.
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AFIRMACIONES

o

N

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Estoy satisfecho/a con mi rendimiento académico.

Estoy satisfecho/a respecto a cémo he aprendido e
interiorizado los conocimientos que se me han dado hasta el
momento.

Considero que he logrado alcanzar los objetivos de
aprendizaje propuestos por cada asignatura

Las técnicas y metodologias de estudio que utilizo y he
adoptado facilitan mi aprendizaje.

Siento que he planificado y desarrollado de manera adecuada
mi aprendizaje.

Lo aprendido en las asignaturas me servira en el desempefio
de mi futura carrera profesional.

Siento he adquirido aprendizajes que me desarrollan como
persona

Me atrae seguir aprendiendo como lo he hecho hasta ahora.

Considero que las instalaciones, ambientes, laboratorios y
plataformas de estudio digital (biblioteca e-libro, aula virtual,
correo institucional, sala de cOmputo y otros)
proporcionados por la institucion son adecuados y favorecen
mi ensefanza y aprendizaje.

Los servicios de apoyo (Asesorias, Bono de conectividad,
actividades culturales-artisticas, Programas de becas e
intercambio) dados por la institucion son suficientes e
indispensables para mi ensefianza y aprendizaje

OO OO0 0 OO O FO)

O
O
O

O OO0 O OO O FO

OO0 OO0 OOy O BO)

(O C)

O O

O C)
O O
O O)

O O
(O C)

O O
e O

O O

Autor: Bach. lllacutipa L.

Gracias.
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ANEXO N° 05
VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR EXPERTOS

EXPERTO N° 01

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOC DEL PRIMER INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION POR CRITERIOS

RATOS GENERALES:
1.1 APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EXPERTO: MUTTER CUELLAR KARIMEN JETZABEL EDAD: 41 AROS
1.2 INSTITUCION DONDE LABORA/CARGO: UNJBGDOCENTE

1.3 TITULO PROFESIONAL: LI
1.4 GRADO ACADEMICO: DOCTORA MENCION EN: CIENCIAS: ENFERMERIA

1.5 TITULACKIN DE LA INVESTIGACION “EL BURMOUT ¥ LA SATISFACCION DEL PROCESO EMEERANZA-APRENDIZAIE
CEL ESTUDIANTE DE LA ESCLELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN EL CONTEXTO COWVID-19, TACMNA — 20227

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY
- DEFICIENTE EAND REGULAR EUENA
M INDICADOR CRITERIDS 020% 21-40% 41-050% 01-50% ‘5311:'5:::.;
i CLARIDAD DE LA Eslaiormuiado con kenguape apropiada [1E0
REDACCION ¥ enlendibie
ESla  EXMESI00 &N CONOUCIas Whon
2 DBJETIVIDWD obsarvables ¥ medblas hacla los
obledivos de la imvesHaacien
9 FERTIMENCIA E=s 01l ¥ adecuada, las pregunias estan aH
refacicnadas o terna de invasgackan
4 CRGAMIZACION Hay una secusnoa lkagica &n las [1:30
praguntas
El mimers de preguntas es el :1.17Y
5 EUFICIEMNCLA adecuado y llene calidad en la
fransmisikin de las mismas
El conjunia o= fems del cussbonario [T
oumiple En; regisyar, ssinuchrar las
funciones, la fnabdad, cerganizacicn,
3] INTEMNCIONALIDAD | fipo de pregunias caracierislicas v
naturaleza, uillizando las esiralegias
chentficas para alkcanzar laxs melas del
eshudic de la Investigacon.
Exisie solidezr y coberenca enirs sus [N
7 COMSISTEMCIA preguntas en funcidn al avance de la
dencla en eshudic de la Im n
Ente dimensiones, indicadores, Rems, G
a COHEREMCIA escala ¥y nivel de medcion de las
INTEFHA wanables en & estuda oe
Imvestoncion,
LOS (18NS Fesponoen a 1 lemanca de Whon
g METCOOLOGIA eshudic gue ssia &n relacken al procesn
OB malodo chEntiog.
II} INDUCCION ALA Ente la comprensicn o=l Rem v la [*1:30%
RESPUESTA axpresion de 3 respussks
Esla acorie al nivel del que sera G
" LENGLAIE entrevisiada
1. OPINION DE AFPLICAEILIDAD: a) Defclenis: bl Baja: <} Reguiar dj Buenac €] Muy Busnac x_
2. FPROMEDIO DE VALORACIOM: =2 S FECHA Y LLMGAR: 158-08-2022 -

a. OBZERVACIOHNES: General (sl debe siminarse 0 modiicarse un Bem por favor In:hme}

FIRMA DEL EXFERTO
INFORMANTE DNI: 40828357
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VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DE CONTENIDO DEL PRIMER
INSTRUMENTO

POR ITEMS Por favor margue con una {x} o { }la opinién que considere, debe aplicarse

en cada itam y realice si s necesario, sus cheervaciones.

ESCALA
HO OBSERVACI
ITEMS AI'I'.II.:AH LE l:ﬂRI;EEIFl APLICAELE OHES
3
DATDS PERSONALES
1. iCudntos anos tienes? X
2. Genera X
3. iAqué ano de estudios perteneces? X
4. iCudl es tu estado civil? X

CUESTIONARIO N" 1 BURNOU

TEN EL ESTUDIANTE

1 5e siente emaocionalmente
agotado/a por sus estudios.

X

2. %Se siente cansando/a al finalizar su
jornada diaria de estudios.

X

2. Cuando se levanta cada manana y se
enfrenta aotra jornada de estudio se
siento fatigado/a.

4. Logra comprender con facilidad lo
que estudia.

5. Siente gue trata a algunas persocnas
com si fueran objetos.

€. Se siente fisicamente agotado/a al
estudiar y realizar sus trabajos
acadeémicos.

7. 5% siente capazr de resolver
eficazmente  los  problemas o
limitaciones relacionados a sus
estudios.

B. Siente que le es dificil concentrarse
en sus clases y estudios.

8. Siente gue su participacion y aportes
en clases son de gran importancia.

10.5iente gue actia de manera mas
insensible desde gue inicid sus
estudios universitarios.

11 Siente gque el interés que tenia paor
sus estudios ha disminuido desde
que ingreso a la universidad.

12 5iente que sus gamas de estudiar
aumentan cuando logro sus
objetivos.

13.5% siente frustrado/a por sus
estudios.
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14.5iente que se encuentra demasiado
tiempo estudiando y no  logra
avanzar.

15.5iente gue el entusiasmao que tenia
por aprender 1y estudiar han
disminuida y  solo continia
estudiando por rutina u obligacion.

16.5iente que estar conectadofa todo el
dia a internet para estudiar y realizar
sus trabajos académicos le produce
estres.

17.5iente que es un buen estudiante

18.5e encuentra satisfechofa con su
desempefio académico

19.5iente que ha conseguido ¥
aprendido muchas cosas valiosas y
utiles durante el transcurso de su
vida universitaria.

20.5iente gque se encuentra en los
limites de sus capacidades vy
posibilidades para afrontar sus
estudios.

21.5iente que tiene las capacidades y
habilidades necesarias para terminar
sus estudios

22.Tiene dudas sobre de la importancia
de sus estudios.

= APELLIDO Y NOMBRES DEL VALIDANTE: MUTTER CUELLAR KARIMEM JETZABEL
= GRADO O ESPECIALIDAD DEL VALIDANTE: DRA. EM CIENCIAS ENFERMERIA

= DNI40829357
= FECHA: TACNA 18/08/2022

FIRMA DEL EXFERTO
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ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL SEGUNDO INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION POR CRITERIDS

DATOS GENERALES:
1.6 APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EXPERTO: WEMD 41 8R0S
1.7 INSTITUCKON DONDE LABORAM ARGO:
1.8 TITULO PROFESIONAL: _LIC.EN ENFEF!MERI&
1.9 GRADO ACADEMICO: DOCTORA MENCION EN: CIENCIAS: ENFERMERIA

1TA10TIMULACIKIN DE LA INVESTIGACION “EL BURNOUT ¥ LA SATISFACCION DEL PROCESO ENSERANZA-APRENDIZAIE
DEL ESTUDIANTE DE LA ESCLELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN EL CONMTENTO COVIO-18, TACHA — 2022

ASPECTOS DE VALIDACION

. peFiciENTE | Baa | REcuLar | Buewa AL
N INDICADOR CRITERIOS 0-20% 2rame | seme | o | SUEHE
1 CLARIDAD OE L& [Esla formulada con k=nguaje apropiada [T

REDACCION v enfendible
Esla expresado  en  conducias 1.
2 OBEJETIVIDAD ab=ervables y medbies hacla los
abjetivos de la investigacien
[Es 0% ¥ adecuada, las pregunlss sstan [T
3 FERTINENCIA refacionadas of 1ema de irvestgackin
- Hay urma secusncia lagica =n las [T
4 ORGANIZACION praguntas
El ramera de  preguntas  es el (15
5 SUFICIENCLA adecuado y lene caldad en la
Iransmiskin de las mismas
El COMunt o bams del ouesbonaric Wi
Cumple BN registar, esluchrar las
funckanes, la Analkdad, Cefganizacion,
G | NTENCIOMALIDAD | mpo de pregurias caracterislicas ¥
naturaleza, ulllzando |as esi@legias
dhentficas para alcanzar ks melas del
ashidio de la Investipacion
Exisie sobdsr y CONSMERcS erie sus [1:309
7 COMSISTEMCLA preguntas en funcon al avance da la
dhancla en estudio de la Imvestigacion
Ente dimensiones, indicadores, Rems, i
g COHEREMCIA escala y nivel de medelén de las
INTERMA. wanables en & estudia  de
Investigacien.
Los llems responden a la lematica de QB
g METCOOLOGIA eshdio gue esld en relacion al proceso
de melodo dentHiog.
INDUCCION ALA Ents la comprension ded Bem y la [T
10 RESFUESTA EXpresion de la respusst
Esla acoede al nivel del que ss=ra [T
" LENGLUAIE entrevisiaga

4. OPINION DE AFLICAEBILIDAD: a] Defclemnie: b] Baja: <} Reguiar d) Buena: £] Muy Buenac x_

3. PROMEDIO DE WALORACION: B FECHAY LLMzAR: 15-08-2022

4. OBSERVACICNES: General (sl debe elminarse o modficarse un Berm por favor Indn:u:}

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI: 40829357
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VALIDACION DE JUICIO DE EXFERTO DE CONTENIDO DEL SEGUNDO INSTRUMENTO
PCR ITEMS

Por favor margue con una (x)} o { } la opinidn que considere, debe aplicarse en cada item y
realice si es necesario, sus cbservaciones.

ESCALA
NO DBSERVAC]
ITEMS .ﬁl'l'.ll.:.ﬂﬂLE l:ﬂltl;EGlFl AFLII:SABLE ONES
CUESTIONARIO N*02 SATISFACCION DEL ESTUDIANTE SOBRE EL PROCESO ENSERANZA-
APREMDIZAIE
1. Estoy satisfechofa con el plan de
estudios y asignaturas establecidas X
en mi carrera profesional.
2. Me encuentro satisfecho/a con el
contenido de las asignaturas. X
3. Los docentes S8 muestran
mativados ¥ transmiten x
entusiasmo por el aprendizaje de las
asignaturas.
4. Estoy satisfechofa con Ia
orentacidny apoyo que brindan los X

docentes a los estudiantes.

5. Los docentes promueven la
participacidn e integracion de X
grupos de estudio en clase.

6. Estoy  satisfechofa con  Ia
metodologia empleada por los X
docentes durante |as clases.

7. Los contemidos a trabajar por
asignatura a través de
organizadores visuales,
diapositivas, resimenes  entre
otros presentados por los docentes
faworecen mi aprendizaje.

B. Estoy de acuerdo con el sistema de
evaluacién  empleado por los X
docentes.

9. Estoy  satisfechofa con mi
rendimiento académico.

10.Estoy satisfecho/a respecto a coma
he aprendide e interorzado los
conocimientos que se me han dado
hasta el momento.

11 Considero que he logrado alcanzar
los ochbjetivas de aprendizaje X
propuestos por cada asignatura

12 Las técnicas y metodologias de
estudio que wutilizo y he adoptado X
facilitan mi aprendizaje.
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13 5iento gue he planificado y
desamrollado de manera adecuada
mi aprendizaje.

14 Lo aprendido en las asignaturas me
servird en el desempeno de mi
futura carrera profesional.

15 Siento he adquirido aprendizajes
gue me desarrollan como persona

16.Me atrae seguir aprendiendo como
lo he hecho hasta ahora.

17.Considero que las instalaciones,
ambientes, laboratorios ¥
plataformas de estudio digital
[biblioteca e-libro, aula wirtwal,
correa  institucional,  sala  de
computo y otros) proporcionados
por la institucidn son adecuados ¥
favarecen mi  ensefianza ¥
aprendizaje.

18 Los servicios de apoyo [Asesorias,
Bono de conectividad, actividades
culturales-artisticas, Programas de
becas e intercambio} dados por la
institucidn  son  suficientes e
indispensables para mi ensefianza y
aprendizaje

= APELLIDG Y NOMBRES DEL VALIDANTE: MUTTER CUELLAR KARIMEN JETZABEL
= GRADO O ESPECIALIDAD DEL VALIDANTE: DRA. EM CIEMCIAS ENFERMERIA

= DNI40829357
= FECHA: TACNA 18/08/2022

FIRMA DEL EXPERTO
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EXPERTO N° 02

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL PRIMER INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION POR CRITERIOS

DATDS GENERALES:
1.1 APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: _MENDOZS BOCARD JENNY CONCEPCION EDAD: 81 sfios
1.2 INSTITUCION DOMDE LABORA/CARGO: el j fermar;
1.3 TITULD PROFESIONAL: LICEMCIADA EN ENFERMERIA
14 GRADO ACADEMICO: DOCTORA MENCION EM: ENFERMERIA

1.5 TITULACIOIN OE LA INVESTIGACKON “EL BEURMOUT ¥ LA SATISFACCION DEL PROCESD EMSEMAMT A-APRENDIZAIE
DEL ESTUDIANTE DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN EL CONTEXTO COWID-13, TACHA — 20227

ASPECTOS DE VALIDACION

- DEFICIENTE BAID REGLELAR BUEMA ML
N INDICADOR CRITERIOS 020 1A 1507 iy uEu1-1ml:0't
1 CLARID&D DE L& Esla formiulado coni lerguaje a5

REDACCION aprcplada y entendble
Esla axpresado en conducias. o5
2 DEJETIVIDAD obs=riables ¥y medbles hada los
ohjettvos de |a Investigacion
Es il y adecuado, las pregurias o5
3 FERTIMENCILA eslan  relacionadas  al  lema  de
Imeestgacien
- Hay una secusnca logica en las
4| omeanzacion | T T 96
El numero o preguntas es & o5
1 SUFICIENCIA adecuadc y lene calkdad en la
bansmisidn de las mismas
El conjunic de l=ms del cuesbonarnioc o8
cumgle en; registrar, estruciurar las
fundones, la finalldad, crganizacion,
[ INTENCIOMNALIDAD bpoc de pregunias caracteristicas ¥y
naturaleza, uilizando las esitrateglas
cleniificas para alcanzar las metas del
eshudio de la imvestigacion
Ewsie soligez ¥ coherencia enlre sus o5
T COMSISTENCLA preguntas en funcian al avance de la
clencia sn estudic de 13 Invesiigacian,
Enbe dimersionss, indicadares, llems, o8
] COHEREMCIA escala ¥y nivel de medicien de las
INTERMA varables en e eshdic de
Irrvestgacien.
Los fems respandzn a la temalica da 95
9 METODOLOGIA eshdic que esta en relacicn al
pracesa da métoda clendifico.
. IMOLUCCION A& LA Ente la comprension del fem y la o5
RESFLIEETA erpresion de la respuesta
Esla acorde al nivel del que sera o8
" LEHGUAIE enbrevisiada
1. OPINICON DE AFLICAEILIDAD: a) Deficents: b} Eaja: cl Reguiar d) Buena: &) Muy Busna: __x

PROMEDIC DE VALORACICH: 0%

DESERVACICONES: Ganeral (sl debe diminarse o modfcarse un Bem por favor hﬂlme}

FECHA ¥ LUGAR- _Tacna, 28 de Aposio del 3033

fort

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
CEP: 12872
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VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DE CONTENIDO DEL PRIMER INSTRUMENTO

Por favar marque con una (x) o { ) la opinidn que considers, debe aplicarse en cada item y

POR ITEMS

realice si 85 necesario, sus observaciones.

ESCALA
NHO OBSERVACI
ITEMS AFI'.H.';ABLE I:BHI:EGIR AI’LII.‘;&HLE ONES
DATOS PERSONALES
1. iCudntos afos tienes? x
2. Genero X
3. iA gué ano de estudios perteneces? X
4. &Cual es tu estado civil? X
CUESTIOMARIO N° 01 BURNOUT EM EL ESTUDIANTE
1. Se siente emociznalmente X
agotado/a por sus estudios.
2. Se siente cansandofa al finalizar su X
jormada diaria de estudios.
3. Cuando se levanta cada mafiana y se X
enfrenta a otra jornada de estudio
se siento fatigadofa.
4. Logra comprender con facilidad lo X
gue estudia.
5. Siente que trata a algunas personas X
coma si fueran objetos.
6. Se siente fisicamente agotadofa al X
estudiar y realizar sus trabajos
académicos.
1. 52 siemte capazr de resolver X
eficazmente los problemas o
limitaciones relacionados a sus
estudios.
B. Siente gue le es dificil concentrarse X
en sus clases y estudios.
9. Siente gque su participacion vy X
aportes en «clases som de gran
importancia.
10 Siente gque actia de manera mas X
insensible desde que inmicid sus
estudios universitarios.
11 Siente gue el interés que tenia por X
sus estudios ha disminuide desde
gue ingreso a la universidad.
12 Siente gue sus ganas de estudiar X
aumentan cuando logro  sus
ohjetivos.
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13.5%¢ siente frustrado/a por  sus X

estudios.

14 Siente que se encuentra demasiado X
tiempo estudiande y no  logra
avanzar.

15.5iente gue el entusiasmo que tenia X

por aprender y estudiar han
disminuide y solo continda
estudiando por rutina u obligacidn.

16.5iente que estar conectadofa todo X
el dia a internet para estudiar y
realizar sus trabajos académicos le
produce estrés.

17 5iente que es un buen estudiante X

18.5e encuentra satisfechofa con su X
desempeno acadsémico

15 5iente que ha conseguido ¥ X

aprendido muchas cosas valiosas y
ttiles durante el transcurso de su
vida universitaria.

20 5iente que se encuentra en los X
limites de sus capacidades y
posibilidades para afrontar sus
estudios.

21 Siente gue tiene las capacidades y X
habilidades necesarias para terminar
sus estudios

22 Tiene dudas sobre de la importancia X
de sus estudios.

« APELLIDO Y NOMBRES DEL VALIDANTE: _ MENDOZA ROSADO JENNY COMCEPCION
« GRADO O ESPECIALIDAD DEL VALIDANTE: _ Dectora en Ciencias: Enfermeria

« CEP._ 12872
+ FECHA: _Tacna 28 de Agosto dal 2022

=

FIRMADEL EXPERTO
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ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL SEGUNDO INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION POR CRITERIOS

DATOS GENERALES:
1.1 APELLIDOSY NOMBRES DEL EXPERTO: _MEMDOTS ROEARG JENNY CONCERCION EDAD: _§1 gfins
1.2 INSTITUCION DONDE LABORANARGO: Escyusa Profesiongl de Enfermeria FACS

1.3 TITULO PROFESIONAL: LICENCIADA EN ENFERMERIA
14 GRADD ACADEMICO: DOCTORA MENCION EN: ENFERMER|A

1.5 TITULACION DE LA INVESTIGACIKON “EL BURNOUT ¥ LA SATISFACCION DEL PROCESD ENSERANZA-APRENIIZAIE

DEL ESTUDIANTE DE LA ESCUELA PROFESICHAL DE ENFERMERIA EN EL CONTEXTO COVID-139, TACHA — 2022

ASPECTOS DE VALIDACION

. peFciente | Baso | REcuLar | Busma L
M INDICADOR CRITERIOS 0-20% 29407 41-80%% B-B0%% Hm
1 CLARIDAD DE LA Esla Tormiulado: con lergguaje a7

REDACCION aproplada ¥ entendile
Esla expresado  en  conducias a7
2 OEJETIVIDAD obserables y medibles hada los
objelivas de 1a vesTaacion
Es Uml ¥ adescuada, lxs pregurias q7
3 FERTINENCLA E5lan  relacionadas  al  lema de
Irvestigacicn
- Hay wna secusnca bigica en las a7
4 CRGANIZACION praguntas
El nomero de preguntas es e LT
5 SUFICIENCIA adecuade ¥ leme calidad en o
Iransmisian de las mismas
El conjunie de flems el cuesbonano a7
cumgle &n; registrar, sstructurar las
funciones, |3 finalldad, organizacon,
i} INTEMCIOMNALIDED bpo d= pregurias caracberisticas y
naturalera, Mizando las estralsglas
clentificas para akcanzar las mistas ded
msludic de la Investigacion
Ewsie sclidezr ¥ cohsrencia enire sus 97
r COMSISTENCLA preguntas en funcian al avance de la
clencla an eshudic de la Invesligackin.
Enbre dimensiones, indicadares, llems, 97
] COHEREMCIA escala ¥y nivel de medicien de las
INTERNA varnables en e  eshudic  de
Investigacion.
LS MEMS respancen a 1a emalica o a7
9 METODOLDEA esludic gque esta en relacion o
Procesa oe metada clenilco.
0 INOUCCICHY & LA Entm la comprensicn del Rem oy la qF
RESFLESTA wpresicon ce ka respuesta
Esla acorde al nivel del que sera a7
1 LENGLAJE enbevisiada
4.  OFINICHN DE AFLICAEILIDALD: a) Deficents: bl Baja: £l Reguiar d] Buena: =] Muy Buena: _X
4. PROMEDIO DE VALORACION: ___57% FECHAY LUGAR: __ Tacna, 28 de Agosto del 2022

4. OBSERVACICNES: Ganeral (s debe siminarss o modficarse un Ram por favor Indigue)

-

FIRMA DE| PERTO INFORMAMNTE
CEF: a7z
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VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DE CONTENIDO DEL SEGUNDO INSTRUMENTO

Por favor margue con una (xj o { ) la opinidn que considere, debe aplicarse en cada item y

POR ITEMS

redlice si 85 necesario, sus observaciones.

ESCALA
MO DBSERVACI
ITEMS M’I’.H.';ABLE l:DIlelEEIIt APLII:3ABLE ONES
CUESTIONARIO N*02 SATISFACCION DEL ESTUDIANTE SOBRE EL PROCESO ENSERANZA-
APRENDIZAIE
1. Estoy satisfechofa con el plan de
estudios y asignaturas establecidas x
en mi carrera profesional.
2. Me encuentro satisfechofa con el X
contenido de las asignaturas.
3. Los docentes 52 muestran X
motivados ¥ transmiten
entusiasmo por el aprendizaje de
las asignaturas.
4. Estoy  satisfecho/a con la X
orientacidn ¥ apoyo que brindan
los docentes a los estudiantes.
5. Los docentes promueven |a X
participacion e integracicn de
grupos de estudio en clase.
6. Estoy  satisfechofa con la X
metodologia empleada por los
docentes duranke las clases.
7. Los contenidos a trabajar por X
asignatura a través de
organizadores visuales,
diapaositivas, resdmenes entre
otros  presentados por  los
docentes favorecen mi
aprendizaje.
B. Estoy de acuerdo con el sistema de X
evaluacign empleado por los
docentes.
9. Estoy satisfechofa com  mi X
rendimiento académico.
10.Estoy satisfechofa respecto a X
cama he aprendido e intericrizado
los conocimientos que se me han
dade hasta el momento.
11 Considero que he logrado alcanzar X
los  objetivos de aprendizaje
propuestos por cada asignatura
12 las técnicas y metodologias de X
estudio que utilizo y he adoptado
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facilitan mi aprendizaje.

13 Siento gue he planificade ¥y X
desarrollado de manera adecuada
mi aprendizaje.

14.Lo aprendido en las asignaturas X
me servird en el desempefio de mi
futura carrera profesional.

15 Siento he adquirido aprendizajes X
gue me desarrollan como persona

l6.Me atrae seguir aprendiendo X
coma lo he hecho hasta ahora.

17 Considero que las instalaciones, X
ambientes, laboratorios ¥

plataformas de estudio digital
(biblioteca e-libro, aula wirtual,
comeo  institucional, sala  de
computo y otros) proporcicnados
por la institucion son adecuados y
favorecen mi  ensefianza vy
aprendizaje.

18 Los servicios de apoyo (Asesorias, X
Bono de conectividad, actividades
culturales-artisticas, Programas de
becas e intercambio) dados por la
institucion  som suficientes e
indispensables para mi ensefanza
y aprendizaje

« APELLIDOY NOMBRES DEL VALIDANTE: __MEMNDOFA FOSADO JENNY COMCEPCICN
« GRADO O ESPECIALIDAD DEL VALIDANTE: _ Doctora en Ciencias: Enfermeria

« CEP__12872

FECHA: _Tagna 28 de Agoste dal 2022

I(“E.‘I."\.'-E‘

FIRMA DEL EXPERTO
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EXPERTO N° 03

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL PRIMER INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION POR CRITERIOS

DATOS GENERALES:

14 APELLIDGSY NOMBRES DELEXPERTO: _(bina Fhnza S‘wn Ancbel EpAaD:_ 38

1.2 INSTITUCION DONDE LABORAGARGD L5 A e. Wille Jreac

1.3 TITULO PROFESIONAL: __Litry eden e Cpprmerts

14 GRADC ACADEMICC: 1iceacifode MENCION EM:

1.5 TITULACION DE LA INVESTIGACION “EL BURNOUT ¥ LA SATISFACCION DEL FROCESD ENSERANZ A-0PRENDIZAIE
DEL ESTUDIANTE DE LA ESCUELA PROFESICNAL DE ENFERMERTS, EH EL CONTEXTO COVICH19, TACHA — 2022°

ASPECTOS DE VALIDACION
MUY
DEACIENTE BAKY REGULAR | BLEMA
L IMEACADOR CRITERIOS e 4% ey B1-80% :N.E\l.-'.‘_lm
1 CLARIDAD DELA | Esla  loimulads  con  Bnguags 4B
REDACTION BpeTEiG0 y enardibia B,
Ests  expresada e comduch
2 OB JETMIDAD pheerabies y medblog Fodis ke Qa7
hetivces O I8 inveshiganion ]
Es (8l y adecundo, ke pregunies
2 PCRETINENCIA n-.'llun_ nhr_lnn:ldx al tema de . qsy
Py Bgics o b= ;
4 | oreazcion | o S0 Qo
B nimem de pregunins o3 @l
5 SUFICIENCIA pdbcuadc y Bane caldad en la qu
transmiskin da las mismaos M
Bl conpunle e Menms cel Clesimnadic
CTpH B TeiiEE, astruchumr lhs
furciones, la hnslded, organizacion, .
B | INTENGIONALIDAD mugmmwim:rﬁshnr q.ﬂ"
=
cienticas park alcanzar ks metas del
oshudio dis ks imestigacidn,
Exizte soldeg y coharenda anime sus :
T CONSISTENTIA preguntas @n funckin al avance do q‘j'/_
iancla on estudio do la iresSgeeditn
Erfre donersines, inficadons, lams,
& COHERENCIA gacala y nivel ce madiciin de las X
INTERRA varisbles e ol estucn  dw CE A
Los Reme respondan a la emalce de
g METOOOLOGA pshodia e mabh mn relecitn o L1
proceso de mleds T .t
ALA Entre |la comprensdn def flem oy ln ~
10| MEUCCIOMALA | resin de ba respoesta g8
Estn poorta o nhed o9l gua sam
1 LENGLUAIE antrwdsnco G
1. OPINIGN DE APLIGABILIDWD, &) Deficsente b} B ) Regular d} Buanac ) Muy Buena: W
2. PROMEDID DE VALGRACIDN: 9% FECHAYLUGAR:_ 235/ 08 | 7 ol

3. OBSERVACIONES: Genaral jai dabs shrminensa o mocHcarme un iem o lvor ndoue)

H
i tu"q Eufonpri
N X E T
FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE s -
DN Y1009
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VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DE CONTENIDO DEL FRIMER INSTRUMENTO

POR ITEMS

Por tavor marque con una (xjo { ) [a opinidn qua considers, debe aplicarss en cada item y

realice si 65 necesaio, sus observaciones.

ESCALA
NG DESERVACI
ITEMS A.PI.K;.&BLE CDRi;EGIR APLICABLE ONES
3
DATOS PERSONALES
1. ifudntos afos tlenes? X
2, Ganerg e
3. A qué aflo de estudios perteneces? b
4. 2Cudl s tu estado chil? W
CUESTIONARIO N* 01 BURNOUT EN EL ESTUDIANTE

1 Sa siente emocionalmente

agotado/a por sus estudios. X
2. Se siente cansandofa al finalizar su ¥

Jarnada dlarta de estudios.
3. Cwando se levanta cada mafiana y se

enfrenta & otra jormada de estudio %

se sienta fatigado/fa.
4, Logra comprender con facliidad lo

que estudia. X
5. Siente que trata a algunas personas

come si fueran ohjetas. X
6. Se siente fisicamente agotadoffa al

estudiar v reslizar sus trabajos X

7. 52 siente capaz  de  resclver
gficazmenta  los  problemas o
limitaciones  relacionados a sus
estudios.

>,

8. Siente que le es difidl concentrarse

an sus clases y estudios.

9, Siente gue su partdcpacion oy
aportes en clases son de gran
Impartancia,

10.5ente que actda de manera més
insensible desde que inicid sus
estudios universitarios.

11 Siente que el interés que tenla por
sus estudios ha disminuide desde
que ingreso a la universidad.

12.5ente gque sus ganas de estudiar
aumentan  cuando  logra  sus
objetivos.
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13.5¢ siente frustradofa  por sus *
estudios.

14.5iente que s& encuentra demasiado
tiempo  estudiando ¥y no  logra AY4
BVENZAr,

15 5iente que el entusiasme que tenia
por aprender y estudiar  han
disminuide y sole contimia 5{.
estudiando por rutina u obligadion.

16.5iente que estar conectadofa tode
el dia a internet para estudiar v
realizar sus trabajos académicos le
produce estrés,

17 Sierte que es un bueen estudiante

18.5¢ emcwentra satisfechofa eon su
desempeiio académico

19.5iente que ha conseguide ¥
aprendido mwchas cosas valiosas y
titiles durante el transcurso de su
vida universitaria,

20.5lerte que se encuenira en los '
limites de sus capacidades y
posibilidades para  afrontar  sus
estudios.

Z1.5iente que tiene las capacidades y
habilidades necesarias para terminar }(’
sus estudios

22 Tiene dudas sobre de la importancia K
de sus estudios.

x X X

<

= APELIIDO Y NOMBRES DEL VALIDANTE: !-Hii:h ng_-upg T Anedae

« GRAD(O O ESPECIALIDAD DEL VALIDANTE:
+ DNE__4(dioc
» FECHA: 2=]oB[oez7.

me e i e e “--"'“-I-L_‘
<y die Sarn L fufipn Femgd
s Enferfiera
Ll PR S

FIRMA DEL EXPERTO
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ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL SEGUNDO INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION POR CRITERIOS

DATOS GENERALEZ:

1.8 APELLIDDS ¥ NOMBRES DEL ExperTo:__(utlpg Pampe
1.7 INSTITUCION DONDE LABORAGARGD, €. 9. fl.c-
1.8 TITULO PROFESIOMAL:
1.5 GRADO ACADEMICO:

am Prcdoel  poane 382
".r'L'IIc. Tearncs
thmumlﬁ £0_ Enrimens
"hlopncide, MENCICH EM:

1, 10TMULACION DE LA INVESTIGACIGN "EL BURNOUT ¥ LA SATISFACCION DEL PROCESC ENSERMNEA-APRENDIZAJE
DEL ESTUDIANTE DE LA ESCUELA PROFESICNAL DE ENFERMERLA EN EL CONTEXTD COVID-13, TACHA — 2022

ASPECTOS DE VALIDACION
MY
DEFICIENTE | BAMD | REGULAR | BUENA
W INDICADOR CRITERIOS BT T4 | 416 E1-B0%, :fim
1 CLARIDAD DEILA Esta formudade  con Beeguag og.
REDACEICH | apropiad ¥ entordbla B,
Esia mpesadc en  condeciss
2 OLETWVIDND obsanmbies ¥ medibles i s qev
i3 e la -
Es o y aneoundo, b
3 PERTINENCEA, al ema ds 4 ”LB'/.
i
una secuanna Kgica en b ~

4 | ORSANIZACION mnm a1,
El nimém o poguns os o

5 SUFKZIENCIA adecumds ¥ Bene calidad an qey
tranamiskin de lBs mismes
Bl conjuils da Mema del cissslionania
CumpM erc Tegisler, Bstruchunr ks
luncnes, o Frafidad, ogandzacidn,

B | INTENCIDNALIIAD | tipo de preguiis comchorishoss y 48y
nalurmiaza, wilizando b eshalegoc -
cionkificas parn pleanzer ks motos dal
schudio da la
Exisin sahdez y CONGrENca 67D j

T CONSISTEMCEA preguntas an funckin al avanoe de b aaY.
ciancin on eshudio de b invectioacicn.

Eniira dimecrsrmin, RRScadones,
B eacala v Aivel de medckin da s
INTERNA vafiables  on @ eshado  da Qv
Invast paciden,
Los femes respondon & ki ledndtics die

] METCDOLOGE, eshedis que estd en mbGSn sl 8w
procesa de anbloce clentifSs.

Enira b comprension del #em v b -~

10| eShesTA | mprosida do s respussta agx
Esta mconde o nivel del que sam

" LENGLAE acrirenvist qBY¥,

4. DPINCHN DE APLICABILIDAD: a) Dafcionte: byBaj: o) ﬁvwlﬂ:_dﬂﬂuma:_n}ﬁrrﬂlw—x

6  PROMEDO DE VALORACION; ary, FECHAYLWGAR _ 25 |oB|o el

B CESERVACIONES: Ganarl (s debs siminane o modificarse un fm por laver indigua)

Crfermesiy
¢ER SHiE

FIEMA DEL EXPERTO INFORMANTE

DN

A sk ]
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VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DE CONTENIDO DEL SEGUNDO INSTRUMENTO
POR [TEMS

Por favor marque con una (x) o ) la opinién que considere, debe aplicarse en cada flem y
reslice sl 85 necesaria, sUs Dhsarvacionas.

ESCALA
HO OBSERVACI
ITEMS APLICABLE | CORREGIR | oy 1oan ¢ | © ones
3
CUESTIONARIO N® 02 SATISFACCION DEL ESTUDIANTE SOBRE EL PROCESD ENSENANZA-
APRENDIZAJE

1. Estoy satisfechofa con el plan de
estudios ¥ asignaturas establecidas }(‘
an mi carrera profesional

2. Me encuentro satisfechofa con el X
contenido de las asignaturas.

3. Los  docentes se  muestran f
mstivados ¥ transmiten
entusiasmo por el aprendizaje de x
las asignaturas.

4. Estoy  satisfechofa con la
orientackin ¥ apoyo que brindan }".\'
los docentes a bos estudlantes,

5. Los docentes promueven la
participacidn e integracidn de )(
grupos de estudio en clase.

6. Estoy  satisfechofa con  la
metodologia empleada  por los 4
docentes durante lag clases

7. Los contenidos a trabajar por
asignatura 3 trawés de

arganizadares. visuales,
diapositives, resimenes entra '}{ K
agtros  presentados por  los ]
docentes favorecen mi
aprendizeje,
B. Estoy de acuerda con el sistema de
evaluacion empleads  por  fes ¥
docentes.
9, Estoy  satisfechofa com  mi
rendimlento académico, 5':

10.Estoy satisfechofa  respecto a
chme he aprendida e interiorizade
los conocimlentos que se me han W
dado hasta el momento.

11 .Considers que he legrado alcanzar
los  objetivos de aprendizsje ¥
propuestos por cada asignatura

12.las técnicas v metodologlas de
estudio que wtilizo v he adoptade
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facllitan mi aprendizaje.

135iente que he planificade ¥
desarrollade de manera adecuada e
i aprendizaje.

B 14.Lo aprendido en las asignaturas
e servird en el desempefio de mi
futura earrera prafacional.

2

15.5iento he adquirido aprendizajes
que me desarrollan como persona

16.Me strae seguir aprendiendo
coma lo he hecho hasta shora. A,

17.Considers que las instalaciones,
ambientas, labaratorios v
plataformas  de  estudio  dighal
|biblicteca e-bbro, aula virtual,
corren  insttudonal, sala  de X
computo y otros) proporcionados
por la institucidn son adecuadas v
favoreten mi ensefanza y
aprendizaje.

18.Los servicios de apoyo [Asesorias, ‘
Bono de conectividad, actividades
culturales-artisticas, Programas de X
becas e Intercambio) dados por la
Instituclén  son  suflclentes e
indlspensables para mi ensefanza
y aprendizale

»  APELLIDO ¥ NOMBRES DEL VALIDANTE: CUTIPA_ PARPS  SHas AxndEe,

+»  GRADO Q ESPECIALIDAD DEL VALIDAMNTE:

« DN Y2iviooF
s« FECHA:  7slezl 7ozt

¥ -
FIRMA DEL EXPERTO
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EXPERTO N° 04

VALIDAC!ON DE JUICIO DE EXPERTO DEL PRIMER INSTRUMENTO DE

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

INVESTIGACION POR GRITERIOS

DATOS GENERALES:

1,1 APELLIDOS ¥ MOMORES DEL EXPERTC:
12 INSTITUCION DONDE LABORA! -
1.3 TITULD PROFESIONAL:
1.4 GRADO ACADEMICO;

AT T ! EDAD: i
! ATy Er. oY
g2 a e Ty iendaped
ioaeindp MCION EN:

1.5 TITULACIOM DE LA INVESTIGACION “EL BURNDUT ¥ LA SATISFACCION DEL PROCESD ENSESANZA-APRENDIZAJE
DEL ESTUDIANTE DE LA ESCUELA FROFESHONAL DE ENFERMERIA EN EL CONTEXTO COWID-10, TACHA - 20227

ASPECTOS DE VALIDAGION
w | mocADOR CRITERIOS DEFICIENTE | BAKD e | il
0-20% BA0% | A1E0% | BREOW | el
g | CLARIGRDDELA | Ema formuada con  lenpuaje ~
REOACCION apropiadn y sntendible Juxr

Esta  eresadn en condocias

=z CEIETVIDAD ohservablas y madbles haclh s E#K
ohjetiws de b imestigacion .
s 4l y sdecusds, 1BF prequilas

3| PERTMEMCIA | estin relaconads el lama e . et %
L ien
Hay uma BeCusniia Wgca en las

4 | ORGAKIZACHN pregunian e e,
Bl ndeond de  preguntas es al

5 HUFICIENCA adecusde y bens cafidad en A M}{
Uraremision de ks mismas
El conjurva de dlems del cueslionans
ernplis o fegotear, einachees 1ae
funciones, I fmalicad, orpemizscion,

6 | BTENCIONALIDAD | Gpor de pieguntst eamcsorisioss y Eery
nahsaleza, wlilzenco Lx esimleglas
eierillicas para aleanze lae malas del
acdiidfic de 1 inveraligacidn,
Evisle sabdez y coberanca enta bua

T COMSISTENCIA preguiskas en funtitn Al svanos da la 54
chancin an esludio b L3 & .
Enire di ¥ , inchcadares, Remns,

P COHERENCIA escals y nhal de medicitn de las ve

INTERMA, weiles e o o ce K,

1l s
Los Hems responden a ka temalica da

9 METODOLOGIA estudic que estd en relacdn al W‘X
procesa de mitado centifico.
Entre la compeanclin del Bem vy ko - .

INDRUCCION ALA K

w0 RESPLESTA, anpreshin da i espoesia od
Exta mcode sl rvel del cue serd

" LENGUAE enlraviatado LT

1, CPINICHN DE APLICABILIDAD: a) Defidarts: b} Baja: &) Regular d) Busna; for &) My Bueria:
2, PROMEDD DE VALORACIOH: e FECHAY LUGAR: _619f2093 = Toena

3.

DESERVACIONES: Ganaval o deb sl iminaie o modlicarss us e oo b wdicua]

FIRMA DEL EXPEESETO INFORMANTE

DMI:

Lfdey G0 F
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VALIDACION DE JUICIQ DE EXPERTO DE CONTENIDO DEL PRIMER INSTRUMENTO

Por favor mardgue con una (x) o [ } 13 opinidn que considers, debe aplarse en cada iterm y

realice S ef neotsano, sus obsernvaciones,

POR [TEMS

ESCALA
MEMS APLI(;ABLE GGRI;EGIR ”u':;gBLE ‘:‘“ﬁ";ﬁ’:‘
DATOS PERSOMALES
1. {Cudntos afigs tienes? r
2. Genero ¢
3. JAqué afo de estudios perteneces? =
4. JCudl es tu estado civil? x

CUESTIONARIO N* 1 BURNOUT EN EL ESTUDIANTE

1. Se siente emocicnalmente
agotadofa por sus estudios,

2. 5¢ siente cansandofa ol finalizar su
Jomada diarla de estudioe.

3. Cuando se levanta cada mafiana y s&
enfrenta a otra jornada de estudio
se siento fatigado/a.

4, Logra comprender con facllidad lo
que estudia,

E. Siente que trata a algunas personas
como si fueran objetos.

6. 3e slente fisicamente apatade/a sl
estudlar y realizar sus trabajos
académicos.

7. 5S¢  siemte capar de resolver
eficarmente bos  problemas o
limitadiones  relacionados a sus
estudios.

B. Siente que be o3 dificil concentrarse
en sus clases y estudios.

9. Siente que su participacion ¥
aportes en clases son de gran
importancia.

< x| x| |XIX| % x|

10.5iente que actia de maners mads
insensible desde que inicid sus
estudios universitarios.

<

11 Siente que el Interés que tenia por
sus estudios ha disminuide desde
que ingreso a la universidad,

>

125/ente que sus ganas de estudiar
aumentan  cuando  logro  sus
whjetives.
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13.5¢ slente frustradefa  por sus
estudios. >

14 Siente que se encuentra demasiada
tiempo  estudiando ¥y no  logra
avanzar.

5

15.5iente qua & entusissmo gque tenia
por aprender vy estudiar han :"'f
disminuide vy  sole  continda
estudlanda por rutina u abligacldn,

16.5iente que estar conectado/a todo
el dia a internet para estudiar ¥
realizar sus trabajos académicos le
produce estrés,

17 Siente que €3 Un buen estudiante

1&5e encuentra satisfecho/a con su
desempeno académico

195iente que ha conseguido v
aprendido muchas cosas vallosas y
atibes durante e transcurse de su
vida universitaria.

B Bkl at

205ente que se encuertra en o
limites de suc copaddades ¥
pocihilidades para afrontar sus _5‘
actuding.

215iente que tiene las capacidades y
habilidades necesarias para terminar
sus estudios

22.Tiene dudas sobre de la importandia
de sus estudios.

= GRADO O ESPEGIALIDAD DEL WALIDANTE: ¢ T enlindd
i
» DNL___ A7esy 3
« FECHA: _fHe/oslsc
7
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ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL SEGUNDO INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION POR CRITERIOS

DATOS GENERALES:

18 APELLIDOR ¥ MoueRes DR ErenTe:_ PrLimg  Rie Al EAr: &3

1.7 INSTITUCION DOMDE LABORAICARGD: i [MUTRA -~ LIS — Dpns

1.8 TITULD FROFESIONAL: ___270. an "Prialosss

1.9 GRADD ACADEMICO:____rivirip do MENCION EN:

1 OTITULACION DE LA INVESTIGACION "EL BURHOUT ¥ LA SATISFAGEION DEL PROCESO ENSERANZA-APRENDIZAJE
DEL ESTUDLANTE DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERLA EN EL CONTEXTD COWID-18, TACHA = H122"

ASPECTOS DE VALIDACION
MY
- DEFICIENTE BAID REGLLAR BUEHA
¥ | INDICADOR CRITERICS pam | 2id% | Av6re | Giars | DUMA
1 CLARIDAD DE LA Edla  foemulado  con  lenguaje E\.—'?'
REDWCCION aproplsdo y erdandbio .
Esla  empresado  en  condudas
F OBJETIVIDAD chasnables ¥ medides hada loa fe
" a 13 Investigrcion
Es uiil y adecunds, a3 peegunlas
3 PERTIMEWCLA esiin  relaconadas A terna de 1 g-,:'r
¥ iy aciin *
4 R ﬁ?m.—.-a Tgica e las. -
El mbmoro de progunlis e: e
5 SUFICEEMELL adecusdn y Hers calidsd en s 'g,t..)'.
transmisidn de s i s
Elmﬁ o cal
mumpla an; mgstorn, estuclurar las
T, la fnalidad, omanizacidn, .
6 | INTERCIONALIDAD | tipn ce pregunios coraclerfehiis ¢ e
naturalery, ulifzande L esiabigEas
cientificas para alcanzar las mebss del
es|udio de ki .
Eﬁiamymmmmu
T COMNSISTENCLA progunias en hmcion o avance dé s Tr_).f
ciencin en eatedo de ki Heacibn
Enfre dimonsine, indicadors, bems,
& COHEREMGLA ascala ¥y nivel de medicidn de ks .
INTERA, e Feit
Lum;mmmnalnmdv
b1 METOROLOGLA ealadio e et en relmdtn ol SDJ’-
procens de melodo oo, — .
NDUCCIN ALA | EMET b comprenson del flem ¥ 18 .
w RESPUESTA Eprritkin de K roejmesta Qi
Esla acome & nhal dd gue secd
L il LENGUAIE enievisindo Eﬂf
4. GPINION DE APLICABILIDALY o) Doficiontes ____ b Bajw o) Regulae o) Buena: 557 a) Muy Busna:
5. PROMEDIO DE VALORACIOH: s FECHAY LUGAR: _ & JT] 2637 —Foone
6. OBSERVACIONES: Genenl fo dote ssminarss @ macticans un fem gor ks indgue)
i

BRFO INFORMANTE
pNE:_ 0740431
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VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DE CONTENIDO DEL SEGUNDO INSTRUMENTO
POR ITEMS

Por favor manque con una (x) o { ) ka opinidn que considers, deba aplicarsa en cada item y
reatice si es necesario, sus observadones.

ESCALA 5
N OBSERVACI
MEMS AFLILI'::E.LE COR?EBIR APLICSAELE ONES
CUESTIONARIO N*02 SATISFACCION DEL ESTUDMANTE SOBRE EL PROCESO ENSERANZA-
APRENHZAJE

1. Estoy satisfecho/a con el plan de

estudios y asignaturas establecidas 'y

en mi carrera profesional.
2. Me encuentro satisfechofa con el ¥

contenida de las asignaturas,
3 Loz docentes 58 muestran

motivados ¥ transmiten )l'

entusiasma por el aprendizaje de

las asignaturas.

4. Estoy  satisfechofa oon la
orientackin y apoyo que brindan ;\_
los docentes a bos estudiantes.

5. Los  docentes promueven la
particdpacidn e integracién  de jr
grupas de estudio en clase.

6. Estoy  satisfechofa c¢omn la
metodologia empleada por o jr.
docentes durante las clases.

7. Les contenidos a trabajar por
aslgnatura a través de

organizadores visuales,
diapositivas, resimenes entre ‘),r-
otros  presentados  por  los ~
docentes favorecen mi
aprendizaje.
8. Estoy de acuerdo con el sistema de
evaluacidn empleade por o X
docentes.
9. Estoy  satisfechefa com  mi x
rendimignto académico,

10.Estoy satisfechofa  respecto 2
céma he aprendida e interiorizade
los conodmientos que se me han X
dado hasta el momento.

11 Coanziders que he logrado alcanzar
los  objetives de  aprendizaje
propuestos por cada asignatura X

12.las técnicas ¥y metodologlas de A
estudio que utilizo v he adoptado
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facilitan mi aprendizzje.

135kents que he planificado ¥
desarrollade de maners adecuada x
mi aprendizaje,

14 Lo aprendide en las asignaturas

me servird en el desempeafio de mi %
futura carrera profesional.

15.5iento he adquiride aprendizajes kS
que me desarrallan come persona

16Me atras sepuir aprendiendo lr

come |o he hecho hasta ahora,

17.Considero que las instalaclones,
amblentes, laboratarios ¥
plataformas de estudic digital
{biblioteca elibro, auke virtual,
corres  institucional,  sala  de k’
cémputs y otres) proparclonados
por la Institucion son adacuadas y
favorecern  mi - ensefianza ¥
aprendizaje.

1% los servicios de apoyo |Asesorias,
Bono de conectividad, acthvidades
culturales-artisticas, Programas de
becas e intercambio} dades por ke 35'
institucién  son  suficentes e
indispensables para mi enseflanza
vy aprendizaje

= APELLIDO Y NOMBRES DEL VALIDANTE: Qem KAJLJ}; f—r—'ﬂ!.ﬁuﬁ

¢
o
+ GRADO O ESPECIALIDAD DEL VALIDANTE: __ Picciisincde “ribnlls el

« DML OFL Sy 3rd
« FECHA: cgf/o f/" ze
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EXPERTO N° 05

ESCUELA FROFESIONAL DE ENFERMERIA

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL PRIMER INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION POR CRITERIOS

DATOS GENERALES:
1.1 APELLIDOE Y NOMBRES DEL EXPERTO: pinEDe sialpoNapo PalL s bl s caos pEL Booarin EDAD: 29
1.2 INSTITUCION DONDE LABORAICARGO: 1
1.3 TITULO PROFESIOMAL: INGEMIERO DE SISTEMAS
14 GRADO ACADEMICO: MEMNCION EN:

1.5 TITULACIKIN OE LA INVESTIGACKON “EL BURNOUT ¥ La SATISFACCION DEL PROCESD EMSEMAMT A-APRENZAIE
DEL ESTUDIANTE DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN EL CONTEXTO COWID-13, TACHA — 20227

ASPECTOS DE VALIDACION

. peFicieNTE | Bato | REGLAR | BuENA L
N INDICADOR CRITERIOS 0-20% zams | ateow | oreow | 2R
1 CLARICRDDE LA | Esla  formulade  con  lerguale oAt
REDACCIC™ aproplada v entendiie
E=sla  expresado &n conducias 03%
. DEJETIVIDAD obssrables ¥y medbles hada los
Dbjettvos da 13 Investaacion

Es 0#l y adscuada, las pregurias 03%
3 FERTIMEMNCILA =sldn  relacionadas  al  lema de
Imeestgacien

Hay una secusncia kogica en las 0a%
praguntas
El nomermn de preguntas es s Hd%
5 EUFICIEMCIA adecusdoc ¥ llene calkdad em la
Iransmisian de las mesmas

El conjurilc de l=ms del cussbonanio 03%
cumgple en; regisbar, estruciurar las
fundonss, la finalldad, crganizacion,
[+] INTENCIOMNALIDED bpoc de pregunias caracteristicas ¥y
naturaleza, uilizando las esiratesglas
clenbificas para alcanzar las metas del
eshdic de la Imvestigacion

Exsie solidez ¥ coherencia enire sus 0a%
r COMSISTENCLA preguntas en funckdn al avance de la
clencla en estudic de la Invesligacion.
Entre giMensiones, Indicadares, lems, oAt
B COHEREMCIA Bscala y nivel de medicion de las
INTERMA vanaoles n L asud de
Imeestgacion,

Lo= fems respandsn a la bEmalica da 03%
] METODOLOGIA estudic que esta en melacicn al
procesa de métoda clerdifico.

4 ORGANIZACION

INDUCCION & LA Enbe la comprension del Bem v la 03%
pi RESPUESTA Exgresicn oe la respuesta

Esla acoros al nivel o=l gue Sera Ba%
" LENGLUAJE Enbevisiada

1.  OPFINION DE AFLICAEILIDAD: a) Defichenta: b} Baja: C] Regquiar d) Buena: ] Muy Buena: X
2. PROMEDIO DE VALDORACIOMN: ek FECHA Y LUGAR: Taong D6 = cebemone o0 0e

3. OBEERVACIONES: Ganeral (sidebe sliminarss o modficarse un Bam por favor hrllr,ue}

FIRMA DELEPE’RTQ INFORMANTE
DNI: 41592104
[
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VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DE CONTENIDC DEL PRIMER INSTRUMENTO
POR ITEMS

Por favor marque con una (x) o { ) la opinidn gque considere, debe aplicarse en cada item y
realice si es necesario, sus observaciones.

ESCALA
x APLI(I:IP.EI-LE CDRI:EGIR APLI.;Z‘:::.:;H e | onre
DATOS PERSONALES
1. éCudntos afos tienes? x
2. Genero X
3. iA gué afo de estudios perteneces? x
4. iCual es tu estado civil? x

CUESTIONARIO N° 01 BURNOUT EN EL ESTUDIANTE

1. Se siente emocionalmente

agotado/a por sus estudios. X

2. Se siente cansandofz al finalizar su
jornada diaria de estudios.

3. Cuando se levanta cada mafana y se
enfrenta a otra jornada de estudio x
se siento fatigado/fa.

4. Logra comprender con facilidad lo

gue estudia. X

5. Siente gue trata a algunas personas x
coma si fueran objetos.

6. Se siente fisicamente agotadofa al
estudiar y realizar sus trabajos x
académicos.

7. S5 siemte capaz de resolver
eficazmente los problemas o x
limitaciones relacionados a sus
astudias.

B. Siente gue le es dificil concentrarse
en sus clases y estudios. X

4. Siente que su participacion  y
aportes en «lases som de gran x
importancia.

10.5iente gque actia de manera mas
insensible desde que inmicid sus x

estudios universitarios.

11.5iente que el interés que tenia por
sus estudios ha disminuido desde X
gue ingresa a la universidad.

12 Siente gue sus ganas de estudiar
aumentan cuando logro  sus x
ohjetivos.
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13.5e siente frustrado/a por  sus
estudios.

14 Siente gue se encuentra demasiado
tiempe estudiando y no logra
avanzar.

15 Siente gue el entusiasmo que tenia
por aprender y estudiar han
disminuido y sole continda
estudiando por rutina u cbligacidn.

16 Siente gue estar conectadofa todo
el diz a internet para estudiar y
realizar sus trabajos académicos le
produce estrés.

17 Siente que es un buen estudiante

1852 encuentra satisfechofa con su
desempeno académico

19.5iente que ha conseguido vy
aprendide muchas cosas wvaliosas y
utiles durante el transcurso de su
wida universitaria.

20.5iente que se encuentra en los
limites de sus capacidades vy
posibilidades para afrontar sus
estudios.

21 5Siente gue tiene las capacidades y
habilidades necesarias para terminar
sus estudios

22 Tiene dudas sobre de la importancia
de sus estudios.

« APELLIDO ¥ MNOMBRES DEL VALIDAMTE: PINEDA MALDONADD

MILAGROS DEL ROSARIO

« GRADO O ESPECIALIDAD DEL VALIDANTE: ING. DE SISTEMAS

« DNI_41592101
+ FECHA: DE/0D/2022

PAULIMA

DEL EXPERTO
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ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL SEGUNDO INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION POR CRITERIOS

DATOS GENERALES:

1.1 APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EXPERTO: pluEpssisipoMapo FalL s b aGEos DEL Eodapio EDAD: 39

1.2 INSTITUCION DONDE LABORA/CARGOD: !

1.3 TITULD PROFESIOMAL: INGENIERD DE SISTEMAS

14 GRADDO ACADEMICO: MEMCION EN:

1.5 TITULACION DE LA INVESTIGACIKON “EL BURNOUT ¥ LA SATISFACCION DEL PROCESD ENSERANZA-APRENIIZAIE
DEL ESTUDIANTE DE LA ESCUELA FROFESICHAL DE ENFERMERIA EN EL CONTEXTO COWVID-13, TACHA — 2022

ASPECTOS DE VALIDACION

. peFciente | Baso | REcuLar | Busma LR
M INDICADOR CRITERIOS 0-20% aos | aveon | steow | SRR
1 CLARIDAD DE LA Esla Tormiulado: con lergguaje Ba%

REDACCION aprcplada iy ent=ndile
Esla expresado  en  conducias Ba%
2 OEJETIVIDAD obserables y medibles hada los
objelivas de 1a vesTaacion
Es Uml ¥ adescuada, lxs pregurias 83%
3 FERTINENCLA E5lan  relacionadas  al  lema de
Irvestigacicn
- Hay wna secusnca bigica en las 03%
4 CRGANIZACION praguntas
El mimero de preguntas es o Hd%
5 SUFICIENCIA adecuade vy liene caldad en la
fransmision de kas mismas
El conjunis oe lems el cuesbonans 03%
cumgle &n; registrar, sstructurar las
huncones, |3 fnaldad, organizacion,
i} INTEMCIOMNALIDED bpo d= pregurias caracberisticas y
naturalera, uMizando las estralsglas
clentificas para alkcanzar las metas dsd
echudic de fa Immestigacion
Exsie sclidex ¥ cohsrencia enlre sus 0a%;
r COMSISTENCLA preguntas en funcian al avance de la
clencla an eshudic de la Invesligackin.
Enbre dimensiones, indicadares, llems, 0a%
] COHEREMCIA escala ¥y nivel de medicien de las
INTERMA wanables en el esudio de
Investigacion.
LS MEMS raspanden a la emalica oe Ba%
9 METODOLDEA esludic gque esta en relacion o
Procesa oe metada clenilco.
INOUCCICHY & LA Enbrs la comprension ded Bem v la B3%
10 RESFLESTA mpresicn de la respuesta
Esla acorde al nivel del que sera Ba%
1 LENGLAJE Enbrevis oo
4.  OFINICHN DE AFLICAEILIDALD: a) Deficents: bl Baja: £l Reguiar d] Buena: =] Muy Buena: _X

3. PROMEDIO DE VALORACION: 3076 FECHA ¥ LUGAR: Tgcng [6 ge seteqore 2023

4. OBSERVACIONES: Ganeral (=1 debe siminarss o modfcarse un kam por favor Imnq.!]

FIRMA DEE EXPERTQ INFORMANTE
DNI: _41592101
i
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VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTC DE CONTEMIDO DEL SEGUNDQ INSTRUMENTO

Por favor margue con una (k) o { ) la opinidn que considers, debe aplicarse en cada item y

POR ITEMS

redlice si @5 necesario, Eus observaciones.

ESCALA
NO OBSERVACI
ITEM5 AF‘LI(I:IAEILE CDRRzEGIR .HPLI{;AELE ONES
CUESTIONARIO N* 02 SATISFACCION DEL ESTUDIANTE SOBRE EL PROCESD ENSERANZA-
APRENDIZAJE
1. Estoy satisfechofa con el plan de
estudios y asignaturas establecidas x
en mi carrera profesional.
2. Me encusntro satisfechofa con el
contenido de las asignaturas. X
3. Los docentes S8 muestramn
motivados ¥ transmiten .
entusiasmo por el aprendizaje de
las asignaturas.
4. Estoy  satisfechofa  con la
orientacion ¥ apoyo que brindan X
los docentes a los estudiantes.
5. Los docentes promueven la
participacion e integracion de X
grupos de estudio en clase.
6. Estoy  satisfechofa  con la
metodologia empleada por los x
docentes durante las clases.
7. Los contenidos a trabajar por
asignatura a trawvés de
organizadores visuales,
diapositivas, resdmenes entre x
otros  presentados  por los
docentes favorecen mil
aprendizaje.
B. Estoy de acuerdo con el sistema de
evaluacign empleado por los x
docentes.
9. Estoy satisfechofa con mi x
rendimiento académicao.
10.Estoy satisfechofa respecto a
cama he aprendido e interiorizado ”
los conocimientos que se me han
dade hasta el momento.
11 Considero gque he logrado alcanzar
los objetives de aprendizaje x
propuestos por cada asignatura
12 las técnicas y metodologias de ”
estudio que utilizo y he adoptado
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facilitan mi aprendizaje.

13 Siento gue he planificade ¥y
desarrollado de manera adecuada x
mi aprendizaje.

14.Lo aprendido en las asignaturas
me servird en el desempefio de mi x
futura carrera profesional.

15 Siento he adquirido aprendizajes
gue me desarrollan como persona

l6.Me atrae seguir aprendiendo
coma lo he hecho hasta ahora.

17 Considero que las instalaciones,
ambientes, laboratorios ¥
plataformas de estudio digital
(biblioteca e-libro, aula wirtual,
comeo  institucional, sala  de X
computo y otros) proporcicnados
por la institucion son adecuados y
favorecen mi  ensefianza vy
aprendizaje.

18.Los servicios de apoyo (Asesorias,
Bono de conectividad, actividades
culturales-artisticas, Programas de
becas e intercambio) dados por la x
institucion  som  suficientes e
indispensables para mi ensefanza
y aprendizaje

« APELLIDO ¥ MNOMBRES DEL VALIDAMTE: PINEDA MALDONADO

PAULIMA

MILAGROS DEL ROSARIQ
» GRADO O ESPECIALIDAD DEL VALIDANTE: NG, DE SISTEMAS
«  DNI_41592101
+ FECHA: DE/0D/2022

FIRM& DEL EXPERTO

138




ANEXO N° 06

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

Validez

Proceso realizado por juicio de 5 expertos de la salud y demas.

a. Validez de criterio

La determinacion del grado de validez, se da mediante la valoracién

de la siguiente escala.

Rango de coeficiente de Proporcion

Escala Significado

= (0,40 Validez y concordancia baja
040 a 0,60 Validez y concordancia moderada
0,60 a 0,80 Validez y concordancia alta

= 0,80 Validez y concordancia muy alta
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RESULTADOS DE VALIDACION POR CRITERIO DEL
INSTRUMENTO N° 01

EEEROS FROMEDIO
CRITERIO | v v
1 98 | 96 | 98 | 80 | 98 0,94
2 98 | 96 | 98 | 80 | 95 0,94
9 98 | 96 | 98 | 80 | 95 0,94
4 98 | 96 | 98 | 80 | 95 0,94
5 98 | 96 | 98 | 80 | 98 0,94
6 98 | 96 | 98 | 80 | 95 0,94
7 98 | 96 | 98 | 80 | 95 0,94
8 98 | 96 | 98 | &0 | 95 0,94
g 98 | 96 | 98 | 80 | 98 0,94
10 98 | 96 | 98 | &0 | 95 0,94
11 98 | 96 | 98 | 80 | 95 0,94
TOTAL 10,34
VALIDEZ Y
CPR= 10,24/11 | =094 CONCORDANCIA
MUY ALTA

Fuente: Elaboracion propia, basada en ficha de valoracién de expertos

Resultado:

Segun valoracion de escala, el instrumento n° 01 presenta un
coeficiente de proporcion de 0,94 correspondiente a una muy alta

validez y concordancia.
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RESULTADOS DE VALIDACION POR CRITERIO DEL
INSTRUMENTO N° 02

CRITERIO EXPERTO PROMEDIO
Llnlm]wv] v
1 98 | 97| 98| 80 | 98 | 0,942
2 |98|97|98]| 80 | 98 | 094
3 |og|97|98| 80 | 98 | 094
4 |os|o7|oe| e | o8| o902
5 |98|97|9e| e | 98| o092
6 |98|97|9e| 8 |98 | o092
7 |os|o97|9s| s | 98 | 094
s |98|97|98| 80 | 98 | 0942
g |98|97|98| 8 | 98 | 0942
10 |98|97|9]| 8 | 98 | 094
11 |os|or|os] s | o8| o094
TOTAL 10,362
VALIDEZ Y
CPR= 103521 = 0942 CONCORDANCIA
MUY ALTA

Fuente: Elaboracién propia, basada en ficha de valoracién de expertos

Resultado:
Segun valoracion de escala, el instrumento N° 02 presenta un
coeficiente de proporcion de 0,942 correspondiente a una muy alta

validez y concordancia.
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b. Validez de contenido

Realizada por prueba V de Ayken

(N(C-1D)

Dande:

S=Zuma delas respuestas a cada item
M=MOmero de jueces

C=Mimero devalores dela escala devaloracion

Escala de Valoracion V-Aiken:

INTERPRETACION

<0,70 Eliminado
De 0,702 0,80 Se modifica
> 0,70 Excelente

Fuente: Estadistica e Investigacién con Aplicaciones de SPP de Gamarra G., Wong F.,

Rivera T.y Pujay O. Editorial San Marcos — Lima Peru, 2da edicion 2015
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RESULTADOS DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO N° 01

EXPERTOS ESCALA DE

TEMS — T T [ w | v | FROMEDIO INTERPRETACION
1 | 3|33 3] 3 1,00 EXCELENTE
2 | 3|33 | 3| 3 1,00 EXCELENTE
3 | 3|33 3]| 3 1,00 EXCELENTE
4 | 3|33 | 3| 3 1,00 EXCELENTE
5 | 3|33 3]| 3 1,00 EXCELENTE
6 | 3| 3| 3| 3| 3 1,00 EXCELENTE
7 3|33 3] 3 1,00 EXCELENTE
g | 3|33 | 3| 3 1,00 EXCELENTE
g | 3|33 ]| 3| 3 1,00 EXCELENTE
w0 |2 |3|3]| 3] 3 1,00 EXCELENTE
1 | 3|3l 3]| 3] 3 1,00 EXCELENTE
12 | 33|23 3 1,00 EXCELENTE
EEEEEEEEEE 1,00 EXCELENTE
14 |3 |3|3]|3]| 3 1,00 EXCELENTE
5| 3|33 |3]| 3 1,00 EXCELENTE
% | 33| 3| 3| 3 1,00 EXCELENTE
aEEEEEREEEE 1,00 EXCELENTE
18 | 33| 3| 3| 3 1,00 EXCELENTE
19 | 3 | 3| 3| 3| 3 1,00 EXCELENTE
20 | 3|33 ]| 3] 3 1,00 EXCELENTE
21 | 3| 2|3 ]| 3| 3 1,00 EXCELENTE
2 3|33 ]| 3] 3 1,00 EXCELENTE
V_ Aiken 1,00 EXCELENTE

Fuente: Elaboracién propia, basada en ficha de valoracion de expertos
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Resultado:
Segun la valoracion V de Ayken, el instrumento N° 01 presenta 1,00

correspondiente a una excelente validez.

RESULTADOS DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO N° 02

TEMSE ™ T Expﬁlﬂrﬂl?.r v il 2 |M'Ir-:§ggﬁl_érl.ja.lf_:mu
1 3| 3| = z 1,00 EXCELENTE
2 3| 3| = z 1,00 EXCELENTE
3 3| 3| = z 1,00 EXCELENTE
4 3|l 3| 3| = 3 1,00 EXCELENTE
5 |3 3| = z 1,00 EXCELENTE
z |z 3| = z 1,00 EXCELENTE
7 |z 3| = z 1,00 EXCELENTE
g |z 3| = z 1,00 EXCELENTE
5 3|3 3| = 3 1,00 EXCELENTE

10 |z 3| = z 1,00 EXCELENTE
11 |3 3| = z 1,00 EXCELENTE
1z sz 3| 3 z 1,00 EXCELENTE
1z =z|z]| 3| = 3 1,00 EXCELENTE
14| =z|z]| 3| = 3 1,00 EXCELENTE
15z z]| 3| = z 1,00 EXCELENTE
1w |z |z 3| = z 1,00 EXCELENTE
1wz z2]| 3| = 3 1,00 EXCELENTE
1wz z]| 3| = z 1,00 EXCELENTE

WV — Alken 1,00 EXCELENTE

Fuente: Elaboracién propia, basada en ficha de valoracién de expertos
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Resultado:
Segun la valoracion V de Ayken, el instrumento N° 01 presenta 1,00

correspondiente a una excelente validez.

c. Validez de constructo

RESULTADOS DE VALIDACION DE CONSTRUCTO DEL
INSTRUMENTO N° 01

Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,789
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 59,966
Bartlett gl 10
Sig. ,000

Fuente: Resultados SPSS Statistics V.26.0

Resultado:

El analisis revela una validez de construccion proxima segun valor de
significancia (Sig.=0,000), con varianza total promedio explicada de
78,9%
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RESULTADOS DE VALIDACION DE CONSTRUCTO DEL
INSTRUMENTO N° 02

Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 644
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 20,555
Bartlett gl 10
Sig. 024

Fuente: Resultados SPSS Statistics V.26.0

Resultado:

El analisis revela una validez de construccion proxima segun valor de
significancia (Sig.=0,024), con varianza total promedio explicada de
64,44%.

d. Validez total

Aplicada mediante formula para hallar la validacion total de los

instrumentos segun valoracién de Herrera:

ESCALA DE VALORACION

ESCALA SIGNIFICADO
0,53 a menos Validez Nula
0,54 a 0,59 Validez Baja
0,60 a 0,65 Valida
0,66 a 0,71 Muy Valida
0,72 a 0,99 Excelente Validez
1,0 Validez Perfecta

Fuente: Herrera 1998
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RESULTADOS DE VALIDACION TOTAL DEL
INSTRUMENTO N° 01

Validez Total = ((Vcontenido + Vcriterio + Vconstructo )/3)

Validez Total = ((94,00 + 100,00 + 78,9)/3)

Validez Total = 90,97%

Resultado:
El andlisis revela una validez total del 90,97% correspondiente a una

excelente validez.

RESULTADOS DE VALIDACION TOTAL DEL
INSTRUMENTO N° 02

Validez Total = ((Vcontenido + Vcriterio + Vconstructo )/3)

Validez Total = ((94,20 + 100,00 + 68,2 )/3)

Validez Total = 86,20%

Resultado:
El andlisis revela una validez total del 86.20% correspondiente a una

excelente validez.
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II. Confiabilidad de instrumentos

Proceso realizado con los datos obtenidos de la prueba piloto aplicada
a 20 egresados de enfermeria en el afio 2021, evaluados

estadisticamente segun la escala de valoracion o de Cronbach.

RESULTADOS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO N° 01

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 20 100,0
Excluidos® 0 0
Total 20 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,809 22

Fuente: Resultados SPSS Statistics V.26.0
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Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Cronbach si el

si el elemento se elemento se ha de elementos elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
B1 65,70 132,747 , 757 ,785
B2 65,55 134,787 ,655 ,789
B3 65,75 130,513 ,670 ,785
B4 64,45 156,892 -,244 ,826
B5 67,25 128,513 ,651 ,785
B6 66,15 134,029 ,589 , 791
B7 64,65 154,871 -,164 ,823
B8 65,60 127,726 , 762 ,780
B9 65,30 138,537 ,420 , 799
B10 65,95 132,682 ,561 , 791
B11l 65,65 133,503 ,584 ,790
B12 64,75 157,461 -,246 ,828
B13 66,10 130,200 ,659 ,785
B14 65,95 131,524 ,624 ,788
B15 66,00 138,316 ,353 ,802
B16 66,60 141,516 ,210 ,812
B17 64,90 150,832 -,010 ,817
B18 64,85 144,345 ,155 ,814
B19 64,20 147,537 , 110 ,813
B20 66,15 137,608 ,325 ,805
B21 64,65 152,976 -,092 ,821
B22 66,55 131,313 ,581 , 789

Fuente: Resultados SPSS Statistics V.26.0

Resultado:
Segun valoracion de alfa de Cronbach, el instrumento N° 01 presenta
un coeficiente de 0,809 siendo confiable.
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RESULTADOS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO N° 02

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 20 100,0
Excluidos? 0 0
Total 20 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,860 18

Fuente: Resultados SPSS Statistics V.26.0
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Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlaciéon total Cronbach si el

si el elemento se elemento se ha de elementos elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
S1 41,80 43,537 471 ,853
S2 42,00 42,526 ,606 ,847
S3 41,80 45,326 ,385 ,857
S4 41,95 45,313 ,604 ,851
S5 42,05 43,418 AT7 ,853
S6 42,00 49,579 -,073 ,875
S7 42,30 44,221 451 ,854
S8 42,00 44,526 451 ,854
S9 41,75 43,039 47 ,843
S10 41,75 43,882 167 ,845
S11 41,70 45,063 ,415 ,855
S12 41,70 42,853 ,671 ,845
S13 41,85 44,134 ,612 ,848
S14 41,30 46,747 ,196 ,865
S15 41,40 42,779 ,618 ,846
S16 41,45 40,997 ,571 ,849
S17 41,45 44,366 ,486 ,852
S18 42,00 46,632 ,265 ,861

Fuente: Resultados SPSS Statistics V.26.0

Resultado:

Segun valoracion de alfa de Cronbach, el instrumento N° 02 presenta
un coeficiente de 0,860 siendo confiable
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ANEXO N° 7
PERMISOS Y/O SOLICITUDES RESPECTIVAS

ANEXO 7: RESOLUCION DE FACULTAD

UNVERSIDAD MACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
| FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

Escuelas Profesionales de: Obstetricia, Enfermeria, Medicina Humana, Od ontologia,
Farmacia y Bioguimica

RESOLUCION DE FACULTAD N* 11446-2022-FACS-UNIBG

Tacna, 05 de setiembre del 2022

El Oficio N* 358-2022-ESENFACS, la Directora de la Escuela Profesional de Enfermeria sciicits
designaciin de ASEBOR para ef proyecto de tesis, y autorizacion para eiscucion presentado por el (1) BACH,
LEIDY VANESSA ILLACUTIPA VARGAS:;

CONSIDERANDO:

Cue, eifla) BACH, LEDY WVANESSA ILLACUTIFA VARGAS, de la Escuelas Profesional de Enfarmeria
solcita se le asigne Asesor para el proyecto de tesis;

Que, mediante el Oficio N* 358-2022-ESENFACS, el Directar de I Escusla Profesional de Enfermeria,
scficitando designacion de Asesor para el proyecta @2 tesis titulado: EL BURNOUT ¥ LA SATISFACCION DEL
PROCESD ENSEFILHEA APRENDNZAJE DEL ESTUDIANTE DE LA ESCUELA PROFESIOMAL DE
ENFERMERIA EN EL CONTEXTO COVID — 19, TACNA - 2022, Y autarizacion para ejecucian presemads por el
{la) EACH. LEIDY VANESSA ILLACUTIPA VARGAS, de la Facultad de Clencias de ia Salud, designando a ta DRA
MARIA DALILA SALAS DE CORNEID coma su asesara;

Cue, tendendo opinian favoratle de S0 Asesor se procede a dar continuidad de framite;

D confomnidad con el Arl T0° numeral 70.2 de la Ley Universitaria N® 30220, An. 169 inc) b del Estatutg
& | Unrversidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, y en uso de las atribuciones conferidas a la Sra Decana de la
Facultad de Clencias de la Salud,

SE RESUELVE:

ART, 1 Oficiglizar ka Designacidn como Asezora 8 fa DRA. MARIA DALILA SALAS DE CORNEJD, del
Proyects de Tesis titlade: EL BURNOUT ¥ LA SATISFACCION DEL PROCESD ENSERAMZA -
APRENDIZAJE DEL ESTUDIANTE DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN EL
CONTEXTO COVID - 19, TACMA - 2022, presentado por ellz) BACH, LEIDY VANESSA
ILLACUTIPA VARGAS, de la Escuela Profesional de Enfermeria,

ART, 2% Autorizar |3 epcucion de Proyeclo de Tesk presentado por ellla) BACH. LEIDY WANESSA
ILLACUTIPA VARGAS, de la Escuela Profesional de Enfermeria, de la Faculiad de Clencias de la
Sakad.

Fegisirese, comuniguese y archivese,

_ rTaTgas 0k Ohgado 7 I "Dry aria Patcia Miggros Mg Fuemss
Y DECANA . SECHETﬁ.ﬁ. ACADEMICA ADMINISTRATIVA
DE CIENCIAS DE LA SALUD S PR TAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

__m:j.r

[NSTR. ESEN., INTERESATH}  arch

CPMMFr. -
Ay, Miraflores s/n Ciudad Uanversitaria - Central Telefdnica SB3000 Anexo 2226 Casilla Postal 316,
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ANEXO 7.1: AUTORIZACION DE PRUEBA PILOTO

Y Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann P
% FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD ] J
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA —

“AROQ DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL™

MEMO N2 162-2022-ESEN/FACS
Tacna, 16 de setiembre de 2022

Seforita:
BACH. LEIDY VANESSA ILLACUTIPA VARGAS

Presente. -

ASUNTO : AUTORIZACION PARA EJECUCION DE PRUEBA PILOTO

Por el presente comunico que esta Direccidon le AUTORIZA a realizar la aplicacién de Instrumento
de su proyecto de tesis: EL BURNOUT Y LA SATISFACCION DEL PROCESO ENSENANZA-
APRENDIZAJE DEL ESTUDIANTE DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN EL
CONTEXTO COVID-19, TACNA - 2022, mediante 02 cuestionarios dirigidos a 20 egresados de |a
Escuela Profesional de Enfermeria del afio 2021, por lo que se adjunta la solicitud de la
estudiante.

Sin otro particular, quedo de Ud.

Atentamente,

Adj.: Folios (02)

Teléfono: S83000 Anexo 2227 e-mail: esen@unibg edy.pe
Ciudad Universitaria Av. Cusco esquina con Av. Miraflores s/n Tacna - PerG

153




ANEXO 7.2: AUTORIZACION DE APLICACION DE INSTRUMENTOS

\O 4 Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann
y FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

s
,|®|
{ Sy

{
{

“ARlO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL®

MEMO CIRC. N2 062-2022-ESEN/FACS

Tacna, 29 de noviembre de 2022

Sefores:
DOCENTES DE LA ESEN
Presente. -

ASUNTO : PERMISO PARA APLICACION DE CUESTIONARIO VIRTUAL

Es grato dirigirme a ustedes y saludarles cordialmente, por medio del presente hacerle de su
conocimiento que la Bach. Leidy Vanessa lllacutipa Vargas, viene desarrollando su Proyecto de
Tesis Titulado: “EL BURNOUT Y LA SATISFACCION DEL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE
DEL ESTUDIANTE DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN ELCONTEXTO COVID-19,
TACNA - 20227, mediante R.F. N2 11446-2022-FACS-UNJBG, por lo que agradeceré se sirva
AUTORIZAR la Aplicacién de Instrumento para su respectiva ejecucién, mediante dos
cuestionarios que se realizan de forma virtual a los estudiantes de 3ero, 4to y 5to afio de la
Escuela Profesional de Enfermeria, debiendo brindarle las facilidades que requiera al
mencionado tesista.

Sin otro particular, quedo de Ud.

Atentamente,

Loy \
j/é"’ >

Xdrimen Mutter Cuellar
Directora (e) - ESEN
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ANEXO N° 08

CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Prueba estadistica

Dado que las variables de estudio se expresan de manera cualitativa
y se requiere identificar la correlacion de ambas variables, se aplica la

62 D’

" =1_n(n2 —1)

rho de Spearman.

Donde:
n=Numero de muestra
Xi= Rango de la muestra en la primera variable

Yi= Rango de la muestra en la segunda variable

D2= Diferencia entre Yi- X

Criterio de prueba

Rechazar la hip6tesis nula si p < 0,05

Aceptar la hipotesis nula si p > 0,05
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Rangos de Correlacion

Segun valores expresados en coeficiente de correlacién de Spearman
este puntla de +1,0 a -1,0 siendo positiva 0 negativa; donde 0,0

sefiala que no hay relacion. A continuacién, la tabla de rangos:

RANGO RELACION

-0.51a-1.00 Correlacidn nezzova perfeca

-0.76 a -0.50 Correlacidn neganva muy fueree

-0.51a-0.73 Correlacidn negaova conaldsrzhble

-0.11a-0.50 Correlacidn negaova media
-0.01a-0.10 Correlacidn negaova déhil

Q.00 Mo existe eorrelasidn

+0.01 2 +0.10 Corelacdn posiove déhl

+0.11 2 +0.30 Corelacdn posiova mediza

+0.312+0.75 Comrelacidn positve considerable

+0.78 2 +0.50 Correlacidn positove muy fuerte

+0.91 2 +1.00 Comrelacidn positve perfecrs

Fuente: Hernandez S. y Fernandez C. 1998
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IV. Calculo del estadistico

Correlaciones

BURNOUT  SATISFACCION
Rho de Spearman BURNOUT Coeficiente de correlaciéon 1,000 -,199"
Sig. (bilateral) ,020
N 137 137
SATISFACCION  Coeficiente de correlacion -,199 1,000
Sig. (bilateral) ,020
N 137 137
Fuente: Resultados SPSS Statistics V.26.0 *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

V. Decisiéon

Con 95% de confianza se considera que, el Burnout esta relacionado

a la satisfaccion del proceso de ensefianza-aprendizaje en el

estudiante de enfermeria con coeficiente de relacion

correlacion negativa media (P=0.020).

-0.199 de

Por lo tanto, la hipdtesis de investigacion alterna se acepta y queda

demostrada.
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ANEXO N° 09

MATRIZ DE CONSISTENCIA

OPERALIZACION DE VARIABLES

PROBLEMA OBJETIVOS | HIPOTESIS ] ] ] NIVEL DE METODOLOGIA
VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADORES | ITEMS ESCALA VALORATIVA MEDICION
) ) ) — Plan de _ Perti . 1
FORMULACION | GENERAL: ALTERNA: VARIABLE SATISFACCION %) é estudios ertinencia Enfoque de
DEL INDEPENDI | DEL _ PROCESO | W 5 investigacion:
PROBLEMA: Determinar la | Ha:  Existe | ENTE: ENSENAZA- w 5 Puntuacién Cuantitativo
relacion entre el | relacion entre APRENDIZAJE: % S| Asignaturas | — Contenido 2
¢Existe relacion | Burnout y la | el Burnout y Satisfaccion ) 0 -Baja (0-2 pts)
entre el Burnout y | satisfaccion del | la ) del proceso Sentir del -Regular (3-4 pts) Tipo de investigacion:
la satisfaccion del | proceso satisfaccion ensefianza. estudiante ante el _ Motivacién 3,4,5 |-Buena (6-8 pts) Descriptivo-correlacional,
proceso ensefianza- del proceso aprendizaje procgdlmlento no experimental
ensefianza- aprendizaje del | ensefianza- mediante el qual Método: Hipotético =
aprendizaje  del | estudiante de la | aprendizaje se  transmiten — Metodologia 6 Puntuacion Deductivo
estudiante de la | Escuela del conocimientos Ensefianza - general
Escuela Profesional de | estudiante de sobre una é — Material 7 Poblacién:
Profesional de | Enfermeria en|la  Escuela materia, que se | D educativo . Estudiantes de la ESEN,
Enfermeria en el | el contexto | Profesional desarrolla en 5 _ Sistema de Puntuacion -Baja un aproximado de 213
contexto COVID- | COVID-19, de ' relfimon a los a lUaci5 8 -Baia (0-18 ot (0-23 pts) Estudiantes
19, Tacna - 20227 | Tacna —2022. | Enfermeria métodos de | £ evaluacion aja (0-18 pts) Ordinal
en el ensefianza y| @ o 91012, |~ Fieg”;ar - Regular Criterios de inclusion:
contexto . gprendizaje del — Suficiencia 16 ) faj’ef] a pts) (24-48 pts) Estudiantes matriculados
COVID-19, ocente L N
Tacna-2022. estudiante ’ Aprendizaje | _ | ogro 11,14 | (38-56 pts) - Buena Sor Iaa|ESEt,:l) Fp;%i' ?jil
respectivamente. ( _ Desarrollo 13.15 (49-72 pts) estudios, ¢/ asistencia
12) . i Puntuacion regular,  c/participacion
< Ambientes, _ voluntaria.
o | instalacione . -Baja Criterios de exclusién:
E Syrecursos | — Adecuacion 17 (0-2 pts) Estudiantes no
Q | educativos - Regular matriculados en la ESEN-
& digitales fséﬁepr:z) FACS, nip al 3er a 5to
g | servios o cee e,
é apoyo ~ Suficiencia 18 s/participacion volun%ariay
LZL institucional P P '
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ESPECIFICOS:

-ldentificar  los
datos generales
de los
estudiantes de la
ESEN en el
contexto COVID-
19.

-Determinar el
nivel de Burnout
en los
estudiantes de la
ESEN en el
contexto COVID-
19.

-Determinar el

nivel de
satisfaccion del
proceso
ensefianza-

aprendizaje en
los estudiantes
de la ESEN en el
contexto COVID-
19.

-Relacionar el
nivel de Burnout
y nivel de
satisfaccion  del
proceso
ensefianza-
aprendizaje en
los estudiantes
de la ESEN en el
contexto COVID-
19.

NULA:

Ho: No existe
relaciéon entre
el Burnout y la
satisfaccion
del  proceso
ensefianza-
aprendizaje
del estudiante
de la Escuela
Profesional de
Enfermeria en
el contexto
COVID-19,
Tacna-2022.

VARIABLE
DEPENDIEN
TE:

Burnout

BURNOUT:

Afeccion de
indole
psicolégica
caracterizada
por el
agotamiento o
cansancio
prolongado y
factores
relacionados al
proceso de
ensefianza  —
aprendizaje
presentado en
el estudiante.

)

N Estad_o L Puntuacion
emocional
-Bajo (0-18 pts)
) — Manifestaciones 236 -Medio (19-26
Cansancio fisicas \3, pts)
emocional -Alto (27-54
pts)
— Frustracion 8,13,14
- Tolefancia al 16,20
estrés
— Conducta
d|r|g|qa los 510
estudios y los
demas Puntuacién
Despersonaliz | i
acion Zlct;cég;cig); 22 -Bajo (0-5 pts)
-Medio (6-9 pts)
-Alto (10-30 pts)
- Dlqu5|9|on 11,15
académica
— Percepcion
académicay 19,21
personal
— Comprensién 4
— Capacidad 7
Realizacion resolutiva
personal Puntuacién
— Participacion 9 .
activa -Bajo (0-33 pts)
-Medio (34-39
pts)
-Alto (40-56 pts)
— Satisfaccion del 12,17,18

desempefio

Puntuacién
general

-Bajo
(0-44 pts)
-Medio
(45-88 pts)
-Alto
(89-132
pts)

Ordinal

Muestra: Un total de 137
estudiantes de
enfermeria entre el tercer
y quinto afio de estudios

Muestreo:
Probabilistico
simple.

aleatorio

Consideraciones
éticas:

Un total de 9,
especificados que
resguardan la integridad
cientifica.

Técnicas e
instrumentos de
recoleccion:
Encuesta-cuestionario
Técnicas de
procesamiento:

Excel, Programa IBM
SPSS Estadistics v.26.0
Técnicas de

presentacion, analisis e
interpretacion:

Prueba rho Spearman

Técnica de informe
final:
Esquema ESEN
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ANEXO N° 10

TABLA N° 07

RESULTADOS POR ITEMS DEL NIVEL DE BURNOUT EN LOS
ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN
EL CONTEXTO COVID-19, TACNA - 2022

CASI RARA A FRECUENTE  CASI
ITEMS NUNCA NUNCA  MENTE VECES MENTE  SIEMPRE SIEMPRE | TOTAL
Ne % N2 % N % N2 % N2 % N2 % N % | N2 %
BT |2 14 10 71 10 71 74 543 27 200 10 71 4 29 |137 100
B2 |2 14 4 29 12 86 57 414 43 314 16 114 4 29 |137 100
B3 |4 29 2 14 22 157 55 400 33 243 18 129 4 29 |137 100
B6 |4 29 6 43 37 271 63 457 22 157 4 29 2 14 |137 100
B8 |0 00 6 43 25 186 47 343 27 200 22 157 10 7,1 |137 100
B13 | 6 43 22 157 12 86 59 429 29 214 10 71 O 00 |137 100
B4 |4 29 10 71 29 214 39 286 41 300 8 57 6 43137 100
B16 |22 157 31 229 23 171 27 200 25 186 6 43 2 1,4 137 100
B20 | 8 57 23 171 18 129 49 357 25 186 14 100 O 0,0 |137 100
B5 |51 371 41 300 14 100 22 157 6 43 4 29 0 00 |137 100
B10 |18 129 23 171 31 229 35 257 16 11,4 12 86 2 1,4 |137 100
B11 |4 29 16 114 18 129 18 129 55 400 20 143 8 57 |137 100
B15 |18 129 16 114 29 214 22 157 43 314 10 71 O 0,0 |137 100
B22 |20 143 22 160 27 200 45 328 14 100 10 72 O 0,0 |137 100
B4 |2 14 4 29 8 57 31 229 59 429 25 186 & 57 |137 100
B7 |0 00 8 57 8 57 41 300 47 343 31 229 2 14 |137 100
B9 |6 43 4 29 16 114 43 314 39 286 27 200 2 14 |137 100
B12 |2 14 6 43 12 86 45 329 43 314 23 171 6 43 |137 100
B17 |0 00 4 29 14 100 41 300 41 300 29 214 8 57 |137 100
B18 |4 29 2 14 16 114 37 271 41 300 27 200 10 71 |137 100
B19 |2 14 4 29 8 57 29 21,4 35 257 45 329 14 100|137 100
B21 |0 00 4 29 16 114 55 400 18 129 43 314 2 14 |137 100

Fuente: Cuestionario Burnout aplicado a los estudiantes de enfermeria de la UNJBG, Tacha — 2022

Elaborado por: Bach. lllacutipa, L.

160



DESCRIPCION:

En la tabla N° 07 referida a los resultados por items del nivel de Burnout
del estudiante de enfermeria en el contexto COVID-19, se aprecia que de
los items (B1,B2,B3,B6,B88,B13,B14,B16,B20) correspondientes a la
dimension de cansancio emocional el 54,4% a veces se siente
emocionalmente agotado por sus estudios; 41,4% a veces siente
cansancio; 40% a veces se siente fatigado; 45,7% a veces se siente
fisicamente agotado al estudiar; 34,3% a veces le es dificil concentrarse en
sus estudios; 42,9% a veces se siente frustrado; 30% frecuentemente
siente que se encuentra demasiado tiempo estudiando y no logra avanzar;
22,9% casi nunca siente estrés el estar conectado a internet para estudiar
y realizar sus trabajos; 35,7% a veces siente que se encuentra en los limites

de sus capacidades y posibilidades para afrontar sus estudios.

Asimismo en los items (B5,B10,B11,B15,B22) correspondientes a la
dimension de despersonalizacion se aprecia que el 37,1% nunca ha sentido
que ha tratado a las personas como objetos; 25,7% a veces siente que
actia de manera insensible; 40% frecuentemente siente que ha perdido el
interés por sus estudios; 31,4 % frecuentemente siente que su entusiasmo
por estudiar ha disminuido y solo lo continua por obligacion y/o rutina;

32,8% a veces tiene dudas sobre la importancia de sus estudios.

Y que con respecto a los items (B4,B7,B9,B12,B17,B18,B19,B21)
correspondientes a la dimensién de realizacion personal el 42,9%
frecuentemente logra comprender con facilidad lo que estudia; 34,3%
frecuentemente se siente capaz de resolver su problemas o limitaciones

relacionadas a sus estudios; 31,4% a veces siente que su participacion y
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aportes en clase son importante; 32,9% a veces siente que sus ganas de
estudiar aumentan al lograr sus objetivos; 30% frecuentemente siente que
es un buen estudiante; 30% frecuentemente se siente satisfecho con su
desempefio académico; 32,9% casi siempre siente que ha aprendido cosas
Utiles y valiosas; y el 40% a veces siente que tiene las capacidad y

habilidades necesarias para terminar sus estudios.
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GRAFICO N° 07

RESULTADOS POR ITEMS DEL NIVEL DE BURNOUT EN LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA
PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN EL CONTEXTO COVID-19, TACNA - 2022
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163



TABLA N° 08

RESULTADOS POR ITEMS DEL NIVEL DE SATISFACCION DEL
PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE EN LOS ESTUDIANTES DE
LA ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN EL CONTEXTO
COVID-19, TACNA - 2022

TOTA;‘:\‘AENTE V:?:SA;E A V;:ES MAYORMENTE TOTALMENTE TOTAL
ITEMS | DESACUERDO  ACUERDO  ACUERDO D¢ ACUERDO  DEACUERDO
N % N° % Ne % N° % Ne % | Ne %
s1 10 71 20 143 35 257 63 457 10 71 | 137 100
2 0O 00 23 171 47 343 57 414 10 7,1 | 137 100
s3 O 00 6 43 69 500 53 386 10 7,1 | 137 100
4 0O 00 14 100 67 486 51 371 6 43 | 137 100
S5 O 00 18 129 57 41,4 49 357 14 10,0 | 137 100
56 4 29 12 86 74 543 33 243 14 100 | 137 100
7 | 4 29 22 157 61 443 37 271 14 100 | 137 100
s8 | 2 14 27 200 59 429 41 300 8 57 | 137 100
9 0O 00 14 100 63 457 59 429 2 14 | 137 100
S10 | o 00 16 11,4 53 386 67 486 2 14 | 137 100
s11 0O 00 12 86 74 543 49 357 2 1,4 | 137 100
$12 | o 00 16 11,4 57 414 57 414 8 57 | 137 100
S13.1 o 00 12 86 78 571 45 329 2 1,4 | 137 100
S14 | o 00 10 71 18 12,9 63 457 47 343 | 137 100
15| 0 00 14 100 25 186 69 500 29 21,4 | 137 100
$16 | 0 00 12 86 41 300 53 386 31 229 | 137 100
S17 | o 00 14 100 45 329 67 486 12 86 | 137 100
S18 | 4 29 22 157 69 500 33 243 10 7,1 | 137 100

Fuente: Cuestionario satisfaccion del proceso de ensefianza — aprendizaje aplicado en los estudiantes de
enfermeria de la UNJBG, Tacna — 2022

Elaborado por: Bach. lllacutipa, L.
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DESCRIPCION:

En la tabla N° 08 referida a los resultados por items del nivel de satisfaccion
del proceso ensefianza aprendizaje del estudiante de enfermeria en el
contexto COVID-19, se aprecia que de los items (S1,S2) correspondientes
a la dimension de superestructura el 45,7% mayormente se encuentra
satisfecho con el plan de estudios; 41,4% mayormente se encuentra

satisfecho con el contenido de las asignaturas.

Asimismo entre los items (S3-S8) correspondientes a la dimension de
estructura - ensefianza se aprecia que el 50% a veces se muestra motivado
y entusiasmado por aprender; 48,6% a veces se encuentra satisfecho con
la orientacién y apoyo de los docentes; 41,4% a veces se encuentra
satisfecho en como los docentes promueven la participacion e integracion
de grupos de estudios; 54,3% a veces se encuentra satisfecho con la
metodologia empleada por los docentes; 44,3% a veces sienten que los
materiales de apoyo presentados por los docentes para las asignaturas
favorecen su aprendizaje; 42,9% a veces esta de acuerdo con el sistema

de evaluacion empleado por los docentes.

De igual manera entre los items (S9-S16) correspondientes a la dimension
estructura — aprendizaje se aprecia que el 45,7% a veces se encuentra
satisfecho con su rendimiento académico; 48,6% mayormente se encuentra
satisfecho con coémo ha aprendido e interiorizado los conocimientos
brindados; 54,3% a veces considera que ha logrado alcanzar sus objetivos
de aprendizaje propuestos; 41,4% mayormente siente que las técnicas y
metodologias que ha adoptado facilita su aprendizaje; 57,1% a veces siente
que ha planificado y desarrollado de manera adecuada su aprendizaje;

45,7% mayormente siente que lo aprendido en las asignaturas servira para
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su desempefio profesional; 50% mayormente siente que ha adquirido
aprendizaje que lo desarrollan como persona; 38,6% mayormente les atrae

seguir aprendiendo como lo han hecho hasta el momento.

Y que con respecto a los items (S17,S18) correspondientes a la dimension
de infraestructura el 48,6% mayormente considera que las instalaciones,
ambientes y plataformas de estudio con adecuados y favorecen su
ensefianza y aprendizaje; y el 50% a veces siente que los servicios de
apoyo dados por la institucion con suficientes e indispensables para su

ensefianza y aprendizaje.
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GRAFICO N° 08

RESULTADOS POR ITEMS DEL NIVEL DE SATISFACCION DEL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE
EN LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN EL CONTEXTO COVID-19,
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Fuente: Tabla N° 08
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