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Resumen

La investigacion titulada “La transformacion digital y los procedimientos
administrativos en la Zona Franca de Tacna, 2025” tuvo como objetivo analizar la
influencia de la transformacion digital, como parte del proceso de modernizacion
institucional, en el desarrollo de los procedimientos administrativos de la ZOFRATACNA
durante el afio 2025. El problema de investigacion se centr6 en determinar como las
dimensiones tecnoldgica, organizacional y social de la transformacion digital inciden en el
cumplimiento normativo, la eficiencia procedimental y los resultados administrativos de la

entidad, en un contexto de creciente demanda de servicios publicos digitales.

El estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental y de corte transversal, de nivel correlacional. La poblacion estuvo
conformada por 125 trabajadores vinculados a los procedimientos administrativos de la
ZOFRATACNA, aplicandose como técnica principal la encuesta. El instrumento de
recoleccion de datos fue un cuestionario estructurado con escala ordinal, validado mediante

juicio de expertos y analisis de confiabilidad estadistica.

Los resultados evidenciaron que existe una relacion muy alta entre la
transformacion digital y los procedimientos administrativos (Rho = 0,812; p = 0,000),
explicando el 76,9 % de la variabilidad de estos Gltimos. Asimismo, se comprobd que la
dimensidn tecnoldgica influye en el cumplimiento normativo, la dimensién organizacional
presenta la mayor incidencia en la mejora procedimental, y la dimension social impacta de

forma relevante en la eficiencia y accesibilidad de los servicios administrativos.

Se concluye que la transformacion digital influye en la mejora de los
procedimientos administrativos de la Zona Franca de Tacna, dado que existe una

correlacion muy alta (Rho = 0,812; p = 0,000) entre ambas variables.

Palabras clave: Transformacion digital; procedimientos administrativos;
modernizacion institucional; gestion publica; cumplimiento normativo; eficiencia
administrativa.
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Abstract

The research entitled “Digital transformation and administrative procedures
in the Tacna Free Trade Zone, 2025 aimed to analyze the influence of digital
transformation, as part of the institutional modernization process, on the
development of ZOFRATACNA's administrative procedures during 2025. The
research problem focused on determining how the technological, organizational,
and social dimensions of digital transformation affect regulatory compliance,
procedural efficiency, and administrative results of the entity, in a context of
growing demand for digital public services.

The study was developed using a quantitative approach, with a non-
experimental, cross-sectional, correlational design. The population consisted of 125
workers involved in ZOFRATACNA's administrative procedures, with surveys as
the main technique used. The data collection instrument was a structured
questionnaire with an ordinal scale, validated by expert judgment and statistical

reliability analysis.

The results showed that there is a very high correlation between digital
transformation and administrative procedures (Rho = 0,812; p = 0,000), explaining
76,9% of the variability in the latter. Likewise, it was found that the technological
dimension has an influence on regulatory compliance, the organizational dimension
has the greatest impact on procedural improvement, and the social dimension has

an impact on the efficiency and accessibility of administrative services.

It is concluded that digital transformation has an influence on the
improvement of administrative procedures in the Tacna Free Trade Zone, given that

there is a very high correlation (Rho = 0,812; p = 0,000) between both variables.

Keywords: Digital transformation; administrative procedures; institutional
modernization; public management; regulatory compliance; administrative
efficiency.



Introduccion

En el contexto actual de modernizacién del Estado, la transformacion digital
se ha afianzado como un eje estratégico para mejorar la gestion publica, optimizar
los procedimientos administrativos y fortalecer la relacion entre la administracion
y los usuarios. En PerQ, este proceso esta estrechamente relacionado con las
politicas de gobierno digital, y la necesidad de proporcionar servicios publicos mas
eficientes, transparentes y accesibles radica en las entidades econémicas y de
funcion aduanera, como ZOFRATACNA.

Sin embargo, a pesar de los avances regulatorios y tecnologicos, aun existen
deficiencias en la transformaciéon digital en las instituciones, que afectan
directamente la ejecucion de procedimientos administrativos en las instituciones
poco receptivas de los procedimientos administrativos, o que causa retrasos
operativos, costos excesivos, restricciobn de acceso a servicios digitales y
cumplimiento normativo, y que ZOFRATACNA es donde estos problemas son mas
pronunciados, y la eficiencia procesal es de suma importancia para el desarrollo

econdmico regional y la seguridad juridica de los usuarios.

En este sentido, esta investigacién tiene como objetivo estudiar el impacto
de la transformacion digital, como uno de los componentes de la modernizacion
institucional, en los procedimientos administrativos de la Zona Franca de Tacna en
2025. A partir de estos componentes de la transformacion digital, el estudio tiene
como objetivo analizar el impacto de la transformacion digital en la normativa, los

procedimientos y los resultados de los procedimientos administrativos.

La investigacion comienza con un enfoque cuantitativo de nivel basico, no
experimental, correlacional y explicativo, que utiliza cuestionarios estructurados
correspondientes a los roles de los participantes en el sistema de gestiéon y

administracion como el principal instrumento de recoleccion de datos. Los



resultados demuestran que los procedimientos efectivamente mejoran la base de

evidencia del impacto considerable de la transformacion digital.

Finalmente, esta investigacion contribuye al andlisis legal-administrativo de
la modernizacion del Estado al proporcionar evidencia empirica y recomendaciones
destinadas a construir una gestién publica digital eficiente, sostenible y centrada en
el ciudadano, alineada con los principios del derecho administrativo

contemporaneo.



Capitulo 1
Planeamiento del Problema
1.1. Descripcion del problema

En todo el mundo, la digitalizacion de la gestion publica constituye un
desafio estratégico para los gobiernos que buscan modernizarse y atender las
demandas de eficiencia, transparencia y accesibilidad, algunos paises han
logrado avances considerables en la digitalizacion de sus procesos y servicios,
y hay una notable brecha entre las regiones desarrolladas y en desarrollo (2025)
Algunos de los desafios méas relevantes incluyen la falta de infraestructura
tecnoldgica uniforme, la resistencia de las organizaciones al cambio, la limitada
capacitacion tecnoldgica del personal y las brechas en el acceso equitativo a las
tecnologias. Estas limitaciones no solo afectan la calidad de los servicios
publicos, sino también la posibilidad de lograr una mayor inclusion y
participacion activa de los ciudadanos en la gestion publica moderna. WF
Marketing, (2024).

La digitalizacion del sector publico en América Latina presenta un
proceso dual en cuanto a su actividad en los diferentes paises y en las diferentes
interacciones dentro del mismo pais. El sector publico en paises como México
y Brasil ha progresado en su digitalizacion, no obstante, existen varios
problemas a considerar, los méas relevantes son: el acceso a las tecnologias,
capacidades educativas, inequidad en el acceso y la falta de interconexién
dentro del sistema publico. EIl problema mas critico es la inequidad en el acceso
a los servicios publicos digitales, destacandose en las remotas y vulnerables,
especialmente en el acceso a la cibernética. La digitalizacion de los servicios
publicos es el resultado de la necesidad de adoptar nuevos modelos
administrativos, mas eficientes y en el centro la ciudadania, integrando

tecnologias emergentes y potenciando las destrezas digitales de los servidores



publicos (2023). Por todo ello, la digitalizacion se convierte en un proceso
crucial para el estado requiriendo una integracion estratégica de politicas,
infraestructura y cultura organizacional que permita garantizar una

modernizacion efectiva, equitativa y sostenible. OECD Publishing (2024).

A nivel nacional, la evolucién de la administracién publica hacia la
digitalizacion ha respondido, en los ultimos diez afios, a la creacion de nuevos
organismos, a la redaccion de nuevas politicas y legislaciones, y al
establecimiento de nuevas estructuras como la digitalizacion de la
administracion publica y la creacion de la Secretaria de Gobierno Digital, la
cual, a su vez, ha aprobado la Ley de Gobierno Digital y ha exigido a los
organismos implementar planes estratégicos en la materia (2023): No obstante,
algunos de los desafios estructurales mas relevantes son: a) la disponibilidad y
la desigualdad en la asignacion de recursos en la prestacién de servicios
digitales a nivel de regiones; b) la administracion publica; el cuello de botella
y la resistencia al cambio; c) la escasez de recursos humanos; la inadecuada
capacitacion; la falta de destrezas digitales; el inmovilismo; la falta de
formacion; y la escasez de preparacion; d) la falta de coordinacion entre
distintas entidades; e) la falta de garantias en la distribucion y utilizacién de

datos publicos en el ejercicio de la autoridad.

Por otro lado, en la Zona Franca de Tacna — ZOFRATACNA, nuestra
localidad enfrenta el reto adicional de la norma que regula los procedimientos
administrativos y que limita su fluidez, afectando la regulacion de la eficiencia

en la atencidén a las empresas usuarias y a los demas actores intervinientes.

La regidn ha ido avanzando hacia la digitalizacion, promovidos por el
Gobierno Regional y el reciente establecimiento del Laboratorio de Innovacion
y Transformacion Digital, que busca articular a los actores locales para generar
soluciones tecnoldgicas y fortalecer el ecosistema de innovacion (2022). Sin



embargo, persisten problemas como: Rezago en la automatizacion
administrativa, dificultades para adoptar plataformas digitales por limitaciones
legales infraestructura adecuada, segiin Condor, J. (2023), falta de capacidades
técnicas y la cultura digital local, barreras tecnoldgicas y normativas que

ralentizan la implementacion de procesos mas agiles.

Estas condiciones reflejan la urgencia de consolidar la transformacion
digital, no solo como una tendencia global o politica nacional, sino como una
necesidad inmediata para responder a las demandas locales y fortalecer la
posicion estratégica de la ZOFRATACNA en el desarrollo regional,
posicionandolo como un modelo de gestién moderna e innovadora, alineada

con los estandares nacionales e internacionales.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema principal
¢Coémo influye la transformacion digital como parte del proceso
de modernizacién en los procedimientos administrativos de la Zona

Franca de Tacna durante el afio 2025?

1.2.2. Problemas especificos

- ¢Cual es la influencia de la dimension tecnoldgica de la transformacién
digital en el cumplimiento normativo de los procedimientos
administrativos en la Zona Franca de Tacna, 2025?

- ¢De qué manera influye la dimension organizacional de la
transformacion digital en la dimension procedimental de los
procedimientos administrativos de la Zona Franca de Tacna, en 2025?

- ¢De qué manera influye la dimensidon social de la transformacion digital
en la dimensidn de resultados de los procedimientos administrativos de

la Zona Franca de Tacna en 20257



1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Analizar la influencia de la transformacién digital, como parte
del proceso de modernizacion, en los procedimientos administrativos de

la Zona Franca de Tacna durante el afio 2025.

1.3.2. Objetivos especificos

- ldentificar la influencia de la dimension tecnolégica de la
transformacion digital, como eje de modernizacion, en el cumplimiento
normativo de los procedimientos administrativos en la Zona Franca de
Tacna, 2025.

- Determinar de qué manera la dimension organizacional de la
transformacion digital influye en la dimension procedimental de los
procedimientos administrativos de la Zona Franca de Tacna, 2025.

- Analizar de qué manera la dimension social de la transformacion digital
influye en la dimension de resultados de los procedimientos

administrativos de la Zona Franca de Tacna en 2025.

1.4. Justificacion de la investigacion

La transformacion digital para Naciones Unidas CEPAL (2025), es
reconocida a nivel internacional como un eje estructurante para la
modernizacion del Estado, permitiendo una gestidn estatal caracterizada por
la eficiencia, transparente y centrada en el administrado; en este marco, la
digitalizacion no se restringe a la automatizacion de procesos existentes, sino
que involucra wuna transformacion profunda de las estructuras
organizacionales y modelos de gestion.

Teoricamente, el presente estudio se fundamenta en enfoques
contemporaneos como el Gobierno Digital, Teoria del cambio Organizacional

Digital y el Modelo del Valor Publico, las cuales postulan que las tecnologias



digitales deben integrarse de manera estratégica para generar beneficios
sostenibles y centrados en las necesidades sociales; ademas la investigacion
de transformacion digital aporta al debate académico sobre como la
tecnologia puede actuar como catalizador de innovacion en el sector publico,
especialmente en contextos con brechas estructurales como las regiones
fronterizas de paises en desarrollo, segun sefial6 el Comité de Administracién
de la Zona Franca Comercial de Tacna (2021).

La justificacion organizacional radica en la necesidad de
modernizacion de los procedimientos en la ZOFRATACNA, una institucion
estratégicamente ubicada para la promociéon del dinamismo economico
regional. La digitalizacion de sus procesos no solo es una respuesta a una
necesidad de los usuarios y empresas que realizan negocios en el comercio
exterior, sino que representa una oportunidad para mejorar la eficiencia
operativa, acortar los tiempos de respuesta, mejorar la capacidad de
seguimiento y fortalecer la transparencia institucional. Tal transformacion
permitiria la optimizacién de recursos, una mayor interoperabilidad con otras
entidades del Estado y el cumplimiento de estandares internacionales de la
administracion publica. Esto es indispensable en el contexto de una mayor
competitividad global y regional donde los agentes econdémicos exigen
procesos mas agiles, servicios digitales integrados y plataformas amigables
para el usuario.

Considerando el &mbito académico, la presente investigacion esta en
la literatura nacional e internacional, ya que ha realizado la primera incursion
que analiza el impacto de la transformacion digital en una zona econémica
especial como ZOFRATACNA. Si bien hay trabajos en la literatura sobre el
gobierno digital y la modernizacién del estado, pocos hablan sobre cémo se
puede abordar en la region y en la literatura sobre las zonas francas y en el
comercio internacional, segun sefialo Celi-Arévalo, K. (2022). Se aportara



evidencia empirica, de caracter cuantitativa y cualitativa, sobre cuales son los
procesos ya digitalizados en la Zona Franca - ZOFRATACNA, cuéles son
los factores que los bloquean, cuéles son los factores que los facilitan y cuéles
son los que los limitan, se analizara la estructura y el sistema, desde una vision
multidimensional que sobre las dimensiones tecnoldgica, organizacional y
social, lo cual enriquecera el conocimiento acerca de las repercusiones de la
digitalizacion en la administracion publica a nivel regional.
Consecuentemente, este estudio aportard al desarrollo de
recomendaciones técnicas y estratégicas fundamentadas en datos concretos
y experiencias reales, Utiles para académicos, formuladores de politicas y
gestores publicos interesados en la transformacién digital en contextos

similares.

1.5. Formulacion de hipotesis
1.5.1. Hipotesis general
La transformacion digital influye en la mejora de los
procedimientos administrativos de la Zona Franca de Tacna, como parte

del proceso de modernizacion institucional en el afio 2025

1.5.2. Hipotesis especificas

- La dimension tecnoldgica de la transformacion digital influye en el
cumplimiento normativo de los procedimientos administrativos de la
Zona Franca de Tacna, como parte del proceso de modernizacion
institucional en el afio 2025

- La dimension organizacional de la transformacion digital influye
positivamente en la dimension procedimental de los procedimientos
administrativos de la Zona Franca de Tacna, como parte del proceso de

modernizacion institucional en el afio 2025.



- La dimensién social de la transformacion digital influye positivamente

en la dimensidn de resultados de los procedimientos administrativos de

la Zona Franca de Tacna, como parte del proceso de modernizacion

institucional en el afio 2025.

1.6. Variables e indicadores

1.6.1. Identificacion

X Variable independiente: Transformacion digital

Y Variable dependiente: Procedimientos Administrativos

1.6.2. Caracterizacion

Dimensiones de la variable independiente

Xi. Tecnoldgica

Indicadores:

Conectividad y acceso
Tecnologias implementadas
Seguridad digital
Interoperabilidad
Plataformas digitales

Coberturatecnoldgica

Xa2. Organizacional

Indicadores:

Personal capacitado

Programa de formacion digital
Desarrollo de habilidades digitales
Incentivos

Cultura de cambio

Politicas institucionales



Xs. Social

Indicadores:

Uso de plataformas

Acceso a servicios digitales
Inclusion digital
Participacion ciudadana
Percepcion ciudadana

Comunicacion digital

Dimensiones de la variable dependiente

Y1 Normativa

Indicadores:

Legalidad

Imparcialidad

Transparencia

Eficiencia

Simplificacion administrativa

Seguridad juridica

Y2 Procedimental

Indicadores:

Cantidad de solicitudes
Capacitacion en normativa

Cumplimiento de plazos

NuUmero de resoluciones emitidas

Tramitacion digital

Seguimiento de tramites
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Y3 Resultados
Indicadores:

- Tiempo de atencion

- Tramites digitalizados

11

- Satisfaccion de los usuarios

- Costos de tramitacion

- Ahorro por simplificacién
- Efectividad del servicio

1.6.3. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

DEFINICION

VARIABLE OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ESCALA
Warner (2019) .
sostiene que la Conecltlv[dad y acceso
variable Tec?o oglas d
transformacion 1. Tecnolégic Implementadas
S . Seguridad digital
digital se mide a | bilidad
mediante un Pnlter?cpera | :j.a_ |
cuestionario tipo alga ormas 'g'lt? &s
Likert de cinco Cobertura tecnologica
niveles aplicado a Personal capacitado
los trabajadores de Programa de formacion
ZOFRATACNA, digital
I- queevaltaelgrado 5 organizaci Desarrollo de habilidades
Transfor  U€ incorporacion y onal digitales .
macion uso de tecnologias Incentivos ordinal
Digital digitales en tres Cultura de cambio
dlmenslor_les. Politicas institucionales
tecnoldgica
conectividad,
interoperabilidad, Uso de plataformas
seguridad y Acceso a servicios
plataformas, digitales
organizacional 3. Social Inclusion digital

capacitacion,
cultura de cambio,
politicas e
incentivos y social
acceso, uso,

Participacion ciudadana
Percepcidn ciudadana
Comunicacion digital



D:
Procedimi
entos
Administr
ativos

inclusion y
percepcion de los
servicios digitales,

permitiendo
establecer el nivel
de desarrollo de la

transformacion
digital en la
institucion.

Para Hernandez, H.
G., Cardona, D. A,,
& Del Rio, J. L.
(2017) la variable
procedimientos
administrativos  se
mide mediante un
cuestionario tipo
Likert de cinco
categorias aplicado a
los trabajadores de
ZOFRATACNA,
que evalla en las
dimensiones
normativa,
procedimental y de
resultados el nivel de
eficiencia,
cumplimiento y
desempefio de los
procedimientos
administrativos en el
marco de la
modernizacion
institucional.

1. Normativa

2. Procedimen
tal

3. Resultados

- Legalidad
- Imparcialidad
- Transparencia
- Eficiencia
- Simplificacién

administrativa

- Seguridad juridica

- Cantidad de solicitudes

- Capacitacién en normativa
- Cumplimiento de plazos

- NUmero de resoluciones

ordinal

emitidas

- Tramitacion digital
- Seguimiento de trdmites

Tiempo de atencion
Tramites digitalizados
Satisfaccion de los
usuarios

- Costos de tramitacion

- Ahorro por simplificacién
- Efectividad del servicio
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Capitulo 11

Marco Tedrico

2.1.  Antecedentes del estudio
2.1.1. Anivel internacional
La tesis elaborada por Florencia (2022) bajo el titulo de “Las
transformaciones tecnoldgicas en la gestion publica, a partir de la
implementacion de la politica del Poder Ejecutivo Nacional de Gestion
Documental Electronica (GDE)”

El estudio tuvo como objetivo analizar los impactos de la
politica de Gestion Documental Electrénica (GDE) en la gestion
publica, aplicando una metodologia cualitativa para describir la
incorporacion de la innovacion tecnolégica y sus efectos en disefios
organizacionales, competencias laborales y resultados. La muestra
intencional incluyé usuarios y administradores de la plataforma
GDE segln su participacion en la politica publica. Los resultados
mostraron variaciones en la cantidad de tramites y en los plazos de
ejecucién, basados en datos cualitativos y cuantitativos de las
entrevistas.

Se concluy6 que las innovaciones tecnoldgicas deben ser
internalizadas en la Administracion Publica Nacional, acorde con las
teorias de gobierno electronico y abierto, que resaltan el rol
ciudadano en rendicion de cuentas y transparencia, demandando la
urgente implementacion de la GDE con consenso social y gestion

sostenida.
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La tesis de GOmez, H. (2024) “La eficacia instrumental de la
implementacion de los procedimientos administrativos electronicos a través de la
gobernanza digital en el Distrito Capital”.

El estudio evaluo la eficacia de la politica de Gobierno Digital en

Bogota, enfocada en la digitalizacién de tramites y derechos digitales. Se

analizo esta politica en la entidad con mayor recursos y sectores diversos,

considerando aspectos sociales, tecnologicos y administrativos. Para 2021,

solo el 20,9 % de los bogotanos usaban medios digitales para tramites, y en

zonas rurales la cifra era 7,9 %, mostrando baja demanda. Los habilitadores

tecnoldgicos estan en etapas iniciales, con avances en infraestructura y

capacitacion, pero persisten problemas en tramites clave. Se concluye que

la eficacia depende tanto de factores externos como de la capacidad interna
de la administracion, requiriendo sinergia para avanzar hacia un Estado

digital efectivo.

2.1.2. A nivel nacional
La publicacion de Paredes, W. (2023) titulada “Propuesta para la
mejora de la gestion y control de los usuarios del servicio de tecnologia de

la informacién de la Zona Franca de Tacna”.

Tuvo como objetivo elaborar una propuesta para optimizar la gestion
y control de los usuarios del servicio de Tl en la ZOFRATACNA. La
investigacion aplico una metodologia descriptiva, con una muestra
intencional que incluyd gerentes y jefes de diversas areas vinculadas,
utilizando encuestas personales con cuestionarios tipo Likert. Se
identificaron como principales problemas el deficiente control y demora en
el registro de servicios y ventas en el sistema SIGO, ademas de retrasos en
el calculo de montos por DAIT y DPO. La gerencia de operaciones vela por

el cumplimiento normativo para usuarios con beneficios tributarios y
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aduaneros, complementada por areas de fiscalizacion y atencién al usuario.
Los 13 usuarios del servicio Tl abarcan desde centros de contacto hasta
desarrollo de software, representando una oportunidad estratégica para
atraer inversionistas bajo incentivos tributarios. Por tanto, se concluye que
contar con procedimientos robustos de gestion y control es fundamental para
garantizar el cumplimiento legal y la sostenibilidad del sistema de la Zona

Franca.

La tesis de Flores, J. (2025) titulada “Transformacion digital y procesos

administrativos en el Gobierno Regional de San Martin, 2024”

El estudio objetivo determinar la relacion entre transformacién
digital y procesos administrativos en dicha entidad. La investigacion fue de
tipo basica, no experimental, cuantitativa, correlacional y transversal, con
una poblacion de 435 colaboradores y muestra de 204, aplicandose
encuestas mediante cuestionarios  estructurados. Los  resultados
evidenciaron que el nivel de transformacion digital fue regular en un 53 %
y el nivel de procesos administrativos también fue regular en un 49 %. Se
encontrd una relacion positiva, moderada y estadisticamente significativa
entre ambas variables (Rho = 0,573, p < 0,001), indicando que el 33 % de
los procesos administrativos dependen de la transformacion digital.

Ademas, se identificaron correlaciones positivas en dimensiones
especificas: conectividad digital (Rho = 45,6 %), economia digital (Rho =
43,5 %), gobierno digital (Rho = 54,1 %) y educacion digital (Rho = 60,9
%), lo que implica que, a mayor acceso, uso y capacitacion en herramientas
digitales, se agilizan y optimizan los tramites administrativos, mejorando el
cumplimiento de objetivos en la entidad. El estudio concluye la entidad

necesita fortalecer su transicion digital para mejorar sus procesos
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administrativos y lograra una mayor eficiencia, aunque algunas
herramientas digitales estan disponibles para mejorar la eficiencia dentro de

los flujos de trabajo.

Bases tedricas cientificas

2.2.1. Transformacion digital

2.2.1.1. Concepto

La transformacion digital es un proceso de apreciacion

automatizada, unica y estrategia basica, de orden, de integracion,
del cambio cultural, profundizando, utilizando tecnologias de la
digitalizacion y el control. Esto con un criterio de valor, social y
humano, este proceso debe reinvertir en el paradigma del enfoque,
la cultura dentro de la organizacion, la difusion de la colaboracién
del trabajo, por el uso de la tecnologia en la implementacién de
capacidades con el flujo de renovaciones, las estructuras de
transformacion digital inciden en la organizacion de la empresa, lo
que afecta a la oferta de productos, a la forma en que la
organizacion ejecuta sus procesos y a las competencias mas
importantes de la organizacion, conforme lo sefialan Warner, K. S.
R., & Wager, M. (2019).

2.2.1.2. Las transformaciones tecnoldgicas en la gestion publica
Las tecnologias digitales han impactado la gestion publica
segun Florencia, M. (2022), impulsando nuevas maneras de
organizarse, relacionarse y prestar servicios estatales de manera mas
eficiente, esta transformacion se canaliza a través de postulados
como el de Gobierno Digital y Gobierno Abierto, que han orientado,
entre otras, la politica de Gestion Documental Electrénica. Dichos

enfoques entienden que la innovacion en la administracion publica



17

no ocurre en el vacio, sino que es consecuencia de un proceso de
reingenieria estructural mas profunda dentro del aparato estatal.
Asimismo, la nueva organizacion del trabajo y las competencias
deben enfocarse a este entorno tecnoldgico, de modo que se continte

con la mejora de procesos y el fortalecimiento institucional.

Por la complicidad de la vinculacién entre actores publicos y
privados que, los gobiernos Multinivel permiten la integracion de
actores publicos y privados, lo que resulta importante para hacer
frente a la complejidad social y tecnologica del presente. El
paradigma Gobierno Abierto, que es mas reciente que el de Gobierno
Digital, plantea el uso de las TICs como medio para nivelar las
desigualdades, para la inclusion, para la interaccion de los
ciudadanos en la construccion de un Estado que sea transparente, y
que sea democratico. Estas herramientas digitales son béasicas no
s6lo para la modernizacion del Estado, sino para el reforzamiento de
la democracia y la legitimidad, colocando a la ciudadania como

centro de la elaboracion y ejecucion de las politicas pablicas.

2.2.1.3. Recursos para procedimientos administrativos electronicos y
derechos digitales

Para que exista una instalacion eficiente de la normativa

administrativa electronica en el distrito, no solo se debe tener una

normatividad y una politica de orden digital a mediano y largo

plazo, sino que se deben tener condiciones de tipo material que

faciliten el salto de lo analdgico a lo digital, esas condiciones el que

se tenga un ecosistema digital que se pueda considerar como

intermedio digital, donde se disponga de una tecnologia de
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infraestructura de plataformas de servicios seguros y de
conectividad a la nube, de redes de ultima generacion, y que cuente
con herramientas de Big Data y de machine learning, resulta
decisivo. Para lo cual se requiere la corresponsabilidad de las
instituciones, la ciudadania y las empresas de tecnologia acorde a
lo indicado por Gomez, H. (2024).

2.2.1.4. Adaptacion al cambio
La cultura digital se refiere al conjunto de valores,
creencias, normas, comportamientos y practicas generadas por el
uso de la tecnologia digital de forma masiva. Esto permite analizar
como los individuos se interrelacionan y crean, dentro de los

entornos digitales, y como establecen y mantienen vinculos.

La adaptacion al cambio tecnolégico, se refiere a la
capacidad de individuos, organizaciones o comunidades de
incorporar y utilizar nuevas tecnologias de forma efectiva. Esta
adaptacion debe ser constante, pues el cambio es continuo; es una
adaptacion que requiere constante aprendizaje, renovacion, trabajo
conjunto y flexibilidad. Esto dltimo se convierte en uno de los
pilares més importantes de la cultura organizacional, Tuni, S.
(2023).

2.2.1.5. Procesos organizacionales enfocados en la tecnologia
Los procesos tecnologicos consisten en actividades que
tienen como objetivo disefiar, implementar, gestionar y optimizar
el uso de herramientas digitales en una organizacion, estos
procesos permiten la automatizacion de tareas, la digitalizacién de

flujos de trabajo y la mejora de la eficiencia operativa, asimismo
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implican la asimilacion de sistemas para ayudar en la transferencia
fluida de informacion y la incorporacion de mecanismos de
supervision y andlisis para mejorar el rendimiento y tomar
decisiones basadas en evidencia, también abordan la proteccion de
la informacion asegurando datos sensibles y garantizando la
confidencialidad, dado el avance continuo de la tecnologia, estos
procesos deben modificarse con frecuencia para seguir siendo

relevantes y competitivos, Tuni, S. (2023).

Ademas, las politicas tecnologicas de la institucion deben
asegurar que las politicas de gobernanza tecnoldgica apoyen las
politicas estratégicas de la institucion, definir claramente los roles y
responsabilidades del equipo tecnoldgico asegura que el equipo
tecnoldgico y el equipo tecnoldgico sean gestionados de manera
eficiente, la integracidon con otras areas permite que las soluciones
tecnoldgicas satisfagan las necesidades reales del negocio. Ademas,
la estructura debe ser flexible y receptiva a los cambios tecnoldgicos
y medioambientales, mientras continda cumpliendo con los
objetivos de la organizacion. Todos estos factores en combinacion
hacen posible aprovechar al méximo las enormes oportunidades que
la tecnologia ofrece para la transformacion y el fortalecimiento

institucional.

2.2.2. Procedimientos administrativos
2.2.2.1. Concepto
Para Hernandez et al. (2017), la gestion administrativa consiste en
la habilidad de una entidad para establecer, organizar y controlar el logro

de sus metas institucionales, haciendo un uso eficaz de los recursos con los
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que cuenta. Ello no solo se limita a la planificacion y ejecucion de
actividades, sino también el seguimiento y la evaluacion constante del
desempefio organizacional. En este sentido, la gestion administrativa debe
verse como un proceso activo y en continua transformacién, uno que debe
adaptarse a los cambios en el entorno, a las nuevas demandas
institucionales y a los cambios tecnoldgicos. La clave es mantener un
equilibrio entre el logro de los objetivos estratégicos y el uso 6ptimo de los
recursos humanos, financieros y tecnoldgicos. Por lo tanto, la gestion
administrativa practica se centra en la consecucion de objetivos, asi como
en consolidar la capacidad institucional para innovar, responder de manera

agil y mejorar continuamente sus procesos.

2.2.2.2. Procedimiento administrativo digital

El Ley de Procedimiento Administrativo encarna una transicion del
modelo de accién del estado en su practica desde la legalidad, la escritura
y un nimero equilibrado de pasos en una secuencia. En lugar de mantener
los principios en su forma tradicional, este modelo los transforma para el
entorno digital, lo que permite una mayor accesibilidad, eficiencia y
transparencia, la demanda externa para que los procesos administrativos
sean transformados digitalmente responde a un objetivo de modernizar la
gestion de la administracion publica, para ofrecer a los ciudadanos una
forma mas eficiente de presentar sus solicitudes sin abandonar los
principios del debido proceso o los principios que protegen a los

ciudadanos de la administracion publica.

El procedimiento administrativo electronico en el contexto de la
transformacion digital permite cerrar la brecha digital, el acceso a servicios

publicos y la legitimacion de las instituciones. En Sudamérica, la
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transformacion digital en la administracion pablica sirve de base a paises
como Per( para implementar politicas pablicas como la Politica de
Transformacion Digital al 2030, la cual propone como objetivo primordial
la inclusién digital, la mejora de los servicios publicos y la promocién de
la ciudadania digital, este procedimiento desmaterializa las actuaciones
administrativas: se avanza en la modernizacion y se responde a un Estado

mas eficiente y transparente, segin Correa, C. (2024).

No obstante, la implementacién del procedimiento administrativo
electronico requiere repensar las garantias y derechos en la esfera digital.
El principio del derecho administrativo de la dignidad humana debe ser
preservado a lo largo de todo el proceso, que incluye la presentacion de
documentos, firmas digitales y la proteccién de los datos privados y que, a
su vez, da lugar al derecho a comunicarse electronicamente con la
administracion y al derecho de acceder a la administraciéon en su forma
digital. La consolidacion de este procedimiento no puede limitarse a un
simple cambio técnico, requiere un enfoque ético, regulatorio y civico que
prevea la inclusion, la legalidad y la eficiencia en el uso de la tecnologia

en interés publico.

2.2.2.3. Principios generales
Para Koontz et al. (2012), los principios de la administracion
formulados por Henry Fayol constituyen una base fundamental para la teoria
administrativa moderna. Estos principios constituyen un marco orientador
para lograr una administracion eficaz dentro de las organizaciones, misma

gue se enumeran a continuacion.



Tabla 2

Principios generales

N° ITEM CONCEPTO
1 Division del Implica asignar responsabilidades especificas a los
trabajo individuos en aras de mejorar la eficiencia.
Autoridad La autoridad permite dar ordenes y exigir cumplimiento,
2 Y mientras que la responsabilidad implica rendir cuentas; las
responsabilidad L
cuales deben ser equitativas.
3 L Se relaciona con la sujecion, el compromiso, la energia, la
Disciplina ;
conducta y el acatamiento a los acuerdos pactados.
4 Unidad de Cada trabajador debe acatar ordenes de un solo lider,
mando conforme al principio de autoridad Unica.
5 Unidad de Significa contar con un guiay una técnica para cada grupo
direccion: que persigan una meta en comdan.
Subordinacion
g de los intereses Los intereses corporativos prevalecen por encima de las
individuales a motivaciones individuales de sus integrantes.
los generales
7 Remuneracion Es fundamental garantizar una retribucion equitativa que
del personal: favorezca tanto al personal como a la entidad.
8 o Es la concentracion de la autoridad en los niveles
Centralizacion ; .
superiores de la entidad.
9 Jerarquia Es la autoridad que se extiende desde el nivel superior
g hasta el inferior, segun el principio de mando.
10 Orden Consiste en asignar y mantener un lugar adecuado para
materiales y personas.
11 . Consiste en relacionarse con los individuos con justicia y
Equidad . X
amabilidad para ganar su probidad.
12 Estabilidad del La elevada rotacion disminuye la eficiencia, mientras que
personal conservar a los empleados favorece a la organizacion.
13 Iniciativa Es la habilidad de disefiar un método y garantizar su éxito.
14 Espiritu de La alianza y armonia entre las personas son pilares
equipo esenciales para la fortaleza organizacional.

Fuente: Principios de la administracion formulados por Henry Fayol
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2.2.2.4. Caracteristicas de la Gestidon Administrativa
Segln Luna (2014), al analizar la administracién se identifican

atributos particulares que la diferencian de otras disciplinas.

- Universalidad: La administracion se aplica en todo tipo de organizaciones,
sin importar su tamafio, sector o ubicacion.

- Especificidad: Es un campo con conocimientos propios, orientado a lograr
resultados, y no debe embrollarse con disciplinas de similar naturaleza.

- Unidad temporal: Sus etapas funcionan de forma integrada y continua, por
lo que no deben analizarse de forma aislada.

- Unidad jerarquica: Se ejerce en todos los niveles y ambitos de la sociedad,
tanto vertical como horizontalmente.

- Interdisciplinaria: Se relaciona con diversas areas del conocimiento que
buscan la eficiencia y eficacia en el trabajo.

- Valor instrumental: Es un medio para alcanzar objetivos concretos
mediante resultados practicos.

- Flexibilidad: Se ajusta a las necesidades especificas del entorno,

demostrando su capacidad de adaptacion en la practica.

2.2.2.5. Transformacion digital en la administracion publica

En tiempos recientes, el avance de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion ha impulsado una transformacion digital sin precedentes,
especialmente en el sector publico, este proceso ha cambiado
significativamente la forma en que las instituciones interactdan con las
personas, fomentando la inclusién social y una mayor participacion
ciudadana. A pesar de estos logros, algunas entidades estatales operan con
sistemas obsoletos, lo que requiere un replanteamiento estructural de sus
procesos, desde esta perspectiva, varios estudios buscan identificar los ejes

esenciales de la transformacion digital en la administracion publica,
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entendida como un conjunto de acciones dirigidas a la modernizacion de
procedimientos, politicas e infraestructura, con el uso intensivo de TIC,
conforme lo sefialan Salvador, Y.; LLanes, M. & Suarez, Miguel Angel
(2020).

En el contexto cubano, la transformacion digital se ha
institucionalizado a través de la estrategia de digitalizacion social, ratificada
en 2017, que es el documento rector de 21 proyectos estratégicos destinados
a fortalecer la infraestructura tecnoldgica y desarrollar servicios digitales
accesibles a la poblacién, la implementacién de gobierno electrénico y
canales de atencion a los ciudadanos tiene como objetivo consolidar la
presencia digital de las entidades publicas y fomentar la participacion e

intervencion ciudadana en asuntos publicos.

La fuente primaria, utilizando entrevistas Delphi y analisis factorial,
identificoO nueve variables fundamentales necesarias para comprender la
evolucion de la digitalizacion en el sector publico. La investigacion registro
altos niveles de validez y confiabilidad, confirmando la relevancia de las
variables. La investigacion concluye que, si bien la innovacion digital
permea todos los sectores, cambia fundamentalmente la relacion entre la
administracion publica y la ciudadania, exige una nueva capacitacion de los
funcionarios publicos y un esfuerzo coherente y deliberado para alinear

procesos, tecnologias y habilidades al entorno digital.
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Definiciones de términos basicos

Derechos Digitales: El derecho que tiene cada persona sobre sus datos y el
manejo que se les da, en el marco del dominio pablico digital. Flores,
J. (2025)

Digitalizacion de tramites: Sustitucion de un tramite administrativo
tradicional, en soporte papel, por un tramite que se realiza de forma
automatizada y que es accesible por medios digitales. Diaz, R. (2023)

Eficiencia Administrativa: Capacidad que tiene una entidad del estado
para lograr los objetivos que se ha propuesto, en un determinado
periodo de tiempo, haciendo un uso racional y adecuado de los
recursos disponibles, a los costos, mejorando la calidad del servicio
y optimizando la prestacion del servicio. Gomez, H. (2024)

Gestion Documental Electrénica: Servicios que facilitan a la
administracién publica la generacion, tramite, guarda y consulta de
documentos de manera digital. OECD Publishing (2024)

Gobernanza Digital: Modelo de gestion pablica que utiliza innovaciones
en la gestion pablica que incorporan tecnologia de la informacién,
transparencia, y participacion directa de los ciudadanos para
potenciar la toma de decisiones y la eficacia institucional. Tuni, S.
(2023)

Gobierno Electrénico: Empleo de diversas tecnologias digitales para la
mejor prestacion de los servicios publicos, para una mayor eficiencia
del gobierno internamente y para el mejoramiento de la relacion
gobierno-ciudadano. Gomez, H. (2024)

Inclusion digital: Posibilidad de uso de los servicios y aplicaciones que se

encuentran en medios digitales y que se consideran por la persona
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como justos para poder participar en la vida social, econémica y
politica de un pais. Flores, J. (2025)

Interoperabilidad: Posibilidad que tienen sistemas y organizaciones
publicas de intercambiar informacion, procesarla y recuperarla de
manera eficiente y segura. Garcia, N. (2024)

Procedimientos Administrativos: Conjunto de actos, pasos y requisitos
que se encuentran normados, que permiten que los ciudadanos se
relacionen con una entidad publica para obtener un servicio, una
autorizacion o una respuesta. Luna, A. (2014)

Transformacion Digital: La incorporacion de tecnologias digitales en
todos los niveles de la organizacion para mejorar la optimizacion de
procesos, servicios e interacciones con los ciudadanos. Diaz, R.
(2023)



Capitulo 111
Metodologia

3.1. Tipo y nivel de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion
En el presente caso, es basica o pura, y tiene como objetivo
perfeccionar las teorias cientificas, es decir, busca mejorar y
profundizar el conocimiento y vaticinio de fendmenos. Se direcciona
principalmente en avanzar en el conocimiento cientifico, priorizando
el desarrollo conceptual en lugar de abordar problemas particulares,
lo que favorece el conocimiento de principios fundamentales.
Narvaez (2020) sostiene que la investigacién pura, se emplea
en el ambito cientifico para entender y expandir el conocimiento de
un fendbmeno o ambito determinado, enriqueciendo el acopio
intelectual al exponer y aprobar teorias dentro de una especifica

disciplina, abriendo la posibilidad de confirmar o refutar hipétesis.

3.1.2 Nivel de investigacion
El nivel de estudios que se llevan a cabo aqui es explicativo, ya que
tratan de conocer las causas y efectos de los fendbmenos mencionando y
estableciendo relaciones de causalidad entre las variables, de esta forma se
trata de comprender el sentido de los hechos, asi la reflexion se profundiza

para la determinacion de causas que condicionan o determinan el fenémeno.

De acuerdo con Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2014), la
investigacion explicativa “va mas alla de la descripcion de conceptos o
fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos, esta dirigida

a responder a las causas de los eventos y fendmenos fisicos 0 sociales”. Se
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busca explicar por qué ocurre un fendbmeno y en qué condiciones se presenta,

lo cual resulta coherente con los objetivos planteados en este estudio.

Dentro de este nivel, los investigadores no solo describen y relacionan
variables, sino que intenta determinar las causas que provocan cambios en
dichas variables, contribuyendo asi a la generacion o fortalecimiento de
teorias, el presente trabajo se inscribe en un nivel explicativo, ya que pretende
comprender de manera profunda la relacion entre los factores implicados en
el entorno laboral de los trabajadores de ZOFRATACNA.

3.2. Disefio de investigacion
Es de caracter no experimental se basa en la observacion y registro de
fendmenos en el entorno natural, sin intervencion ni manipulacion de variables.
En contraste con los experimentos, que persiguen formar relaciones causales
por medio de acciones y reacciones reproducibles en un entorno controlado, el
disefio no experimental se enfoca en advertir y relatar las caracteristicas y

relaciones presentes en el contexto estudiado. Velasquez (2021)

3.3. Poblacién y muestra
3.3.1. Poblacion
Es conceptualizada como el grupo integral de personas o
elementos que comparten atributos y rasgos semejantes que son
necesarios para el andlisis de una investigacion, conforme sefala
Lopez (2004).

Esta investigacion estd compuesta por trabajadores que se
desempefian laboralmente en ZOFRATACNA, cuya cantidad
corresponde a 125 personas. Dicho grupo constituye el universo de
estudio, ya que representa el conjunto completo de individuos



29

vinculados directamente con las actividades desarrolladas dentro de

esta zona econémica.

3.3.2. Muestra

Conforme comenta Lépez (2004), es la fraccion o segmento
especifico extraido del conjunto total o poblacion que sera objeto de
estudio. Su determinacién implica el uso de diversos métodos, entre
ellas las tablas estadisticas, razonamiento lo6gico y técnicas de
muestreo.

La muestra investigada se determina a través de un muestreo
aleatorio simple, el cual asegura que todos los miembros de la
poblacion tengan la misma probabilidad de ser elegidos. Este tipo de
muestreo se considera adecuado debido a que la poblacion es finita
y accesible. EI tamafio muestral se ha calculado aplicando la formula

para poblaciones definidas:

- (Z2(P)(@N)
(E?)(N = 1) + (Z5)(P)(Q)

(1,96)2(0,5)(0,5)(125)

" T005)2(125 — 1) + (1L96)A(0,5)(05)

n =95
Donde:
N= Poblacién 125
Z= Confianza estadistica 95%: 1,96
P=g= Probabilidad éxito/fracaso: 0,5
E= Margen de error: 0,05
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n: Tamafio de muestra: 95
3.3.3. Criterios de inclusion y exclusion

Respecto al juicio de inclusion para las unidades de estudio son:

- Trabajadores que mantengan vinculo laboral en ZOFRATACNA
con un minimo de 03 meses.
- Personal con conocimiento 0 participacion en procesos

administrativos
Mientras los criterios de exclusién son:

- Trabajadores con antigiedad menor a 03 meses en
ZOFRATACNA.
- Locadores o terceros que brinden servicio en ZOFRACTACNA.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnica
Cuestionario  semiestructurado:  Otorga a  los
investigadores las facilidades para interrogar a los encuestados a
través de una estructura bésica de la entrevista, donde las respuestas
son valoradas subjetivamente en funcién a la necesidad de la
investigacion.

Los métodos utilizados para recolectar datos son esenciales en
el desarrollo de investigaciones cientificas, pues permiten obtener la
informacién requerida para responder a los objetivos o preguntas
planteadas, la encuesta es uno de los métodos mas utilizados por los
investigadores, ya que permite obtener informacion cuantitativa de

una poblacion, sin una gran inversion de recursos.
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3.4.2. Instrumento

El cuestionario es un instrumento de recoleccion de
informacion, que consiste de preguntas, que en esta investigacion
fueron disefiadas para medir una variable independiente o
dependiente, esta técnica de investigacion permite recoger multiples
respuestas de modo que sea facilmente analizable por métodos
estadisticos, a un costo casi nulo, se considera el uso de la escala de
Likert como un instrumento psicométrico para medir las respuestas
de los participantes, ya que a cada una de las afirmaciones
presentadas se les otorga un puntaje de acuerdo a la aceptaciéon o
rechazo que presente el encuestado en cada uno de los

cuestionamientos (2022).

Fichas técnicas de los Cuestionarios

Tabla 3

Ficha técnica del cuestionario de Transformacién Digital

Autores Elia et al (2024)
Procedencia Propuesta de los investigadores
Elaborado por Ramiro Valdivia Rodriguez y Liseth Sthefany Kimberlin

Curo Coaquira

Tiempo de
administracion
Dimensiones Tecnologia, Organizacional y Social

T20 minutos
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Tabla 4

Ficha técnica del cuestionario de Procedimientos Administrativos

Autores Tarrillo et al (2022)

Procedencia Propuesta de los investigadores
Ramiro Valdivia Rodriguez y Liseth Sthefany Kimberlin

Elaborado por Curo Coaquira

T'?’T‘po d?, 20 minutos
administracion
Dimensiones Normativa, Procedimental y Resultados

3.5. Técnicas de andlisis e interpretacion de datos

El manejo, anélisis y presentacion de datos son fases decisivas en la
elaboracion de una tesis, especialmente en investigaciones de enfoque
cuantitativo o mixto. Durante estas etapas, los datos recopilados se transforman
en informacion util y préctica para responder preguntas especificas y conseguir
objetivos establecidos.

Seguidamente resulta es esencial someterlos a un analisis detallado para
obtener conclusiones pertinentes. Previo a realizar cualquier analisis
estadistico, es crucial verificar la validez y confiabilidad del instrumento. Para
lograrlo, es indispensable considerar los siguientes aspectos:

e Validacion. Se vincula con la capacidad de un instrumento o método
de medicion para evaluar con exactitud aquello que se propone medir la
informacion obtenida, Nufiez (2021). Existen diversos tipos de
validacion, como la de contenido, la cual es determinada mediante la
evaluacion de 03 expertos en la materia y en temas metodologicos.

e Confiabilidad. Es la habilidad de un instrumento para producir
resultados uniformes y estables cuando se utiliza en diferentes
ocasiones o con distintos participantes, lo que consecuentemente

proporcionara resultados similares cada vez que se aplica, ya sea en una
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Unica ocasion, en pluralidad de ocasiones, o al evaluar al mismo
individuo en diferentes lineas del tiempo. Reidl-Martinez (2013).
Por lo tanto, en este estudio se empleara el coeficiente alfa de Cronbach
para evaluar la consistencia interna de las preguntas que componen el
instrumento de medicion. Este indice evalla cuén relacionado estan las
respuestas a las diferentes preguntas del instrumento, ayudando a determinar si
el instrumento mide de manera coherente el constructo que se pretende evaluar.
Una vez culminado este procedimiento se llevara a cabo el analisis de la
informacién recopilada, misma que se procesara mediante el software
estadistico SPSS vrs. 27.0 y Microsoft Excel permite llevar a cabo diversos
procesos y técnicas de analisis estadistico y de datos, como el anélisis
descriptivo e inferencial, la prueba de hipétesis, la modelacion por regresion y
el analisis factorial. Puede procesar y presentar datos a través de:

o Tablas de frecuencia: En investigaciones y estudios de datos, las tablas
de frecuencia son herramientas fundamentales para organizar y resumir
conjuntos de datos, lo hacen para variables discretas y continuas, en una
estructura de datos, una tabla de frecuencia es un arreglo ordenado que
representa la distribucion de los valores de una variable en un conjunto
de dato (Ortega, 2023)

o Estadistica inferencial: Es una subdisciplina de toda la disciplina de la
estadistica, se trata de hacer inferencias y llegar a conclusiones sobre
una poblacion se puede hacer, incluso cuando solo se tiene una muestra
de datos que es mas pequefia que toda la poblacion. Los objetivos aqui
son estimaciones y predicciones sobre toda la poblacién, con solo datos

limitados.

Para concluir, interpretaremos los resultados respondiendo a los

objetivos del estudio y verificaremos las hipotesis establecidas para analizar la
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relaciéon y la fuerza de asociacion entre las variables del estudio, utilizando
herramientas como el coeficiente Rho de Spearman y probadas por
significancia, de acuerdo con el tipo de datos y la naturaleza de las hipotesis en

cuestion.



Capitulo 1V

Resultados y Discusion

4.1. Descripcion del trabajo de campo
La recoleccion de datos en entornos naturales y reales se lleva a cabo
principalmente a través del trabajo de campo. Esto permite ver y registrar

fendmenos en la provincia de Tacna.

En el estudio actual, el trabajo de campo implic6 la administracién de
encuestas estructuradas a la muestra seleccionada de noventa y cinco
encuestados de la Zona Franca de Tacna sobre el disefio y la validacion del
instrumento de medicion, la recoleccion de datos para garantizar la
uniformidad y los estandares éticos, y la coordinacion de la logistica necesaria
para facilitar el acceso a las jefaturas y gerencias de la entidad.

El proceso se desarroll6 en varias etapas:

- Elaboracion y validacion del cuestionario.

- Seleccidon y capacitacion del equipo investigador en técnicas de
recoleccion y principios éticos.

- Contacto y sensibilizacion de los servidores.

- Aplicacion presencial del cuestionario, respetando los criterios de
inclusién y exclusion previamente definidos.

- Registro sistematico de las respuestas y procesamiento inicial de datos

para garantizar su integridad y calidad.

Se realiz6 el trabajo de campo de manera no intrusiva y en respeto al
entorno natural y social de los trabajadores y se obtuvo informacion clave que

permitio el logro de los objetivos planteados.
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Disefio de la presentacion de los resultados

La presentacion de resultados se realizd de manera sistematica y
estructurada de forma tal que pudo ser disfrutable para el investigador y se cifio
a los objetivos e hipdtesis de la investigacion y se produjeron tablas y graficas
que distribuyen resultados los cuales permiten visualizar la frecuencia,
proporciéon y comparaciones de las variables de la que se obtuvo interés. Se
distribuyeron los resultados de acuerdo a las preguntas y a las hipotesis que
fueron establecidas, se presto la certeza de que cada uno de los apartados
contarian con el respaldo de la evidencia empirica recopilada en el trabajo de

campo.

Resultados - Tablas y Figuras
4.3.1. Validez y Confiabilidad de los Instrumentos
4.3.1.1. Validez de Contenido de los Jueces

a) Variable Transformacion digital
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Valoracion de expertos para la variable Transformacion digital

EXPERTO EXPERTO EXPERTO

INDICADORES CRITERIOS ) 5 -

1.Claridad Lenguaje precisoy A - -
comprensible.

2.Objetividad Basado en conductas 5 A !
observables.

3.Pertinente Relacion directa con el tema. 4 5 5

4.0Organizacion  Secuencia légica de items. 5 4 5

5.Suficiencia  Cantidad y calidad adecuada. 4 5 4

6.Intencionalidad  Cfocado en estrategias 5 A ]

cientificas.
7.Consistencia Coherencia interna entre A ; i
items.
8.Coherencia . /\lineacion entre indices, . . i
indicadores y dimensiones.
9.Metodologia Aplicacion del método 4 ; -

cientifico.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla6

Calificacion del instrumento para la variable Transformacion digital

NUEVA ESCALA INTERVALO

SIGNIFICADO

A 0,000 - 2,778
B 2,779 - 5,557
C 5,558 - 8,336
D 8,337 - 11,115
E 11,116 - 13,894

El instrumento evidencia una adecuacion total.
El nivel de adecuacion es alto en gran medida.
Se observa una adecuacién de nivel promedio.
La adecuacion es limitada o escasa.

El instrumento presenta un nivel de inadecuacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

La validez de contenido del instrumento para evaluar la variable

Transformacién digital fue determinada mediante el juicio de tres expertos, cuyos

puntajes permitieron obtener una Distancia de Puntos Multiples (DPP) de 1,15 valor
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que se ubica en el Intervalo A (0,000-2,778), indicando una adecuacion total.

Asimismo, el indice de Validacion alcanzo 4,63, calificacion correspondiente a la

categoria “Muy bueno”, lo que evidencia que los items presentan alta claridad,

pertinencia y coherencia metodoldgica. En conclusion, estos resultados confirman

que el instrumento demuestra niveles excelentes de validez de contenido, y es

completamente apropiado para medir la variable en investigacion.

b) Variable: Procedimientos administrativos

Tabla7

Valoracion de expertos para la variable Procedimientos administrativos

EXPERTO EXPERTO EXPERTO

INDICADORES CRITERIOS ) > -

1.Claridad Lenguasje  preciso y - )
comprensible.

2.0bjetividad Basado  en  conductas ; . -
observables.

3.Pertinente Relacion directa con el tema. 4 5 4

4.0Organizacion  Secuencia légica de items. 5 4 5

5.Suficiencia Cantidad y calidad adecuada. 4 5 4

6.Intencionalidag E"focado  en  estrategias 5 A ;
cientificas.

7.Consistencia Coherencia interna  entre A - .
items.

8Coherencia  ~\ineacion entre indices, 5 A .
indicadores y dimensiones.

9.Metodologia Aplicacion  del método A ; .

cientifico.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla8

Calificacion del instrumento para la variable Procedimientos administrativos

NUEVAESCALA INTERVALO SIGNIFICADO

A 0,000 - 2,691  El instrumento presenta una adecuacion total.

B 2,692-5,383  Existe una adecuacién en gran medida.
C 5,384 - 8,075  Se evidencia una adecuacion promedio.
D 8,076 - 10,767 La adecuacion es escasa.

E 10,768 - 13,459 El instrumento muestra un nivel de inadecuacion.

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion

La validez de contenido del instrumento para evaluar la variable
Procedimientos administrativos fue determinada mediante el juicio de tres expertos,
obteniéndose una Distancia de Puntos Mdltiples (DPP) de 1.63, valor ubicado en el
Intervalo A (0,000-2.691), lo que evidencia una adecuacion total de los items
respecto a los criterios de claridad, pertinencia y coherencia. Asimismo, el indice
de Validacion alcanzd 4.48, calificacion correspondiente a la categoria “Muy
bueno”, lo que confirma que el instrumento presenta una estructura metodoldgica
solida y es altamente pertinente y confiable para la evaluacion de la variable en
estudio.

4.3.1.2. Validez Interna de los Instrumentos

Analisis de Correlacion de los Items
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Tabla9
Analisis de Correlaciones de la Variable: Transformacion digital
N° Transformacion digital Correlacion
de Pearson
La institucion dispone de una conexion a internet confiable y
1 X . 1
de alta velocidad para todos los trabajadores.
5 Se han implementado herramientas digitales modernas en los 634"
procesos administrativos. ’
La institucion cuenta con politicas claras y medidas efectivas .
3 : . 459
de ciberseguridad.
Los sistemas informéticos permiten compartir informacion .
4 . . - 498
entre distintas areas de manera eficiente.
5 Se dispone de herramientas digitales para la administracion y 455"
seguimiento de tramites. ’
6 El acceso a herramientas digitales esta garantizado para todo 474"
el personal. ’
7 El personal ha sido capacitado para el uso de nuevas 460"
tecnologias. ’
8 Existen programas institucionales permanentes de formacion 513"
digital. '
El personal posee habilidades suficientes para utilizar -
9 L 556
plataformas digitales.
Se ofrecen incentivos o reconocimientos por la adopcion de .
10 ) - 319
herramientas digitales.
Existe disposicién institucional para adoptar innovaciones .
11 7 436
digitales.
La organizacion cuenta con politicas que promueven la .
12 AN 402
transformacion digital.

13 Los usuarios tienen acceso sencillo a los servicios digitales. 287"
14 Los servicios digitales brindados son funcionales y responden 590"
a las necesidades de los usuarios. '

Se fomenta que todos los ciudadanos tengan igual acceso a .
15 L 233
los servicios digitales.
16 Las plataformas digitales permiten la intervencion activa de 458"
los interesados en los procesos. '
Los usuarios perciben mejoras en la atencion gracias a los .
17 . .. 410
servicios digitales.
18 Se utilizan canales digitales para mantener informados a los 294**

usuarios.
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion

En la Tabla 6, el anélisis de correlacion de items muestra que todos los items
del instrumento presentan correlaciones positivas y significativas, evidenciando una
adecuada validez interna para medir la variable Transformacion digital. La mayoria
de items se ubica en niveles moderados a altos, lo que indica coherencia y
consistencia con el constructo, especialmente aquellos relacionados con
implementacion tecnoldgica, capacitacion y funcionalidad de los servicios digitales.
Algunos items presentan correlaciones bajas pero significativas, lo que sugiere que
aportan aspectos complementarios vinculados al acceso y comunicacion digital. En
conjunto, los resultados confirman que el instrumento es valido y representa de

manera integral las dimensiones esenciales de la transformacion digital.

Tabla 10
Analisis de Variabilidad de la Variable Transformacion digital

N° Transformacion digital Media Varianza
La institucién dispone de una conexion a internet

! confiable y de alta velocidad para todos los trabajadores. 3,94 0.719

5 Se han |mplementad_o herramlentas digitales modernas 313 1218
en los procesos administrativos.

3 La institucion cuenta con politicas claras y medidas 3.20 1,034
efectivas de ciberseguridad.
Los sistemas informéticos permiten compartir

4 . i " . - 3,26 1,260
informacion entre distintas areas de manera eficiente.

5 Se d!spone glg herramlgnt_as dlgltale,s para la 3,56 0,845
administracion y seguimiento de tramites.

5 El acceso a herramientas digitales esta garantizado para 3.24 0,930
todo el personal.

7 El persorjal ha sido capacitado para el uso de nuevas 293 1,048
tecnologias.

8 EX|sten_ programas institucionales permanentes de 272 1.227
formacién digital.

9 El personal posee habilidades suficientes para utilizar 296 1,019

plataformas digitales.
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Se ofrecen incentivos o reconocimientos por la adopcion

10 de herramientas digitales. 2,04 0,700

11 !EX|ste d!sp05|c!on institucional para adoptar 311 0,882
innovaciones digitales.

12 La organizacion cuenta con politicas que promueven la 274 1,090
transformacion digital.

13 L_os_, usuarios tienen acceso sencillo a los servicios 303 0,499
digitales.

14 Los servicios dlgltales_ brindados son fun_cmnales y 321 0,764
responden a las necesidades de los usuarios.
Se fomenta que todos los ciudadanos tengan igual

15 acceso a los servicios digitales. 301 0,947

16 Las pla_ltaformas digitales permiten la intervencion activa 3.35 0,501
de los interesados en los procesos.

17 Los usuarios p_er_mben mejoras en la atencién gracias a 334 0,736
los servicios digitales.

18 Se utilizan canales digitales para mantener informados a 3.49 0,670

los usuarios.
N vélido (por lista)
Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion

En la Tabla 7, El analisis de variabilidad de la variable Transformacion
digital muestra que las medias oscilan entre 2,04 y 3,94, evidenciando una
percepcion general moderada sobre el nivel de digitalizacién institucional, con
fortalezas en la calidad de la conexion a internet, el uso de canales digitales y la
disponibilidad de herramientas para tramites, mientras que los puntajes mas bajos
se observan en incentivos, formacion digital y politicas de apoyo. Las varianzas,
que van de 0,499 a 1,260, indican una dispersion baja a moderada, lo que refleja
mayor consenso en items relacionados con el acceso y la funcionalidad de los
servicios digitales, y mayor diversidad de opiniones en aspectos vinculados a la
capacitacion, habilidades del personal y adopcion de herramientas modernas, los
resultados revelan avances importantes en infraestructura y servicios digitales, pero
también brechas significativas en competencias, motivacion y politicas

institucionales que limitan el proceso de transformacion digital.
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Tabla 11
Anélisis de Variabilidad de la Variable Procedimientos administrativos
Ne Procedimientos administrativos Correlacion
de Pearson
1 Las decisiones administrativas cumplen con el marco 1
normativo vigente.
5 Las actuaciones administrativas se realizan sin sesgos o 534"
favoritismos. '
3 Los usuarios tienen acceso sencillo a la informacion de sus 391"
tramites. ’
4 Los procedimientos se ejecutan en un plazo razonable. A74™
5 Se ha reducido la cantidad de requisitos y pasos para los 400"
tramites. ’
6 Los actos administrativos ofrecen certeza y respaldo legal a 380"
los usuarios. :
El proceso de solicitud de tramites se puede realizar de forma wox
7 Tk 418
digital.
8 El personal conoce y aplica correctamente la normativa 451"
vigente. ’
9 Los tiempos previstos para cada fase del proceso se respetan. 383"
10 Las resoluciones se emiten de forma oportuna y clara. 246"
1 Se han digitalizado la mayoria de los tramites 437"
administrativos. ’
Existen mecanismos digitales para consultar el estado de los *
12 . 254
procedimientos.
El tiempo de atencion se ha reducido gracias a la .
13 7 T 476
digitalizacion.
La institucion ha incrementado el nimero de tramites .
14 .. 7. 454
digitalizados.

15 Los usuarios estan satisfechos con la atencion ofrecida. 4447
16 Los tramites digitales implican menores costos para los 381"
usuarios. ’

17 La c_ilglt_allzamon ha generado ahorro de recursos 0,170

institucionales.
18 La digitalizacion de los procesos ha incrementado la calidad 304"

de los servicios.
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion

En la Tabla 8, El andlisis de correlacion de la variable Procedimientos
administrativos evidencia que la mayoria de los items presentan correlaciones
positivas y significativas, lo cual confirma una adecuada validez interna del
instrumento. Los items con correlaciones moderadas reflejan coherencia con el
constructo, especialmente aquellos vinculados al cumplimiento normativo,
reduccion de plazos, digitalizacion de tramites y satisfaccion del usuario. Algunos
items presentan correlaciones bajas pero significativas, lo que indica que
representan dimensiones complementarias del proceso administrativo, como
consulta del estado del tramite o emision oportuna de resoluciones. Solo un item
muestra una correlacion muy baja (0,170), sugiriendo una contribucién menor al
constructo, aunque no compromete la validez global. En conjunto, los resultados
confirman que el instrumento mide de manera consistente y representativa los

procedimientos administrativos institucionales.

Tabla 12

Andlisis de Variabilidad de la Variable Procedimientos administrativos

No Procedimientos administrativos Media Varianza

1 Las decisiones administrativas cumplen con el marco 3,57 0,652
normativo vigente.

2 Las actuaciones administrativas se realizan sin sesgos 3,19 0,964
o favoritismos.

3 Los usuarios tienen acceso sencillo a la informacion 3,33 0,733
de sus tramites.

4 Los procedimientos se ejecutan en un plazo 3,29 0,699
razonable.

5 Se hareducido la cantidad de requisitos y pasos para 3,21 0,657
los tramites.

6 Los actos administrativos ofrecen certeza y respaldo 3,49 0,402
legal a los usuarios.

7  El proceso de solicitud de tramites se puede realizar 3,97 0,818

de forma digital.



10
11

12

13

14

15

16

17

18

El personal conoce y aplica correctamente la
normativa vigente.

Los tiempos previstos para cada fase del proceso se
respetan.

Las resoluciones se emiten de forma oportuna y clara.

Se han digitalizado la mayoria de los tramites
administrativos.

Existen mecanismos digitales para consultar el estado
de los procedimientos.

El tiempo de atencion se ha reducido gracias a la
digitalizacion.

La institucion ha incrementado el nimero de tramites
digitalizados.

Los usuarios estan satisfechos con la atencion
ofrecida.

Los tramites digitales implican menores costos para
los usuarios.

La digitalizacion ha generado ahorro de recursos
institucionales.

La digitalizacion de los procesos ha incrementado la
calidad de los servicios.

N valido (por lista)

3,42
3,13

3,32
3,13

3,15
3,43
3,55
3,12
3,63
3,61

3,51

0,544
0,750

0,729
0,941

0,978
0,631
0,633
0,678
0,682
0,602

0,806
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Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion

En la Tabla 9, el analisis de variabilidad de la variable Procedimientos

administrativos evidencia que las medias, ubicadas entre 3,12 y 3,97, reflejan una

percepcion positiva y consistente sobre el cumplimiento normativo, la eficiencia de

los trdmites y el impacto de la digitalizacién en la gestion administrativa. Las

varianzas, que oscilan entre 0,402 y 0,978, muestran una dispersion baja a

moderada, indicando mayor consenso en aspectos como la certeza juridica, la

reduccidn del tiempo de atencidn, la digitalizacion de tramites y la satisfaccion del

usuario, mientras que existe mayor variabilidad en items relacionados con

imparcialidad, mecanismos digitales de consulta y digitalizacion integral de

procedimientos,

los resultados permiten concluir que

los procedimientos
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administrativos presentan avances significativos en modernizacion y calidad del

servicio, aunque aun persisten diferencias perceptivas en ciertos aspectos

operativos y tecnoldgicos.

4.3.1.3. Validez de Constructo: Transformacion digital

El método de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y la prueba de esfericidad de

Bartlett, explica el modelo tedrico, Analisis factorial exploratorio.

Tabla 13
Validez del constructo — Transformacion digital

CONSTRUCTO

0,90-1,00
0,80-0,89
0,70-0,79
0,60 -0,69
0,50-0,59
0,00-0,49

La muestra presenta una adecuacion excelente para el anélisis.
La muestra es muy adecuada para realizar el analisis.

La muestra resulta adecuadamente aceptable para el analisis.
La adecuacion de la muestra es moderada o regular.

La muestra presenta una adecuacion deficiente.

La muestra no cumple con los criterios minimos de adecuacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis Factorial Exploratorio (AFE)

De la Variable Transformacion digital:

El valor del Determinante = 1,131E-6

Tabla 14

Prueba KMO y la Esfericidad de Bartlett - Transformacion digital

Prueba de KMO vy Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,850

Prueba de esfericidad de
Bartlett

Aprox. Chi-cuadrado 1152,416
gl 153
Sig. ,000

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion

Segun la tabla 11 El anélisis factorial exploratorio confirma la validez de
constructo de la variable Transformacion digital, ya que el determinante muy bajo
indica una adecuada correlacion entre items, el indice KMO de 0,850 califica la
muestra como muy adecuada para el andlisis factorial, y la prueba de esfericidad de
Bartlett es altamente significativa (p < 0,001). En conjunto, estos resultados
demuestran que la estructura interna del instrumento es coherente y valida para

medir la transformacion digital.

4.3.1.4. Validez de Constructo: Procedimientos administrativos
Andlisis Factorial Exploratorio (AFE)

De la Variable Procedimientos administrativos:
El valor del Determinante = 6,451E-7

Tabla 15
Prueba KMO y la Esfericidad de Bartlett — Procedimientos administrativos
Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,856
Aprox. Chi-cuadrado 1242,467

Prueba de esfericidad de Bartlett gl 153

Sig. ,000

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion

Segun la tabla 12 El analisis de validez de constructo para la variable
Procedimientos administrativos se confirma porque el determinante de la matriz de
correlaciones es muy cercano a cero (6,451E-7), lo que indica alta relacion entre los
items; el indice KMO alcanza un valor meritorio de 0,856, evidenciando adecuacion

de la muestra para el analisis factorial; y la prueba de esfericidad de Bartlett es
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significativa (y> = 1242,467; gl = 153; p = 0,000), demostrando que las
correlaciones entre los items son suficientes para aplicar el AFE. Estos resultados

validan la pertinencia y coherencia interna de la estructura factorial de la variable.

4.3.1.5. Confiabilidad de los Instrumentos
Con el propdsito de evaluar la confiabilidad de los instrumentos
utilizados, se empleo el coeficiente Alfa de Cronbach, una herramienta
ampliamente utilizada para este tipo de andlisis, este indicador presenta

valores que oscilan entre -1y 1, como se detalla en la tabla siguiente.

Tabla 16
Escala de Alpha de Cronbach

Escala Significado

-1,00a 0,00 El instrumento no presenta confiabilidad alguna.
0,01 20,49 !EI nivel de confiabilidad es bajo; los resultados pueden ser
inestables.
0,50 a 0,69 El instrumento muestra una confiabilidad moderada.
0,70a0,89 Se evidencia una confiabilidad s6lida y consistente.
El nivel de confiabilidad es muy alto, con resultados altamente
0,902 1,00 consistentes.

Fuente: Elaboracién propia.

4.3.1.6. Andlisis de Fiabilidad de los Instrumentos de las Variables
Para el célculo del coeficiente Alfa de Cronbach se utilizo el
software estadistico SPSS version 27, sin eliminar ningin item del
instrumento; es decir, se realizo el analisis sobre una Gnica medida global.

Los resultados obtenidos se presentan a continuacion:

Tabla 17
Alpha de cronbach: Transformacion digital

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
938 18

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion

El anélisis de confiabilidad mostr6 que la variable Transformacion
digital obtuvo un Alfa de Cronbach de 0,937, lo que evidencia una
consistencia interna muy alta; por tanto, el instrumento es confiable y sus

items miden adecuadamente el mismo constructo.

Tabla 18
Alpha de cronbach: Procedimientos administrativos

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,938 18
Fuente: Elaboracién Propia.

Interpretacion

El anélisis de confiabilidad de coeficiente Alfa de Cronbach
obtenido para la variable Procedimientos administrativos es 0,938,
calculado sobre un total de 18 items. Este valor se ubica dentro del rango de
0,90 a 1,00, lo que indica un nivel de confiabilidad muy alto. Esto significa
que los items del instrumento presentan una excelente consistencia interna,
es decir, miden de manera precisa y coherente el mismo constructo
relacionado con los Procedimientos administrativos. En consecuencia, el

instrumento es altamente confiable para su aplicacion en el estudio.

4.3.2. Datos Estadisticos seguin la Naturaleza de la Investigacién
4.3.2.1. Prueba de normalidad

a) Prueba de Normalidad para la variable Transformacién digital
Planteamiento de hipdtesis
Ho: Los datos tienen una distribucion normal

Hi: Los datos no tienen una distribucion normal
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Nivel de significancia: 0,05
Estadistico de prueba:

Tabla 19
Prueba de Kolmogdrov-Smirnov para una muestra Transformacion digital

Pruebas de normalidad
Kolmogorov - Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

289 92 ,000 ,815 92 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

TRANSFORMACION
DIGITAL

Figura 1
Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov, Transformacion digital

Grafico Q-Q normal de TRANSFORMACION DIGITAL

MNormal esperado

Valor observado

Fuente: Tabla 16.
Interpretacion

En la tabla 16. Los resultados de las pruebas de normalidad Kolmogoérov—
Smirnov y Shapiro—Wilk para la variable Transformacion digital muestran valores
de significancia de 0,000, inferiores al nivel de significancia de 0,05; por ello, se

rechaza la hipotesis nula y se concluye que los datos no siguen una distribucién
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normal. La Figura 1 confirma esta tendencia. En consecuencia, para los analisis
posteriores se deben emplear pruebas estadisticas no paramétricas, garantizando asi

la adecuada interpretacion de los resultados

b) Prueba de Normalidad para la variable Procedimientos administrativos
Planteamiento de hipdtesis
Ho: Los datos tienen una distribucion normal
Hi: Los datos no tienen una distribucion normal
Nivel de significancia: 0,05
Tabla 20

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra, Procedimientos
administrativos

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS 13 9% 000 826 95 000

a. Correccidn de significacion de Lilliefors
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Figura 2

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov, Procedimientos administrativos

Grafico Q-Q normal de PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Normal esperado
[=]

Valor observado

Fuente: Tabla 17.

Interpretacion:

En la tabla 17. Los resultados de las pruebas de normalidad Kolmogorov—
Smirnov y Shapiro-Wilk para la variable Procedimientos administrativos presentan
valores de significancia de 0,000, menores al nivel de significancia de 0,05; en
consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se determina que los datos no se
distribuyen de manera normal. La Figura 2 confirma esta desviacion respecto a la
forma normal tedrica. Por ello, se recomienda emplear métodos estadisticos no

paramétricos en los analisis posteriores para asegurar la validez de los resultados.

4.3.3. Resultados sobre las variables
4.3.3.1 Escala de Valoracion de la Variables
Con el fin de determinar el nivel alcanzado en cada una de las

variables, se establecieron escalas de valoracion que permiten analizar de
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manera integral el comportamiento de dichas variables, estas escalas se
basan en los puntajes acumulados durante el proceso de tabulacién de las
respuestas obtenidas de la muestra. A continuacion, se presentan las escalas

de valoracion correspondientes:

Tabla 21
Variable: Transformacion digital
Escala de valoracion Puntaje
Nunca se implementa la transformacion digital. 15-29
Casi nunca se implementa la transformacion digital. 30-44
A veces se implementa la transformacion digital. 45 - 59
Casi siempre se implementa la transformacion 60 - 74
digital.
Siempre se implementa la transformacion digital. 75-90

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 22

Variable: Procedimientos administrativos

Escala de valoracion Puntaje
Nunca  se aplica los procedimientos 15-29
administrativos.
Casi nunca se aplica los procedimientos 30-44
administrativos.
A veces se aplica los procedimientos 45 - 59
administrativos.
Casi siempre se aplica los procedimientos 60 - 74
administrativos.
Siempre se aplica los  procedimientos 75-90

administrativos.
Fuente: Elaboracion propia.
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4.3.4. Resultado de las Dimensiones de la Variable: Transformacion digital

Tabla 23
Dimension N° 01: Tecnologia
Tecnologia
FrecuenciaPorcentaje Porcentaje  Porcentaje

vélido acumulado

Casi nunca se utiliza la
tecnologia para la 13 13,7 13,7 13,7
transformacion digital.
A veces se utiliza la
tecnologia para la 23 24,2 24,2 37,9
transformacion digital.
Valido Casi siempre se utiliza la
tecnologia para la 44 46,3 46,3 84,2
transformacion digital.
Siempre se utiliza la

tecnologia para la 15 15,8 15,8 100,0
transformacion digital.
Total 95 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3

Dimension Tecnologica

Tecnologia

50

40

30

Porcentaje

20

Casi nunca se utiliza la Aveces se Utiliza la Casi siempre se utiliza  Siempre se utiliza la
tecnologia para la tecnologia para la la tecnologia para la tecnologia para la
transformacion digital.  transformacion digital.  transformacién digital.  transformacion digital.

Tecnologia

Fuente: Tabla 20.
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Interpretacion

Los resultados de la dimension Tecnologia muestran que la mayoria de los
encuestados percibe un uso frecuente de herramientas tecnologicas en la
transformacion digital institucional, dado que el 46,3 % afirma que “casi siempre”
se utilizan y un 15,8 % indica que “siempre” se emplean, acumulando mas del 62
% de respuestas positivas; mientras que un 24,2 % sefiala que solo “a veces” se
utilizan y un 13,7 % manifiesta que “casi nunca” se hace uso de ellas. Estos datos
evidencian un nivel mayoritariamente favorable hacia la integracion tecnoldgica,
aungue aun existen grupos que perciben un uso limitado, lo que sugiere
oportunidades de fortalecimiento en la implementacién plena de la transformacion

digital.

Tabla 24
Dimension N° 02: Organizacional

Organizacional

Porcentaje Porcentaje

FrecuenciaPorcentaje ;T
valido  acumulado

Nunca se fomentan las

capacidades 11 116 116 11,6
organizacionales para la

transformacion digital.

Casi nunca se fomentan las

Viligo CaPacidades 20 21 211 32,6
organizacionales para la

transformacion digital.

A veces se fomentan las

capacidades 37 38,9 38,9 716
organizacionales para la

transformacion digital.



Casi siempre se fomentan las
capacidades
organizacionales para la
transformacion digital.

Siempre se fomentan las
capacidades
organizacionales para la
transformacion digital.

Total

25 26,3 26,3 97,9

2 2.1 2.1 100,0

95 100,0 100,0
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Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Fuente

Figura 4

Dimension: Organizacional

Organizacional

Nunca se Casi nunca se
fomentan las fomentan las
capacidades capacidades

organizacionales  organizacionales
parala parala
transformacion transformacion
digital. digital.
: Tabla 21.

[ [2.01%

A veces se Casl siempre se Siempre se
fomentan las fomentan las fomentan las
capacidades capacidades capacidades

organizacionales  organizacionales  organizacionales
parala parala parala
transformacion transformacion transformacion
digital. digital digital.

Organizacional
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Interpretacion

Los resultados de la dimension Organizacional muestran que la percepcion
sobre el fomento de capacidades organizacionales para la transformacion digital es
predominantemente intermedia, pues el 38,9 % de los encuestados considera que
estas capacidades solo “a veces” se promueven, seguido de un 26,3 % que indica
que “casi siempre” se fomenta dicho desarrollo; sin embargo, un porcentaje
importante, equivalente al 32,7 % (sumando “nunca” y “casi nunca”), percibe un
impulso insuficiente en este ambito. Solo un 2,1 % sefiala que “siempre” se
fortalecen estas capacidades, los datos evidencian que, si bien existen esfuerzos
organizacionales orientados a la transformacion digital, estos alin no son constantes
ni plenamente consolidados, lo que revela la necesidad de fortalecer la planificacion
interna, la capacitacion y la cultura organizacional para avanzar de manera efectiva

en este proceso.

Tabla 25

Dimensiéon N° 03: Social

Social

Porcentaje  Porcentaje

FrecuenciaPorcentaje ot
valido  acumulado

Casi nunca se considera el
factor social en la 14 14,7 14,7 14,7
transformacion digital.
A veces se considera el
factor social en la 31 32,6 32,6 47,4
transformacion digital.
Valido Casi siempre se considera
el factor social en la 48 50,5 50,5 97,9
transformacion digital.
Siempre se consideracel

factor social en la 2 21 21 100,0
transformacion digital.
Total 95 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.



58

Figura b

Dimension Social

Social

60

Porcentaje

Casi nunca se Aveces se considera el Casi siempre se Siempre se considera
considera el factor factor social en la considera el factor el factor social en la
socialenla transformacion digital. socialenla transformacion digital.
transformacion digital. transformacion digital.
Social

Fuente: Tabla 22.
Interpretacion

Los resultados de la dimensidon Social evidencian que la mayoria de los
encuestados percibe que el factor social si es tomado en cuenta en los procesos de
transformacion digital, dado que el 50,5 % sefiala que “casi siempre” se considera
y un 2,1 % indica que “siempre” se incorpora, acumulando asi un 52,6 % de
valoracion positiva; mientras que un 32,6 % afirma que solo “a veces” se toma en
cuenta y un 14,7 % percibe que “casi nunca” se considera este aspecto, los datos
reflejan una tendencia favorable hacia la integracion del componente social, aunque
aun se identifican espacios de mejora para fortalecer la participacion, necesidades
y expectativas de los usuarios y actores sociales en los procesos de transformacién
digital.
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4.3.4.1. Analisis General de la VVariable: Transformacion digital

Tabla 26
Analisis General de la Variable: Transformacion digital

Transformacion Digital

Porcentaje  Porcentaje

FrecuenciaPorcentaje o1
valido acumulado

Casi nunca se implementa
la transformacion digital.
A veces se implementa la
transformacion digital.
Casi siempre se
implementa la 43 45,3 45,3 97,9
transformacion digital.
Siempre se wn_plem_er_ﬂa la 9 21 21 100,0
transformacion digital.
Total 95 100,0 100,0

20 21,1 21,1 21,1
30 31,6 31,6 52,6

Valido

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 6
Variable Transformacién digital

TRANSFORMACION DIGITAL

Porcentaje

Casi nunca se A veces se Casi siempre se Siempre se

implementa la implementa la implementa la implementa la

transformacion transformacion transformacion transformacion
digital. digital. digital. digital.

Fuente: Tabla 23.
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Interpretacion

El anélisis general de la variable Transformacion digital muestra que la
mayoria de los encuestados percibe un nivel moderado a alto de implementacion,
ya que el 45,3 % considera que “casi siempre” se lleva a cabo y un 2,1 % afirma
que “siempre” se implementa, sumando un 47,4 % de valoracion positiva. No
obstante, un 31,6 % indica que solo “a veces” se implementa y un 21,1 % percibe
que “casi nunca” se realiza, lo que representa un 52,7 % que evidencia una
ejecucion parcial o insuficiente. En general, los resultados reflejan que existe un
avance importante en la transformacion digital, este proceso aun no esta plenamente
consolidado y requiere fortalecer su aplicacion de manera méas uniforme y sostenida

en toda la institucion.

4.35. Resultado de las Dimensiones de Variable: Procedimientos
administrativos
Tabla 27

Dimension N° 01: Normativa

Normativa

Porcentaje  Porcentaje

FrecuenciaPorcentaje i
valido  acumulado

Casi nunca cumplen con la
normativa los
procedimientos
administrativos.

7 74 74 74

A veces cumplen con la
Vilido normativa los 35 368 368 44,2
procedimientos

administrativos.

Casi siempre cumplen con
la normativa los
procedimientos
administrativos.

43 45,3 45,3 89,5
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Siempre cumplen con la
normativa los

. 10 10,5 10,5 100,0
procedimientos
administrativos.
Total 95 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia.
Figura7
Dimension Normativa
Normativa

S0

Porcentaje

Casi nunca cumplen A veces cumplenconla Casi siempre cumplen  Siempre cumplen con

con la normativa los normativa los con la normativa los la normativa los

procedimientos procedimientos procedimientos procedimientos

administrativos. administrativos. administrativos. administrativos.
Normativa

Fuente: Tabla 25.

Interpretacion

Los resultados de la dimension Normativa muestran que la mayoria de los
encuestados percibe un cumplimiento adecuado de la normativa dentro de los
procedimientos administrativos, pues el 45,3 % considera que “casi siempre” se
cumple y un 10,5 % sefiala que “siempre” se respeta, sumando un 55,8 % de

valoracion positiva. Sin embargo, un 36,8 % indica que solo “a veces” se cumple y
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un 7,4 % percibe que “casi nunca” se observa la normativa, lo que evidencia que
aun persisten inconsistencias o practicas irregulares en su aplicacion, los datos
reflejan una tendencia mayoritaria hacia el cumplimiento normativo, pero también
revelan la necesidad de fortalecer la estandarizacién y supervision de los
procedimientos administrativos para garantizar una aplicacion mas uniforme y
eficiente.

Tabla 28

Dimensiéon N° 02: Procedimental

Procedimental

Porcentaje  Porcentaje

FrecuenciaPorcentaje .
valido acumulado

Casi nunca son claros y
estandarizados los
procedimientos
administrativos.

A veces son claros y
estandarizados los
procedimientos

administrativos.
Valido Casi siempre son clarosy
estandarizados los
procedimientos
administrativos.
Siempre son claros y
estandarizados los
procedimientos
administrativos.
Total 95 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

6 6,3 6,3 6,3

34 35,8 35,8 421

44 46,3 46,3 88,4

11 11,6 11,6 100,0
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Figura 8

Dimension Procedimental

Procedimental

S0

Porcentaje

Casi nunca son clarosy A veces son clarosy Casi siempre son Siempre son claros y
estandarizados los estandarizados los  clarosy estandarizados  estandarizados los
procedimientos procedimientos los procedimientos procedimientos
administrativos. administrativos. administrativos. administrativos.

Procedimental

Fuente: Tabla 26.

Interpretacion

Los resultados de la dimension Procedimental evidencian que la mayoria de
los encuestados percibe que los procedimientos administrativos son claros y se
encuentran adecuadamente estandarizados, ya que el 46,3 % considera que “casi
siempre” cumplen con estos criterios y un 11,6 % sefiala que “siempre” lo hacen,
sumando un 57,9 % de valoracion favorable. No obstante, un 35,8 % indica que
solo “a veces” son claros y estandarizados, y un 6,3 % percibe que “casi nunca” lo
son, lo que revela que adn existen areas donde la claridad procedimental y la
uniformidad en la aplicacion pueden mejorar, los datos reflejan una tendencia
positiva hacia la estandarizacion, aunque con oportunidades para fortalecer la

simplificacion, coherencia y formalizacién de los procedimientos administrativos.
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Tabla 29

Dimensiéon N° 03: Resultados

Resultados

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado

Nunca son efectivos los
resultad_os_de los 3 32 3.2 3.2
procedimientos
administrativos.
Casi nunca son
efectivos los resultados
de los procedimientos
administrativos.
A veces son efectivos
los resultados de los
Valido procedimientos 16 16,8 16,8 27.4
administrativos.
Casi siempre son
efectivos los resultados
de los procedimientos
administrativos.
Siempre son efectivos
los resultados de los
procedimientos 1 116 116 100,0
administrativos.
Total 95 100,0 100,0

7 74 74 10,5

58 61,1 61,1 88,4

Fuente: Elaboracion propia.



65

Figura 9

Dimension Resultados

Resultados

60

40

Porcentaje

20

[ [3.16%]
o
Munca son Casi nunca son A veces son Casi siempre son Siempre son
efectivos los efectivos los efectivos los efectivos los efectivos los

resutados delos  resultados delos  resultados de los  resultados de los  resultados de los
procedimientos  procedimientos  procedimientos  procedimientos  procedimientos
administrativos administrativos.  administrativos. ~ administrativos.  administrativos.

Resultados

Fuente: Tabla 27.

Interpretacion

Los resultados de la dimension Resultados muestran una percepcion
ampliamente positiva respecto a la efectividad de los procedimientos
administrativos, pues el 61,1 % de los encuestados considera que “casi siempre”
son efectivos y un 11,6 % indica que “siempre” lo son, acumulando un 72,7 % de
valoracion favorable. En contraste, un 16,8 % sefiala que solo “a veces” se logran
resultados efectivos, mientras que un 10,6 % (sumando “nunca” y “casi nunca”)
percibe una efectividad baja o insuficiente, estos datos revelan que, aungue existe
una valoracion mayoritaria de eficacia en los resultados de los procedimientos
administrativos, aun persisten casos en los que la efectividad no es constante, lo que
sugiere la necesidad de mejorar la calidad de la ejecucion, el seguimiento y la

retroalimentacion de dichos procesos.
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4.3.5.1. Andlisis General de la Variable: Procedimientos Administrativos

Tabla 30
Procedimientos Administrativos

Procedimientos Administrativos

Porcentaje  Porcentaje

FrecuenciaPorcentaje 1
valido acumulado

Casi nunca se aplica los

procedimientos 7 74 74 74
administrativos.

A veces se aplica los
procedimientos 30 31,6 31,6 38,9
administrativos.

Valido Casi siempre se aplica los

procedimientos 51 53,7 53,7 92,6
administrativos.

Siempre se aplica los

procedimientos 7 74 74 100,0
administrativos.
Total 95 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 10
Procedimientos Administrativos

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Porcentaje

Casi nunca se A veces se Casi siempre se Siempre se
aplica los aplica los aplica los aplica los
procedimientos procedimientos procedimientos  procedimientos
administrativos. administrativos. administrativos.  administrativos

Fuente: Tabla 28.
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Interpretacion

El andlisis general de la variable Procedimientos administrativos evidencia
una percepcion mayoritariamente favorable respecto a su aplicacion, ya que el 53,7
% de los encuestados considera que “casi siempre” se aplican correctamente y un
7,4 % indica que “siempre” se cumplen, sumando un 61,1 % de valoracién positiva.
No obstante, un 31,6 % sefiala que solo “a veces” se aplican y un 7,4 % percibe que
“casi nunca” se ejecutan adecuadamente, lo que refleja la existencia de
inconsistencias en su implementacion. En general, los resultados indican que, si
bien los procedimientos administrativos muestran un nivel de aplicacion
generalmente adecuado, aln se requiere fortalecer la uniformidad, el cumplimiento
y la eficacia en su implementacion para garantizar procesos mas consistentes y

eficientes dentro de la institucion.

4.4. Comprobacién de Hipotesis
4.4.1. Comprobacion de la Primera Hipotesis Especifica
4.4.1.1. Verificacion de la Primera Hipdtesis Especifica
Ho : Ladimensién tecnoldgica de la transformacion digital no tiene una
influencia en el cumplimiento normativo de los procedimientos administrativos de
la Zona Franca de Tacna, como parte del proceso de modernizacion institucional en
el afio 2025.

Ha : La dimension tecnoldgica de la transformacion digital tiene una
influencia en el cumplimiento normativo de los procedimientos administrativos de
la Zona Franca de Tacna, como parte del proceso de modernizacion institucional en
el afio 2025.
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Tabla 31
Prueba Rho Spearman

Correlaciones

Tecnologia Normativa

Coeﬂmen_tg de 1000 0557
Tecnologia f:orrel_amon
Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de Spearman N 95 95
Coeficiente de 0.557" 1000
N i correlacion ’ ’
ormativa gjg (bilateral) 0,000 .
N 95 95

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia.

Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sdlo interseccion 68,394
Final 33,432 34,962 3 0,000

Funcion de enlace: Logit.

Interpretacion:
Asimismo, la regresion logistica ordinal mostr6 un ajuste estadisticamente

significativo del modelo (> = 34,962; p < 0,000), confirmando que la dimension

Tecnologica constituye una mejora significativa de los procedimientos

administrativos

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,308
Nagelkerke 0,335
McFadden 0,146

Funcion de enlace: Logit.
Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion

La Tabla 31 muestra una correlacion positivas significativa de 0,557 y en
la Informacion de ajuste del modelo tiene un sig. 0,000, menor a 0,05 ; igualmente
en la tabla del Pseudo R cuadrado el indicador Nagelkerke es 0,335, indicando que
la dimension Tecnoldgica representa una capacidad explicativa aproximada del
33,50% respecto a la variable resultados de Procedimientos administrativos, en
consecuencia: La dimensién Tecnoldgica de la transformacion digital influye
positivamente en la dimension de normativa de los procedimientos administrativos
de la Zona Franca de Tacna, como parte del proceso de modernizacion institucional

en el afio 2025.

4.4.2. Comprobacion de la Segunda Hipotesis Especifica
Hipotesis Especificas:

Ho : La dimension organizacional de la transformacion digital no
influye positivamente en la dimensién procedimental de los procedimientos
administrativos de la Zona Franca de Tacna, como parte del proceso de

modernizacion institucional en el afio 2025

Ha : La dimensién organizacional de la transformacién digital influye
positivamente en la dimension procedimental de los procedimientos
administrativos de la Zona Franca de Tacna, como parte del proceso de

modernizacion institucional en el afio 2025
Estadistico de prueba: Prueba Rho Spearman

Tabla 32

Prueba Rho Spearman

Correlaciones
Organizacional Procedimental
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Coef|C|en_t(? de 1,000 0,677
L correlacion

Organizacional g0 hifateral) . 0,000

Rho de N 95 95
Spearman Coeficiente de 0677 1,000

. correlacion ’ ’
Procedimental g0 " hilateral) 0,000 |
N 95 95

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 93,098
Final 28,401 64,697 3 0,000

Funcion de enlace: Logit.

Interpretacion:

Asimismo, la regresion logistica ordinal mostr6 un ajuste estadisticamente
significativo del modelo (y* = 64,697; p < 0,000), confirmando que la dimension

organizacional constituye un predictor significativo de los procedimientos

administrativos

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,494
Nagelkerke 0,527
McFadden 0,247

Funcion de enlace: Logit.
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

La Tabla 32 muestra una correlacion positivas significativa de 0,677 y en

la Informacién de ajuste del modelo tiene un sig. 0,000, menor a 0,05 ; igualmente
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en la tabla del Pseudo R cuadrado el indicador Nagelkerke es 0,527, indicando que
la dimension organizacional representa una capacidad explicativa aproximada del
52,70% respecto a la variable resultados de Procedimientos administrativos, en
consecuencia: La dimension organizacional de la transformacion digital influye
positivamente en la dimension de procedimental de los procedimientos
administrativos de la Zona Franca de Tacna, como parte del proceso de

modernizacion institucional en el afio 2025.

4.4.3. Comprobacion de la Tercera Hipotesis Especifica

Hipdtesis Especificas:

Ho : La dimension social de la transformacion digital no influye
positivamente en la dimensién de resultados de los procedimientos administrativos
de la Zona Franca de Tacna, como parte del proceso de modernizacion institucional

en el afio 2025.

Ha . La dimension social de la transformacion digital influye
positivamente en la dimensién de resultados de los procedimientos administrativos
de la Zona Franca de Tacna, como parte del proceso de modernizacion institucional

en el afio 2025.
Estadistico de prueba: Prueba Rho Spearman

Tabla 33

Prueba Rho Spearman

Correlaciones

Social  Resultados
Coeficiente de

., 1,000 0,502™"
correlacion

Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de Spearman N 95 95

Coef|C|en_t<,e de 0,502™ 1,000

Resultados correlacion

Sig. (bilateral) 0,000

Social
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N 95 95
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia.

Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sdlo interseccion 73,287
Final 20,266 53,021 3 0,000

Funcion de enlace: Logit.

Interpretacion:
Asimismo, la regresion logistica ordinal mostr6 un ajuste estadisticamente

significativo del modelo (y* = 53,021; p < 0,000), confirmando que la dimension

social constituye un predictor significativo de los procedimientos administrativos

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,428
Nagelkerke 0,484
McFadden 0,260

Funcion de enlace: Logit.
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

La Tabla 33 muestra una correlacion positivas significativa de 0,502 y en la
Informacion de ajuste del modelo tiene un sig. 0,000, menor a 0,05 ; igualmente en
la tabla del Pseudo R cuadrado el indicador Nagelkerke es 0,484, indicando que la
dimensién social representa una capacidad explicativa aproximada del 48,47%
respecto a la variable resultados de Procedimientos administrativos, en
consecuencia: La dimension social de la transformacion digital influye

positivamente en la dimension de resultados de los procedimientos administrativos
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de la Zona Franca de Tacna, como parte del proceso de modernizacién institucional

en el afo 2025.

4.4.4. Comprobacion de la Hipdtesis General
Ho : La transformacion digital no influye en la mejora de los
procedimientos administrativos de la Zona Franca de Tacna, como parte del

proceso de modernizacion institucional en el afio 2025.

Ha : La transformaciéon digital influye en la mejora de los
procedimientos administrativos de la Zona Franca de Tacna, como parte del

proceso de modernizacion institucional en el afio 2025.

a) Nivel de Significancia: Para todo valor de probabilidad igual o
menor que 0,05, se acepta Hi y se rechaza Ho.

b) Zona de rechazo: Para todo valor de probabilidad mayor que 0,05,
se acepta Ho y se rechaza Ha.

c) Estadistico de prueba: Correlacion de Pearson.

Tabla 34

Correlacion Rho de Spearman

Correlaciones

TRANSFORMACION PROCEDIMIENTOS
DIGITAL ADMINISTRATIVOS

Coeficiente de

TRANSFORMACION correlacion 1,000 0,812
DIGITAL Sig. (bilateral) : 0,000
Rho de N 95 95
Spearman Coeficiente de -
PROCEDIMIENTOS  correlacion 0812 1,000
ADMINISTRATIVOS Sig. (bilateral) 0,000

N 95 95
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**_ La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia.

Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2~ Chi-cuadrado ol Sig.
Solo interseccién 111,009
Final 0,000 111,009 3 0,000

Funcion de enlace: Logit.

Interpretacion:
Asimismo, la regresion logistica ordinal mostré un ajuste estadisticamente

significativo del modelo (¥* = 111,009; p < 0,000), confirmando que la
transformacion digital constituye un predictor significativo de los procedimientos

administrativos

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,689
Nagelkerke 0,769
McFadden 0,516

Funcion de enlace: Logit.
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

La Tabla 34 muestra una correlacion positivas significativa de 0,812 y en la
Informacion de ajuste del modelo tiene un sig. 0,000, menor a 0,05 ; igualmente en
la tabla del Pseudo R cuadrado el indicador Nagelkerke es 0,769, indicando que la
transformacion digital representa una capacidad explicativa aproximada del 76,97%
respecto a la variable Procedimientos administrativos, en consecuencia: La

transformacion digital influye en la mejora de los procedimientos administrativos
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de la Zona Franca de Tacna, como parte del proceso de modernizacién institucional

en el afo 2025.
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4.5. Resultados

Los resultados obtenidos en esta investigacion permiten contrastar los
hallazgos obtenidos en el estudio aplicado en la Zona Franca de Tacna con el
marco tedrico y los antecedentes nacionales e internacionales recopilados,
aportando una comprension mas profunda del nivel de transformacién digital

y de los procedimientos administrativos dentro de la institucion.

El trabajo de campo realizado a través de encuestas estructuradas
aplicadas a 95 empleados garantizd rigor metodoldgico debido a la correcta
planificacién, capacitacion del equipo de investigacion y control ético en la
recoleccion de datos. Esto aseguré la homogeneidad y fiabilidad de la
informacidn recopilada, la validez de contenido arrojé resultados importantes;
tanto en las variables de Transformacién Digital como en Procedimientos
Administrativos, el juicio experto logré indices superiores a 4.4 y Rangos
Distancia de Puntos Mdltiples (DPM) dentro del rango de "adecuacion total",
confirmando la relevancia, claridad y consistencia interna de las herramientas

disefiadas.

En cuanto a la validez interna, los analisis de correlacion mostraron que
todos los items exhiben asociaciones positivas y fuertes, respecto a la
transformacion digital, se encontraron correlaciones moderadas y fuertes
dentro de items relacionados con la infraestructura tecnoldgica, integracion de
herramientas digitales, capacitacion y funcionalidad del servicio. En contraste,
se encontraron correlaciones mas débiles, aunque aun significativas, con
dimensiones relacionadas con el acceso y la equidad digital; la equidad
estructural motiva el rango de accesibilidad. Para los procedimientos
administrativos, las correlaciones se alinearon con el cumplimiento normativo,

la reduccion de plazos y la digitalizacidn; apoyando teorias de gestion publica
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que promueven la eficiencia. Solo un item exhibio6 correlaciones marginales, y

no afectd materialmente la validez general.

El AFE aporta valor al refinamiento del disefio metodoldgico. En el
presente encuentro, los AFE arrojaron KMO superiores a 0,85 indicativos de
que las matrices usadas son aptas para el uso de los métodos factoriales. Esta
misma afirmacion pone de manifiesto la consistencia de los items a las
dimensiones teoricas que tratan. Estos hallazgos son una demostracién de que
las variables objeto de estudio tienen una estructura factorial solida y
consistente, tal como se ha encontrado en la investigacion relacionada a la

digitalizacion en la administracion publica.

Respecto a la confiabilidad, los AFE obtuvieron coeficientes de 0,938
para el area de Transformacién Digital y 0,938 para el area de Procedimientos

Administrativos, ambos en el rango de muy alta confiabilidad.

Ello corrobora que los instrumentos presentan una consistencia interna
excelente y permiten medir de manera precisa y estable ambos constructos, lo

cual es fundamental para investigaciones aplicadas en gestion publica.

Los resultados obtenidos en el presente estudio muestran una relacion
consistente entre la transformacion digital y la mejora de los procedimientos
administrativos en la Zona Franca de Tacna - ZOFRATACNA, lo cual se
vincula de manera directa con los hallazgos de investigaciones previas tanto a
nivel internacional como nacional. En primer lugar, se observa que el nivel
general de transformacion digital en la institucion es percibido
mayoritariamente como “moderado a alto”, destacandose que el 47,4 % de los
encuestados considera que esta se implementa “siempre” o ‘“casi siempre”,

mientras que aln un 52,7 % sefiala que su aplicacidn es parcial o irregular. Este
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comportamiento coincide con los estudios de Florencia (2022) en Argentina y
Gomez (2024) en Colombia, quienes evidencian que los esfuerzos de
digitalizacion en las entidades publicas suelen avanzar de manera gradual y
heterogénea, influenciados por factores estructurales, organizacionales y
sociales, los resultados verifican que la dimension tecnoldgica presenta una
influencia moderada y significativa (rho = 0,557; p < 0,01) sobre el
cumplimiento normativo, lo cual refuerza la tesis de que las tecnologias de
gestion documental y procesamiento digital contribuyen de manera directa a la
estandarizacion, trazabilidad y transparencia, como fue concluido por Florencia
(2022) al analizar la plataforma GDE.

Del mismo modo, la dimension organizacional muestra el mayor nivel
de influencia dentro del modelo, registrando una correlacion alta con la
dimensién procedimental (rho = 0,677; p < 0,01) y explicando hasta el 52,7 %
de su variabilidad. Este hallazgo es coherente con la literatura nacional e
internacional, que enfatiza que la transformacion digital no depende
unicamente del uso de herramientas tecnoldgicas, sino del fortalecimiento de
capacidades internas, la planificacion estratégica y la cultura organizacional.
Asi, tal como plantea Gomez (2024), la eficacia del Gobierno Digital depende
en gran medida de la articulacion interna entre areas, la claridad de roles y la
formacion del personal. Los resultados locales también se alinean con la
investigacion de Flores (2025), quien encontr6 que la transformacion digital
influye significativamente en los procesos administrativos en el Gobierno
Regional de San Martin, identificando correlaciones similares entre la
disponibilidad tecnoldgica, las capacidades organizacionales y el desempefio
procedimental.

Se verifica, la dimensidon social evidencid una correlacion positiva

moderada (rho = 0,502; p < 0,01) con la eficacia de los resultados
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administrativos, lo que indica que factores como la accesibilidad, la
capacitacion del usuario, la interaccion y la aceptacion social del cambio digital
son determinantes en la eficiencia del proceso. Tales hallazgos son congruentes
con la baja demanda de servicios digitales identificada por Gémez (2024) en
Bogotd y con la necesidad de incorporar al usuario como actor clave del
proceso digital, tal como sefialan los principios de gobierno abierto citados por
Florencia (2022). En general, los resultados confirman que la modernizacion
institucional en ZOFRATACNA avanza, pero no de manera uniforme ya que
se identifican brechas tecnoldgicas, organizacionales y sociales que limitan la

consolidacién de un ecosistema digital plenamente eficiente.

Finalmente, los antecedentes revisados y los resultados obtenidos
permiten afirmar que la transformacion digital influye significativamente en la
mejora de los procedimientos administrativos, tanto en su cumplimiento
normativo, como en su estandarizacion y efectividad, su impacto depende de
la articulacion simultanea de sus dimensiones tecnolégica, organizacional y
social. La evidencia empirica sefiala que el avance tecnoldgico debe
acompariarse con fortalecimiento institucional y una estrategia clara de
relacionamiento con el usuario, elementos indispensables para alcanzar un

proceso de modernizacion sostenible en la Zona Franca de Tacnha.



Conclusiones

1. Se comprob6 que la transformacion digital influye en la mejora de los
procedimientos administrativos de la Zona Franca de Tacna, dado que existe
una correlacion muy alta (Rho = 0,812; p = 0,000) entre ambas variables.
Ademas, el modelo estadistico explica hasta el 76,9 % de la variabilidad en
dichos procedimientos, lo que confirma que la modernizacion digital constituye
un factor determinante para optimizar la eficiencia, claridad, cumplimiento
normativo y accesibilidad administrativa en el afio 2025.

2. Los resultados mostraron que la dimension tecnoldgica de la transformacion
digital influye en el cumplimiento normativo de los procedimientos
administrativos, ya que hay una correlacion positiva moderada [Rho = 0,557; p
= 0,000]. Esto muestra que la provision, uso y adopcion de instrumentos
tecnoldgicos refuerzan el cumplimiento de las normas activas y mejoran la
formalidad y la consistencia de los procesos.

3. La dimensién organizacional mostro el mayor impacto de la transformacion
digital en la dimension procedimental de los procedimientos administrativos.
Esto fue confirmado por una correlacion fuerte [Rho = 0,677; p = 0,000] con la
dimension procedimental. Se concluye que el desarrollo de capacidades
internas, el ajuste estructural y el fomento de una cultura institucional de
digitalizacion son elementos fundamentales para mejorar la transparencia, la
estandarizacion y la eficiencia de los procesos administrativos.

4. Se confirmd que la dimension social de la transformacion digital influye
positivamente en la dimensién de resultados de los procedimientos
administrativos de la Zona Franca de Tacna, ya que se identifico una correlacion
moderada [Rho = 0,502; p = 0,000]. Esto muestra que la interaccion con los
usuarios, la aceptacion social de la digitalizacion y la atencion a las necesidades
de los participantes son los parametros fundamentales para que los procesos

administrativos sean efectivos y oportunos.



Recomendaciones

1. Se recomienda dar prioridad a la implementacion de una estrategia integral y
multifuncional centrada en la digitalizacion de los procesos institucionales
orientada a la modernizacion de la gestion y la mejora continua de los servicios.
Esta estrategia debe incluir el fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica,
la formacion del personal y el redisefio de procesos administrativos, con el fin
de aumentar la eficiencia, reducir los tiempos de respuesta y garantizar la
aplicacion uniforme de los procedimientos institucionales.

2. Serecomienda mejorar y actualizar las plataformas digitales institucionales para
incluir seguimiento de documentos electrénicos, firmas digitales y
automatizacion de procesos administrativos. Estas medidas cumplen con los
requisitos del marco legal actual y las politicas nacionales sobre gobierno
digital, fortaleciendo la trazabilidad y la transparencia, y asegurando la
aplicacion efectiva de la ley.

3. Se recomienda que la consolidacion de una cultura organizacional moderna,
cooperativa y orientada a resultados esté respaldada por la implementacion de
programas permanentes de capacitacion y asistencia técnica, complementados
con manuales operativos digitales, auditorias internas periddicas y sistemas de
monitoreo continuo.

4. El establecimiento de programas de orientacién para ciudadanos, usuarios,
empresas y operadores, asi como capacitacion especifica sobre plataformas
digitales y mecanismos de retroalimentacion inmediata, debe centrarse en
comprender, adoptar y emplear servicios digitales para garantizar su
accesibilidad y eficiencia, y construir confianza en los servicios ofrecidos por

una institucion.
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Anexo 01: Matriz de consistencia
“LA INFLUENCIA DE LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE LA ZONA

FRANCA DE TACNA, 2025”
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS , -
PROBLEMA GENERAL | OBJETIVO GENERAL | HIPOTESIS GENERAL | YARIABLES | DIMENSION IRIPAEOIR e
- Conectividad y acceso DISENO DE
- Tecnologias implementadas INVESTIGACION
. ) 3 ) i . TeCnOIégiCﬁ - SEQUridad dlgltal - No experimenta'
¢Coémo influye la | Analizar la influencia de la | La transformacién digital - Interoperabilidad
transformacion digital como | transformacién digital, como | influye en la mejora de los - Plataformas digitales TIPO DE
parte  del proceso de | parte del proceso  de | procedimientos - Cobertura tecnolégica INVESTIGACION
modernizacion en los | modernizacion, en los | administrativos de la Zona - Personal capacitado - Bésicao pura
procedimientos procedimientos Franca de Tacna, como - Programa de formacion digital
administrativos de la Zona administrativos de la Zona | parte del proceso de TRANSFORMACION - Desarrollo  de  habilidades | NIVEL DE ]
Franca de Tacna durante el | Franca de Tacna durante el | modernizacion institucional DIGITAL Organizacional digitales INVESTIGACION
afio 2025? afio 2025. en el afio 2025. - Incentivos - Explicativo
- Cultura de cambio
- Politicas institucionales POBLACION
- Uso de plataformas - Conformado por 125
_ ,Cuél es la influencia de la -Id(_antific_qr Iainflue,nc'iade la |- La . dimension - Accesp,ase_r\_/icios digitales trabajado~res que se
éimensién tecnolégica de Ia dimension tecn_ologncg_ de tecnologlca_ de _ _Ia Social - Incll_Js_lon q!gltql desempefian
transformacion digital en el la transformac_lc')n digital, Fransformacm’)n digital - Parnemgglon_cmdadana laboralmente en
limiento normativo de como eje de influye en el - Percepcion ciudadana ZOFRATACNA.
Ic:smp imien rocedimientos modernizacion, en el cumplimiento normativo - Comunicacidn digital
a dministrativ%s en la Zona cumplimiento norn_wat!vo de de _Io_s p_rocedimientos - Legaliqad_ MUESTRA~
Franca de Tacna. 20257 los procedimientos administrativos de la PROCEDIMIENTOS - Imparuahda_d - El tamafio muestral
' ' administrativos en la Zona Zona Franca de Tacna, | apwiNISTRATIVOS Normativa - Transparencia calculado es de 95
Franca de Tacna, 2025. como parte del proceso - Eficiencia trabajadores.
de modernizacién - Simplificacion administrativa
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— ¢De qué manera influye la
dimension organizacional
de la transformacion digital
en la dimension
procedimental de los
procedimientos
administrativos de la Zona
Franca de Tacna, en 2025?

— ¢De qué manera influye la
dimension social de la
transformacion digital en la
dimension de resultados de
los procedimientos
administrativos de la Zona
Franca de Tacna en 2025?

Determinar de qué manera

la dimension
organizacional de la
transformacion digital

influye en la dimension
procedimental de los
procedimientos
administrativos de la Zona
Franca de Tacna, 2025.

Analizar de qué manera la
dimension social de la
transformacion digital
influye en la dimension de
resultados de los
procedimientos
administrativos de la Zona
Franca de Tacna en 2025.

institucional en el afo
2025.

La dimensién
organizacional de la
transformacion  digital
influye positivamente en
la dimensién
procedimental de los
procedimientos
administrativos de la
Zona Franca de Tacna,
como parte del proceso
de modernizacion
institucional en el afio
2025.

La dimensién social de la
transformacion  digital
influye positivamente en
la dimension de
resultados de los
procedimientos
administrativos de la
Zona Franca de Tacna,
como parte del proceso
de modernizacion
institucional en el afio
2025.

Seguridad juridica

Procedimental

Cantidad de solicitudes
Capacitacion en normativa
Cumplimiento de plazos
NOmero  de  resoluciones
emitidas

Tramitacion digital
Seguimiento de tramites

Resultados

Tiempo de atencion
Tramites digitalizados
Satisfaccion de los usuarios
Costos de tramitacion
Ahorro por simplificacion
Efectividad del servicio

TECNICA
- Cuestionario

INSTRUMENTO
- Encuesta estructurada
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Anexo 02: Cuestionario de Transformacion digital

Saludos cordiales, comunicarle que por medio de la presente la encuesta se realiza a fin de
recopilar diferentes datos sobre la investigacion titulada “LA INFLUENCIA DE LA
TRANSFORMACION DIGITAL EN LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DE LA ZONA FRANCA DE TACNA, 2025”; las respuestas gque
se obtengan seran procesadas a fin de contribuir con la presente investigacion.

Por favor, indique si acepta participar como participante clave en esta investigacion:

() Sl estoy de acuerdo () NO estoy de acuerdo
EDAD: ...t SEXO: ( ) Femenino ( )
Masculino

Instrucciones

Elegir la alternativa que usted considere conveniente:

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

VARIABLE: Transformacion Digital

N° | ITEM |1]2]|3]4]5
Dimension 1: Tecnologia

1 La institucion dispone de una conexidn a internet confiable
y de alta velocidad para todos los trabajadores.

9 Se han implementado herramientas digitales modernas en
los procesos administrativos.

3 La institucion cuenta con politicas claras y medidas
efectivas de ciberseguridad.

4 Los sistemas informaticos permiten compartir informacién
entre distintas &reas de manera eficiente.

5 Se dispone de herramientas digitales para la administracion
y seguimiento de tramites.

5 El acceso a herramientas digitales estad garantizado para
todo el personal.

Dimension 2: Organizacional

7 El personal ha sido capacitado para el uso de nuevas
tecnologias.

8 Existen programas institucionales permanentes de
formacion digital.

9 El personal posee habilidades suficientes para utilizar
plataformas digitales.
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Se ofrecen incentivos o reconocimientos por la adopcion de

10 herramientas digitales.

1 E_xi_ste disposicion institucional para adoptar innovaciones
digitales.

12 La organiza_cién Cuenta con politicas que promueven la
transformacién digital.

Dimension 3: Social

13 | Los usuarios tienen acceso sencillo a los servicios digitales.

14 Los servicios digital_es brindados son funcionales y
responden a las necesidades de los usuarios.

15 Se fome_n?a que t_odos los ciudadanos tengan igual acceso a
los servicios digitales.

16 Las_plataformas digitales permiten la intervencion activa de
los interesados en 1os procesos.

17 Los _us_uaric_)s_perciben mejoras en la atencién gracias a los
servicios digitales.

18 Se utilizan canales digitales para mantener informados a los

usuarios.
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Anexo 03: Cuestionario Procedimientos administrativos

Saludos cordiales, comunicarle que por medio de la presente la encuesta se realiza a fin de
recopilar diferentes datos sobre la investigacion titulada “LA INFLUENCIA DE LA
TRANSFORMACION DIGITAL EN LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DE LA ZONA FRANCA DE TACNA, 2025”; las respuestas gque
se obtengan seran procesadas a fin de contribuir con la presente investigacion.

Por favor, indique si acepta participar como participante clave en esta investigacion:

() Sl estoy de acuerdo () NO estoy de acuerdo
EDAD: ...t SEXO: ( ) Femenino ( )
Masculino

Instrucciones

Elegir la alternativa que usted considere conveniente:

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

VARIABLE: Procedimientos administrativos

N° | ITEM 1] 2]3[4]5
Dimension 1: Normativa
Las decisiones administrativas cumplen con el marco

1 ) .
normativo vigente.

9 Las actuaciones administrativas se realizan sin sesgos 0
favoritismos.

3 Los usuarios tienen acceso sencillo a la informacién de sus

tramites.
4 | Los procedimientos se ejecutan en un plazo razonable.
Se ha reducido la cantidad de requisitos y pasos para los

5 .
tramites.

5 Los actos administrativos ofrecen certeza y respaldo legal
a los usuarios.

Dimension 2: Procedimental

7 El proceso de solicitud de tramites se puede realizar de
forma digital.

8 El personal conoce y aplica correctamente la normativa
vigente.

9 Los tiempos previstos para cada fase del proceso se
respetan.

10 | Las resoluciones se emiten de forma oportuna y clara.
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Se han digitalizado la mayoria de los trdmites

11 S
administrativos.

12 Existen mecanismos digitales para consultar el estado de
los procedimientos.

Dimensidn 3: Resultados

13 El tiempo de atencion se ha reducido gracias a la
digitalizacion.

1 La institucion ha incrementado el nimero de tramites
digitalizados.

15 | Los usuarios estan satisfechos con la atencién ofrecida.

16 Los t_rémites digitales implican menores costos para los
usuarios.

17 La digitalizacién ha generado ahorro de recursos
institucionales.

18 La digitalizacion de los procesos ha incrementado la

calidad de los servicios.

Gracias.
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Anexo 04: Base de datos de instrumento recolector

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

TRANSFORMACION DIGITAL
VIV|V|IV|V|V|V|V|V|V|V|V|V|IV|V|V|V|V|V|V|V|VIV|V|V|V|V|V|VIV|V|V|V|V|V|V

101(1)2)2) 1212|2211 2|2|121|21|2({2|2|2(2{2|2|2(2|2]|2|2]{2|2|2(2]|2]|2|2
o D|D|D| D|D| D|D| D|D| D| D|D|D| D| D| D| D| D| D| D| D| D| D| D| D| D| D| D| D| D| D| D| D| D| D| D

111)1)1)1|1|2|2|2{2]2]2|3|3|3|3|3|3|1{1|11|11|2]2|2|2|2|2|3|3|3|3|3|3

P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P| P P|P| P P P PP/ P P P PP PP
1|2|3|4|5|6|1|2|3|4|5|6|1|2|3|4|5|6|1]|2|3]|4|5|6|1|2|3|4|5|6|1|2|3]|4|5|6
15|4|5|5|4|4|4|4|5|2|3|2|4|4|5|4|4(3]4|3|4|3|2|4]5|4|3]|3|4|3]4|3|3]|4|4|3

4/2(2(4(4|3|12|2|1|1{1|1|2|3|3|3|3]|2]|2|3]|2]2]|2|3|4|3|2|4]|2|2|3|4|3|4|4|4
312(3|3|3|3(11{2|2|3[{2|3|4|3/2|3|3(4/3|3|3(4|3|4|3[2|1|3(3{4|4|3(4/4|4
45/5/5/5[5(4(4(4(4(3|3|3|3|4|3|3|4|4|4|4|4|4|4|4|5|4|4|4|3|4|4|4|4/4|4|4

4/3|3|3(3(2]2]|2|2(2{4\4|3|4/4|4|3(2(4|2|2(4\4|2|2]2|2|3|4|2|3|4|2|4|3|2
€34 4/4|/5/4|4|4|3|3|4|3|3|4|3|4|4|4|5|4|4|4|5|4|5|4|4|4|4|4|5|5|4|4|3|5

4\ 4l 4lala|2\3]3|3(2\43]2(2|2|3|44|3|4|3|4|44a|a|a|a|4a]a]2|a|s|4|4]4|a
§4/43|3|4/4/4|3|3|1]3|4|4|4|3]|4]3|3|4|4|4]4|3|4|4|3]4]4|3|3|4]4]4|4|3|3

95(4|/4/3|4|4|3(3/4|2|4|4/3|3|4(4/4|4\3(4\3|3|3[3|4|3(3/4|3(4/3|4|3(4|3|3

5/5(3|4|4|5(3|3|4|1/3{1|3|3|1{4|4|4(4/2|3|3(3{4|5/4[3|3|3(3[|3|4|3(4/4|4

4/2|4|3(4(3|3|1|3(1{2|2|3|3{2|3|4(4/3|3|3[3|4|3|5[3|3|3(2|4|4|4/3|3|4|4

4/2(3(2(4|4|3|2|3|2|3|3|3|3|3|3|4|4|4|2|3|3|2|3{4|3|3|3|2|2|3|3|3|4|3|3

4/213|3(3(2|2|2|2(2{3|3|3|4/4|4|4(4/3|3|3[3{2|3|4[3|3|3(2|3|3|3[3|4|4|4

2|11111112|3]2|2{1{1{2]13]12|2{2|3|3{1|2{3{2|3|1|3|3|3|2{1]2|2|1]1]|2|1

312|3|3|2|3|2|3{2{2{2]2|3]2{2{2{2/3{2{2|3|3|3|3|3|3|3{4|3|3|3|2|2|2|3|2

2|1112|2|2|2|1|1{2{1]1]12]2|3|3|3|3{4|3|2{3|3|4{4|3|3|3|2|2|3|3|3|3|3|3

4/ 4(/4\4|4\3(4|4(4|2(4\4(4|4/4|4\4\4\4(4|5/4|4/4\14\3|3|4(4|4/4\14/4(/4\4\4

4/3|3|3(4(3|3|3|3(2(4|3|3(2{4|4|4(4|3|3|4[2|3|3|3[3|2|3(2]2|2|3[2{2]|3|3

5|4\ 4|53|4]3|3]2|2|4|2|2|4|4|4|4|4a|44|3]4|3]4|5|5|54|4|4|4|a|a|4|3|3

40434 4|a|3|2(4|2]3|3[3|4|4|a|a|a|s|a|a|a|3]|ala|a|a]3|3]4|4]a|4a]a|4|4

404\ 44| ala|a|3]3|34|4a|4a|3|4|a|a|a|3|3]3|4]3|4]4|3]3|4]3|4]3]|3]4|3|4

312|2|3|4|3|3|2|4|2{4/3/2/2|3{3{2|3{4\4|4|3|3|4\4|3|3|4|3|4|4\4|4\4|4|3
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1
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5/4|3|1|3|4|3|4\4|1(4/3|4/3|2(4\4\4\4\4\4\4|3|3\4|4\4\4|3|2|4\4|4|4|5|5

4/4(4|4|4\1413|3|3|3|3|3|2|2|2|2|2|2|4|3|5|5|4|3|4|3|2|2|5|4|4|4|3|3|4|3

4/4|3|4|4(4|4|4|4(2(3|2|4|4(3|4|4(4\4|4\4(4\4\4|4(4|4\4(4/4|4\4(4\4\4\4

5|/4|4|4|4|5|5(4\4\3{4/4/4/4/4/4/4|/3]|5/5/4|/4|3]/4|5|5[5/5[/5[|5(4|5(4/4/4/4

5|/4|4|4|4|3|4|4\4|2|3{4|3/4|2|3|3/4|3|3|3{3{4/4/4|4|3|3|2|3|3|4|3|5|5|5

4/2|1)1(3(12|1)2(3({2|2|3(3[2{2|3(4|4|3|2(2|3|2|4[3|2|2(4]2|2|3|3|3]|2|3

4/2|1|1(4(1]1|1|3(1{1]1|3(3[1{3|1(3{4|1|3[2|2|3|4]2|2|2(1]|2|2|2({1|3]|3|3

5/5(4|5|5|4|55/5|5/4(4|3|4|4|4|4|5|4|4|44a|a|5|4|2]3|4|4|4|5|3]4|4|4

4/3|3|4(3(4|3|4|3(3{4\4|2(3{4|3|3(4|3|3|3(4/3|4(4[3|2|3(4/4|4|4|3|4|5|3

3l4|5|4|5|3|4|2|3|2|3(4|4|4|4|4]4|a|5|5|5|55|5|5|4|5/54|4|4|4]4]4|a|4

4/2(4|4|4|2|12|2|3|2|4|4|2|3|3|3|3|2|4|3|2|2|4|3|4|4|3|4|3|4|4|3|3|4|4|4

5/4|3|4|4|5(3{2{2{1{2[2[3[3{3{2(2(23{3{4]2(3{3{4[2(2(2(2(4][2/3{3/4/4/4

4/3(/3(3(3|3|3|3|3|3|3|3|4|4|4|4|4|4|4|4|3|2|3|4|4|3|3|2|4|3|3|3|3|5/5|4

2532444144345444455444345544545555555

312(2(2|2|2({2|2|2|2(2{2|2|2(2{2|2|2{3|3|3|3]3[3|3[3|3|3|3[3|3|3[3/3]3/|3

213(212|12|12{2|1|1|1(2{1|2|2(2{2|3|2{2|2|2|3]4|4|2(3|3|2|3]2|2|2(2]|2]|2|2

4/3/3|3(1(2|2|1|2(1{2|2|2|3]2{2|1{4|1|1|2{2|1|3|4[2|3|2|3|4|2|4|3|3]|3|3

313(3/2|2|3(3{2|3|2|3[{2|3|3|23|3|3(23|3|2(3|3|4|3[2|2|2(3[3|3|3(4/4|4

3433332432233442445334434444543544555

5/2|2|3|4|5(3{2|3{1{3{2[3{3{4]3[3{2(3{3{4[3[3{4[3[4[3[3{1(1({3[3({3/4/4/4

4/4|3|3|4(3|4|4|3(2(2|2|3|4|3|4|4(4\4|4|3(3|4|4|4/4|3|4(4/4|3|4(/4|4\4|4

2|12|2|2|4|212|1{2{1{3{2/2|3|3|3|3|3{4\4|4|3|3|3{4|3|3|3{2|3|3|3|3|4|4|3

4/4(2(2(4|4|3|4|3|1|4|2|3|3|1|4|3|3|3|3|3{4|3|3|5|3|4|3|4|4|4|4|3|3|4|3
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5|3|3|4|5|3|3|3|3|4|4/4|4/4|3|4|3/4|5|5|3|5|3|4|3|4|3|4|4|2|4|5|3|4|5|5

4/3/4(4(4|3|3|2|2|2|3|2|3|3|2|3|3|3|4|3|4|4|3|4|5|4|4|4|3|4|3|3|3|4|3|3

4\5|4lala|a|as|a|3|33[4l4|3|4|44a]3|3|4|4|3]4|4|5|4|4]3]4|3|4|4|3]3]4

4/3|/5/4|4|4|4|4|4|3|5|4|4|4|4|4|4|5|3|5|4|5|3|3|5|4|4|4|3|5|4|3|3|4|3|5

4/2(4(3(3|3|3|3|2|2|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3{2|3|3|3|3|3|3

4/3|3|1(1(3{1|1|2(3{4|3|3(2]2{2|2(2{2|1|2({2|2|3|2]{2|2|2(1]|2]|2|2]2|3]|2|2

412(4(2(2(3(2(2(2|2(4|2(3|2(2|4(2(2|2(2|4]2|4|3|4|2(2|3(4|4]/4|3/2(4|4|4

4\3|4lala|a|ala|5|2|3]2(4|4|5|4|4]3]4|3|4|3]2]4|5/4|3|3]4|3|4|3|3]4]4]3

4/213|3(3(2(2|2|2(2{3|3|3|4/4|4|4(4/3|3|3[3|2|3|4[3|3|3(2|3|3|3[3|4|4|4

211{111)2|3({2|2|1)12{1|3|1|2{2|2|3{3|1|2|3]2|3|1({3|3|3|2]1]|2|2(1]1]|2|1

312|3|3|2|3|2|3{2{2{2]2|3]2/2{2{2/3{2{2|3|3|3|3|3|3|3{4|3|3|3|2|2|2|3|2

2|1112|2|2|2|1|1{2{1]1]12]2|3|3|3|3{4{3|2|3|3{4{4|3|3|3|2|2|3|3|3|3|3|3

4/4|4|4|4|3|4|4|4|2|4|4|4|4|4|4|4|4|4|4|5(|4|4|4|4|3|3|4|4|4|4|4|4|4|4|4

2433343333243324444334233332322232233

5{4l4|5|3|43(3|2(2(4]2|2|4|444a|a|4|4|3]|4|3|4|5|5|54|4|4|4|4]4|4|3]3

4\ 4]3(4ala|4|3]2(4(2|33]3|4|4|4|4alala|s|a|3]4alala|4|3]3]4alals|4|4a]ala

4\ 4 4lala|a|a3|3|3|44ala|3|4|4a]a|3|3|3|4]3|4|4|3|3]4]3|4|3]|3]|4]3|4

3/2(2|3|4|3(3|2|4|2(4{3{2|2(3{3|2|3{4|4|4|3/3|4|4(3|3|4|3{4|4|4(4/4|43

5/4/3{1|3|4(3|4|4|1|4/3|4|3(2|4|4|4(4\4|4|4/3|3|4(4|4|4|3]/2|4|4(4|/4|5/|5

4/4(4|4(4\14|3|13|3|3|3|3|2|2|2|2|2|2|4|3|5|5|4|3|4|3|2|2|5|4|4|4|3|3|4|3

4/4|3|4|4(4|4|4|4(2(3|2|4|4(3|4|4(4\4|4\4(4\4\4|4(4|4\4(4/4|4\4(4\4\4\4

5/4/4|4|4|5(5|4|4|3|/4(4|4|4|4/4|4|3|5/5|4|4(3|4|5|5|5|5|5|5|4|5|4(4|4|4

5/4/4\4|4|3(4\4|4|2|3{4|3|4(2(3|3|/4[3|3|3|3/4|4|4(4|3|3|2|3|3|4|3|5|5/|5
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4/2(11(3|112|1|2|3|2|2|3|3|2|2|3|4|4|3|2|2|3|2|4|3|2|2|4|2|2|3|3|3|2|3

4/2(1(1(4)1)1)1|3|1{1|1|3|3|1|3|1|3|4|1|3|2|2|3|4|2|2|2|1|2|2|2|1]|3|3|3

5/5(4|5|5|4|5|5|5|5/4(4|3|4|4|4|4|5|4|4|44]a|a|5|4|2]3|4|4|4|5|3]4|4|4

4/3(/3|/4(3|4|3|4|3|3|4|4|2|3|4|3|3|4|3|3|3{4|3|4\4|3|2|3|4|4|4|4|3|4|5|3

3|14|5|4|5|3|4{2\3{2{3{4{4/4/4/4/4]/4|5|5|5|5|5[|5[|5[4|5/5(4(4(4/4{4/4/4/4

4/2\4|4(4(2|2|2|3(2{4|4|2|3[3|3|3(2(4|3|2(2|4|3|4/4|3|4(3|4|4|3(3|4|4|4

5/4/5|5|4|4(4|4|5/2|3{2|4|4|5|4|4|3{4|3|4|3/2|4|5(4|3|3|4/3|4|3(3/4|4/3

4/212|4(4(3{2|2|1(1{1|1|2|3[3|3|3(2(2]|3|2(2|2|3|4[3|2|4(2|2|3|4/3|4|4|4

3/2(3|3|3|3(11{2|2|3[{2|3|4|3[2|3|3(4/3|3|3(4|3|4|3[2|1|3(3{4|4|3(4/4|4

5/5/5/5|5|4|44|4|33(3|3|4|3|3|4|4|4|4|4a|a|a|5|4|44a|3|4|4|4]4]a|s|s

4/3(3(3(3|2|2|2|2|2|4|4|3|4|4|4|3|2|4|2|2|4|4|2|2|2|2|3|4|2|3|4|2|4|3|2

314\ 4|4|5|4|4|4\3|3{4|3|3|4|3{4|4/4|5|4|4|4|5|4|5|4|4|4|4|4|5|5|4|4|3|5

4/4|4|4|4)2|3|3|3|2|4|3|2|2|2|3|4|4|3|4|3|4|4|4|4|4|4|4|4|2|4|4|4|4|4|4

2443344433134443433444434434433444433

5/4/4|3|4|4(3|3|4|2(4/4|3|3(4|4|4|4/3|4|3|3/3{3|4(3|3|4|3/4|3|4(3/4|3/|3

5/5(3|4|4|5(3|3|4|1/3{1|3|3|1{4|4|4(4/2|3|3(3{4|5/4[3|3|3|3[3|4|3(4/4|4

4/2|4|3(4(3|3|1|3(1{2|2|3|3{2|3|4(4/3|3|3[3|4|3|5[3|3|3(2|4|4|4/3|3|4|4

4/213|2(4(4/3|2|3(2(3|3|3(3[3{3|4(4/4|2|3[3/2|3|4[3|3|3(2(2|3|3[34|3|3

412(3(3(3|2|2|2|2|2|3|3|3|4|4|4|4|4|3|3|3|3|2|3|4|3|3|3|2|3|3|3|3|4|4|4

2|1111)112|3]2|2{1{1{2]1|3]12|2{2|3|3{1{2|3|2|3|1|3|3|3|2|1]2|2|1]1]|2|1

312|3|3|2|3|2|3{2{2{2]23]2/2{2{2]3]2{2|3|3|3|3|3|3|3{4|3|3|3|2(2|2|3|2

2|1112|2|2|2|1|1{2{1{1]12]2|3|3|3|3{4|3|2{3|3{4|4|3|3|3{2|2|3|3|3|3|3|3

4/4|4|4|4(3|4|4|4(2(4\4|4|4(4|4|4(4(4|4\5(4\4\4(4[3|3|4(4/4|4(4(4\4\4\4
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4/3/3/3(4|3|3|3|3|2|4|3|3|2|4|4|4|4|3|3|4|2|3|3|3|3|2|3|2]|2|2|3|2|2|3|3

5|4|4|5|3|4|3|3|2|2(4|2|2(4\4|4|4\4|4\4|3|4|3|4|5|5|5|4|4|4|4\4|4\4|3|3

4| 4|34ala|a|3|2(4|2|3|3|3]4|a|a|4|aalalsa|a|3]|4aa|a|s|3|3]|4]als|4|4a]ala

4/4|4|4|4|4\14|3|3|3|4|4|4|4|3|4|4|4|4|3|3|3|4|3|4|4|3|3|4|3|4|3|3|4|3|4

9
2
9
3
9
4
9
5




98

UNIVERSIDAD NACIONAL
JORGE BASADRE GROHMANN

OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

“LA TRANSFORMACION DIGITAL Y LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
EN LA ZONA FRANCA DE TACNA - 2025”

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS

SEGUNDA ESPECIALIDAD
PROFESIONAL

VARIABLE INDEPENDIENTE: “TRANSFORMACION DIGITAL”

|.- DATOS GENERALES: N
1.1. Apellidos y nombres del experto: I\/l endoza Qu'hun‘cl aren ’\/\Cddem'}'

1.2. Cargo e institucion donde labora: DOC‘—\'OFac.anOL-O(n rablion. / MC&XLTQULU BG
1.3. Nombre del instrumento motivo de la evaluacion: ‘LA TRANSFORMACION DIGITAL Y LOS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN LA ZONA FRANCA DE TACNA - 2025"

1.4. Autores del Instrumento: Ramiro Valdivia Rodriguez - Liseth Sthefany Kimberlin Curo Coaquira

Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:
1.Deficiente | 2.Regular | 3.Buena | 4.MuyBuena | 5.Excelente
INDICADORES CRITERIOS 00-20% 21-40% | 4160% |  61-80% 81-100%
Los items estan formulados
1.CLARIDAD con lenguaje apropiado y /
entendible.
Esta expresado en
Z0BIEIVERD conductas observables. o
Las preguntas tienen que
3.PERTINENTE iy il
4.ORGANIZACION Existe una organizacion o

l6gica de las preguntas.
Se tiene la suficiente

cantidad y calidad de items
SR para consolidar el concepto /
general
Adecuado para valorar
6.INTENCIONALIDAD | aspectos de las estrategias ¥
cientificas.
Existe solidez y coherencia 3
TEONSISTENCIA entre sus preguntas. il
Entre los indices, indicadores
BICOUERENCIA y las dimensiones. =
El proceso responde al
SRETOUOLO0N Método cientifico. -
l1l. OPINION DE APLICABILIDAD:

IV. PROMEDIO DE VALORACION: I_‘——:I

. Ol-12-2028
LUGarYTOChA:, oo o e o eonr oo amrse
DNI...... 48387550 .

Firma del Experto—"




FACULTAD DE CIENCIAS JUR[DICAS

SEGUNDA ESPECIALIDAD
PROFESIONAL

UNIVERSIDAD NACIONAL

“LA TRANSFORMACION DIGITAL Y LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

EN LA ZONA FRANCA DE TACNA - 2025”

VARIABLE INDEPENDIENTE: “TRANSFORMACION DIGITAL”

|.- DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del experto:
1.2. Cargo e institucion donde labora: .
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—==2. JORGE BASADRE GROHMANN

OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1.3. Nombre del instrumento motivo de la evaluaclon. “LA TRANSFORMACION DIGITAL Y LOS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN LA ZONA FRANCA DE TACNA - 2025
1.4. Autores del Instrumento: Ramiro Valdivia Rodriguez - Liseth Sthefany Kimberlin Curo Coaquira

Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:

INDICADORES

CRITERIOS

1.Deficiente
00-20%

2.Regular
21-40%

3.Buena
41-60%

4.Muy Buena
61-80%

5.Excelente
81-100%

Los items estan formulados

para consolidar el concepto
general

1.CLARIDAD con lenguaje apropiado y %
entendible.
Esta expresado en

EORETVIDAD conductas observables. ><

3.PERTINENTE Las preguntas tienen que ><
ver con el tema.

4.ORGANIZACION Ex@e una organizacion ><
légica de las preguntas.
Se tiene la suficiente

5.SUFICIENCIA cantidad y calidad de items

6.INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar
aspectos de las estrategias
cientificas.

Existe solidez y coherencia

TCONSISTENGIA entre sus preguntas. ><
Entre los indices, indicadores

S.COHERENCIA y las dimensiones. K
El proceso responde al

SMEFODOLOGIA Método cientifico. K

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD:

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lugar y fecha: ... Q.7 /12// 22725
DNL.. W BARTRB T sissivinivs
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“LA TRANSFORMACION DIGITAL Y LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
EN LA ZONA FRANCA DE TACNA - 2025”

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS

SEGUNDA ESPECIALIDAD
PROFESIONAL

VARIABLE INDEPENDIENTE: “TRANSFORMACION DIGITAL”

.- DATOS GENERALES:

: A
1.3. Nombre del instrumento motivo de la evaluacion: ‘LA TRANSFORMACION DIGITAL Y LOS

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN LA ZONA FRANCA DE TACNA - 2025
1.4. Autores del Instrumento: Ramiro Valdivia Rodriguez - Liseth Sthefany Kimberlin Curo Coaquira

Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:
1.Deficiente | 2.Regular | 3.Buena | 4.MuyBuena | 5.Excelente
INDICADORES CRITERIOS 00-20% | 2140% | 4160% |  61-80% 81-100%
Los items estan formulados
1.CLARIDAD con lenguaje apropiado y D(
entendible.
Esta expresado en
S conductas observables. \(
3.PERTINENTE Las preguntas tienen que &
ver con el tema.
4.0RGANIZACION Exn§te una organizacion X
l6gica de las preguntas.
Se tiene la suficiente
5.SUFICIENCIA cantidad y qahdad de items
para consolidar el concepto
general
Adecuado para valorar
6.INTENCIONALIDAD | aspectos de las estrategias \<1
cientificas.
Existe solidez y coherencia
TR HSRTENGIA entre sus preguntas. )&
8.COHERENCIA Entre Igs |nd]ces, indicadores X
y las dimensiones.
El proceso responde al
SMETODOLOGIA | \etodo cientiico. X

lll. OPINION DE APLICABILIDAD:

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lugary fecha: @I'IZZ—OK
D).\] - Q,\{LtBéyags
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OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

“LA TRANSFORMACION DIGITAL Y LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
EN LA ZONA FRANCA DE TACNA - 2025”

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS

EMPRESARIALES
SEGUNDA ESPECIALIDAD
PROFESIONAL

VARIABLE DEPENDIENTE: “PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS”

|.- DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del experto: . Mcndc;tqgu‘mrfélﬁ(arm CCSACU-U,'
1.2. Cargo e institucién donde labora: bod-orach]eo’ﬂo& dbll@/ T HUNR]YS
1.3. Nombre del instrumento motivo de la evaluacion: “LA TRANSFORMACION DIGITAL Y LOS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN LA ZONA FRANCA DE TACNA - 2025"

1.4. Autores del Instrumento: Ramiro Valdivia Rodriguez - Liseth Sthefany Kimberlin Curo Coaquira

Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:
1.Deficiente | 2.Regular 3.Buena | 4.MuyBuena | 5.Excelente
INDICADORES CRITERIOS 00-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
Los items estan formulados
1.CLARIDAD con lenguaje apropiado y -
entendible.
Esta expresado en
HIBIETIVINAD conductas observables. > i
Las preguntas tienen que
ARERIHENIE ver con el tema. il
Existe una organizacion ;
4.ORGANIZACION l6gica de las preguntas. ~

Se tiene la suficiente
cantidad y calidad de items

AR para consolidar el concepto il
general
Adecuado para valorar
6.INTENCIONALIDAD | aspectos de las estrategias /
cientificas.
Existe solidez y coherencia
TCONSISTENCIA entre sus preguntas. /
Entre los indices, indicadores
SEOrERRNGIN y las dimensiones. /
El proceso responde al
ANETEROLAGIA Método cientifico. /
lIl. OPINION DE APLICABILIDAD:
IV. PROMEDIO DE VALORACION: /% Mﬂ 3

Firma 7el Expertd
. O] -12-2028
1T 88 1ol - Mol (RO W i
DNI 4538 FE50) — 0}3{ ey 0063



FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS
Y EMPRESARIALES

SEGUNDA ESPECIALIDAD
PROFESIONAL

UNIVERSIDAD NACIONAL

“LA TRANSFORMACION DIGITAL Y LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

EN LA ZONA FRANCA DE TACNA - 2025”

VARIABLE DEPENDIENTE: “PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS”

.- DATOS GENERALES:
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RPN S L S B .
1.2. Cargo e institucion donde labora: Cooar.,. . DFG ....A(...a/.mﬂ lenda.... Wat oy
1.3. Nombre del instrumento motivo de la evaluacion: ‘LA TRANSFORMACION DIGITAL Y LOS

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN LA ZONA FRANCA DE TACNA - 2025
1.4. Autores del Instrumento: Ramiro Valdivia Rodriguez - Liseth Sthefany Kimberlin Curo Coaquira

Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:

INDICADORES

CRITERIOS

1.Deficiente
00-20%

2.Regular
21-40%

3.Buena | 4.MuyBuena
41-60% 61-80%

5.Excelente
81-100%

Los items estan formulados

para consolidar el concepto
general

1.CLARIDAD con lenguaje apropiado y X
entendible.
Esta expresado en
AUBIETIVIBAD conductas observables. - ><
3.PERTINENTE Las preguntas tienen que ><
ver con el tema.
4. ORGANIZACION Exxgte una organizacion X
|6gica de las preguntas.
Se tiene la suficiente
5.SUFICIENCIA cantidad y calidad de items X

6.INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar
aspectos de las estrategias
cientificas.

Existe solidez y coherencia

P

7.CONSISTENCIA
entre sus preguntas.
8.COHERENCIA Entre Ips md}ces, indicadores ><
y las dimensiones.
9OMETODOLOGIA | EI procesoresponde al ><
Método cientifico.
IIl. OPINION DE APLICABILIDAD:

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lugar y fecha: ....(2.! /’?// oS -
DNI.. (2782272 2

a del Experto

Celular N° ...%;25.2..5{.;}.9@ :
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“LA TRANSFORMACION DIGITAL Y LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
EN LA ZONA FRANCA DE TACNA - 2025”

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS

Y EMPRESA
SEGUNDA ESPECIALIDAD
PROFESIONAL

VARIABLE DEPENDIENTE: “PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS”

|.- DATOS GENERALES: 5 lo, » k / ’
1.1. Apellidos y nombres del experto:Aéd-!.?@ ........... ()“' Kol . crores. A
1.2. Cargo e institucion donde labora:I4é.. GesTan. Grfasnfal..... CENETE, GEErl.  ZoproMecsn
1.3. Nombre del instrumento motivo de la evaluacién: “LA TRANSFORMACION DIGITAL Y LOS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN LA ZONA FRANCA DE TACNA - 2025"
1.4. Autores del Instrumento: Ramiro Valdivia Rodriguez - Liseth Sthefany Kimberlin Curo Coaquira

Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:
1.Deficiente 2.Regular 3.Buena 4.Muy Buena | 5.Excelente
INDICADORES CRITERIOS 00-20% 2-40% | 41-60% |  61-80% 81-100%
Los items estan formulados
1.CLARIDAD con lenguaje apropiado y 4
entendible.
Esta expresado en
SERETIREE conductas observables. K
3. PERTINENTE Las preguntas tienen que W
ver con el tema.
4. ORGANIZACION I§x1§te una organizacion \(
l6gica de las preguntas.
Se tiene la suficiente
5.SUFICIENCIA cantidad y c_alldad de items )<
para consolidar el concepto
general
Adecuado para valorar
6.INTENCIONALIDAD | aspectos de las estrategias e
cientificas.
7.CONSISTENCIA Existe solidez y coherencia X
entre sus preguntas.
8.COHERENCIA Entre lps md‘lces, indicadores b(
y las dimensiones.
El proceso responde al
SMETODOLOGIA | ystodo cientifico. ﬂ
1Il. OPINION DE APLICABILIDAD:
IV. PROMEDIO DE VALORACION: /"g; Vida“\ﬁguem l}&pez
Fitria del Expertas) ~—
ZOFRATACNA

SRS caarte 94296 3960
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