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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar si el incumplimiento de la cuota de
empleo para personas con discapacidad vulnera el derecho a acceder a un puesto de
trabajo en las instituciones publicas de Tacna durante el afio 2025. El estudio se
desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, de tipo basico y nivel relacional, con un
disefio no experimental y de corte transversal. La poblacion estuvo conformada por
495 personas con discapacidad registradas en CONADIS-Tacna y se trabajo con
una muestra de 151 participantes seleccionados mediante muestreo no
probabilistico. Se empled la técnica de la encuesta y un cuestionario tipo Likert
validado por juicio de expertos, cuyo nivel de confiabilidad alcanz6 p=0,940 para
la variable independiente y p=0,896 para la variable dependiente. Los resultados
descriptivos evidenciaron que el incumplimiento de la cuota es una préctica
recurrente, pues el 40,40 % indicé que “siempre se incumple”, mientras que el
derecho a acceder a un puesto de trabajo se percibe vulnerado en un 29,80 %
“mayormente” y 25,17 % “siempre”. Asimismo, en el analisis inferencial, la prueba
de Correlacion de Spearman reveld una relacién positiva muy fuerte entre el
incumplimiento de la cuota y la vulneracion del derecho a acceder a un puesto de
trabajo (p=0,819; p<0,001), ademas de relaciones significativas en las dimensiones
prestacional (p=0,638), igualdad sustantiva (p=0,757), no discriminaciéon (p = 0,
762) y accesibilidad universal (p=0,673). Se concluye que la falta de cumplimiento
de la cuota constituye un factor determinante que vulnera de manera directa,
estructural y consistente el derecho de las personas con discapacidad a acceder a un
puesto de trabajo en igualdad de condiciones, reflejando debilidades relevantes en

la gestion publica local.

Palabras clave: Personas con discapacidad; Empleo publico; Derechos humanos;
Igualdad de oportunidades; Inclusion laboral; Accesibilidad; Discriminacion

laboral.
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ABSTRACT

The research aimed to determine whether noncompliance with the employment
quota for persons with disabilities violates the right to access a job in public
institutions in Tacna during 2025. The study followed a quantitative approach,
classified as basic and relational in scope, with a non-experimental, cross-sectional
design. The population consisted of 495 persons with disabilities registered in
CONADIS-Tacna, and a sample of 151 participants was selected through non-
probabilistic sampling. The survey technique was used, along with a Likert-type
questionnaire validated by expert judgment, which achieved reliability levels of
p=0.940 for the independent variable and p=0.896 for the dependent variable.
Descriptive results showed that noncompliance with the quota is a recurrent
practice, as 40,40 % indicated it is “always” violated, while the right to access a job
is perceived as infringed by 29,80 %  “mostly” and 25,
17 % “always”. Likewise, in the inferential analysis, Spearman's correlation test
revealed a very strong positive relationship between non-compliance with the quota
and the violation of the right to access employment (p=0.819; p<0.001), along with
significant associations in the provision dimension (p=0.638), substantive equality
(p=0.757), non-discrimination (p = 0.762), and universal accessibility (p=0.673). It
is concluded that the failure to comply with the employment quota constitutes a
decisive factor that directly, structurally, and consistently undermines the right of
persons with disabilities to access employment on equal terms, reflecting significant

weaknesses in local public management.

Keywords: Persons with disabilities; Public employment; Human rights; Equal

opportunities; Labor inclusion; Accessibility; Employment discrimination.
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INTRODUCCION

La presente investigacion surge, porque resulta imprescindible comprender como
ciertas normas juridicas, que parecen claras en el papel, terminan encontrando
obstaculos cuando se aplican en escenarios concretos como el de las instituciones
publicas. En ese contexto, la relevancia del presente estudio radica en examinar si
el acceso al trabajo de las personas con discapacidad realmente se garantiza o si

siguen existiendo brechas que afectan o limitan su pleno desarrollo laboral y social.

El primer capitulo, presenta el problema de investigacion, incluyendo la descripcion
de la situacion problematica, formulacion de preguntas generales y especificas,
ademas de objetivos e hipotesis que orientan todo el trabajo. Finalmente, se detallan

los alcances y limitaciones de la investigacion.

El segundo capitulo, aborda el marco teodrico que, a partir de revisar antecedentes
nacionales e internacionales, permite confrontar la situacion regional con
tendencias mas amplias. También se profundizan en las bases conceptuales y
posturas tedricas vinculadas a la discapacidad, el derecho al trabajo y la cuota de

empleo.

En el tercer capitulo, se define el marco metodoldgico que sustenta la investigacion,
es decir, el disefio, enfoque y la forma en que se determinaron las variables y sus
dimensiones. Asi como el tipo de muestreo, los instrumentos empleados y los

procedimientos para recoger y analizar los datos.

El cuarto capitulo, presenta lo hallado a partir del trabajo de campo, donde se
despliegan las tablas, figuras y analisis estadisticos que emergen del instrumento
aplicado. En tal sentido, se exponen los niveles a los que se llegd por cada
dimension y las correlaciones que se dieron para desglosar la relacion entre cuota

de empleo y derecho a acceder a un puesto de trabajo.



14

En el capitulo quinto, se presentan las conclusiones generales que sugieren
recomendaciones para mejorar la aplicacion de la ley e incluso una propuesta
legislativa que podria hacer realidad el derecho a trabajar de manera efectiva de las

personas con discapacidad.

Finalmente, esta investigacion aspira a convertirse en un punto de partida para
futuros trabajos que quieran profundizar en la relacién entre normas inclusivas y su
eficacia real en ambitos regionales. De alguin modo, lo desarrollado pretende
estimular nuevas preguntas, especialmente aquellas que permitan evaluar si las
politicas actuales responden a las necesidades de las personas con discapacidad o si
requieren ajustes que consideren la diversidad de contextos. En ese marco, la
importancia del estudio no radica solo en describir una problematica, sino en ofrecer
bases para continuar investigando y fortaleciendo la proteccion de derechos

fundamentales.



CAPITULO I
EL PROBLEMA

1.1. Identificacion y descripcion del problema

A nivel internacional, el derecho al trabajo de las personas con discapacidad
esta reconocido como un derecho humano fundamental. La Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD) exige a los Estados
implementar medidas afirmativas para promover su empleo. En particular, el
articulo 27 de la CDPD insta a los gobiernos a “emplear a personas con
discapacidad en el sector publico” y a “promover su empleo en el sector privado”
mediante cuotas, incentivos u otras medidas (MTPE, 2024). Sin embargo, diversos
estudios evidencian que las personas con discapacidad siguen enfrentando barreras
persistentes para acceder al empleo. Calderon Garcia et al. (2025) muestran que en
el estado de Puebla (México) solo el 56 % de las instituciones publicas tenia al
menos un trabajador con discapacidad, indicando una baja representacion laboral
que motiva propuestas de mayores cuotas inclusivas. Estas evidencias globales
revelan que, pese al consenso internacional, la incorporacion laboral de este

colectivo es aun deficitaria.

A nivel nacional la situacion no es distinta. El Pert ratific6 la CDPD en
2007 y en 2012 promulgé la Ley 29973, conocida como Ley General de la Persona
con Discapacidad, alineandose asi con estandares internacionales. Dicha ley incluye
entre sus mecanismos la cuota de empleo como medida de accion afirmativa. En
efecto, el articulo 49 de la Ley 29973 prescribe que las instituciones publicas estan
obligadas a contratar por lo menos un 5 % de su personal entre personas con
discapacidad, mientras que los empleadores privados con mas de 50 trabajadores
estan obligados a reservar al menos un 3 % de su planilla para este grupo. La Ley
29973 introdujo la cuota para generar igualdad de oportunidades frente a las
barreras, prejuicios y actitudes negativas que limitan la inclusion de las personas

con discapacidad al mercado laboral. Asi, el marco legal peruano reconoce
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explicitamente el derecho de estas personas a acceder a un empleo digno y busca

revertir las bajas tasas de ocupacion en el colectivo.

A pesar de este solido marco legal, varios diagnosticos indican que su
implementacion real es insuficiente. Estudios nacionales documentan una brecha
entre norma y practica, como refiere Nieto Tinoco (2024), son pocas las empresas
formales que cumplen con contratar a personas con discapacidad conforme exige
la ley, debido en parte a una fiscalizacién inadecuada. Asimismo, datos oficiales
confirman la dificultad practica de la medida, la Superintendencia Nacional de
Fiscalizaciéon Laboral (SUNAFIL) reporté en 2023 que apenas 170 empresas
lograron la cuota del 3 %, mientras 1,165 mejoraron la proporcidn sin llegar al 3 %
exigido (Rosales Diaz, 2025). Estos reportes evidencian que, en el &mbito privado,
la mayor parte de las empresas todavia no logra cumplir con las metas de inclusion

establecidas.

En el sector publico peruano la situacion tampoco es alentadora. Segun el
informe anual 2023 del Consejo Nacional para la Integracién de la Persona con
Discapacidad (CONADIS, 2024) entorno a los avances vinculados al cumplimiento
de la Ley 29973, de 143 fiscalizaciones realizadas a municipalidades y gobiernos
regionales como; Amazonas, Pasco, Piura, Lima, Cusco, Ancash y Moquegua,
apenas 9 entidades cumplieron con la cuota de empleo, lo cual equivale a un escaso
6 % del total, mientras que 111 instituciones si tenian personal con discapacidad,
pero sin alcanzar la proporcion exigida, representando un 78 %. Por otro lado, se
constatd que 23 instituciones no tenian contratado ni a un solo trabajador con

discapacidad, cifra que corresponde al 16 % del total de entidades fiscalizadas.

De igual manera, Santamaria Flores (2024) reporta que el CONADIS ha
impuesto multas a diversas entidades por no acatar la cuota, dando cuenta de la
gravedad del problema. Es el caso de varios gobiernos locales, como Lambayeque
y Amazonas, que fueron sancionados con mas de S/ 309,000 por contravenir la

obligacion legal. No obstante, estos esfuerzos punitivos apenas muestran la
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superficie de un problema estructural. Como concluye Vasquez Aguilar (2025) tras
analizar el marco juridico peruano, la normativa existe pero no se desarrolla de
manera eficiente en la practica, pues pocas entidades cumplen efectivamente con

las medidas estipuladas.

En la region Tacna, de acuerdo con lo sefialado por el MICDPD (2021), la
poblacion con discapacidad que cuenta con edad para trabajar aun no logra
incorporarse adecuadamente a la esfera publica ni privada, debido, entre otros, a la
dificultad para acceder a experiencia laboral suficiente y la baja remuneracion en
la oferta de empleo. Esta situacion, que no es reciente, refleja la necesidad urgente

de promover la insercion laboral real de este grupo poblacional.

Asimismo, pese a la ausencia de estudios especificos publicados sobre
Tacna, es razonable prever un escenario de bajos niveles de cumplimiento, tal como
lo corroboran los casos en otras regiones. En el contexto de Tacna, ello significaria
que numerosas personas con discapacidad (que ya enfrentan barreras econdmicas,
geograficas o culturales) se vean privadas de oportunidades de trabajo formales,

agravando su situacion de vulnerabilidad.

La omision de la cuota de empleo en Tacna tendria consecuencias muy
graves. En primer lugar, profundizaria la exclusion social de las personas con
discapacidad, al limitar severamente su acceso a ingresos, autonomia y desarrollo
personal. Esto vulnera principios constitucionales de igualdad y dignidad previstos
en la Constitucion peruana y en tratados internacionales. En segundo lugar, tal
persistencia de la discriminacion laboral enviaria un mensaje claro de desprecio
institucional hacia los derechos de estos ciudadanos, lo que podria generar
debilitamiento en la confianza y credibilidad de las entidades publicas regionales.
Ademas, desde el punto de vista de la politica publica, mantendria sin resolver un
problema estructural pues el incumplimiento sostenido exige mayor rigurosidad en
medidas legislativas y politicas de control para garantizar el derecho a un trabajo

digno. Es decir, continuar en esta linea critica requerird revisar y fortalecer la
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aplicacion de la norma, en lugar de dar por saldada la inclusion con una simple

obligacion legal.

Finalmente, la continuacion de esta problematica perpetia un ciclo de
desigualdad. Mientras el Estado peruano no haga cumplir de facto la Ley 29973,
las personas con discapacidad seguiran enfrentando altas cifras de desempleo y
reducidos ingresos econdomicos respecto a la poblacion general. Ello contraviene
los compromisos internacionales del Pert, como el monitoreo de la CDPD, y
también representa una carga socioecondmica mayor, toda vez que, al excluir a
miles de peruanos de participar plenamente en el mercado laboral, se limita el
potencial productivo del pais y se tiende a aumentar la dependencia de programas
asistenciales. En consecuencia, se produce no solo una violacion de derechos, sino
un costo social y moral para toda la comunidad. En suma, el problema planteado
exige ser abordado con prioridad, de no revertirse el incumplimiento de la cuota, se
consolidard de forma critica la discriminacion laboral, perpetuando la vulneracion
de los derechos laborales de las personas con discapacidad tanto en Tacna como en

todo el Peru.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

(Constituye el incumplimiento de la cuota de empleo de personas con discapacidad
una vulneracion del derecho a acceder a un puesto de trabajo en las instituciones

publicas de Tacna, afio 2025?

1.2.2. Problemas especificos

a. ;Constituye el incumplimiento de la cuota de empleo de personas con
discapacidad una vulneracion de la dimension prestacional del derecho a acceder

a un puesto de trabajo en las instituciones publicas de Tacna, afio 20257
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a. ;Constituye el incumplimiento de la cuota de empleo de personas con
discapacidad una vulneracion de la dimension de igualdad sustantiva del derecho

a acceder a un puesto de trabajo en las instituciones publicas de Tacna, afio 20257

b. ;Constituye el incumplimiento de la cuota de empleo de personas con
discapacidad una vulneracion de la dimension de no discriminacion del derecho

a acceder a un puesto de trabajo en las instituciones publicas de Tacna, afio 2025?

c. (Constituye el incumplimiento de la cuota de empleo de personas con
discapacidad una vulneracion de la dimension accesibilidad universal del
derecho acceder a un puesto de trabajo en las instituciones publicas de Tacna,

ano 20257

1.3.  Justificacion e importancia de la investigacion

a. Justificacion tedrica

Esta investigacion se fundamenta en una justificacion tedrica, en tanto
aborda dos conceptos basicos: el derecho de acceso al trabajo en el &mbito publico
y la cuota de empleo para personas con discapacidad. Si bien estas dos variables
han sido tratadas en diversos estudios, existen vacios tedricos sobre cOmo se
vinculan en la region, especificamente en Tacna. Por tanto, la indagatoria en esta
relacion permitira avanzar en el conocimiento existente, al describir como se
manifiestan las barreras estructurales o normativas que limitan la igualdad de
acceso a oportunidades de las personas con discapacidad en el espacio publico. Asi,
se busca una visidbn mas comprometida con el problema, que no se quede en un
mero enunciado normativo o en un simple analisis estadistico, y que permita

discutir con mas criterio en la materia de politicas de inclusion laboral.

b. Justificacion prdctica
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En cuanto a una perspectiva practica, el estudio se justifica porque parte de
una problematica concreta, esto es: ;Constituye el incumplimiento de la cuota de
empleo de personas con discapacidad una vulneracion al derecho a acceder a un
puesto de trabajo en las instituciones publicas de Tacna, afio 2025? La misma que
es analizada a fin de identificar acciones, estrategias, o posibles reformas que
permitan corregir tal situacion o fomentar de manera real y efectiva la aplicacion

de la cuota.

c. Justificacion social

En cuanto al alcance social de la presente investigacion, también resulta
importante considerar que la misma no se limita al andlisis de una normativa o un
derecho en abstracto. Por el contrario, pone al centro a uno de los colectivos mas
vulnerables, el de personas con discapacidad, quienes, a la fecha, presentan atn
multiples barreras para integrarse plenamente al trabajo y a la vida social. En esa
linea, el presente estudio ejerce una funcion de visibilizacion de las injusticias
todavia presentes a nivel estructural en la esfera publica, pero también de
empoderamiento de los colectivos de personas con discapacidad y demds actores

sociales que quieran trabajar para poner estas cuestiones en la agenda publica.

d. Justificacion metodologica

En cuanto a sus aportes metodologicos, la presente investigacion es
importante por cuanto, al optar por el enfoque cuantitativo, basado en un disefio no
experimental del tipo transversal, se podra originar evidencia empirica actual que
podra ser retomada por futuros estudios sobre la misma problematica, pero en otros
contextos geograficos o de otras aristas. Asimismo, el instrumento de recoleccion
de informacion podria ser replicado o modificado por futuros estudios sobre empleo
publico y personas con discapacidad, permitiendo la periodicidad del andlisis

cientifico de este fendOmeno social.
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1.4. Alcances y limitaciones

El alcance de este trabajo se orientd a analizar la relacion entre el
incumplimiento de la cuota de empleo de personas con discapacidad y el derecho a
acceder a un puesto de trabajo en las instituciones ptblicas de Tacna durante el ano
2025. Se centrd exclusivamente en personas con discapacidad registradas en el
CONADIS y que se encontraban en edad de trabajar. Asimismo, se enfoco en la
medicidn de percepciones a través de encuestas, las cuales permitieron determinar
los niveles de cumplimiento, vulneracion de derechos y asociaciones entre las

variables.

En cuanto a limitaciones, conviene reconocer que la recoleccion de
informacion estuvo sujeta a la voluntad y disponibilidad de las personas con
discapacidad registradas en el CONADIS. Inicialmente, se solicité6 a la OMAPED
de las municipalidades y a la OREDIS de la region Tacna informacién sobre las
personas con discapacidad registradas en su respectiva jurisdiccion; sin embargo,
s6lo algunas respondieron y la informacion proporcionada fue limitada. Por tal, al
amparo de la Ley de transparencia, se solicitd al CONADIS la lista de asociaciones
u organizaciones de personas con discapacidad inscritas y vigentes en la region
Tacna, con cuya respuesta favorable se pudo contactar a los presidentes y coordinar

la aplicacion del cuestionario.

1.5.  Objetivos de la investigacion

1.5.1. Objetivo general

Determinar si el incumplimiento de la cuota de empleo de personas con
discapacidad constituye una vulneracion del derecho a acceder a un puesto de

trabajo en las instituciones publicas de Tacna, afio 2025.
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1.5.2. Objetivos especificos

a. Determinar si el incumplimiento de la cuota de empleo de personas con
discapacidad constituye una vulneracion de la dimension prestacional del
derecho a acceder a un puesto de trabajo en las instituciones publicas de Tacna,

ano 2025.

b. Determinar si el incumplimiento de la cuota de empleo de personas con
discapacidad constituye una vulneraciéon de la dimension de igualdad
sustantiva del derecho a acceder a un puesto de trabajo en las instituciones

publicas de Tacna, afio 2025.

c. Determinar si el incumplimiento de la cuota de empleo de personas con
discapacidad constituye una vulneracion de la dimension de no discriminacion
del derecho a acceder a un puesto de trabajo en las instituciones publicas de

Tacna, afio 2025.

d. Determinar si el incumplimiento de la cuota de empleo de personas con
discapacidad constituye una vulneraciéon de la dimension accesibilidad
universal del derecho a acceder a un puesto de trabajo en las instituciones

publicas de Tacna, afio 2025.

1.6.  Hipotesis de la investigacion

1.6.1. Hipdtesis general

El incumplimiento de la cuota de empleo de personas con discapacidad constituye
una vulneracion significativa del derecho a acceder a un puesto de trabajo en las

instituciones publicas de Tacna, afio 2025.

1.6.2. Hipdtesis especificas

a. El incumplimiento de la cuota de empleo de personas con discapacidad

constituye una vulneracion significativa de la dimension prestacional del
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derecho a acceder a un puesto de trabajo en las instituciones publicas de Tacna,

ano 2025.

. El incumplimiento de la cuota de empleo de personas con discapacidad
constituye una vulneracion significativa de la dimension de igualdad sustantiva
del derecho a acceder a un puesto de trabajo en las instituciones publicas de

Tacna, afio 2025.

. El incumplimiento de la cuota de empleo de personas con discapacidad
constituye una vulneracion significativa de la dimension de no discriminacion
del derecho a acceder a un puesto de trabajo en las instituciones publicas de

Tacna, afio 2025.

. El incumplimiento de la cuota de empleo de personas con discapacidad
constituye una vulneracion significativa de la dimension accesibilidad universal
del derecho a acceder a un puesto de trabajo en las instituciones publicas de

Tacna, afio 2025.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Santos et al. (2023) desarrollaron un estudio denominado “Inclusién laboral
en Ciudad Juarez: Realidades y desafios para las personas en situacién de
discapacidad”, que tuvo como objetivo determinar los aspectos que inciden en la
integracion laboral de las personas con discapacidad en Ciudad Juarez (México),
considerando su preparacion formativa y la oferta de empleo local. El estudio
empled un enfoque mixto, con un disefio no experimental, e incluy6 entrevistas,
observacion, revision documental y anotaciones en bitdcoras, en una muestra
intencional compuesta por siete grupos de actores vinculados al fendmeno; los
instrumentos fueron validados mediante triangulacion. Entre los principales
hallazgos, se identific6 una baja proporciéon de personas con discapacidad
contratadas en relacion con su presencia en edad laboral, ademas de la persistencia
de barreras actitudinales, informativas y estructurales, tanto en las empresas como
en las familias. La investigacion concluyd que la inclusion laboral sigue siendo
incipiente y requiere esfuerzos coordinados entre instituciones, empresas y familias

para superar la discriminacidon y mejorar las oportunidades de insercion.

Paz y Silva (2021) desarrollaron una investigacion titulada “Insercion
laboral de personas en situacion de discapacidad en América Latina”, que tuvo
como objetivo describir el estado actual de la insercion laboral de personas con
discapacidad en América Latina. Se aplico un enfoque cualitativo, con disefio
documental; se revisaron 52 textos normativos, informes técnicos y articulos
cientificos seleccionados mediante criterios tematicos y lingiiisticos, validados por
revision sistemadtica. Se identificd la existencia de marcos legales inclusivos en

varios paises, pero persistieron elevados niveles de desempleo, precarizacion,
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estigma social y exclusion estructural, especialmente en contextos publicos y
privados donde la ley no se cumple o no se fiscaliza adecuadamente. Se concluye
que los marcos normativos no bastan para garantizar la inclusion; es imprescindible
la implementacion efectiva de politicas publicas, ajustes razonables y una

transformacion cultural en el entorno laboral.

Tejada y Mendoza (2024) desarrollaron una investigacion denominada
“Analisis y diagnostico de la inclusion laboral de personas con discapacidad en las
empresas vinculadas con el Instituto Cordillera”, cuyo objetivo fue delimitar el
grado de participacion laboral de personas con discapacidad en instituciones
publicas y privadas relacionadas con el Instituto Cordillera (Ecuador). Se adopt6 un
enfoque cuantitativo bajo un disefio no experimental, con una muestra elegida por
conveniencia. Asimismo, se aplicaron instrumentos estructurados y validados por
expertos, enfocados en medir el tipo de discapacidad, formacion académica y
condiciones de contratacion. Se encontro que las discapacidades mas representadas
en el entorno laboral fueron las fisicas y sensoriales; que las areas de limpieza,
administracion y vigilancia son las mas comunes; y que la mayoria de trabajadores
con discapacidad tiene formacion basica o media. Las empresas cumplen con el
porcentaje minimo exigido, aunque persisten barreras fisicas y comunicativas,
sobre todo en casos de discapacidad auditiva. Se concluye que, si bien existe
cumplimiento normativo, aun faltan condiciones estructurales, tecnologicas y
sociales que garanticen una verdadera inclusion laboral para todos los tipos de

discapacidad.

Daza y Gutiérrez (2024) desarrollaron una investigacion titulada “Gestion
Publica: Discapacidad Funcional un Enfoque Orientado a la Diversidad e
Inclusién”, que tuvo como objetivo analizar la gestion publica relacionada con la
discapacidad funcional desde un enfoque centrado en la diversidad y la inclusion.
Para alcanzar este objetivo, se empled una metodologia de corte cualitativo,
documental y disefio descriptivo, utilizando como técnica la revision sistematica de

30 articulos académicos de paises como Brasil, Colombia, Ecuador, Chile y otros,
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los cuales fueron extraidos de bases como Scopus, SciELO, Dialnet y Google
Académico, validados mediante criterios de inclusion y la lista PRISMA. Los
hallazgos reflejan un marco normativo fuerte, pero con una implementacion débil,
especialmente en empleo y educacion; solo el 50 % de personas con discapacidad
accede a un empleo formal, siendo las principales barreras la discriminacion
estructural y la limitada participacion en decisiones publicas. Se concluye que, a
pesar del progreso normativo, persisten brechas notorias entre el disefio legal y su

ejecucion real, lo que demanda acciones articuladas entre sectores.

Calderon Garcia et al. (2025) desarrollaron una investigacion denominada
“El derecho de las personas con discapacidad a ser empleadas en Puebla. Breve
analisis del sistema de cuotas”, cuyo objetivo fue analizar si las instituciones
publicas en Puebla (México) cumplen con la obligacion de incluir personas con
discapacidad en sus plantillas laborales. Para lograr este objetivo, se aplicé un
enfoque sociojuridico mixto, combinando técnicas cuantitativas mediante
solicitudes de informacion publica y andlisis cualitativo de normas legales,
informes institucionales y documentos académicos. El andlisis revel6 que solo el
56,86 % de las 51 instituciones publicas consultadas cuenta con al menos una
persona con discapacidad empleada, y apenas seis superan los diez trabajadores en
dicha condicidn, lo que evidencia un cumplimiento deficiente. Se concluy6 que las
acciones afirmativas como el sistema de cuotas son necesarias, y que el porcentaje
minimo en Puebla deberia elevarse al 9 % por ser mds representativo de su

poblacién con discapacidad.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Pacheco Cuito (2024) desarrolld una tesis titulada “La cuota de empleo
laboral de la persona con discapacidad del Gobierno Regional de Huancavelica,
2024”, cuyo objetivo fue analizar de qué manera la inobservancia de la cuota laboral
afecta a las personas con discapacidad en el Gobierno Regional de Huancavelica

durante el afio 2024. La investigacion se basé en un disefio de teoria fundamentada,
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con enfoque cualitativo, haciendo uso de entrevistas a 10 especialistas del
CONADIS vy andlisis documental (3 sentencias), con instrumentos validados por
docentes expertos. Entre los hallazgos, se evidencio que el Gobierno Regional de
Huancavelica incumple la cuota laboral del 5 %, alcanzando apenas un 1,67 %, lo
que limita la participacion laboral formal de las personas con discapacidad,
afectando su economia, autoestima y desarrollo profesional. En términos generales,
se arribo a la conclusion de que la inobservancia de la cuota vulnera el derecho de
acceso al trabajo de este colectivo, en condiciones de igualdad y reconocimiento de

su dignidad.

Balbin Linares (2024) Realiz6 una investigacion titulada “El
incumplimiento de la cuota de empleo para las personas con discapacidad en las
entidades publicas, Lima 2023”, cuyo objetivo fue identificar el motivo central por
el cual no se cumple la cuota de empleo para personas con discapacidad en
entidades publicas de Lima durante el afio 2023. Dicha investigacion fue cualitativa
y de diseno exploratorio, en el cual el instrumento principal utilizado fueron
entrevistas a actores clave. Los hallazgos mas relevantes se relacionan con la
persistencia de una discriminacion estructural, la infima adaptabilidad normativa y
la desconexion entre lo que establecen las politicas publicas y lo que realmente
necesitan las personas con discapacidad. La principal conclusion de la investigacion
fue que es urgente reformular las politicas laborales de las entidades publicas desde
una perspectiva inclusiva y efectiva, que permita suprimir barreras y estereotipos

arraigados.

Castillo Cotera (2024) desarroll6 una tesis titulada “Derecho al trabajo y la
cuota de empleo para personas con discapacidad, Municipalidad distrital de
Heroinas Toledo, 20217, que tuvo como objetivo determinar el grado de
cumplimiento de la cuota del 5 % de empleo para personas con discapacidad y como
se garantiza su derecho al trabajo en la Municipalidad Distrital de Heroinas Toledo
durante el ano 2021. Se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, con disefio no

experimental y corte transversal; se aplicaron encuestas a 33 trabajadores
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administrativos, empleando un cuestionario validado y confiable, procesado
mediante SPSS para su andlisis estadistico. Los resultados revelaron que el 72,7 %
considerd que no se cumple con la cuota de empleo, un 69,7 % negd la existencia
de igualdad de oportunidades y el 63,6 % indic6 que no se respeta el porcentaje
legal de contratacion. Se concluy6 que existe un incumplimiento generalizado de la
cuota de empleo, lo que evidencia la falta de garantia del derecho al trabajo para

personas con discapacidad en la entidad evaluada.

Cruz Soto (2024) desarrollé una investigacion titulada “El derecho al trabajo
y la discriminacion de las personas con discapacidad en el sector publico, Arequipa,
2024”. El trabajo se ejecutd desde un enfoque cualitativo no experimental de nivel
descriptivo, utilizando entrevistas semiestructuradas a seis abogados, validadas por
tres especialistas. Se demostrd, que la mayoria de las entidades publicas en
Arequipa no cumplen con la cuota del 5 % establecida por la ley e incluso sigue
habiendo practicas discriminatorias y barreras estructurales que limitan el acceso
laboral de las personas con discapacidad. Asi, se concluyd, que el incumplimiento
sistematico de la cuota de empleo y la falta de politicas inclusivas violan el derecho

fundamental al trabajo de este grupo en situacion de vulnerabilidad.

Villanueva y Rojas (2024) realizaron una tesis titulada “Cuota de empleo de
la persona con discapacidad como una medida ineficiente en la inclusion laboral”.
Desde el enfoque cuantitativo, disefio hermenéutico utilizé entrevistas realizadas a
tres especialistas en derecho laboral y derechos humanos, seleccionados mediante
estrategia de muestreo por conveniencia; las guias de entrevista fueron validadas
por criterio de expertos. Sus resultados trajeron como pilar el hallazgo de que la
aplicacion de un niimero minimo de contrataciones no considera la realidad
econdmica de muchas empresas, lo cual lleva a practicas disuasivas como la
contratacion temporal o tercerizacion para eludir la obligacion de inclusion. Esta
investigacion permite concluir que la cuota de empleo, tal como se aplica, restringe
mas que favorece la integracion efectiva de las personas con discapacidad al

mercado laboral.
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2.2. Bases teoricas

2.2.1. Bases teoricas de la variable independiente

2.2.1.1. Personas con discapacidad

Segun Carratald Marco (2025), una persona con discapacidad es un ser
humano cuya condicién implica la necesidad de ciertos apoyos para alcanzar una
vida plena, pero que, como cualquier otra, posee dignidad intrinseca, capacidad de

decision y derecho a construir su propio proyecto vital.

Por su parte, Aristizdbal Gomez (2021), sostiene que la persona con
discapacidad mas que un ser que requiere proteccion o asistencia, es un genuino
titular de derechos. Cabe resaltar que dicha concepcion fue el resultado de un largo
proceso de reinterpretacion sobre el concepto de discapacidad. Asi, inicialmente la
discapacidad fue vista como un castigo divino, lo que ocasion6 que las personas
con discapacidad sean marginadas y consideradas inttiles para la sociedad.
Posteriormente, se pensod que la discapacidad era una enfermedad y quiénes la
padecian debian rehabilitarse o curarse para ser consideradas personas “normales”.
Mas adelante, esa percepcion se transformo, al considerar que quién causa la
discapacidad es en realidad la sociedad, al no tomar en cuenta la diversidad
funcional de las personas y adaptarse a las mismas. En ese marco, se ha asumido el
concepto de discapacidad como un producto de la interaccion entre las

caracteristicas individuales del ser humano y los factores del entorno social.

Desde otra optica, Medina Palpa et al. (2023) definen a la persona con
discapacidad como un individuo cuya identidad ha sido distorsionada por prejuicios
difundidos por medios de comunicacién que tienden a etiquetarla como débil,
dependiente o marginal. Para estos autores, el problema no es la discapacidad en si,
sino cdmo se construye simbdlicamente la imagen de quien la vive. Asi, esta
persona es alguien que resiste una narrativa impuesta, que exige el derecho a ser

vista desde su diversidad y no desde la lastima.
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Por su parte, la Ley N.° 29973 (2012), concibe a la persona con discapacidad
como aquella que posee deficiencias de caracter permanente y que, al interactuar
con barreras del entorno, se ve imposibilitada de ejercer sus derechos o de ser
incluida en la sociedad. Asimismo, establece que dichas deficiencias pueden ser

fisicas, sensoriales, mentales e intelectuales.

Respecto a las barreras, Gonzéalez Ballesteros et al. (2024) sefialan que son
todos los obstaculos culturales, sociales e institucionales que limitan su integracion
total y el goce real de sus derechos. Asimismo, indican que superar dichas barreras
requiere de un cambio de paradigma cultural, basado en la educacion, conciencia y
gestion publica enfocada en el respeto de los derechos de las personas con
discapacidad. En otras palabras, entender las barreras de la discapacidad implica
saber que la verdadera limitacion no esté en la condicion de una persona, sino en el

entorno social.

En esa linea, uno de los ejemplos concretos de barreras del entorno y la necesidad
de politicas inclusivas, son justamente los llamados costos relacionados a la
discapacidad. Conforme indica Sala Rey (2025), son aquellos gastos en los que las
personas con discapacidad y sus familias incurren para asegurar su participacion
social, distinguiendo entre los directamente vinculados a la discapacidad (como
ayudas para la movilidad, servicios de rehabilitacion o tecnologias de apoyo) y los
gastos corrientes que resultan mas costosos por las condiciones de discapacidad,
tales como transporte o seguros. En ese sentido, se considera que estos costos son
variables segun la capacidad funcional, el estado de salud y el entorno accesible o

no en el que se desenvuelve cada persona.

Sala Rey (2025), amplia la nocion al sefialar que los costos relacionados con
la discapacidad dependen de la interaccion entre la persona y su entorno social, de
modo que mientras menos accesible sea el contexto fisico, comunicativo o

institucional, mayores seran los gastos que la persona debe afrontar. Bajo esa
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perspectiva, los costos reflejan la ausencia de politicas efectivas que garanticen la

inclusion y reduzcan la dependencia economica.

Ahora bien, teniendo en cuenta las diversas definiciones entorno a las

personas con discapacidad, podemos concluir lo siguiente:

Desde una perspectiva social, los autores coinciden en que se trata de un
grupo poblacional que, durante afios viene luchando porque se la reconozca como
tal, con dignidad intrinseca, capacidad de decision y derecho a vivir plenamente, en
igualdad de condiciones que los demas. Sefialan que, debido a factores culturales,
estereotipos y prejuicios arraigados han sido sistematicamente desplazados. Sin
embargo, con el reconocimiento de sus derechos mediante la Ley 29973, ese
pensamiento negativo, de cierto modo ha cambiado. Se comprende ahora que sus
limitaciones sean mentales, sensoriales o fisicas, no impiden el pleno ejercicio de
sus derechos; mas bien, son las barreras sociales y estructurales las que la colocan

en una situacion de exclusion y discriminacion persistente.

Por otro lado, desde un plano juridico, se puede sefalar que las personas con
discapacidad, son sujetos de derecho, tienen capacidad juridica, capacidad de
decision y no asi mal concebidas como “incapaces”. Asimismo, debemos ser
empaticos y coadyuvar en el desarrollo pleno de este grupo poblacional, lo cual s6lo
sera posible a través de factores clave como una gestion publica y conciencia
publica adecuada. La primera, referida a la implementacion de medidas, programas
y proyectos enfocados en promover equidad, inclusién y justicia social, y la
segunda referida a que debemos ser conscientes de todo lo que conlleva una persona
con discapacidad, desde enfrentar barreras para el ejercicio de sus derechos hasta

los gastos econdmicos que debe afrontar para insertarse plenamente en la sociedad.

2.2.1.2. Acceso laboral en la Ley N © 29973

La Ley N © 29973 (2012) nace como un instrumento que busca cambiar el

modo en que la sociedad peruana comprende la discapacidad. Ya no se trata de
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asumirla como una simple deficiencia médica, sino como una situacion construida
por las barreras fisicas, sociales y actitudinales que impiden la participacién en
igualdad de condiciones. Esta perspectiva transforma la obligacion del Estado en
una tarea activa de eliminar obstaculos y promover condiciones equitativas para
todos. La ley reconoce a las personas con discapacidad como titulares de derechos

plenos, autébnomos y capaces de contribuir al desarrollo de la sociedad.

La Ley opera en multiples dimensiones de la vida cotidiana, tales como
salud, educacion, trabajo, justicia, accesibilidad y participacion politica. En todos
estos ambitos, se describen los mecanismos para hacerlos cumplir.
Verbigracia, el derecho a recibir educacion en igualdad de oportunidades y
la obligacion para los sistemas de salud de adoptar un enfoque inclusivo. Ademas
de las obligaciones ajustadas a razonabilidad y medidas de accesibilidad
como derechos exigibles. Esto significa que los servicios y los entornos deben

ajustarse a las personas, no las personas a ellos (Ley N° 29973, 2012).

La ley también fortalece el marco institucional para asegurar su aplicacion.
Crea organismos responsables de velar por su cumplimiento, fomenta la
participacion de las propias personas con discapacidad en la formulacion de
politicas publicas y promueve la capacitacion de funcionarios publicos. Todo esto
evidencia una apuesta por un cambio estructural y sostenido, que no dependa solo
de voluntades politicas momentaneas. El enfoque adoptado por la ley esta alineado
con la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de las
Naciones Unidas, lo que eleva su alcance y obliga a integrar estos estandares en

todo el ordenamiento juridico nacional (Ley N° 29973, 2012).

En lo que respecta al acceso laboral, el capitulo quinto de la Ley N° 29973
(2012), que comprende del articulo 45 al 53, consagra los derechos laborales de las
personas con discapacidad. Asimismo, establece las obligaciones de las entidades
competentes para hacer efectiva la promocidn, fomento e inclusion en el trabajo.

Estos, a groso modo, pueden resumirse de la siguiente manera:
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—-  En cuanto al derecho al trabajo, precisa que las personas con discapacidad
tienen derecho a acceder a un empleo, el cual debe ser justo, seguro y

saludable.

~  En cuanto al derecho a ajustes razonables, indica que estos deben efectuarse
en los procesos de seleccion y en los centros de trabajo. El primero, abarca
adecuaciones en los métodos e instrumentos de la evaluacion, ya sean
pruebas escritas o entrevistas. En tanto el segundo, incluye adaptaciones en
las maquinas, herramientas e infraestructura del entorno laboral,

dependiendo del tipo de discapacidad.

—~  En cuanto a las medidas que favorecen el acceso al empleo, establece la
bonificacion del 15 % y la cuota de empleo. La primera se manifiesta cuando
las personas con discapacidad participan en los concursos publicos
convocados por entidades publicas, quiénes tienen la obligacion de
otorgarles una bonificacion del 15 % a la suma total de la puntuacion
obtenida. La segunda, por su parte, se da tanto en entidades publicas como
privadas, quiénes tienen la obligacion de contratar personas con
discapacidad en su planilla en una proporcién no menor al 5 % y 3 % del

total de sus trabajadores respectivamente.

- En cuanto a las entidades responsables de promover la inclusion de las
personas con discapacidad, asi como garantizar el respeto, ejercicio y
promocion de sus derechos laborales, la Ley menciona al MTPE, el

CONADIS y los distintos niveles de gobierno.

En ese contexto, conviene traer a colacion el significado de inclusion
laboral. De acuerdo con Tejada y Mendoza (2024) la inclusion laboral es el proceso
a través del cual se pretende insertar a las personas con discapacidad en el entorno

laboral, en igualdad de oportunidades, reconociendo sus capacidades y potenciales.
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Por su parte, Paz y Silva (2021) explican que no debe verse la inclusion
laboral como un acto de benevolencia institucional sino como una manifestacion
concreta del derecho al trabajo, pues constituye un medio para enfrentar
problematicas sociales y ejercer plenamente la ciudadania. Ademds, trabajar
permite a las personas con discapacidad construir una identidad, superando el
sentimiento de exclusion y la falta de proposito que historicamente han

experimentado.

En suma, la inexistencia de fuentes de trabajo adecuadas para las personas
con discapacidad impacta directamente en el bienestar de este colectivo, lo que
subraya la urgencia de establecer politicas efectivas que garanticen su participacién
activa en espacios productivos y contribuyan a promover una cultura del trabajo

mas igualitaria y respetuosa de la diferencia.

2.2.1.3. Cuota de empleo de personas con discapacidad

La cuota de empleo se concibe como una medida afirmativa que intenta
contrarrestar la discriminacion estructural que ha marcado la historia laboral de las
personas con discapacidad. En ese sentido, el articulo 49 de la Ley N.° 29973 resulta
crucial porque traslada la inclusion al ambito de lo verificable y lo exigible. Ya no
depende de la buena disposicion de las instituciones, sino de un deber legal sujeto

a supervision y sancion.

Asi, para asegurar la participacion efectiva de las personas con discapacidad
en el ambito laboral, el articulo 49 de la Ley N.° 29973 establece que, como minimo,
el 5 % de los trabajadores en las entidades estatales deben pertenecer a este grupo.
Asimismo, las empresas privadas con mas de cincuenta empleados deben reservar
al menos un 3 % de sus plazas para personas con discapacidad (Ley N° 29973,

2012).

En suma, lo que propone la Ley N.° 29973 es restituir un espacio que

siempre les pertenecid a las personas con discapacidad, respaldado por la firmeza
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del derecho y no por la benevolencia de terceros. Asi, la inclusion deja de ser un

gesto asistencialista para convertirse en una forma de justicia social efectiva.

2.2.1.4. Dimensiones de la variable independiente: cuota de empleo de

personas con discapacidad

a. Dimension obligacion de contratacion

La obligacion de contratacion de personas con discapacidad, como medida
afirmativa, constituye un mecanismo destinado a corregir desigualdades historicas
en el acceso al empleo. En el Peru, segin la Ley N° 29973 (2012) dicha
obligacion exige a las entidades publicas incorporar a su personal un porcentaje
determinado de personas con discapacidad (5 %), lo cual representa una forma de

hacer efectiva la inclusién laboral.

b. Dimension verificacion previa al proceso de seleccion

La verificacion previa al proceso de seleccion es el proceso de revision que
llevan a cabo las entidades publicas para constatar si cumplen o no con la cuota,

antes de convocar nuevos procesos de seleccion (Ley N° 29973, 2012).

Este tipo de controles administrativos responden a una logica de
responsabilidad organizacional, donde no basta con aceptar la norma, sino que se
debe demostrar activamente su cumplimiento como condiciéon habilitante para

ejercer actos de gestion del recurso humano dentro de la entidad.

c. Dimension fiscalizacion

La fiscalizacion es el proceso a través del cual las entidades competentes
supervisan y controlan el cumplimiento de la ley, identificando posibles
infracciones. En el ambito publico, dichas facultades le competen a CONADIS,

institucion que, ademas, tiene potestad de imponer sanciones y destinar recursos
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recaudados a programas para la formacion e insercidon laboral de personas con

discapacidad (Ley N.° 29973, 2012).

Esta dimension de fiscalizacion se vincula con la funcidon correctiva y
distributiva del sistema juridico, haciendo que el incumplimiento tenga
consecuencias y efectos reparadores, promoviendo asi una justicia restaurativa en

el ambito de la inclusion laboral

d. Dimension sustitucion de vacantes

La sustitucion de vacantes se configura como una garantia de continuidad
que obliga a las entidades a preservar el cumplimiento de la cuota incluso frente a
situaciones como renuncias, fallecimientos o ceses justificados de trabajadores con
discapacidad. Esta disposicion no admite vacios temporales ni decisiones
discrecionales, sino que establece una obligacion automatica de sustitucion
mediante concurso, asegurando que las personas con discapacidad no sean solo un

porcentaje momentaneo (Ley N.° 29973, 2012).

Esta dimension representa un componente esencial de las politicas de accion
afirmativa, pues evita retrocesos en el nimero de personas beneficiadas y convierte
el cumplimiento de la cuota en una responsabilidad continua, no sujeta a

eventualidades.

2.2.2. Bases teoricas de la variable dependiente

2.2.2.1. Derecho al trabajo

Hernéndez et al. (2025) sostienen que el trabajo debe entenderse como un
derecho humano fundamental que trasciende la mera obtencion de ingresos. Es una
via para fortalecer la dignidad, fomentar la integracion social y facilitar la
realizacion individual. Cuando este derecho se ve afectado, ya sea por desempleo,

informalidad o precariedad, no solo se compromete la estabilidad econémica del
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individuo, sino también su sentido de pertenencia en la sociedad. Por tal, la
proteccion de este derecho exige compromisos reales por parte de los Estados,
quienes estan llamados a garantizar condiciones de empleo justas, equitativas y no

discriminatorias.

Asi también, Neves Mujica (2018), al analizar el tratamiento constitucional
del trabajo, sostiene que el articulo 22 de nuestra Constitucion Politica lo reconoce
simultaneamente como un deber, un derecho, base de bienestar social y un medio

de realizacion personal.

Por su parte, Landa Arroyo (2017) afirma que el derecho al trabajo esté
compuesto por dos dimensiones; por un lado, la dimension individual y, por el otro,
la dimension institucional. La primera implica el derecho a acceder a un puesto de
trabajo y la proteccion ante el despido arbitrario del individuo. En tanto, la segunda
abarca la obligacion del Estado de implementar politicas o programas destinados a
fomentar y promover el empleo de los ciudadanos, como capacitaciones, ferias,

bolsas de empleo, incentivos, infraestructuras adecuadas, entre otros.

En suma, el derecho al trabajo constituye un medio de realizacién personal
y la posibilidad de acceder a una ocupacién que, una vez obtenida, debe
desarrollarse en condiciones que respeten la dignidad, es decir, un empleo estable,
seguro y bien remunerado. Asimismo, la ausencia de politicas integrales que
aseguren tales condiciones perpetia desigualdades estructurales y limita el
desarrollo de los sectores mas vulnerables, entre ellos, las personas con

discapacidad.

2.2.2.2. Derecho a acceder a un puesto de trabajo

En principio, cabe sefialar que el derecho al trabajo tiene varias dimensiones
independientes y correlacionadas. Algunas de estas son la libertad de trabajo, la
proteccion contra el despido arbitrario, las condiciones de trabajo dignas y justas,

la estabilidad laboral, la igualdad de oportunidades y, sobre todo, el derecho a
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acceder a un puesto de trabajo. Esta ultima, abarca no solo la oportunidad formal
de obtener el empleo, sino también la responsabilidad del Estado de hacer que exista
dicha oportunidad, en condiciones reales y efectivas para que dicho acceso sea

justo, equitativo, y no discriminatorio (Exp. 3428-2022-PA/TC CUSCO, 2024).

A partir de ello, se puede afirmar que esta dimension se relaciona con el
derecho a la igualdad, pues no todas las personas cuentan con las mismas
condiciones para acceder o competir por un puesto de trabajo, en ese sentido,
medidas afirmativas como las cuotas resultan necesarias para garantizar la igualdad.
De otro lado, también supone una dimension prestacional, dado que, demanda la
adopcion de determinadas politicas publicas que promuevan el empleo, la
formacion profesional y el apoyo estatal a quienes, por determinadas circunstancias,

necesitan de un mayor respaldo para su integracion laboral.

2.2.2.3. Dimensiones de la variable dependiente: derecho a acceder a un

puesto de trabajo

De acuerdo a la revision de varias sentencias del Tribunal Constitucional, se

consideran las siguientes:

a. Dimension prestacional

La dimension prestacional del derecho a acceder a un puesto de trabajo
supone una intervencion activa, dirigida a construir condiciones sociales,
normativas y estructurales que hagan posible que las personas con discapacidad
accedan efectivamente al mercado laboral. Esta dimension obliga al Estado a
implementar politicas publicas inclusivas, programas de insercion laboral y
medidas que eliminen las barreras fisicas, comunicacionales o actitudinales que

historicamente han marginado a las personas con discapacidad.

En ese marco, el Tribunal Constitucional ha sostenido que el derecho al

trabajo contiene una doble dimension: la de acceder a un puesto de trabajo y la de
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no ser despedido sin causa justa. Esta primera dimension exige del Estado politicas
afirmativas para facilitar el acceso laboral (Exp. 3428-2022-PA/TC CUSCO, 2024).
Lo cual cobra especial relevancia en el caso de personas con discapacidad, quienes
enfrentan limitaciones estructurales no por su condicion personal, sino por la falta

de adecuaciones razonables en su entorno.

b. Dimension de igualdad sustantiva

La dimension de igualdad sustantiva, reconoce que, para garantizar el
ejercicio real y efectivo de los derechos fundamentales no basta con tratar a todos
por igual, sino que debe darse un trato diferente a quienes se encuentran en una

situacion de desventaja estructural (Exp. N.° 02695-2021-PA/TC LIMA, 2023).

La igualdad sustantiva reclama entonces una accion correctiva del Estado y
de los empleadores, a través de medidas que nivelen el terreno y permitan que las
personas con discapacidad puedan competir, permanecer y desarrollarse en
condiciones justas. En el caso de personas con discapacidad, esta exigencia se
traduce en politicas afirmativas, ajustes razonables y sistemas de evaluacion que

consideren sus capacidades y no sus limitaciones.

¢. Dimension de no discriminacion

La no discriminacidon es un derecho que se encuentra reconocido en el
articulo 2.2. de la Constitucion, el cual a la letra dice: “(...) nadie debe ser
discriminado por motivo de origen, raza, sexo, idioma, religion, opinion, condicion

econdmica o de cualquiera otra indole”.

Si bien el citado articulo no sefiala de forma textual la discriminacién por
motivo de discapacidad, de acuerdo a la interpretacion efectuada por Tribunal
Constitucional, esta se encuentra incluida en la causal de “cualquier otra indole”.

Asi también, subraya que cuando se expulsa del mercado laboral a personas con
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discapacidad, bajo argumentos burocraticos o contractuales, se esta produciendo

una discriminacion estructural (Exp. N.° 01106-2022-PA/TC CUSCO, 2024).

Por tanto, se reconoce que la discriminacion puede presentarse no solo en la
forma de agresiones abiertas, sino también en la inercia institucional, en la falta de
adaptacion de los espacios, en la negativa a realizar ajustes razonables o incluso en

el lenguaje administrativo que invisibiliza las necesidades particulares.

d. Dimension accesibilidad universal

La dimension de accesibilidad universal, se refiere a que nuestro entorno
debe ser planificado y construido, teniendo en consideracion las necesidades de
todas las personas, independientemente de su género, edad o capacidad. Lo cual en
la practica hace posible que los servicios o productos sean facilmente adaptables a

todas las personas.

Al respecto, segin la Ley N.° 29973 (2012), la accesibilidad engloba
diversos campos, tales como las edificaciones, el transporte, la comunicacion, la
tecnologia de informacion y hasta la contratacion de bienes y servicios. En
consecuencia, en el contexto del derecho de acceso al trabajo, la accesibilidad exige
la eliminacion de todas las barreras que impiden o dificultan que las personas con

discapacidad puedan participar plenamente en el ambito laboral.

De acuerdo con el Tribunal Constitucional no se limita a la accesibilidad
fisica, sino que abarca también el acceso a la informacién, a los sistemas, a la
capacitacion y la comunicacion, este tltimo permite a las personas con discapacidad
elegir libremente entre los diversos formatos y medios adaptados, como el uso de
la lengua de sefias, sistemas de lectoescritura braille, macrotipos y otros (Exp. N.°

01146-2021-AA/TC LIMA).

En suma, la accesibilidad universal implica pensar desde la inclusion,

disefar politicas desde la diversidad humana y asumir que un entorno inclusivo
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beneficia no solo a quienes requieren adaptaciones, sino a todos los trabajadores y

al sistema en general.

2.3. Teorias aplicables al tema de investigacion

2.3.1. Teoria del modelo social de la discapacidad

Segtn Damiani Pellegrine (2023) esta teoria plantea que la discapacidad es
un constructo social, en la media que, no son las deficiencias fisicas, mentales o
sensoriales las que discapacitan a las personas, sino es el entorno social, la
arquitectura inaccesible, las normas rigidas y los estereotipos o prejuicios. En ese
marco, superar la discapacidad no es solo responsabilidad del individuo como
plantea el modelo médico, sino que también es responsabilidad de la sociedad, que
debe aceptar la diversidad funcional de las personas y construir estructuras,

instituciones y normas que las incluyan.

En esa misma linea, Arteaga et al. (2024) refieren que este modelo plantea
una transformacion en la forma de comprender la interaccion entre el individuo y
su entorno. A su juicio, no hay que entender la discapacidad como un estado
biologico y médico, sino debe considerarse como una realidad social condicionada

por entornos institucionales inadecuados.

En consecuencia, bajo ambas posturas, este modelo asegura que la
verdadera inclusion so6lida se manifiesta cuando los procedimientos
administrativos, los lugares donde se realizan actividades y se construyen relaciones
humanas deben estar pensadas y creadas para todas las personas. No se trata solo
de adaptar el espacio, también debe reformular las estructuras de poder que hacen
factible la exclusion; esto implica un cambio cultural profundo en la gestion y el

trato ciudadano.

2.3.2. Teoria de la accion afirmativa
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Segtn Ku Yanasupo (2011), esta teoria postula que el estado debe ejecutar
programas destinadas a garantizar la igualdad real de grupos minoritarios,
reconociendo la diversidad y asegurando que todos puedan participar plenamente
en la sociedad. Asimismo, precisa que la discapacidad no se trata unicamente de
una condicidn personal, sino también de las barreras impuestas por la sociedad; por
ello, las politicas afirmativas buscan inclusion, justicia y dignidad, transformando
los derechos abstractos en oportunidades concretas y equitativas para quienes

historicamente han sido marginados.

Por su parte, Gonzéalez y Yanez (2022) interpretan la accion afirmativa como
una herramienta indispensable para construir instituciones verdaderamente
inclusivas. Sostienen que la igualdad formal ha fracasado porque ignora las
desigualdades sistémicas que afectan a ciertos grupos, por lo que la accion
afirmativa se erige como una via practica para que se materialice la justicia social.
En relacion con la discapacidad, la inclusion debe dejar de ser un discurso y
convertirse en una realidad observable, sostenida en politicas que promuevan

accesibilidad, respeto y reconocimiento.

En suma, la teoria de la accion afirmativa plantea que el Estado implemente
medidas dirigidas a grupos en situacion de desigualdad a efectos de revertir, valga
la redundancia, la desigualdad que enfrentan al ejercer sus derechos. Dichos grupos,
estan conformados principalmente por adultos mayores, nifios, mujeres, personas
indigenas, con discapacidad, migrantes y otras que historicamente han sido
marginados. Los cuales en ciertos contextos y temporalidad requieren de un trato

diferenciado para alcanzar el ejercicio pleno de sus derechos.

A modo de ejemplo, se puede mencionar el caso de “las mujeres” que a lo
largo de la historia han tenido muchas barreras para ejercer sus derechos, como la
educacion, el trabajo y su participacion en la vida politica, sin embargo, gracias a
estas medidas, como las cuotas de género en las listas electorales, ha sido posible

que pueden ejercer su derecho al voto y representacion.
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Asi también, en el caso de las personas con discapacidad que enfrentan

dificultades para ejercer sus derechos, se han implementado diversas acciones

orientadas a mitigar dichas dificultades, entre ellos, se puede mencionar el pase

libre que permite que el transporte publico sea gratuito para casos de discapacidad

severa, la creacion de los CEBE para garantizar su educacion y, por supuesto, la

cuota de empleo, cuya finalidad es promover su insercion en el mercado a laboral

tanto publico como privado.

24.

Definicion de principales conceptos

La discapacidad en la Ley N.° 29973: Segtn la Ley N.° 29973 (2012), la
discapacidad no debe asumirse como una simple deficiencia médica, sino
como una situacion construida por barreras fisicas, sociales y actitudinales,
obligando al Estado a eliminar obstidculos y promover condiciones

equitativas para la participacion en igualdad de condiciones.

Persona con discapacidad: Segun Carratala Marco (2025), una persona
con discapacidad es un ser humano cuya condicion implica la necesidad de
ciertos apoyos para alcanzar una vida plena, pero que posee dignidad
intrinseca, capacidad de decision y derecho a construir su propio proyecto

vital.

Cuota de empleo de personas con discapacidad: De acuerdo con el
articulo 49 de la Ley N.° 29973 (2012), al menos el 5 % de los trabajadores
en entidades publicas deben ser personas con discapacidad, convirtiendo
esta cuota en una obligacion legal exigible y supervisable, no en una

recomendacion simbolica.

Derecho a acceder a un puesto de trabajo: Segin el Tribunal
Constitucional en la Sentencia Exp. 3428-2022-PA/TC CUSCO (2024), este

derecho implica no solo la posibilidad formal de obtener un empleo, sino
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también el deber del Estado de crear condiciones reales y efectivas para que

dicho acceso sea justo, equitativo, y no discriminatorio.

Derecho al trabajo: Segiin Hernandez et al. (2025), el trabajo es un derecho
humano fundamental que fortalece la dignidad, permite la integracion social

y, sobre todo, facilita la realizacidén personal.



CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

3.1. Variables y su operacionalizacion

Cabe precisar que la presente investigacion es de nivel relacional, por lo que
no se orienta a establecer relaciones de causalidad, sino a analizar el grado o nivel
de relacion existente entre las variables de estudio. En tal sentido, desde una
perspectiva metodologica, las variables deberian identificarse como Variable 1
(V1) y Variable 2 (V2); sin embargo, siguiendo la estructura prevista en el
Reglamento Interno de Grados y Titulos de la ESDE, en el presente trabajo se

emplea la denominacion de variable independiente y dependiente.

3.1.1. Identificacion de la variable independiente

X. Variable independiente: Cuota de empleo de personas con discapacidad

3.1.1.1. Dimensiones e indicadores

X1. Dimension de obligacion de contratacion.

— Existencia de una norma que establece la contratacion minima de
personas con discapacidad.
— Aplicacion de la cuota minima de contratacion en entidades publicas.

— Inclusién de la cuota en los instrumentos de gestion institucional

(ROF, MOF, CAP, etc.).

X2. Dimension de verificacion previa al proceso de seleccion.

— Realizacién de procesos de verificacion del cumplimiento de la
cuota previa al inicio convocatorias laborales.

— Registro documentado de la verificacion.
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—  Inclusion del cumplimiento de la cuota como criterio obligatorio

en la apertura de convocatorias.

X3. Dimension de fiscalizacion.

— Ejecucion de acciones de control por entidades responsables
sobre el cumplimiento de la cuota.

— Aplicaciéon de sanciones por incumplimiento de la cuota de
empleo.

— Existencia de informes o reportes institucionales sobre

cumplimiento de la cuota laboral.

X4. Dimension de sustitucion de vacantes.

— Sustitucion de trabajadores con discapacidad por otras personas
con discapacidad tras el cese.

— Conservacion de la plaza destinada a discapacidad.

— Mantenimiento continuo del porcentaje minimo de contratacion

en la entidad.

3.1.1.2. Escala de medicion

— Escala Likert

3.1.2. Identificacion de la variable dependiente

Y. Variable dependiente: Derecho a acceder a un puesto de trabajo.

3.1.2.1. Dimensiones e indicadores

Y1. Dimension prestacional
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Implementacion de programas publicos orientados a la inclusion
laboral de personas con discapacidad.

Desarrollo de politicas estatales para fomentar la contratacion
en el sector publico.

Desarrollo de alianzas institucionales para promover el acceso

al empleo publico.

Y2. Dimension de igualdad sustantiva

Inclusion de medidas afirmativas en procesos de acceso al
empleo.

Participaciéon de personas con discapacidad en concursos
publicos de manera equitativa.

Presencia de criterios objetivos que favorecen el acceso sin

condiciones excluyentes.

Y3. Dimension de no discriminacion

Existencia de mecanismos que impiden actos de exclusion en
procesos de seleccion.

Adopcidon de normas que garantizan igualdad de trato en el
acceso al trabajo.

Existencia de canales accesibles para denunciar barreras o actos

discriminatorios.

Y4. Dimension de accesibilidad universal

Accesibilidad fisica en los procesos de seleccion.
Accesibilidad comunicacional en los procesos de seleccion.

Accesibilidad tecnologica en los procesos de seleccion.



48

3.1.2.2. Escala de medicion

— Escala Likert

3.2  Diseiio, tipo y nivel de la investigacion

3.2.1. Diseifio

Se eligid una investigacion con diseflo no experimental, de corte transversal
y de tipo correlacional. Siguiendo a Hernandez y Mendoza (2023), el estudio no
experimental implica que las variables no serdn manipuladas, sino que se analizaran
tal como se presentan en su entorno natural, lo que resulta adecuado para observar
fendomenos en su estado real. La eleccion de corte transversal responde a la
intencion de examinar una situacion concreta durante el afio 2025, sin necesidad de
seguir su desarrollo a lo largo del tiempo. Asimismo, al ser una investigacién
correlacional, no se pretende establecer relaciones causales, sino mas bien
identificar si existe algin grado de relacion entre el incumplimiento de la cuota de
empleo de personas con discapacidad y la posible vulneracion de su derecho a
acceder a un puesto laboral en instituciones publicas. Lo que se busca, en definitiva,
es verificar si la omision de esta obligacion legal tiene repercusiones sobre el

ejercicio efectivo del derecho al trabajo para este colectivo.

3.2.2. Tipo

Este trabajo se sitia dentro de una investigacion de tipo basica, dado que no
tiene como proposito inmediato resolver un conflicto practico, sino mas bien
generar nuevos aportes que ayuden a comprender con mayor profundidad los
aspectos juridicos sociales que rodean el fendomeno estudiado. De acuerdo con
Ramos Guachalla (2023), este tipo de investigaciones buscan ampliar el
conocimiento tedrico y ofrecer una mirada mas detallada de cuestiones complejas.
En este contexto especifico, el objetivo es analizar si la falta de cumplimiento de la

cuota laboral por parte de las instituciones publicas en Tacna durante el afio 2025
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puede considerarse una vulneracion al derecho de acceso al trabajo. No se pretende
resolver un caso puntual, sino contribuir al entendimiento juridico de una

problematica vigente.

3.2.3. Nivel

Se trabajo con el nivel relacional. De acuerdo a Valdivia Rodriguez et al.
(2025), este nivel permite analizar la relacion entre las variables de estudio, asi
como, identificar si entre ellas existe algin grado de dependencia, sin establecer
relaciones causales. En ese marco, se aplico el nivel relacional, en tanto se busco
identificar si existe algun grado de relacion entre la cuota de empleo de personas

con discapacidad y la vulneracion de su derecho acceder a un puesto de trabajo.

3.3. Poblacion y muestra

3.3.1 Poblacion

Siguiendo la perspectiva de Hernandez y Mendoza (2023), cuando se habla
de poblacion en un estudio, se hace alusion al conjunto completo de individuos que
poseen caracteristicas comunes relacionadas con el fendmeno que se quiere
analizar. En ese contexto, en la presente investigacion dicho grupo esta conformado
por 495 personas con discapacidad registradas en el CONADIS durante el afio 2025
en la region de Tacna, conforme lo indicado en la Carta N.° D000100-2025-
CONADIS-AL

3.3.2 Muestra

En esta investigacion, se optd por determinar el tamafio de la muestra
utilizando una féormula dirigida a poblaciones finitas, ya que se trata de un conjunto
definido de personas facilmente cuantificables. En el caso que nos ocupa, se sabe
que el total de personas con discapacidad registradas en el CONADIS para la region

de Tacna en el ano 2025 asciende a 495. Elegir esta formula resulta util cuando se
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quiere analizar una parte representativa sin tener que abarcar a todos los integrantes,
pero garantizando que los datos recolectados sean estadisticamente validos. En
esencia, esta herramienta matematica toma en cuenta factores como el numero total
de personas, el nivel de confianza que se desea alcanzar y el margen de error que

se esta dispuesto a asumir.

N * Zz*p*q
T (N—1)* e2+ z2xpxq

n

A partir del uso de esta formula, se buscd precisar cudntas personas con
discapacidad debian formar parte del estudio para que los resultados obtenidos no
solo tengan respaldo técnico, sino también reflejen adecuadamente las condiciones
reales de este grupo. La formula empleada incluye variables como el tamafio de la
poblacion, el grado de confianza (expresado como z), el porcentaje de probabilidad
de éxito (p), su complemento (q) y el margen de error (e), siendo especialmente

adecuada para investigaciones con un grupo delimitado como este.

En este caso particular, se parte de una poblacion (N) de 495 personas con
discapacidad inscritas en el CONADIS de Tacna durante el afio 2025. Se considero
una probabilidad del 50 % (p), su complemento también del 50 % (q), un margen
de error de 5 % (e) y un nivel de confianza del 95 %, que equivale a un valor z de

1.96. Con estos datos se aplico la formula:

B 495 x 1.962 % 0.5 * 0.5
(495 —1) * 0.052 + 1.962 % 0.5 0.5

n = 216,54

Realizado el célculo, se obtuvo un total de 216,54 personas. Seguidamente,

se aplico la formula de ajuste de muestra:
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Donde:
n= Muestra sin ajustar
N= Poblacion

216,54

216,54
1+ =795

n= = 150,64

Lo que significa que, para efectos practicos, se requerira trabajar con una
muestra de 151 participantes. Este nimero representa la cantidad minima que

permitird que las conclusiones del estudio tengan un sustento estadistico solido.

3.3.2.1. Criterios de inclusion y exclusion de la muestra

a. Criterios de inclusion de 1a muestra

Para asegurar que los datos recogidos representen con fidelidad la situacion
de las personas con discapacidad frente al acceso a un puesto de trabajo en el sector
publico de Tacna, se establecieron ciertos criterios que ayudaron a definir quiénes
formarian parte del estudio. En ese sentido, se decidi¢ incluir Unicamente a las
personas con discapacidad que cuenten con registro vigente en el CONADIS y cuya
residencia se ubique dentro del territorio de la region Tacna. También fue necesario
que las personas seleccionadas estén en edad laboral, es decir, entre los 18 y 64

anos.

b. Criterios de exclusion de 1a muestra

Al mismo tiempo, se excluyd a quienes, pese a tener discapacidad, no
estaban inscritos en el CONADIS, ya que su ausencia en el registro impide su
identificacion formal como parte del grupo beneficiario de la cuota legal. También

quedaron fuera quienes no tenia edad laboral y no residian en Tacna durante el afio
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2025. Finalmente, no se consider6 a aquellos que poseian discapacidad cognitiva
severa, dado que en su condicion estaban en la imposibilidad de manifestar su

voluntad.

3.3.3. Unidad de analisis

Esta constituida por las personas con discapacidad residentes en la regioén
de Tacna, ya que son quienes experimentan de manera directa los efectos del
cumplimiento o incumplimiento de la cuota laboral prevista en la Ley N.° 29973.
Son, por tanto, el eje central del estudio, porque a través de sus experiencias,
percepciones y condiciones laborales puede comprenderse con mayor profundidad

como se manifiesta la vulneracion a su derecho de acceso a un puesto de trabajo.

3.3.4. Tipo de muestreo

Es no probabilistico, ya que la eleccion de los participantes dependio de su
accesibilidad y disponibilidad. Este método resulta apropiado porque permite
incorporar a quienes retinen caracteristicas especificas vinculadas con el fendmeno
investigado, garantizando la pertinencia de la informacion recolectada (Hernandez
y Mendoza, 2023). En términos practicos, se priorizd a los sujetos que pudieron ser
contactados a través de instituciones, asociaciones o programas locales orientados

a la inclusion laboral, lo cual facilitd obtener datos significativos para el analisis.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas

Se aplico la técnica de la encuesta, pues esta facilita la recoleccion de datos
desde la perspectiva de los propios involucrados. Segun lo sefialan Hernandez y
Mendoza (2023), esta herramienta resulta adecuada cuando se requiere obtener

respuestas mediante preguntas previamente estructuradas.
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3.4.2. Instrumentos

Los instrumentos utilizados se denominan: “CUESTIONARIO APLICADO A
PERSONAS CON DISCAPACIDAD, TACNA 2025”. El cuestionario fue disefiado
para verificar si el incumplimiento de la cuota de empleo en entidades publicas de
Tacna durante el ano 2025 representa, en la experiencia directa de las personas con

discapacidad, una vulneracion a su derecho de acceder a un trabajo.

3.4.2.1. Validez de los instrumentos

Para garantizar que el cuestionario cumpla con los objetivos del estudio, se
recurrié a un proceso de validacion a cargo de tres jueces expertos en investigacion.
Ellos se encargaron de revisar cada pregunta, evaluando si son pertinentes, claras y
coherentes con el objeto de estudio. Una vez revisado, cada juez expresd su
aprobacion firmando un formato de validacion, el cual se encuentra anexado en el

presente trabajo.

3.4.2.2. Confiabilidad de los instrumentos.

Para asegurar que el cuestionario realmente aporte datos validos y
confiables sobre el tema de estudio, no basté con validar su contenido; también se
necesito evaluar su fiabilidad. Con ese fin, se utilizo la prueba estadistica conocida
como alfa de Cronbach, que permite determinar si existe coherencia interna entre
los items que lo conforman, es decir, si estos evalian de manera consistente los
aspectos relacionados con ambas variables. Dado que se empled una escala tipo
Likert para medir las respuestas, esta prueba fue adecuada. Como resultado se tiene
que el instrumento para la primera variable obtuvo un Alfa de Cronbach de p=0,940
y para el instrumento de la segunda variable un alfa de Cronbach de p=0,896 por lo
que se considera, que el cuestionario es confiable, lo que garantiza que los datos
recogidos representan de forma estable y precisa la percepcion de los encuestados
sobre si el incumplimiento de la cuota laboral vulnera su derecho al trabajo en las

entidades publicas de Tacna durante el afio 2025.
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3.5 Procesamiento, analisis y presentacion de datos

Tras recopilar los datos utilizando el cuestionario, estos fueron tabulados
cuidadosamente en Excel, organizando las respuestas segun variables, dimensiones
e indicadores. Posteriormente, la informacion recopilada y ordenada se traslad6 al
software SPSS (version 24), con cuyo procesamiento se pudo identificar posibles
relaciones entre la variable X y la variable Y (aplicando la prueba estadistica de
Rho de Spearman), asi como realizar el andlisis descriptivo e inferencial,

presentando los resultados mediante gréaficos y tablas.



CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Descripcion del trabajo de campo

Previo a la aplicacion del cuestionario, se requirid al CONADIS la lista de
asociaciones de personas con discapacidad inscritas en la region Tacna. En
respuesta, se recibid la Carta N.° D000100-2025-CONADIS-AI, que contenia la

lista solicitada.

A partir de esa informacion, se contactd a los presidentes y representantes
de dichas asociaciones para coordinar la aplicacion del cuestionario. La misma que
se llevo a cabo entre el 20 de setiembre y el 22 de octubre del presente afio, en
espacios con mayor concurrencia de personas con discapacidad, tales como
asambleas de asociaciones, talleres, charlas y ferias de empleo. De esa forma, se
logré aplicar el cuestionario al total de la muestra de estudio, es decir, a 151

personas con discapacidad residentes en Tacna durante el afio 2025.

Por otro lado, es importante indicar que el cuestionario fue aplicado de
manera presencial y, dependiendo del tipo de discapacidad, se optd por realizarlo
de forma oral o escrita, garantizando la accesibilidad y participacion de todas las

personas.

Posteriormente, habiendo recopilado los datos, estos fueron tabulados en
Excel y procesados mediante el software SPSS (version 24), el mismo que permitio
realizar un analisis descriptivo y presentar los resultados mediante distintos graficos

y tablas.

Por ultimo, cabe resaltar que la prueba de hipdtesis aplicada fue la
correlacion de Spearman, considerada la més adecuada cuando la informacién no

es continua o no presenta una normalidad minima.



4.2. Resultados: tablas — figuras

4.2.1 Caracteristicas de la muestra

Tabla 1

Edad de la muestra investigada.
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Edad Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
18 a 33 afios 46 30,46 30,46
34 a 48 afos 80 52,98 83,44
49 a 64 afios 25 16,56 100,00
Total 151 100,00
Nota: Tabulacion de datos a partir de los datos recopilados en campo.
Figura 1
Edad de la muestra investigada.
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Nota: Tabulacion de datos a partir de los datos presentados en la Tabla 1.

Interpretacion:
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En la tabla 1 y figura 1, se observa el rango de edad de las personas
encuestadas, siendo el grupo de 34 a 48 afios el de mayor proporcion, representando
el 52,98 %, seguido del grupo de 18 a 33 afos representando el 30,46 %.

Finalmente, el grupo mas reducido fue el de 49 a 64 afios y represento el 16,56 %.

Tabla 2

Tipo de discapacidad de la muestra investigada.

) ) ) Porcentaje
Tipo Frecuencia Porcentaje
acumulado
Discapacidad fisica 86 56,95 56,95
Discapacidad sensorial 30 19,87 76,82
Discapacidad intelectual 10 6,62 83,44
Discapacidad mental 25 16,56 100,00
Total 151 100,00
Nota: Tabulacion de datos a partir de los datos recopilados en campo.
Figura 2
Tipo de discapacidad de la muestra investigada.
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Nota: Tabulacion de datos a partir de los datos presentados en la Tabla 2.
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Interpretacion:

En la tabla 2 y figura 2, se presenta el tipo de discapacidad de la muestra
investigada, siendo la discapacidad fisica la de mayor proporciodn, representando el
56,95 %, seguido de la discapacidad sensorial que represent6 el 19,87 %. Por su
parte, la discapacidad mental, alcanzé 16,56 % y la discapacidad intelectual, un

6,62 %, siendo la menor proporcion registrada.

Tabla 3

Severidad de la discapacidad de la muestra investigada.

Tipo Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nivel de discapacidad leve 71 47,02 47,02
Nivel de discapacidad
60 39,74 86,75
moderada
Nivel de discapacidad severa 20 13,25 100,00
Total 151 100,00

Nota: Tabulacion de datos a partir de los datos recopilados en campo.

Figura 3

Severidad de la discapacidad de la muestra investigada.
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Nota: Tabulacion de datos a partir de los datos presentados en la Tabla 3.
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En la tabla 3 y figura 3, se observa que el nivel de discapacidad leve registro

47,02 %, mientras el nivel de discapacidad moderada registrd 39,74 % y el nivel de

discapacidad severa alcanz6 un 13,25 % del total.

Tabla 4

Lugar donde trabajo la muestra investigada.

Trabajo Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si trabajo en entidad publica 60 39,74 39,74
No trabajé en entidad publica 91 60,26 100,00
Total 151 100,00
Nota: Tabulacion de datos a partir de los datos recopilados en campo.
Figura 4
Lugar donde trabajo la muestra investigada.
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Nota: Tabulacion de datos a partir de los datos presentados en la Tabla 4.
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Interpretacion:

En la tabla 4 y figura 4, se observa que la mayor proporciéon de personas
encuestadas correspondié al grupo que no trabajé en una entidad publica,
alcanzando 60,26 %, mientras el resto se ubico en el grupo que si trabajé en una

institucion publica, representando 39,74 %.

4.2.2. Resultados descriptivos de la variable independiente “Cuota de empleo de

personas con discapacidad”

Tabla 5

Nivel de la Variable Independiente Cuota de empleo de personas con discapacidad.

Categorias Frecuencia Porcentaje :colfrcnel?lt;é?)
Siempre se incumple 61 40,40 40,40
Mayormente se incumple 31 20,53 60,93
Rara vez se incumple 46 30,46 91,39
Pocas veces se incumple 11 7,28 98,68
Nunca se incumple 2 1,32 100,00
Total 151 100,00

Nota: Tabulacion de datos a partir de los datos recopilados en campo.
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Figura §

Nivel de la Variable Independiente Cuota de empleo de personas con discapacidad.
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Variable independiente: Cuota de empleo de personas con discapacidad

Nota: Tabulacion de datos a partir de los datos presentados en la Tabla 5.

Interpretacion:

La tabla 5 y figura 5, reflejan que del 100 % de personas con discapacidad
encuestadas, el 40,40 % considera que la cuota de empleo “siempre se incumple”,
el 30,46 % que “rara vez se incumple”, el 20,53 % que “mayormente se incumple”,
el 7,28 % que “pocas veces se incumple”, y finalmente el 1,32 % que “nunca se

incumple”.

Se advierte que la mayor proporcion de los encuestados considera que la
cuota de empleo de personas con discapacidad siempre o mayormente se incumple,
lo que en conjunto representa el 60,93 %, indicando que mas de la mitad de los

encuestados percibe que dicha cuota se incumple.

a. Dimension de obligacion de contratacion.
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Nivel de la Dimension 1 Obligacion de contratacion de la Variable Independiente Cuota

de empleo de personas con discapacidad.

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Siempre se incumple 23 15,23 15,23
Mayormente se incumple 48 31,79 47,02
Rara vez se incumple 59 39,07 86,09
Pocas veces se incumple 16 10,60 96,69
Nunca se incumple 5 3,31 100,00
Total 151 100,00

Nota: Tabulacion de datos a partir de los datos recopilados en campo.

Figura 6

Nivel de la Dimension 1 Obligacion de contratacion de la Variable Independiente Cuota

de empleo de personas con discapacidad.
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Nota: Tabulacion de datos a partir de los datos presentados en la Tabla 6.

Interpretacion:

T
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La tabla 6 y figura 6, ilustran que del 100 % de personas con discapacidad
encuestadas, el 39,07 % considera que la obligacion de contratacidon “rara vez se
incumple”, el 31,79 % que “mayormente se incumple”, el 15,23 % que “siempre se
incumple”, el 10,60 % que “pocas veces se incumple”, y el 3,31 % considera que

“nunca se incumple”.

Se advierte que, si bien la opcién con mayor frecuencia es que la obligacion
de contratacion rara vez se incumple, una proporcion significativa de los
encuestados considera que mayormente o siempre se incumple, lo que en conjunto
representa el 47,02 %, lo cual indica que una parte importante de los encuestados

percibe que dicha obligacién no se cumple.
b. Dimension de verificacion previa al proceso de seleccion.
Tabla 7

Nivel de la Dimension 2 Verificacion previa al proceso de seleccion de la Variable

Independiente Cuota de empleo de personas con discapacidad.

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Siempre se incumple 68 45,03 45,03
Mayormente se incumple 29 19,21 64,24
Rara vez se incumple 43 28,48 92,72
Pocas veces se incumple 10 6,62 99,34
Nunca se incumple 1 0,66 100,00
Total 151 100,00

Nota: Tabulacion de datos a partir de los datos recopilados en campo.
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Figura 7
Nivel de la Dimension 2 Verificacion previa al proceso de seleccion de la Variable

Independiente Cuota de empleo de personas con discapacidad.
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Nota: Tabulacion de datos a partir de los datos presentados en la Tabla 7.

Interpretacion:

La tabla 7 y figura 7, muestran que del 100 % de personas con discapacidad
encuestadas, el 45,03 % considera que la verificacion previa al proceso de seleccion
“siempre se incumple”, el 28,48 % que “rara vez se incumple”, el 19,21 % que
“mayormente se incumple”, el 6,62 % que “pocas veces se incumple”, y el 0,66 %

que “nunca se incumple”.

Se advierte que la mayor proporcion de los encuestados, considera que la
verificacion previa al proceso de seleccion siempre se incumple, lo que evidencia

una tendencia generalizada al incumplimiento de dicha verificacion.

c. Dimension de fiscalizacion.
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Tabla 8
Nivel de la Dimension 3 Fiscalizacion de la Variable Independiente Cuota de empleo de

personas con discapacidad.

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Siempre se incumple 62 41,06 41,06
Mayormente se incumple 35 23,18 64,24
Rara vez se incumple 44 29,14 93,38
Pocas veces se incumple 8 5,30 98,68
Nunca se incumple 2 1,32 100,00
Total 151 100,00

Nota: Tabulacion de datos a partir de los datos recopilados en campo.

Figura 8
Nivel de la Dimension 3 Fiscalizacion de la Variable Independiente Cuota de empleo de

personas con discapacidad.
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Nota: Tabulacion de datos a partir de los datos presentados en la Tabla 8.
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Interpretacion:

La tabla 8 y figura 8, ilustran que del 100 % de personas con discapacidad
encuestadas, el 41,06 % considera que la fiscalizacion “siempre se incumple”, el
29,14 % que “rara vez se incumple”, el 23,18 % que “mayormente se incumple”, el
5,30 % que “pocas veces se incumple” y el 1,32 % considera que “nunca se

incumple”.

Se advierte que la mayor proporcioén de los encuestados, considera que la
fiscalizacion siempre se incumple, lo que evidencia una tendencia generalizada al

incumplimiento de dicha fiscalizacion.
d. Dimension de sustitucion de vacantes.
Tabla 9

Nivel de la Dimension 4 Sustitucion de vacantes de la Variable Independiente Cuota de

empleo de personas con discapacidad.

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Siempre se incumple 65 43,05 43,05
Mayormente se incumple 24 15,89 58,94
Rara vez se incumple 48 31,79 90,73
Pocas veces se incumple 8 5,30 96,03
Nunca se incumple 6 3,97 100,00
Total 151 100,00

Nota: Tabulacion de datos a partir de los datos recopilados en campo.
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Figura 9
Nivel de la Dimension 4 Sustitucion de vacantes de la Variable Independiente Cuota de

empleo de personas con discapacidad.

S04

40

L]
= 30
et
=
@
o
=
=]
o 43 05%
207
31,79%
107
15 89%
5.30%
o T T T T T
Siempre se incumple  Mayormente se Rara vez se Pocas veces se Munca se incumple
Incumple incumple incumple

Dimension: Sustitucion de vacantes

Nota: Tabulacion de datos a partir de los datos presentados en la Tabla 9.

Interpretacion:

La tabla 9 y figura 9, ilustran que del 100 % de personas con discapacidad
encuestadas, el 43,05 % considera que la sustitucion de vacantes “‘siempre se
incumple”, el 31,79 % que “rara vez se incumple”, el 15,89 % que “mayormente se
incumple”, el 5,30 % que “pocas veces se incumple” y finalmente el 3,97 %

considera que “nunca se incumple”.

Se advierte que la mayor proporcion de los encuestados, considera que la
sustituciéon de vacantes siempre se incumple, lo que evidencia una tendencia

generalizada al incumplimiento de dicha sustitucion.
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4.2.3 Resultados descriptivos de la variable dependiente: “Derecho a acceder a

un puesto de trabajo”

Tabla 10

Nivel de la Variable Dependiente Derecho a acceder a un puesto de trabajo.

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Siempre se vulnera 38 25,17 25,17
Mayormente se vulnera 45 29,80 54,97
Rara vez se vulnera 45 29,80 84,77
Pocas veces se vulnera 23 15,23 100,00
Total 151 100,00

Nota: Tabulacion de datos a partir de los datos recopilados en campo.

Figura 10

Nivel de la Variable Dependiente Derecho a acceder a un puesto de trabajo.
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Nota: Tabulacion de datos a partir de los datos presentados en la Tabla 10.
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Interpretacion:

La tabla 10 y figura 10, muestran que del 100 % de personas con
discapacidad encuestadas, el 29,80 % considera que el derecho a acceder a un
puesto de trabajo “mayormente se vulnera”, y de forma coincidente el 29,80 %
considera que “rara vez se vulnera”, a su vez, el 25,17 % considera que “siempre se

vulnera” y por ultimo el 15,23 % considera que “pocas veces se vulnera”.

Se advierte que una proporcion significativa de los encuestados considera
que el derecho a acceder a un puesto de trabajo siempre 0 mayormente se vulnera,
lo que en conjunto representa el 54,97 %, lo cual indica que mas de la mitad de los

encuestados percibe que dicho derecho es vulnerado.

a. Dimension prestacional

Tabla 11
Nivel de la Dimension 1 Prestacional de la Variable Dependiente Derecho a acceder a un

puesto de trabajo.

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Siempre se vulnera 10 6,62 6,62
Mayormente se vulnera 29 19,21 25,83
Rara vez se vulnera 54 35,76 61,59
Pocas veces se vulnera 47 31,13 92,72
Nunca se vulnera 11 7,28 100,00
Total 151 100,00

Nota: Tabulacion de datos a partir de los datos recopilados en campo.



70

Figura 11
Nivel de la Dimension 1 Prestacional de la Variable Dependiente Derecho a acceder a un

puesto de trabajo.
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Nota: Tabulacion de datos a partir de los datos presentados en la Tabla 11.

Interpretacion:

Latabla 11y figura 11, ilustran que del 100 % de personas con discapacidad
encuestadas, el 35,76 % considera que la dimension prestacional “rara vez se
vulnera”, el 31,13 % que “pocas veces se vulnera”, el 19,21 % que “mayormente se
vulnera”, el 7,28 %, que “nunca se vulnera”, y finalmente el 6,62 % que “siempre

se vulnera”.

Se advierte que, si bien la mayoria de los encuestados considera que la
dimension prestacional no se vulnera con frecuencia, una parte de ellos percibe que
si se vulnera siempre o mayormente (el 25,83 %), lo que refleja distintas opiniones

sobre esta dimension.
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b. Dimension de igualdad sustantiva

Tabla 12
Nivel de la Dimension 2 Igualdad sustantiva de la Variable Dependiente Derecho a

acceder a un puesto de trabajo.

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Siempre se vulnera 61 40,40 40,40
Mayormente se vulnera 29 19,21 59,60
Rara vez se vulnera 42 27,81 87,42
Pocas veces se vulnera 15 9,93 97,35
Nunca se vulnera 4 2,65 100,00
Total 151 100,00

Nota: Tabulacion de datos a partir de los datos recopilados en campo.

Figura 12
Nivel de la Dimension 2 Igualdad sustantiva de la Variable Dependiente Derecho a

acceder a un puesto de trabajo.
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Nota: Tabulacion de datos a partir de los datos presentados en la Tabla 12.
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Interpretacion:

Latabla 12 y figura 12, ilustran que del 100 % de personas con discapacidad
encuestadas, el 40,40 % considera que la igualdad sustantiva “siempre se vulnera”,
el 27,81 % que “rara vez se vulnera”, el 19,21 % que “mayormente se vulnera”, el
9,93 % que “pocas veces se vulnera”, y finalmente el 2,65 % que “nunca se

vulnera”.

Se advierte que una proporcién significativa de los encuestados considera
que la igualdad sustantiva siempre o mayormente se vulnera, lo que en conjunto
representa el 59,60 %, lo cual indica que mas de la mitad de los encuestados percibe

que la igualdad sustantiva es vulnerada.

c. Dimension de no discriminacion

Tabla 13
Nivel de la Dimension 3 No discriminacion de la Variable Dependiente Derecho a acceder

a un puesto de trabajo.

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Siempre se vulnera 57 37,75 37,75
Mayormente se vulnera 36 23,84 61,59
Rara vez se vulnera 43 28,48 90,07
Pocas veces se vulnera 12 7,95 98,01
Nunca se vulnera 3 1,99 100,00
Total 151 100,00

Nota: Tabulacion de datos a partir de los datos recopilados en campo.
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Figura 13
Nivel de la Dimension 3 No discriminacion de la Variable Dependiente Derecho a acceder

a un puesto de trabajo.
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Nota: Tabulacion de datos a partir de los datos presentados en la Tabla 13.

Interpretacion:

La tabla 13 y figura 13, ilustran que del 100 % de personas con discapacidad
encuestadas, el 37,75 % considera que el derecho a la no discriminacion “siempre
se vulnera”, el 28,48 % que “rara vez se vulnera”, el 23,84 % que “mayormente se
vulnera”, el 7,95 % que “pocas veces se vulnera”, y finalmente el 1,99 % considera

que “nunca se vulnera”.

Se advierte que una proporcién significativa de los encuestados considera
que la no discriminacion siempre o mayormente se vulnera, lo que en conjunto
representa el 61,59 %, lo cual indica que mas de la mitad de los encuestados percibe

que la no discriminacion es vulnerada.

d. Dimension de accesibilidad universal
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Tabla 14
Nivel de la Dimension 4 Accesibilidad universal de la Variable Derecho a acceder a un

puesto de trabajo.

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Siempre se vulnera 52 34,44 34,44
Mayormente se vulnera 33 21,85 56,29
Rara vez se vulnera 48 31,79 88,08
Pocas veces se vulnera 12 7,95 96,03
Nunca se vulnera 6 3,97 100,00
Total 151 100,00

Nota: Tabulacion de datos a partir de los datos recopilados en campo.

Figura 14
Nivel de la Dimension 4 Accesibilidad universal de la Variable Dependiente Derecho a

acceder a un puesto de trabajo.
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Nota: Tabulacion de datos a partir de los datos presentados en la Tabla 14.
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Interpretacion:

La tabla 14 y figura 14, muestran que del 100 % de personas con
discapacidad encuestadas, el 34,44 % considera que la accesibilidad universal
“siempre se vulnera”, el 31,79 %, que “rara vez se vulnera”, el 21,85 % que
“mayormente se vulnera”, el 7,95 %, que “pocas veces se vulnera”, y finalmente el

3,97 % que “nunca se vulnera”.

Se advierte que una proporcién significativa de los encuestados considera
que la accesibilidad universal siempre o mayormente se vulnera, lo que en conjunto
representa el 56,29 %, lo cual indica que mas de la mitad de los encuestados percibe

que la accesibilidad universal es vulnerada.

4.3. Pruebas estadisticas — comprobacion de hipotesis

4.3.1 Prueba de normalidad de datos

Inicialmente, debe conocerse si los datos tienen o no distribuciéon normal,
en ese sentido, se observa que, al contar con 151 encuestados, la prueba de
Kolmogorov-Smirnov se convierte en la herramienta estadistica mas adecuada para
determinar si las variables del estudio presentan una distribucién normal. Desde una
perspectiva metodologica, este procedimiento resulta pertinente porque, aunque la
cantidad de observaciones pueda sugerir estabilidad en los datos, la prueba permite

identificar irregularidades que no siempre son visibles a simple vista.

Asi, al analizar los valores obtenidos, se advierte que la wvariable
independiente “cuota de empleo” alcanza un estadistico de ,252 con significancia
,000, mientras que la variable dependiente “derecho a acceder a un puesto de
trabajo” presenta un estadistico de ,188, también con significancia ,000,

confirmando la ausencia total de normalidad en ambas.
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Tabla 15.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov.

Variables Estadistico gl. Sig.

Variable independiente: Cuota de empleo de personas con

. . 252 151 ,000
discapacidad
Varla_ble dependiente: Derecho a acceder a un puesto de 188 151 000
trabajo
Dimension 1: Prestacional ,190 151 ,000
Dimension 2: Igualdad sustantiva 248 151 ,000
Dimension 3: No discriminacion 231 151 ,000
Dimension 4: Accesibilidad universal ,210 151 ,000

Nota: Prueba con la correccion de significancia de Lilliefors.

Ahora bien, al revisar el comportamiento interno de las dimensiones, los
resultados refuerzan esta conclusion, pues todas reportan valores significativos que
rechazan la normalidad. La dimension prestacional muestra un estadistico de ,190;
la dimension de igualdad sustantiva, un valor de ,248; la dimension de no
discriminacion, ,231; y finalmente la dimension de accesibilidad universal alcanza
,210, todas con significancia ,000. Estos resultados evidencian que ninguna
variable, ni general ni dimensional, se ajusta al modelo normal tedrico. Por ello, se
descarta de manera justificada el uso de pruebas paramétricas, pues los supuestos

estadisticos basicos no se cumplen en esta muestra.

Por consiguiente, ante la confirmacion de que los datos no siguen una
distribucion normal, corresponde emplear la prueba de correlacion de Spearman
para analizar la relacion entre las variables. Esta prueba, como se sabe, no exige
normalidad y trabaja mediante rangos, lo que la convierte en la opcidon

metodologicamente coherente para estudios con escalas ordinales.

Por otro lado, la interpretacion de los valores obtenidos se realizé tomando
como referencia la escala de direccion e intensidad propuesta por Hernandez y

Mendoza (2023), que permite clasificar las correlaciones desde niveles débiles
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hasta perfectos. Esta escala proporciona una descripcion mas precisa y matizada,

acorde con la naturaleza social y juridica del fendmeno analizado.

Tabla 16.
Direccion e intensidad de la correlacion de Spearman.
Valor de REho f Rango Sigmificado / Relacion
-0.921 a -1.00 = Clorrelacion negativa perfecta.
- 0TE a -0.90 = Correlacidn negativa muy fuerte.
- 051 a- 0.75 = Correlacitmn negativa considerable.
- 011 a- 0.50 = Correlacion negativa media
- 001 a—0.10 = Correlacion negativa débdl.
000 = Mo existe correlacién alguna entre las variables.
0.01 a 0.10 = Correlaciém positiva débil.
0.11 a 0.50 = Correlaciom positiva media.
0.51 a 0.75 = Correlacidm positiva considerable.
0.76 a 0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.
0.91 a 1.00 = Correlacidon positiva perfiecta.

Nota: Elaborada por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023).

4.3.2 Prueba de la hipotesis general

a. Planteamiento de la hipotesis nula:

En estudios de corte cuantitativo, como el que se intenta desarrollar aqui, la
hipoétesis nula funciona como una especie de punto de partida neutral, que obliga a
asumir que no existe relacion entre las variables hasta que la evidencia empirica
demuestre lo contrario. En esa medida, tenemos la siguiente formulacién de

hipotesis:

Hipotesis alterna (Hi): El incumplimiento de la cuota de empleo de
personas con discapacidad constituye una vulneracion significativa del derecho a

acceder a un puesto de trabajo en las instituciones publicas de Tacna, afio 2025.

Hipétesis nula (Ho): El incumplimiento de la cuota de empleo de personas
con discapacidad no constituye una vulneracion significativa del derecho a acceder

a un puesto de trabajo en las instituciones publicas de Tacna, afio 2025.
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b. Planteamiento del nivel de significancia:

Ahora bien, surge la cuestioén del nivel de significancia, que muchas veces
se toma como una formalidad estadistica pero que representa el umbral mediante el
cual el investigador decide cuanta probabilidad de error esta dispuesto a aceptar. En
la mayoria de estudios sociales se utiliza el 5 %, puesto que permite cierto equilibrio

entre rigor y flexibilidad, evitando conclusiones precipitadas.
Bajo este criterio, la regla de decision es:
— Si el p-valor obtenido es mayor a 0,05 se acepta la hipdtesis nula;

— Si el p-valor resulta menor a 0,05, entonces corresponde aceptar la

hipotesis general de investigacion.
c. Planteamiento de la prueba estadistica:

Se recurrié a la prueba de Kolmogorov-Smirnov para verificar si los datos
seguian una distribucion normal, lo cual condiciona el tipo de prueba estadistica

que se puede aplicar sin vulnerar los supuestos basicos.

Segun los resultados obtenidos, los datos no presentaron distribucion
normal, por lo que fue necesario optar por una prueba no paramétrica. En este caso,
se eligié la correlacion de Spearman, que suele utilizarse cuando se trabaja con
variables de caracter ordinal o cuando simplemente los datos no cumplen los
supuestos de normalidad, lo cual encaja bastante bien con el comportamiento real

de la informacioén recopilada.
La formula para la prueba de correlacion de Spearman es la siguiente:

6 Ny df

=27 r(rz —1)



En la férmula del coeficiente de correlacion de Spearman, se tiene:
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—  “rs” identifica el valor que refleja la relacion existente entre las

variables a partir del orden que ocupan sus datos.

—  “d” hace referencia a la distancia o diferencia entre los rangos asignados

a cada par de valores analizados,

—  “N” indica la cantidad total de observaciones consideradas en el

estudio.

Con estos elementos se determina el nivel de relacion entre dos variables en

aquellos casos en que la informacidn no presenta un comportamiento ajustado a la

distribucién normal.

d. Interpretacion de la prueba estadistica:

Los datos fueron analizados a través del programa de SPSS V24, dando

como resultado la siguiente tabla:

Tabla 17.

Prueba de correlacion de Spearman para la hipotesis general.

Variable
independiente:
Cuota de empleo de
personas con

Variable
dependiente:
Derecho a
acceder a un

discapacidad puesto de trabajo
Coeficiente de o
Variable correlacion 1,000 819
independiente:
Cuota de empleo Sig. (bilateral) ,000
de personas con
discapacidad N 151 151
Rho de
Spearman ;

. CoeﬁcwnFe' de 819" 1,000
Variable correlacion
dependiente:
Derecho a acceder Sig. (bilateral) ,000
aun puesto de
trabajo N 151 151

Nota: Datos analisis a partir de los cuestionarios aplicados en campo.
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Interpretacion de los resultados

Cuando se observa atentamente la Tabla 17, se aprecia que la significancia
bilateral arrojo un valor p de 0,000, lo que en términos practicos significa que es
menor al nivel de significancia previamente fijado. En consecuencia, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis general de investigacion. Respecto a la
intensidad de la correlacion, el coeficiente de Spearman obtenido (rho=0,819) se
ubica, segln las categorias propuestas por Hernandez y Mendoza (2023), dentro de

una correlacion positiva “fuerte”.

Esto implica que el aumento en el incumplimiento de la cuota de empleo de
personas con discapacidad esta fuertemente relacionado con una mayor vulneracién
del derecho de acceder a un puesto de trabajo. Ademas, la direccion positiva indica
que ambas variables crecen en el mismo sentido, lo que sugiere una relacion directa
en la que el deterioro de la politica de inclusion laboral impacta de manera

proporcional en el ejercicio efectivo del derecho laboral examinado.

En sintesis, los resultados permiten afirmar que existe una relacion
significativa, directa y muy fuerte entre el incumplimiento de la cuota de empleo y
la vulneracion del derecho a acceder a un puesto de trabajo en las entidades publicas
de Tacna durante el afio 2025. Todo esto, aunque naturalmente sujeto a las
limitaciones propias de la investigacion, respalda empiricamente la hipotesis
planteada y confirma que los mecanismos de inclusion laboral no estan cumpliendo

su finalidad normativa ni social.

4.3.3 Prueba de la primera hipdtesis especifica

a. Planteamiento de la hipotesis nula:

En estudios de corte cuantitativo, como el que se intenta desarrollar aqui, la
hipotesis nula funciona como una especie de punto de partida neutral, que obliga a

asumir que no existe relacion entre las variables hasta que la evidencia empirica
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demuestre lo contrario. En esa medida, tenemos la siguiente formulacion de

hipotesis:

Hipoétesis alterna (Hi): El incumplimiento de la cuota de empleo de
personas con discapacidad constituye una vulneracion significativa de la dimension
prestacional del derecho a acceder a un puesto de trabajo en las instituciones

publicas de Tacna, afio 2025.

Hipoétesis nula (Ho): El incumplimiento de la cuota de empleo de personas
con discapacidad no constituye una vulneracion significativa de la dimension
prestacional del derecho a acceder a un puesto de trabajo en las instituciones

publicas de Tacna, afio 2025.

b. Planteamiento del nivel de significancia:

Posteriormente, se adopta un nivel de significancia del 5 %, criterio que,
como sefialan varios autores, se ha consolidado en investigaciones sociales debido
a que produce un equilibrio razonable entre el riesgo de cometer un error tipo [ y la

necesidad practica de tomar decisiones fundamentadas.

En ese sentido, se fija una regla de decision metodologicamente estricta:

— Siel p-valor es mayor a 0,05 se acepta la hipdtesis nula.

— Si es menor o igual a ese umbral se acepta la primera hipotesis
especifica.

De este modo, se asegura que la conclusién no dependa de intuiciones sino
de un parametro estadistico verificable que delimita la probabilidad de que los
resultados se deban al azar y no a un efecto real entre las variables analizadas en

este estudio.

c. Planteamiento de la prueba estadistica:
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En ese mismo orden se realizo la prueba de Kolmogérov-Smirnov para
examinar si los datos seguian una distribucion normal, encontrandose que no
cumplian con dicho supuesto, lo cual, aunque parecia esperable, obligd a recurrir a

procedimientos estadisticos no paramétricos.

Por esta razon, la prueba de hipotesis seleccionada fue la correlacion de
Spearman, considerada la mas adecuada cuando la informacién no es continua o no
presenta una normalidad minima. Esta eleccion metodologica permitié sostener un
analisis coherente con la naturaleza real de los datos y evitar distorsiones que

podrian haber surgido si se aplicaban técnicas paramétricas.

La formula para la prueba de correlacion de Spearman es la siguiente:

. 63, d}
i r(rz —1)

De la formula del coeficiente de correlacion de Spearman, se tiene:

2

— “rs” identifica el valor que refleja la relacién existente entre las
variables a partir del orden que ocupan sus datos.

— “d” hace referencia a la distancia o diferencia entre los rangos asignados
a cada par de valores analizados,

— “N” indica la cantidad total de observaciones consideradas en el
estudio.

Este enfoque determina el grado de relacion entre dos variables cuando los

datos no siguen una distribucién normal.

d. Interpretacion de la prueba estadistica:

Los datos fueron analizados a través del programa de SPSS V24, dando

como resultado la siguiente tabla:
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Tabla 18.
Prueba de correlacion de Spearman para la primera hipotesis especifica.
Dimension:
Variable Prestacional de
independiente: la Variable
Cuota de empleo de dependiente:
personas con Derecho a
discapacidad acceder a un

puesto de trabajo

Coeficiente de

Variable independiente: correlacion 1,000 638
Cuota de empleo de
personas con Sig.(bilateral) ,000
discapacidad
Rho de N 151 151
Spearman .
Dimension: Prestacional Coeﬁc1en@ de ,638 1,000
. correlacion
de la Variable
dependiente: Derecho a L
acceder a un puesto de Sig.(bilateral) 000
trabajo N 151 151

Nota: Datos analisis a partir de los cuestionarios aplicados en campo.

Interpretacion de los resultados

Al observar la Tabla 18, se aprecia que el p-valor asociado a la correlacion
entre la cuota de empleo de personas con discapacidad y la dimension prestacional
es de 0,000, lo cual se encuentra claramente por debajo del nivel de significancia
del 5 %. Esto implica, casi sin margen de duda, que se rechaza la hipdtesis nula y,

por consiguiente, se acepta la hipdtesis especifica de la investigacion.

En cuanto a la intensidad, el coeficiente rho = 0,638 revela una correlacion
positiva considerable segun la clasificacion propuesta por Herndndez y Mendoza
(2023), lo cual sugiere una relacion consistente, aunque no perfecta. La direccion
positiva indica que, a medida que aumenta el incumplimiento de la cuota de empleo,
se incrementa el deterioro en la dimension prestacional del derecho, generando un
efecto acumulativo que afecta directamente las posibilidades reales de acceso

laboral.

En suma, los resultados muestran de manera clara que existe una relacion

estadisticamente significativa, de intensidad considerable y con direccion positiva
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entre el incumplimiento de la cuota de empleo de personas con discapacidad y la
afectacion de la dimension prestacional del derecho a acceder a un puesto de
trabajo. Esto confirma que el problema no es meramente administrativo o formal,
sino que refleja una vulneracion sustantiva que impacta de forma directa en las
oportunidades laborales de este grupo poblacional dentro de las instituciones

publicas de Tacna durante el afio 2025.

4.3.3 Prueba de la segunda hipétesis especifica

a. Planteamiento de la hipotesis nula:

En estudios de corte cuantitativo, como el que se intenta desarrollar aqui, la
hipoétesis nula funciona como una especie de punto de partida neutral, que obliga a
asumir que no existe relacion entre las variables hasta que la evidencia empirica
demuestre lo contrario. En esa medida, tenemos la siguiente formulacion de

hipotesis:

Hipotesis alterna (Hi): El incumplimiento de la cuota de empleo de
personas con discapacidad constituye una vulneracion significativa de la dimension
de igualdad sustantiva del derecho a acceder a un puesto de trabajo en las

instituciones publicas de Tacna, afio 2025.

Hipotesis nula (Ho): El incumplimiento de la cuota de empleo de personas
con discapacidad no constituye una vulneracion significativa de la dimensién de
igualdad sustantiva del derecho a acceder a un puesto de trabajo en las instituciones

publicas de Tacna, afio 2025.

b. Planteamiento del nivel de significancia:

En esta investigacion, el nivel de significancia del 5 %, que siempre aparece

como un estandar convencional en ciencias sociales, se adopta porque ofrece un
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equilibrio razonable entre el riesgo de rechazar una hipdtesis verdadera y la

necesidad de detectar efectos reales cuando estos aparecen en los datos.
Bajo ese criterio, la regla de decision se formula de manera directa:
— Si el p-valor supera 0,05 se acepta la hipotesis nula.

— Mientras que si el p-valor es menor o igual a 0,05 se acepta la hipotesis

de especifica de investigacion.
c. Planteamiento de la prueba estadistica:

En ese mismo orden se realizo la prueba de Kolmogérov-Smirnov para
examinar si los datos seguian una distribucion normal, encontrandose que no
cumplian con dicho supuesto, lo cual, aunque parecia previsible, obligd a recurrir a

procedimientos estadisticos no paramétricos.

Por esta razon, la prueba de hipdtesis seleccionada fue la correlacion de
Spearman, considerada la mas adecuada cuando la informacién no es continua o no
presenta una normalidad minima. Esta eleccion metodologica permitié sostener un
analisis coherente con la naturaleza real de los datos y evitar distorsiones que

podrian haber surgido si se aplicaban técnicas paramétricas.

La formula para la prueba de correlacion de Spearman es la siguiente:

6 Ny df

e r(rz —1)

De la formula correspondiente al coeficiente de correlacion de Spearman,
se tiene:

— “rs” identifica el valor que refleja la relacién existente entre las

variables a partir del orden que ocupan sus datos.
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— “d” hace referencia a la distancia o diferencia entre los rangos asignados
a cada par de valores analizados,
— “N” indica la cantidad total de observaciones consideradas en el

estudio.

Con estos elementos se determina el nivel de relacion entre dos variables en
aquellos casos en que la informacidn no presenta un comportamiento ajustado a la

distribucion normal.

d. Interpretacion de la prueba estadistica:

Los datos fueron analizados a través del programa de SPSS V24, dando

como resultado la siguiente tabla:

Tabla 19.

Prueba de correlacion de Spearman para la segunda hipotesis especifica.

Dimension:
. Igualdad
Variable gua
. . sustantiva de la
independiente: .
Variable
Cuota de empleo de . .
dependiente:

ersonas con
p Derecho a acceder

discapacidad a un puesto de
trabajo
Coeficiente de
Variable correlacion 1,000 757
independiente:
Cuota de empleo Sig. (bilateral) ,000
de personas con
discapacidad N 151 151
Rho de
Spearman Dimension: Coeficiente de
Igualdad sustantiva correlacion 157 1,000
de la Variable
dependiente: Sig. (bilateral) ,000
Derecho a acceder
aun puesto de
trabajo N 151 151

Nota: Datos analisis a partir de los cuestionarios aplicados en campo.
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Interpretacion de los resultados

Al observar la Tabla 19, se aprecia que el p-valor reportado para la relacion
entre el incumplimiento de la cuota y la igualdad sustantiva es de 0,000, lo que
significa que se encuentra claramente por debajo del nivel de 0,05 y, por ende,

corresponde aceptar la segunda hipotesis especifica de la investigacion.

Segun las categorias de intensidad propuestas por Hernandez y Mendoza
(2023), el coeficiente rtho = 0,757 indica una correlacion positiva considerable, lo
que sugiere que mientras mayor es el nivel de incumplimiento de la cuota, mayor
es la afectacion de la igualdad sustantiva. Ademas, la direccion positiva sefiala que
ambas variables avanzan en el mismo sentido, y que el incumplimiento del deber
estatal de inclusion laboral incrementa directamente la vulneracion del derecho a

acceder a un empleo publico en condiciones de igualdad real.

En suma, los resultados muestran que la evidencia estadistica respalda la
hipdtesis especifica planteada, pues la relacion entre el incumplimiento de la cuota
laboral y la igualdad sustantiva no solo es significativa, sino también considerable
y positiva, lo que confirma que este déficit institucional contribuye de manera
importante a limitar las oportunidades laborales de las personas con discapacidad

en las entidades publicas de Tacna durante el afio 2025.

4.3.4 Prueba de la tercera hipdétesis especifica

a. Planteamiento de la hipotesis nula:

En estudios de corte cuantitativo, como el que se intenta desarrollar aqui, la
hipoétesis nula funciona como una especie de punto de partida neutral, que obliga a
asumir que no existe relacion entre las variables hasta que la evidencia empirica
demuestre lo contrario. En esa medida, tenemos la siguiente formulacién de

hipotesis:
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Hipotesis alterna (Hj): El incumplimiento de la cuota de empleo de
personas con discapacidad constituye una vulneracion significativa de la dimension
de no discriminacién del derecho a acceder a un puesto de trabajo en las

instituciones publicas de Tacna, afio 2025.

Hipdtesis nula (Ho): El incumplimiento de la cuota de empleo de personas
con discapacidad no constituye una vulneracion significativa de la dimension de no
discriminacion del derecho a acceder a un puesto de trabajo en las instituciones

publicas de Tacna, afio 2025.

b. Planteamiento del nivel de significancia:

Como referencia metodoldgica, en la presente investigacion se adoptd un
nivel de significancia del 5 %, criterio ampliamente aceptado en las ciencias
sociales por equilibrar de manera razonable el riesgo de rechazar una hipdtesis

verdadera con la necesidad de detectar relaciones reales cuando estas se producen.

Bajo ese estandar, la regla de decision se establece de forma directa:

— Si el p-valor supera 0,05, se acepta la hipotesis nula por ausencia de

evidencia estadistica suficiente.

— Si el p-valor es menor o igual a 0,05, corresponde aceptar la hipotesis
de investigaciéon, confirmando la existencia de una relacién
significativa entre el incumplimiento de la cuota laboral y la

vulneracion de la dimension de no discriminacion.

c. Planteamiento de la prueba estadistica:

Al igual que en las hipdtesis anteriores, se aplico la prueba de Kolmogoérov-
Smirnov con el fin de verificar el supuesto de normalidad de los datos. Los

resultados mostraron nuevamente que la informacion no seguia una distribucion
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normal, lo que obligd a optar por técnicas no paramétricas para no distorsionar los

resultados del estudio.

En consecuencia, se selecciond la correlacion de Spearman, considerada
pertinente cuando los datos no presentan continuidad o no cumplen con el criterio
de normalidad. Esta decision metodolégica garantiza coherencia analitica y

fortalece la validez del contraste estadistico.
La férmula para la prueba de correlacion de Spearman es la siguiente:

_esLd
re=1— ———
s r(rz —1)

En la féormula correspondiente al coeficiente de correlacion de Spearman, se

tiene:

(13

— “rs” identifica el valor que refleja la relacion existente entre las
variables a partir del orden que ocupan sus datos.

— “d” hace referencia a la distancia o diferencia entre los rangos asignados
a cada par de valores analizados,

— “N” indica la cantidad total de observaciones consideradas en el

estudio.

Este enfoque permite determinar el grado de relacion entre dos variables

cuando los datos no siguen una distribucién normal.
d. Interpretacion de la prueba estadistica:

Los datos fueron analizados a través del programa de SPSS V24, dando

como resultado la siguiente tabla:
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Tabla 20.

Prueba de correlacion de Spearman para la tercera hipotesis especifica.

Dimensién: No

Variable discriminacion de
independiente: la Variable
Cuota de empleo de dependiente:
personas con Derecho a
discapacidad acceder a un
puesto de trabajo
. Coeﬁc1en?er: de 1,000 762
Variable correlacion
independiente: Cuota . .
de empleo de personas Sig. (bilateral) 000
con discapacidad N 151 151
Rho de
Spearman ) N Coeficiente de
Dimensién: No correlacion ,762 1,000
discriminacion de la
Variable dependiente: Sig. (bilateral) ,000
Derecho a acceder a un
puesto de trabajo N 151 151

Nota: Datos analisis a partir de los cuestionarios aplicados en campo.

Interpretacion de los resultados

La Tabla 20, muestra que el p-valor obtenido (0,000) se encuentra muy por
debajo del nivel de significancia del 5 %, lo que obliga a rechazar la hipotesis nula
y aceptar la tercera hipotesis especifica. Es decir, existe evidencia estadistica
suficiente para afirmar que el incumplimiento de la cuota de empleo de personas
con discapacidad se relaciona de manera significativa con la vulneracion de la

dimension de no discriminacion.

Por otro lado, el coeficiente de Spearman reportado (rs = 0,762) indica una
correlacion positiva muy fuerte segun las categorias de intensidad establecidas por
Hernandez y Mendoza (2023). Este valor revela que, a mayores niveles de
incumplimiento de la cuota laboral, mayor es la afectacion del derecho de no
discriminacion, incrementdndose las barreras reales de acceso al empleo publico

para las personas con discapacidad.
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La direccion positiva de la relacion confirma que ambas variables avanzan
en el mismo sentido y que la omision de las obligaciones institucionales en materia
de inclusion laboral produce un impacto directo y perjudicial sobre el ejercicio del
derecho al trabajo en condiciones de igualdad y ausencia de trato diferenciado

injustificado.

En sintesis, los resultados empiricos validan la hipotesis planteada: el
incumplimiento de la cuota de empleo constituye un factor que agrava de manera
significativa la vulneracion del derecho a la no discriminacion en el acceso a un

puesto de trabajo en las instituciones publicas de Tacna durante el afio 2025.

4.3.4 Prueba de la cuarta hipotesis especifica

a. Planteamiento de la hipotesis nula:

En estudios de corte cuantitativo, como el que se intenta desarrollar aqui, la
hipotesis nula funciona como una especie de punto de partida neutral, que obliga a
asumir que no existe relacion entre las variables hasta que la evidencia empirica
demuestre lo contrario. En esa medida, tenemos la siguiente formulacion de

hipotesis:

Hipotesis alterna (Hi): El incumplimiento de la cuota de empleo de
personas con discapacidad constituye una vulneracion significativa de la dimension
accesibilidad universal del derecho acceder a un puesto de trabajo en las

instituciones publicas de Tacna, afio 2025.

Hipoétesis nula (Ho): El incumplimiento de la cuota de empleo de personas
con discapacidad no constituye una vulneracion significativa de la dimension
accesibilidad universal del derecho acceder a un puesto de trabajo en las

instituciones publicas de Tacna, afio 2025.

b. Planteamiento del nivel de significancia:
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Para este estudio se adoptd un nivel de significancia del 5 %, criterio
ampliamente difundido en investigaciones sociales por ofrecer un balance adecuado
entre el riesgo de rechazar una hipotesis verdadera y la necesidad de identificar

relaciones sustantivas cuando estas se manifiestan en los datos.
Bajo este estandar, la regla de decision se formula de manera sencilla:

— Si el p-valor es mayor a 0,05, se acepta la hipotesis nula por ausencia de

evidencia suficiente.

— Si el p-valor es menor o igual a 0,05, corresponde aceptar la cuata
hipotesis especifica de investigacion, confirmando que existe una
relacion significativa entre el incumplimiento de la cuota laboral y la

vulneracion de la accesibilidad universal.
c. Planteamiento de la prueba estadistica:

Tal como se procedio en las hipdtesis anteriores, primero se aplico la prueba
de Kolmogoérov-Smirnov para evaluar la normalidad de los datos. Los resultados
mostraron que la distribucion no cumplia con los supuestos de normalidad, lo cual

obligo a trabajar con métodos estadisticos no paramétricos.

En ese sentido, la correlacion de Spearman fue seleccionada como la prueba
adecuada, ya que permite evaluar la asociacion entre variables cuando los datos no
son continuos o no se ajustan a una distribucién normal. Esta eleccion garantiza
coherencia metodolégica y evita sesgos derivados de técnicas paramétricas

inapropiadas.
La férmula para la prueba de correlacion de Spearman es la siguiente:

6 Y d}

. r(rz —1)
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— “rs” identifica el valor que refleja la relacion existente entre las
variables a partir del orden que ocupan sus datos.

— “d” hace referencia a la distancia o diferencia entre los rangos asignados
a cada par de valores analizados,

— “N” indica la cantidad total de observaciones consideradas en el

estudio.

c. Interpretacion de la prueba estadistica:

Los datos fueron analizados a través del programa de SPSS V24, dando

como resultado la siguiente tabla:

Tabla 21.

Prueba de correlacion de Spearman para la cuarta hipotesis especifica.

Dimension:
Variable ches1b1hdad
i ; universal de la
independiente: >
Cuota de empleo de Variable
P dependiente:

ersonas con
p Derecho a acceder

discapacidad a un puesto de
trabajo
Coeﬁcwn?c? de 1,000 673
Variable correlacion
independiente:
Cuota de empleo de Sig. (bilateral) ,000
personas con
discapacidad
N 151 151
Rho de
Spearman Dimension: Coeficiente de
Accesibilidad correlacién ,673 1,000
universal de la
Variable . .
dependiente: Sig. (bilateral) ,000
Derecho a acceder
a un puesto de N 151 151
trabajo

Nota: Datos analisis a partir de los cuestionarios aplicados en campo.
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Interpretacion de los resultados

Seglin los datos de la Tabla 21, el p-valor obtenido (0,000) se encuentra muy
por debajo del nivel de significancia del 5 %, por lo que corresponde rechazar la
hipdtesis nula y aceptar la cuarta hipdtesis especifica. Esto confirma que existe una
relacion estadisticamente significativa entre el incumplimiento de la cuota de
empleo y la vulneracion de la accesibilidad universal en el acceso al empleo

publico.

El coeficiente de Spearman obtenido (rs = 0,673) indica una correlacion
positiva considerable segun la clasificacion de Hernandez y Mendoza (2023). Este
valor sugiere que, a medida que aumenta el incumplimiento de la cuota laboral,
también se incrementa la afectacion de la accesibilidad universal, especialmente en
aspectos vinculados a infraestructura accesible, procesos inclusivos y eliminacion

de barreras institucionales.

Asimismo, la direccion positiva de la relacion sefiala que ambas variables
avanzan conjuntamente, lo que implica que la omision de politicas efectivas de
inclusion laboral no solo reduce las oportunidades de ingreso para las personas con
discapacidad, sino que ademas profundiza obstaculos estructurales que impiden un

acceso real, equitativo y sin barreras al empleo publico.

En suma, los resultados respaldan la hipotesis de investigacion: el
incumplimiento de la cuota de empleo constituye un factor que incide
significativamente en la vulneracion de la accesibilidad universal dentro de las
instituciones publicas de Tacna durante el afio 2025, limitando de manera sustancial

el ejercicio pleno del derecho a acceder a un puesto de trabajo.
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4.4. Discusion

Respecto a los resultados descriptivos asociados al objetivo general, se
observa que el comportamiento de la variable independiente revela tendencias
bastante marcadas. En la Tabla 5, por ejemplo, el 40,40 % afirm6 que siempre se
incumple la cuota, seguido del 20,53 % que sefial6 que mayormente se incumple,
mientras que solo un 1,32 % indicé que nunca se incumple, lo cual sugiere un
escenario mas bien critico. Y, cuando se revisa la Tabla 10 sobre el derecho a
acceder a un puesto de trabajo, se aprecia que un 25,17 % consider6 que siempre se
vulnera y un 29,80 % que mayormente se vulnera, conformando una percepcion

generalizada de afectacion que ya anticipa cierta coherencia con la hipotesis inicial.

En cuanto a los resultados inferenciales de la prueba de correlacion de
Spearman mostrados en la Tabla 17, se identificé que la relacion entre la cuota de
empleo y el derecho a acceder a un puesto de trabajo alcanza un coeficiente de
0,819, con una significancia p = 0,000, lo que, implica una asociacion positiva muy
fuerte y estadisticamente significativa. Asi también, permite sostener que, a mayor
incumplimiento de la cuota, mayor es la percepcion de vulneracion del derecho

laboral en cuestion.

En relacion con el primer objetivo especifico, se planted textualmente
determinar si el incumplimiento de la cuota de empleo de personas con
discapacidad constituye una vulneracion de la dimension prestacional del derecho
a acceder a un puesto de trabajo en las instituciones publicas de Tacna, afio 2025.
Los resultados descriptivos de la Tabla 11 muestran un panorama con variaciones
relevantes, ya que el 6,62 % indico que siempre se vulnera esta dimension, mientras
que un 19,21 % sefial6 que mayormente se vulnera, y un porcentaje considerable,
equivalente al 35,76 %, menciond que rara vez se vulnera. Ademas, un 31,13 %
sostuvo que pocas veces se vulnera y solamente un 7,28 % manifestd que nunca se
vulnera. De alguna forma, esta distribucion sugiere que la dimensidn prestacional

presenta una vulneracion percibida considerable, aunque persistente.
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En cuanto a los resultados inferenciales, la Tabla 18 evidencia que la
correlacion entre la cuota de empleo de personas con discapacidad y la dimension
prestacional alcanzo un coeficiente de 0,638, con un nivel de significancia p =
0,000, lo cual indica una relacion positiva considerable. En términos practicos, esto
sugiere que, a medida que el incumplimiento de la cuota se vuelve mas frecuente,
la percepcion de vulneracidon prestacional aumenta también, aunque no con la

intensidad observada en la variable general.

El segundo objetivo especifico busco determinar si el incumplimiento de la
cuota de empleo de personas con discapacidad constituye una vulneracion de la
dimension de igualdad sustantiva del derecho a acceder a un puesto de trabajo en
las instituciones publicas de Tacna, afio 2025. En los resultados descriptivos
obtenidos en la Tabla 12, se aprecia que el 40,40 % considerd que siempre se
vulnera la igualdad sustantiva, mientras que un 19,21 % indic6 que mayormente se
vulnera. Asimismo, el 27,81 % manifest6 que rara vez se vulnera y un 9,93 % sefialo
que pocas veces se vulnera, lo cual deja un margen reducido para percepciones mas
favorables. Apenas el 2,65 % afirm6é que nunca se vulnera. Esta distribucion
evidencia, que la igualdad sustantiva presenta una vulneracion percibida intensa y
sostenida, lo que coincide con la idea de que la brecha institucional afecta de manera

profunda en el acceso real a las oportunidades laborales.

En el andlisis inferencial, la Tabla 19 muestra que la correlacion entre el
incumplimiento de la cuota de empleo y la dimension de igualdad sustantiva
alcanzo6 un coeficiente de 0,757, con un nivel de significancia p = 0,000, lo cual
revela una relacion positiva fuerte y estadisticamente significativa. Lo cual indica
que mientras menos se respeta la cuota, mayor es la percepcion de afectacion en la

igualdad sustantiva.

El tercer objetivo especifico sobre determinar si el incumplimiento de la
cuota de empleo de personas con discapacidad constituye una vulneracion de la

dimension de no discriminacion del derecho a acceder a un puesto de trabajo en las
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instituciones publicas de Tacna, afio 2025. En los resultados descriptivos mostrados
en la Tabla 13, se observa que un 37,75 % afirmé que siempre se vulnera la
dimension de no discriminacion, mientras que un 23,84 % indicé que mayormente
se vulnera. A su vez, un 28,48 % sefiald que rara vez se vulnera, y el 07,95 %
sostuvo que pocas veces se vulnera, quedando solo un 1,99 % que manifest6 que
nunca se vulnera. Esta distribucion, que tiene una concentracion evidente en los
niveles superiores de afectacion, sugiere que la poblacion considera recurrente la

existencia de barreras discriminatorias.

En el ambito inferencial, la Tabla 20 muestra que la correlacion entre el
incumplimiento de la cuota y la dimension de no discriminacion registra un
coeficiente de 0,762, con una significancia p = 0,000, lo cual establece una relacion
fuerte y estadisticamente significativa. Esto indica que, conforme aumenta el
incumplimiento de la cuota laboral, también se incrementa la percepcion de

practicas discriminatorias dentro de las instituciones publicas.

El cuarto objetivo especifico sobre determinar si el incumplimiento de la
cuota de empleo de personas con discapacidad constituye una vulneracion de la
dimension accesibilidad universal del derecho acceder a un puesto de trabajo en las
instituciones publicas de Tacna, afio 2025. En los resultados descriptivos mostrados
en la Tabla 14, se observa que un 34,44 % afirmé que siempre se vulnera la
dimension de accesibilidad universal, mientras que un 21,85 % indicd que
mayormente se vulnera. A su vez, un 31,79 % sefialo que rara vez se vulnera, y el
07,95 % sostuvo que pocas veces se vulnera, quedando solo un 3,97 % que
manifestd que nunca se vulnera. Esta distribucion, que tiene una concentracion
evidente en los niveles superiores de afectacion, sugiere que la poblacion considera

recurrente la existencia de vulneracion de accesibilidad universal.

En el ambito inferencial, la Tabla 21 muestra que la correlacioén entre el
incumplimiento de la cuota y la dimension de accesibilidad universal registra un

coeficiente de 0,673, con una significancia p = 0,000, lo cual establece una relacion
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considerable y estadisticamente significativa. Este valor sugiere que, a medida que
aumenta el incumplimiento de la cuota laboral, también se incrementa la afectacion
de la accesibilidad wuniversal, especialmente en aspectos vinculados a
infraestructura accesible, procesos inclusivos y eliminaciéon de barreras

institucionales.

Al contrastar los resultados de esta investigacion con los antecedentes
internacionales, se advierte una coherencia notable entre los resultados encontrados
en Tacna y los resultados documentados en estudios de otros contextos. Santos et
al. (2023) describen que, incluso en regiones con marcos de apoyo formal, la
inclusion laboral sigue siendo minima debido a barreras actitudinales y
estructurales. Esto coincide con lo hallado aqui, donde los encuestados perciben
que el incumplimiento de la cuota no solo es una omision administrativa, sino un
reflejo de précticas institucionales que no facilitan la incorporacion efectiva de
personas con discapacidad. Esta similitud permite comprender que la problematica
local se inserta en un fenémeno regional mucho més amplio, en el que la falta de
medidas afirmativas reales mantiene a este colectivo en los margenes del mercado

laboral.

La comparacion con Paz y Silva (2021) resulta especialmente reveladora,
porque estos autores sostienen que la sola existencia normativa no garantiza la
inclusion si no va acompanada de fiscalizacion y cultura institucional adecuada.
Los resultados de la presente tesis confirman este planteamiento: aunque la Ley
29973 establece claramente la cuota del 5 %, las instituciones publicas de Tacna no
generan mecanismos sostenidos que aseguren su cumplimiento efectivo. El
hallazgo de correlaciones significativas entre incumplimiento y vulneracion de
derechos, especialmente en igualdad sustantiva, no discriminacion y accesibilidad
demuestra exactamente lo que dichos autores advertian: los marcos legales

inclusivos pueden volverse simbolicos si no se traducen en practicas verificables.
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Por otro lado, Tejada y Mendoza (2024), identifican el predominio de
barreras fisicas y comunicativas incluso en entornos donde si se cumple la cuota
minima. En Tacna, la percepcion de baja accesibilidad universal y ausencia de
ajustes razonables es consistente con las conclusiones de dichos autores, que
observan que la cuota, por si sola, no garantiza inclusion plena. La investigacién
local amplia este enfoque demostrando que, cuando ademas la cuota no se cumple,
los efectos sobre el derecho laboral son incluso mas graves, debilitando varias

dimensiones del derecho simultdneamente.

Asimismo, la revision del estudio de Daza y Gutiérrez (2024) ayuda a
comprender la naturaleza estructural del problema. Estos autores sefialan que las
politicas publicas sobre discapacidad suelen presentar un desfase entre lo disefiado
y lo ejecutado, lo cual se refleja en tasas bajas de empleo formal. Ese desfase
aparece con claridad en los resultados de la presente tesis, en los que la mayoria de
los participantes percibe que las instituciones publicas no adoptan medidas
concretas que favorezcan la igualdad sustantiva ni la no discriminacién. La
correlacion significativa hallada entre incumplimiento y vulneracion de derechos
demuestra que este desfase no es tedrico, sino que se traduce en consecuencias

directas para quienes buscan acceder a un empleo publico.

Los hallazgos de Calderén Garcia et al. (2025) también permiten reforzar la
interpretacion de los datos locales. En Puebla se encontrd que solo el 56.86 % de
las entidades tenia al menos un trabajador con discapacidad y que el nimero real de
trabajadores contratados estaba muy por debajo de lo esperado para una politica
efectiva. Aunque Tacna no cuenta con estadisticas institucionales publicas tan
claras, los resultados descriptivos de esta investigacion (en los que predominan
percepciones de bajo cumplimiento y ausencia de inclusion efectiva) revelan un
patron casi idéntico. La sugerencia de dichos autores de elevar la cuota minima para
hacerla representativa adquiere aqui un sentido aiin més urgente, considerando que

en Tacna las entidades ni siquiera alcanzan el estdndar legal actual.
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En cuanto a los antecedentes nacionales, la coincidencia mas directa se
encuentra con Pacheco Cuito (2024), quien evidencid que en Huancavelica el
incumplimiento de la cuota del 5 % se traduce en afectaciones concretas a la
economia y dignidad laboral del colectivo. Los resultados de la investigacion en
Tacna confirman una dindmica semejante: la correlacion fuerte entre
incumplimiento y vulneracién de dimensiones como igualdad sustantiva,
prestacional y no discriminacion sugiere que el derecho laboral no solo se ve
debilitado, sino también fragmentado. Es decir, la falta de cumplimiento repercute
en multiples planos simultdneamente, tal como ya se advertia en otras regiones del

pais.

Por su parte, Balbin Linares (2024) identifica la discriminacion estructural
como causa central del incumplimiento de cuotas en Lima. Esta conclusion
armoniza de forma notable con los hallazgos del presente estudio, donde los
participantes reportan percepciones persistentes de discriminacion implicita, falta
de oportunidades reales y ausencia de politicas eficaces. La fuerte correlacion
detectada en la dimension de no discriminacion ratifica esta postura, mostrando que
el problema no es solamente operativo, sino cultural e institucional, lo cual

reproduce exactamente el diagnostico de dicho antecedente.

El analisis de Castillo Cotera (2024), que evidenci6 incumplimiento
generalizado en una municipalidad de Junin, también encuentra eco inmediato en
los resultados locales. El alto porcentaje de encuestados que en este estudio afirma
que no se respeta la cuota, combinado con la existencia de correlaciones
significativas en todas las dimensiones del derecho laboral, permite afirmar que
Tacna no constituye una excepcion, sino parte de una tendencia nacional de bajo
cumplimiento. Esto confirma ademas que la vulneracion del derecho a acceder a un
puesto de trabajo en igualdad de condiciones no es solo tedrica, sino comprobable

empiricamente tanto en Junin como en otras regiones del sur.
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Finalmente, el antecedente de Villanueva y Rojas (2024), que cuestiona la
eficacia real de las cuotas como medida de inclusidon, aporta un contraste
importante. Estos autores sostienen que, en algunos casos, la cuota puede resultar
insuficiente o incluso contraproducente si no se acompaifia de politicas estructurales.
Los resultados de este estudio parecen alinearse con esa preocupacion, pues incluso
antes de evaluar si la cuota es suficiente, se ha comprobado que ni siquiera se
cumple. Esto sugiere, que el problema en Tacna no es la cuota en si, sino la ausencia
de voluntad institucional para implementarla, lo que confirma y amplia las

conclusiones criticas del antecedente.



5.1.

CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se determind que el incumplimiento de la cuota de empleo de personas con
discapacidad constituye una vulneracion significativa del derecho a acceder
a un puesto de trabajo en las instituciones publicas de Tacna, afio 2025. Ello
se sustenta, en la prueba de correlacion de Spearman, que evidencia un
coeficiente de Rho = 0,819 y un nivel de significancia p = 0,000, indicando
una relacion positiva muy fuerte y estadisticamente significativa. En
consecuencia, a mayor incumplimiento de la cuota, mayor es la vulneracion

del derecho a acceder a un puesto de trabajo.

Se determind que el incumplimiento de la cuota de empleo de personas con
discapacidad constituye una vulneracion significativa de la dimension
prestacional del derecho a acceder a un puesto de trabajo en las instituciones
publicas de Tacna, afio 2025. Ello se sustenta, en los resultados de la prueba
de correlacion de Spearman, que evidencia un coeficiente de Rho = 0,638 y
un nivel de significancia p = 0,000, indicando una relacion positiva
considerable. En consecuencia, a mayor incumplimiento de la cuota, mayor

es la vulneracion de la dimension prestacional.

Se determind que el incumplimiento de la cuota de empleo de personas con
discapacidad constituye una vulneracion significativa de la dimension de
igualdad sustantiva del derecho a acceder a un puesto de trabajo en las
instituciones publicas de Tacna, afio 2025. Ello se sustenta, en los resultados
de la prueba de correlacion de Spearman, que evidencia un coeficiente de Rho
= 0,757 y un nivel de significancia p = 0,000, indicando una relacién positiva

considerable y estadisticamente significativa. En consecuencia, a mayor
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incumplimiento de la cuota, mayor es la vulneracién de la igualdad

sustantiva.

Se determind que el incumplimiento de la cuota de empleo de personas con
discapacidad constituye una vulneracion significativa de la dimension de no
discriminacion del derecho a acceder a un puesto de trabajo en las
instituciones publicas de Tacna, afio 2025. Ello se sustenta, en los resultados
de la prueba de correlacion de Spearman, que evidencia un coeficiente de Rho
= 0,762 y un nivel de significancia p = 0,000, indicando una relacidn positiva
fuerte y estadisticamente significativa. En consecuencia, a mayor
incumplimiento de la cuota, mayor es la vulneracion del derecho a la no

discriminacion.

Se determind que el incumplimiento de la cuota de empleo de personas con
discapacidad constituye una vulneracion significativa de la dimension
accesibilidad universal del derecho a acceder a un puesto de trabajo en las
instituciones publicas de Tacna, afio 2025. Ello se sustenta, en los resultados
de la prueba de correlacion de Spearman, que evidencia un coeficiente de Rho
= 0,673 y un nivel de significancia p = 0,000, indicando una relacion positiva
considerable y estadisticamente significativa. En consecuencia, a mayor
incumplimiento de la cuota, mayor es la vulneracion de la accesibilidad

universal.

Recomendaciones

Se sugiere al Congreso de la Republica incorporar el inciso 49.5 en el
articulo 49 de la Ley N.° 29973, Ley General de la Persona con
Discapacidad, estableciendo la obligacion de las entidades publicas de
elaborar un Plan Anual de Cumplimiento de la Cuota de Empleo de
Personas con Discapacidad. Este plan permitirda programar acciones

operativas, identificar plazas adecuadas, capacitar a los responsables,
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fortalecer el cumplimiento de la cuota y, sobre todo, prevenir la vulneracion
del derecho de las personas con discapacidad a acceder a un puesto de

trabajo en entidades publicas.

Se sugiere a las oficinas de recursos humanos de las entidades ptblicas de
Tacna elaborar mapas de puestos inclusivos que identifiquen cargos
compatibles con los distintos tipos de discapacidad y las adaptaciones
necesarias, a fin de organizar mejor los procesos de seleccion y garantizar

la inclusion efectiva de las personas con discapacidad.

Se recomienda que el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona
con Discapacidad publique y difunda un ranking anual de cumplimiento de
la cuota por entidades publicas, con el objetivo de promover presion social,
transparencia y competencia institucional orientada a garantizar la igualdad
sustantiva en el acceso de las personas con discapacidad a los puestos de

trabajo.

Se recomienda que las entidades publicas de Tacna implementen un
protocolo integral de prevencion y respuesta frente a casos de
discriminacion, con canales de denuncia accesibles para personas con
discapacidad. Asimismo, se sugiere que la Defensoria del Pueblo brinde
orientacion técnica y legal a las entidades publicas para asegurar la correcta
implementacion del protocolo y la proteccion efectiva del derecho a la no

discriminacion.

Se recomienda a las personas con discapacidad fortalecer su participacion
activa en los procesos de insercion laboral registrandose en CONADIS,
accediendo a programas de capacitacion técnica o profesional segin
demanda del sector publico, y utilizando instrumentos legales disponibles

como denuncias o quejas ante CONADIS, Defensoria del Pueblo y la
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Autoridad Nacional del Servicio Civil cuando enfrenten barreras de

accesibilidad.
5.3.  Propuesta legislativa

Los resultados hallados en la presente investigacion evidencian la necesidad
de implementar modificatorias en la Ley N.° 29973, Ley General De La Persona
Con Discapacidad, con el fin de prevenir la vulneracion del derecho de las personas

con discapacidad a acceder a un puesto de trabajo en entidades publicas.
En esa medida, se propone como propuesta legislativa la siguiente:
I. FORMULA LEGAL

“PROYECTO DE LEY QUE INCORPORA EL INCISO 49.5 EN EL
ARTICULO 49 DE LA LEY N.° 29973, LEY GENERAL DE LA PERSONA
CON DISCAPACIDAD, A FIN DE PREVENIR LA VULNERACION DEL
DERECHO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD A ACCEDER A

UN PUESTO DE TRABAJO EN ENTIDADES PUBLICAS.”

Articulo 1. Objeto de la Ley

La presente ley tiene por objeto incorporar el inciso 49.5 en el articulo 49 de la Ley
N.° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, a fin de prevenir la
vulneracion del derecho de las personas con discapacidad a acceder a un puesto de
trabajo, y a su vez, a fortalecer el cumplimiento efectivo de la cuota de empleo en

las entidades publicas.
Articulo 2. Incorporacion del inciso 49.5 en el articulo 49 de l1a Ley N.° 29973

Incorpérese el inciso 49.5 al articulo 49 de la Ley 29973, Ley General de la Persona

con Discapacidad, en los siguientes términos:
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Articulo 49. Cuota de empleo

49.5 Para asegurar el cumplimiento efectivo de la cuota de empleo establecida en
el presente articulo, las entidades publicas deberan elaborar un Plan Anual de
Cumplimiento de la Cuota de Empleo de Personas con Discapacidad, el cual sera
aprobado por el titular de la entidad o por el 6érgano que esta determine. Dicho plan

debera contener:

a) Los objetivos orientados al cumplimiento progresivo y efectivo de la cuota de

empleo.

b) El diagnoéstico del nivel de cumplimiento de la cuota correspondiente al afio

anterior.

¢) La identificacion de plazas vacantes o susceptibles de adecuacion razonable para

ser cubiertas por personas con discapacidad.

d) Las areas, funcionarios o servidores responsables de la ejecucion del plan.

e) El cronograma anual de acciones operativas, que incluya programas de
capacitacion dirigidos a los servidores responsables de la seleccion, contratacion y
gestion del personal, en materia de inclusion laboral, igualdad sustantiva,
accesibilidad universal, ajustes razonables y el derecho a la no discriminacion por

discapacidad.

El cumplimiento del Plan serd supervisado por el Consejo Nacional para la
Integracion de la Persona con Discapacidad (CONADIS), en el marco de sus
competencias de verificacion del cumplimiento de la cuota. En caso de
incumplimiento reiterado del Plan, podran imponer medidas correctivas, sin

perjuicio de las sanciones establecidas en la presente Ley y su Reglamento.

II. EXPOSICION DE MOTIVOS
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2.1. Fundamentos de la propuesta

Los resultados obtenidos en la presente investigacion evidencian que, pese a que el
articulo 49 de la Ley N.° 29973 establece la obligacion de que las entidades publicas
contraten un minimo del 5 % de personas con discapacidad, en la practica las
entidades de la region Tacna, asi como las del pais en general, presentan bajos
niveles de cumplimiento. Segun el informe anual 2023, el CONADIS report6 que,
la mayoria de instituciones fiscalizadas no alcanz6 el porcentaje establecido y que
incluso existian entidades sin ningln trabajador con discapacidad. Esta situacion
demuestra que, aunque la cuota estd regulada desde el afio 2012, su aplicacion real
continia siendo insuficiente y genera una vulneracion constante del derecho de

acceso al empleo publico de las personas con discapacidad.

En ese marco, si bien la Ley N.° 29973 establece obligaciones de contratacion,
verificacion previa, sustitucion de vacantes y sanciones, se advierte que no regula
como deben organizarse internamente las entidades para garantizar su

cumplimiento efectivo.

Por ello, se propone incorporar en inciso 49.5 en el articulo 49 de la Ley N.° 29973,
el cual establezca el deber de las entidades publicas de elaborar un Plan Anual de
Cumplimiento de la Cuota de Empleo de Personas con Discapacidad. Este
instrumento permitird ordenar acciones, identificar plazas adecuadas, capacitar a
los responsables, fortalecer el cumplimiento de la cuota y prevenir la vulneracion
del derecho de las personas con discapacidad a acceder a un puesto de trabajo en

igualdad de condiciones dentro de las entidades publicas.

2.2. Efectos de la vigencia de la norma

La incorporacion del numeral 49.5 permitira mejorar el cumplimiento de la cuota
de empleo en las entidades publicas, ya que introduce un mecanismo de
planificacion que ayudard a prevenir los incumplimientos. Con este plan, las

instituciones podran identificar con anticipacion las plazas disponibles, organizar
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sus convocatorias y definir a los responsables de su ejecucion. Ademas, se
fortalecera el derecho de las personas con discapacidad a acceder a un puesto de
trabajo en igualdad de condiciones, garantizando procesos de seleccion mas
inclusivos. Finalmente, el CONADIS tendrd mayores herramientas para supervisar
el cumplimiento anual de cada entidad, lo que contribuird a una aplicacién mas

efectiva de la Ley N.° 29973.

2.3. Analisis costo beneficio

La propuesta legislativa es de bajo costo para las entidades publicas, dado que no
implica la creacion de nuevas unidades organicas ni requiere incremento
presupuestal. El Plan Anual es un instrumento administrativo que puede ser
elaborado por las areas ya existentes de recursos humanos, planificacion u oficinas
de personal. En cambio, sus beneficios son sustanciales, pues fortalece la inclusion
laboral de personas con discapacidad, reduce la imposicion de sanciones por
incumplimiento, mejora la eficiencia de las convocatorias, facilita la supervision
del CONADIS y optimiza la gestion del personal mediante una planificacion
anticipada. Por ello, la incorporacion del numeral 49.5 constituye una medida

necesaria y proporcional.
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Cuota de empleo de personas con discapacidad y el derecho a acceder a un puesto de trabajo en las instituciones publicas de Tacna, afio 2025.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METOLOGIA
General General General Variable Tipo de
(Constituye el incumplimiento de | Determinar si el incumplimiento de la | EI incumplimiento de la cuota de independiente: glgfsei(s:;lgacwn:
la cuota de empleo de personas con | cuota de empleo de personas con | empleo de personas con | X. Cuota de '
discapacidad una vulneracion del | discapacidad constituye una | discapacidad constituye una | empleo de Nivel: Relacional.
derecho a acceder a un puesto de | vulneracion del derecho a acceder a | vulneracion significativa del derecho | personas con _—

. e . 1 . . . . Disefio de
trabajo en las instituciones publicas puesto de trabajo en las | a acceder a un puesto de trabajo en | discapacidad. . .,
- R L1 - . 1 investigacion: No
de Tacna, afio 2025? instituciones publicas de Tacna, afio | las instituciones publicas de Tacna, . . .
Dimensiones: experimental, de

Problemas Especificos

a. ;Constituye el incumplimiento
de la cuota de empleo de
personas con discapacidad una
vulneracion de la dimension
prestacional del derecho a
acceder a un puesto de trabajo en
las instituciones publicas de
Tacna, ano 2025?

b. (Constituye el incumplimiento
de la cuota de empleo de
personas con discapacidad una
vulneracion de la dimension de
igualdad sustantiva del derecho a
acceder a un puesto de trabajo en
las instituciones publicas de
Tacna, afio 2025?

2025.
Objetivos Especificos

a. Determinar si el incumplimiento

de la cuota de empleo de personas
con discapacidad constituye una
vulneraciéon de la dimension
prestacional del derecho a acceder
a un puesto de trabajo en las
instituciones publicas de Tacna,
afio 2025.

. Determinar si el incumplimiento

de la cuota de empleo de personas
con discapacidad constituye una
vulneracion de la dimension de
igualdad sustantiva del derecho a
acceder a un puesto de trabajo en

ano 2025.

Hipétesis especificas

a. El incumplimiento de la cuota de
empleo de  personas con
discapacidad  constituye  una
vulneracion significativa de la
dimensién  prestacional del
derecho a acceder a un puesto de
trabajo en las instituciones
publicas de Tacna, afio 2025.

b. El incumplimiento de la cuota de

empleo de  personas con
discapacidad  constituye  una
vulneracion significativa de la
dimension de igualdad sustantiva
del derecho a acceder a un puesto

X.1 Obligacion
de contratacion

X2. Verificacion
previa al
proceso de
seleccion

X3.
Fiscalizacion
X4. Sustitucidon

de vacantes

Variable
dependiente:

Y. Derecho a
acceder a un
puesto de trabajo.

corte transversal,
correlacional.

Poblacion: 495
personas con
discapacidad.

Muestra: 151
personas con
discapacidad.

Criterios de
inclusion:
Inscritos en el
CONADIS

Con residencia en
Tacna
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. (Constituye el incumplimiento
de la cuota de empleo de
personas con discapacidad una
vulneracion de la dimension de
no discriminacion del derecho a
acceder a un puesto de trabajo en
las instituciones publicas de
Tacna, afio 2025?

. (Constituye el incumplimiento
de la cuota de empleo de
personas con discapacidad una
vulneracion de la dimension
accesibilidad  universal  del
derecho a acceder a un puesto de
trabajo en las instituciones
publicas de Tacna, afio 2025?

las instituciones
Tacna, afio 2025.

publicas de

. Determinar si el incumplimiento

de la cuota de empleo de personas
con discapacidad constituye una
vulneracion de la dimension de no
discriminacion del derecho a
acceder a un puesto de trabajo en
las instituciones publicas de
Tacna, afio 2025.

. Determinar si el incumplimiento

de la cuota de empleo de personas
con discapacidad constituye una
vulneracion de la dimension
accesibilidad  universal  del
derecho a acceder a un puesto de
trabajo en las instituciones
publicas de Tacna, afio 2025.

de trabajo en las instituciones
publicas de Tacna, afio 2025.

C. El incumplimiento de la cuota de
empleo de  personas  con
discapacidad  constituye  una
vulneracion significativa de la
dimension de no discriminacion
del derecho a acceder a un puesto
de trabajo en las instituciones
publicas de Tacna, afio 2025.

d.El incumplimiento de la cuota de
empleo de  personas  con
discapacidad  constituye  una
vulneracion significativa de la
dimensién accesibilidad universal
del derecho a acceder a un puesto
de trabajo en las instituciones
publicas de Tacna, afio 2025.

Dimensiones:
Y1. Prestacional

Y2. Igualdad
sustantiva

Y3. No
discriminacién
Y4.

Accesibilidad
universal

Con edad de trabajar
entre 18 a 64 afios.

Criterios de
exclusion:

No inscritos en
CONADIS

Sin residencia en
Tacna

Sin edad laboral,
menores de 18 y
mayores de 64 afios.

Si poseen
discapacidad
cognitiva severa.

Técnica de
recoleccion de
datos: Encuesta

Instrumentos de
recoleccion de
datos:
Cuestionario en
escala de Likert




Anexo 02: Matriz de operacionalizacion de variables
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. . < . ‘ Escala de
Variable Dimension Indicador Item . s
medicion
Existencia de una norma que establece la . 1 , .
R d Las entidades publicas estan legalmente obligadas a
contratacion minima de personas con . !
., . . contratar personas con discapacidad. .
Obligacion | discapacidad. Escala de Likert
de Aplicacion de la cuota minima de contratacion en | La cuota del 5 % es respetada en los procesos de (1a5)
contratacion | entidades publicas. seleccion laboral en instituciones del Estado.
Inclusion de la cuota en los instrumentos de Las politicas de personal de las entidades incluyen de
gestion institucional (ROF, MOF, CAP, etc.). forma clara esta cuota de contratacion. — Totalmente en
Realizacion de procesos de verificacion del . . s
o p . oL Antes de abrir una convocatoria, las instituciones desacuerdo
cumplimiento de la cuota previa al inicio . .
. revisan si ya cumplen con la cuota de empleo.
Verificacién convocatorias laborales.
. Registro documentado de la verificacion. Las entidades cuentan con un registro documentado
previa al . ., - — En desacuerdo
donde consta la verificacién del cumplimiento de la
proceso de
- cuota.
Cuota de seleccion — — - — -
Inclusion del cumplimiento de la cuota como Solo se realiza una convocatoria si la entidad ha .
empleo de . . . . . . L — Ni de acuerdo
ersonas con criterio obligatorio en la apertura de convocatorias. | verificado previamente el cumplimiento de la cuota
P . laboral. ni en
discapacidad : v : : PNV R :
Ejecucion de acciones de control por entidades Las instituciones publicas son supervisadas para desacuerdo
responsables sobre el cumplimiento de la cuota. verificar que cumplan con la cuota de empleo.
L Aplicacion de sanciones por incumplimiento de la | Las entidades que no cumplen con la cuota reciben
Fiscalizacion .
cuota de empleo. sanciones o multas.
Existencia de informes o reportes institucionales Hay informes o reportes sobre el cumplimiento de la — Deacuerdo
sobre cumplimiento de la cuota laboral. cuota de empleo en mi ciudad o region.
Sustitucion de trabajadores con discapacidad por Cuando una persona con discapacidad deja su puesto, es
otras personas con discapacidad tras el cese. reemplazada por otra con discapacidad. — Totalmente de
L Conservacion de la plaza destinada a discapacidad. | Las entidades conservan las plazas reservadas para
Sustitucion p P p P acuerdo

de vacantes

personas con discapacidad hasta que sean cubiertas
nuevamente.

Mantenimiento continuo del porcentaje minimo de
contratacién en la entidad.

Las entidades publicas mantienen el porcentaje minimo
de contratacion aun después de ceses o renuncias.
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. . . . : Escala de
Variable Dimension Indicador Item s
medicion
Implementacion de programas publicos
. . . El Estado promueve programas que ayudan a las .
orientados a la inclusion laboral de personas con . . : Escala de Likert
. . personas con discapacidad a conseguir empleo.
discapacidad. (1a5)
Prestacional Desarrollo de politicas estatales para fomentar la | Existen incentivos para que las instituciones ptblicas
contratacion en el sector publico. contraten personas con discapacidad.
Desarrollo de alianzas institucionales para Se han desarrollado convenios o alianzas para apoyar — Totalmente en
promq\ier el acceso al empleq publico. nuestra inclusion labor?}. : : desacuerdo
Inclusion de medidas afirmativas en procesos de | Los procesos de seleccion consideran medidas
acceso al empleo. especiales que facilitan mi participacion.
Igualdad Participacion de personas con discapacidad en Tengo las mismas oportunidades que cualquier otra — En desacuerdo
sustantiva concursos publicos de manera equitativa. persona para participar en un concurso publico.
Derecho a Presencia de criterios objetivos que favorecen el | Las reglas de las convocatorias no me excluyen por mi
acceso sin condiciones excluyentes. condicién de discapacidad. .
acceder a un - - - P ERT : : — Ni de acuerdo
puesto de Existencia de mecanismos que impiden actos de | En los concursos publicos se aplican ajustes razonables
trabajo exclusion en procesos de seleccion. que evitan la discriminacion de personas con ni en
discapacidad.
No Y — Iy : desacuerdo
discriminacion Adopcién de normas que garantizan igualdad de | Las normas de seleccion garantizan que todos los
trato en el acceso al trabajo. postulantes sean tratados con respeto e igualdad.
Existencia de canales accesibles para denunciar Existen formas accesibles para denunciar cualquier acto b d
barreras o actos discriminatorios. de exclusién o trato desigual. — Leacuerdo
Accesibilidad fisica en los procesos de seleccion. | Los locales donde se realizan los concursos publicos
cuentan con infraestructura accesible para personas con
" discapacidad. — Totalmente de
Accesibilidad T — v -
. Accesibilidad comunicacional en los procesos de | Durante los procesos de seleccion, se brindan apoyos acuerdo
universal

seleccion.

como intérpretes o formatos adaptados.

Accesibilidad tecnolégica en los procesos de
seleccion.

Las plataformas y herramientas tecnologicas usadas para
la postulacion son accesibles.




Anexo 03: Instrumento de recoleccion de datos
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“CUESTIONARIO APLICADO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD, TACNA 2025”

Autor: Bach. Silvia Aydee Condori Ventura

Sr. (a) Buenos dias, me encuentro realizando un trabajo de investigacion denominado “Cuota de

empleo de personas con discapacidad y el derecho a acceder a un puesto de trabajo en las

instituciones publicas de Tacna, afio 2025.” El objetivo principal es determinar si el

incumplimiento de la cuota de empleo de personas con discapacidad constituye una vulneracion

del derecho a acceder a un puesto de trabajo en las instituciones publicas de Tacna.

Consentimiento informado: Su participacion es andnima y netamente voluntaria. Los datos que

se obtengan seran tratados de forma confidencial y seran utilizados uUnicamente para fines

relacionados a la presente investigacion.

I. CARACTERISTICAS GENERALES

Estas inscrito en el CONADIS? c) Severa
a) Si .Has trabajado en una entidad publica?
b) No a) Si

;Donde resides? b) No

a) Region Tacna
b) Otraregion
.Cuantos afos tienes?
a) 18 -33 anos
b) 34 -48 anos
c) 49— 64 afios
. Qué tipo de discapacidad posees?
a) Fisica
b) Sensorial
c) Intelectual
d) Mental
. Qué nivel de discapacidad posees?
a) Leve
b) Moderada
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Para esta segunda parte, debes tomar en cuenta la siguiente escala de respuesta:

1 2 3 4 5
Totalmente en En Ni de acuerdo ni en De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
II. VARIABLE INDEPENDIENTE
Variable X: Cuota de empleo de personas con discapacidad
Dimension X1: Obligacion de contratacion 1(2(3|4]5
1 | Las entidades publicas estan legalmente obligadas a contratar
personas con discapacidad.
2 | La cuota del 5 % es respetada en los procesos de seleccion
laboral en instituciones del Estado.
3 | Las politicas de personal de las entidades incluyen de forma clara
esta cuota de contratacion.
Dimension X2: Verificacion previa al proceso de seleccion 1123|415
4 | Antes de abrir una convocatoria, las instituciones revisan si ya
cumplen con la cuota de empleo.
5 | Las entidades cuentan con un registro documentado donde
consta la verificacion del cumplimiento de la cuota.
6 | Solo se realiza una convocatoria si la entidad ha verificado
previamente el cumplimiento de la cuota laboral.
Dimension X3: Fiscalizacién 112345
7 | Las instituciones publicas son supervisadas para verificar que
cumplan con la cuota de empleo.
8 | Las entidades que no cumplen con la cuota reciben sanciones o
multas.
9 | Hay informes o reportes sobre el cumplimiento de la cuota de
empleo en mi ciudad o region.
Dimension X4: Sustitucion de vacantes 112345
10 | Cuando una persona con discapacidad deja su puesto, es
reemplazada por otra con discapacidad.
11 | Las entidades conservan las plazas reservadas para personas con
discapacidad hasta que sean cubiertas nuevamente.
12 | Las entidades publicas mantienen el porcentaje minimo de
contratacion aun después de ceses o renuncias.




III. VARIABLE DEPENDIENTE

Variable Y: Derecho a acceder a un puesto de trabajo
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Dimension Y1: Prestacional 5
13 | El Estado promueve programas que ayudan a las personas con
discapacidad a conseguir empleo.
14 | Existen incentivos para que las instituciones contraten personas
con discapacidad.
15 | Se han desarrollado convenios o alianzas para apoyar nuestra
inclusion laboral.
Dimension Y2: Igualdad sustantiva 5
16 | Los procesos de seleccion consideran medidas especiales que
facilitan mi participacion.
17 | Tengo las mismas oportunidades que cualquier otra persona para
participar en un concurso publico.
18 | Las reglas de las convocatorias no me excluyen por mi condicion
de discapacidad.
Dimension Y3: No discriminacion 5
19 | En los concursos publicos se aplican ajustes razonables que
evitan la discriminacion de personas con discapacidad.
20 | Las normas de seleccion garantizan que todos los postulantes
sean tratados con respeto e igualdad.
21 | Existen formas accesibles para denunciar cualquier acto de
exclusion o trato desigual.
Dimension Y4: Accesibilidad universal 5
22 | Los locales donde se realizan los concursos publicos cuentan con
infraestructura accesible para personas con discapacidad.
23 | Durante los procesos de seleccion, se brindan apoyos como
intérpretes o formatos adaptados.
24 | Las plataformas y herramientas tecnologicas usadas para la
postulacion son accesibles.

;/Muchas gracias por su valiosa participacion!



Rangos del instrumento
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Variables/dimensiones N items Rangos Categorias
12 -21 Siempre se incumple
22 -31 Mayormente se incumple
Variable X 12 32-40 Rara vez se incumple
41 -50 Pocas veces se incumple
51 -60 Nunca se incumple
12-21 Siempre se vulnera
22 -31 Mayormente se vulnera
Variable Y 12 32-40 Rara vez se vulnera
41 -50 Pocas veces se vulnera
51 -60 Nunca se vulnera
3-5 Siempre se incumple
6-7 Mayormente se incumple
Dimensiones Variable X 3 8§-10 Rara vez se incumple
11-12 Pocas veces se incumple
13 -15 Nunca se incumple
3-5 Siempre se vulnera
6-7 Mayormente se vulnera
Dimensiones Variable Y 3 8-10 Rara vez se vulnera
11-12 Pocas veces se vulnera
13 -15 Nunca se vulnera
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: Base de datos

Anexo 04
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Anexo 05: Validacion de instrumentos

FORMATO PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO RECOLECTOR DE
DATOS POR LOS EXPERTOS

a. Apellidos y nombres del experto: Paredes Rodriguez, Verdnica Arminda
b. Profesion: Abogado
c. Grado Académico: Magister en Derechos Humanos
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El llenado del presente formato tiene como finalidad la validacién del instrumento recolector de
datos denominado: “CUESTIONARIO APLICADO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD,

TACNA 2025~

Comprende diez items con su respectiva escala de valoracién. Previa lectura de la matriz de
consistencia y el instrumento recolector de datos el experto deberd considerar los siguientes

indicadores:
CRITERIOS i Muy
INDICADORES CUALITATIVOS/ = er'(cl')e"'e Re(gz';'a' B'(';;'" Bueno E’“(eq')e“'e
CUANTITATIVOS 4) 3
I, Claridad Esta ff)m]ulado con lenguaje X
apropiado.
2. Objetividad Estd expresado en conductas X
observables.
5. st Adccundf) al alcance de cienciay X
tecnologia.
4. Organizacién Existe una organizacién 16gica. X
o Comprende los aspectos de
5. Sufic : X
IR, cantidad y calidad.
6. Titcsionalitag Adecuad(.) para valorar aspectos X
del estudio.
Basados en aspectos Teoricos-
7. Consistenciz X
i Cientificos y del tema de estudio.
. Entre los items, indicadores,
8. Coherencia : : 2 X
dimensiones y variables.
y La estructura responde al
9. Metodologia R ; X
proposito del estudio.
Genera nuevas pautas en la
10. Conveniencia investigacion y construccion de X
teorias.
SUB TOTAL 12 35
TOTAL (Suma de todas las categorias) 47

VALORACION CUANTITATIVA: 47
VALORACION CUALITATIVA:
Deficiente 10-17
Regular 18-25
Bueno 26-34
Muy 35-42
bueno
Excelente 43-50 X

OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicar

Lugar y fecha: Moquegua, 15 de agosto de 2025.

Firma d

el experto
DNI: 29631090




FORMATO PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO RECOLECTOR

DE DATOS POR LOS EXPERTOS

a. Apellidos y nombres del experto: Galvez Marquina, Mario César
b. Profesién: Abogado
c. Grado académico: Doctor en Ciencias de la Educacién

El llenado del presente formato tiene como finalidad la validacién del instrumento recolector de
datos denominado: “CUESTIONARIO APLICADO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD,

TACNA 2025”

Comprende diez items con su respectiva escala de valoracion. Previa lectura de la matriz de
consistencia y el instrumento recolector de datos el experto deberd considerar los siguientes

indicadores:
CRITERIOS < Muy
INDICADORES CUALITATIVOS/ L er:';')e""" R"fzu)"" B'(';;“’ Bueno E"c:"sl:‘"'e
CUANTITATIVOS (4)
| Claridad Estd f.ormulado con lenguaje X
apropiado.
2. Objetividad Estd expresado en conductas X
observables.
3. Actualidad Adecuadf) al alcance de cienciay %
tecnologia.
4. Organizacién Existe una organizacion légica. X
ecrciss Comprende los aspectos de
5. Suficiencid X
uheienca cantidad y calidad.
6. Intencionalidad Adecuad9 para valorar aspectos X
del estudio.
5. Condisiendia B.asac{o's en aspectos Teoncos-. X
Cientificos y del tema de estudio.
8. Coherencia Efltre ](?s items, mf]lcadores, X
dimensiones y variables.
9. Metodologfa La cs’uTxclum respo.ndc al X
propésito del estudio.
Genera nuevas pautas en la
10. Conveniencia investigacion y construccién de X
teorias.
SUB TOTAL 24 20
TOTAL (Suma de todas las categorias) 44

VALORACION CUANTITATIVA: 44

VALORACION CUALITATIVA:

Deficiente 10-17
Regular 18-25
Bueno 26-34
bﬁﬁﬁi 35-42
Excelente 43-50 X

OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicar

Lugar y fecha: Tacna, 16 de agosto de 2025.

................................................

Firma del experto
DNI:40087803
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FORMATO PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO RECOLECTOR
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a. Apellidos y nombres del experto: Paco Ale, Alex Efrain

DE DATOS POR LOS EXPERTOS

b. Profesién: Abogado
¢. Grado académico: Doctor en Derecho

El llenado del presente formato tiene como finalidad la validacién del instrumento recolector de
datos denominado: “CUESTIONARIO APLICADO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD,

TACNA 2025~

Comprende diez items con su respectiva escala de valoracion. Previa lectura de la matriz de
consistencia y el instrumento recolector de datos el experto deberd considerar los siguientes

indicadores:
CRITERIOS . Muy
INDICADORES CUALITATIVOS/ D"ﬁ(cl';’"te Refz‘;'a' B‘(';;“’ Bueno E"cfsl;"““’
CUANTITATIVOS 4)
I. Claridad Esta tf)rmulado con lenguaje X
apropiado.
2. Objetividad Estd expresado en conductas X
observables.
Al 1 ienci
3. Actualidad decuadf) al alcance de ciencia y X
tecnologia.
4. Organizacién Existe una organizacién logica. X
T Comprende los aspectos de
5
e cantidad y calidad. X
6. Tt Adecuad(.) para valorar aspectos X
del estudio.
7 Consistencia Btasac{cis en aspectos Teoncos—' X
Cientificos y del tema de estudio.
8 Coherencia E.ntre l(?s items, mf]lcadoﬂzs. X
dimensiones y variables.
9. Metodologfa La es}{uctura respo-nde al X
proposito del estudio.
Genera nuevas pautas en la
10. Conveniencia investigacién y construccién de X
teorias.
SUB TOTAL 20 25
TOTAL (Suma de todas las categorias) 45

VALORACION CUANTITATIVA: 44

VALORACION CUALITATIVA:

Deficiente | 10-17
Regular| 18-25
Bueno| 26-34
Muy bueno| 35-42
Excelente | 43-50 X

OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicar

Lugar y fecha: Tacna, 15 de agosto de 2025.

DNI:00512722
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Anexo 06: Respuesta del CONADIS a solicitud de informacion publica.

a0 digiumante par CASTRO

P.hvnsove«a

Ministerio
PERU | de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables

) Igualdad ¢

uperacion y conso

Lima, 11 de Julio del 2025
CARTA N° DO000100-2025-CONADIS-AI

Sefiora
SILVIA AYDEE CONDORI VENTURA

Correo I
Teléfono: G

Presente.-

Asunto : Se brinda atencion conforme la Ley N° 27806, Ley de Transparenciay
Acceso a la Informacién Publica.

Referencia :  a) MEMORANDO N° D001122-2025-CONADIS-DPRIPD
b) CARTA S/N de fecha 08.07.2025

Es propicia la oportunidad para expresarle nuestra mayor consideracion, en atencion al
documento de la referencia b), mediante el cual remite su solicitud de acceso a la informacion
publica:

“ 1. El nimero total de personas con discapacidad inscritas en el CONADIS durante el afio 2025
en la region de Tacna, especificando cantidad de mujeres y hombres. Asimismo, el tipo de
discapacidad que poseen.

Il. El nimero total de organizaciones y/o asociaciones de personas con discapacidad de la
regién de Tacna inscritas en el CONADIS, especificando su denominacion social..”

Al respecto, es preciso sefialar que en mi calidad de Funcionaria Responsable de atender las
solicitudes de acceso a la Informacidn Publica del CONADIS, designada mediante Resolucidon de
Presidencia N°D0000134-2022-CONADIS-PRE, derivé la SAIP a la Unidad de Organizacién
correspondiente.

Mediante documento de la referencia a), la Direccién de Promocion, Registro e Intervenciones
para las Personas con Discapacidad brinda respuesta, en cumplimiento de sus funciones y
competencias.

En atencion a lo expuesto, su solicitud de acceso a la informacién publica es atendida de
conformidad al Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley N°27806 “Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica”.

Es propicia la oportunidad para expresarle nuestra mayor consideracidn.
Atentamente,

Documento firmado digitalmente

ANA YAJAIDA CASTRO PINEDA
FUNCIONARIO RESPONSABLE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Consejo Nacional para la Integracion de la Persona
con Discapacidad — CONADIS
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Cuadro N* 1

PERU: POBLACION INSCRITA EN EL REGISTRO NACIONAL DE LA PERSONA CON
DISCAPACIDAD POR SEXO SEGUN REGION TACNA, 2025 1/

RNPCD Sexo
Hombre Mujer
Total 495 291 204
TACNA 495 291 204
CANDARAVE 7 2 5
JORGE BASADRE 49 2 28
TACNA 430 263 167
TARATA 9 5 4

Fuente: CONADIS - Registro Nacional de la Fersona con Discapacidad.

11 Informacion actualizado al 08/07/2025
Nota: Se excluyen registros de personas fallecidas, retiros voluntarios y nulidades.
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Cuadro N° 2

PERU: POBLACION INSCRITA EN EL REGISTRO NACIONAL DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD
POR TIPO DE DISCAPACIDAD SEGUN REGION TACNA, 2025 1/

Tipo de discapacidad 2/
RNPCD Fisica Sensorial Intelectual Mental

Total 303941 144532 201006 48276
TACNA 289 147 179 81

CANDARAVE 6 2 3

JORGE BASADRE 36 17 5 3

TACNA 239 126 168 78

TARATA 8 2 3

Fuente: CONADIS - Registro Nacional de la Persona con Discapacidad.

1/ Informacion actualizado al 08072025
2/ Una persona puede tener uno o mas tipo de deficiencia en la discapacidad
Mota: Se excluyen registros de personas fallecidas, refiros voluntanios y nulidades.
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s y hombres”

“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para muje
“Ano de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana”

ASOCIACION DE PERSONAS CON HABILIDADES
1 ASOCIACION | DIFERENTES JESUS DE LA DIVINA MISERICORDIA
TACNA

ASOCIACION DE PADRES Y FAMILIARES DE NINOS Y

2 ASOCIACION JOVENES CON DISCAPACIDAD DE TACNA

ASOCIACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD DE

3| ASOCIACION | oe GORIO ALBARRACIN LANCHIPA-ADA

ASOCIACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

4 ASOCIACION EMMANUELY FABRICIO

ASOCIACION CONFEDERACION DE PERSONAS CON

3 ASOCIAGION DISCAPACIDAD Y FAMILIA DEL PERU

Finalmente, esta Direccién cumple con dar respuesta a la solicitud de informacion de la ciudadana
Silvia Aydee Condori Ventura, conforme a nuestras competencias.

Atentamente,

Docuncento Firnuado Digitalneents

ELIZABETH LINDA CASTILLO ALTEZ
Directora Il
Direccién de Promocién, Registro e Intervenciones para las
Personas con Discapacidad
Consejo Nacional para la Integracion de la
Persona con Discapacidad-CONADIS
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