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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general caracterizar las estrategias
de retroalimentacion formativa utilizadas en la ensefianza virtual por docentes de
educacion inicial y primaria en la regién de Tacna durante el afio 2022. Desde un enfoque
cualitativo y mediante un disefio fenomenoldgico-descriptivo, se recopilaron y analizaron
las experiencias de 30 docentes, 15 de nivel inicial y 15 de primaria. La investigacion
explord las estrategias predominantes, las diferencias y similitudes entre los niveles
educativos, asimismo, los factores que influyen en la eleccion y aplicacién de estas

estrategias.

Los resultados evidenciaron predominio en que la retroalimentacion sincrona fue
la estrategia mas utilizada en ambos niveles educativos. En educacion inicial, se
priorizaron estrategias visuales, ludicas y dinamicas, disefiadas para captar la atencién de
los estudiantes mas pequefios y reforzar aprendizajes basicos. En primaria, se emplearon
estrategias mas diversificadas, como la retroalimentacion escrita y visual, enfocadas en

promover la autonomia y el aprendizaje colaborativo.

Entre los factores que influyeron en la eleccion de estrategias, se destacaron las
habilidades tecnoldgicas de los docentes, la conectividad limitada, las caracteristicas de
los estudiantes, la accesibilidad de herramientas tecnolégicas y el contexto familiar. Estos
factores condicionaron significativamente la implementacién de estrategias adaptativas,
ajustadas a las necesidades y realidades de cada nivel educativo.

La investigacion concluye que las estrategias de retroalimentacion formativa en
entornos virtuales son fundamentales para garantizar aprendizajes significativos y
desarrollar competencias clave en los estudiantes. Los hallazgos aportan un marco
conceptual y préctico para el disefio de politicas educativas y programas de capacitacion
docente, asimismo, resaltan la necesidad de promover la equidad digital y fortalecer las

competencias tecnoldgicas en la ensefianza virtual.

Palabras clave: Retroalimentacion formativa, ensefianza virtual, educacion

inicial, educacion primaria, estrategias pedagoégicas, contexto digital.



ABSTRACT

The general objective of this research was to characterize the formative feedback
strategies used in virtual teaching by early childhood and primary education teachers in
the Tacna region during 2022. From a qualitative approach and through a
phenomenological-descriptive design, the experiences of 30 teachers, 15 from the initial
level and 15 from the primary level, were collected and analyzed. The research explored
the predominant strategies, the differences and similarities between the educational levels,

and the factors that influence the choice and application of these strategies.

The results showed that synchronous feedback was the most used strategy at both
educational levels. In early childhood education, visual, playful and dynamic strategies
were prioritized, designed to capture the attention of younger students and reinforce basic
learning. In primary school, more diversified strategies were used, such as written and

visual feedback, focused on promoting autonomy and collaborative learning.

Among the factors that influenced the choice of strategies, the technological skills
of teachers, limited connectivity, student characteristics, accessibility of technological
tools, and family context stood out. These factors significantly conditioned the
implementation of adaptive strategies, adjusted to the needs and realities of each

educational level.

The research concludes that formative feedback strategies in virtual environments
are essential to guarantee meaningful learning and develop key competencies in students.
The findings provide a conceptual and practical framework for the design of educational
policies and teacher training programs, and highlight the need to promote digital equity

and strengthen technological competencies in virtual teaching.

Keywords: Formative feedback, virtual teaching, early childhood education,

primary education, pedagogical strategies, digital context.
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RESUMO

O objetivo geral desta pesquisa foi caracterizar as estratégias de feedback
formativo utilizadas no ensino virtual por professores da primeira infancia e do ensino
fundamental da regido de Tacna durante 2022. A partir de uma abordagem qualitativa e
por meio de um desenho fenomenoldgico-descritivo, foram analisadas as experiéncias de
30 professores, 15 do nivel inicial e 15 do nivel primario, foram coletados e analisados.
A pesquisa explorou as estratégias predominantes, as diferencas e semelhancas entre o0s

niveis educacionais e os fatores que influenciam a escolha e aplicacdo dessas estratégias.

Os resultados mostraram que o feedback sincrono foi a estratégia mais utilizada
em ambos os niveis de ensino. Na educacéo infantil foram priorizadas estratégias visuais,
Iudicas e dindmicas, pensadas para captar a atengdo dos alunos mais novos e reforcar o
aprendizado basico. No ensino priméario foram utilizadas estratégias mais diversificadas,
como feedback escrito e visual, focadas na promogdo da autonomia e da aprendizagem

colaborativa.

Entre os fatores que influenciaram a escolha das estratégias destacaram-se as
competéncias tecnoldgicas dos professores, a conectividade limitada, as caracteristicas
dos alunos, a acessibilidade as ferramentas tecnoldgicas e o contexto familiar. Estes
factores condicionaram significativamente a implementacdo de estratégias adaptativas,

ajustadas as necessidades e realidades de cada nivel educativo.

A pesquisa conclui que estratégias de feedback formativo em ambientes virtuais
sdo essenciais para garantir uma aprendizagem significativa e desenvolver competéncias-
chave nos alunos. As conclusdes fornecem um quadro conceptual e pratico para a
concepcdo de politicas educativas e programas de formacéo de professores, e destacam a
necessidade de promover a equidade digital e reforgar as competéncias tecnolégicas no

ensino virtual.

Palavras-chave: Qualidade, quantidade, estudantes universitarios, habilidades de

comunicacdo, lingua inglesa, input linguistico



INTRODUCCION

La retroalimentacion formativa es una herramienta pedagogica fundamental en el
proceso educativo, ya que permite guiar el aprendizaje de los estudiantes mediante
comentarios especificos y constructivos que promueven la reflexion, la mejora continua
y el desarrollo de competencias clave. Segun Hattie y Timperley (2007), la
retroalimentacion efectiva debe responder a tres preguntas esenciales: ";donde estoy?",
"¢ hacia donde voy?" y "¢ qué debo hacer para llegar alli?". En este contexto, la ensefianza
virtual, acelerada por la pandemia de COVID-19, ha transformado radicalmente las
dindmicas educativas, exigiendo a los docentes redisefiar sus estrategias pedagogicas y

adaptarlas a las condiciones de un entorno mediado por tecnologias.

El transito hacia la ensefianza virtual ha presentado numerosos desafios,
especialmente en niveles educativos como inicial y primaria, donde las interacciones cara
a cara son esenciales para interpretar las necesidades y reacciones de los estudiantes. En
regiones como Tacna, las brechas de conectividad, la accesibilidad limitada a
herramientas tecnoldgicas y la falta de capacitacién docente han exacerbado las
dificultades para implementar estrategias de retroalimentacion formativa efectivas. Estas
condiciones destacan la necesidad de comprender como los docentes han adaptado sus
practicas a este nuevo escenario y cuéles son las estrategias predominantes en contextos

tan particulares.

Aunque la literatura existente sobre retroalimentacion formativa en entornos
virtuales se ha enfocado mayoritariamente en niveles educativos superiores (Hattie y
Zierer, 2019; Brookhart, 2017), existe un vacio en la caracterizacion de estas estrategias
en la educacion inicial y primaria, etapas criticas para el desarrollo cognitivo y
socioemocional. Estudios previos, como los de Paredes y Valverde (2021) y Sanchez et
al. (2021), han demostrado la importancia de adaptar estas estrategias al contexto virtual;
pero, pocos se han centrado en las especificidades de la regidén de Tacna, donde las

condiciones socio tecnoldgicas presentan retos Unicos.

En este marco, la presente investigacion tuvo como objetivo general caracterizar

las estrategias de retroalimentacién formativa utilizadas en la ensefianza virtual por



docentes de los niveles inicial y primaria en la regién de Tacna durante el afio 2022. A
través de un enfoque cualitativo, se buscéd identificar las estrategias predominantes,
analizar las diferencias y similitudes entre los niveles educativos, asimismo, explorar los
factores que influyen en su eleccion y aplicacion. Este estudio no solo contribuye al
desarrollo de un marco conceptual para entender las practicas pedagdgicas en contextos
virtuales, sino también ofrece recomendaciones practicas para mejorar la calidad

educativa en entornos similares.

La relevancia de esta investigacion radica en su potencial para fortalecer las
competencias pedagdgicas de los docentes y promover practicas inclusivas y efectivas en
la ensefianza virtual, respondiendo a las demandas del siglo XXI. Asimismo, los hallazgos
tienen implicaciones tanto tedricas como préacticas, proporcionando insumos valiosos para
el disefio de politicas educativas, programas de formacion docente y estrategias adaptadas

a las particularidades de los contextos locales.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La retroalimentacion formativa es una herramienta fundamental en el proceso
educativo, pues permite a los docentes orientar el aprendizaje de los estudiantes mediante
comentarios constructivos, promoviendo la reflexion y la mejora continua (Hattie y
Timperley, 2007). Sin embargo, el transito hacia la ensefianza virtual, acelerado por la
pandemia de la COVID-19, ha transformado las dinamicas educativas, obligando a los
docentes a reconfigurar sus practicas pedagogicas. En este contexto, la retroalimentacion
enfrenta nuevos retos, como la interaccion mediada por tecnologias, la comunicacion
asincrénica y las brechas digitales, especialmente en regiones como Tacna, donde las

condiciones de conectividad y acceso a recursos pueden variar significativamente.

De acuerdo con Morin (1999, como se cit6 en Medina-Zuta, 2020), en este tiempo
de incertidumbre al que se enfrenta el sistema educativo, la retroalimentacion formativa
debe fomentar el desarrollo de nuevas formas de aprender tanto para el docente como para
el estudiante, ademas de promover el aprendizaje colaborativo, como una estrategia de
doble funcionalidad, es decir, como instrumento de evaluacién y como estrategia

generadora de saber.

Ante la posibilidad de perder el afio escolar, el Gobierno peruano, el 6 de abril del
2020, normo a través de la R. M. Nro. 160-2020-Ministerio de Educacion el inicio del
afio escolar y establecio la educacion remota o a distancia, tanto en instituciones de gestion
publica o privada, podia ser sincronica o asincronica. Desde el Ministerio de Educacion
(MINEDU), se implement¢ la plataforma de libre acceso.

“Aprendo en Casa”, la cual se complement6 con la emision de los contendidos
mediante programas televisivos y radiales. Ante esta realidad, muchos docentes y
estudiantes han incrementado los esfuerzos para adaptarse a los diferentes entornos
educativos, conectarse con los estudiantes, estar presentes en el mundo virtual y entregar

las lecciones asignadas de la mejor manera.



El nivel Inicial y Primario, etapas criticas en la formacién educativa, no escapan
a estas dificultades. Segun Shute (2008), la retroalimentacion efectiva debe ser especifica,
comprensible y orientada al logro de objetivos de aprendizaje. Sin embargo, en entornos
virtuales, estas caracteristicas pueden verse comprometidas debido a limitaciones
tecnologicas y la falta de capacitacion de los docentes en el uso de estrategias adecuadas
para contextos digitales (Zhao et al., 2021). Ademas, las interacciones cara a cara,
esenciales para interpretar las necesidades y reacciones de los estudiantes, se reducen,
afectando la calidad del feedback formativo (Brookhart, 2017).

En la regidn de Tacna, las docentes de Educacion Inicial y Primaria enfrentan el
desafio de implementar estrategias de retroalimentacion formativa que sean efectivas en
la ensefianza virtual. A pesar de los esfuerzos por adoptar herramientas digitales, se ha
observado una falta de sistematizacién en las estrategias empleadas, lo que limita el
conocimiento sobre cuales son las practicas predominantes y como estas se

conceptualizan en los niveles educativos mencionados.

Este vacio de informacion dificulta la identificacion de buenas précticas y el

disefio de intervenciones formativas que respondan a las necesidades del contexto local.

Por otro lado, la literatura actual sobre retroalimentacion formativa en entornos
virtuales se centra mayoritariamente en niveles educativos superiores (Hattie y Zierer,
2019), dejando un vacio respecto a como se implementan estas estrategias en la educacion

inicial y primaria, especialmente en regiones con caracteristicas especificas como Tacna.

Este estudio buscd responder a preguntas, caracterizando las estrategias de
retroalimentacion formativa utilizadas por las docentes de Inicial y Primaria en Tacna
durante el afio 2022. Para ello, se identifico las estrategias predominantes en cada nivel,
analizando las similitudes y diferencias, asimismo, se explord la conceptualizacién del
contexto virtual, favoreciendo la mejora continua de la calidad educativa en la region.

Este analisis permitio contribuir al disefio de estrategias pedagdgicas adaptadas.



1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general

¢Cuales son las estrategias de retroalimentacion formativa utilizadas en la
ensefianza virtual por docentes de educacién inicial y primaria en la region de Tacna en
el afio 20227

1.2.2. Problemas especificos

P1. ¢Cuéles son las estrategias predominantes de retroalimentacién formativa

virtual utilizadas por las docentes del nivel Inicial de la region de Tacna en el afio 20227

P2. ¢Cuéles son las estrategias predominantes de retroalimentacion formativa

virtual utilizadas por las docentes del nivel primario de la region de Tacna en el afio 20227

P3. ¢Qué diferencias y similitudes existen entre las estrategias de
retroalimentacion formativa virtual aplicadas en los niveles de educacion inicial y

primaria?

P4. ;Qué factores influyen en la eleccion y aplicacién de estrategias de
retroalimentacion formativa virtual por parte de los docentes en ambos niveles

educativos?
1.3.  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La retroalimentacion formativa se ha consolidado como un pilar esencial en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, ya que permite fortalecer el vinculo entre docentes
y estudiantes, promover el aprendizaje autorregulado y optimizar los resultados
educativos. Segun Hattie y Timperley (2007), la retroalimentacion efectiva es uno de los
factores mas influyentes en el aprendizaje, ya que guia a los estudiantes hacia la mejora
continua al proporcionar informacion clara sobre sus desempefios y cOmo avanzar hacia
sus metas. En el contexto de la educacion virtual, donde las interacciones se producen de
manera mediada por tecnologias, se presentan desafios especificos para implementar

estrategias efectivas de retroalimentacion formativa, especialmente en niveles educativos



como inicial y primaria, donde los estudiantes se encuentran en etapas criticas de

desarrollo cognitivo y emocional.

Esta investigacion es relevante en multiples dimensiones. Desde el punto de vista
tedrico, contribuye a llenar un vacio en la literatura sobre cémo las docentes del nivel
inicial y primaria disefian y aplican estrategias de retroalimentacion en entornos virtuales.
Si bien existen estudios sobre retroalimentacion formativa, como los de Brookhart (2017),
que destacan su importancia para mejorar el aprendizaje y la motivacién del estudiante,
pocos se han centrado en su caracterizacion especifica en contextos de ensefianza virtual

en etapas de educacion basica.

Asimismo, se pretende generar un marco conceptual que permita entender las
practicas pedagdgicas en el contexto local de la region de Tacna, considerando las

particularidades culturales, tecnoldgicas y pedagogicas de la region.

En el ambito practico, los hallazgos de esta investigacion ofreceran herramientas
y orientaciones para docentes y formadores en el disefio de estrategias de
retroalimentacion efectivas. En el contexto de la ensefianza virtual, las docentes enfrentan
retos como la limitada interaccion presencial, las barreras tecnoldgicas y la diversidad de
habilidades digitales tanto en estudiantes como en familias. Comprender las estrategias
que las docentes consideran mas efectivas y los factores que influyen en su eleccion

permitira fortalecer las practicas educativas en entornos virtuales.

Finalmente, desde una perspectiva social, este estudio busco contribuir a la mejora
de la calidad educativa en la region de Tacna. Durante la pandemia de COVID-19, las
dindmicas educativas experimentaron un cambio radical, evidenciando la necesidad de
repensar las estrategias pedagogicas tradicionales. Este trabajo propone no solo
documentar dichas estrategias, sino también promover practicas que potencien el
aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes en contextos virtuales,

preparandolos para un entorno educativo cada vez mas mediado por la tecnologia.

Por estas razones, esta tesis no solo se justifica por su pertinencia académica, sino
también por su potencial impacto practico y social, al aportar conocimiento valioso que

puede ser replicado o adaptado en otros contextos educativos, tanto a nivel regional como



nacional.
1.4. OBJETIVO GENERAL
1.4.1. Objetivo general

Comprender las estrategias de retroalimentacion formativa utilizadas en la
ensefianza virtual por docentes de educacion inicial y primaria en la region de Tacha en
el afio 2022.

1.4.2. Objetivos especificos

O1. Identificar las estrategias predominantes de retroalimentacion formativa

virtual utilizadas por los docentes del nivel inicial en la regién de Tacna en el afio 2022.

O2. Identificar las estrategias predominantes de retroalimentacion formativa
virtual utilizadas por los docentes del nivel primaria en la region de Tacna en el afio 2022.

03, Analizar las diferencias y similitudes entre las estrategias de
retroalimentacién formativa virtual aplicadas en los niveles de educacion inicial y

primaria.

O4. Examinar los factores que influyen en la eleccion y aplicacion de estrategias
de retroalimentacion formativa virtual por parte de los docentes en ambos niveles

educativos.
1.5. HIPOTESIS

En general, una investigacion cualitativa no requiere hipotesis, ya que su enfoque
estd mas orientado a la exploracion, comprension y descripcion de fenOmenos que a la

comprobacién de relaciones causales o correlacionales predefinidas.
1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La falta de recursos como software especializado, personal de apoyo, o incluso
tiempo adecuado para realizar el trabajo de campo dificulté realizar un analisis exhaustivo

0 recopilar datos de alta calidad.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Antecedentes internacionales

Hattie y Timperley (2007), en su trabajo de investigacion titulado Efectividad de
la retroalimentacion formativa en entornos virtuales, llevaron a cabo un analisis
exhaustivo sobre el impacto de la retroalimentacion en los procesos de aprendizaje. Su
investigacion sintetizd6 mas de 500 estudios previos y concluy6 que la retroalimentacién
es uno de los factores mas influyentes en el éxito académico de los estudiantes. En su
modelo tedrico, los autores proponen tres preguntas esenciales que la retroalimentacion
debe responder: ";donde estoy?", ";hacia donde voy?" y ";qué debo hacer para llegar
alli?". Estas preguntas estructuran la retroalimentacién en objetivos claros y especificos,
un principio que resulta especialmente aplicable a entornos virtuales, donde la
comunicacion puede ser limitada. Este estudio es fundamental para comprender como
disefar estrategias que favorezcan el aprendizaje autorregulado en plataformas educativas
digitales.

El estudio de Moloi et al. (2021) investigo las experiencias de los docentes al
adaptar sus estrategias pedagogicas, incluyendo la retroalimentacion formativa, durante
el confinamiento por la pandemia de COVID-19. Los investigadores identificaron que, en
educacion basica, la retroalimentacion escrita y visual fue preferida, especialmente a
través de herramientas digitales como Google Classroom y WhatsApp. Los docentes
enfrentaron desafios significativos, como la falta de conectividad de los estudiantes y las
limitaciones en el tiempo para brindar retroalimentacion individualizada. No obstante, el
estudio destaca como las docentes encontraron formas innovadoras de mantener el interés
y la participacion de los estudiantes, subrayando la necesidad de estrategias adaptativas

para entornos virtuales.

Brookhart (2017), en su trabajo de investigacion Retroalimentacion formativa

como mediador del aprendizaje en entornos digitales, exploré cémo la retroalimentacion



formativa puede mediar el aprendizaje en diferentes niveles educativos, enfatizando que
las estrategias deben adaptarse a las necesidades especificas de los estudiantes. En
educacion inicial y primaria, encontré que las formas de retroalimentacion visual y
motivacional, como videos, graficos 0 mensajes positivos, tienden a ser mas efectivas.
Por otro lado, en niveles superiores, la retroalimentacion metacognitiva, que fomenta la
reflexion critica, es mas relevante. Brookhart también abordd los desafios de aplicar
retroalimentacion en entornos digitales, subrayando la importancia de la claridad, la
inmediatez y el contexto cultural en el disefio de estas estrategias. Este trabajo es una base
clave para comprender cémo la retroalimentacion puede potenciar el aprendizaje en

diferentes niveles educativos y modalidades.

Un estudio realizado por Aladjem y Nachmias (2020), cuya denominacién es
Estrategias de retroalimentacion para nifios de primaria en entornos virtuales, analizo
como las estrategias de retroalimentacion influyen en la motivacion y el aprendizaje de
estudiantes de primaria en un entorno virtual. El estudio se centré en una muestra de 120
nifios de 8 a 10 afios que utilizaban plataformas de aprendizaje online en Israel. Los
investigadores encontraron que la retroalimentacién motivacional, como elogios y
reconocimientos, fue mas efectiva para captar la atencion y mantener la motivacion de los
estudiantes. Por otro lado, la retroalimentacion correctiva, basada en la explicacion de
errores y sugerencias especificas, ayudé a mejorar el rendimiento académico en tareas
matematicas y de lenguaje. Este estudio es relevante porque destaca la importancia de
combinar diferentes tipos de retroalimentacion para satisfacer las necesidades

emocionales y cognitivas de los nifios.

Un estudio de Manches y Plowman (2017), cuyo titulo es Retroalimentacion
formativa y aprendizaje socioemocional en nifios de inicial, exploré6 como la
retroalimentacion formativa en plataformas digitales impacta el aprendizaje
socioemocional de nifios de educacién inicial (4 a 6 afios) en Escocia. Los investigadores
trabajaron con docentes que utilizaban aplicaciones educativas para proporcionar
retroalimentacion inmediata a los estudiantes. Descubrieron que el uso de
retroalimentacién visual, como iconos de aprobacion o barras de progreso, ayudo a los

nifios a comprender sus logros y sentirse motivados para seguir aprendiendo. Ademas,
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resaltaron que la interaccion directa entre docente y estudiante mediante videollamadas
fortalecid el sentido de conexion emocional, lo cual es fundamental en edades tempranas.
Este estudio subraya la importancia de adaptar las estrategias de retroalimentacion para

fomentar tanto el aprendizaje académico como el desarrollo emocional en nifios pequefios.
2.1.2. Antecedentes Nacionales

Un estudio realizado por Sanchez et al. (2021), cuyo titulo es Retroalimentacion
en la educacién remota durante la pandemia en educacion primaria, analizé como los
docentes de primaria de la region de Lima adaptaron sus estrategias de retroalimentacién
durante la educacién remota debido a la pandemia de COVID-19. Los resultados
mostraron que las docentes emplearon principalmente retroalimentacion escrita y verbal
a través de plataformas como WhatsApp y Google Classroom. Ademas, se destaco que
las familias desempefiaron un papel clave como mediadores en la comprension de la
retroalimentacion, especialmente en contextos con limitada conectividad. Este estudio
resalta la importancia de contextualizar las estrategias pedagogicas y fortalecer la

interaccién con las familias en entornos virtuales.

Vilca y Huaméan (2020), en su trabajo denominado Implementacion de
retroalimentacion formativa en educacion inicial, investigaron como las docentes de
educacion inicial en la region de Arequipa emplearon la retroalimentacion formativa para
fomentar habilidades socioemocionales y cognitivas en nifios de 3 a 5 afios. El estudio
concluy6 que la retroalimentacion visual y motivacional, como calcomanias virtuales y
mensajes personalizados, ayudé a los nifios a comprender mejor sus logros. Sin embargo,
se identificaron desafios como la falta de habilidades digitales en las familias y una
conectividad inestable, que limitaron el impacto de las estrategias. Este antecedente es
valioso, porque se enfoca en el nivel inicial y en el rol de las docentes como facilitadoras

de aprendizaje integral en entornos digitales.

Cruz y Quispe (2019), en su trabajo denominado Retroalimentacion y desarrollo
de competencias en primaria, realizaron un estudio en la region de Junin, donde

exploraron cémo las estrategias de retroalimentacion utilizadas por docentes de primaria
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impactaron el desarrollo de competencias en comunicacion y matematicas. El estudio
encontrd que la retroalimentacion correctiva fue la mas utilizada, mientras que la
motivacional se empleé con menos frecuencia, a pesar de su impacto positivo en el
compromiso de los estudiantes. Los investigadores recomendaron capacitar a los docentes
en el uso de herramientas digitales y enfoques diferenciados para la retroalimentacion,

especialmente en contextos rurales.

Un estudio realizado por Vilca y Huaman (2020), denominado Retroalimentacién
formativa en educacion inicial durante la ensefianza remota en la regién de Arequipa,
analizd como las docentes de educacion inicial implementaron estrategias de
retroalimentacion formativa durante la ensefianza remota. El estudio encontré que las
docentes utilizaron herramientas como videollamadas y plataformas de mensajeria para
brindar retroalimentacion motivacional y correctiva a nifios de 3 a 5 afios. Ademas, se
destaco el uso de recursos visuales como emojis, calcomanias y videos personalizados,
que ayudaron a los nifios a comprender sus logros. Sin embargo, el estudio identifico
barreras como la limitada conectividad de las familias y la falta de capacitacién docente
en el uso de herramientas digitales, lo que limitd el alcance de la retroalimentacion en

algunos casos.
2.1.3. Antecedentes regionales

Paredes y Valverde (2021) investigaron en la regién de Tacna como la
retroalimentacion formativa impacté la participacién de nifios de inicial en clases
virtuales. A través de entrevistas con docentes y familias, encontraron que las estrategias
mas efectivas incluian retroalimentacion verbal en tiempo real mediante videollamadas,
asi como recursos visuales como emojis y videos personalizados. El estudio destaco que
la frecuencia de la retroalimentacion y su conexion emocional con los estudiantes fueron
determinantes para mantener su motivacion. Este antecedente es directamente relevante

para tu tesis, dado su enfoque en la region y nivel educativo de interés.

En la region de Tacna, Ramos y Flores (2020) realizaron un estudio en educacion
inicial para analizar como las estrategias de retroalimentacion formativa influyen en el

desarrollo de habilidades socioemocionales en nifios de 4 y 5 afios. A través de talleres
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virtuales y observaciones en plataformas como Google Meet, las docentes emplearon
recursos visuales y verbales para motivar y guiar a los nifios en actividades ludicas. El
estudio destacd que la retroalimentacion motivacional, basada en el reconocimiento
positivo, fortalecié la autoestima y la participacion de los estudiantes. Sin embargo,
también identificaron limitaciones como la escasa capacitacion de las familias para

apoyar el aprendizaje virtual.
2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Definicion de retroalimentacion formativa

La retroalimentacion formativa es una estrategia pedagodgica que busca
proporcionar a los estudiantes informacion especifica, constructiva y oportuna sobre su
desempefio, con el objetivo de guiarlos hacia el logro de los objetivos de aprendizaje.
Segun Hattie y Timperley (2007), la retroalimentacion formativa responde a tres
preguntas fundamentales: ";donde estoy ahora?", "¢ hacia dénde voy?" y "¢ qué debo hacer
para llegar alli?". Estas ayudan a los estudiantes a identificar sus fortalezas y areas de

mejora, fomentando un aprendizaje activo y autorregulado.

Brookhart (2017) amplia esta definicion al sefialar que la retroalimentacion
formativa no solo se centra en la correccion de errores, sino también en el fortalecimiento
de la comprension conceptual y el desarrollo de habilidades metacognitivas. En este
sentido, la retroalimentacién debe ser clara, especifica y estar alineada con las metas de
aprendizaje, permitiendo al estudiante reflexionar sobre su proceso y adoptar estrategias

para mejorar.

El Ministerio de Educacion del Perd (MINEDU) define la retroalimentacion
formativa como una estrategia pedagogica esencial para el proceso de ensefianza y
aprendizaje, la cual permite a los estudiantes recibir informacion clara, pertinente y
orientadora sobre sus logros y aspectos a mejorar. Segun el Curriculo Nacional de
Educacion Bésica (CNEB, 2017), la retroalimentacion es parte integral de la evaluacion
formativa, que busca no solo valorar el desempefio del estudiante, sino también orientar

sus aprendizajes hacia el desarrollo de competencias.



13

El MINEDU enfatiza que la retroalimentacion debe centrarse en los procesos y no
Unicamente en los resultados, promoviendo un aprendizaje reflexivo y auténomo. Este
enfoque incluye guiar al estudiante para que identifique sus propias fortalezas, comprenda
sus dificultades y adopte estrategias para superarlas. De esta manera, la retroalimentacion
se convierte en un medio para desarrollar habilidades metacognitivas y autorregulacion

en los estudiantes.
2.2.2. Caracteristicas

La retroalimentacién formativa presenta varias caracteristicas que la distinguen

como una herramienta esencial en el proceso educativo:
a) Especificidad

La retroalimentacion formativa debe ser precisa y enfocarse en aspectos
especificos del desempefio del estudiante. Segun Shute (2008), una retroalimentacion
genérica, como "Buen trabajo"”, tiene menos impacto que comentarios especificos como
"Lograste identificar correctamente las ideas principales del texto; podrias trabajar en
conectar estas ideas con ejemplos mas detallados”. Este nivel de detalle permite al
estudiante comprender exactamente qué esta haciendo bien y qué necesita mejorar.

b) Oportunidad

La retroalimentacion formativa debe ser proporcionada en un momento adecuado
para que el estudiante pueda actuar sobre ella. Hattie y Timperley (2007) destacan que la
inmediatez de la retroalimentacion es clave, ya que permite a los estudiantes corregir
errores y ajustar su enfoque mientras el aprendizaje aun esta en desarrollo. Sin embargo,
también es importante considerar el contexto, ya que una retroalimentacion apresurada o

inoportuna podria generar confusion.
c¢) Constructividad

La retroalimentacion debe enfocarse en el desarrollo del estudiante,
proporcionando informacion que lo motive a mejorar y superar desafios. Nicol y

Macfarlane-Dick (2006) argumentan que la retroalimentacion constructiva fomenta la
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confianza del estudiante, al sefialar tanto sus logros como las areas de mejora en un tono

positivo y alentador.
d) Relevancia

La retroalimentacion debe estar alineada con los objetivos de aprendizaje
establecidos. Brookhart (2017) enfatiza que la retroalimentacion irrelevante o

desconectada de las metas del estudiante puede generar confusion y limitar su efectividad.
e) Fomento de la autorregulacién

Una caracteristica distintiva de la retroalimentacion formativa es su capacidad
para promover el aprendizaje autorregulado. Segun Sadler (1989), la retroalimentacién
formativa ayuda a los estudiantes a identificar sus propias fortalezas y debilidades, lo que
les permite desarrollar estrategias para mejorar su desempefio de manera independiente.
Esto es particularmente relevante en entornos virtuales, donde el docente no siempre esta

presente para guiar directamente el aprendizaje.
f) Iterativay continua

La retroalimentacion formativa no es un evento Unico, sino un proceso continuo
que acompafia el aprendizaje. Segun Carless (2015), una retroalimentacion efectiva debe
ser iterativa, permitiendo que el estudiante revise su desempefio y reciba nuevos

comentarios a medida que progresa.
2.2.3. Importancia de la retroalimentacion formativa

La retroalimentacion formativa es especialmente crucial en la educacion inicial y
primaria, donde los estudiantes se encuentran en etapas criticas de desarrollo cognitivo y
socioemocional. Segun el modelo de Vygotsky (1978), la retroalimentacién actia como
una herramienta de mediacion que guia a los estudiantes a través de su Zona de Desarrollo
Proximo (ZDP), ayudandolos a alcanzar niveles mas altos de comprension y habilidad

con el apoyo adecuado.

En el contexto de la ensefianza virtual, la retroalimentacion formativa adquiere
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una mayor relevancia debido a la limitada interaccion cara a cara. Herramientas como
plataformas digitales y aplicaciones educativas permiten a los docentes proporcionar
retroalimentacion visual, escrita y oral, adaptandose a las necesidades individuales de
cada estudiante.

Las estrategias de retroalimentacion formativa son un componente fundamental
para mejorar el aprendizaje en cualquier contexto educativo, particularmente en niveles
inicial y primaria. Su efectividad depende de su especificidad, oportunidad, relevancia y
capacidad para promover la autorregulacion. Al implementar estas estrategias en entornos
virtuales, los docentes enfrentan nuevos desafios, pero también tienen la oportunidad de

explorar metodos innovadores para guiar y motivar a sus estudiantes hacia el éxito.
2.2.4. Tipos de retroalimentacion

Hattie y Timperley (2007) proponen una tipologia basada en las funciones que
cumple la retroalimentacion en el aprendizaje. Estos tipos estan relacionados con las
preguntas fundamentales de su modelo: ";ddnde estoy?", "¢hacia donde voy?" y ";qué

debo hacer para llegar alli?".

e Retroalimentacion sobre la tarea: Proporciona informacion sobre el
resultado especifico de una actividad. Ejemplo: "Tu calculo es correcto, pero

podrias agregar mas detalles al explicar el procedimiento™.

e Retroalimentacion sobre el proceso: Enfocada en las estrategias utilizadas
para completar la tarea. Ejemplo: "Tu método para resolver el problema es
adecuado, pero intenta verificar cada paso para evitar errores".

e Retroalimentacion sobre la autorregulacion: Busca fomentar la reflexion del
estudiante sobre su propio aprendizaje. Ejemplo: ";Queé pasos podrias seguir

para mejorar esta parte? ;Qué recursos adicionales puedes usar?"

e Retroalimentacion sobre el yo (evaluativa o motivacional): Comentarios
generales que refuerzan la autoestima. Ejemplo: "Buen trabajo, sigue
esforzandote". Este tipo es menos efectivo si no estd acompafiado de
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retroalimentacion especifica.

Shute (2018) clasifica la retroalimentacion en funcion de su forma de presentacion

y su enfoque en el aprendizaje:

e Retroalimentacion inmediata: Proporcionada inmediatamente después de la

tarea. Es ideal para reforzar conceptos basicos.

e Retroalimentacién diferida: Entregada después de un intervalo de tiempo,
permitiendo al estudiante reflexionar sobre su desempefio.

e Retroalimentacion especifica: Proporciona detalles concretos sobre qué
aspectos son correctos y cuales necesitan mejora.

e Retroalimentacion holistica: Enfocada en el desempefio general del
estudiante, mas Util en tareas complejas o integradoras.

El Ministerio de Educacion del Peru clasifica la retroalimentacion en funcién de

su proposito en el aprendizaje:

e Retroalimentacion correctiva: Enfocada en los errores, con el objetivo de
corregirlos y aprender de ellos.

e Retroalimentacion orientadora: Proporciona recomendaciones para mejorar
el desemperio futuro.

e Retroalimentacion fortalecedora: Reafirma las fortalezas del estudiante,
motivandolo a seguir desarrollandolas.

Los tipos de retroalimentacion varian segun el autor y el enfoque pedagogico, pero
todos coinciden en que debe ser especifica, constructiva y oportuna para ser efectiva. Al
implementar estas tipologias en contextos virtuales, es crucial adaptarlas a las necesidades

individuales de los estudiantes y al entorno digital.
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2.2.5. Tipos de retroalimentacion segun modalidad

La retroalimentacion puede clasificarse en varios tipos seguin lamodalidad a traves
de la cual se entrega, lo que influye directamente en su efectividad y en la experiencia del
estudiante. A continuacion, se amplian los tipos de retroalimentacion oral, escrita, visual,

sincrona y asincrona, respaldados por diversos autores.
Retroalimentacion oral

La retroalimentacién oral se entrega verbalmente, permitiendo una interaccién
directa entre el docente y el estudiante. Segin Brookhart (2017), esta modalidad es
especialmente Gtil para brindar explicaciones detalladas, ya que permite ajustar el mensaje
en tiempo real segin las reacciones del estudiante. En niveles inicial y primaria, la
retroalimentacion oral es fundamental debido a la naturaleza interactiva del aprendizaje y

la necesidad de mantener la atencién de los nifios.

Ejemplo: Durante una videollamada, un docente dice: "Tu dibujo estd muy bien

hecho. Si le agregas mas colores, reflejaras mejor la escena que estas representando”.
Ventajas
« Favorece el didlogo y la interaccion.
o Esinmediata y personal, lo que aumenta la conexién emocional.
Retroalimentacion escrita

La retroalimentacion escrita consiste en comentarios y observaciones redactados
por el docente, ya sea en documentos fisicos o digitales. Segun Shute (2008), este tipo de
retroalimentacion es particularmente Util cuando se necesita un registro que los
estudiantes puedan consultar en cualquier momento. ES comun en tareas como ensayos,

informes y actividades de escritura.

Ejemplo: Un docente escribe en una tarea de matematicas: "Tus calculos son

correctos, pero verifica si el enunciado pide una respuesta mas especifica".
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Ventajas

o Permite reflexionar sobre los comentarios a lo largo del tiempo.

« Esutil para tareas complejas o para proporcionar informacion detallada.
Retroalimentacion visual

La retroalimentacion visual utiliza imagenes, diagramas, graficos, iconos o
animaciones para comunicar el mensaje. Segun Mayer (2005), este tipo de
retroalimentacion es eficaz para estudiantes visuales y en niveles inicial y primaria, donde
los nifios responden bien a estimulos graficos. Es comun en plataformas digitales que

utilizan barras de progreso, iconos de aprobacion y calificaciones visuales.

Ejemplo: Una aplicacion muestra una estrella dorada como reconocimiento por

completar una actividad correctamente.
Ventajas
e Esintuitiva y facil de entender, especialmente para nifios pequefios.
¢ Incrementa la motivacion y la atencion de los estudiantes.
Retroalimentacion sincrona

La retroalimentacion sincrona se da en tiempo real, durante el desarrollo de la
actividad. Segun Hattie y Timperley (2007), este tipo de retroalimentacion permite una
correccion inmediata y ajusta el aprendizaje mientras esta en proceso. Es comdn en
entornos virtuales a través de videollamadas, chats en vivo o herramientas colaborativas

como Google Docs.

Ejemplo: Un docente observa a un estudiante durante una videollamada y dice:
"Estas usando correctamente la regla para medir, pero verifica que el inicio esté en el

ndmero cero".
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Ventajas

e Esinmediata y permite aclarar dudas en el momento.

e Fomenta una interaccion activa entre docente y estudiante.
Retroalimentacion asincrona

La retroalimentacion asincrona se entrega después de que el estudiante completa
la tarea, permitiendo al docente analizar con detenimiento el desempefio. Segun Carless
(2015), esta modalidad es util en entornos virtuales, ya que los docentes pueden

proporcionar comentarios detallados en un momento posterior.

Ejemplo: Un docente graba un mensaje de audio comentando una tarea y lo envia

por correo electrdnico.

Ventajas

o Permite al docente preparar comentarios mas reflexivos y estructurados.

o Esideal para estudiantes que necesitan tiempo para procesar la informacion.
2.2.6. Ensefianza virtual

La ensefianza virtual, también conocida como aprendizaje en linea o e-learning,
se refiere a un modelo educativo en el que los procesos de ensefianza y aprendizaje se
desarrollan a través de plataformas digitales, utilizando herramientas tecnoldgicas que
permiten la interaccion entre docentes y estudiantes de manera mediada por internet.
Segun Bates (2015), la ensefianza virtual trasciende las barreras fisicas del aula y crea
entornos de aprendizaje flexibles, personalizados y accesibles desde cualquier lugar y

momento.

El Ministerio de Educacion del Pera (MINEDU, 2020) define la ensefianza virtual
como una estrategia educativa que combina contenidos digitales, herramientas de
comunicacion y actividades asincrénicas y sincrénicas para garantizar el aprendizaje

continuo, especialmente en contextos donde la presencialidad no es viable (MINEDU,
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2.2.7. Evolucion de la ensefanza virtual

La ensefianza virtual ha experimentado un desarrollo significativo en las Gltimas

décadas, impulsado por avances tecnoldgicos y cambios en las necesidades educativas:

e Primera etapa: E-learning basico (década de 1990). En esta etapa inicial, el

aprendizaje en linea se limitaba a la distribucion de materiales digitales, como
archivos PDF y presentaciones. La interaccion entre docentes y estudiantes era
minima y se centraba en foros de discusion y correos electronicos. Laurillard
(2013) sefiala que esta fase se caracterizaba por un enfoque transmisivo, donde

los estudiantes recibian informacion de manera pasiva.

Segunda etapa: Web 2.0 y aprendizaje colaborativo (década de 2000). Con el
surgimiento de la Web 2.0, la ensefianza virtual evolucion6 hacia un modelo
més interactivo y colaborativo. Plataformas como Moodle y Blackboard
permitieron la creacion de aulas virtuales, donde los estudiantes podian
participar activamente en foros, chats y actividades grupales. Segin Siemens
(2005), el conectivismo emergi6 como una teoria clave en esta etapa,
destacando la importancia de las redes y la colaboracion en el aprendizaje.

Tercera etapa: Ensefianza virtual adaptativa (década de 2010). En esta etapa,
las tecnologias de inteligencia artificial y analisis de datos comenzaron a
integrarse en la educacion virtual, permitiendo la personalizacion del
aprendizaje segun las necesidades individuales de los estudiantes. Mayer
(2014) destaca que el uso de simulaciones, realidad aumentada y plataformas
adaptativas aumentd significativamente el compromiso y la efectividad del

aprendizaje en linea.

Cuarta etapa: Ensefianza hibrida y ensefianza virtual masiva (2020 en adelante).
La pandemia de COVID-19 acelerd la adopcidon de la ensefianza virtual en todo
el mundo. Segun el Banco Mundial (2021), la ensefianza hibrida, que combina

elementos presenciales y virtuales, se convirtio en una solucién predominante
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en muchos sistemas educativos. Ademas, las plataformas de aprendizaje
masivo, como Coursera y Khan Academy, ganaron popularidad,

democratizando el acceso a la educacion.

La enseflanza virtual es un modelo educativo que ha evolucionado
significativamente, adaptandose a las demandas de un mundo digitalizado y globalizado.
Aunque presenta diferencias clave con la ensefianza presencial, ambas modalidades

pueden complementarse para ofrecer experiencias educativas enriquecedoras y efectivas.

2.2.7.1. Herramientas tecnoldgicas en la educacion virtual. plataformas
utilizadas en educacion inicial y primaria. La implementacion de la ensefianza virtual
en educacion inicial y primaria ha requerido el uso de diversas herramientas tecnologicas
que facilitan la interaccion entre docentes, estudiantes y familias. Estas plataformas
permiten crear entornos de aprendizaje dindmicos, accesibles y adaptados a las

necesidades de los nifios, quienes se encuentran en etapas criticas de desarrollo.
a) Zoom

Zoom es una plataforma de videoconferencias que se ha convertido en una
herramienta esencial para la ensefianza virtual, especialmente durante la pandemia de
COVID-19. Su uso en educacién inicial y primaria permite a los docentes interactuar de
manera sincrénica con los estudiantes, realizar actividades grupales y mantener un

contacto mas personal con los nifios y sus familias.
Aplicacion en inicial y primaria:

e Facilita la interaccion cara a cara, esencial para nifios pequefios que necesitan
conexiones emocionales y visuales con sus docentes.

e Permite el uso de herramientas como pizarras interactivas y la posibilidad de
dividir a los estudiantes en grupos pequefios (breakout rooms) para actividades
colaborativas.

e Segun Li y Lalani (2020), Zoom ha demostrado ser eficaz para fomentar la
participacion activa, siempre que se utilicen estrategias pedagogicas adecuadas.
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Limitaciones:
e Dependencia de una conexion estable a internet.

e Puede ser dificil para los nifios pequefios mantener la atencion durante sesiones
prolongadas.

b) Google Classroom

Google Classroom es una plataforma educativa gratuita que permite a los docentes
gestionar tareas, recursos y evaluaciones en un entorno digital. Ofrece una interfaz
sencilla, lo que la hace accesible para estudiantes y familias con habilidades tecnologicas

basicas.
Aplicacion en inicial y primaria:

e En educacion primaria, los docentes pueden asignar tareas, compartir recursos

interactivos y proporcionar retroalimentacion escrita o visual.

e En niveles iniciales, se utiliza principalmente para enviar actividades a las
familias, quienes actian como mediadores del aprendizaje.

e Segun Shute (2008), el uso de Google Classroom fomenta la autorregulacion
en los estudiantes al permitirles acceder a materiales y evaluaciones en

cualquier momento.
Limitaciones:

e Requiere un cierto nivel de alfabetizacion digital, especialmente por parte de
los padres en educacion inicial.

¢) WhatsApp

WhatsApp, una aplicacion de mensajeria instantanea, ha sido ampliamente
utilizada en educacion inicial y primaria debido a su simplicidad y accesibilidad. Es

particularmente Gtil en contextos con recursos tecnologicos limitados, ya que requiere
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menor ancho de banda que otras plataformas.
Aplicacion en inicial y primaria:

e Permite a los docentes enviar instrucciones, videos cortos y mensajes de voz a

los padres, quienes los transmiten a los nifios.

e Es (til para mantener un contacto continuo con las familias y resolver dudas de

manera rapida.

e Segln el Banco Mundial (2021), WhatsApp ha sido una herramienta clave en
regiones con conectividad limitada, ya que es facil de usar y accesible desde

cualquier dispositivo movil.
Limitaciones:
o Falta de herramientas interactivas integradas.
e Lacomunicacion puede ser unilateral si los padres no participan activamente.
d) Microsoft Teams

Microsoft Teams es una plataforma de colaboracion que combina videollamadas,
mensajeria y herramientas de gestion de tareas. Es ampliamente utilizada en instituciones

educativas que buscan una solucion integral para la ensefianza virtual.
Aplicacion en inicial y primaria:

e Permite realizar clases en vivo con opciones de grabacion para que los
estudiantes puedan revisarlas posteriormente.

e Ofrece integracion con otras aplicaciones como Word, Excel y PowerPoint, lo
que facilita el acceso a recursos educativos.

e Segun Bates (2015), Microsoft Teams es especialmente Util en contextos donde
se necesita una solucion unificada para la ensefianza sincronica y asincronica.
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Limitaciones:

e Su interfaz puede ser mas compleja en comparacion con Google Classroom, lo

que podria ser un desafio para familias con conocimientos tecnoldgicos basicos.

Cada plataforma tecnoldgica ofrece caracteristicas Unicas que pueden beneficiar
la ensefianza virtual en educacion inicial y primaria. La eleccion de la herramienta
depende de las necesidades pedagdgicas, las condiciones de acceso tecnolégico y el nivel
de alfabetizacién digital de los docentes, estudiantes y familias. Una combinacién de estas
plataformas, junto con estrategias pedagdgicas adaptativas, puede maximizar el

aprendizaje en contextos virtuales.
2.2.7.2. Retos en la ensefianza virtual para los niveles inicial y primaria.
2.2.7.2.1. Brecha digital.

La brecha digital se refiere a las desigualdades en el acceso a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) y a las habilidades necesarias para utilizarlas
efectivamente. En contextos como el peruano, esta desigualdad ha sido evidente durante
la pandemia de COVID-19, especialmente en regiones rurales 0 con escasos recursos
econémicos (MINEDU, 2021).

Impacto en niveles inicial y primaria:

e Muchos estudiantes de inicial y primaria no cuentan con dispositivos como

computadoras, tabletas o incluso teléfonos inteligentes.

e La conectividad limitada o inexistente en zonas rurales dificulta el acceso a las
clases virtuales. Segun un informe del Ministerio de Educacion del Perd
(MINEDU, 2021), solo el 45 % de los hogares peruanos tenia acceso a internet

en 2020, siendo este porcentaje mucho menor en areas rurales.

e Esta desigualdad tecnolégica afecta especialmente a los nifios mas pequefios,
quienes dependen de sus familias para participar en actividades virtuales.
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Habilidades tecnoldgicas de docentes y estudiantes

La implementacion efectiva de la ensefianza virtual requiere que tanto docentes
como estudiantes tengan un nivel basico de alfabetizacion digital. En niveles inicial y
primaria, este desafio es mas pronunciado debido a la necesidad de adaptar los métodos
pedagdgicos tradicionales a entornos virtuales. UNESCO (2020)

Retos para los docentes:

e Segln un estudio de UNESCO (2020), muchos docentes no estaban
capacitados en el uso de plataformas digitales antes de la pandemia, lo que

dificultd la transicion a la ensefianza virtual.

e En educacion inicial, los docentes enfrentan el desafio adicional de disefar
actividades virtuales que sean atractivas y adecuadas para la edad, dado que los

nifios pequefos tienen una capacidad de atencion limitada.

e Falta de acceso a herramientas tecnoldgicas adecuadas, como laptops o
software especializado.

Retos para los estudiantes:

e En niveles inicial y primaria, los nifios necesitan orientacién constante para
navegar plataformas digitales, lo que limita su autonomia.

e Las habilidades tecnoldgicas basicas, como abrir un archivo o unirse a una
videollamada, suelen ser inexistentes en estudiantes de estas edades.

2.2.7.2.2. Rol de las familias.

En niveles inicial y primaria, las familias desempefian un papel crucial en el
aprendizaje virtual debido a la dependencia de los nifios pequefios en cuanto al uso de
tecnologia y la gestion de su tiempo de aprendizaje. Este rol se ha intensificado en
contextos virtuales, donde las familias actian como mediadores entre el docente y el

estudiante.
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Retos para las familias

e Muchas familias carecen de conocimientos tecnoldgicos, lo que dificulta su
capacidad para apoyar a los nifios en actividades virtuales.

e Las responsabilidades laborales y domésticas limitan el tiempo que los padres

pueden dedicar a supervisar las actividades escolares.

e La falta de recursos econémicos para adquirir dispositivos y garantizar
conectividad es un obstaculo significativo (Banco Mundial, 2021).

Impacto en los estudiantes

e Los nifios con menos apoyo familiar suelen tener mayores dificultades para
participar en clases virtuales y completar tareas.

e Segun el Banco Mundial (2021), la participacion activa de las familias en el
proceso de aprendizaje virtual es un factor determinante para el éxito educativo

de los nifios pequefios.

2.2.7.3. Marco normativo. La ensefianza virtual en Per( esta regulada por una
serie de politicas educativas y lineamientos establecidos por el Ministerio de Educacion
(MINEDU), especialmente a partir de la pandemia de COVID-19, que impulso la
transicion hacia modelos educativos digitales. Para los niveles inicial y primaria, estas
politicas se fundamentan en el Curriculo Nacional de Educacion Basica (CNEB), que
establece los estandares pedagogicos para garantizar aprendizajes significativos en estos

niveles educativos.

2.2.7.4. Politicas educativas sobre ensefianza virtual en Peru: Normas y
lineamientos del MINEDU.

Orientaciones para la educacion a distancia (2020)

Con la emergencia sanitaria provocada por la pandemia, el MINEDU implement6
el programa Aprendo en Casa, una estrategia integral que combiné ensefianza virtual,

radio y television para garantizar la continuidad educativa. Este programa sento las bases
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para el desarrollo de la ensefianza virtual en el pais.

Objetivo principal: Asegurar el acceso a la educacion a todos los estudiantes del
sistema educativo nacional, independientemente de su ubicacion geografica o condiciones

socioeconomicas.
Estrategias destacadas
¢ Uso de plataformas digitales para actividades sincronicas y asincronicas.

e Capacitacion docente en el uso de tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC).

e Evaluacion formativa para monitorear y retroalimentar el progreso de los
estudiantes.

Normativa vinculada a la ensefianza virtual

El MINEDU emitié diversas resoluciones para regular la implementacion de la

educacion virtual. Entre las mas relevantes, destacan:

o Resolucion Ministerial N° 160-2020-MINEDU: Aprueba las orientaciones
pedagdgicas para el desarrollo de la educacion a distancia, destacando la
importancia de las TIC para fomentar aprendizajes significativos y promover

la equidad educativa.

o Resolucion Ministerial N° 193-2020-MINEDU: Establece lineamientos para
la evaluacion formativa en entornos virtuales, adaptando los criterios y

estandares a las particularidades de la educacién remota.

EI MINEDU reconoce la diversidad cultural y socioeconémica del Peru, lo que se

refleja en sus politicas de ensefianza virtual. Por ejemplo:

« Desarrollo de contenidos en lenguas originarias para estudiantes en regiones

rurales.

« Distribucidn de tabletas con recursos educativos precargados a estudiantes de
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zonas alejadas.

Estandares pedagdgicos para inicial y primaria: Referencias al Curriculo
Nacional de Educacion Béasica (CNEB)

El Curriculo Nacional de Educacion Basica (CNEB) es el documento normativo
que establece los aprendizajes fundamentales y los enfoques pedagdgicos para la
educacion inicial y primaria en Perd. Este curriculo se adapta a las modalidades
presencial, semipresencial y virtual, garantizando la coherencia entre los objetivos

educativos y las estrategias utilizadas.
Enfoques pedagogicos del CNEB

El curriculo establece diversos enfoques transversales que deben guiar la

ensefianza en todos los niveles, incluyendo el virtual:

« Enfoque centrado en el estudiante: Reconoce al estudiante como protagonista
de su propio aprendizaje.

« Enfoque inclusivo: Promueve la atencion a la diversidad y la equidad en el

acceso a la educacion.

o Enfoque de uso de TIC: Fomenta el desarrollo de competencias digitales tanto

en estudiantes como en docentes.
Competencias para niveles inicial y primaria

El CNEB organiza los aprendizajes en competencias que integran habilidades
cognitivas, sociales y emocionales. En la ensefianza virtual, estas competencias se adaptan

para asegurar su desarrollo mediante actividades interactivas y recursos tecnologicos.
e Eneducacién inicial:
- Desarrollo de la identidad y autonomia.

- Interaccion con el entorno.
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- Comunicacion oral y expresion creativa.

e En educacién primaria:

- Comprension lectora y produccion de textos.

- Resolucién de problemas matematicos.

- Uso adecuado de tecnologias digitales para el aprendizaje.
Evaluacion en el marco del CNEB

La evaluacion en la ensefianza virtual sigue los principios del CNEB, priorizando
la evaluacion formativa como herramienta para monitorear el progreso y proporcionar

retroalimentacion continua.
e Uso de portafolios digitales y proyectos integradores.
¢ Valoracion de procesos mas que de resultados finales.

El marco normativo de la ensefianza virtual en Perd, sustentado en las politicas
del MINEDU vy los estandares del CNEB, busca garantizar la calidad educativa en
contextos virtuales. Aunque existen desafios como la brecha digital y la capacitacion
docente, estas politicas establecen un enfoque inclusivo y adaptativo que responde a las

necesidades de los niveles inicial y primaria.
2.3. CONCEPTOS CLAVES
a) Retroalimentacion formativa

Es el proceso mediante el cual los docentes proporcionan informacion a los
estudiantes sobre su desempefio, con el objetivo de ayudarles a mejorar su aprendizaje
(Hattie y Timperley, 2007).

b) Ensefianza virtual

Segun Garcia-Valcarcel y Tejedor (2017), es modalidad educativa que utiliza
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tecnologias digitales para el desarrollo de procesos de ensefianza y aprendizaje a distancia.
C) Plataformas digitales

Segun Van Dijk (2020), son herramientas tecnoldgicas que facilitan la gestion, el

acceso Yy la interaccion en procesos educativos.
d) Interaccidn sincrdnicay asincronica

Herramientas tecnoldgicas que facilitan la gestion, el acceso y la interaccion en
procesos educativos. Su rol en la retroalimentacion permite realizar evaluaciones, brindar

comentarios personalizados y gestionar actividades de manera asincrénica o sincronica.
e) Estrategia de Retroalimentacion

Conjunto de acciones planificadas para proporcionar informacion a los estudiantes

sobre su aprendizaje.
f) Competencias educativas

Es el aprendizaje en aquellas situaciones en las que no es requerido ningdn
aprendizaje por parte del profesor, el objetivo del proceso de aprendizaje es la
comprension, mientras que el aprendizaje ocurre como un producto derivado (Bisson et
al., 2014).

9) Plataformas digitales

Las plataformas digitales son herramientas tecnoldgicas que facilitan la
comunicacion, colaboracion y gestion de procesos a través de entornos virtuales. En el
ambito educativo, estas plataformas desempefian un papel fundamental en la ensefianza y
el aprendizaje, especialmente en contextos virtuales, al permitir el acceso a contenidos, la
interaccion sincronica y asincronica, asimismo, el seguimiento del progreso de los

estudiantes.



CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO
3.1. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION
3.1.1. Tipo de investigacién

La investigacion es de tipo cualitativo, ya que buscéd explorar y comprender en
profundidad las estrategias de retroalimentacion formativa utilizadas en la ensefianza
virtual por docentes de educacion inicial y primaria. Este tipo de investigacion se
caracteriza por analizar fendmenos en su contexto natural, interpretando las experiencias
y percepciones de los participantes. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que
la investigacion cualitativa se enfoca en comprender los significados de los fendmenos
desde la perspectiva de los actores, utilizando métodos como entrevistas, analisis de

contenido y observaciones.
3.1.2. Nivel de investigacion

El nivel de tu investigacion es descriptivo, ya que se enfocd en caracterizar las
estrategias de retroalimentacion formativa y sus aplicaciones en el contexto de la
ensefianza virtual. Este nivel busca identificar y detallar como los docentes disefian y

aplican estas estrategias, sin establecer relaciones causales.
3.1.3. Disefio de investigacion
Fenomenoldgico-descriptivo

El disefio fenomenoldgico es ampliamente reconocido por su capacidad para
explorar y comprender las experiencias vividas por las personas, proporcionando una
descripcion detallada y significativa del fendmeno estudiado. En esta investigacion, este
disefio permitio analizar como los docentes de niveles inicial y primaria perciben y aplican

estrategias de retroalimentacion formativa en un contexto virtual.

Hernandez et al. (2014) destacan que el disefio fenomenologico se utiliza para

estudiar los significados atribuidos a las experiencias humanas, explorando cémo los
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individuos interpretan un fenémeno en su entorno. Este disefio es apropiado para
investigaciones cualitativas donde se busca comprender percepciones o practicas desde la

perspectiva de los participantes.

Permite capturar las vivencias y percepciones de los docentes sobre las estrategias

de retroalimentacién formativa en la ensefianza virtual.



3.2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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Variable

Definicion operacional

Dimensién

Categorias emergentes

esperadas

Escala de medicion

Estrategias de
retroalimentacion

formativa

Las estrategias de retroalimentacion
formativa son herramientas
pedagogicas gue consisten en
proporcionar informacion clara,
especifica y oportuna al estudiante
sobre su desempefio, con el objetivo
de mejorar su aprendizaje y promover
la autorregulacion.

Segun Hattie y Timperley (2007), en
entornos virtuales, estas estrategias
pueden implementarse de manera
oral, escrita o visual, y mediante
modalidades sincronas o asincronas,
ajustandose a las caracteristicas y

necesidades de los estudiantes.

Tipos de
retroalimentacion
(oral, escrita,
visual, sincrona y

asincrona)

Frecuencia de uso de cada

tipo de retroalimentacion.

Herramientas empleadas
para proporcionar

retroalimentacién

Factores que
influyen en la
eleccion de la

estrategia.

¢ Qué factores influyen en

tu eleccion?

Guia de entrevista
semiestructurada

(cualitativa).
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Variable

Definicion operacional

Dimensién

Categorias emergentes esperadas

Escala de medicion

Nivel educativo

Se refiere al grado o etapa de
formacién alcanzado por los
estudiantes dentro del sistema
educativo, clasificado en
educacion inicial, primaria,
secundaria y superior.

En esta investigacion, se
operacionaliza como las
categorias de educacién inicial
y primaria, identificadas segun
el grupo etario de los
estudiantes y el curriculo
educativo correspondiente, con
base en los registros oficiales
del Ministerio de Educacion y
las instituciones educativas

participantes.

Educacidn inicial

Estrategias especificas para

estudiantes de inicial.

Guia de entrevista

Educacion primaria

Estrategias especificas para

estudiantes de primaria.

Guia de entrevista
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3.3. POBLACION Y MUESTRA
3.3.1. Unidad de analisis

Los participantes de la investigacion fueron docentes de los niveles inicial y

primaria en el contexto de la ensefianza virtual en la region de Tacna.
3.3.2. Poblacion

Segun el Boletin Informativo Estadistico 2022 de la Direccién Regional de

Educacién de Tacna, la region cuenta con un total de 3388 docentes.

Si se asume que la proporcion de docentes por nivel se ha mantenido relativamente
constante, se podria estimar que actualmente hay aproximadamente 1050 docentes en

educacion inicial y 2015 en educacion primaria en la region de Tacna.
3.3.3. Muestra

Como el trabajo de investigacion tuvo un el enfoque cualitativo, el tamafio de
muestra no fue necesario. Se priorizé la saturacion de datos y se trabajé con 15 docentes

de cada nivel para explorar en profundidad las estrategias de retroalimentacion formativa.
3.3.4. Criterios de inclusion
o Docentes que trabajan bajo la modalidad de la virtualidad.

« Docentes que implementaron estrategias de retroalimentacion formativa en sus

clases.

« Disponibilidad para participar en entrevistas o proporcionar documentos

relacionados con sus practicas pedagogicas.
3.3.5. Criterios de exclusion
Docentes que no trabajaron en entornos virtuales durante el periodo de estudio.

Docentes que no proporcionaron evidencia de estrategias de retroalimentacion



36

formativa.
3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
e Entrevista semiestructurada

Se utilizd6 para recopilar informacion detallada sobre las experiencias y
percepciones de los docentes acerca de las estrategias de retroalimentacion formativa

implementadas en la ensefianza virtual.
Instrumento:
o Guia de entrevista semi estructurada
3.4.1. Validacion de instrumentos

Los instrumentos se semetieron a validez de juicio de expertos con docentes del

area, cuyas calificaciones se anexan.
3.4.2. Estrategia para la recoleccion de datos

e Antes de la recoleccion de datos, se cumplid con los procedimientos
administrativos de solicitud de permisos y coordinaciones con la direcciéon del
departamento de la FECH- UNJBG.

e Inicialmente, se precisé claramente el objetivo de la recoleccion de los datos

centrado en el fendmeno para investigar.

e Paralelamente, se realiz6 la busqueda en bases de datos para elaborar de datos
tedricos para elaborar los capitulos de marco tedrico y discusién del informe
final de tesis.

e Para cumplir con el propdsito exploratorio de este estudio, se disefi6 como
instrumento de recoleccién de datos una entrevista semi estructurada (ver
anexo) que buscaron explorar las percepciones asociadas a las practicas de

retroalimentacion formativa. Las entrevistas fueron transcritas vy
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posteriormente analizadas mediante codificacion cerrada para la interpretacion

de los resultados que se presentan a continuacion.



4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

Para procesar la informacion y analizar los datos recolectados, se siguié un

enfoque cualitativo.

4.2.

Codificacion y categorizacion de datos

a) Revisidn inicial: Leer las respuestas de las entrevistas y el analisis documental

para familiarizarse con los datos.
b) Codificacion inicial
c) Agrupacion por categorias
d) Anélisis tematico: Buscar temas recurrentes dentro de cada categoria.

PRESENTACION DE RESULTADOS

4.2.1. Tipos de retroalimentacion en el nivel inicial

Tabla 1l

¢ Qué tipo de retroalimentacidn utiliza usted con mayor frecuencia en sus clases

virtuales?

D1

Docente V.P.L., docente del nivel inicial, con 4 afios de servicio docente, en la
Institucion Educativa nifios de Belén. Entrevistado el 22/09/2022, inform6 que

utiliza frecuentemente para sus clases virtuales la retroalimentacion sincrénica.

D2

Docente M.C.T., docente del nivel inicial, con 12 afios de servicio docente, en la
Institucion Educativa Clarita Gambetta. Entrevistado el 18/09/2022, informé que

utiliza frecuentemente para sus clases virtuales la retroalimentacion sincronica.

D3

Docente T.V.P., docente del nivel inicial, con 6 afios de servicio docente, en la
Institucion Educativa Orfedn. Entrevistado el 20/10/2022, informé que utiliza

frecuentemente para sus clases virtuales la retroalimentacion visual. En lugar de
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solo escribir comentarios, trato de usar representaciones visuales que resalten

areas especificas donde el estudiante puede mejorar.

D4

Docente H.L.L., docente del nivel inicial, con 16 afios de servicio docente, en la
Institucion Educativa Sagrada Familia. Entrevistado el 12/10/2022, inform6 que

utiliza frecuentemente para sus clases virtuales la retroalimentacion sincronica.

D5

Docente A.G.Z., docente del nivel inicial, con 2 afios de servicio docente, en la

Institucion Educativa Santa Teresita. Entrevistado el 214/09/2022, inform6 que
utiliza frecuentemente para sus clases virtuales la retroalimentacion escrita, ya sea
a través de correos electrénicos o en los comentarios de las plataformas de
aprendizaje. Me gusta ser muy detallada y clara, explicando no solo lo que se hizo

bien, sino también lo que debe mejorarse.

Docente V.P.L., docente del nivel inicial, con 4 afnos de servicio docente, en la

Institucion Educativa nifios de Belén. Entrevistado el 22/09/2022, inform6 que

D6 utiliza frecuentemente para sus clases virtuales la retroalimentacién asincroénica, ya

que me permite ofrecer comentarios personalizados y reflexivos a cada estudiante

sin la presion de tener que hacerlo en tiempo real.

D7

Docente P.G.C., docente del nivel inicial, con 5 afios de servicio docente, en la
Institucion Educativa Espiritu Santo. Entrevistado el 15/09/2022, informé6 que
utiliza frecuentemente para sus clases virtuales la retroalimentacion oral. Prefiero
este tipo de retroalimentacion porque permite un intercambio directo, lo que me da
la oportunidad de ajustar mis comentarios a las necesidades del estudiante en
tiempo real. Cuando un estudiante presenta un trabajo o participa en una actividad,
les doy comentarios inmediatos, explicando de manera clara lo que hizo bieny lo

que puede mejorar.

D8

Docente D.F.C., docente del nivel inicial, con 7 afos de servicio docente, en la
Institucion Educativa nifios de Belén. Entrevistado el 12/112022, informé que

utiliza frecuentemente para sus clases virtuales la retroalimentacion asincronica.

D9

Docente G.F.D., docente del nivel inicial, con 4 afios de servicio docente, en la
Institucion Educativa nifios de Belén. Entrevistado el 22/09/2022, informé que

utiliza frecuentemente para sus clases virtuales la retroalimentacion asincronica.
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D10

Docente S.F.J., docente del nivel inicial, con 8 afios de servicio docente, en la
Institucion Educativa Cohaila Tamayo. Entrevistado el 12/10/2022, inform6 que

utiliza frecuentemente para sus clases virtuales la retroalimentacion asincronica.

D11

Docente L.G.Y., docente del nivel inicial, con 5 afios de servicio docente, en la
Institucion Educativa Sagrada Familia. Entrevistado el 11/11/2022, informé que
utiliza frecuentemente para sus clases virtuales la retroalimentacién sincronica. En
mis clases, la retroalimentacion sincrénica juega un papel clave, ya que me permite
interactuar directamente con los estudiantes en tiempo real. Esto lo hago
principalmente durante las videoconferencias o a través de herramientas de chat en
linea, donde los estudiantes pueden hacer preguntas o recibir comentarios

inmediatos sobre su desempefio.

D12

Docente C.H, J, docente del nivel inicial, con 4 afos de servicio docente, en la
Institucion Educativa nifios de Belén. Entrevistado el 08/09/2022, informé que

utiliza frecuentemente para sus clases virtuales la retroalimentacion sincronica.

D13

Docente V.B.N., docente del nivel inicial, con 1 afios de servicio docente, en la
Institucion Educativa Cohaila Tamayo. Entrevistado el 2/10/2022, informé que

utiliza frecuentemente para sus clases virtuales la retroalimentacién sincronica.

D14

Docente F.D.A., docente del nivel inicial, con 6 afios de servicio docente, en la
Institucion Educativa Clarita Gambetta. Entrevistado el 07/11/2022, informé que

utiliza frecuentemente para sus clases virtuales la retroalimentacion escrita.

D15

Docente D.A.F., docente del nivel inicial, con 2 afios de servicio docente, en la
Institucion Educativa Espiritu Santo. Entrevistado el 04/09/2022, informé que

utiliza frecuentemente para sus clases virtuales la retroalimentacién oral.

Nota. Elaboracién propia a partir de las respuestas de las docentes.

Analisis e interpretacion
a) Sincrona
o Es la estrategia predominante, reportada en seis casos.

e Interpretacion: La retroalimentacion sincrona es preferida por los docentes de
nivel inicial, porque les permite interactuar directamente con los estudiantes en
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tiempo real. Esto es crucial en edades tempranas, donde la atencion y la

comunicacion inmediata son clave para el aprendizaje.

e Anélisis cualitativo: “Un docente utilizd sesiones en Zoom para realizar
preguntas y respuestas en vivo, lo que ayudd a aclarar dudas de manera

inmediata y a reforzar conceptos en matematicas basicas”.
b) Asincrona
e Usada en cuatro casos.

e Interpretacion: Los docentes recurren a esta estrategia para permitir a los
estudiantes y padres trabajar en sus actividades segun su disponibilidad,

especialmente en contextos de baja conectividad.

e Anélisis cualitativo: "Otro docente opté por enviar comentarios en Google
Classroom sobre las tareas, destacando los logros de cada estudiante y

sugiriendo areas de mejora”.
c) Escritay oral
e Ambas se emplean en dos casos cada una.

e Interpretacion: La retroalimentacién escrita es Util para registrar comentarios
especificos en actividades, mientras que la oral facilita una interaccion mas

personalizada, aunque no siempre en tiempo real.

e Andlisis cualitativo

- Escrita: "El docente utilizé la seccion de comentarios en documentos digitales

para detallar los errores comunes en las tareas de lenguaje.”

- Oral: "Durante las sesiones en WhatsApp, los docentes grabaron audios con

recomendaciones especificas para los padres y estudiantes.”



d) Visual

e Solo un caso reportado.
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e Interpretacion: La estrategia visual puede requerir mas recursos y habilidades

tecnoldgicas, lo que podria limitar su uso.

e Anélisis Cualitativo: "Un docente cre6 un video ludico explicando cémo

realizar trazos en actividades de motricidad fina, usando colores llamativos

para captar la atencion de los nifios”.

4.2.2. Tipos de retroalimentacion en el nivel primaria

Tabla 2

¢ Queé tipo de retroalimentacion utiliza usted con mayor frecuencia en sus clases

virtuales?

D1

Docente D.V.W., docente del nivel primaria, con 12 afios de servicio docente,
en la Institucion Educativa el Faro. Entrevistado el 13/09/2022, informé que
utiliza frecuentemente para sus clases virtuales la retroalimentacion

sincrénica.

D2

Docente H.K.R., docente del nivel primaria, con 12 afios de servicio docente,
en la Institucion Educativa Republica Argentina. Entrevistado el 18/09/2022,
inform6 que utiliza frecuentemente para sus clases virtuales la

retroalimentacion visual.

D3

Docente R.R.P., docente del nivel primaria, con 6 afios de servicio docente, en
la Institucion Educativa Lastenia Rejas de Castafion. Entrevistado el
10/11/2022, informé que utiliza frecuentemente para sus clases virtuales la

retroalimentacion oral.

D4

Docente G.J.P., docente del nivel primaria, con 16 afios de servicio docente,
en la Institucion Educativa Miguel Pro. Entrevistado el 12/10/2022, informd
que utiliza frecuentemente para sus clases virtuales la retroalimentacion

sincronica.
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D5

Docente A.G.Z., docente del nivel primaria, con 2 afios de servicio docente,
en la Institucion Educativa Santa Teresita del nifio Jesus. Entrevistado el
214/09/2022, informo que utiliza frecuentemente para sus clases virtuales la

retroalimentacion escrita.

D6

Docente V.P.L., docente del nivel primaria, con 4 afios de servicio docente, en
la Institucion Cohaila Tamayo. Entrevistado el 22/09/2022, inform6 que
utiliza frecuentemente para sus clases virtuales la retroalimentacion

asincrénica.

D7

Docente P.G.C., docente del nivel primaria, con 22 afios de servicio docente,
en la Institucion Educativa Santo de la Espada. Entrevistado el 15/09/2022,
inform6 que utiliza frecuentemente para sus clases virtuales la

retroalimentacion oral.

D8

Docente D.F.C., docente del nivel primaria, con 7 afios de servicio docente,
en la Institucion Educativa Lastenia Rejas de Castafion. Entrevistado el
12/112022, informo que utiliza frecuentemente para sus clases virtuales la

retroalimentacion asincronica

D9

Docente G.F.D., docente del nivel primaria, con 4 afios de servicio docente, en

la Institucion Educativa Fortunato Zora Carbajal. Entrevistado el 22/09/2022,

informo que utiliza frecuentemente para sus clases virtuales la retroalimentacion

asincrénica.

D10

Docente S.F.J., docente del nivel primaria, con 8 afios de servicio docente, en la

Institucion Educativa Cohaila Tamayo. Entrevistado el 12/10/2022, informo que

utiliza frecuentemente para sus clases virtuales la retroalimentacién asincrénica.

D11

Docente L.G.Y., docente del nivel Primaria, con 5 afios de servicio docente, en

la Institucion Educativa 4 de diciembre. Entrevistado el 11/11/2022, informé qu

utiliza frecuentemente para sus clases virtuales la retroalimentacion sincronica.

e

D12

Docente C.H, J, docente del nivel primaria, con 4 afios de servicio docente, en

la

Institucion Educativa Francisco Antonio de Zela . Entrevistado el 08/09/2022,

informo que utiliza frecuentemente para sus clases virtuales la retroalimentacio

sincrénica.

n
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Docente V.B.N., docente del nivel primaria, con 1 afios de servicio docente, en
D13 la Institucion Educativa Cohaila Tamayo. Entrevistado el 2/10/2022, informo
que utiliza frecuentemente para sus clases virtuales la retroalimentacion

sincrénica.

Docente F.D.A., docente del nivel primaria, con 6 afios de servicio docente, en
D14 la Institucion Educativa Francisco Antonio de Zela. Entrevistado el 07/11/2022,
informé que utiliza frecuentemente para sus clases virtuales la retroalimentacion

escrita.

Docente D.A.F., docente del nivel primaria, con 2 afios de servicio docente, en
D15 la Institucion Educativa Francisco Antonio de Zela . Entrevistado el 04/09/2022,
informo que utiliza frecuentemente para sus clases virtuales la retroalimentacion

oral

Nota. Elaboracidn propia a partir de las respuestas de las docentes.
Andlisis e interpretacion
a) Sincrona
e Estambién la estrategia mas usada, con cinco casos.

e Interpretacion: La retroalimentacion sincrona en primaria permite a los
docentes abordar temas mas complejos en tiempo real, asegurando que los

estudiantes comprendan los conceptos.

e Andlisis cualitativo: "Un docente empled Zoom para discutir los resultados de
evaluaciones con cada estudiante, proporcionando sugerencias para mejorar su

rendimiento en ciencias naturales”.
b) Asincrona, escrita y visual
e (Cada una utilizada en tres casos.

e Interpretacion: Estas estrategias diversifican la forma en que los docentes se
comunican con los estudiantes, adaptandose a las necesidades individuales y

las limitaciones tecnoldgicas.
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Analisis cualitativo:

Asincrona: "Los docentes enviaron recursos adicionales y comentarios

detallados por WhatsApp para que los estudiantes trabajaran en casa".

Escrita: "En Google Classroom, los docentes escribieron observaciones

especificas en los trabajos enviados, destacando tanto aciertos como errores".

Visual: "Se enviaron infografias disefiadas para reforzar conceptos clave de

historia, con iméagenes atractivas y textos cortos"”.
Oral
Usada en solo un caso.

Interpretacion: La retroalimentacion oral puede ser menos frecuente en
primaria debido a que los docentes priorizan métodos escritos o visuales que
los estudiantes puedan revisar por su cuenta.

Anadlisis Cualitativo: "Un docente utilizé mensajes de voz en WhatsApp para
dar instrucciones y sugerencias sobre como mejorar los proyectos de arte™.

Andlisis Comparativo entre niveles

d) Similitudes

e)

En ambos niveles, la estrategia sincrona es la méas utilizada, lo que destaca la

importancia de la interaccion en tiempo real en la ensefianza virtual.

Las estrategias escritas y asincronas también tienen un uso significativo,
reflejando la necesidad de flexibilidad en el contexto de ensefianza remota.

Diferencias

En primaria, el uso de estrategias visuales es mas comun que en inicial,
posiblemente debido a la capacidad de los estudiantes mayores para interpretar

informacion grafica.
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e En inicial, la estrategia oral tiene un peso ligeramente mayor, lo que puede

explicarse por la necesidad de comunicacion directa con los nifios mas

pequerios.
Tabla 3
Similitudes y diferencias entre niveles educativos
) o Nivel N
Categoria Nivel inicial L Observacion
primario
Estrategia ] ) La estrategia sincrona es comin
_ Sincrona Sincrona )
predominante en ambos niveles
Mayor frecuencia en inicial
Frecuencia alta media debido a las necesidades
inmediatas de los nifios.
) WhatsApp, ) ) )
Herramienta TIC Godl Google Diferencias en las herramientas
ogle . -
mas usada Meet,zoom  segun la capacidad tecnologica.
Classroom
) _ La consistencia es mas alta en
Consistencia o )
Muy clara Clara inicial debido al enfoque

predominante

directo con padres y nifios.

Nota. Elaboracion propia a partir de las respuestas de las docente.
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Andlisis
a) Estrategia predominante
¢ Nivel inicial: Sincrona

Andlisis: La estrategia de retroalimentacion sincrona es la mas utilizada en el
nivel inicial, ya que permite la interaccion en tiempo real. Esto es crucial para
nifios pequefios que requieren atencion inmediata y un entorno que fomente la

comunicacion directa.

Ejemplo: Un docente organiza sesiones en Zoom donde responde dudas de los
estudiantes y orienta a los padres sobre como apoyar en casa. Estas sesiones
son dinamicas, usando juegos y actividades interactivas para mantener la

atencion de los nifios.
¢ Nivel primaria: Sincrona

Andlisis: La retroalimentacion sincrona también es predominante en primaria,
pero aqui se usa mas para aclarar conceptos complejos en tiempo real. Los
estudiantes tienen mayor autonomia, lo que permite una interaccion mas directa

sin intermediacion de los padres.

Ejemplo: Un docente de primaria utiliza Google Meet para discutir los
resultados de una evaluacion grupal, permitiendo a los estudiantes participar

activamente en la revision de respuestas correctas e incorrectas.
b) Frecuencia
¢ Nivel inicial: Alta

- Analisis: Los docentes de inicial proporcionan retroalimentacion con mayor
frecuencia debido a la necesidad constante de reforzar los aprendizajes

basicos y corregir comportamientos tempranos de los estudiantes.

- Ejemplo: Un docente envia diariamente comentarios en WhatsApp sobre
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las tareas entregadas, sefialando qué habilidades motoras o cognitivas

necesitan mas practica.
¢ Nivel primaria: Media

- Analisis: En primaria, la frecuencia de la retroalimentacidn disminuye, ya que
los estudiantes tienen actividades mas largas y requieren menos supervision

diaria. Esto permite un enfoque mas puntual y reflexivo en las observaciones.

- Ejemplo: Los docentes revisan semanalmente los trabajos en Google

Classroom y dejan comentarios escritos sobre areas especificas de mejora.
¢) Consistencia predominante
¢ Nivel inicial: Muy clara

- Enel nivel inicial, los docentes se enfocan en proporcionar retroalimentacién
altamente estructurada y detallada. Esto podria deberse a que los nifios mas
pequefios requieren orientacion especifica y directa, tanto para ellos como
para sus padres, quienes frecuentemente actian como intermediarios en el

proceso de aprendizaje virtual.

- Ejemplo: Un docente de inicial proporciona comentarios precisos sobre las
tareas enviadas por WhatsApp, explicando no solo los errores, sino también

como solucionarlos.

- Un docente utiliza infografias simples con colores llamativos y mensajes

claros para explicar los pasos a seguir en tareas practicas.
¢ Nivel primaria: Clara

- En el nivel primaria, aunque la retroalimentacion sigue siendo comprensible,
es menos estructurada y detallada en comparacion con inicial. Esto puede
deberse a que los estudiantes de primaria son mas autdnomos y tienen una

mayor capacidad para interpretar sugerencias generales.
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Ejemplo: En Google Classroom, los docentes de primaria utilizan comentarios
escritos que destacan errores clave, pero no profundizan en explicaciones

extensas.

Un docente escribe comentarios especificos en Google Classroom como

"buena estructura, pero revisa la ortografia en los parrafos 2 y 3".

d) Herramienta TIC més usada

Nivel inicial: WhatsApp, Google Classroom

Andlisis: En inicial, herramientas como WhatsApp son preferidas por su
simplicidad y accesibilidad para los padres, quienes son los principales
receptores de la retroalimentacion. Google Classroom se utiliza para compartir

materiales y organizar actividades.
Ejemplo

WhatsApp: Un docente envia audios personalizados a los padres explicando

como mejorar el aprendizaje de los nifios en actividades de dibujo.

Google Classroom: Publica tareas con instrucciones claras y enlaces a videos

interactivos para practicar habilidades de lenguaje.
Nivel primaria: Google Meet, Zoom

Andlisis: En primaria, herramientas mas complejas como Google Meety Zoom
son comunes porgue los estudiantes tienen mayor capacidad para interactuar

directamente con la tecnologia.
Ejemplo

Google Meet: Un docente organiza debates virtuales donde los estudiantes
discuten ideas y reciben retroalimentacion inmediata sobre sus habilidades

argumentativas.

Zoom: Se utilizan salas de trabajo grupales para proyectos, con supervision y
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comentarios en tiempo real.

4.2.3. Factores que influyen en la eleccion el uso de estrategias de retroalimentacion

Tabla 4

¢ Que factores influyeron para la eleccion de la estrategia que utilizarias como docente

del nivel inicial?

D1

"Mis habilidades tecnoldgicas no eran muy avanzadas al inicio, asi que elegi
estrategias simples que pudieran manejarse con facilidad, como el uso de videos

cortos".

D2

"La conectividad en mi zona es limitada, asi que opté por herramientas que
funcionaran sin necesidad de estar constantemente en linea, como los audios

enviados por WhatsApp".

D3

"Consideré las caracteristicas de mis estudiantes. Al ser tan pequefios, preferi
usar actividades dinamicas y visuales que captaran su atencion, como

presentaciones con imagenes llamativas".

D4

"La accesibilidad de herramientas fue crucial. Algunos padres no contaban con
dispositivos modernos, por lo que utilicé plataformas basicas que pudieran

funcionar en cualquier celular”.

D5

"El contexto familiar influyé mucho. Sabia que algunos nifios no recibian apoyo
constante en casa, asi que opté por estrategias que los hicieran mas auténomos,

como tareas guiadas paso a paso”.

D6

"La conectividad inestable de algunos estudiantes me llevé a grabar las clases

para que pudieran revisarlas cuando tuvieran acceso".

D7

"Decidi usar herramientas como Google Classroom porque eran accesibles y

faciles de usar tanto para los padres como para mi".

D8

"Elegi estrategias interactivas, como juegos en linea, porque mis estudiantes
necesitaban motivacion constante para mantenerse atentos durante las clases

virtuales".

D9

"El contexto familiar fue determinante. Al saber que muchos padres estaban
ocupados trabajando, preferi herramientas que permitieran a los nifios trabajar

de manera independiente”.
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D10

"Mis habilidades tecnoldgicas mejoraron con el tiempo, pero inicialmente usé

herramientas sencillas como grabaciones de voz y videollamadas en WhatsApp"'.

D11

"Las caracteristicas de mis estudiantes fueron clave. Al ser de nivel inicial,
enfoqué mis estrategias en actividades ludicas que involucraran a los padres,

como manualidades y juegos".

D12

"La accesibilidad de herramientas influyé en mi eleccion. Seleccioné recursos
gratuitos que no requirieran licencias 0 pagos adicionales, como Kahoot y
YouTube".

D13

"Sabia que algunos nifios tenian problemas de conectividad, por lo que prioricé

estrategias asincrénicas como el envio de guias por correo electronico™.

D14

"El contexto familiar influyé mucho. Algunos hogares tenian varios hermanos
compartiendo un solo dispositivo, por lo que elegi estrategias que requirieran

poco tiempo de conexion”.

D15

"Mis habilidades tecnoldgicas iniciales me llevaron a buscar capacitaciones y
finalmente usar plataformas mas completas como Zoom, combinadas con

material impreso para quienes tenian dificultades de acceso".

Tablas

¢ Qué factores influyeron para la eleccion de la estrategia que utilizarias como docente

del nivel primaria?

“Consideré mis habilidades tecnologicas al elegir plataformas como Google

ot Classroom, ya que me resultaban méas familiares y faciles de gestionar".
"La conectividad de mis estudiantes fue un gran desafio, por eso opté por enviar
D2 actividades a través de WhatsApp y utilizarlas como retroalimentacién en
clases".
"Las caracteristicas de mis estudiantes influyeron mucho, ya que, al ser mas
D3  grandes, pude usar estrategias que fomentaran la autonomia, como proyectos y
tareas colaborativas en linea".
D4 "Elegi herramientas accesibles, como Padlet y Kahoot, porque no requerian

conexiones muy rapidas ni dispositivos avanzados".
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D5

"El contexto familiar fue determinante. Algunos estudiantes no tenian apoyo en
casa, asi que prioricé estrategias con instrucciones claras y recursos adicionales

como videos explicativos".

D6

"La conectividad en mi zona era inestable, asi que opté por trabajar con
materiales descargables que los estudiantes pudieran usar sin estar en linea todo

el tiempo".

D7

"Mis habilidades tecnoldgicas mejoraron durante la pandemia, y eso me permitio
incorporar herramientas como Google Meet y Jamboard para hacer

retroalimentaciones mas dinamicas".

D8

"Los estudiantes de primaria requieren mas interaccion, por lo que elegi
estrategias como debates en linea y encuestas en vivo para motivarlos y

retroalimentarlos".

D9

"La accesibilidad fue clave. Muchos de mis estudiantes compartian dispositivos
con sus hermanos, asi que busqué actividades que no demandaran mucho tiempo

en linea".

D10

"El contexto familiar influy0 bastante. Algunos hogares tenian limitaciones

econdmicas, asi que seleccioné herramientas gratuitas y faciles de usar."

D11

"Elegi estrategias como el uso de grabaciones en video porque ayudaban a
reforzar conceptos y podian ser revisadas en cualquier momento por los

estudiantes™.

D12

"La conectividad fue un factor importante. Implementé retroalimentaciones
escritas a través de Google Docs porque permitian a los estudiantes enviar sus
tareas y recibir comentarios sin necesidad de videollamadas constantes".

D13

D14

"Mis habilidades tecnologicas iniciales eran limitadas, pero me adapté
rapidamente y usé PowerPoint interactivos enviados por correo para mantener el
interés de los estudiantes”.

"Las caracteristicas de los estudiantes influyeron en mi decision. Al ser de
primaria, prioricé estrategias visuales y auditivas para reforzar su comprension,

como videos explicativos y actividades interactivas".
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"El contexto familiar también fue decisivo. Algunos padres trabajaban durante
D15 el dia, asi que disefié estrategias asincronicas que los nifios pudieran realizar de

manera independiente™.




Tabla 6

Factores influyentes en la eleccion de estrategias
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Categoria de Nivel educativo Impacto en la _ )
_ — ) Ejemplo representativo
factor Inicial Primaria estrategia
Habilidades Optaron Optaron por Docentes con "Docente de inicial

tecnologicas

Conectividad

Caracteristicas del

estudiante

por estrategias simples
como audios o videos
debiedo a habilidades
limitadas
Optaron por
estrategias utilizando
el teléfono porque es
de facil acceso vy

accesible

Optaron por tener en
cuenta la edad de los
nifios: imagenes 'y

audios

Estrategias relacionadas a

la edad del estudiante

Optaron por estrategias de
acuerdo a la edad, envian
tareas via correo
electrénico 'y whatsapp

web

Optaron por tener en cuenta
el desarrollo cognitivo y
autonomia, asi como la

independencia

Habilidades
limitadas  prefieren

herramientas simples

Limitaciones en
internet llevan a usar
estrategias

asincrénicas

Laatencién cortay la

capacidad para
manejar tareas
complejas

utiliza WhatsApp

retroalimentar y los padres ayudan

para

enviando la evidencia

"En cuanto a la conectividad, opte
por una modalidad que sea estable

para poder actuar sin interrupciones

" En el nivel primario, me di cuenta
de que los estudiantes tienen una
mayor capacidad para interactuar
con las tecnologias, pero todavia
necesitan

estrategias claras 'y

simples.
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Accesibilidad

herramientas

de

Optaron por
grabaciones de
videos, y fotos,

todo con apoyo de
los padres en el

nivel inicial.

Optaron por Zoom para las
retroalimentaciones
estas

sincronicas,  porque

plataformas  son
conocidas y muchos de los
ya

familiarizados con ellas.

estudiantes estan

Estudiantes mayores

bastante acceden a plataformas mas

complejas.

"me aseguré de optar por
aquellas que no solo fueran
faciles de usar, sino que
también fueran accesibles
desde distintos

dispositivos.

Contexto familiar

Optaron para los
nifos en nivel
inicial, la familia
juega un rol muy
importante en la

ensefianza virtual.

Optaron por elegir zoom vy

correo  electronico  porque
muchos de los padres ya estan
familiarizados  con  esta
herramienta y pueden guiar a

sus hijos en cdmo usarla.

Padres con menos tiempo
prefieren retroalimentacion

corta 'y breve.

también les doy a los
padres acceso a la
retroalimentacion para que
puedan revisar junto con
sus hijos los comentarios y
corregir

Esto

cualquier error.

asegura que las
familias se involucren mas
en el proceso educativo,
aunque tengan limitaciones

tecnologicas”.
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Anélisis e interpretacion
Con respecto a habilidades tecnoldgicas

Las competencias tecnoldgicas de los docentes influyen directamente en su
capacidad para implementar estrategias mas complejas. En el nivel inicial, donde la
simplicidad es clave, herramientas como WhatsApp son efectivas para mantener la
comunicacion con los padres. En primaria, los docentes con mayores habilidades

tecnologicas pueden explorar plataformas mas avanzadas como Google Meet o Zoom.
Conectividad

La conectividad juega un papel critico en la eleccién de estrategias. En areas con
internet limitado, los docentes evitan actividades en tiempo real y prefieren herramientas

gue permitan a los estudiantes trabajar de manera independiente y en horarios flexibles.
Caracteristica del estudiante

La naturaleza del aprendizaje en inicial requiere métodos atractivos y dinamicos.
Estrategias como videos interactivos y juegos son esenciales para mantener la atencion y

fomentar la participacion de los estudiantes mas jovenes.
Accesibilidad de herramientas

En inicial, el rol de los padres es fundamental. Las estrategias que respetan las
limitaciones de tiempo de las familias son preferidas, asegurando que la retroalimentacion

sea efectiva sin generar una carga adicional.
Conclusion general

Los factores que influyen en la eleccion de estrategias varian segun el nivel

educativo y el contexto:

e En inicial, predominan la simplicidad, las actividades visuales y el uso de
herramientas accesibles debido a las caracteristicas de los estudiantes y la

dependencia de los padres.
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Los docentes priorizan estrategias ludicas y visuales adaptadas a la etapa de
desarrollo infantil. Esto refleja la necesidad de captar la atencion de estudiantes pequefios

mediante actividades interactivas y entretenidas que fomenten el aprendizaje temprano.

o Enprimaria, las estrategias estan mas orientadas hacia la autonomia de

los estudiantes, con un mayor uso de herramientas avanzadas.

Los docentes enfatizan estrategias que promuevan la autonomia de los estudiantes,
como proyectos y tareas colaborativas. Esto indica que, en este nivel, los estudiantes
tienen una mayor capacidad para trabajar de manera independiente y asumir un papel mas

activo en su proceso de aprendizaje.

La eleccidn de estrategias de retroalimentacion formativa varia significativamente
entre niveles debido a las diferencias en las capacidades y necesidades de los estudiantes.
En el nivel inicial, el enfoque es mantener la atencion y participacion a través de
actividades sencillas y atractivas; mientras que, en primaria, se busca desarrollar
habilidades mas complejas como la autonomia y la colaboracion. Esto refleja una

adaptacion pedagogica que responde al desarrollo cognitivo y social de los estudiantes.

Analisis integrador: Caracterizacion de las estrategias de retroalimentacion

formativa

La caracterizacion de las estrategias de retroalimentacion formativa utilizadas por
los docentes de educacién inicial y primaria en la region de Tacna se desarrollo
considerando varios aspectos clave: la frecuencia y porcentaje de uso, las diferencias y
similitudes entre niveles educativos, los factores contextuales que influyen en su eleccion
y ejemplos concretos que ilustran su aplicacién. A continuacion, se presenta un analisis

integrador que abarca estos elementos.
Frecuencia de estrategias por nivel educativo

El analisis de las estrategias predominantes en los niveles inicial y primaria
muestra que la retroalimentacion sincrona es la mas utilizada en ambos niveles. Esto
refleja la importancia de la interaccion en tiempo real para atender las necesidades

especificas de los estudiantes en ambos niveles.
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En inicial, las estrategias asincronas y las escritas y orales también tienen un papel
relevante, debido a la necesidad de proporcionar orientaciones claras y adaptadas a los
padres de familia. En primaria, estrategias como la retroalimentacion visual, ganan mas
protagonismo, aprovechando la mayor capacidad de los estudiantes para procesar

informacion grafica.
a) Similitudes y diferencias entre niveles educativos

El cuadro comparativo destaca las siguientes similitudes y diferencias:

e Similitudes: La estrategia sincrona es comun en ambos niveles, lo que
evidencia su efectividad para garantizar la participacion activa y la

comprension inmediata de los estudiantes.

e Diferencias: La frecuencia de retroalimentacion es mayor en inicial (alta) que
en primaria (media), reflejando las diferentes necesidades de atencion y
supervision. Asimismo, las herramientas tecnoldgicas mas utilizadas varian: en
inicial predominan herramientas simples como WhatsApp, mientras que en

primaria se prefieren plataformas mas complejas como Google Meet.
b) Factores que influyen en la eleccion de estrategias
Los factores contextuales identificados son:

e Habilidades tecnoldgicas: Los docentes con menos experiencia optan por
herramientas simples, mientras que los méas capacitados exploran plataformas
avanzadas.

e Conectividad: Las limitaciones de internet condicionan la eleccion de
estrategias asincronas.

e Caracteristicas del estudiante: En inicial, las estrategias visuales y ludicas son
esenciales para captar la atencion.

e Accesibilidad de herramientas: Los estudiantes de primaria tienen mayor
capacidad para utilizar tecnologias complejas.
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e Contexto familiar: En inicial, los padres prefieren tareas con retroalimentacion
breve debido a limitaciones de tiempo.

¢) Ejemplos representativos

Los ejemplos cualitativos extraidos de los datos ilustran como los docentes aplican

las estrategias:

Sincrona en inicial: “Un docente organizé sesiones en Zoom con padres y
estudiantes para resolver dudas en tiempo real”. Para los nifios en nivel inicial, la
familia juega un rol muy importante en la ensefianza virtual. Muchos de mis
estudiantes son muy pequefios para navegar por las plataformas por si mismos, por
lo que he elegido herramientas muy faciles de usar, como WhatsApp, que también
son accesibles para los padres. Usando WhatsApp, puedo enviarles instrucciones
claras y fotos de las actividades para que los padres sepan qué hacer con sus hijos.
Las tareas que asigno en también son simples y les permiten a los padres ayudarles
a grabar videos o tomar fotos. Esto hace que el aprendizaje sea mucho mas fluido,
ya que las familias pueden interactuar con los nifios y brindarme retroalimentacion
sobre cualquier dificultad que encuentren. El contacto constante con los padres a

través de WhatsApp también es esencial para resolver dudas rapidamente.

e Visual en primaria: “Se enviaron infografias para reforzar conceptos en

historia, utilizando colores e imagenes atractivas”.

e Asincrona en inicial: “Un docente compartié comentarios escritos en Google

Classroom para orientar a los padres sobre errores comunes en las tareas”.

El analisis integrador demuestra que las estrategias de retroalimentacion formativa

en la ensefianza virtual estan profundamente influenciadas por las necesidades del nivel

educativo, los factores contextuales y las herramientas tecnoldgicas disponibles. La

combinacién de cuadros, interpretaciones y ejemplos permiten una caracterizacion

completa y fundamentada, cumpliendo con el objetivo general de esta investigacion.
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El andlisis cualitativo de los datos revela que los participantes entienden la
retroalimentacion efectiva, como 1) un momento importante en la evolucion; 2) genera
momentos de dialogo; 3) debe ser integral y en contexto grupal y 4) permite corregir

errores a estudiantes con bajo rendimiento.

No obstante, a pesar de que estas percepciones coinciden en parte con lo planteado
por diversos autores, se observan carencias importantes en cuanto a los elementos que
caracterizan una retroalimentacion formativa verdaderamente efectiva. En primer lugar,
para que la retroalimentacién sea Util, debe aportar informacién que el estudiante pueda
emplear activamente para confirmar, enriquecer 0 reorganizar su conocimiento,
destacando asi el rol protagonico del aprendiz. En segundo lugar, se ha demostrado que
la retroalimentacion impacta positivamente en el logro de los objetivos de aprendizaje, en
especial cuando se incorpora de manera intencionada en entornos virtuales. En tercer
lugar, su eficacia aumenta cuando se centra en una tarea especifica y viene acompafiada
de sugerencias concretas para su mejora. Por Gltimo, no puede considerarse efectiva si se
limita a expresiones vagas como elogios, recompensas o simples correcciones (Hattie,
2007; Geitz et al., 2016 y Cheung, 2016).

En sintesis, aunque los participantes poseen una nocién general del concepto de
retroalimentacion, su comprensién ain omite componentes clave para que esta sea

realmente efectiva.



DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo general comprender las estrategias
de retroalimentacién formativa utilizadas en la ensefianza virtual por docentes de
educacion inicial y primaria en la regién de Tacna durante el afio 2022. Desde un enfoque
cualitativo y descriptivo, se busco identificar las estrategias predominantes, analizar
similitudes y diferencias entre los niveles educativos, asimismo, explorar los factores
contextuales y tecnoldgicos que influyeron en la eleccion y aplicacién de dichas

estrategias.

Los resultados muestran que la retroalimentacion sincrona fue la estrategia
predominante en ambos niveles educativos. En educacion inicial, este hallazgo concuerda
con lo planteado por Hattie y Timperley (2007), quienes destacan la relevancia de la
retroalimentacion inmediata para promover aprendizajes significativos. En entornos
virtuales, esta modalidad permite aclarar dudas en tiempo real y mantener la atencion de
los estudiantes, aspectos cruciales en niveles educativos donde la interaccion directa es

limitada.

En el nivel inicial, la preferencia por estrategias sincronas responde a las
caracteristicas cognitivas y emocionales de los estudiantes méas pequefios (nifios de 3 a 5
afios). La interaccion en tiempo real, mediante plataformas como Zoom y Google Meet,
permite a los docentes orientar a los estudiantes y a sus familias, asegurando que las
actividades sean comprendidas y realizadas correctamente. Esto se alinea con lo expuesto
por Brookhart (2017), quien enfatiza que la retroalimentacion oportuna y especifica es

esencial para guiar el aprendizaje en etapas iniciales.

Por otro lado, en primaria, la retroalimentacion sincrona se complementa con un
mayor uso de estrategias asincronas y visuales. Estas estrategias responden a la mayor
capacidad de los estudiantes para trabajar de manera independiente y procesar
informacion gréfica, tal como lo destaca el estudio de Aladjem y Nachmias (2020),
quienes sefialaron la efectividad de materiales visuales para captar la atencion y mejorar

el rendimiento académico en entornos virtuales.

Dentro las Similitudes: En ambos niveles, la retroalimentacidn sincrona prevalece
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como la estrategia mas utilizada, lo que evidencia la necesidad de interaccion inmediata
en la ensefianza virtual. Asimismo, las estrategias asincronas, como el envio de
comentarios en Google Classroom y materiales descargables, son comunes para abordar
las limitaciones de conectividad y asegurar que los estudiantes puedan trabajar a su propio

ritmo.

Cuando se ven las diferencias, en inicial, las estrategias orales y visuales tienen
mayor relevancia, ya que los estudiantes necesitan orientacion constante y actividades
dindmicas que capten su atencion. Estudios como el de Manches y Plowman (2017)
resaltan la importancia de la retroalimentacién visual y verbal en nifios pequefios, ya que
fortalecen el aprendizaje socioemocional y fomentan la conexién emocional en entornos
virtuales. En primaria, la retroalimentacion y visual adquieren mayor protagonismo, lo
que refleja la transicion hacia una mayor autonomia y capacidad de los estudiantes para
interpretar comentarios y materiales graficos. Esto coincide con lo sefialado por Brookhart
(2017), quien subraya que las estrategias deben adaptarse a las habilidades cognitivas de

los estudiantes.

La eleccion de estrategias de retroalimentacion formativa estuvo influenciada por

los siguientes cinco factores principales:

Habilidades tecnoldgicas de los docentes: Los resultados evidenciaron que los
docentes con menos experiencia tecnoldgica optaron por herramientas basicas como
WhatsApp, mientras que aquellos con mayor manejo tecnolégico utilizaron plataformas
avanzadas como Google Meet y Zoom. Este hallazgo esta respaldado por el estudio de
Moloi et al. (2021), quienes destacaron la necesidad de capacitaciones docentes para

enfrentar los desafios de la ensefianza virtual.

Conectividad: La conectividad limitada fue un desafio constante en ambos
niveles. En respuesta, los docentes implementaron estrategias asincronas como el envio
de guias por correo electronico y comentarios en plataformas educativas. Segun Sanchez
et al. (2021), en contextos de conectividad limitada, las estrategias asincronas son

esenciales para mantener la continuidad educativa.

Caracteristicas de los estudiantes: En inicial, la corta capacidad de atencion de los
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nifios pequefios llevo a los docentes a priorizar actividades visuales y ludicas. En primaria,
la mayor autonomia de los estudiantes permitid la implementacion de estrategias mas
complejas, como proyectos colaborativos. Esto coincide con los planteamientos de Shute
(2008), quien argumenta que las estrategias deben ser especificas y ajustarse a las

necesidades del estudiante.

Accesibilidad de herramientas: En inicial, la accesibilidad fue un factor clave, ya
que muchos hogares compartian dispositivos entre varios miembros de la familia. En
primaria, se observd un mayor uso de herramientas mas avanzadas, lo que refleja las

diferencias en el nivel de acceso y uso de tecnologias.

Contexto familiar: En inicial, el rol de los padres fue determinante, ya que
actuaron como mediadores entre los docentes y los estudiantes. En primaria, aunque los
estudiantes mostraron mayor independencia, las condiciones econdmicas y laborales de
las familias siguieron siendo un factor limitante. Segun Vilca y Huaman (2020), la falta
de capacitacion de las familias en el uso de herramientas digitales afecta directamente la

efectividad de las estrategias pedagdgicas en entornos virtuales.



CONCLUSIONES

Las estrategias de retroalimentacion formativa utilizadas por los docentes de
educacion inicial y primaria en la ensefianza virtual se caracterizan por su
adaptabilidad a las necesidades de los estudiantes y al contexto tecnoldgico. La
retroalimentacion sincrona prevalecié como la estrategia mas utilizada en ambos
niveles educativos debido a su capacidad de interaccién en tiempo real,

indispensable en entornos virtuales para orientar y reforzar aprendizajes.

En el nivel inicial, la retroalimentacion sincrona fue la estrategia predominante,
seguida de la retroalimentacion asincrona, escrita y visual. Esto se debe a que las
estrategias sincronas permiten a los docentes interactuar directamente con los
estudiantes y sus familias, asegurando la comprension de las actividades y
fomentando un ambiente de aprendizaje inmediato. Las estrategias visuales y
dindmicas, como presentaciones con imagenes llamativas y actividades ludicas,
fueron esenciales para captar la atencion de los nifios pequefios y fomentar su
participacion activa. Esto coincide con lo planteado por Manches y Plowman
(2017), quienes destacan la efectividad de recursos visuales en la ensefianza

inicial.

En el nivel primaria, las estrategias predominantes fueron las sincronas, seguidas
de las asincronas, escritas y visuales. Estas estrategias reflejan un enfoque mas
diversificado en comparacion con inicial, adaptandose a la mayor capacidad de
autonomia de los estudiantes. Las estrategias visuales, como infografias y videos
explicativos, ganaron mayor relevancia en este nivel, ya que los estudiantes de
primaria tienen mayor capacidad para procesar informacion grafica y trabajar de

manera independiente.

En ambos niveles, la retroalimentacion sincrona fue la mas utilizada, destacando
la importancia de la interaccion en tiempo real para resolver dudas y reforzar
aprendizajes en entornos virtuales. Las estrategias asincronas también se usaron
en ambos niveles como complemento para atender las limitaciones de

conectividad. En cuanto a las diferencias, en el nivel las estrategias visuales y
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orales tuvieron mayor peso; mientras que, en primaria, se emplearon con mas
frecuencia estrategias escritas y visuales. Los docentes de inicial priorizaron
actividades ludicas y dinamicas; mientras que, en primaria, se enfatizd la
autonomia mediante proyectos colaborativos y el uso de herramientas mas

avanzadas, como Google Meet y Padlet.

Los principales factores que influyeron en la eleccion de estrategias fueron las
habilidades tecnoldgicas de los docentes: Los que tienen menor experiencia
tecnologica utilizaron herramientas basicas, como WhatsApp; mientras que
aquellos con mayor capacitacion exploraron plataformas mas avanzadas como
Zoom y Google Meet. En cuanto a la conectividad, las limitaciones de acceso a
internet llevaron a una mayor implementacion de estrategias asincronas, como el
envio de guias y materiales descargables. Respecto a las caracteristicas de los
estudiantes, en inicial, se priorizaron actividades visuales y dinamicas para
mantener la atencion de los nifios; mientras que, en primaria, se optd por
estrategias que fomentaran la autonomia y la reflexion critica. Con relacién a la
accesibilidad de herramientas, en inicial, se usaron herramientas mas accesibles
para las familias, como WhatsApp; mientras que, en primaria, se integraron
plataformas mas avanzadas. En cuanto al contexto familiar, la participacion de los
padres fue crucial en inicial; mientras que, en primaria, se observé una mayor

independencia de los estudiantes.



RECOMENDACIONES

En cuanto a recomendaciones para los docentes capacitaciones tecnoldgicas
continuas: de formacién y actualizacion en el uso de herramientas tecnoldgicas
como Google Classroom, Zoom y otras plataformas que faciliten la
retroalimentacion formativa, disefiar estrategias diferenciadas para inicial y
primaria, considerando las caracteristicas cognitivas, emocionales y sociales de
los estudiantes. En educacion inicial, priorizar actividades lGdicas y visuales que
involucren a las familias; mientras que, en primaria, promover tareas que

fomenten la autonomia y la reflexion critica.

Realizar la promocién de la interaccion con estudiantes y familias: en niveles
iniciales, fortalecer la comunicacion con las familias, dado su papel fundamental
como mediadores en la ensefianza virtual. En primaria, fomentar el uso de foros,
encuestas y debates en linea para involucrar a los estudiantes en procesos de

retroalimentacién mas autbnomos.

En cuanto a las instituciones educativas, disefiar talleres y cursos especificos sobre
estrategias de retroalimentacidn formativa en entornos virtuales, enfocados en el
manejo de herramientas tecnologicas y el disefio de actividades adaptadas a cada
nivel educativo. Asimismo, promover espacios de intercambio de experiencias y
buenas précticas entre docentes para fortalecer la colaboracion y el aprendizaje

mutuo.

Implementar programas de orientacion para padres y cuidadores sobre el uso de
herramientas tecnoldgicas y la importancia de su rol en el proceso de aprendizaje

virtual de los nifios, especialmente en el nivel inicial.

Fomentar investigaciones regionales que exploren las buenas practicas en
educacion virtual, con énfasis en estrategias que fortalezcan la inclusion, la

equidad y el aprendizaje autonomo.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Interrogante principal

¢Cuales son las estrategias de
retroalimentacién formativa
utilizadas en la ensefianza virtual
por docentes de educacion
inicial y primaria en la region de
Tacna en el afio 2022?

Comprender las estrategias de
retroalimentacién formativa
utilizadas en la ensefianza virtual
por docentes de educacion
inicial y primaria en la region de
Tacna en el afio 2022.

V(X):

Estrategias de
retroalimentacion
Formativa:

Tipos de
retroalimentacion
Finalidad de la
retroalimentacion
Frecuencia 'y
consistencia de la
retroalimentacion

TIPO : Cualitativo
Nivel : Descriptivo
Disefio:
Fenomenoldgico-
Descriptivo
Poblacion: Docentes
del nivel inicial y
primaria

Muestra: 15 docentes
del nivel inicial y 15
docentes del nivel
primaria.

P1. ;Cuéles son las estrategias
predominantesde
retroalimentacién formativa
virtual utilizadas por las
docentes del nivel Inicial de la
regién de Tacna en el afio 2022?
P2. ¢ Cudles son las estrategias
predominantesde
retroalimentacion formativa
virtual utilizadas por las
docentes del nivel primario de la

OL1. Identificar las estrategias
predominantesde
retroalimentacién formativa
virtual utilizadas por las
docentes del nivel Inicial de la
regién de Tacna en el afio 2022.

02. Identificar las estrategias
predominantesde
retroalimentacion formativa
virtual utilizadas por las

V(y):

Nivel educativo:
Educacién inicial
Educacion primaria

Técnica : Entrevista
semiestructurada




region de Tacna en el afio 2022?

P3. ;Qué diferencias y
similitudes existen entre las
estrategias de retroalimentacion
formativa virtual aplicadas en
los niveles de educacion inicial y
primaria?

P4. ;Qué factores influyen en la
eleccion y aplicacion de
estrategias de retroalimentacion
formativa virtual por parte de los
docentes en ambos niveles
educativos?

docentes del nivel primario de la
region de Tacna en el afio 2022.

03. Analizar las diferencias y
similitudes existen entre las
estrategias de retroalimentacion
formativa virtual aplicadas en
los niveles de educacion inicial y
primaria.

O4. Examinar que factores
influyen en la elecciéon y
aplicacion de estrategias de
retroalimentacion formativa
virtual por parte de los docentes
en ambos niveles educativos.




Anexo 2. Guia de entrevista semiestructurada
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:

Obijetivo del instrumento: Recopilar informacion detallada sobre las estrategias

de retroalimentacién formativa utilizadas por los docentes en la ensefianza virtual
Estructura de la guia:

1. Introduccion: Explicacion breve del propoésito de la entrevista y aseguramiento de

la confidencialidad de las respuestas.
2. Preguntas

e ;Qué tipo de retroalimentacion utiliza con mayor frecuencia en sus clases
virtuales?

e ;Cudlesson las estrategias predominantes que utilizaste en tus clases virtuales?
e ;Qué herramientas Tic usabas con mas frecuencia?

e ;Qué factores influyeron en tu eleccion?
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SEMANA2 ACTIVIDAD / ACTIVIDAD ADAPTADA: Mal5jugands en casa, con los sentidos descubres,

ACTIVIDAD/ ADAPTADAS: Iatejuganda en casa, con los sentidos descubres,
nuestras creaciones y narrar, leer e imaginar.

914100 11 120 1130 1 o14e 115 10160 1170 4180 1 19 1200 121 iy

Del 062l 10 de Jufio | nuestras creaciones y narrar, leer & imaginar.

FOTOS DIAO2: Matejuganda en casa

FOTOS DIAQ3: Con los sentidos descubres
- i -3

DESCRIPCION DE LAS FOTOS
Foto del dia 1: FERIADO POR EL DIA DEL MAESTRO

Foto del dia 2: Se evidencia en la foto cuadro en papelote de doble entrada en donde eligen y proponen unas de
las actividades de las experiencias de matejugando en casa, en los videos se visualiza los comentarios sobre la
actividad que mds les gustd, revisan su portafolio y eligen la que ellos deciden y dibujan, expresan lo mucho que
les gusto y como lo hicieron.

Las fotos del dia 3: La foto se visualiza los nifios jugando a la adivinanza de los objetos a través de los sentidos,
también hacen una revision de su portafolio de las experiencias de aprendizaje de con los sentidos descubro y
eligen una de las actividades, las cuales las llenan en el papelote, en los videos se escucha los comentarios sobre
las actividades que hicieron y eligen la que mas les gusto y como lo hicieron, dibujan la actividad y la pegan en la
segunda estacion.

Foto dia 4 : Aqui visualizamos los nifios presentando ya en la tercera estacion de las experiencias de nuestras
creaciones en donde seleccionaron la actividad més significativa aquella que le gusto més y la dibuja, luego
expresa lo que le gusto y como la hicieron, para ello se visualiza en los videos que hacen una revision de su
portafolio.

Foto del dia 5. a que ya los estudiantes demuestran ya el papelote lleno con las 4 estaciones concluyen con las

experiencias de narrar, leer e imaginar, ellos comentan los cuentos, textos instructivos, recetas que hicieron y
eligen de su portafolio aquella que mas les gusto y la dibujan.

DESCRIPCION DE LAS FOTOS

padres con preguntas reflexivas que hacen a sus hijos durante el desarrollo de la actividad y registran sus
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Anexo 3. Evidencias documentales de la aplicacion de estrategias de

retroalimentacion de docentes del nivel inicial y primaria

REPORTE DE EVIDENCIAS DE RETROALIMETCION DELOS

ESTUDIANTE

SEMANA3 ACTIVIDAD / ACTIVIDAD ADAPTADA: 2De donde viene mi familia? Historia magica:
DI133l17deluio | *Paracas, liuvia de arena”, Nuestras costumbres y tradiciones familiares, iComidas
especiales de mi familia!, Celebro con ritmo al Perd;, Deliciosas comidas de mi comunidady
Cuento: "La pap, tesoro de Ia tierra" y Noche de historias familiares

FOTOS DIAO2: Nuestras costumbres y
traiciones familares
——

FOTOS DIADL: (0w ddode i i a7
Histor g Paracas Iusia e e’

SEMANA 3 ACTIVIDAD / ACTIVIDAD ADAPTADA: ¢De ddnde viene mi familia? Historia magica:
DI 133l 17 de Julio "Paracas, lluvia de arena”, Nuestras costumbres y tradiciones familiares, jComidas

especiales de mi familia!, Celebro con ritmo al Pert, Deliciosas comidas de mi

comunidad y Cuento: "La papa, tesoro de a tierra” y Noche de historias familiares

DESCRIPCION DE LAS FOTOS

Foto del dia 1: Se evidenci dibujos de los I { familia, en los vid lican el
lugar de origen y realizan preguntas de algunas inquietudes de algunos familiares, también expresan lo que les
gusto del cuento de la lluvia de arena.

ia 2: lafoto que ; pasan de como
la danza, e incluso tiene su vestuario, demostrando su identidad que permanece en sus costumbres familiares.
También se visualiza en los videos que algunas costumbres aun las practican en familia.

Las fotos del dia 3: La foto se visualiza a los estudiantes leyendo sus recetas y presentando el plato que mas les
gusta y comparten en familia, también se evidencia en el audio que ellos identifican imagenes y leen de izquierda
a derecha, recalcan la higiene como el lavado de manos y expresan los ingredientes y pasos a seguir para hacer su
plato, logrando dibujar los ingredientes.

Foto dia 4 Aqui visualizamos los nifios presentando el plato tipico de su comunidad en modelado con plastilina,

se observa en los videos revisan diversas recetas de los diferentes platos de otras regiones y modelan el plato

que eligieron y expresan de que plato se trata los ingredientes que tiene.

Foto del dia 5. los nifios comparten diversas historias y leveﬂdas de su comunidad o regién, los nifios junto a los
padi dichas lecturas, se visualiza gt pués que ellos pasan las hojas de los textos y infieren de lo

we podria tralarse responden al final lo que les gusto de la leyenda que escucharon y dibujan la escena que mas

les gusto.

ANALISIS DE
EVIDENCIAS

k (o N b ol e

DESCRIPCION DE LAS FOTOS

i 1 inicio d iencia de aprendizajes, ientar alos
padres. hijos durante el lo de la actividad y registran sus
resmlesms, de Io que ohservany escuchan de Sus nuos, alos nifios se Ies brinda amvldades onemadas de

v v
apmuiwe.
i€ istencic la doto d i6n de Tv, se realiza video llamadas a los padres para
y reflexionar sobre las actividads i i i ié
i i a partir que que hicieron,
i intas abi i Gsi izaj actividad

CRITERIO DE
EVALUACION
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Anexo 4 : Informe de validacion de instrumentos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GEMERALES:
1.1. Apellidos v nombres del Experto: Dra. Zulyi Madeleine Torres Ramos

1.2. Grado Académico : Doctora en Educacion
1.2 Profesion : Profesora
1.4 Institucion donde labora . Escuela de educacion superior pedagogica: “Maria
Montessori”
1.5. Cargo que desempefia : Directora
1.6 Codigo ORDIC o 0009-5622-1550
1.6 Denominacién dal Instrumento _ Guia de entrevista semiestructurada
1.7. Autor del instrumeanto _ Roxana Rita Perochena Maoran
Il. VALIDACION INDICADORES DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO
(=]
= . T
INDICADORES £l 28| 2
DE EVALUACION | CRITERIOS EVALUADOS = | 22|22
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan formulados con lengusje apropiado que facilita x
SU COMprensicn
2. OBJETIVIDAD Estan expresados en  conductas cbssresbles, x
medibles
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion [Ggica en los contenidos v x
relacidn con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacicn de los contenides con los indicadores X
de la vanabls
5. PERTINENCIA Las categorias de respusstas vy =ws valores son x
apropiadcs
6. SUFICIENCIA Son suficientes la canfidad y calidad de items x
presemtados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 20
SUMATORIA TOTAL 28
lll. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1. Valoracion total cuantitativa: 28
3.2 Opinion: FAVORABLE X DEBE MEJORAR NO FAVORABLE
FUEDE CONTINUAR CON EL TRABAJO D

3.3. Observaciones:
INVESTIGACION

Arequipa, 06 de mayo del 2022

Dra. Zulyi Madeleine Taorres Ramos



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del Experto: Iag Irma Filomena Linares Carazas

1.2. Grado Académico - Docencia Universitaria y Gestion Educativa
1.2 Profesion - Profesora
1.8. Cadigo CRCID - 0008-0001-4253-8427

1.6 Denominacion del Instrumento - Guia de entrevista semiestructurada
1.7. Autor del instrumento — Roxana Rita Perochena Moran

Il. VALIDACION INDICADORES DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

o b
] a €z
INDICADORES. Els|zlgl2
DE EVALUACION | CRITERIOS EVALUADOS 2|2 E al 2
1 2 3 4 3
1. CLARIDAD Zstan fun'nula::ll:ﬁ con lenguaje spropiado que facilita x
SU COMPrEnsion
2. DBJETIVIDAD Sctam  expresados  em comduciss  obsesvables, X
medibles
3. COMSISTENCIA | Exizfe una organizacion kigica en los contenidos y x
relacion con & teoria
4. COHERENCILA Sxiste relacion de los comteridos con los indicadores X
de la variable
% PERTIHENCIA Las categorias de respussias y sus valores son X
apropiados
5. SUFICIENTIA Son suficientes la canfidad y calided de items x
presentados en &l nstumento
SUMATORIA PARCLAL 4 25
SUMATORIA TOTAL 20
. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1, Waloracion total cuantitativa: 28_
3.2. Opinidn: FAVORABLE _ ¥ DEBE MEJORAR ___ WO FAVORABLE _

3.3, Observaciones: PUEDE COMTIMUAR COM EL TRABAIO D

INWVESTIGACION

Tacna, 08 de abril del 2022

Mag. Irma Linares Carazas



Anexo 5: Declaracion Jurada de autoria

DECLARACION JURADA DE AUTORIA

Yo, ROXANA RITA PEROCHENA MORAN, de nacionalidad peruana, identificada con el Documento de
Identidad Nro. 29581453, con domicilio en la Urb. Sol de Pocollay A 7.

DECLARO BAJO JURAMENTO:

Que el manuscrito titulado ESTUDIO DE LAS ESTRATEGIAS DE RETROALIMENTACION
FORMATIVA EN LA ENSENANZA VIRTUAL EN DOCENTES DEL NIVEL INICIAL Y PRIMARIA EN LA
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Anexo 6 : Consentimiento informado

CONCENTIMIENTO INFORMADO

Titulo del estudio: Estudio de las estrategias de retroalimentacion formativa en la
ensenanza virtual en docentes del nivel inicial y primaria en la region de Tacna en el

ano 2022,

Investigadora: Mag. Roxana Rita Perochena Moran
Institucion: Escuela de Posgrado de la UNJBG
Propdsito del estudio:

Se le invita a participar de este estudio que busca Comprender las estrategias de
retroalimentacion formativa utilizadas en la ensefianza virtual por docentes de
educacion inicial y primaria en |a region de Tacna en el afio 2022.

Descripcion del estudio:

Este es un estudio cualitativo que busca explorar como las estrategias de
retroalimentacion formativa se adaptan segun el nivel educativo (inicial y primaria). La
investigacion se realizara a fravés de entrevistas semiestructuradas, en las cuales se
te pedira que compartas tu experiencia v las estrategias de retroalimentacion que
empleas en tus clases viruales.

Técnica de recoleccion de datos:
Entrevista semiestracturada.

Instrumento de recoleccidn de datos:
Guia de entrevista semiestructurada |

Duracién del estudio:

La entrevista tendra una duracion aproximada de [tiempo estimado, por ejemplo, 30-60
minutos]. Se realizara en una sola sesion, en el lugar v horario que mejor ze ajuste 2 o
dizponibilidad.

Confidencialidad:

Toda la informacion recolectada durante el extudio zera estrictamente confidencial. Los
datos obtenidos se utilizaran exclusivamente para fines de investizgacion v no se revelaran
a terceros sin tu consentimiento. En los informes o publicaciones resultantes, se
garantizara la anonimidad de los participantes, utilizando codigos o sendonimos.



Voluntariedad:

La participacién en este estudio es completamente voluntaria. Tienes derecho a decidir =1
deseas participar o no. 81 decides participar, puedes retirarte en cualguier momento sin
MINSUNG consecuencia negativa.

Biesgos v beneficios:

Mo ze anticipan riesgos significativos para los participantes. Los beneficios de este
eztudio inchoven la comtribucion al entendimiento de las estrategiaz de retroalimentacion
formativa en la ensefianza virtual, lo cual puede tener implicaciones positivas para el
desarrollo educativo en la region de Tacna.

Consentimiento:

He leido v comprendido la informacidn proporcionada sobre este estundio. Acepto
participar de manera voluntaria, sabiendo que puedo retirarme en cualquier momento sin
repercusiones. Entiendo que mi participacion es confidencial v que se utilizara solo para
fines de investigacion.

Firma del participante:
Mombre del participante (en letra de imprenta):
Fecha:
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