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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado “Estado de madurez de la
arquitectura empresarial de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann
usando modelo de Ross-Well-Robertson y DEAE-ISDE, 2021”, en el que su
objetivo general es determinar el estado de madurez de la arquitectura empresarial

de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann

El enfoque de esta investigacion es cuantitativo, siendo no experimental de
tipo descriptiva y transaccional. Para medir la variable se aplico el cuestionario
caracterizado por Ros-Well-Robertson, a 93 servidores civiles operativos y a 27

servidores civiles directivos se les aplicé el instrumento DEAE-ISDE.

Se planted los estados segun el modelo de Ross-Well-Robertson y se
evidencio que para el 72 % de servidores civiles operativos y el 63 % de los
directivos, el Estado de madurez de la Arquitectura de negocio se encuentra en el

estado de tecnologia estandarizada.

Por otro lado, para la arquitectura de informacion y datos, el 68.8 % de los

servidores operativos se ubica el estado de madurez en tecnologia estandarizada;

sin embargo, el 44.4 % de servidores directivos la ubicaron en el Estado de ndcleo

Xii



optimizado.

Con respecto a la arquitectura de aplicaciones, el 46.9 % de los servidores
operativos la ubic6 en el estado de nucleo optimizado y el 63 % de servidores

directivos la ubican en el estado de tecnologia estandarizada.

Para la arquitectura tecnologica el 57 %y el 48 % de los de servidores civiles
operativos y directivos respectivamente indicaron que el estado de madurez es el de

tecnologia estandarizada.

Se concluye que el estado de madurez de la arquitectura empresarial de la

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, es el de tecnologia estandarizada.

PALABRAS CLAVE: Madurez, Arquitectura empresarial, Arquitectura Negocio,

Arquitectura de informacién y datos, Arquitectura de aplicaciones, Arquitectura

tecnologica.
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ABSTRACT

The present research work called “State of maturity of the business
architecture of the Jorge Basadre Grohmann National University using the Ross-
Well-Robertson and DEAE-ISDE model, 20217, in which its general objective is
to determine the state of maturity of the business architecture of the Jorge Basadre

Grohmann National University.

The approach of this research is quantitative, being non-experimental,
descriptive and transectional. To measure the variable, the questionnaire taken from
the research by (Malleuve et al., 2015) was applied to 93 operational civil servants

and the DEAE-ISDE instrument was applied to 27 managerial civil servants.

The states were raised according to the Ross-Well-Robertson model and it
is evident that for 72 % and 63 % of operational and managerial civil servants
respectively, the state of maturity of the business architecture is in the state of
standardized technology; In the same way for the information and data architecture,
68.8% of the operational servers located the state of maturity in standardized
technology, however 44.4 % of the management servers placed it in the optimized
core state. With respect to the application architecture, 46.9 % of the operational

servers placed it in the optimized core state and 63 % of management servers placed

Xiv



it in the standardized technology state. For the technological architecture, 57% and
48% of the operational and managerial civil servants respectively indicated that the

state of maturity is that of standardized technology.

It is concluded that the state of maturity of the business architecture of the

Jorge Basadre Grohmann National University is standardized technology.

KEYWORDS: Maturity, Business Architecture, Business Architecture,

Information and Data Architecture, Application Architecture, Technological

Architecture.
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INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacion se han convertido en un componente
esencial para las organizaciones, cuya dependencia de estas ha aumentado

significativamente, adquiriendo ain mayor relevancia después de la pandemia.

La emergencia sanitaria ha retado a las organizaciones en especial a las
universidades a seguir brindando sus servicios de manera remota apoyandose en las
tecnologias de informacion por lo que esta demas decir que estas son importantes
para la continuidad y crecimiento de las actividades de las organizaciones en

general.

Asi como se ha hecho evidente la importancia de las tecnologias de
informacion en la universidad y teniendo un ecosistema complejo, dado que no
solamente necesita cubrir sus servicios administrativos, sino también brindar

servicios académicos, de investigacion y de responsabilidad social.

Existen nuevas formas de atender los diferentes servicios que la universidad
debe brindar a su comunidad, estos servicios necesitan estar apoyados en
tecnologias de informacion y si no lo estan, pues a futuro deberian estarlo, lo que

va a llevar a la universidad a incorporar nuevas tecnologias, configurar multiples



sistemas, a integrar cambios, etc., y para esto, administrar y mantener las Tl es mas

COstoso.

La universidad debe tomar una perspectiva empresarial, debe crear una
arquitectura donde las TI respondan hoy y en el futuro, se debe mirar a la
universidad como un todo. Un desafio importante es integrar y usar nuevas
tecnologias. Es conveniente simplificar y estandarizar la arquitectura Tl para

manejar sus costos y también para cumplir con las regulaciones existentes.

En el capitulo I se detalla el planteamiento del problema de investigacion,
formulando los problemas, general y especificos, asi como los objetivos de la
investigacion, complementando esta informacion con la justificacion e importancia,

alcances y limitaciones.

En el capitulo 1l se abordd el significado de “estado de madurez de la
arquitectura empresarial”, precisando y explicando el concepto de arquitectura
empresarial y sus componentes como arquitectura de negocio, de informacién y
datos, de aplicaciones y tecnoldgica; mediante diferentes autores, haciendo

referencia a diferentes investigaciones que se plantean en las bases tedricas.

En el capitulo 11 se explica el marco metodoldgico de la investigacion,



definiendo el tipo y disefio de investigacion. Asimismo, se describe la poblacién y
la muestra trabajada, los instrumentos utilizados para esta investigacion, detallando

a las técnicas de procesamiento y andlisis de datos.

En el capitulo 1V se muestran los resultados obtenidos sobre el estado de
madurez de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, 2021; asi como
también los resultados de la arquitectura de negocio, de informacién y datos, de
aplicaciones y tecnolodgica, presentados en tablas representadas por graficos de

barras, contrastando las hipotesis generales y especificas.

En el capitulo V se hace la discusion de los resultados encontrados frente a
los autores citados en los antecedentes y el marco teorico del presente estudio, en
donde se hace hincapié en el contraste con los modelos de Ross-Well-Robertson

utilizados para medir el estado de madurez.

Finalmente, se elaboran las conclusiones basadas en los resultados
obtenidos, recomendando algunas acciones para lograr una mejora para la

universidad.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes del problema a investigar

Para Vega (2019) la baja integracion de datos y sistemas de informacion
ineficientes, complican la mejora en la prestacion de servicios de salud, por ello, es
muy importante evaluar el estado de madurez para que la organizacion adopte

practicas de la arquitectura empresarial y se beneficie.

Asi mismo, Suarez et al. (2017) expone que:

El problema central es la dificultad de alinear los negocios y la
tecnologia en medio del crecimiento acelerado de las empresas. La
arquitectura empresarial surge para mejorar la administracién de los datos y
apoyar la mision y vision de la empresa, esta dificultad se debe a las brechas
de comunicacion entre el personal técnico, que desconocen la estructura y
estrategia de la organizacién y los administradores, quienes ejercen presion

y establecen restricciones de tiempo.

En la investigacion de Delgado et al. (2020) el problema central es la
dificultad que enfrentan las organizaciones para alinear sus estrategias

empresariales con las nuevas tecnologias de la informacion, lo que complica el



logro de sus objetivos sin un esquema claro de trabajo. La falta de madurez en la
arquitectura empresarial limita la capacidad de las organizaciones para desarrollar
una alineacion efectiva entre negocio y tecnologia, impidiendo la flexibilidad y

agilidad necesarias para fortalecer sus ventajas competitivas.

1.2. Descripcion de problema

La universidad se encuentra ante el desafio de la transformacion digital,
donde debe integrar la tecnologia a todas sus areas de manera progresiva y
sostenible, sin embargo, a lo largo del tiempo, la universidad ha ido acumulando

diferentes tecnologias, digitalizando algunos de sus procesos.

La mayoria de universidades, sobre todo las publicas, no tienen una
arquitectura empresarial definida, pero al contar con algunos sistemas de
informacion que soportan los diversos procesos instituciones, se intuye que estos
sistemas obedecen a alguna planeacion para lograr los objetivos institucionales.
Esta tecnologia que a lo largo del tiempo ha ido creciendo y se ha construido en
base a lo que ya existia para cubrir necesidades inmediatas, es su arquitectura

empresarial intuitivamente formada.

La arquitectura empresarial nos proporciona una visiéon holistica de la



tecnologia en una organizacién, para Ross (2004) “arquitectura empresarial
proporciona una vision a largo plazo de los procesos, sistemas y tecnologias para
que los proyectos individuales puedan desarrollar capacidades, no solo satisfacer
necesidades inmediatas”. Este analisis de la arquitectura empresarial nos permitira
proyectar a futuro de manera sostenible, constatando la relevancia y aporte de
nuevas soluciones tecnoldgicas para el soporte de los objetivos estratégicos de la

institucion.

Dada la existencia de la arquitectura empresarial informal en la universidad,
es fundamental instituir su estado de madurez, esto nos permitira identificar hacia
doénde se orientan las inversiones en Tl y si estas tecnologias contribuyen al
funcionamiento y creacion de valor de la institucion. La madurez se comprende
como una “condicidn perfecta” que facilita el desarrollo de una organizacion; y si
esta no es perfecta, se estableceran estrategias para llegar al estado de madurez

deseado, Delgado et al. (2020).

Actualmente, la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann cuenta con
algunos sistemas de informacion, pero estos son insuficientes y por demandas de
licenciamiento y acreditacién de sus carreras, existen ya otras necesidades de

servicios TI.



Ademas, se observa que, a pesar de contar con tecnologia medianamente
moderna, los procesos criticos no han mejorado sigue existiendo cuellos de botella
en algunas oficinas. Es importante saber porque la tecnologia no ha aportado a
solucionar estos problemas, actualmente la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann cuenta con algunos sistemas de informacion, pero estos son insuficientes
y, por demandas de licenciamiento y acreditacion de sus carreras, existen ya otras

necesidades de servicios TI.

El mundo tecnolégico evoluciona muy rdpidamente y cada vez tenemos mas
soluciones T1 al alcance de las organizaciones, es aqui donde nos preguntaremaos si
nuestra infraestructura tecnologica tiene la capacidad de adecuarse a estas nuevas
soluciones, asi como de afrontar econdmicamente los costos de adquirir estas
nuevas tecnologias. Es sumamente necesario hacer una revision de cémo la
tecnologia ayuda al funcionamiento de la universidad para que esta logre alcanzar

sus objetivos.

1.3. Formulacién del problema



1.3.1. Problema general

¢Cudl es el estado de madurez de la arquitectura empresarial de la Universidad

Nacional Jorge Basadre Grohmann?

1.3.2. Problemas especificos:

a) ¢Cual es el estado de madurez de la arquitectura de negocio para los

servidores operativos de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann?

b) ¢Cudl es el estado de madurez de la arquitectura de negocio para los

servidores directivos de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann?

c) ¢Cual es el estado de madurez de la arquitectura de la informacién y datos
para los servidores operativos en la Universidad Nacional Jorge Basadre

Grohmann?

d)  ¢Cuél es el estado de madurez de la arquitectura de la informacién y datos
para los servidores directivos en la Universidad Nacional Jorge Basadre

Grohmann?



e) ¢Cual es el estado de madurez de la arquitectura de aplicaciones para los

servidores operativos en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann?

f)  ¢Cual es el estado de madurez de la arquitectura de aplicaciones para los

servidores directivos en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann?

g) ¢Cual es el estado de madurez de la arquitectura tecnologica para servidores

operativos en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann?

h)  ¢Cual es el estado de madurez de la arquitectura tecnoldgica para servidores

directivos en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann?

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Determinar el estado de madurez de la arquitectura empresarial en la

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann.



1.4.2. Objetivos especificos

a) Determinar el estado de madurez de la arquitectura de negocio para los

servidores operativos en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann.

b) Determinar el estado de madurez de la arquitectura de negocio para los

servidores directivos en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann.

c) Determinar el estado de madurez de la arquitectura de la informacion y datos
para servidores operativos en la Universidad Nacional Jorge Basadre

Grohmann.

d) Determinar el estado de madurez de la arquitectura de la informacién y datos

para servidores directivos en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann.

e) Determinar el estado de madurez de la arquitectura de aplicaciones para

servidores operativos en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann.

f) Determinar el estado de madurez de la arquitectura de aplicaciones para

servidores directivos en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann.

g) Determinar el estado de madurez de la arquitectura tecnoldgica para servidores

10



operativos en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann.

h) Determinar el estado de madurez de la arquitectura tecnolégica para servidores

directivos en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann.

1.5. Justificacion e importancia de la investigacion

Esta investigacion contribuira con informacion técnica-practica ayudando al
aprendizaje organizacional sobre el estado de las tecnologias de informacion (T1),
como compensaciones arquitectonicas del resultado de proyectos e inversiones
estratégicas en TI. Si bien gran parte de la discusion en torno a la arquitectura se
centra en definir y desarrollar capacidades técnicas y de procesos misionales, esta
investigacion enfatiza, no solo el lado técnico de la arquitectura, sino también en la
capacidad de las personas en toda la organizacién, para comprender y mejorar
continuamente estas tecnologias. Si la organizacion acepta ambos lados, puede
encontrar que ha madurado sus capacidades de arquitectura. La arquitectura
empresarial no es solo para arquitectos; todos deben unirse, ya que es muy

importante para el éxito organizacional.

Por otro lado, nos podriamos preguntar si las tecnologias que tenemos

actualmente contribuyen a los objetivos estratégicos de la institucion y en qué

11



medida y cOmo es esa contribucion. Ante estas preguntas tan complejas, surgio la
arquitectura empresarial, este concepto emerge como una alineacion entre los

procesos de negocio y las tecnologias de informacion (Delgado et al., 2020).

La arquitectura empresarial muestra como los elementos individuales
encajan o0 se comunican de manera detallada eficaz y utilizable en un lenguaje
simple. Es importante establecer el estado de madurez de la arquitectura empresarial
de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, considerando que es una
universidad que recibe financiamiento del estado peruano y este es limitado; y al
establecer el estado de madurez de su arquitectura empresarial, le permitiria a la
universidad optimizar su inversion en TI, priorizando sus necesidades, proyectando

su tecnologia a futuro y generando valor para la institucion.

Es imperativo conocer el estado de madurez arquitectonico que se ha
establecido en la universidad, a fin de proponer acciones de movilizacion
proporcionando al nivel estratégico, herramientas para tomar mejores decisiones en
TI, optimizando sus recursos y mejorar la percepcion de la universidad ante la

comunidad.
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1.6. Limitaciones

Se realizar4 una descripcion del estado de madurez de la arquitectura
empresarial de la Universidad Jorge Basadre Grohmann, correspondiente al periodo
comprendido entre 2021 y 2024, utilizando como referencia el modelo DEAE-
ISDE. Posteriormente, se evaluara dicho estado de madurez basandose en el estudio
desarrollado por Ross, Well y Robertson, investigadores principales del MIT Sloan

Center for Information Systems Research.

Para llevar a cabo este trabajo, se recopilard informacién de los servidores
civiles de la universidad, tanto de nivel operativo como directivo, quienes son
usuarios de los sistemas de informacion. Este analisis se fundamentara en la teoria

de la arquitectura empresarial.

1.7. Viabilidad del estudio

Aunque muchas organizaciones no cuentan con una arquitectura
empresarial formalmente implementada ni guiada por una metodologia 0 marco
especifico, esta existe de manera implicita. A lo largo de su desarrollo, generan
datos e informacion que gestionan para operar de forma mas efectiva, apoyandose

en sistemas respaldados por una infraestructura tecnoldgica. De manera similar, la
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Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann (UNJBG) ha definido objetivos

estratégicos (2023) disefiados para apoyar el cumplimiento de su mision y vision.

Notoriamente vemos que estan presentes los componentes de la arquitectura
empresarial y para la universidad es fundamental conocer el estado de madurez,
para poder mejorar su eficiencia operativa, alineacion estratégica, agilidad y

capacidad de adaptacion.

Al evaluar la madurez de la arquitectura empresarial, la universidad puede
identificar y eliminar redundancias, simplificar procesos y optimizar el uso de
recursos, conduciendo a una mayor eficiencia en la ejecucion de actividades y
operaciones misionales. Asi también podremos conocer qué tan alineados estan los
objetivos y la infraestructura tecnoldgica, asegurando que las inversiones en
tecnologia estén alineadas con la vision y estrategia de la universidad, maximizando
el retorno de la inversion y la capacidad de adaptacion a los cambios de su

ecosistema.

Es beneficioso para la universidad comprender y gestionar la arquitectura
empresarial, ya que reduce los riesgos asociados con la implementacion de cambios
tecnologicos o estratégicos, mitigando riesgos relacionados con la seguridad de la

informacion, la integridad de los datos y la continuidad del negocio.
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Por otro lado, evaluar la madurez de la arquitectura empresarial en la
universidad nos ayudara a detectar brechas y asi mejorar interoperabilidad, la
comunicacion y colaboracion; fomentar una mayor sinergia y eficacia en la

ejecucion de iniciativas organizacionales y optimiza las inversiones en TI.

1.8.  Formulacién de la hipétesis

Hernandez et al. (2014) nos dice: “no todas las investigaciones cuantitativas
plantean hipoétesis. Las investigaciones cuantitativas que formulan hipotesis son
aquellas que plantean el alcance que tienen, un alcance descriptivo, pero que
intentan pronosticar con una cifra o un hecho”. La presente investigacion pretende
mostrar el estado de madurez de la arquitectura empresarial de la Universidad

Nacional Jorge Basadre, por lo tanto, no tendra hipétesis.

1.9. Variables

Estado de madurez: Para Ross (2004) El aprendizaje de una organizacion

sobre el papel estratégico de la T1, se puede representar en cuatro etapas de madurez

de la arquitectura empresarial. La arquitectura empresarial sistematiza la I6gica de
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los procesos de negocio y la infraestructura de T, proyectando la estandarizacion y
la posible integracion del modelo operativo de la organizaciéon indicando los

requisitos necesarios.

IEEE citado por Ledesma (2017a) nos dice que la arquitectura empresarial
es aquella que incorpora entre si los componentes, las relaciones, el medio
ambiente y los principios que guian el disefio y evolucion de una organizacion, en
este sentido, es importante evaluar a la organizacibn como un sistema
identificando sus componentes, procesos de negocio, tecnologias y sistemas de
informacion; constituyendo un punto inicial, tomando en cuenta las relaciones

internas Y Su entorno.

1.10. Operacionalizacién de la variable
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Tabla 1

Operacionalizacién de la variable para servidores civiles nivel operativo

. » Indicador . N° de
Variable Dimension Instrumento Items )
items
e Gestion organizacional
Arquitectura de e Cultura organizacional
nedocio o Habilidades 1,7,9,10,12 5
9 o Liderazgo de direccion
o Toma de decisiones
= Arquitectura e Alcance de la
g de arquitectura c
g _ B em_presgnal. 3 3,4 2
= informacién e Alineacion 8
=1 s o
g y datos tecnologia / i
= procesos =
E . .z
S e Comunicacion §I
© - -7
P . e Alineacion 2
S Arquitectura tecnologia ©
3 de /objetivos p 2,511 3
= o estratégicos g
(<5 - -7
S aplicaciones 4 Etandarizacion de =
8 procesos y
) ’
w tecnologia
Arquitectura e
d ¢ Planificacion 6, 8 2

tecnoldgica

e Prioridades
negocio/tecnologia

Nota: Ross, Well & Robertson Enterprise architetcture as strategy.
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Tabla 2

Operacionalizacién de la variable para servidores civiles nivel directivo

Variable Dimension

Indicador

Instrumento

items

N° de

items

Arquitectura

de negocio

Arquitectura
de

informacion

Arquitectura
de

Aplicaciones

Arquitectura

Estado de madures de la arquitectura empresarial

tecnoldgica

Equipo Estratégico

Comunicacion entre actores de la
organizacion

Diagnostico, Disefio y Redisefio de los
Procesos Clave

Diagnostico, Disefio y Redisefio de los
Procesos Funcionales

Dimension Estratégica del Negocio
Gestion de Vigilancia en los procesos
Gestion y automatizacion de los procesos
Capacidad de respuesta ante los cambios
Liderazgo de la direccion

Asimilacion de los Cambios por los
Trabajadores

Gestion de indicadores de eficiencia y
eficacia

Integracion de las TI - procesos- objetivos
estratégicos

Generacion de Valor

Gestion de la Informacién Relevante en
los Procesos

Seguridad de la informacion

Integracion de la Informacién para la toma
de decisiones estratégicas

Estructura de las aplicaciones

Nivel de Interoperabilidad
Aprovechamiento de las aplicaciones
informaticas en los procesos

Inversiones en Infraestructura Tecnolégica
Aprovechamiento de la Infraestructura
Tecnoldgica

Integracion entre plataformas de
infraestructura tecnolégica y aplicaciones
informéticas.

DEAE-ISDE

1.1,1.2,13,

14,15,21,

2.2,2.3,3.1,

3.2,3.3,34,
3.5

24.25.2.6

2.7,2.8,2.9

2.10, 2.11,
2.12

13

Nota: DEAE — ISDE. https://harmonic.uca.es/lista-de-chequeo-del-modelo-deae-isde-parte-i/
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del trabajo de investigacion

Robertson etal. (2018) en su estudio “Madurez de la arquitectura
empresarial: Un vinculo crucial entre el negocio y alineacion Tl, es un estudio de
tipo exploratorio donde se analizaron a 5 organizaciones de Estados Unidos. Se
encontrd que dos de los cinco participantes en este estudio habian logrado
beneficios de mayor nivel. La evidencia de estos dos estudios de caso sugiere que
el nivel al que el programa de EA es apoyado por la alta direccion modera el logro
de beneficios de nivel superior. Concluye que los arquitectos empresariales deben
poseer cuatro "habilidades blandas" clave para que las organizaciones logren
beneficios de alto nivel, estas cuatro habilidades son habilidades de networking,

interpersonales, de gestion de partes interesadas y de liderazgo.

Cano (2021) en su investigacion “ Disefio de un método para medir el nivel
de madurez de la arquitectura empresarial de la IPS Universitaria”. Tiene como
objetivo medir el nivel de madurez de la arquitectura empresarial implementando

un método de evaluacion. En esta investigacion la arquitectura del negocio presenta
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una madurez alta, con valores de 87 %, 71 %y 75 % en dimensiones. Se concluy6
que al implementar estas evaluaciones permiten a las organizaciones conocer el
estado actual de las areas, de las disciplinas o cualquier otro proceso organizacional

identificando sus fortalezas y debilidades promoviendo una mejora continua.

Vega (2018) en su investigacion “Evaluacion de la madurez de la
arquitectura de negocio de pequefia y mediana empresa (PYME) en el Ecuador y
propuesta de modelo de gestion” una investigacion d tipo cuantitativo y descriptivo.
Cuyo objetivo es determinar el grado de madurez de la arquitectura empresarial con
cada uno de sus elementos y en cada nivel. Concluye que el grado de madurez es
cero, lo que significa que la empresa no tiene organizacion de su trabajo a nivel de

capa de negocio.

CRUE (2020) en su estudio “Analisis de la Madurez actual de las
universidades espariolas’ investigacion de enfoque cuantitativo de tipo descriptivo,
en la cual se trabajo con 47 universidades publicas y 16 universidades privadas. Se
aplico el instrumento md4u que propone una Ratio de Buenas Practicas (RBP),
donde se obtuvo como resultado que el 36 % en gestion digital, satisfacen el 29 %
de las practicas de innovacion, el 26 % alcanza la ratio en gobierno T1. Concluyendo
que las universidades se sitan en un 20 % en relacion a transformacion digital, dato

gue demuestra su situacion incipiente.
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Malleuve etal. (2015) en su articulo “Una aproximacion hacia la
evaluacion del nivel de madurez de la arquitectura empresarial”, investigacion de
enfoque cuantitativo, descriptiva comparativa. Se analizaron a 5 organizaciones con
una muestra de 4 personas por organizacion. Concluyendo que todas las

organizaciones estan en el estado de silos comerciales.

Llorens et al. (2020) es su “Estudio de la madurez digital en sistemas
universitarios iberoamericanos”, una investigacion con enfoque cuantitativo,
descriptiva en la que tiene como objetivo cartografiar la madurez digital para
disponer de un mapa que sirva de referencia a las universidades, para disefiar
internamente sus propias propuestas de mejora e incrementar su madurez. La
poblacion son las universidades publicas y privada de Argentina, Ecuador, México,
Esparfia y Chile, con una muestra de 42 universidades en Ecuador, 49 universidades
en Espafia, 20 universidades en Argentina, 137 universidades en México y 18
universidades en Chile. Se obtuvo como resultados que el 79 % de las universidades
de Ecuador no cuentan con Cultura digital, que solo el 21 % de las universidades
cuentan con iniciativas de datos abiertos. Concluyendo que se necesita indicadores
del rendimiento que vayan mas alla de las horas de permanencia en el lugar de
trabajo, regulaciones adecuadas y confianza en nuestro personal, convirtiéndolo en

una apuesta estratégica.
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Llorens etal. (2023) en su investigacion “Madurez digital de las
universidades iberoamericanas Metared Brasil, Chile, Colombia, Espafia, México,
Portugal” estudio de corte cuantitativo descriptivo. Tiene como objetivo
determinar la madurez digital de las instituciones de educacion superior de Metared
en Iberoamérica. Con una muestra de 127 instituciones pertenecientes a seis redes
de Metared (Brasil, Chile, Colombia, Espafia, México y Portugal). Algunos
resultados fueron que las instituciones de Brasil presentan mayor madurez de
gestion (62 %) y transformacion digital (43 %). Concluyendo que se necesita un

plan de formacion en competencias digitales para toda la comunidad universitaria.

Asprilla et al. (2023) en su estudio Diagnostico de la arquitectura de la
informacion empresarial de la Regional Choco del Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, es un estudio de corte cuantitativo de tipo descriptivo, que tiene
como objetivo diagnosticar a la arquitectura de informacién, estableciendo su rol
en la organizacion. Se evalué con una lista de verificacion a 60 funcionarios.
Concluyendo que la institucion esta en un nivel basico de madurez, pudiendo esta

ser mejorada con el fin de seguir creciendo.

Moreno (2018) en su estudio “Desarrollo de una arquitectura empresarial

para mejorar la gestion de tecnologias de informacion en la direccion general de
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infraestructura, equipamiento y mantenimiento de salud (DGIEM)”. Una
investigacion de tipo pre experimental con una poblacién de 30 instituciones.
Obtuvo como resultado el incremento significativo a un 33.33 % en el nivel de
integracion y alineacion de TI con el modelo propuesto. Concluyendo que la
implementacion de una arquitectura empresarial ha sido beneficiosa para la

institucion, ya que mejor6 el manejo de las tecnologias de informacion.

Plasencia et al. (2018) en su estudio “Modelo de arquitectura empresarial
y su influencia en la gestion de cobranzas en una empresa recaudadora”. Una
investigacion de tipo pre experimental con una muestra de 10 colaboradores y 10
clientes, donde se obtuvo como resultado un ahorro en el costo del proceso de
almacenamiento en un 80 %, la contactabilidad de clientes aumenté enun 11 % y
se concluyé que al generar un beneficio econémico de 327 mil 103.83 soles,
después de implementar una arquitectura empresarial, demuestra el impacto que

tuvo en la organizacion.

Romero & Vega (2020) en su investigacion Modelo de arquitectura
empresarial y su influencia en los procesos logisticos de una empresa consultora
de T.I., en el afio 2019, Trujillo. Este estudio de tipo explicativo de enfoque
cuantitativo, con una muestra de 6 procesos, obteniendo como resultado un TIR de

93.73 % y un B/C 2.05. Concluyendo que la empresa requiere de un sistema a
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medida para fortalecer la fluidez y facilite la interaccion de la informacion en
tiempo real, mejorando el desempeiio y eficiencia de los colaboradores,
optimizando los tiempos de ejecucion de las tareas, permitiendo el monitoreo de

estas.

Jiménez (2019) en su investigacion “Modelo de Gobierno y Gestion para la
Arquitectura Empresarial, en instituciones de educacion superior publicas del nivel
técnico profesional, caso IES INFOTEP de Ciénaga, Magdalena” de corte
descriptivo, tiene como objetivo realizar una revision de los estandares asociados a
gobierno y gestion de arquitectura empresarial, obteniendo como resultado que la
institucion se encuentra en el nivel “ejecutado”, poniendo como meta que dentro

de 3 afios pasardn a un estado de madurez “establecido”.

Villalta (2013) en su investigacion “Factores criticos de éxito en la
implementacion de una arquitectura empresarial en las empresas peruanas: Sector
bancario” es una investigacion cuantitativa, descriptiva, en la que se aplicé una
encuesta a 8 entidades bancarias peruanas. Se obtuvo como resultado que el 11.68
% de los bancos en el Pera tiene un nivel de “en desarrollo” de madurez de la
arquitectura empresarial. Concluye que las entidades que presentan un mayor nivel
de ingreso, que invierten en TI, que por su tamafio necesitan de optimizar sus

infraestructuras, son las que han iniciado esfuerzos en arquitectura empresarial.
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Rodriguez et al. (2012) en su “Estudio de las practicas de Arquitectura
Empresarial en las grandes empresas del Valle del Cauca”, es una investigacion
de tipo exploratorio, pues se buscaba indagar en una problematica y revelar si en
estas organizaciones se estan llevando a cabo actividades relacionadas con la
arquitectura empresarial. Se analizaron a 500 instituciones incluyendo a las
principales universidades de la ciudad, dando como resultado que el 50 % define a
la arquitectura empresarial como la Practica que busca alinear la estrategia del
negocio, con los objetivos de TI. Concluyendo que la mayoria de las grandes
empresas de la region, no cuentan con programas formales de arquitectura
empresarial, sin embargo, existe un grupo de empresas que esta llevando a cabo

iniciativas relacionados directamente proyectos en TI.

Olsen & Trelsgard (2016) en su investigacion “Enterprise Architecture
adoption challenges: An exploratory case study of the Norwegian higher education
sector”, este estudio de caso exploratorio, ha seguido un enfoque de estudio de caso
interpretativo. Se realizaron doce entrevistas abiertas y semiestructuradas en nueve
universidades y colegios, donde se tuvo como resultado que ha habido cierta
confusion relacionada con el uso del término arquitectura empresarial.
Concluyendo que la atencion se ha centrado principalmente en la arquitectura de

TI, donde universidades y colegios a menudo eligen soluciones muy diferentes para
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sus necesidades de TI, lo que lleva a sistemas de TI rigidos e incompatibles.

Lindstréom etal. (2006) en su estudio “A survey on CIO concerns-do
enterprise architecture frameworks support them?”, es una investigacion
cuantitativa descriptiva en la que se encuestaron a 283 CI0Os suecos, evidenciando
que el CIO tiene un fuerte enfoque empresarial, ya que todas las preocupaciones
relacionadas con la organizacién empresarial tienen una calificacion alta. Mejorar
la calidad de los sistemas de TI (C5) y brindar nuevo soporte, asistido por
computadora a la organizacion comercial (C7), son dos preocupaciones
relacionadas con la alineacion de Tl y el negocio. Concluyendo que las tres
preocupaciones mas pertinentes son: disminuir el costo relacionado con la
organizacion comercial, mejorar la calidad de la interaccion entre la organizacion
de TI y la organizacion comercial;, y brindar un nuevo soporte asistido por
computadora a la organizacion comercial. La encuesta también muestra que los CIO
de las grandes empresas, tienen un enfoque mas orientado a los negocios que los de

las pequefias empresas.

Barredo & Valdez (2013) en su investigacion “Arquitectura empresarial en
el sector bancario del Peru I1” de enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo
comparativo, en la que se encuestaron a 24 personas de 2 instituciones, concluyendo

que el banco, en el que existe un alineamiento entre el negoci6 y la tecnologia,
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cumple con los factores de éxito como el Banco Interbank, a diferencia del Banco

la Nacion que los cumple parcialmente.

2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Arquitectura empresarial

Panagacos (2023) La arquitectura empresarial es la practica y alineacion de
los procesos, gobierno y tecnologia para lograr los resultados mas 6ptimos para la

organizacion.

Para Kurnia et al. (2021) la arquitectura empresarial (EA):
Es una coleccion de artefactos que detallan diversos aspectos de una organizacion,
desde una perspectiva empresarial y de TI integrada. La practica de EA es una
actividad organizativa, que implica el uso de artefactos de EA para facilitar la toma

de decisiones y mejorar la alineacion comercial y de TI.

Abad (2016) citado por Suarez etal. (2017, p. 10) “La arquitectura
empresarial engloba diversos niveles de disefio arquitecténico, que a partir de la
estrategia de negocio permiten reconocer la arquitectura de sistema de informacion

(SI)y”.
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Goselt (2012) citado por Suéarez et al. (2017, p. 10) dice: “La determinacion
de la madurez de los componentes del programa de AE proporciona juiciosamente
confrontar el estado de los programas actuales e iniciar el proceso de mejora de su

eficacia o el impulso de un nuevo programa”.

IEEE (2000) citado por Ledesma (2017 b, p. 15) dice que la arquitectura
empresarial es “la organizacion de un sistema incorporado en sus componentes, las
relaciones entre si y con el medio ambiente, y los principios que guian su disefio y
evolucion”. En este sentido, es necesario contemplar a la organizacién, como un
sistema comenzando con la distincion de los procesos de negocio, tecnologias y

sistemas de informacion ademas de las relaciones internas y su entorno.

Segun Wilotzki et al. (2015, p. 214) “las empresas se centran tanto en la

rentabilidad como en flexibilidad de los sistemas informaticos. Por lo tanto, la

arquitectura empresarial modela los elementos, roles, responsabilidades, sistemas y

sus relaciones”.

Abad K, citado por Suérez et al. (2017):
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La arquitectura empresarial abarca varios niveles de disefio
arquitecténico, partiendo de la estrategia de negocio identificando la
arquitectura de sistema de informacion (SI). Inicialmente, la arquitectura
empresarial modela el contexto empresarial para entender el propdésito de
las empresas, ayudando a la toma de decisiones, disefiando y refinando
estrategias de negocio. Dando como resultado el requerimiento de Sl
resultantes. Esta elaboracion de modelos es compleja, debido a las brechas
de comunicacion entre el personal técnico con poco conocimiento de la
estructura de la empresa, las operaciones y la estrategia, y su contraparte
administrativa, los cuales imponen presion y limitaciones de tiempo al

proceso.

Goselt R., citado por Suarez et al. (2017):

El diagnosticar, evaluar es esencial para el desarrollo de la

arquitectura empresarial, por lo tanto, conocer el estado de madurez permite

comparar su situaciéon actual con una visién futura de su organizacién y

empezar el proceso de mejora de sus actividades o lanzamiento de un nuevo

programa.

Lankhorst (s.f.) citado por (Aravena, 2021) nos dice “La arquitectura es la
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organizaciéon fundamental de un sistema incorporada en sus componentes, sus
relaciones entre si y con el medio ambiente, y los principios rectores de su disefio y

evolucion™.

Saavedra (2022) La arquitectura empresarial es la escenificacion de las
organizaciones integrando todos y cada uno de los elementos que las conforman.
Con este enfoque, observamos holisticamente los objetivos, la estrategia (la mision,
la vision, los lineamientos y objetivos estratégicos), hasta llegar a una estructura "as
is" (actual) y "to be" (futura) que nos permitird avanzar promoviendo un manejo

eficiente y eficaz de los recursos.

La arquitectura es un proceso iterativo donde es importante, que las piezas
se dividan en modulos y estos deben revisarse y saber donde encajan y coOmo
interactlan. Debe ser un proceso continuo donde la frecuencia es decision de cada

organizacion, NASCIO (2003).

La arquitectura empresarial se trata de tres cosas, primero saber con qué
cuento actualmente, a donde quiero llegar y qué me falta para conseguirlo, Grow
Data (2021).

Vista la literatura, concluimos que la madurez de la arquitectura empresarial

es el enfoque que nos permite conocer el estado actual de la arquitectura,

30



describiendo de qué manera la tecnologia se alinea con los objetivos institucionales,
posibilitando la movilizacion hacia un estado o nivel superior, que le permitira a las

organizaciones aprovechar su tecnologia y crear valor a partir de esta.
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Figura 1
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2.2.2.Propdsitos de la arquitectura empresarial

Para Craftware Consultores (2016) son:

e Describir; Los aspectos que componen la organizacién y su relacion entre
ellos.

e Alinear: Desde lo estratégico hacia lo operacional, desde lo que valora el
usuario hasta el producto.

e Optimizar, formas de trabajo y productos.

e Anticipar riesgos e impactos en cambios.

2.2.3.Importancia de la arquitectura empresarial

Para La importancia de la Arquitectura empresarial IT DATUM SAC -
PERU (2021) radica en el aseguramiento por parte de las organizaciones de que sus
actividades se realicen de manera eficiente optimizando las decisiones que tomen.
Para ello, es de necesidad la implementacion de la arquitectura empresarial en su
organizacion, para que asi puedan contar con un soporte que les permita tener y

mantener una correcta organizacién de procesos, métodos y equipamiento.
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Figura 2

Importancia de la arquitectura empresarial
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Nota: Interaccion del ecosistema de arquitectura empresarial Ramesh (2019)

En la universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, formalmente no se
concibe la idea de arquitectura empresarial, sin embargo, por ser una organizacion
muy compleja, con un amplio ecosistema, el cual esta integrado por componentes
administrativos, académicos, de investigacion y de responsabilidad social, que
interactlian entre si, se ha visto obligada a modernizarse y proveerse de recursos
tecnologicos, tanto software como hardware, ante la imperante necesidad de
evolucionar e innovar en el tiempo. Para Prado (2019) con la influencia de la
transformacion digital en la economia mundial, las universidades, como toda

organizacion, se transformaran manteniendo su objetivo misional que la sociedad
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necesita para desarrollarse (Prado, 2019).

Ante esta inminente transformacién digital que se esta dando en todos los
ambitos de la administracion publica y también, ante la exigencia de los estudiantes,
y lacomunicad en general, la universidad debe concretar esta transformacion digital
de manera ordenada, estableciendo diferentes lineamientos que le permitan
evolucionar y tener una respuesta rapida ante la aparicion de nuevas tecnologias,
apropiandose de ellas, adecuandose ante los nuevos cambios y ante las tendencias
que puedan aparecer en el futuro, adoptando una arquitectura empresarial que le

permita hacerlo.

2.2.4.La arquitectura empresarial en el sector educativo

Bourmpoulias & Konstantinos (2020) en su investigacion la describe de la

siguiente manera:

a) Controladores

La inconsistencia y la redundancia de los datos, la falta de interoperabilidad,
la complejidad del negocio de T1y los Sl no integrados, afectan la funcion interna
de las organizaciones educativas y causan varios problemas, como el aumento de

los costos, baja calidad de la informacion y los servicios, asi como decisiones
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estratégicas fallidas.

b) Valor de la arquitectura empresarial

Proporciona una comprension holistica de las organizaciones educativas
gracias a la representacion de las interdependencias de la TI, el modelado y la
visualizacion de toda la organizacion, asi como el desarrollo de un entendimiento
comun entre las diferentes partes interesadas permitiendo mejorar la calidad de los

servicios educativos y adaptarse a un entorno que cambia rapidamente.

¢) Hojas de ruta

Se destaca la importancia de los pasos iniciales. En primer lugar, el
compromiso de la alta direccion y la participacion de toda la organizacién, se
consideran requisitos previos basicos para la implementacion. En segundo lugar,
definir objetivos estratégicos, claros, mejorar el conocimiento y competencia de los
recursos humanos, desarrollar un plan y establecer una estructura de gestién y
control, son factores criticos para la gestion del cambio y garantizar el
cumplimiento. En tercer lugar, la descripcién de las arquitecturas de referencia y

objetivo, asi como el desarrollo de un plan de transicion claro,

d) Marcos y métodos de arquitectura empresarial

La seleccion del Marco de trabajo apropiado como una etapa critica de la
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hoja de ruta.

2.2.5.Marcos de trabajo para la arquitectura empresarial

El marco de referencia proporciona una vision general de la arquitectura

empresarial de la organizacion. Veamos algunas de ellas destacando sus diferencias.

a) Zachman

Este marco de Arquitectura Empresarial es una representacion descriptiva
de una organizacion tomando en cuenta su estructura logica que son importantes
para la gestion, asi como para el desarrollo de los sistemas de la organizacion, Sowa

& Zachman (1992).
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Figura 3

Framework de Zachman
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Nota: https://zachman-feac.com/

b) Togaf

White (2018) lo define como un marco de trabajo de alto nivel para el
desarrollo de software empresarial, que organiza el proceso sistematico para reducir
los errores, mantener los plazos, mantenerse dentro del presupuesto y alinear la Tl

con las unidades de negocios, para producir resultados de calidad.
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Figura 4

Framework de TOGAF
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Nota: https://www.opengroup.org/togaf

c) Feat

FEAF se diferencia de otros marcos, es un marco disefiado especificamente

para agencias federales de EE. UU., a diferencia de Zachman y TOGAF, que se

pueden implementar en cualquier entorno empresarial comercial. (LeanlX, s. f.).
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Figura 5

Framework de FEAT
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Nota: https://www.leanix.net/en/wiki/ea/feaf-federal-enterprise-architecture-framework

d) Gartner

Este marco es un conjunto de pautas, mejores practicas y plantillas que los
arquitectos empresariales pueden utilizar para crear e implementar una arquitectura

empresarial. (Parker, 2023).
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Figura 6

Framework de Gartner
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Nota: https://www.architecturemaker.com/what-is-gartner-enterprise-architecture-framework/

2.2.6.Dominios de la arquitectura empresarial
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Figura 7

Dominios de la arquitectura empresarial
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Nota: Caracteristicas de los dominios de la arquitectura empresarial

a) Arquitectura de negocio

Arango et al. (2010) citado por Guerrero et al. (2016, p. 90) este dominio
“refleja el valor del negocio obtenido de las sinergias y resultados que se producen

desde las otras vistas de arquitectura que le preceden”.

Se trata de comprender qué tan importantes son los procesos de negocio,
como usan las capacidades apropiadas y la informacion correcta en el contexto de

la organizacién, modelando el negocio con roles y responsabilidades, métricas
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productos, proyectos y asi sucesivamente, Ramesh (2019).

ERP (s.f.) define a la aruiectura de negocio como:

El conjunto de procesos de negocio y sus interacciones para satisfacer
la necesidad de los clientes, incluyendo usuarios, conocedores de las
actividades de la empresa. En esta arquitectura, los procesos empresariales y
su relacion con clientes y usuarios, definidos mediante un modelo mejorando
los negocios y relaciones de la empresa. La arquitectura de negocio optimiza
los procesos alineados con las estrategias de negocio en el contexto

corporativo.

b) Arquitectura de aplicaciones

Esta arquitectura satisface las necesidades de informacién mediante

aplicaciones informaticas brindando herramientas para gestionar la informacion en

cada momento, efectivizando la toma de decisiones agiles, oportunas y adecuadas.

Hernandez (2008) citado por Malleuve et al. (2015, p. 34).

Una de las cosas que podemos descubrir es como la informacion, la

tecnologia o IT respaldan el negoci, hoy todas las empresas usan software el cual
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disefio y con el tiempo los requisitos han cambiado, entonces el softwre no puede
adaptarse y los usuarios se sientes frustrados, seguir agregando nuevas funciones,
pero dado que la arquitectura es debil, se ha convertido en un mosaico y termina

gastando mucho tiempo y dinero solo para mantenerlo, Ramesh (2019).

Para ERP (s.f.) la arquitectura de aplicaciones la conforman los sistemas de
informacion, que manejan los objetos de la arquitectura de datos y apoyan las
funciones del negocio en la arquitectura de negocio. En esta arquitectura se
determinan las necesidades de las aplicaciones para que puedan gestionar los datos

y presentar la informacion.

c) Arquitectura de informacion y datos

Segun Wurman (1996) citado por Arango etal. (2010, p. 109), la
arquitectura de informacion es la que organiza conglomerados de informacién, de
tal forma que cualquier persona los entienda y los incorpore a su propio

conocimiento de manera simple.

En esta capa se organiza y estructura la informacion evitando duplicidades,

asegurando su disposicion pertinente para la toma de decisiones y su eficiente

utilizacion y distribucion entre interesados en el negocio Malleuve et al. (2015, p.
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34) solo la arquitectura de aplicaciones define las soluciones que ayudan a una
empresa a hacer su trabajo y adaptarse a los cambios, las aplicaciones necesitan
datos para funcionar, a medida que los datos de su empresa se vuelven mas
complejos y desee capturar mucha mas informacion sobre las interacciones con sus
clientes con su empresa o preferencias, sus productos, precios y muchas otras cosas,
necesitas una mejor manera de administrar y usar sus datos que probablemente se
almacenan en diferentes formatos, como documentos, hojas de calculo, bases de
datos, correos electronicos y mas arquitectura de datos, que lo hace por usted
modelando las fuentes, la calidad de la gestion de formatos y muchas otras cosas

mas, Ramesh (2019).

En la actualidad, la informacion es un recurso clave para la estrategia de la
empresa, lo que exige la existencia de un correcto modelo de informacion que
atienda las necesidades del negocio, clientes y mercado, posibilitando el desarrollo
de las estrategias y objetivos, tanto a corto, medio o largo plazo. La funcion
principal de esta arquitectura es mostrar como los recursos de informacion estan
siendo administrados, compartidos y utilizados por la organizacion. Comprobando
la relacién entre los datos o informacidn y los procesos propuestos en la arquitectura
de negocio. La arquitectura de informacion describe los activos l6gicos vy fisicos,
de la empresa, asi como la administracion de estos. Esta arquitectura asegura la

disposicion de repositorios y fuentes Unicas de informacion precisa y oportuna, para
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el soporte de diferentes procesos cumpliendo con los diferentes propdsitos.

d) Arquitectura tecnoldgica
Segun Schekkerman (2006) citado por Arango Serna et al. (2010, p. 109),
esta capa se define como:

Es la infraestructura de TI conformada por plataformas
computacionales y bases de datos que deben soportar las diferentes
soluciones del negocio, asi como los mecanismos de almacenamiento de los
datos e informacion, las redes de datos, los centros de procesamiento de

datos y los servicios integrados de tecnologia.

Ramesh (2019) las empresas generan grandes cantidades de informacion las
cuales son almacenadas en maquinas fisicas mediante cables enrutadores de
almacenamiento y el uso de software, todos estos componentes conforman la
arquitectura tecnoldgica, que se integra en una red necesaria para ejecutar las

aplicaciones comerciales,

La identificacion de la tecnologia que debe soportar las soluciones
informaéticas del negocio existentes o las futuras, es el objetivo principal de esta
capa, precisando los mecanismos de almacenamiento de datos e informacion, las

redes de datos, los centros de procesamiento de datos y los servicios integrados de
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tecnologia.

2.2.7.Estados de madurez de la arquitectura empresarial

Para establecer una aproximacion del estado de madurez de la arquitectura
empresarial de la universidad, nos apoyaremos en el modelo de Ross-Well-

Robertson.

Modelo de Ross-Well-Robertson

Ross (2004) nos dice que:

El aprendizaje de una empresa sobre el papel estratégico de la TI, se puede
representar en cuatro etapas de madurez de la arquitectura empresarial. La
arquitectura empresarial de una empresa es organizar la l6gica para los procesos de
negocio y la infraestructura de TI. reflejando la integracion y requisitos de

estandarizacion del modelo operativo de la empresa.

Ross (2004) en su investigacion a 103 organizaciones, obtuvo datos

especificos sobre patrones de inversion y practicas de gestion.

Las organizaciones que lograron mayor madurez arquitectdnica tuvieron:
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e Costos de Tl més bajos.

e Tiempos de desarrollo de Tl més cortos.

e Mayor disciplina en sus procesos comerciales.

e Beneficios més estratégicos de TI (por ejemplo, intimidad con el cliente,

liderazgo de productos y agilidad estratégica).

Para cimentar una infraestructura, las organizaciones se enfrentan a
desafios tecnologicos. Los procesos y sistemas que se han construido a lo largo del
tiempo son impedimentos para una nueva vision empresarial, se requiere cambiar
los procesos y sistemas centrales, inclusive si se dependen de ellos para completar
sus operaciones diarias. Se debe redisefiar y luego implementar nuevos sistemas,
procesos e infraestructura de TI, sin perjudicar las operaciones diarias. Ross et al.

(2006, p. 70).

A medida que las organizaciones evolucionan, incorporan nuevos sistemas
de informacion y nuevas tecnologias, adecuando su infraestructura en la marcha,
sin dejar de atender los servicios ya existentes. Estas organizaciones presentan
diferentes comportamientos y de acuerdo a Ross etal. (2006) se identifican

diferentes patrones y se clasifican en cuatro estados de madurez:
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a) Estado 1: Silos comerciales

En esta etapa, las organizaciones buscan maximizar las necesidades
especificas de cada unidad de negocio o area funcional. Es evidente la existencia de
sistemas heredados y otros que no se comunican entre si. La integracion y
estandarizacion de los procesos de negocio es casi inexistente. El rol de T1 consiste
en automatizar los procesos de negocio, mientras que los administradores de
negocio disefian estos procesos y especifican los requerimientos funcionales para
TI, donde desarrollan o adquieren aplicaciones para satisfacer las necesidades del

negocio.

Una organizacion gque ha alcanzado un nivel de madurez mayor puede recaer
en este nivel cuando su negocio crece rapidamente o cuando se fusiona con otras
empresas. En tales casos, la organizacién debe realizar un gran esfuerzo para

avanzar nuevamente y salir del nivel de silos comerciales.
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Figura 8

Interaccion de los sistemas en el estado de Silos comerciales
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Nota: Posible interaccion de los sistemas en el estado de madurez de Silos comerciales. Adaptado
de Marco Aravena, 2021.

Figura 9

Estrucutura del estado de Silos comerciales
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Nota: Salinas D. (2024), “Silos comerciales”, dibujo generado por Copilot IA.



b) Estado 2: Tecnologia estandarizada:

En esta etapa, se proporciona eficiencias de Tl mediante la estandarizacion
de la tecnologiay, en la mayoria de los casos, una mayor centralizacion de la gestion

de la tecnologia.

Su principal objetivo es la reduccién de costos, lo que significa que si se
reducen o simplifican plataformas se disminuye la administracion de las mismas.
Con la administracion y apoyo de “estandares tecnologicos”, se obtiene:

e Reduccién del riesgo.

e Soporte, mantenimiento, compras, confiabilidad, seguridad, desarrollo y
entrega a tiempo menos costoso.

e Reduccidn del nimero de software que produce funcionalidad similar.

e Se incrementa un acceso compartido a los datos, se introducen bodegas de
datos, las transacciones siguen siendo individualmente en cada una de las
aplicaciones.

e Se comparte infraestructura y servicios.
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Figura 10
Interaccion de los sistemas en el estado de Tecnologia estandarizada
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Nota: Posible interaccion de los sistemas en el estado de madurez de tecnologia estandarizada.
Adaptado de Marco Aravena, 2021.

Figura 11
Estructura del estado de Tecnologia estandarizada
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Nota: Salinas D. (2024), “Tecnologia estandarizada”, dibujo generado por Copilot IA.
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c) Estado 3: Nucleo optimizado
Proporciona datos de toda la empresa y estandarizacion de procesos segun

corresponda para el modelo operativo.

Las compafiias se mueven de una vista local de datos a una vista empresarial,
su principal objetivo es estandarizar los datos y los procesos de negocio, mas
dependiente del modelo operativo, el rol de Tl es asegurar la reusabilidad de los
datos y de la plataforma que soporta los procesos de negocio, generalmente en un
enfoque y esfuerzo TOP-DOWN. Se analizan requerimientos y capacidades de TI,
para estar alineado con el modelo operativo de la organizacién, es aqui donde se

evidencian oportunidades y apalancamientos.

Figura 12

Interaccion de los sistemas en el estado de Nucleo optimizado
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Nota: Posible estructura de los sistemas en el estado de madurez de Nucleo optimizado. Adaptado
de Marco Aravena, 2021.
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Figura 13

Estructura del estado de Nucleo optimizado
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Nota: Salinas D. (2024), “Nucleo optimizado”, dibujo generado por Copilot IA.

d) Estado 4: Modularidad empresarial

Donde las organizaciones gestionan y reutilizar procesos de negocio

habilitados para Tl débilmente acoplados, componentes para preservar los

estandares globales mientras diferencias locales.

Habilita la agilidad estratégica a través de la personalizacion y retso de modulos

(escancia del negocio). El principal objetivo es crear nuevos médulos o re-usarlos
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para compartirlos transversalmente en las unidades del negocio. Estos servicios
deben contar con interfaces estandar para acceder a médulos relacionados con
datos, recursos internos y externos. El rol de Tl es proveer vinculos entre los
procesos de negocio y las interfaces estandar. También en este nivel se identifican,
desarrollan y mejoran modulos que extiendan el centro del negocio, para poder
responder al cambio de condiciones del mercado, para ello, se usa el retso de la

experiencia en procesos, datos y estandarizacion tecnoldgica.

Figura 14

Interaccion de los sistemas en el estado de modularidad empresarial
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Nota: Posible estructura de los sistemas en el estado de madurez de Modularidad empresarial.
Adaptado de Marco Aravena, 2021.
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Figura 15

Estructura del estado de Modularidad empresarial
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Nota: Salinas D. (2024), “Modularidad empresarial”, dibujo generado por Copilot IA.
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Figura 16

Inversiones segun los estados de madurez de la arquitectura empresarial
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Revised 2006 MIT Sloan Center for Information Systems Research—Dr. Ross, used with permission.

Nota: Tomado de Ross (2004).

Existe un interés creciente entre las organizaciones por evaluar y mejorar
las capacidades digitales. Por lo tanto, un modelo de madurez digital puede ayudar
a las organizaciones a planificar y navegar su transformacion digital. El desafio es
que existen varios modelos de madurez para elegir. Este articulo tiene como
objetivo revisar los modelos de madurez digital mas recientes desde una perspectiva
de disefio de arquitectura empresarial para comprender, adaptar y adoptar el modelo
apropiado. Este articulo presenta una revision sistematica de 30 modelos de
madurez seleccionados en 36 articulos. Ademas, los resultados de la revision se

sintetizaron y analizaron utilizando la arquitectura empresarial adaptativa como
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lente tedrica. Esta revision revela que los modelos de madurez digital aln carecen

de la capacidad de capturar una imagen holistica de la madurez digital desde una

perspectiva de disefio empresarial. Los resultados de esta revision se pueden

trasladar al desarrollo de principios y metamodelos de madurez digital, Alsufyani

& Gill (2021).

Niveles de madurez propuesto por Robertson et al. (2018)

Figura 17

Niveles de madurez de la arquitectura empresarial - Robertson
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AE como insumo para la formulacién
ETAPA TRES de estrategias.

Soporte de alta direccion por
comprension limitada

Integracion limitada entre AE y
unidades organizativas.

ETAPA DOS

AE aun en desarrollo.

Apoyo limitado a la alta direccion

La integracion sélo se produce
cuando es necesario.

ETAPA UNO

AE recién se esté desarrollando.

La alta direccion es apatica.

Nota: Niveles propuesto. Adaptado por Robertson et al
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Habilidades
necesarias de
los arquitectos

Fuertes habilidades para establecer
contactos.

Gestion integral de grupos de
interés.

Lider nato.
Fuertes habilidades técnicas..

Buenas habilidades para establecer
contactos.

Fuerte gestion de stakeholders.

El liderazgo esta demostrado.
Habilidades técnicas buenas/fuertes

Habilidades florecientes para
establecer contactos.
Elementos de gestion de partes
interesadas evidentes.
Lider restringido.
Habilidades técnicas

Comparativamente mucho mas
fuerte en las habilidades técnicas.
No domina la gestion de partes
interesadas, el liderazgo, la creacion
de redes y las habilidades
interpersonales.

. (2018).

Beneficios
obtenidos

Alineacién estratégica integral.

Agilidad organizacional.
Productividad incrementada.

Crecimiento de ingresos

Mejor alineacion estratégica a través
del apoyo de AE para beneficios en
los procesos de negocio.
Beneficios organizacionales,
reduccién de costos y agilidad.

Beneficios técnicos.

Algunos beneficios del proceso
empresarial se relacionan con la
integracion y la agilidad.
Beneficios técnicos en gestion de
datos, desarrollo, infraestructura TI.

Los beneficios técnicos solo se logran
en relacién con la gestion de datos y
el desarrollo de aplicaciones.




Robertson propone 4 etapas en el nivel de madurez de la arquitectura empresarial.

a) Etapa uno

Es el nivel mas bajo de madurez. En este nivel, la integracion entre la
funcién de arquitectura empresarial y todas las unidades de la organizacion se da
cuando es absolutamente necesaria. Alta direccion (empresarial) tiende a ser apatico
hacia el programa de arquitectura empresarial y no comprende completamente su
proposito. La arquitectura empresarial se encuentra en esta etapa en un momento
en desarrollo temprano y carece de direccion y estrategia. El arquitecto empresarial
bien puede tener fuertes habilidades técnicas, pero no domina las habilidades
sociales clave que son necesarias. El arquitecto tampoco tiene dominio de
habilidades de gestidn de partes interesadas, liderazgo y creacién de redes. Pueden
tener buenas relaciones interpersonales. Habilidades con las partes interesadas de
TI, pero la falta de otras habilidades sociales, significa que estan restringidas. La
mayoria de los beneficios logrados en la etapa uno, estan relacionados con los
beneficios técnicos. Estos pueden incluir ahorros de costos, beneficios de
redundancia e integracion relacionados con la gestion de datos y el desarrollo de

aplicaciones.

b) Etapa dos

Hay cierta integracion limitada entre la funcion de la arquitectura
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empresarial y otras unidades organizativas. La integracién suele ocurrir con
departamentos estrechamente relacionados y esto a menudo resulta en focos
aislados de mejora. En esta etapa, la funcion de la arquitectura empresarial tendra
un apoyo limitado de la alta direccion, aunque podria haber un mayor apoyo con su
subordinado directo que se sienta en el nivel de direccion ejecutiva. El arquitecto
en esta la etapa puede tener alguna forma de gestion de partes interesadas
ocurriendo. EI arquitecto seguira siendo considerablemente mas fuerte en
habilidades técnicas que interpersonales. Pueden mostrar algo de cualidades de
liderazgo, pero estas estan limitadas debido al capital social limitado y apoyo
limitado de la alta direccidn, el impacto sera general en la organizacion, debido a

las débiles habilidades para establecer contactos.

Las organizaciones en esta etapa pueden obtener beneficios técnicos: ahorro
de costos, redundancia reducida, mejor integracion y mayor flexibilidad. Debido a
alguna colaboracion con otras unidades de la organizacion, algunos niveles se veran

beneficiados con la integracion de IS/T1 y una ejecucion mas rapida del proceso.

c) Etapa 3

Hay una integracion moderada entre la funcion de arquitectura empresarial
y otras unidades organizativas. Las perspectivas y conocimientos de la funcion de

la arquitectura empresarial también pueden ser un aporte para la formulacion de
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estrategias a nivel de Tl y potencialmente para la estrategia corporativa. En la etapa
tres hay un amplio apoyo de la administracion, aunque las partes interesadas tienden
a carecer de una comprension integral del papel que desempefia la arquitectura
empresarial. Los arquitectos empresariales en la etapa tres poseen soélidas
habilidades técnicas y “blandas”. El arquitecto tiene buenas habilidades para
establecer contactos que utilizan o desarrollan capital social con diversas partes
comerciales interesadas y de TI. Los principios de gestion de las partes interesadas
se aplican durante las actividades de la comerciales y tienen gran éxito debido a la
gran capacidad de comunicacion escrita y verbal del arquitecto. El arquitecto
muestra elementos de fuerte liderazgo en esta etapa. También en esta etapa, la
organizacion esta comenzando a cosechar recompensas que resultan en una mejor
alineacion entre el negocio y TI. Ademas de numerosas ventajas técnicas, el
programa de arquitectura empresarial ofrece un nivel significativo de beneficios en
los procesos comerciales. Estos beneficios pueden incluir soporte para modulos y
cambios agiles de procesos. Es importante destacar que habra una mayor alineacion
entre los procesos de negocio y la infraestructura de SI/TI que ayudara a lograr la
estrategia y la ventaja competitiva. En esta tercera etapa, la organizacién comenzara
a ver de manera consistente todos los beneficios relacionados con la reduccion de
costos. , mayor flexibilidad y agilidad, y reduccién del tiempo de entrega del

producto.
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d) Etapa 4

Es el nivel mas alto de madurez. Aqui es donde la arquitectura empresarial
es una palanca eficaz para impulsar a la organizacion al cambio y existe una
integracidn integral entre la funcion de la arquitectura empresarial y otras unidades
organizacionales, incluso puede que se estén desarrollando asociaciones. En esta
cuarta etapa, la funcion de la arquitectura empresarial cuenta con una alta direccion
solida, apoyo y es probable que participe en la formulacién de estrategias
corporativas. El arquitecto en este nivel tiene una aptitud equilibrada pero profunda
para los aspectos técnicos y habilidades blandas. El arquitecto tiene una fuerte red
de contactos, habilidades que respaldan su capacidad para facilitar la gestion
integral de las partes interesadas en todos los proyectos; naturalmente, el arquitecto
tiene una fuerte comunicacion oral y escrita y es un “lider nato”. Asi también en
esta etapa, el programa de arquitectura empresarial ofrece una alineacién entre el
negocio y las Tl casi completa. Los beneficios a nivel de procesos técnicos y
comerciales dan como resultado amplios beneficios para la organizacion. Estos
pueden incluir una mayor agilidad y capacidad de respuesta organizacional, y un

crecimiento de los ingresos.

2.2.8.El modelo DEAE-ISDE
El modelo DEAE-ISDE (Direccion Estratégica de Arquitectura Empresarial -

Integracion de Sistemas de Direccion Estratégica) es un enfoque metodolégico
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utilizado para evaluar y mejorar la integracion de tecnologias de la informacion (T1)
con procesos estratégicos y operativos de una organizacién. Este modelo se centra
en detectar brechas en variables criticas como la gestion de informacién, seguridad

de lainformacion, y la integracion tecnoldgica en la toma de decisiones estratégicas.

Para Gonzales et. all. (2020) es una herramienta préactica que permite identificar las
deficiencias y oportunidades de mejora en areas clave como la capacidad
tecnologica estratégica, disefio basado en procesos, y supervision y control. El
objetivo final es garantizar que las Tl respalden de manera efectiva los procesos
estratégicos y operativos de una organizacién, alinedndose con estandares

internacionales como ISO 9001:2015 para redisefio y mejora continua.

2.3. Definiciones conceptuales

Arquitectura empresarial: Es la alineacion entre los objetivos estratégicos de la

organizacion y la tecnologia que posee.

Estado de madurez: Es el aprendizaje de una organizacion sobre el papel

estratégico de la TI reflejando la integracion con el modelo operativo de la

organizacion.
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Arquitectura de negocio: Es el conjunto de procesos de negocio y la comunicacion
entre estos procesos para satisfacer la necesidad de los clientes. Describe la
estructura organizacional, de los procesos de negocio, los sistemas de planeacién y
control, los mecanismos de gobierno y administracion de politicas y procedimientos

clave de toda la organizacion.

Arquitectura de informacion y datos: Es la que permite organizar y estructurar
la informacion de manera que se eviten duplicidades, se emplee en el momento
oportuno para latoma de decisiones y se utilice y comparta eficientemente por todos

los interesados en el negocio (Malleuve et al., 2015, p. 34).

Arquitectura de aplicaciones: Es la que define qué clase de aplicaciones son
relevantes para la empresa y lo que estas aplicaciones necesitan para gestionar los

datos y presentar la informacion.

Arquitectura tecnoldgica: Permite identificar aquella tecnologia que debe
soportar las distintas soluciones del negocio, asi como los mecanismos de
almacenamiento de datos e informacion, las redes de datos, los centros de

procesamiento de datos y los servicios integrados de tecnologia.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

3.1. Planteamiento metodoldgico

3.1.1.Tipo de la investigacion

El estudio se define como una investigacion cuantitativa porque se centraen
la recoleccion y analisis de datos numéricos para describir, explicar o predecir
fendmenos a través del andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de

comportamiento y probar teorias Hernandez et al. (2014).

3.1.2. Nivel de investigacion

“El nivel de investigacion descriptiva busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenémeno que se analice. Describe
tendencias de un grupo o poblacion” Hernandez etal. (2014, p 80). En esta
investigacion se describira el Estado de madurez de la arquitectura empresarial en

la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann.
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3.1.3. Disefio de la investigacién

Hernandez et al. (2014) define al disefio no experimental el que se realiza
sin la manipulacion deliberada de variables y en los que s6lo se observan los

fendomenos en su ambiente natural para después analizarlo.

En esta investigacion se observara el comportamiento de la variable en su

ecosistema, lo que se define en una investigacion de disefio no experimental.

La investigacion del estado de madurez de la arquitectura empresarial en la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, tiene un disefio no experimental
transeccional descriptivo, ya que es un estudio puramente descriptivo realizado en

un solo momento.

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion

Para Hernandez et al. (2014) la poblacién “es el conjunto total de individuos,

objetos o0 eventos que comparten caracteristicas comunes y sobre los cuales se desea

realizar la investigacion. La poblacién es el universo al cual se quiere generalizar
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los resultados del estudio”.

Para este estudio la poblacion esta compuesta por los servidores operativos
y directivos que laboran en las diferentes areas que realizan y trabajo de oficina de

la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann.

Tabla 3

Servidores civiles y directivos dela UNJBG

Condicion Total
Operativos 368
Directivos 71
Total 484

Nota: https://transparencia.unjbg.edu.pe/

3.2.2. Muestra

Los participantes para la presente investigacion, se obtuvieron a partir de un
muestreo no probabilistico de tipo intencional, ya que la eleccion de los servidores
se dio a base de criterios preestablecidos por la investigacion, Herndndez et. al

(2014).

Para la seleccion se usaron los siguientes criterios:
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Criterios de inclusion

e Servidores que toman decisiones.

e Servidores que realicen actividades administrativas - académicas.

Criterios de exclusion
e Servidores de é&reas que no sean parte de procesos soportados

tecnologicamente por la universidad.

Tabla 4

Servidores civiles y directivos para la investigacion

Muestra Muestra
] Servidores Directivo
Area civiles
Rectorado 2 0
Vicerrectorado Académico 2 1
Vicerrectorado de Investigacion 2 0
Asesorfa legal 2 1
Planificacién 1 1
Presupuesto 2 0
Planeamiento y estadistica 2 1
Secretaria General 1 1
Resoluciones 1 1
Tramite documentario 1 0
Grados y titulos 1 0
Archivo general 2 1
Direccion general de administracion 1 0
Contabilidad 2 1
Tesoreria 3 0
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Patrimonio

Recursos humanos
Abastecimientos

Proyectos de inversion
Infraestructura

Informatica y sistemas
Cooperacion internacional
Relaciones publicas

Calidad universitaria

Apoyo al estudiante y egresado
Extension universitaria
Direccidn académica
Biblioteca

Bienestar universitario
Comedor

Laboratorios

Produccion cientifica
Promocidn y Proyeccidn de la investigacion
Proyectos cientificos
Monitoreo y evaluacion de la investigacion
Facultades
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Total

3.3. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La presenta investigacion es una investigacion descriptiva, busca precisar el
estado de madurez de la arquitectura empresarial de la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann, para lo cual usaremos la técnica de la encuesta mediante un
cuestionario propuesto por Malleuve et al. (2015), para el personal operativo de
manera presencial y al personal directivo de manera virtual, se aplicé el cuestionario

DEAE-ISDE que es una colaboracion de Malleuve & Robaina (2021), ambos de la
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Universidad Tecnoldgica de la Habana — CUJAE, publicado por la Universidad de

Cadiz.

El cuestionario es una técnica muy extendida porque permite obtener
informacion precisa de una gran cantidad de personas. Nos permitira calcular los
resultados y obtener porcentajes que permitan un analisis rapido de los mismos,

Caro (s. f.).

3.3.1. Prueba de confiabilidad de los instrumentos

Los instrumentos utilizados en esta investigacion fueron: el cuestionario aplicado
por Malleuve et al. (2015), para los servidores del nivel operativo y para los
servidores de nivel directivo, el cuestionario DEAE-ISD, publicado por la
Universidad de Cadiz, una colaboracién de Malleuve & Robaina (2021), ambos de

la Universidad Tecnoldgica de la Habana — CUJAE, (Ver anexo 04).

Usaremos la prueba de Alfa de Cronbach para determinar la confiabilidad de los

resultados obtenidos.
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Tabla b
Escala de Alfa de Cronbach

Escala Significado

-1a0 No es confiable
0.01-0.49 Baja confiabilidad
0.50-0.69 Moderada confiabilidad
0.70-0.89 Fuerte confiabilidad
0.90-1.00 Alta confiabilidad

Nota: Valores establecidos para el Alfa de Cronbach, 1951.

Tabla 6
Prueba de confiabilidad para el estado de madurez de la arquitectura

empresarial nivel operativo

Alfa de Cronbach N° de elementos
0.734 12

La prueba de confiabilidad con el coeficiente Alpha de Cronbach para el
instrumento de medicion, para el estado de madurez de la arquitectura empresarial
en el nivel operativo (ver anexo 03), arrojo como valor 0.734. Este valor evidencia
que existe, segun su la escala (ver tabla 5), una fuerte confiabilidad, lo que indica
una consistencia interna solida en las respuestas proporcionadas por los servidores
civiles del nivel operativo de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann.
Asi también, este resultado evidencia que el instrumento cumple con la medicion

de la variable estado de madurez de la arquitectura empresarial.
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Tabla 7
Prueba de confiabilidad para el estado de madurez de la arquitectura

empresarial nivel directivo

Alfa de Cronbach N° de elementos
0.924 22

La prueba de confiabilidad con el coeficiente Alpha de Cronbach, para el
instrumento de medicion para el estado de madurez de la arquitectura empresarial
en el nivel directivo (vrt anexo 03), dio como resultado 0.924. Este valor muestra
que existe, segun su la escala (ver tabla 5), una alta confiabilidad, lo que indica una
consistencia interna sélida en las respuestas proporcionadas por los servidores
civiles del nivel directivo de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann. Asi
también, este resultado evidencia que el instrumento cumple con la medicién de la

variable estado de madurez de la arquitectura empresarial.

3.4. Técnicas para el procesamiento de los datos

Se elaboré una matriz de respuestas en Microsoft Excel, para luego

visualizar las frecuencias relativas de las respuestas y asi determinar el estado de

madurez de cada una de las dimensiones de la variable.

De igual forma se utilizo el software estadistico SPSS para hacer los analisis
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descriptivos respectivos.

Para realizar los andlisis requeridos en la investigacion, se usaron las escalas

presentadas en las tablas 8 y 9, para clasificar segin el puntaje obtenido en los

instrumentos.
Tabla 8
Escala valorativa servidores civiles nivel operativo
Estado Escala valorativa
Silos comerciales 0-12
Tecnologia estandarizada 13-24
Nucleo optimizado 25- 36
Modularidad empresarial 37-48

Tabla 9
Escala valorativa servidores civiles nivel directivo
Estado Escala valorativa
Silos comerciales 0-44
Tecnologia estandarizada 45 - 66
Nucleo optimizado 67 - 88
Modularidad empresarial 89 - 110
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Descripcion de las pruebas experimentales

Los instrumentos se aplicaron a 93 servidores civiles nivel operativo y 27
nivel directivo de la universidad (ver anexo 06), en la cual debian responder las
preguntas sefialando la alternativa con la caracteristica que mas se asemeja a la

realidad de la institucion evaluada.

Se aplicd instrumentos diferentes a servidores civiles operativos y a los

directivos, dada la naturaleza de su funcion.

4.2. Presentacion y analisis de los resultados

4.2.1. Resultados generales

Tabla 10

Resultado del Estado de madurez de la arquitectura empresarial de la UNJBG —
2021, segun nivel operativo y directivo

Variable Estados de madurez
Arquitectura Silos Tecnologia Nucleo Modularidad
empresarial Comerciales estandarizada optimizado empresarial
Nivel operativo 115% 78.5% 9.7% 0%
Nivel directivo 7.4 % 59.3 % 29.6 % 3.7%
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Figura 18
Estado de madurez de la arquitectura empresarial UNJBG segun nivel operativo

y directivo
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En la tabla 10 y en la figura 18 observamos que el 78.5 % de los servidores
operativos y el 59.3 % de los servidores directivos, coincide con el estado de
madurez de tecnologia estandarizada. Por otro lado, para el 9.7 % los servidores
operativos y el 29.6 % de los servidores directivos, coincide con el estado de
madurez de nlcleo optimizado. Asi también para el 3.7 % de servidores directivos
eligié el estado de modularidad empresarial. Ademas, para el 11.5 % de los

operadores y el 7.4 % de los directivos, se inclina por el nivel silos comerciales.

4.2.2. Resultados por dimension
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a. Resultado de la dimension Arquitectura de negocio

Tabla 11

Resultado del Estado de madurez de la dimension Arquitectura de negocio segun
nivel operativo y directivo

Estados de madurez

Dlllmens!on Silos Tecnologia Nucleo Modularidad
egocio X - L .
Comerciales estandarizada optimizado empresarial
Nivel operativo 129% 72.0% 151 % 0%
Nivel directivo 37% 63.0 % 29.6 % 37 %
Figura 19

Estado de madurez de la dimensién Arquitectura de negocio segun nivel operativo
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0.00%
Silos Tecnologia Nucleo Modularidad
comerciales estandarizada optimizado empresarial

M Nivel operativo M Nivel directivo

Los datos presentados en la tabla 11 y representados en la figura 19, nos

muestran que para la dimension Arquitectura de negocio, el 63.0 % de los
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servidores directivos y el 72 % de los servidores civiles del nivel operativo,
considera que las alternativas del estado tecnologia estandarizada describen a la
UNJBG; y el 12.9 % de operadores y 3.7 % de directivos, coincide con el estado de
silos comerciales; el 15.1 % de operadores y 29.6 % de directivos, coincide con el

estado de nucleo optimizado ; y el 3.7 % de directivos describe las respuestas al

estado de modularidad empresarial.

¢ Nivel operativo

Tabla 12

Resultado por item de la dimension Arquitectura de negocio segln nivel operativo

Estados de madurez

Item Silos Tecnologia , g Modularidad
: ? Niicleo optimizado :
Comerciales estandarizada empresarial
El negocio va S La tecnologia
= La tecnologia ofrece i &
- guiado p optimizada
= Gestién separada de " Soluciones : )
Gestién . por la tecnologia S gestiona  por  si
o la tecnologia eficientes al ;
organizacional que . misma la
negocio Iy
posee organizacion
43.0 % 43.0 % 9.7 % 32 %
Las personas La adaptabilidad al
Valores y ; 4
. Los trabajadores adoptan cambio, y la
comportamientos : e S
comienzan adoptar facilmente los  flexibilidad ante
Cultura basados en ; : < .
S S el cambio como una  cambios nuevas situaciones
Organizacional fenémenos como la 3 TR
. 2 necesidad dentro del  asimildndolos como forman parte de
resistencia al : o b
s negocio una cotidianidad los valores de las
cambio
personas
39.8 % 11.8 % 22 %

46.2 %
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La integracion de

La mayor parte del

La destreza de las

Poca destreza de desarrolladores y personal de la TAShAE
- las personas en administradores organizacion ey
Habilidades 3 : . posibilitar la mejora
el manejo de la mejora las maneja Jeilatecnolasta
tecnologia habilidades en el adecuadamente la existEiite &
uso de la tecnologia tecnologia
44.1 % 50.5 % 32 % 22 %
Ad?p PG G Enfoque proactivo
cardcter reactivo . 4
5 de direccién hacia i
T idarazeeide ia Se dirige con un para Aiserorde Alta capacidad de
girecgc(i) i enfoque a procesos resolver los St (i)ag sEhishds liderazgo centrado
fundamentalmente problemas cngc u:ma la en la tecnologia
apoydndose de la .
tecnologfa tecnologia
40.9 % 50.5 % 7.5 % 1.1 %
La informacién que
Se dificulta por la Se  enfoca en Se facllh.t:;‘f ‘:_l:‘du.igﬁ mut:‘s)trasn lsos
Toma falta de informacién  disminuir los costos zequzss(:naoa t?;ilés dipi taT?z:dos
decisiones oportuna y dgil de ~ empresariales g oot ’ £ )
los procesos de la tecnologia permite tomar
decisiones
inmediatas
43.0 % 452 % 11.8 % 0%
Figura 20
Resultados por item de la dimension Arquitectura de negocio segun nivel
operativo
=Y P T TR
fem 10
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Como se puede ver, la tabla 12 y figura 20 nos muestran que el 43 % piensa
que la tecnologia guia a la universidad, y para el 46.2 %, los servidores piensan que
la el cambio en la universidad era una necesidad. El 50.5 % considera que la
universidad solo reacciona tecnol6gicamente para resolver los problemas. Y el 45.2

% cree que el principal objetivo de alta direccion es reducir costos.

e Nivel directivo
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Tabla 13

Resultado por item de la dimension Arquitectura de negocio segun nivel directivo

ftem

Silos

Comerciales

Estados de madurez
Tecnologia
estandarizada

Nicleo

optimizado

Modularidad
empresarial

1.1 ¢Existe un equipo formado por especialistas de
diferentes ramas que trabajan en la proyeccién
estratégica de la organizacion, y a través de las TI
(Tecnologias de la Informacién) logran resultados
eficientes a corto y largo plazo?

1.2 ;La comunicacién a través de las Tecnologfas
de la Informacion y otros canales con los clientes
proveedores, entidades administrativas,
reguladoras y sociales; y con los trabajadores
contribuye a incrementar el desempenio de las
relaciones importantes de la organizacion que
aportan valor a los procesos clave?

1.3 ;La alta direccion desarrolla eficientemente la
proyeccion estratégica de la organizacién?

1.4 ;Se diagnostican, disefan y redisefian los
procesos clave de acuerdo con la proyeccion
estratégica de la organizacién y en funcién de
incrementar la agregacion de valor a los productos
y servicios?

1.5 (Se diagnostican, disenan y redisefian los
procesos funcionales de acuerdo con la
actualizacion de los procesos clave y en funcién
de satisfacer eficientemente sus necesidades?
2.1;La organizacién a través de las Tecnologias
de informacion (TT) realiza acciones
de vigilancia para fortalecer y mejorar los
procesos de la organizacion y sus relaciones en el
corto y largo plazo?

22 ;La gestién de la automatizacién de las
actividades de la organizacién contribuye a la
mejora del desempeiio de los procesos?

2.3 (Los procesos son flexibles y dan respuesta a
cambios y exigencias del entorno en el corto plazo
apoyado por las TI que los soporta?

3.1 ;La alta direccion como agente de cambio
contribuye al desarrollo organizacional a través
del liderazgo de procesos de cambio estratégicos
teniendo en cuenta las TI?

3.2 Los nuevos cambios  estratégicos son
asimilados de forma positiva por los directivos y
trabajadores?

3.3 ;Las TI existentes permiten gestionar los
indicadores de eficiencia y eficacia de la empresa
a partir de la implementacion del programa de
acciones de mejora, y encontrar causas en caso de
bajo desempeiio?

3.4 ;Las TI se integran con los procesos y estos
ultimos con los objetivos estratégicos de la
organizacién?

3.5 (El programa estratégico implementado
contribuye a generar valor de forma incremental a
los procesos con apoyo de las TI?

40.8 %

18.5 %

14.8 %

37.0 %

37.0 %

18.5 %

333 %

259 %

29.6 %

44.4 %

40.8 %

511 %

519 %

37.0 %

66.7 %

59.3 %

444 %

18.5 %

55.6 %

40.7 %

519 %

55.6 %

37 %

37.0 %

18.5 %

11.1 %

222 %

18.6 %

445 %

259 %

222 %

18.5 %

14.8 %

18.5 %

18.5 %

18.5 %

14.8 %

3.7 %

3.7 %

3.7%

0 %

0 %

0%

3.7 %

3.7 %

0 %

0 %

3.7 %

3.7 %

0%
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Figura 21
Resultados por item de la dimension Arquitectura de negocio segun nivel
directivo
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En la tabla 13 y figura 21, se puede observar que ante la pregunta 1.1, para
el 40.7 % las TI son usadas por el equipo del consejo directivo para mostrar la
informacion. Para la pregunta 1.2, el 66.7 % opina que se utilizan para dar a conocer
resultados, ya que no existe comunicacion efectiva, siendo esta reemplazada por una
comunicacion informal. EI 66.7 % respondio a la pregunta 1.3 que el disefio de los
objetivos para la universidad a mediano y largo plazo no son asi; también, para 59.3
% estos objetivo no se cumplen. Para las preguntas 1.4 y 1.5, el 44.4 % indica que

se diagnostican algunos procesos pero no se redisefian ni se actualizancion y el 44.5



% piensa que alguna veces se actualizan. El 55.6 % de los servidores directivos,
ante la pregunta 2.1, opina que la vigilancia de algunos procesos es insuficiente.
Para la interrogante 2.2, el 51.9 % considera que a pesar de haber realizado ajustes
en el disefio de los procesos y en las aplicaciones, aun persisten los problemas
técnicos. Ante la pregunta 2.3, el 51.9 % piensa que al no tener en cuenta el disefio
0 actualizacion de los procesos, es limitada la capacidad de respuesta de las TI. Asi
también, ante la pregunta 3.1, el 55.6 % sostiene que la alta direccion le recarga la
responsabilidad a los especialistas informaticos de llevar a cabo la gobernanza Tl y
para el 29.6 %, la alta direccién de la universidad no lidera el cambio tecnologico.
Ante la pregunta 3.2, el 44.4 % piensa que la alta direccién no comprende ni
gestiona el cambio de manera adecuada, frente a un 37 % que opina que en la
universidad existe una estrategia para afrontar el cambio; sin embargo, esta solo
sirve para algunos servidores. Por otro lado, para la pregunta 3.3, el 40.8 %
respondio de alguna forma se generan indicadores de eficacia mediante TI, pero no
estratégicos sino operativos. Para la 3.4, el 51.1 % respondi6 que, de alguna forma
con aplicaciones informaticas, T responde a los procesos no integrados. Para el 3.5
% vy el 51.9 % al disminuir el tiempo de ejecucion de algunos procesos, ahi se ha

generado valor, aungue existan otros que no mejoran y entorpecen.
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b. Resultado de la dimensién Arquitectura de informacién

Tabla 14

Resultado del Estado de madurez de la dimension Arquitectura de informacion
segun nivel operativo y directivo

Estados de madurez
Silos Tecnologia Nucleo Modularidad
Comerciales estandarizada optimizado empresarial
Nivel operativo 215% 68.8 % 9.7 % 0 %
Nivel directivo 185 % 37.0% 44.4 % 0%

Dimensién
Aplicaciones

Figura 22
Estado de madurez de la dimension Arquitectura de informacidn segun nivel

operativo

70.00%
60.00%
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20.00%

0,
10.00% 0% 0%

0.00%
Silos Tecnologia Nticleo Modularidad
comerciales estandarizada optimizado empresarial

MW Nivel operativo B Nivel directivo

Los resultados presentados en la tabla 14 y en la figura 22, nos muestran que
para la dimensién Arquitectura de informacion, el 68.8 % de los servidores civiles

del nivel operativo y el 37 % de directivos, considerd que las alternativas del estado
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tecnologia estandarizada. Para el 9.7 % de los operadores y el 44.4 % de los

directivos, coincide con el estado de nucleo optimizado. Para el 21.5 % de los

operadoresy el 18.5 % de los directivos, coincide con el estado de silos comerciales.

No hubo preferencias para el estado de modularidad empresarial.

¢ Nivel operativo

Tabla 15

Resultado por item de la dimensidn Arquitectura de informacion segun nivel

operativo
Estados de madurez
Ttem Silos Tecnologia . - Modularidad
. . Niicleo optimizado .
Comerciales estandarizada empresarial

Alcance de la

Se desconoce

Se comienza a
introducir el concepto

Se convierten
aplicaciones

La empresa optimiza
la

. el enfoque de . .
arquitectura ar ui(l)gcturl de arquitectura de datos locales en arquitectura
. a @ . . A . .
empresarial 4 . empresarial en dreas aplicaciones a nivel empresarial en
empresarial . . .
aisladas empresarial todos sus niveles
35.5% 59.1 % 22 % 32%
. Se utiliza y aprovecha Se optimiza la
. e Se reconoce a la La tecnologia tiene un ¥ ap P B
Alineacion . c . la tecnologia
. tecnologia solo cardcter reactivo de . . o
tecnologia / 8 tecnologia comomedio  en funcidn de alcanzar
o como herramienta de resolver problemas .
objetivos . . . para cumplir con los los
P trabajo inmediatos L. P L. -
estratégicos objetivos estratégicos. objetivos estratégicos
36.6 % 53.8 % 22 % 54 %
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Figura 23

Resultados por item de la dimension Arquitectura de informacién segun nivel
operativo

ftem 4

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

M Silos M Tecnologia M Nicleo Modularidad
comerciales estandarizada optimizado empresarial

En cuanto la dimension Arquitectura de informacion, el 59.1 % opina que

este concepto se empieza a conocer, frente a un 35.5 % que piensa que en la

universidad no conoce este enfoque; sin embargo, para el 53.8 % “La tecnologia

tiene un carécter reactivo de resolver problemas inmediatos”. Tal como consta en

la tabla 15 y figura 23.
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e Nivel directivo

Tabla 16

Resultado por item de la dimensidn Arquitectura de informacion segun nivel

directivo

Estados de madurez

ftcm Silos Tecnologia Nicleo Modularidad
Comerciales estandarizada optimizado empresarial
2.4 ;Se identifica, selecciona, utiliza y controla a
través de las TI existentes, l:d informacién en los 259 % 407 % 206 % 379
procesos clave que es importante para la
agregacion de valor en los productos y servicios?
2.5 (Se asegura la informacién valiosa de los
procesos clave y funcionales a través un sistema
de gestion de seguridad informadtica, y las TT estdn 387 % S0 ek 0%
preparadas para ello?
2.6 ¢Las TI de la organizacion permiten la
integracion eficiente de la informacién relevante 407% 22.2% 7% 0%

de los procesos clave y funcionales para la toma
de decisiones estratégicas adecuadas?

Figura 24

Resultados por item de la dimension Datos compartidos segun nivel directivo

ftem 2.6
ftem 2.5
ftem 2.4
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A partir de la tabla 16 y figura 24, observamos que los servidores civiles
nivel directivo, ante la pregunta 2.4, el 40.7 % coincidi6 que a pesar que se
gestionan algunas aplicaciones informaticas, estas no generan valor a la
universidad, frente a un 29.6 % que opina que contribuye en alguna medida a
agregar valor a los servicios de la universidad. Ante la pregunta 2.5, el 38.7 %
respondio que, aunque exista un plan de seguridad informatica es insuficiente. Ante
la pregunta 2.5, un 37 % que respondio que a traves el sistema de deteccion de
vulnerabilidades en la red es insuficiente, indicando que los trabajadores no han

sido entrenados para prevenir o actuar ante un ataque.

Ante la pregunta 2.6, el 40.7 % sostuvo que no hay una estandarizacion para
trasmitir la informacion, creando duplicidad de informacion en los sistemas,
tomando mucho tiempo reunir la informacion” y un 22 % existe alguna

estandarizacion coexistiendo con la duplicidad de la informacion.

c. Resultado de la dimension Arquitectura de aplicaciones

Tabla 17

Resultado del Estado de madurez de la dimension Arquitectura de aplicaciones
segun nivel operativo y directivo

Estados de madurez

Dimension

Estrategia S|Io§ Tecnolc_)g|a N_uc_leo Modularlc!ad
Comerciales estandarizada optimizado empresarial
Nivel operativo 4.3 % 38.7 % 41.9% 15.1%
Nivel Directivo 11.1% 63.0 % 22.2 % 3.7%
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Figura 25
Estado de madurez de la dimension Arquitectura de aplicaciones segun nivel

operativo y directivo
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20.00% 11.10%

10.00% 4.309

0.00%
Silos Tecnologia Nucleo Modularidad
comerciales estandarizada optimizado empresarial

M Nivel operativo M Nivel directivo

Visualizamos en la tabla 17 y la figura 25, que el 38.7 % de los servidores
nivel operativo y el 63.0 % de los servidores directivos, indica que las respuestas a
las preguntas correspondian a la del estado de madurez de tecnologia
estandarizada. Para el 41.9 % de operadores y el 22.2 % para el estado de nucleo
optimizado. Por otro lado, el 15.1 % de los servidores nivel operativo y el 3.7 % de
los directivos, indica que las respuestas a las preguntas correspondian a la del estado
de madurez de modularidad empresarial y para el 4.3 % de los operadores y el 11.1

% de los directivos, para el estado de silos comerciales.
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e Nivel operativo

Tabla 18

Resultado por item de la dimension Arquitectura de aplicaciones segun nivel

operativo
Estados de madurez
Item Silos Tecnologia Nicleo Modularidad
Comerciales estandarizada optimizado empresarial
Comunicacién Administradores y Las soluciones La actividad
casi nula entre desarrolladores tecnolégicas son 'ldIH‘in‘i'ilI”lli\:'l no
Comunicacion desarrolladores comienzan a integrarse elaboradas entre ) o o i
. R I ) puede separarse de la
de Tly para reducir costos de administradores y actividad tecnoléaica
administradores TI desarrolladores ) ) Ele
43.0 % 44.1 % 9.7 % 3.3 %
Se utiliza como apoyo
a algunos procesos Los rocesos  son Posibilidad de
Alineacion y Los procesos > P A creacion de nuevos
B Casi nula Lo mejorados a partir de la
tecnologia / digitalizados son tecnologfa procesos que agregan
procesos gestionados a través de gl valor
la tecnologia
333 % 53.8 % 11.8 % 0 %
Los sistemas de
. Se integran los Procesos
Los procesos y Se toman acciones e basados en la
. las tecnologias se para evitar . Procesos B tecnologia
Estandarizacion de : . junto a las tecnologias .
. encuentran dispersos, duplicidades en los . ) se modularizan
procesos y tecnologia - . N a nivel empresarial, "y )
sin comunicacion procesos y las o credndose
. L adquiriendo un L )
entre si. tecnologias . . . una unica estructura
cardcter mads estandar
con un
lenguaje comiin
43.0 % 45.2 % 11.8% 0 %
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Figura 26

Resultados por item de la dimension Arquitectura de aplicaciones segun nivel
operativo

frem 11 —
ftem 5 _
ftem 2 _
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0% 120.0%
m Silos m Tecnologia m Ntcleo Modularidad
comerciales estandarizada optimizado empresarial

Para el 44.1 % de los servidores civiles operativos, existe una integracion

entre el personal de T1 con el objetivo de reducir costos, frente a un 43 % que afirma

que la comunicacién de este personal es. EI 53.8 % indica que la universidad ha

digitalizado algunos procesos, para el 45.2 % ocurre que realmente se solucionan

la duplicidad en los procesos y las tecnologias y para el 43 % tanto los procesos y

las tecnologias no se comunican entre si. Estos resultados se muestran en la tabla

18 y figura 26.
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e Nivel directivo

Tabla 19
Resultado por item de la dimension Arquitectura de aplicaciones segan nivel
directivo
. Estados de madurez
Item Silos Tecnologia Niicleo Modularidad
Comerciales estandarizada optimizado empresarial
2.7 (El diseno y composicién de las aplicaciones
mf(.)r.mancas, y sus actuahzac.lones_ c.ontrlbuyen a 333 % 481 % 185 % 0%
facilitar y realizar un trabajo eficiente en los
procesos clave y funcionales?
2.8 (Las aplicaciones informdticas de su
organizacién permiten el intercambio y la gestion
integrada de la informacidn que se necesita para el AR L S i
funcionamiento efectivo de los procesos?
2.9 ;Se aprovechan al mdximo las aplicaciones
informdticas existentes para la ejecucién de los 44.4 % 333% 18.5 % 3.7 %
procesos?
Figura 27
Resultados por item de la dimension Arquitectura de aplicaciones segun nivel
directivo
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
m Silos M Tecnologia M Nucleo Modularidad
comerciales estandarizada optimizado empresarial



Ante la pregunta 2.7, el 48.1 % de servidores directivos indico que gracias
a las aplicaciones informaticas los procesos se actualizan y son flexibles frente al
33.3 % que indica que en la universidad estas aplicaciones permiten ejecutar los
proceso en menos tiempo y algunos no son flexibles. Para la pregunta 2.8, el 55.6
% refirio que algunas aplicaciones estan integradas, permitiendo el intercambio de
informacion. Para el 33.3 % que este intercambio solo la generan en las bases de
datos existentes. Y ante la pregunta 2.9, el 44.4 % eligié los servidores no conocen
bien las bondades de las aplicaciones, por lo que no son totalmente aprovechadas y
para el 33.3 % que, aungue se aprovechan, no se integran ni se actualizacion, tal

como nos muestra la tabla 19 y figura 27.

d. Resultado de la dimension de Arquitectura tecnologica

Tabla 20

Resultado del Estado de madurez de la dimension Arquitectura tecnoldgica segun
nivel operativo y directivo

Estados de madurez

D|men5|9’n Silos Tecnologia Nucleo Modularidad
Informacioén X - L .
Comerciales estandarizada optimizado empresarial
Nivel operativo 26.8 % 57.0 % 15.1% 1.1%
Nivel directivo 18.5 % 48.1 % 33.3% 0%
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Figura 28
Estado de madurez de la dimension Arquitectura tecnoldgica segun nivel

operativo
60.00%
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40.00%
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30.00%
50%
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10.00%
1.10% %
0.00%
Silos Tecnologia Nucleo Modularidad
comerciales estandarizada optimizado empresarial

M Nivel operativo M Nivel directivo

Los resultados presentados en la tabla 20 y en la figura 28 nos muestran que
para la dimension Arquitectura tecnoldgica, el 57 % de los servidores civiles del
nivel operativo y el 48.1 % eligi6 la alternativa del estado tecnologia estandarizada.
El estado de nucleo optimizado lo eligieron el 15.1 % de operadores y el 33.3 % de
los directivos. Para el 26.8 % de operadores y el 18.5 % de directivos, refleja mejor
el estado de silos comerciales y el 1.1 % de operadores coincide con el estado de

modularidad empresarial describen a la UNJBG.
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¢ Nivel operativo

Tabla 21
Resultado por item de la dimension Arquitectura tecnoldgica segun nivel
operativo
Estados de madurez
Item Silos Tecnologia Niicleo Modularidad
Comerciales estandarizada optimizado empresarial
Se utiliza y/o La planificacion se
reconoce Las actividades de La planificacion de las realiza a través de
aisladamente planificacién se actividades tienen un medios tecnoldgicos
Planificacion a la tecnologia enfocan hacia la alto componente optimizados y
como parte de la reduccion de costos en tecnoldgico en su enfocados en los
planificacion de las la inversién de TI gestion objetivos de la
actividades organizacion
49.5 % 44.1% 22% 4.3 %
o . Cumplir con los Empl?axj las Guiar la tecnologia Mejorar
Prioridades S : tecnologias en los ; : s ;
; objetivos teniendo Voot junto a los procesos continuamente los
negocio/ : procesos para eliminar ; -
p apenas en cuenta la il S hacia el logro de los procesos a través de la
tecnologia 5 su subutilizacién s 5
tecnologia objetivos tecnologia
4.1 % 50.5 % 32% 22 %
Figura 29
Resultados por item de la dimension Arquitectura tecnoldgica segun nivel
operativo
ftem 8
ftem 6
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0% 120.0%
M Tecnologia B Ntcleo Modularidad
comerciales estandarizada optimizado empresarial
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Para la dimension Arquitectura tecnoldgica, como lo muestra la tabla 21y

figura 29, el 49.5 % suscribe que la planificacion en la universidad esta aislada de

la tecnologia y el 50.5 % considera que la prioridad para la universidad es que las

tecnologias den soporte a los procesos y para el 44.1 % la prioridad es alcanzar los

objetivos sin involucrar la tecnologia.

e Nivel directivo

Tabla 22

Resultado por item de la dimension Arquitectura tecnoldgica segun nivel directivo

Estados de madurez

ftem Silos Tecnologia Niicleo Modularidad
Comerciales estandarizada optimizado empresarial

2.10 ;El proceso de inversién en infraestructura
lecnolugl’ca (TI) permite ad(__)pl:‘lre 1mplemenl_erla 48.1 % 5.9 % 279 % 379
tecnologia adecuada, optimizando al mismo
tiempo costos y tiempo de implementacién?
2.11 {Se aprovecha al médximo la infraestructura
tecnolégica como soporte a las aplicaciones 333% 44.4 % 222 % 0 %
informadticas de los procesos clave y funcionales?
2.12 ;Las plataformas de infraestructura
tecnolégica estdn integradas con las aplicaciones 40.7 % 29.6 % 259 % 3.7 %

informadticas que soportan?
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Figura 30
Resultados por item de la dimension Arquitectura tecnol6gica segun nivel

directivo
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comerciales estandarizada optimizado empresarial

En la tabla 22 y figura 30 se muestra que ante la pregunta 2.10, el 40.7 %
sostiene que la inversion en TI es inadecuada y su implementacion se dilata por
afios. En cuanto a la pregunta 2.11, el 44.4 % suscribe que de alguna forma estas
tecnologias se aprovechan, a pesar de que la integracion de estas aplicaciones es
minima para lo que se necesita. Asi mismo, para la pregunta 2.12, el 40.7 % de
servidores civiles directivos respondié que estas aplicaciones se integran con la
tecnologia de la universidad, aunque las actualizaciones generan problemas de

funcionamiento de los procesos”.



4.3. Contrastacién de los resultados

En la presente investigacion muestra que para el 78.5 % de los servidores
civiles operativos y para el 59.3 % de los servidores civiles directivos, el estado de
madurez de la arquitectura empresarial en la Universidad Nacional Jorge Basadre

Grohmann, se encuentra en el estado de tecnologia estandarizada (ver tabla 10).

Para la dimension arquitectura de negocio los resultados fueron que, para
el 72 % de los servidores operativos y el 63 % de servidores directivos, el estado de
madurez es el de tecnologia estandarizada (ver tabla 11), en discrepancia con lo

afirmado en la hipdtesis.

Para la dimension arquitectura de informacion y datos, el 68.8 % de
servidores civiles operativos eligio al estado de tecnologia estandarizada, mientras
el 44.4 % de los servidores civiles directivos eligio el estado de nucleo optimizado

(ver tabla 14).

Con respecto a la dimension de arquitectura de aplicaciones, los resultados
mostraron que para el 63 % de los servidores directivos prefiere el estado de
tecnologia estandarizada, y el 41.9 % de los servidores operativos coincide con el

estado de nucleo optimizado (ver tabla 17).
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Con relacién a la dimension arquitectura tecnoldgica, el 48.1 % de
servidores directivos y el 57 % de servidores operativos, indica que se ajustan al

estado de madurez de tecnologia estandarizada (ver tabla 20).

98



CAPITULO V

DISCUSION

5.1. Pruebas de validacion del modelo experimental

La presente investigacion es no experimental, descriptiva en la que se uso
dos instrumentos para medir el estado de madurez de la arquitectura empresarial
de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann. Se realizd para ambos
instrumentos la prueba de confiablidad de alfa de Cronbach para verificar la
consistencia interna de las respuestas, dando como resultado para el instrumento
que se aplico a los servidores civiles del nivel operativo, un valor de 0.734 lo cual
significd que existe una fuerte confiabilidad en el instrumento. Por otro lado, para
el instrumento aplicado a los servidores civiles del nivel directivo, se obtuvo 0.924

como resultado, evidenciando una alta confiabilidad para el instrumento.

En base a las respuestas proporcionadas de acuerdo al cuestionario, en donde
a los servidores civiles nivel operativo se les presentdé 4 situaciones para 12
indicadores, debiendo elegir la que mejor representa a la Universidad Nacional
Jorge Basadre Grohmann. Para el caso de los servidores civiles del nivel directivo,

se les presentd 5 situaciones en 22 preguntas que, de igual forma, debieron elegir la
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situacion que mas representa a la representa a la Universidad Nacional Jorge

Basadre Grohmann.

5.2. Aplicacion de la tecnologia aplicada

La presente investigacion no es aplicada, sin embargo, se apoya en los
modelos planteados por Ross-Well-Robertson y DEAE-ISDE (ver anexo 04) para
determinar el estado de madurez de la arquitectura empresarial, cumpliendo con los

objetivos propuestos y analizando los resultados obtenidos.

5.3. Contraste con otros trabajos de investigacion similares

En la presente investigacion se determind que para el 78.5 % de los
servidores civiles operativos y para el 59.3 % de los servidores civiles directivos, el
estado de madurez de la arquitectura empresarial en la universidad se encuentra en
el estado de tecnologia estandarizada (ver tabla 10), los cuales concuerdan con los
de Villalta (2013), donde el 11.68 % de instituciones bancarias se encuentran en un
nivel de madurez “en desarrollo” lo equivale a tecnologia estandarizada; y con
Jiménez (2019), ya que sus resultados evidencian que la institucion se encuentra,
en el nivel “ejecutado ”, lo que equivale también a tecnologia estandarizada. Sin

embargo, los resultados obtenidos por (Romero & Vega, 2020), que sefialé que el
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nivel de madurez encontrado en su estudio fue el de administrado, lo que equivale
a nucleo optimizado, después de aplicar la metodologia TOGAF para establecer la
arquitectura empresarial en su organizacion; asi también, (Malleuve et al., 2015)
encontr6 que las 5 organizaciones analizadas en su investigacion se encontraban en
el nivel de silos comerciales, de igual forma Asprilla et al. (2023) afirma que su
organizacion se encuentra en un nivel basico, es decir, el de silos comerciales. Estos
ultimos resultados discrepan con los obtenidos en esta investigacion. Este resultado
revela que en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann existe una mayor
centralizacion de la gestion de la tecnologia, tal como lo explica Ross et al. (2006),
para este estado de la arquitectura empresarial, asi también para Robertson et al.
(2018) se verifica que hay una integracion limitada entre las unidades organizativas
con la alineacion estratégica, esta forma de integracion ocurre con unidades poco

relacionadas que resulta en focos aislados de mejora.

Para el estado de madurez de la arquitectura de negocio, para el 72 % de los
servidores operativos y el 63 % de servidores directivos, es el de tecnologia
estandarizada (ver tabla 11), en discrepancia con Cardona (2011) quien afirma que
la universidad que fue objeto de su estudio presenta un estado de madurez de silos
comerciales en la arquitectura de negocios, puesto que a pesar de que existen
unidades de negocio con procesos comunes, trabajan de manera desarticulada. En

otros resultados, Llorens et al. (2023) encontrd que las instituciones de Brasil
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presentan mayor madurez de gestion (62 %) y transformacion digital (43 %), de
igual manera Romero & Vega (2020) donde la arquitectura de negocio subié en un
50 % de los objetivos estratégicos influenciados por la arquitectura empresarial. Por
otro lado, Vega (2018) afirma que, el nivel de madurez de su organizacion es “cero”
sin programas, lo que significa que la empresa no trabaja ordenadamente a nivel de
capa de negocio. En los resultados de Jiménez (2019) se evidencian que la
institucion de su investigacion se encuentra en el nivel “ejecutado”, 1o que equivale
a tecnologia estandarizada, los cuales coinciden con los obtenidos en este estudio.
Ya en otro estudio, Llorens et al. (2020) hallé que el 48 % de las universidades en
Ecuador, el 67 % en Espafa, el 64 % en México, dispone de un portafolio de
proyectos de TI priorizado y aprobado por la alta direccién; asi mismo, Llorens
et al. (2023) encontro que solo el 29 % de universidades iberoamericanas disponen
de un plan de formacion en competencias digitales para toda la comunidad
universitaria. Para Robertson etal. (2018) en este estado de tecnologia
estandarizada en la arquitectura de negocio, se muestra que la funcion de la

arquitectura empresarial tiene apoyo limitado de la alta direccién.

Para la dimensién arquitectura de informacion y datos para el 68.8 % de
servidores civiles operativos eligio al estado de tecnologia estandarizada mientras
el 44.4 % de los servidores civiles directivos eligio el estado de nucleo optimizado

(ver tabla 14), lo cual es beneficioso para la universidad ya que en la investigacion
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de Barredo & Valdez (2013), donde los bancos alcanzaron el nivel 6ptimo de
arquitectura empresarial, esto asegura que el 30 % el nivel de disponibilidad y
oportunidad de informacién que otorga el sistema para la toma de decisiones, y el
60 % de los encuestados afirma que los sistemas cuentan con datos integrados en
su totalidad, lo cual le da una ventaja competitiva a la organizacion; de igual
manera, para Moreno (2018) el 90.20 % indica que la Gestion de la Informacion
cumple en los diferentes procesos facilitando la interoperabilidad. De manera
coincidente con Jiménez (2019) en sus resultados evidencia que la institucion se
encuentra, en el nivel “ejecutado”, lo que equivale a tecnologia estandarizada
resaltando la necesidad de implementar acciones para mejorar y hacer mas eficiente
y seguro el manejo de la informacion al interior de la institucion, a través de la
gestidn de datos maestros. Por otro lado, Llorens et al. (2020) encontré que en el 75
% de universidades de Argentina, el 39 % de Chile, el 26 % de Ecuador, el 54 % de
Mexico y el 59 % de Espafia, ha implementado una politica de seguridad de las Tl
debidamente formalizada; ya en otro estudio Llorens et al. (2023) afirma que el 43
% de universidades iberoamericanas ha disefiado y ejecutado un Plan de Seguridad
Integral que incluya elementos técnicos, humanos, materiales y organizativos. Al
encontrarse la arquitectura de aplicaciones y datos en el estado de nucleo
optimizado, se reconoce el esfuerzo por estandarizar los datos y los procesos de
negocio, mas dependiente del modelo operativo, el rol de Tl es asegurar la

reusabilidad de los datos y de la plataforma que soporta los procesos de negocio.
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Ross et al. (2006).

Con respecto a la dimension de arquitectura de aplicaciones, el 63 % de los
servidores directivos que prefirieron el estado de tecnologia estandarizada, y con el
41.9 % de los servidores operativos que coincidieron con el estado de nucleo
optimizado (ver tabla 17). Para Barredo & Valdez (2013) al implementar una
arquitectura empresarial, determiné que el 40 % de la implementacion de soluciones
en TI contribuye a la disminucion de costos operativos y el 50 % los sistemas de
informacion rapidamente se adaptan a cambios. Sin embargo, Olsen & Trelsgard,
(2016) preciso en su investigacion que, las universidades y colegios a menudo
eligen soluciones muy diferentes para sus necesidades de TI, lo que lleva a sistemas
de Tl rigidos e incompatibles. Por su parte, Rodriguez et al. (2012) las practicas que
mas se estan aplicando son ITIL (70 %), Gerencia de proyectos (70 %), Inteligencia
de negocios (65 %) y Arquitectura de software (60 %). Coincidentemente (Jiménez,
2019) hallé en sus resultados que la institucion se encuentra, en el nivel “ejecutado”,
lo que equivale a tecnologia estandarizada, debiendo trabajar en una adecuada
integracién de las aplicaciones institucionales, Llorens et al. (2020) pudo definir
que el 50 % de universidades de Ecuador y el 21 % de México, cuentan
parcialmente con implementacién de administracidn electrénica para la gestion
interna; y ya en otra investigacion (Llorens et al., 2023) precisé que el 73 % ha

digitalizado sus servicios universitarios y de mas de la mitad de los elementos de
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administracion electronica incrementan la eficiencia de la gestion universitaria. Al
evidenciar que la arquitectura de aplicaciones de la universidad se encuentra en el
estado de nucleo optimizado, las aplicaciones ofrecen un nivel significativo de
beneficios en los procesos, que pueden incluir soporte para modulos y cambios
agiles de procesos, ademas, habrda una mayor alineacién entre los procesos de

negocio y la infraestructura de SI/TI (Robertson et al., 2018).

Con relacion a la dimension arquitectura tecnologica el 48.1 % de servidores
directivos y el 57 % de servidores operativos, indicé en sus resultados que se ajustan
al estado de madurez de tecnologia estandarizada (ver tabla 20) que coincidieron
con los de (Jiménez, 2019) que evidencian que la institucion se encuentra, en el
nivel “ejecutado”, lo que equivale a tecnologia estandarizada, donde se propone
promover la infraestructura de TI convergente, agilizando los procesos, la
innovacion permanente, la computacion en la nube, la virtualizacion. Por otro lado,
(Moreno, 2018) afirmo6 que el 73.3 % el nivel de integracion de tecnologias de
informacion y alineacidn con la arquitectura, se ha incrementado después de la
implementacion de la arquitectura empresarial. Para Llorens et al. (2020) las
universidades de Argentina en un 62 %, las de Ecuador en un 69 %, las de Espafia
en un 83 %, tienen aulas con equipamiento T1 basico; sin embargo, afirma (Llorens
etal., 2023) que para el 19 % de universidades iberoamericanas existe un plan a

largo plazo para revisar, renovar e incorporar todas las infraestructuras necesarias
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para satisfacer la estrategia de la universidad. En este estado se pueden obtener
beneficios técnicos: ahorro de costos, redundancia reducida, mejor integracion y
mayor flexibilidad Robertson et al. (2018), de igual manera, para Ross et al. (2006)

se comparte infraestructura y servicios.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: En la presente investigacion se determin6 que para el 78.5 % de los
servidores civiles operativos y para el 59.3 % (ver tabla 10) de los
servidores civiles directivos, el estado de madurez de la arquitectura
empresarial en la en la Universidad Nacional Jorge Basadre

Grohmann, es el de tecnologia estandarizada.

SEGUNDA: Se determiné para la dimension arquitectura de negocio, el estado de
madurez de esta dimension que prevalece en la universidad, es el de
tecnologia estandarizada, asi lo evidencian el 72 % de los servidores
civiles operativos y el 63 % de servidores civiles directivos (ver tabla

11).

TERCERA: Con respecto a la dimension arquitectura de informacion y datos para
el 68.8 % de servidores civiles operativos (ver tabla 15) determinaron
que el estado de madurez de esta dimensidn en la universidad, es el de
tecnologia estandarizada, mientras el 44.4 % de los servidores civiles

directivos mostré que el estado de nucleo optimizado (ver tabla 12).

CUARTA: Enrelacién a la dimension de arquitectura de aplicaciones, el 63 % de
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QUINTA:

los servidores civiles directivos (ver tabla 18) determind que el estado
de madurez para esta dimension en la universidad es el de tecnologia
estandarizada, y con el 41.9 % de los servidores civiles operativos (ver
tabla 15) coincidié que el estado de madurez es el de nucleo

optimizado.

De la misma forma, para la dimension arquitectura tecnoldgica, se
determiné que el 48.1 % de servidores civiles directivos y el 57 % de
servidores civiles operativos (ver tabla 20), el estado de madurez para

esta dimension es el de tecnologia estandarizada.
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PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

RECOMENDACINES

Se recomienda a la alta direccion impulsar el desarrollo de un Plan
Estratégico de Arquitectura Empresarial, donde se alineen los
objetivos generales de la organizacion y se establezcan métricas de
desempefio que evallen la alineacion con la estrategia, la integracion
de sistemas, la agilidad empresarial y la capacidad de innovacion

tecnologica.

Se le recomienda al jefe de tecnologias de informacion, desarrollar su
gestion de partes interesadas, liderazgo y creacion de redes. Es
fundamental fomentar la colaboracién y la comunicacion efectiva,
instaurando foros regulares de arquitectura empresarial donde los
stakeholders puedan compartir informacion, discutir desafios y

trabajar juntos en soluciones integradas.

Se recomienda a la Escuela de Ingenieria en Informatica y Sistemas
incluir el curso de arquitectura empresarial, ya que en este contexto de
la transformacion digital ayudara a las organizaciones a afrontar los

avances tecnologicos. Asimismo, una comprension profunda de la
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arquitectura empresarial puede fomentar la innovacion dentro de las
organizaciones, al facilitar la identificacion de oportunidades para
optimizar procesos, implementar nuevas tecnologias y desarrollar
estrategias empresariales efectivas. Existe una creciente demanda en
el mercado laboral de profesionales capacitados en arquitectura
empresarial. Las empresas buscan expertos que puedan disefiar y
gestionar la arquitectura de sus sistemas y procesos de manera

eficiente y alineada con sus objetivos estratégicos.
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ANEXO 01: MATRIZ DE COSISTENCIA

ESTADO DE MADUREZ DE LA ARQUITECTURA EMPRESARIAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN USANDO MODELO DE

ROSS-WELL-ROBERTSON Y DEAE-ISDE, 2021

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

Problema General:

¢Cudl es el estado de madurez de la
arquitectura  empresarial de la
Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann?

Problemas Especificos:

a). ¢Cudl es el estado de madurez de la
arquitectura de negocio para los
servidores operativos de la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann?

b) éCual es el estado de madurez de la
arquitectura de negocio para los
servidores directivos de la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann?

c) éCudl es el estado de madurez de la
arquitectura de la informaciéon y datos
para los servidores operativos en la
Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann?

d) ¢Cudl es el estado de madurez de la
arquitectura de la informacién y datos
para los servidores directivos en la
Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann?

e) ¢Cual es el estado de madurez de la
arquitectura de aplicaciones para los
servidores operativos en la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann?

f) éCudl es el estado de madurez de la
arquitectura de aplicaciones para los
servidores directivos en la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann?

Objetivo General:

Determinar el estado de madurez de la
arquitectura empresarial en la
Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann.

Objetivos especificos:

a) Determinar el estado de madurez de
la arquitectura de negocio para los
servidores operativos en la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann.

b) Determinar el estado de madurez de
la arquitectura de negocio para los
servidores directivos en la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann.

c) Determinar el estado de madurez de
la arquitectura de la informacién y datos
para servidores operativos en la
Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann.

d) Determinar el estado de madurez de
la arquitectura de la informacién y datos

para servidores directivos en la
Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann.

e) Determinar el estado de madurez de
la arquitectura de aplicaciones para
servidores operativos en la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann.

f) Determinar el estado de madurez de la
arquitectura de aplicaciones para
servidores directivos en la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann.

Para Hernandez et al.
(2014) dice: "no todas
las investigaciones
cuantitativas plantean
hipétesis. Las
investigaciones
cuantitativas que
formulan

hipotesis son aquellas
que plantean el
alcance que tienen un
alcance descriptivo,
pero que intentan
pronosticar una cifra o
un hecho”. La
presente
investigacion
pretende mostrar el
estado de madurez de
la arquitectura
empresarial de la
Universidad Nacional
Jorge Basadre, por lo
tanto, no tendra
hipétesis.

Estado de madurez de la
AE

Para (J. W. Ross et al., 2006,
p. 70) el estado de madurez
es el patron por el que las
organizaciones atraviesan
como Consecuencia de las
nuevas tecnologias de la
informacion, los limites
cambiantes de la industria
y la economia global en
expansion las cuales estan
creando nuevas
oportunidades para el
éxito de las organizaciones

Arquitectura de negocio

Equipo Estratégico

Comunicacién entre actores de la
organizacién

Diagnostico, Disefio y Redisefio de los
Procesos Clave

Diagnostico, Disefio y Redisefio de los
Procesos Funcionales

Dimensidn Estratégica del Negocio
Gestidn de Vigilancia en los procesos
Gestion y automatizacién de los procesos
Capacidad de respuesta ante los cambios
Liderazgo de la direccion

Asimilacion de los Cambios por los Trabajadores
Gestion de indicadores de eficiencia y eficacia

Integracion de las Tl - procesos- objetivos
estratégicos
Generacion de Valor

Arquitectura de
informacion y datos

Gestion de la Informacion Relevante en
los Procesos

Seguridad de la informacion

Integracion de la Informacién para la toma
de decisiones estratégicas
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g) éCual es el estado de madurez de la
arquitectura tecnoldgica para servidores
operativos en la Universidad Nacional
Jorge Basadre Grohmann?

h) ¢Cual es el estado de madurez de la
arquitectura tecnoldgica para servidores
directivos en la Universidad Nacional
Jorge Basadre Grohmann?

g) Determinar el estado de madurez de
la arquitectura tecnoldgica para
servidores operativos en la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann.

h) Determinar el estado de madurez de
la arquitectura tecnoldgica para
servidores directivos en la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann.

Arquitectura
de
Aplicaciones

Estructura de las aplicaciones

Nivel de Interoperabilidad
Aprovechamiento de las aplicaciones
informaticas en los procesos

Arquitectura tecnoldgica

Inversiones en Infraestructura Tecnoldgica
Aprovechamiento de la Infraestructura
Tecnoldgica

Integracion entre plataformas de
infraestructura tecnoldgica y
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ANEXO 02: APORTE Y PROPUESTA DE MEJORA DE LA
ARQUITECTURA EMPRESARIAL PARA LA UNIVERSIDAD

NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN

La propuesta de Ross, Well & Robertson nos dice que la alineacion entre los
objetivos estratégicos y las tecnologias de informacion en las organizaciones
definida mediante la arquitectura empresarial, permite integrar y estandarizar
procesos de negocio y sistemas TI facilitando el logro de las estrategias de la
organizacion e identificando nuevas capacidades futuras proyectando a ser a la

universidad méas competitiva.

Asi también para Ross Well & Robertson es esencial conocer el estado de madurez
en el que se encuentra su arquitectura empresarial puesto que les permite a las altas
autoridades identificar en qué etapa se encuentra su capacidad para ejecutar

estrategias de negocio efectivas.

Ante la falta de estudios del estado de madurez de la arquitectura empresarial en las
universidades el presente trabajo contribuye al tema ya que es muy importante
conocer cuanto ayudan las tecnologias de informacién que adquirimos al
cumplimiento de los objetivos estratégicos, mas aun en las universidades nacionales

peruanas gque cuentan con presupuesto ajustado para adquirir estas tecnologias
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siendo escaso frente a sus necesidades. Establecer el estado de madurez en la
universidad es saber cuanto de la inversion que se realiza en tecnologias se

efectiviza en mejoras de sus procesos claves.

La presente investigacion obtuvo resultados de la evaluacion del estado de madurez
de la arquitectura empresarial en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann

ofreciendo varios aportes significativos:

Identificacion de la Madurez Actual: Los resultados permiten a la universidad
conocer su estado actual en términos de madurez de la arquitectura empresarial, la
mayoria de los servidores operativos (78.5 %) y directivos (59.3 %) consideran que
se encuentran en un estado de "tecnologia estandarizada”. Esto proporciona una

base para entender las areas que necesitan atencion y mejora.

Mejora Continua: Al tener un diagndstico claro sobre el estado de madurez, la
universidad puede disefiar estrategias especificas para avanzar hacia niveles mas
altos de madurez, como "nucleo optimizado” o "modularidad empresarial”. Esto
puede incluir la implementacion de nuevas tecnologias, la mejora de procesos y la

capacitacion del personal.

Toma de Decisiones Informadas: Los datos recopilados y analizados permiten a
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la alta direccion tomar decisiones mas informadas sobre la inversion en tecnologia
y la gestion de procesos. Por ejemplo, el 50.5 % de los encuestados considera que
la adopcidn de un caracter reactivo para resolver problemas es necesaria, 1o que

sugiere que se debe fomentar un enfoque mas proactivo.

Alineacion Estratégica: Los resultados también indican como las tecnologias de
informacion (TI) se integran con los procesos y objetivos estratégicos de la
universidad. Un 51.1 % de los directivos cree que las Tl se integran adecuadamente,
lo que es crucial para asegurar que las iniciativas tecnologicas apoyen la mision y

vision institucional.

Fomento de la Cultura de Cambio: La evaluacion revela que un porcentaje
significativo de trabajadores (46.2 %) comienza a adoptar el cambio como una
necesidad dentro del negocio, lo que sugiere que hay una apertura hacia la

innovacion y la mejora continua en la cultura organizacional.

Las areas que podrian beneficiarse de atencidén y mejora:

Arquitectura de Negocio: Aunque un 72 % de los servidores operativos y un 63

% de los directivos consideran que el estado de madurez es "tecnologia

estandarizada”, Esto sugiere que hay una discrepancia en la percepcion y que se
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necesita trabajar en la integracién y alineacion de los procesos de negocio con la

tecnologia.

Flexibilidad de Procesos: Un 25.9 % de los encuestados considera que los procesos
son flexibles y responden a cambios y exigencias del entorno. Esto indica que hay
un margen significativo para mejorar la adaptabilidad de los procesos

organizacionales a las demandas externas.

Automatizacion de Actividades: La gestion de la automatizacion de actividades
muestra que un 33.3 % de los encuestados cree que contribuye a la mejora del
desempefio de los procesos, lo que sugiere que hay oportunidades para aumentar la

automatizacion y, por ende, la eficiencia operativa.

Integracion de TI con Objetivos Estratégicos: Aunque un 51.1 % de los
directivos considera que las TI se integran con los procesos y objetivos estratégicos,
hay un 29.6 % que no lo ve asi. Esto indica que se necesita trabajar en la alineacion

de las T1 con la estrategia institucional para maximizar su impacto.

Capacitacién y Cambio Cultural: La evaluacion sugiere que, aunque hay una

apertura al cambio, un 50.5 % de los encuestados considera que la adopcién de un

caracter reactivo para resolver problemas es predominante. Esto implica que se debe
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fomentar una cultura mas proactiva y capacitar al personal para que adopte nuevas

tecnologias y procesos de manera mas efectiva.

Actualizacién de Infraestructura: Un 40.7 % de los directivos mencion6 que la
infraestructura tecnoldgica instalada presenta problemas esporadicos en el
funcionamiento de los procesos. Esto sugiere que es necesario invertir en la
actualizacion y mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica para asegurar su

efectividad.

Para abordar las areas que necesitan ayuda en la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann, se pueden implementar las siguientes estrategias:
Desarrollo de un Plan de Mejora Continua: Establecer un plan estratégico que
incluya objetivos claros y medibles para mejorar la madurez de la arquitectura
empresarial. Este plan debe ser revisado y ajustado periédicamente para adaptarse

a las necesidades cambiantes de la universidad.

Capacitacion y Desarrollo de Personal: Implementar programas de capacitacion
para el personal en el uso de nuevas tecnologias y en la gestion del cambio. Esto
puede incluir talleres, cursos en linea y sesiones de formacion practica que

fomenten una cultura proactiva hacia la adopcion de tecnologias.

Automatizacién de Procesos: Identificar procesos clave que puedan ser
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automatizados para mejorar la eficiencia. Invertir en herramientas de
automatizacion que faciliten la gestion de tareas repetitivas y permitan al personal

enfocarse en actividades de mayor valor.

Integracion de TI con Estrategias Institucionales: Alinear las iniciativas de TI
con los objetivos estratégicos de la universidad. Esto puede incluir la creacion de
un comité de TI que involucre a lideres de diferentes areas para asegurar que las

decisiones tecnologicas apoyen la mision y vision institucional.

Mejora de la Infraestructura Tecnoldgica: Realizar un diagnostico exhaustivo de
la infraestructura tecnoldgica actual y planificar su actualizacion. Esto puede incluir
la modernizacion de hardware y software, asi como la implementacion de

soluciones de seguridad informatica mas robustas.

Fomento de Ila Flexibilidad Organizacional: Promover una cultura
organizacional que valore la adaptabilidad y la innovacion. Esto puede incluir la
creacion de equipos multidisciplinarios que trabajen en proyectos de mejora y la
implementacion de metodologias agiles que permitan una respuesta rapida a los

cambios del entorno.

Monitoreo y Evaluacion de Desempefio: Establecer indicadores de desempefio
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que permitan medir la efectividad de las estrategias implementadas. Realizar
evaluaciones periddicas para identificar areas de mejora y ajustar las estrategias

seglin sea necesario.

Fomento de la Comunicacion Interna: Mejorar la comunicacion entre
departamentos y niveles jerarquicos para asegurar que todos los empleados estén
informados sobre los cambios y las iniciativas en curso. Esto puede incluir

reuniones regulares, boletines informativos y plataformas de colaboracion.

Implementacion de Sistemas de Gestion de Seguridad Informatica: Desarrollar
e implementar un plan de seguridad informatica que incluya la capacitacion del
personal en la prevencion de ataques y la gestion de vulnerabilidades. Asegurar que
los sistemas de TI estén protegidos y que se realicen auditorias de seguridad

regularmente.

Al implementar estas estrategias, la universidad puede mejorar su madurez

organizacional, optimizar sus procesos y fortalecer su capacidad para adaptarse a

los cambios en el entorno educativo y tecnologico.
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ANEXO 03: VALIDACION Y CONFIABILIDAD DE LOS
INSTRUMENTOS

VALIDACION:

En esta investigacion se usaron dos instrumentos uno para los servidores del nivel
operativo y otro para el nivel directivo.

El instrumento para el nivel operativo es propuesto por Malleuve et al. (2015) para
el personal operativo se aplico el cuestionario DEAE-ISDE que es una colaboracion
de Malleuve & Robaina (2021) ambos de la Universidad Tecnoldgica de la Habana

— CUJAE, publicado por la universidad de Cadiz.

CONFIABILIDAD:
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Instrumento para servidores del nivel operativo

Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
P1 18,90 17,414 ,219 737
P2 18,68 15,308 ,454 ,704
P3 18,88 16,518 ,469 , 705
P4 18,89 16,858 311 724
P5 18,85 16,455 ,478 ,704
P6 19,00 16,826 ,348 , 719
P7 18,85 15,694 ,549 ,692
P8 18,86 17,535 ,222 ,735
P9 18,98 17,000 379 , 715
P10 18,92 17,005 375 , 716
P11 19,00 17,500 ,291 725
P12 18,92 17,049 ,354 , 718
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Instrumento para los servidores del nivel directivo

Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
P1.1 59,41 146,943 ,348 ,924
P1.2 59,22 147,410 ,466 ,922
P1.3 59,11 144,179 ,559 921
P1.4 59,41 143,558 ,650 ,919
P1.5 59,26 141,584 ,492 ,922
P2.1 59,26 141,046 ,643 ,919
p2.2 59,33 146,538 ,343 ,925
P2.5 59,52 138,028 142 917
P2.6 59,41 135,097 , 745 ,916
P2.7 59,41 146,943 ,420 ,923
P2.8 59,48 145,028 ,585 ,920
P2.9 59,52 135,259 ,802 ,915
P2.10 59,48 140,721 ,569 ,920
P2.11 59,41 141,481 ,637 ,919
P2.12 59,37 136,781 , 738 917
P3.1 59,48 142,413 ,605 ,920
P3.2 59,52 141,952 ,659 ,919
P3.3 59,41 139,789 ,685 ,918
P3.4 59,52 139,413 ,647 ,919
P3.5 59,63 146,011 ,463 ,922
P2.3 59,37 144,781 ,394 ,924
P2.4 59,15 144,746 452 ,922
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Anexo 04: Instrumento para directivos

Marcar con una X la opcién que responda a la realidad de la universidad Nacional
Jorge Basadre Grohamnn, en cada uno de las preguntas.

Dimensién Arquitectura de Negocio
1.1 Equipo Estratégico (EE). ;Existe un equipo formado por especialistas de diferentes ramas que trabajan en
la proyeccién estratégica de la organizacién, y a través de las TI (Tecnologias de la Informacién) logran
resultados eficientes a corto y largo plazo?

principales directivos sin

la  participacion  de
lespecialistas y
trabajadores de
experiencia de la

organizacién. Las TI no

principalmente

mie mbros del

consejo de direccion y

las TI se utilizan para
mostrar la

informacion

solamente.

clave con el resto de los
procesos de la organizacion.
Obtienen buenos resultados
como equipo en el corto

plazo, cuando utilizan las TI
como apoyo para el
intercambio de
informacion y la

comunicacion.

son el medio para llegar a
soluciones de los
problemas.

procesos clave con el resto de
los procesos de la
organizacion. Obtienen
buenos resultados como
equipo en el corto y largo
plazo cuando utilizan
intensivamente las TI para la
comunicacién y la
gestion de
conocimientos generados.

los

0 01 | 02 [ 03 04 | 05 [ 06 07 | 08 ] 09 1

[El trabajo en equipo para | Se ha creado un Existen equipos Existen equipos Se define un equipo
la proyeccion estratégica equipo de gestionde la multidisciplinarios que | multidisciplinarios que | multidisciplinario que

se organizacion para realizan trabajos realizan las actividades delos | lidera los cambios
realiza de forma aisladay | solucionar problemas complejos dentro de los | procesos clave basados en la | estratégicos de la
esporadica cuando es | cotidianos sin una procesos clave sin una visidn | proyeccion estratégica de la | organizacién y fortalece
Inecesario y lo conforman | visién de futuro. El a futuro ni teniendo en cuenta | organizacion, pero sin tener | las relaciones entre laalta
casi siempre los equipo lo componen las relaciones de los procesos | en cuenta lasrelaciones de los | direccion y los equipos en

los procesos clave y
funcionales que aporta
resultados de impactoen el
corto y largo plazo a través
de un uso eficiente de las
TIL

1.2 Comunicacion entre actores de la organizacion (CEA). ;La comunicacion a través delas Tecnologias de
la Informacién y otros canales con los clientes proveedores, entidades administrativas, reguladoras y sociales; y
con los trabajadores contribuye a incrementar el desempefio de las relaciones importantes de la organizacién que
aportan valor a los procesos clave?

0

01 [ 02 [ 03

07 | 08 [ 09

[Las TI s6lo se utilizan para
las actividades funcionales
lindependientes en los

[procesos clave y
ffuncionales. Los
canales de
comunicacién formal e
linformal son
deficientes y se generan

muchos
problemas  por la poca
comunicacién interna y
lexterna.

Las TI se utilizan para

comunicar algunos
resultados de los
procesos clave ¥
funcionales.

Funcionan mejor los
canales informales de
comunicacion que los

formales y se generan
problemas  porque la
comunicacion interna y
externa esinsuficiente.

0.4 | 0.5 | 0.6
Las TI se utilizan para
comunicar los
resultados mis

importantes de los procesos
clave yfuncionales.

[Funcionan  en  alguna
medida los canales
informales de

comunicacion y los
formales y agilizan un poco
las gestiones porque la
comunicacién  interna y
externa ha mejorado en
alguna medida.

Las TI se utilizan parm
comunicar todos los
resultados importantes de

los procesos clave y
funcionales.

Funcionan los canales
informales de
comunicacion y  los
formales y las
relaciones han
incrementado su
desempeiio porque la
comunicaciéon interna y

externa se ha fortalecido.

El maximo
aprovechamiento de las Tl y
la utilizacion eficiente de
otros canales informales de

comunicacion ¥
formales contribuyen a
incrementan
progresivamente el
desempefio de las
relaciones internas y

externas y al aporte de valor
continuo a los procesos
clave.
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1.3 Rumbo estratégico (RE). ;La alta direccién desarrolla eficientemente la proyeccidn estratégica de

la organizacién?

0

0.1 [ 02 T03

04 ] 05 [ 06

0.7 [ 08 [ 09

1

[No, se analiza solo
la situacion actual y
2 partir de

ahi se
[proyectan objetivos
fa corto plazo.

Se realiza la proyeccion de
la organizacién apartir del

conocimiento  de  los
directivos y se definen

objetivos
anuales. Muy pocos
objetivos se llegan a
cumplir

Se diseiia la proyeccion de
la organizacién apartir del
conocimiento de los
directivos y el de algunos

especialistas, no se
emplean técnicas  de
direccion que permitan

definir la situacién actual y
futura, y se definen
objetivos anuales y a
mediano plazo, que no son
retadores ni representan un
salto de la mision a la
vision. La actualizacion de
la proyeccion estratégicaes
esporddica. Algunos
objetivos se materializan en
el perfodo estratégico otros
no.

Se realiza la proyeccion de la
organizacién a  partir  del
conocimiento de los directivos y
el de especialistas en los
diferentes procesos clave de la
organizacidn, se emplean técnicas
de direccion que permitan definir
superficialmente la  situacion
actual y futura, se definen
objetivos a largo plazo que
representan un pequefio salto de
la mision a la visién. TLa
actualizacion de la proyeccion
estratégica es anual. La mayoria
de los objetivos estratégicos se
cumplen.

Se realiza la
proyeccidn de la
organizacion apoyado
por las TL, a partir del
conocimiento de los
directivos y el de
especialistas en los
diferentes procesos
obteniendo informacion
relevante a partir de la
gestion de las TL se
emplean técnicas de
direccion que permitan
definir ampliamente
la situacion
actual y
futura a partir de
diagndsticos externos e
internos, se definen
objetivos a largo plazo
que son retadores y
representan un gran salto
de la misién a lavision.
La
actualizaciéon de la
proyeccion estratégica es
trimestral, esto garantiza
el
cumplimiento de todos
los objetivos
estratégicos propuestos.

1.4 Diagnéstico, Disefio y Rediseiio de los Procesos Clave (DDRPC). ;Se diagnostican, disefian y redisefian
los procesos clave de acuerdo con la proyeccion estratégica de la organizacion y en funcién de incrementar la
agregacién de valor a los productos y servicios?

solo cuando ha habido
[problemas graves o

auditorias
extemas.

[Una vez que sedefine la
Iproyeccidn estratégica

no se
redisefian.

valor a los productos y
servicios, cuando se
actualiza la proyeccion
estratégica no se tiene en

cuenta la
actualizacion de los
procesos.

0 0.1 [ 02 To03 04 T 05 [ 06 0.7 [ 08 T 09 1
[No, los procesos clave [Los procesos clave se Los procesos clave se Los procesos clave se | Los procesos clave se
Inunca se han [diagnostican diagnostican anualmente, diagnostican y  redisefian | diagnostican y
redisefiado, yrara lesporddicamente cuando  se pero rara vez se redisefian, | anualmente teniendo en cuenta | rediseflan anualmente
vez se realizan noestin  claros los la  proyeccion  estratégica | teniendo en
realizan diagnodsticos, jauditorias internas oexternas. | elementos que agregan actualizada de la organizacion y cuenta la

el Sistema de Gestién de la
Calidad, aunque estén claros los
elementos que agregan valor a
los productos y servicios,
cuando se redisedan los
procesos no se renuevan o
incrementan estos elementos.

proyeccion estratégica
actualizada de la
organizacion,
elementos
agregan valor a los
productos y servicios
estin claros, cada vez
que se redisefan los
procesos se renuevan

o incrementan  estos
elementos.

los
que
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1.5 Diagnéstico, Disefio y Redisefio de los Procesos Funcionales (DDRPF).

(Se diagnostican, disefian y redisefan los procesos funcionales de acuerdo con la actualizacion de los
procesos clave y en funcién de satisfacer eficientemente sus necesidades?

0 0.1 [02] 0.3 04 ] 0.5 [ 0.6 07 [ 08 ] 0.9 1
No. los procesos Los  procesos funcionales se | Los procesos funcionales se | Los procesos funcionales se | Los procesos funci
funcionales nunca se | diagnostican esporddicamente | diagnostican anualmente de | diagnostican  anualmente de | diagnostican anuali
han redisefiado, los cuando hay problemas que afectan | acuerdo con los problemas | acuerdo con laactualizacion delos | acuerdo con la actual

diagndsticos que se
realizan solo son
icuando ha habido

mucho el desempeiio de los procesos
clave o cuando entidades externas
realizan  controles. Nunca se

ocurridos en los procesos clave.
Se han redisefiado en ocasiones
producto del reordenamiento de

procesos clave. Se redisefian en
ocasiones cuando los resultados
del diagnéstico han sido muy

los procesos clave. Se
anualmente y ase
funcionamiento efect

problemas redisefian, se ejecutan siempre igual. | la propia organizacion. Muchas | negativos. Algunas veces no | procesos clave garar
lgraves en la Muchas veces no aseguran todos los vecesno aseguran todos los | aseguran todos los recursos agregacion de valorc
lorganizacion. recursos necesarios para realizar los | recursos necesarios para | necesarios para realizar los | los productos y servic

procesos clave. realizar los procesos clave. procesos clave.

2.1 Gestién de Vigilancia en los procesos (GV). ;La organizacion a través de las TI realiza acciones de
vigilancia para fortalecer y mejorar los procesos de la organizacién y sus relaciones en el corto y largo plazo?

0 0.1 [ 02 T 03 0.4 [ 05 T 06 07 [ 08 [ 09 1
[En la organizaciéon se | Se realizan algunas |Se realizan acciones de | Se realizan acciones de | Existe un proceso
realizan  acciones de | acciones de vigilancia para |vigilancia desordenadas para | vigilancia basadas en la | estandarizado de
bisqueda de | darle solucién a algunos [esolver y  prever la | identificacion de vigilancia en todos los
linformacion a través de | problemas criticos en los [ocurrencia de problemas que | variables a vigilar y el | procesos que

llas TI pero no seemplean | procesos clave [afecten la eficiencia en los | tratamiento de dichas | contribuye a la mejora
para aprovechando recursos [procesos de forma general, | variables, aunque no de | continua de estos ysus
lactualizar y mejorar los | como Internet. atin son insuficientes  estas forma integrada, para | relaciones, y seintegra
[procesos. acciones para hacerle frente a | anticiparse a los cambios y en la
los cambios continuos y | mantener controlados los | proyeccidn estratégica
lexigencias del entorno. riesgos que afectan los de la

procesos y el desempeiio
de sus relaciones internas y
externas.

organizacion.

2.2 Gestion y automatizacion de los procesos (GAP). ;La gestion de la automatizacion de las actividades de
la organizacién contribuye a la mejora del desempeno de los procesos?

0 01 [ 02 ] 03 04 1 05 [ 06 07 [ 08 [ 09 1
[No, los procesos clave y Muy poco, los | En alguna medida, ya | Enbuena medida, yaque | Totalmente, los procesos bien
funcionales tienen procesos clave y | que se han realizado | se realizan ajustes de disefiados,
lactividades automatizadas funcionales algunos ajustes en el | forma sistemditica en el | automatizados e
de automatizados generan disefio de los procesos y | disefio de los procesos | integrados contribuyen de

forma desintegrada lo que problemas en las aplicaciones que seguin forma incremental a Ila
lzenera muchos problemas debido a que existen los soportan, esto ha | ocurrenlos cambios enel | agregacion de valor en la
len vez de soluciones. desconexiones entre contribuido a que los | entorno de la | organizacién.

algunos procesos procesos  clave  se | organizacién, unido alas

principalmente entre los realicen con mayor | actualizaciones de las

clave, los sistemas agilidad, pero ain | aplicaciones para

automatizados persisten problemas | soportarlos e

reproducen problemas en | técnicos que integrarlos mds lo que ha

el disefio de los procesos
y ocurren pérdidas de
tiempo por esta causa.

provocan paradas en el
proceso por untiempo.

permitido disminuir los
tiempos de ejecucion de
las actividades y tomar
mejores decisiones,
aunque ain no se logra
integrar todos los
procesos a través de las
TI existentes.
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2.3 Capacidad de respuesta ante los cambios (CRP). ;Los procesos son flexibles y dan respuesta a
cambios y exigencias del entorno en el corto plazo apoyado por las TI que los soporta?

respecto y las TI que los
soportan no admiten
Imodificaciones inmediatas.

que los soporta pueden
contribuir a hacerlo, por
tanto, la capacidad de
respuesta solo ocurre de
forma fortuita.

ripida, pero estas acciones no
han sido implementadas en
las TI por lo que se ve limitada
la capacidad de respuesta de
los procesos por
incapacidades de las TI no
tenidas en cuenta en sudisefio
o actualizacién.

inesperados. Las TI se
actualizan y se preparan

para
enfrentar estos
cambios teniendo en

cuenta el plan de riesgo
establecido. Sélo
funciona  cuando los
cambios son internos no
siendo asi cuando  los
cambios

SON eXternos.

0 01 [ 02 [ 03 04 [ 05 ] 06 07 [ 08 [ 09 1
INo, existe inercia Algunos procesos Los procesos tienen definido | La mayoria de los | Todos los procesos tiener
lestructural los procesos no tienen definido en su plan | un plan de riesgo que incluye | procesos tienen definido un plan de riesgo cor
lestin preparados para dar de riesgo posibles | acciones de cémo gestionar | definido un plan deriesgo | sus acciones para gestiona
respuestas rapidas, ni imprevistos, pero no | los cambios que se generen | con sus cambios
tienen manifiestan como inesperadamente vy que | acciones para inesperados. Las TI s
lidentificados riesgos al gestionarlos ni como las TI | requieren una  solucidn | gestionar cambios | actualizan y renuevan y s

preparan sistemdticamente
para enfrentar estos cambio:
teniendo en cuenta el plan d¢
riesgo establecido. Lot
procesos estin preparado:
para enfrentar los cambio:
internos y externos que s
generen no afectindose e
desempefio previsto de lo
mismos.

Dimension Arquitectura de Informacion

2.4 Gestion de la Informacién Relevante en los Procesos(GIR). ;Se identifica, selecciona, utiliza y controla

a través de las TI existentes, la informacién en los procesos clave que es importante para la agregacion de
valor en los productos y servicios?

contribuye a laagregacion de
alor enlos productos

servicios.

de valor en los productos y
servicios.

0 0.1 [ 02 ] 03 0.4 [ 05 T 06 07 [ 08 T 09 1
[No, las TT existentes solo [Las TT existentes, asi como el Las TI existentes, asi como Las TI existentes, asi como Las TI existentes, asi
permiten  [isefio actualde los procesos | el disefio actual de los | el disefo actual delos como el disefio actual de
lgestionar las  [clave no permite gestionar la | procesos clave permiten procesos clave los procesos clave
informaciones de  los [informacién importante, gestionar permiten gestionar la permiten gestionarsolo
[procesos sin tener en [siempre se gestionan las | algunas informaciones | mayoria de las informaciones
lcuenta su relevancia. informaciones que importantes de los procesos | informaciones importantes importantes de los
exigen las normas, | clave, aunque predomina la de los procesos clave que
regulaciones y drdenes de la | gestién de informacién que | procesos clave, aunque atin permiten la agregacion
direccion de la organizacion, | no aporta ningiin valor. La se gestiona continua de valor enlos

otras que no aportan valor. | gestion de la informacion de | informacion que no productos y
[La gestion de la forma general no | aporta ningin valor. La servicios.
linformacion no | contribuye a la agregacion | gestion de la informacion

de forma general
contribuye poco a la
agregacion de valor enlos
productos yservicios.
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2.5 Seguridad de la informacion (SI). ;Se asegura la informacién valiosa de los procesos clave y funcionales
a través un sistema de gestién de seguridad informética, y las TI estdn preparadas para ello?

0 00 [ 02 [ 03 [ 04 [ 05 | 06 07 | 08 | 09 1

[No, la informacidn que se genera | En ciena medida, aunque
a través de las TI es muy | existe un plan de seguridad
susceptible de ser adquirida por | informitica de acuerdo con
cualquier persona con acceso a | resoluciones del

La gestion de la seguridad | Se Heva a cabo | Las TI estin integradas en un
informitica en las TI y los | eficientemente la gestion de | dnico soporte tecnoldgico que
que soportan los procesos | la seguridad informitica a | posee unsistema de seguridad
clave y funcionales serealiza | través de las TI que soportan | de toda la informacién que se

ella e incluso modificada y | Ministerio de la Informdtica | através de loqueseestablece | Jos  procesos  clave vy | genera, basado en un plan
lergiversada. y las Comunicaciones, ain | en el plan de seguridad | funcionales yeste seactualiza | estratégico de  seguridad
es insuficiente la | informdtica, existe dentro de | o mente, los sistema informdtica. Existen
implementacion  de  dicho | las TT unsistema de deteccion | de segunidad disminuyen la | alianzas con
plan en los procesos clave y | de vulnerabilidades en la red | ocurrencia de riesgos fatales | organizaciones que

funcionales. los antivirus no
son efectivos en la lucha
contra programas malignos
y lared local y de internet no
estdn protegidas.

que aun es insuficiente, los
trabajadores no estin
entrenados para actuar
adecuadamente  frente  a
ataques  informdticos v
prevenir la ocurrencia de
eslos,

para la informacidn de la
organizacion, aungue los
trabajadores no estin
preparados para prevenir un
incidente que pueda atentar
contra la seguridad de la
informacion.

brindan servicios de seguridad
informdtica que  mantiene
protegida lainformacion, los
trabajadores de In
organizacion son
capacitados con frecuencia en
temas  de seguridad
informdtica.

2.6 Integracion de la Informacion para la toma de decisiones estratégicas (II). ;Las TI de la organizacién
permiten la integracién eficiente de la informacién relevante de los procesos clave y funcionales para la toma de
decisiones estratégicas adecuadas?

0

01 [ 02 | 03

04 [ 05 | 06

07 [ 08 | 09

1

INo, Las TI existentes
utilizan diferentes

lenguajes, formas vestilos y estilos para trasmitir la | lenguaje, formas v | lenguaje, formas y trasmitir ¥ presentar la
jpara trasmitir la informacién  sobre  los | estilos para trasmitir v | estilos para trasmitir y informacion sobre los procesos
linformacidn que | procesosclave que algunas | presentar la | presentar la | clave y funcionales que es
Imuchas veces no es veces noes relevante y se | informacion sobre los | informacion sobre los relevante y estd integrada, lo que
importante y se hace muy hace muy dificil la toma de | procesos clave que | procesos clave v | facilita la toma de decisiones
dificil la toma de decisiones estratégicas. | algunas veces no es | funcionales, que casi estratégicas
decisiones estratégicas. i de | relevante y no esti | siempre es relevante adecuadas. No existe duplicidad de
Existe ion en los sistemas | inmegrada, v hace quese | pero no o est informacion en los sistemas. Las
duplicidad de n los procesos | tomen decisiones | integrada, o que decisiones estratégicas que se
nformacién en los clave y funcionales, v | estratégicas poco dificulta la toma de toman son factibles y no requieren
kistemas que utilizan los requiere muchas horas de | factibles. Existe decisiones estratégicas. de mucho esfuerzo,
procesos clave y trabajo  reunir  toda  la | duplicidad de Existe
funcionales. informacion. informacion  en  los | duplicidad de

Las TI existentes utilizan
diferentes kenguajes, formas

En las TI existe cierta
homogeneidad  en el

sistemas que utilizan los
procesos  clave ¥
funcionales.

En las TI existe
homogeneidad en el

informacion en los
sistemas que utilizan los
procesos clave y
funcionales.

En las TI existe homogeneidad en
el lenguaje. formas y estilos para
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Dimension Arquitectura de Aplicaciones

2.7 Estructura de las aplicaciones (EA). (El disefio y composicion de las aplicaciones informdticas, y sus
actualizaciones contribuyen a facilitar y realizar un trabajo eficiente en los procesos clave y funcionales?

dificiles de actualizar y

interrupciones en los

repetir distintas

subutilizadas.

0 01 T 02 T 03 04 ] 05 T 06 07 T 08 ] 0.9 1

Las aplicaciones Las aplicaciones Las aplicaciones Las aplicaciones Las aplicaciones
informdticas informaticas informaticas informdticas implementadas informaticas

mpl das implementadas implementadas contribuyen a realizar un implementadas
contribuyen poco al contribuyen en alguna contribuyen en buena trabajo eficiente en los contribuyen a realizar un
rabajo en los | medida al trabajo en los medida al trabajo en los procesos, se actualizan con trabajo eficiente en los
procesos, lejos de procesos, son lentas para procesos. permiten que cierta frecuencia, son flexibles procesos, se
fyudar, ralentizan el responder, hacen repetir el trabajo sea unpoco ante los cambios y algunas actualizan

rabajo y  hacen distintas mds rdpido ymejor que estdn obsoletas y | sistemdticamente, lo
repetir distintas actividades, dificiles de cuando se realiza subutilizadas. que hace que no se
actividades,  son actualizar y generan caos e manualmente, hacen vuelvan obsoletas, son

flexibles ante los

lgeneran caos e procesos actividades, son cambios y se utilizan de
linterrupciones en los frecuentemente; no son | dificiles de actualizar y forma intensiva.
procesos flexibles y algunas estdn | generan caos e
frecuentemente, no son obsoletas y | interrupciones en los
iflexibles y estin subutilizadas. procesos, algunas
obsoletas en su veces no son flexibles
imayoria. ante los cambios y
algunas estdn
obsoletas y

2.8 Nivel de Interoperabilidad (NI). ;Las aplicaciones informdticas de su organizacién permiten el intercambio
y la gestion integrada de la informacién que se necesita para el funcionamiento efectivo de los procesos?

existentes. No hay
integracion entre las
aplicaciones
informticas, por lo que
la comunicacié
los procesos se dificulta.

6n entre

aplicaciones informaticas,
por lo que la comunicacién
entre los procesos se
dificulta.

actividades de los
procesos. Hay poca
integracion entre las

aplic:

informdticas, por lo que

aciones entre

0 01 [T 02 ] 03 04 [ 05 ] 06 07 ] 08 J09 1

INo, las | Algunas aplicaciones La  mayoria de las | Todas las | Las aplicaciones
laplicaciones generan que  soportan los | aplicaciones que soportanlos | aplicaciones que informdticas funcionan bajo un
informacion de procesos clave procesos clavepueden soportan los procesos mismo soporte tecnoldgico que
forma independiente pueden i bi i biar infor: clave y funcionales permite el intercambio eficiente

y informaciones entre entre ellas. La gestion pueden intercambiar de informacion y la gestion
Is0lo se pueden ellas, lo que no integrada de lainformacion informaciones entre integrada de la misma de forma
lintercambiar a | gestionan la | la realizanalgunas ellas. La  gestion automdtica, lo cual quiere decir
través del correo informacién de forma aplicaciones enalgunas integradade  la que, la actualizacion de una
electrénico o | integrada, s6lo la actividades de los procesos. informacion la | informacién en una aplicacion
jpersona a | generany almacenan en No hay realizan la mayoriade genera la actualizacion de la
[persona. las bases de datos integracion entre las las aplicaciones a las misma informacién en el resto

de las aplicaciones con las que
interactia de forma automdtica.
Existe

buena  comunicacion
los procesos clave y

funcionales a través de las

la

i6n entre

los procesos se
dificulta.

informéticas.

2.9 Aprovechamiento de las aplicaciones informaticas en los procesos (AAP). ;Se aprovechan al maximo las
aplicaciones informaticas existentes para la ejecucién de los procesos?

0 0.1 [ 02 03 04 [ 05 [ 06 07 [ 08 T 09 1
INo, hay aplicaciones que | Algunas aplicaciones noson | Se aprovechan en alguna | Se trabaja en funcién de | Las aplicaciones
lsoportan los procesos clave | bien aprovechadas debido al | medida, aunque se utilizan | aprovechar al mdximo las | informaticas estin
lque estdn subutilizadas y | desconocimiento de sus | sus funcionalidades no se | aplicaciones que se tieneny | integradas sobre un
os trabajadores que las | funcionalidades, hay integran, ni su | actualizarlas cuando sea | soporte  tecnolégico
Jusan no conocen todas sus trabajadores que actualizacién se orienta en | necesario, es mejor invertir | (nico que es
funcionalidades, lo que no | prefieren continuar con | este sentido, lo que | enaprovechamiento que en | aprovechado en su
permite agilizar la | formas tradicionales de | provoca que no se | nuevas tecnologias, los | totalidad, esto ha
lejecucion de los procesos. ejecutar los procesos sin | aproveche del todo al | trabajadores son permitido generar cada
tenerencuenta lasbondades | menos no para la | entrenados y se verificay | vez mds valor en los
de las aplicaciones  para integracion de los procesos | controla  su utilizacién, | procesos gracias a su
generar valor. clave y funcionales de la aunque algunos no la | utilizacion  eficiente

organizacion. explotan al maximo. por parte de los
trabajadores.
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Dimensién Arquitectura de Infraestructura Tecnolédgica .

2.10 Inversiones en Infraestructura Tecnolégica (IIT). ; El proceso de inversion en infraestructura tecnoldgica
(TI) permite adoptar e implementar la tecnologia adecuada, optimizando al mismo tiempo costos y tiempo de
implementacion?

funcionalidades limitadas

en
correspondencia con el
soporte.

aplicaciones informdticas
de algunos procesos clave.
No permiten la integracion
entre ellas lo que limita
totalmente la integracion
entre los  procesos
clave.

integracién es poca para lo
requerido por los procesos
clave. y noexiste en
las
aplicaciones de los
procesos funcionales, lo
que limita en buena medida

la integracion entre los
procesos clave y
funcionales.

permiten integrar los
procesos clave y

algunos procesos
funcionales.

0 0.1 [ 02 T 03 04 T 05 ] 06 07 ] 08 [ 09 1
No, el proceso de [El proceso de inversion es | Se analizan las Se lleva a cabo un proceso Existe un proceso para
nversion es dificil, costoso [muy denso, muchas veces se | infraestructuras para la la inversion en
ly muy extendido en el |invierte eninfraestructura que | tecnologicas de TI | seleccion e | infraestructura
tiempo, cuyos [no son las adecuadas. El | disponibles que pueden ser implementacion de la tecnologica de TI
resultados casi  [proceso de | adecuadas para la infraestructura de TI mds basado en un estudio de
siempre son  fimplementacion puede | organizacion, lo que el adecuada, aunque la factibilidad
infraestructuras  que no [demorar anos lo cual genera | proceso implementacion definitiva técnico- economico,
responden a las faltos costos que no son | implementacién es demora muchoenel tiempo | soportado por las
necesidades de la freembolsados. dificil, pues hay poco una vez que se logra, se normas y
lorganizacién y no entendimiento y | generan avances resoluciones  vigentes
contribuyen a cumplir los comunicacién con la significativos en los que permite
objetivos para los que organizacion proveedora procesos en una primera implementar la
fueron lo que etapa, pues luego ocurren tecnologia de
adquiridos. genera altos costos, ademds | problemas debido a riesgos | acuerdo con la
no se realizan estudios de notenidos en cuenta proyeccién estratégica
factibilidad técnica durante el proceso. de laorganizacion,
econémica porlo que no se optimizando los
sabe con certeza  cuando costos y el iempo de
retornard la inversién. implementacion
2.11 Aprovechamiento de la Infraestructura Tecnolégica (AIT).
(Se aprovecha al mdximo la infraestructura tecnoldgica como soporte a las aplicaciones informaticas
de los procesos clave y funcionales?
0 0.1 ] 02 ] 03 04 | 05 | 0.6 07 | 08 [ 09 1
INo. la infraestructura La infraestructura Se aprovechan en buena | Se aprovechan en Existe un  soporte
tecnoldgica instalada estd tecnolégica instalada medida, aunque soportan | buena medida, soportan tecnoldgico tnico que
subutilizada en buena estd subutilizada enalguna | completamente las | completamente las | es aprovechado en su
imedida, las aplicaciones medida, aplicaciones aplicaciones informdticas, totalidad,  esto  ha
nformaticas tienen solamente soportan las informdticas, la se integran entre ellas, y permitido generar cada

vez mds valor en los
procesos gracias a la
integracion que permite
entre los procesos clave
y funcionales.

(Las plataformas de infraestructura tecnolégica estdn integradas con las aplicaciones informaticas que soportan?

2.12 Integracion entre plataformas de infraestructura tecnolégica y aplicaciones informaticas.

procesos.

0 0.1 [ 02 To03 04 ] 05 [ 06 07 [ 08 [ 09 1
No, la infraestructura | La infraestructura La infraestructura La infraestructura La infraestructura
tecnologica instalada estd | tecnoldgica instalada se tecnolégica instalada se tecnolégica instalada se tecnolégica instalada se
desconectada  de  las | integracon muy pocas integra con las integra con las integra con las
aplicaciones aplicaciones informaticas aplicaciones informdticas aplicaciones informaticas aplicaciones informaticas
nformdticas, se de los de los de los de los procesos  clave
leeneran problemas graves | procesos. Se actualizan las procesos clave.  Se procesos clave y yfuncionales.
con el funcionamiento de | aplicaciones, pero no la actualizan las funcionales. Seactualizan
ellas  por falta de | infraestructura que las aplicaciones y enalguna actualizan las sistemdticamente las
compatibilidad. soportan, lo que provoca medida aplicaciones y la mayor | aplicaciones y h
problemas infraestructura  que  las | parte de los elementos de la | infraestructura, lo que
frecuentes en el | soportaal mismotiempo,lo | infraestructura, lo que | incrementa el
funcionamiento de los que provoca problemas | provoca problemas | desempeiio de los
procesos. poco esporadicos en el | procesos.
frecuentes en el | funcionamiento de los
funcionamiento de los | procesos.




Dimension Arquitectura de Negocio

3.1 Liderazgo de la direccién (LD). ;La alta direccién como agente de cambio contribuye al
desarrollo organizacional a través del liderazgo de procesos de cambio estratégicos teniendo en
cuenta las TI1?

0 01 [ 02 [ 03 04 | 05 [ 06 07 [ 08 ] 09 T

INo, la alta direccidn,
aunque se interesa
por el desarrollo
lorganizacional no es
lcapaz de liderar
proyectos de cambio
ni considera a las
nuevas tecnologias
lcomo herramientas

La alta direccién traza y
gestiona la proyeccién
estratégica de la
organizacién, pero sin
tener en cuenta los
necesarios cambios
tecnologicos.

La alta direccién traza y La alta direccién La proyeccion
gestiona la proyeccién funciona como buen estratégica de la
estratégica de la agente de cambio y organizacion tiene en
organizacién y toma en reconoce la necesidad cuenta la mejora de
cuenta los cambios de implementar las TI en consonancia
tecnologicos que se cambios tecnoldgicos, con la mejora que se
realizan en la pero se limita a generard en los
organizacion, pero implementar acciones a procesos, la direccion
recarga toda su gestion corto y mediano plazo y en conjunto con los

para incrementar el en los especialistas no acciones especialistas en TI
Idesempefio. informdticos. estratégicas en este implementa de forma
sentido. eficaz y eficiente

estos cambios.

3.2 Asimilacion de los Cambios por los Trabajadores (ACT) ;Los nuevos
cambios estratégicos son asimilados de forma positiva por los directivos y
trabajadores?

0 01 [ 02 T 03 04 ] 05 o6 07 [ 08 T 09 1

INo, los trabajadores y
directivos ofrecen
resistencia al cambio
len todo momento lo
lque hace dificil su
implementacion.

Los directivos muchas Los directivos llevan a Si, los directivos llevan
veces no comprenden cabo una estrategia a cabo una estrategia

el cambio y carecen de para que los cambios para que el programa
mecanismos de establecidos en el de acciones de mejora
comunicacion y programa de acciones sea asimilado por los
motivacion para lograr de mejora sean trabajadores, se logran
que los trabajadores asimilados por los resultados positivos
asimilen el cambio. trabajadores, pero esta graduales mediante
estrategia solo es actividades de

efectiva en algunos comunicacion, aunque
trabajadores y a través la resistencia al cambio
de mecanismos de persiste en algunos
coercion y no de trabajadores.
comunicacion o
motivacion.

Los directivos ocupan
el rol de agentes de
cambio y mediante
métodos de
comunicacion
eficientes logran que
los trabajadores se
adapten al cambio y
elevan su desempeiio
através del uso de
las TT.

3.3 Gestion de indicadores de eficiencia y eficacia (GIN). ;Las Tl existentes permiten
gestionar los indicadores de eficiencia y eficacia de la empresa a partir de la
implementacién del programa de acciones de mejora, y encontrar causas en caso de bajo
desempefio?

0

0.1 [ 02 T o3

04 ] 05 ] 06

07 [ 08 [ 09

1

INo, las TT existentes solo
se encargan de soportar
los
procesos y no permiten
|gestionar los indicadores
Ide eficiencia y eficacia.

En cierta medida, las TI
permiten gestionar
algunos indicadores de
eficacia de los procesos

clave porque son
importantes para
verificar el desempefio
operativo de In
organizacion, pero no se
gestionan los
indicadores estratégicos.

En buena medida las TI
permiten  gestionar los
indicadores de eficacia de
los procesos y algunos de
eficiencia, pero no
permiten  detectar  las
causas ni ejecutar acciones
de trazabilidad para la
bisqueda de causas en
caso de que exista bajo
desempefio de los procesos
seglin los resultados de los
indicadores.

Las TI permiten gestionar
todos los indicadores de
eficiencia y eficacia de la
organizacion, tanto los
estratégicos como los de
proceso, determinar las
causas en caso de bajo
desempefio y  gestionar
soluciones para
incrementar dicho
desempeifio, aunque no de
forma integrada.

Las TI permiten gestionar
de forma integrada  los

indicadores de
eficiencia y eficacia delos
procesos y los

estratégicos a través de un
cuadro de mando integral
dindmico automatizado y
tableros de control que
contribuyen a  tomar
buenas

decisiones para elevar el
desempefio de la
organizaciéon de forma
continua.
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3.4 Integracion de las Tl - procesos- objetivos estratégicos (IPO). ;Las Tl se integran
con los procesos y estos Ultimos con los objetivos estratégicos de la organizacion?

0

001 ] 02 |

0.3

04 | 05 ]

0.6

07 | 08 | 09

1

INo, las TI funcionan de
manera independiente
ide los procesos. Los
procesos no son
redisefiados en funcién
ide alcanzar los objetivos
lestratégicos de la
organizacion.

[En alguna medida, las TI
responden a los procesos
clave a través de las
kplicaciones informaticas,
aunque los procesos se
realizan independiente mente
de los objetivos estratégicos

de la organizacion.

En buena medida las
TI responden a los
procesos, aunque
eslos siempre no son
redisefiados para

estratégicos.

alcanzar los objetivos

Las TI responden en

su totalidad a los
procesos los cuales

son actualizados de
acuerdo a los planes
de la organizacion para
alcanzar los objetivos
estratégicos.

Las TI, los procesos y los
objetivos estratégicos
estdn arménicamente
integrados lo que permite
generar mds valor y
elevar el desempeno de
la organizacion.

3.5 Generacion de Valor (GV). ¢ El programa estratégico implementado contribuye a
generar valor de forma incremental a los procesos con apoyo de las TI?

0

01 | 02 [ 03

04 | 05 | 06

07 | 08 [ 09

1

No. el programa
estratégico en  vez de
contribuir a generar valor
lha incrementado el tiempo
de ejecucién en los
procesos, pues se realizan
inxis actividades, la calidad
de los productos vy
servicios no se incrementa
ly se hacen muy dificiles las
relaciones entre los actores
internos y externos de la
jorganizacion.

En cierta medida, se ha
logrado  contribuir  a
generar  valor a los
procesos a través de la
disminucién del tiempo de
ejecucion de los mismos,
aunque el desempeno de
estos no se incrementa ni
mejoran  las  relaciones
entre procesos inlernos y ni
de estos con las entidades
externas, las TI existente

generalmente
entorpecen

relaciones.

dichas

En buena medida, ha
contribuido  a  ahorrar
tiempo en los procesos y
eliminar actividades
innecesarias. aunque el
desempeiio de los procesos
no se incrementa al ritmo
que se espera. Algunas TI

estin  contribuyendo a
fortalecer las  relaciones
internas.

Contribuye a generar valor
en los procesos de forma
continua, las relaciones
entre los procesos internos
son buenas no siendo asi
las relaciones con las
entidades externas. ya que

fortalecer estas relaciones.

IContribuye a generar valor
en los procesos de forma
continua, las
entre los procesos internos
son buenas al igual que las
relaciones con las entidades
externas, permitiendo a las
las TI adn no permiten [T1
desempeno  de
relaciones y por tanto el
desempeno de la
organizacion.

relaciones

fortalecer atin mis el
estas
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Encuesta

Marcar con una X la opcion que mas refleje la realidad de la universidad Nacional

Jorge Basadre Grohamnn, en cada uno de los atributos.

Instrumento para los servidores civiles operativos

Clasificacion de la Arquitectura Empresarial Atributos vs. Niveles de madurez

. g : Tecnologia - A Modulacién del
Atributos Silos comerciales G .gl - Niicleo optimizado B
El negocio va guiado
Gestién Gestién separada. de’ la por la tecnologia que La tecnologia ofrece La tecnologia optimizada
% Z wenclosfa posee soluciones efi cientes al gestiona por si misma la
organizacional 8l negocio organizacién
Comunicacién FE i i i
castnfs entrs gi";:;]‘]:":g:\e [ comienzan i 3:: “’ll‘:]“:l’;)e;d‘ff mmi:flx Lnjactidid atlminiscritiya
Comunicacién desarrolladores integrarse para reducir costos administradores y no. [?uede sepamrse de I
de TIy actividad tecnolégica
Iministradorés de TI desarrolladores

Alcance de la

Se desconoce

Se comienza a
introducir el concepto

Se convierten aplicaciones
de datos locales en

La empresa optimiza la

itectu €l enfoqueide de arquitectura licaciones a nivel arquitectura empresarial en
Arquiter .m arquitectura empresarial en dreas :p re%arnli lo?ios s nivele‘: ’
empresarial empresarial aisladas TIPSy i i
Alineacién Se wiliza ‘como apoyo a ) ) Posibilidad de creacion de
t logia / Casi nula algunos procesos Los procesos | Los procesos son mejorados e
ECNOIogIa digitalizados son gestionados a | a partir de la tecnologia. Tor BPIOCEROB qUe AgIeE
procesos través de la tecnologia o
Alineacion T La tecnologia tiene un Se utiliza y aprovecha la
te logia / losta 2010 cardcter reactivo de tecnologia como medio para | Se optimiza la tecnologia
R L . resolver problemas cumplir con los objetivos | en funcién de alcanzar los
como herramienta de P! P
objetivos trabajo ‘ inmediatos estratégicos objetivos estratégicos
estratégicos
Se utiliza y/o
reconoce - . 3 FA La planifi cacion se realiza a
: Las actividades de planifi | La planifi cacién de las i 5
aisladamente iz 3 e & : través de medios
Planificacién ala tecnologfa cacion se enfocan hacia la | actividades tienen un alto tecriolégicos. optimizados y
reduccién de costos en la | componente tecnolégico en i S
como parte de la 3 B 5 enfocados en los objetivos de
5, o inversion de TI su gestion R,
planifi cacion de las la organizacién
actividades
X - Los trabajadores - . .
Valores y : comienzan adoptar L'“ personas;adoptan . La adaptabilidad al cambio, y
Cul comportamientos s ficilmente los  cambios Rt
ultura tisalah an el cambio como una aialindolos’. como.  Gna la flexibilidad ante nuevas
Organizacional fen;(’)me-nm ome: i necesidad dentro del otidianidad i situaciones forman parte de
re%i&lenci;; al c::mbin negocio e los valores de las personas
iori Eplearias Guiar la tecnologia junto a
Prioridades Cumplir con los tecnologias en los Hr "aiecnoi0gin.) Mejorar continuamente los
o i z £ los procesos hacia el logro de . 2
negocm/ objetivos teniendo apenas | procesos para eliminar su Vi obistives procesos a través de la
tecnologl’a en cuenta la tecnologia subutilizacién Y tecnologia
S La o e &
Poca destreza de ad. siiistradé .yy . Jiis personal de la empresa | La destreza de las personas
Habilidades las personas en Loshotons Grdom, <58 maneja adecuadamente la puede posibilitar la mejora

el manejo de la
tecnologia

habilidades en el uso de la
tecnologia

tecnologia

de la tecnologia existente

Se dirige con un

Adopcién de un
cardcter reactivo para

Enfoque  proactivo  de
direccion hacia el logro de

Liderazgo de la y resolver los problemas S = Alta capacidad de liderazgo
5 X enfoque a  procesos dndcse de'la estrategias  teniendo  en conr el reanloe
direccién fund 1 POy e cuenta la tecnologia e
te g
. Se integran los S0 i
e Los procesos y Se toman acciones ‘un:?) i%;"lec_;opl:)m;?s Los sistemas de procesos
Estandarizacion de | 14 tecnologias se para evitar duplicidades en los Jnnivel empree'u'ialg " basados en la tecnologia
procosos’y gn;u(e’r:]r:n dls!i;:r:sm. :)ro:g;‘:’)s’y‘las adquiriendo un carfcter més sen mf):‘!'ulan:lun C:‘rcand&:;c
tecnologia sin comunicaci ecnologias thndar una tnica estructura con un
entre si. lenguaje comiin
Se difi culta por la Se enfoca en disminuir los | Se facilita producto a que la | La informacién que muestran
Toma falta de informacion | costos informacion se gestiona a | los procesos digitalizados
& p! 2!
decisiones oportuna y dgil de los | empresariales través de la tecnologia permite tomar decisiones

procesos
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Autorizacion para aplicar el instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL “JORGE BASADRE GROHMANN"
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

Direccién Av SN (Ciudad L ) Teléfono 583000 Anexo 2016

Tacna, 24 de agosto de 2022

Sefiorita:

SAP Dora Salinas Marca

TESISTA ESIS/FAIN

Presente

ASUNTO : AUTORIZACION APLICACION INSTRUMENTO
PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA UNJBG

REFERENCIA 3 SOLICITUD DE FECHA 18.08.2022

De mi consideracién:

Mediante la presente saludo a usted, y a la vez en atencién a lo solicitado con documento de la
referencia, se para la realizacién de encuestas dirigidas al
Personal Administrativo de la Institucién a efectos de desarrollar su Trabajo de Investigacién.

Sin otro particular, me despido de usted,

Atentamente,
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ANEXO 05: FOTOS DE APLICACION DE INSTRUMENTO
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DATA DE LOS INSTRUMENTOS APLICADOS

ANEXO 06

Base de datos de los servidores civiles directivos
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Base de datos de los servidores civiles operativos
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