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RESUMEN

La presente tiene como objetivo establecer la relacion entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico de los estudiantes de
la Facultad de Obstetricia de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann (FAOB - UNJBG) durante el afio 2009, la misma que sirve
como referente para las autoridades, docentes y cbmuniidad universitaria
en la tomé de decisiones y disefios de estrétegia para mejorar el proceso

ensefianza — aprendizaje.

Para la investigacion se abord6 una muestra de 120 estudiantes de
la FAOB - UNJBG; éiendo éstos de ambos sexos, a quienes, para la
medicién de la inteligencia emocional, se les aplicé el Test Inventario de
Inteligencia Emocional de Bar On; y la variable del rendimiento académico
se midi6 a través del promedio general de las calificaciones anuales

mediante la escala de calificacién nacional vigesimal.

Los resultados de las variables de la investigacion bajo estudio

fueron analizados a través del paquete estadistico para la investigacion

xx1



en Ciencias Sociales SPSS 17, mediante el coeficiente de correlacion de

Pearson.

Finalmente, entre los resultados se hallé una correlacién positiva

entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico de los

estudiantes de FAOB - UNJBG.
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ABSTRACT

This aims to establish the relationship between emotional
intelligence and academic performance wof‘students in the Faculty of
Obstetrics Jorge Basadre Grohmann National University (FAOB - UNJBG)
in 2009, it serves as a reference for policymakers , teachers and university
community in making decisions and designing strategies to improve the

teaching - Ieam‘ing.

For reséarch covered a sample of 120 students FAOB - UNJBG,
these being of both sexes who, for the measurement of emotional
inielligence test were administered the ixnventdry of Emotional Intelligence
Bar-On, and the variable performance school was measured using the

average of the annual ratings by the national rating scale vigesimal.
The results of the research variables under study were analyzed

using the Statistical Package for Social Science Research SPSS 17, using

the Pearson correlation coefficient.
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Finally, among the results found a positive correlation between
emotional intelligence and academic performance of students FAOB -

UNJBG.
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INTRODUCCION

El presente trabajo, constituye la tesis denominada: “Inteligencia
emocional y rendimiento académico de los estudiantes de la Facultad de

Obstetricia de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann - 2009”.

La investigacion trata de profundizar la relacion entre la inteligencia
emocional y el rendimiento académico; asi como las relaciones entre los
~ distintos factores de la inteligencia emocional en si con el rendimiento

académico, en el contexto de la ensefianza superior universitaria.

La inteligencia emocional esta adquiriendo cada vez mayor
importancia en el ambito educativo, se intenta cada vez mas dar una
educaciénv enriquecida en valores, la cual sirve de argumento para
desarrollar la parte emocional y afectiva del estudiante porque se
reconoce su repercusion en el rendimiento académico como también su
buen desenvolvimiento en el ambito laboral, familiar y social; estos

intentos alin no se observan en el nivel educativo universitario.



El rendimiento académico se expresa a través de las califfcaciones,
y se considera un indicador del proceso ensefanza-aprendizaje y del
proceso educativo que se aplica. En las universidades aun es prioridad
los conocimientos tedricos del estudiante, siendo asi que los instrumentos

de evaluacion son dirigidos basicamente a evaluar este aspecto.

Consideramos que parte de la funcién del docente eé conocer los
aspectos fundamentales- de la inteligencia emocional, su evaluacion y
relacion con el rendimiento academico de los estudiantes de la Facultad
.de Obstetricia _.de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann
(FAOB - UNJBG), por lo que el objetivo de esta investigacién. es
determinar la relacién existente entre la inteligencia emocional y el
rendimiento académico de los estudiantes de la FAOB — UNJBG de

Tacna.

Para lograr la finalidad planteada, la secuencia légica de la

investigacion, esta comprendida por las siguientes partes:

El capitulo |, denominado PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA,

describe la problematica, formula el problema y precisa las razones y



argumentos que justifican la investigacion. Asimismo, en esta parte se

plantean los objetivos y se formula las hipotesis pertinentés. '

El capitulo Il, nombrado MARCO TEORICO, presenta el sustento
tedrico cientifico, referido a las variables de estudio, considerando temas
fundamentales tales como; la inteligencia emocional y el rendimiento

académico.

El capitulo 1ll, designado MARCO METODOLOGICO, precisa el
tipo y nivel de investigacién, variables de estudio, disefio de investigacion,
poblacion y muestra de estudio, técnicas e instrumentos para la
recoleccion de la informacion y Iés medidas estadisticas para procesar los

datos.

El capitulo 1V, titulado RESULTADOS Y DISCUSION, presehta los
resultados obtenidos a lo largo del trabajo de investigacién, mediante
cu_adros y graficos estadisticos con sus respectivas interpretaciones; estos

- resultados nos permite comprobar las hipotesis del trabajo.



Flnalmente se presenta Ias conclusnones y recomendamones la

| referencna blbhograflca utlhzada para elaborar eI presente trabajo de'

o ‘|nvesvt|gaC|on y los anexo_s.



1.1

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1.1 Antecedentes del problema

Gardner (1993), enfatiza el hecho de que todas las
inteligencias son igualmente importantes y, segun esto, el
problema seria que el sistema escolar vigente no las trata por
igual sino que prioriza la inteligencia légico-matematica y la
inteligencia linguistica. Sin embargo, en la mayoria de los
sistemas escolares actuales se promueve que los docentes

realicen el proceso de ensenanza y aprendizaje a traves de

~ actividades que promuevan una diversidad de inteligencias,

asumiendo que los alumnos poseen diferente nivel de -
desarrollo de ellas, pero no todos los ponen en practica, esto
lo hacen en colegios no estatales, y la gran mayoria de nifios

no tiene alcance a estos cambios que se vienen dando, en



relacion al desarrollo de la inteligencia emocional y mucho
menos se pone en practica en las universidades, donde se

prioriza, como unico aspecto de evaluacion: lo cognitivo.

Para Gardner (1993), es evidente que, sabiendo lo que
se sabe sobre estilos de aprendizaje, tipos de inteligencia y
estilos de ensenanza, es absurdo que se siga insistiendo en
que todos los alumnos aprendan de la misma manera. La
misma materia se podria presentar de formas muy diversas
que permitan al alumno asimilarla partiendo. de sus
capacidades y aprovechando sus puntos fuertes. Ademas,
tendria que plantearse si una educaciéon centrada en sélo dos
tipos de inteligencia es la mas adecuada para preparar a Iosv

alumnos para vivir en un mundo cada vez mas complejo.
1.1.2Problematica de la investigacion

La inteligencia emocional es una cualidad de Ila
conducta que ha sido poco estudiada y que podria estar
afectando al rendimiento académico de los estudiantes de la

FAOB - UNJBG. EI rendimientov académico como indicador -



del nivel de aprendizaje alcanzado por los estudiantes, es una |
preocupacion constante de todo centro superior de estudios,
que a la fecha es el unico indicador tomado en cuenta para
evaluar la eficiencia de una institucién; y no se considera
dentro de los objetivos de aprendizaje, el desarrollo de la

inteligencia emocional.

Al observar la reali}dad del rendimiento académico de
los  estudiantes FAOB-UNJBG comprobamos, que
efectivamente, hay varios factores externos e internos que
influyen en el aprendizaje del alumno, y hace que el
rendimiento’ de este sea, muchas veces insuficiente, en
relacion a lo esperado, teniendo en cuenta las competencias
que desarrollgré en el futuro como en el ejercicio de su

profesion.



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema principal

¢ Qué relacion existe entre la inteligencia emocional y
el rendimiento académico de los estudiantes de la Facultad
de Obstetricia de la Universidad Nacional Jorge Basadre

Grohmann en el afio 20097
1.2.2 Problemas secundarios

o ;Cual es la inteligencia emocional de los estudiantes de la
Facultad de Obstetricia de la Universidad Nacional Jorge

Basadre Grohmann en el afio 20097

e ;Cual es el rendimiento académico de los estudiantes de
la Facultad de Obstetricia de la Universidad Nacional

Jorge Basadre Grohmann en el afio 20097



1.3

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

El presente trabajo de investigacion se justifica por el

siguiente argumento:

La Facultad de Obstetricia es una entidad formadora de
recursos humanos, de futuras licenciadas en obstetricia que
tendran la gran responsabilidad de la atencibn de grupos de
poblacion, con‘siderados por los lineamientos de politica de salud
como prioritarios, siendo considerados de riesgo; al ser afectados
con las mas altas tasas de morbimortalidad a nivel naéional, |
durante la atencién de la mujer en las etapas de su ciclo vital: el
reproductivo en el embarazo, parto y post parto asi como el
nacimiento de un nuevo ser, el cual debera ser atendido con
calidad, y por profesionales del mas alto nivel competitivo, por lo
tanto las futuras licenciadas en obstetricia se enfrentan a la

necesidad de elevar el nivel académico.

‘Las diferentes inteligencias humanas. o competencias
intelectuales, coexisten, conviven y se combinan segun multiples

factores: culturales, sociales, biolégicos, ambientales. Esta



1.4

perspectiva prépone conocer los perfiles intelectuales vy
emocionales de los estudiantes, para luego estimular las fortalezas
y acompanar a los estudiantes en el trabajo y superar sus
debilidades, a través de propuestas para el plan de estudios, que

permitan desarrollar las habilidades de inteligencia emocional.

Asimismo, la presente investigaciéon toma importancia por su

finalidad permitiendo que los resultados sirvan como referencia Gtil

para la FAOB — UNJBG.

ALCANCES Y LIMITACIONES

" 1.4.1 Alcance

Los resultados de la investigacion permite conocer las
caracteristicas de la inteligencia emocional y académica del
estudiante universitario; para que las autoridades, los
docentes y la comunidad universitaria vtengan un referente y
tomen. decisiones que contribuyan al mejoramiento del
disefio de estrategias para el proceso ensefianza-

aprendizaje, y de esta manera elevar el nivel académico de

- 10



la universidad en general y de la FAOB - UNJBG en

particular.
1.4.2 Limitaciones

Una de las primeras limitantes de este estudio fue la
medicion de las variables ya que no existen estadisticas en
la FAOB - UNJBG que argumenten o consideren este tipo de

variables.
1.5 OBJETIVOS
1.5.1 Objetivo gen.eral
Establecer la relacién existente entre I‘a inteligencia
emocional y el rendimiento‘ académico de los estudiantes de

la Facultad de Obstetricia de la Universidad Nacional Jorge

Basadre Grohmann, en el afio 20009.
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1.5.2 Objetivos especificos

e Precisar la inteligencia emocional de los estudiantes de la
Facultad de Obstetricia de la Universidad Nacional Jorge

Basadre Grohmann, en el afio 2009.

o Establecer el rendimiento académico de los estudiantes
de la Facultad de Obstetricia de la Universidad Nacional

Jorge Basadre Grohmann, en el afio 2009.
1.6  HIPOTESIS
1.6.1 Hipdtesis general
Existe relacion significativa entre la inteligencia
emocional y el rendimiento académico de los estudiantes de

la Facultad de Obstetricia de la Universidad Nacional Jorge

Basadre Grohmann, en el afio 2009.
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1.6.2 Hipétesis especificas

¢ La inteligencia emocional que presentan los estudiantes de
la Facultad de Obstetricia de la Universidad Nacional Jorge

Basadre Grohmann, en el afio 2009, es promedio.
¢ El rendimiento académico de los estudiantes de la Facultad

de Obstetricia de la Universidad Nacional Jorge Basadre

Grohmann, en el afio 2009, es medio.
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- CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES TEORICOS

Segun Wechsler (1940), el siguiente fragmento ilustra el
concepto y el reconocimiento de la importancia de una inteligencia

emocionat:

“(...)la pregunta principal es saber si lo no intelectual, es decir las
capacidades afectivas y conativas, son admisibles como factores de la
inteligencia general. El argumento de este estudio ha sido que dichos
factores no solo son admisibles sino también necesarios. He intentado
demostrar que ademas de lo intelectual existen también los factores no
intelectuales que determinan la conducta inteligente. Si las
observaciones que se presentan a continuacién son correctas se deduce
que no podemos medir la inteligencia total hasta que nuestras pruebas
también incluyan algunas mediciones de los  factores . no
intelectuales(...)” :

Segun Leeper (1984 citado en Dann, 2004), propuso que el
‘pensamiento emocional’ es parte de y .vcontribuye con el

“pensamiento 16gico” y la inteligencia en general.



Estas propuestas iniciales tuvieron éxito casi medio siglo
después debido a las ideas de Howard G_ardner, de la Universidad
de Harvard, quien ampli6 la forma en que las personas
tradicionalmente consideraban la inteligencia coghoscitiva desde

los inicios del siglo veinte.

Gardner (1993), piensa que la intel.igencia comprende
multiples dimensiones, combinando una variedad de aspectos
cognoscitivos cdn elementos de la inteligencia emocional (o
“‘inteligencia personal®) como él la denomin6é. La dimension
emocional (o personal) de su concepto de “inteligencia multiple”

incluye dos componentes generales que refiri6 como “capacidades

intrapsiquicas” y “habilidades interpersonales”.”

A partir de los afios noventa se desarrollaron diversas
investigaciones para incorporar la inteligencia emocional dentro de
las teorias de las habilidades cognitivas humanas (Goleman, 1996_;
Salovey & Mayér, 1999). E|‘ término_“inteiigencia emo.cional” fue
acuiado por SanVey & Mayer (1999), quienes definen a la
inteligencia emocional como un tipo de inteligencia social que

| engloba la habilidad para dirigir y controlar nuestras propias
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emociones y las de los demas, asi como para discriminar entre
ellas y utilizar la informacién que nos proporciona para guiar
nuestro pensamiento y acciones, de tal forma que resulten
beneficiosas para nosotros mismos y para la cultura a la que
pertenecemos. Para Salovey & Mayer (1999), la inteligencia
emocional incluye la evaluacién verbal y no verbal, la expresion
emocional, la regulacién de la emociéon en uno mismo y en los otros
y la utlizacion del contenido emocional en la solucion de
problemas. Esta definicién amplia la comprension del constructo de
inteligencia emocional y sugiere que esta encierra un conjunto de
destrezas o habilidades. Ademas, Salovey & Mayer proponen que
la inteligencia emocional estd integrada por un numero de
componentes que se p'resurhe conforman su estructura conceptual

y que involucra los siguientes aspectos:

e La evaluaciony expresién de la emocion del yo: Referido a
la identificacion y comprensién de las emociones en uno
mismo, es decir, la persona se percata tanto de su estado de
animo como de sus pensamientos, lo que le da un mayor

control sobre su vida.

16



La evaluacién y reconocimiento de las emociones en los
demas: Implica la habilidad para identificar exactamente las
emociones de los demas, lo que parece estar relacionado con
la empatia. Aunque la empatia es vista como una habilidad en
el ambito de la inteligencia emocional, la mayor parte de los
estudios sefiala que esta ha sido tratada como wuna
caracteristica de la personalidad. Lo que sugiere que la
evaluacién de nuestros propios senvtimientos y la apreciacion
de los sentimientos de los demas puede ser inseparable. La
empatia, entonces, puede encerrar tanto nuestra habilidad para
identificar los sentimientos de los demas, como el acceso

general a nuestros propios sentimientos.

La regulacién de las emociones de si mismo y la de Ilos
demas: Referida a. la direccidbn de las emociones en uno
.mismo, a la metaexperiencia del estado de animo, evaluando y
actuando para cambiar nuestros estados de animo
desagradables mientraé mantenemos los agradables. La
r_egulacién de la emocion también ihcldye la habilidad para

alterar las reacciones afectivas de los demas, como, por
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ejemplo, la habilidad para calmar las emociones distresantes

de las otras personas.

e El uso de la emociéon para facilitar el rendimiento: Que
consiste en dirigir las emociones al servicio de un objetivo,
siendo esencial para la atencion selectiva, la automotivacion y

otros.

La linea de investigacion especifica de Bar On, en cierta
medida, es una continuacién y expansiéon del trabajo de Wechsler
(1940),‘Gardner (1993), Salovey & Mayer (1999). Pero su
propuesta se ha desarrollado- independientemente de las
propuestas teoricas de dichos investigadores. Sin embargo su
contribuciéon en este campo esvhabe.r definido los constructos y los

componentes conceptuales.

Bar On (1997), utiliza el término ‘“inteligencia emocional y
social” para denominar un tipo especifico de inteligencia que difiere
de la inteligencia cognitiva. El autor opina que los componentes

factoriales de la inteligencia no cognitiva se asemejan a los factores
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de la personalidad, pero, a diferencia de ellos, la inteligencia

emocional y social puede modificarse a través de la vida.

Desde sus inicios, el enfoque de Bar On (1997), fue
multifactorial con la finalidad de ampliar las habilidades
involucradas en la inteligencia no cognitiva. El autor estudi6 su
propuesta de 11 a 15 factores, componentes de la inteligencia no-
cognitiva, durante dos décadas. El modelo de inteligencia social y
emocional que propone se relaciona con el potencial para el
rendimiento, antes que con el rendimiento en si mismo; se:
fundamenta en la orientaciéon con base en el proceso, antes que en

la orientacién con base en logros.

A nivel nacional se han realizado algunos estudios éobre la
inteligencia emocional: Ugarriza (2001), reaiizé la evaluacién de la
inteligencia emocional a través del inventario de Bar On (ICE) en
una muestra de Lima Metropolitana. E!l inventario del cociente
emocional de Bar Oh (ICE) .se aplicé a una muestra representativa
de 1996 sujetos de Lima ’Metropolitana, varones y mujeres, de 15
afios y mas, El analisis factorial confirmatorio de segundo orden

sobre los componentes del ICE ha verificado la estructura factorial
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5 - 1 propuesto por el modelo ecléctico de la inteligencia emocional
de Bar On. Se hallé que la inteligencia emocional tiende a
incrementarse con la edad, y el sexo tiene efectos diferenciales
para la mayoria de los componentes factoriales. El coeficiente alfa

de 93 para el CE total revela la consistencia interna del inventario.

Asi mismo, Mendoza (2006), estudi6 la inteligencia
emocional y rendimiento académico de los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Naturales de la Universidad Nacional
Federico Villarreal (FCNM - UNFV). Se aplicé el ICE Inventario de
Cociente Emocional de Bar On a una muestra de 100 estudiantes,
los resultados revelan que existe una relacién directa entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico de los

estudiantes de la (FCNM - UNFV).
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2.2. BASES TEORICAS
2.2.1 La inteligencia:

Gardner (1993), dice que la inteligencia es la
capacidad de resolver problemas o elaborar productos que

sean valiosos en una o mas culturas.

Myers (2006), sefiala que la inteligencia es la
capacidad de aprender a partir de la experiencia, de resolver
problemés y de utilizar el conocimiento para adaptarse a las

situaciones nuevas.

Bar On (1997), indica que la ihteligencia es un
conjunto de aptitudes en el logro de metas racionalmente
elegidas como son: capacidades (rapidez mental y energia

mental) y disposiciones (ejemplo: ser autocritico).
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2.2.1.1 Teorias sobre la inteligencia

A finales del siglo XX surgen varias teorias
psicolégicas que cobran gran celebridad: la teoria de las
inteligencias multiples, la teoria triarquica de la inteligencia

y la que trata de la inteligencia emocional.

A. Teoria de las inteligencias muiltiples: Gardner
(1993), escribio en “Las estructuras de la mente”, un
trabajo en el que considera el concepto de inteligencia
como un potencial que cada ser humano posee en
mayor 0 menor grado, planteando que esta no podia
ser medida por instrumentos normalizados en test de
Cl y ofrecié criterios, no para medirla, sino p.ara'

observarla y desarrollarla.

Segun Gardnér, creador de la teoria de las inteligencias
multiples, Ia'inteligencia es la capacidad para resolver
problemasv o] .elaborar productos que puedan ser
valorados en una determinada cultura. Propuso varios

tipos de inteligencia: Inteligencia lingtistica, intelvigencia
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l6gico-matematica, inteligencia musical, inteligencia
espacial, inteligencia corporal cinestésica, inteligencia
intrapersonal, inteligencia interpersonal, posteriormente

afiadié inteligencia naturalista e inteligencia existencial.

Teoria triarquica de la inteligencia: Sternberg (2000),
psicologo estadounidense profesor de la Universidad
de Yale, en su Teoria triarquica de la inteligencia,

establecio tres categorias para describir la inteligencia:

¢ Inteligencia componencial-analitica: La habilidad
para adquirir y almacenar informacion.

e Inteligencia - experiencial-creativa: Habilidad
fundada en la experiencia para seleccionar,
codificar, combinar y comparar informacién.

¢ Inteligencia contextgal-préctica: relacionada con

la conducta adaptativa al mundo real.
Teoria de la inteligencia emocional: Goleman (2001),

sefiala que la inteligencia emocional es la capacidad

para reconocer sentimientos propios y ajenos, y la
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habilidad para manejarlos. Considera que Ia
inteligencia emocional puede organizarse en cinco
capacidades: conocer las emociones y sentimientoé
propios, manejarlos, reconocerlos, créar la propia

motivacion y manejar las relaciones.
2.2.1.2 Tipos de inteligencia

A. Inteligencia Iingﬁisticé: Es la que define nuestra
condicién humana, es la capacidad de manejo de la
estructura de signos creados por la cultura para la
comunicacién y entendimiento entre sus miembros.
Gardner (1993), afirma que la inteligencia linguistica se
expresa dominantemente en la facilidad para manejar
los niveles fonolégico y sintactico. Esto quiere decir la
sensibilidad para el manejo “espontaneo” de las
construcciones lingliisticas con = o  sin - reglas

gramaticales.

La inteligencia lingiistica ha sido una de las mas

estudiadas. Las operaciones de procesamiento de la
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informacidon que usa esta inteligencia incluye las
competencias semanticas, fonolégicas, sintacticas vy
pragmaticas. Todos los nifios normales la desarrollan
después de :corto tiempo, aunque el nivel de
sofisticacion varia ampliamente. Esta inteligencia se ve
en el trabajo de poetas, abogados y escritores. Implica

la utilizacion de ambos hemisferios cerebrales.

. Inteligencia musical: Es Iav expresion de la confluencia
de un conjunto de habilidades para poder procesar las
melodias, el ritmo y el timbre musical. Juegan un papel
muy importante la discriminacién auditiva, que orienta -
la formacion de esquemas y reproduccién del sonido de
la naturaleza. Influye la sensibiidad vy el
comportamiento placentero que se encuentra en
funci()nv del ambito o la cultura promotora. La
inteligencia musical opera fundamentalmente con tono,
ritmo y timbre y permite al individuo derivar significado
de la organizacién del sbnido. Es el talento de los
musicos, cantantes vy bailafines. Es conocida

comunmente como "buen oido".
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C. Inteligencia 'iégico matematica: Es la capacidad para
-resolver problemas de caracter deductivo. Es un nivel
de abstraccibn que sustenta y enriquece el
pensamiento y el razonamiento, su competencia se
aprecia después de los diez afios de edad. La
inteligencia l6gico-matematica comienza a
desarrollarse en la exploracién y el ordenamiento de los
objetos del mundo que rodean. Es fundamental en
cientificos y filésofos. Al utilizar este tipo de inteligencia
se hace uso del hemisferio l6gico. Era la predominante

en la antigua concepcién unitaria de "inteligencia".

D. Inteligencia espacial: Es un tipo de habilidad
rconsistente en : transferir los  sucesos en
representaciones hentales, a la manera de mapas o
esquemas conceptuales. La inteligencia espacial
incluye ‘percepciones precisasvde formas u objetos,
habilidad para recrearlos sin referencia aI‘ estimulo
fisico, habilidad para manipular o modificar tales
imagenes en el espacio. Esta inteligencia se relaciona

fundamentalmente con habilidades artisticas, aunque
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hay que reconocer el rol que juega en pilotos de avion,

arquitectos, navegantes, ingenieros y cirujanos.

Inteligencia cenestésico corporal: Es la capacidad
para poder orientar manejar y dirigir_el cuerpo con
distintos objetivos. Intervienen las sensibilidades, tanto
gruesa como. fina, de acuerdo a la orientacion del
ambito. Por ejemplo, la gimnasia y los deportes de
velocidad requieren el dominio y por lo tanto el manejo
del cuerpo, mientras que - otras requieren de
sensibilidad fina. para los movimientos corporales
requeridos. Por ejemplo, los artesanos de miniaturas,
los relojeros, etc, Necesitan‘de la coordinacién manual

con mucha precisién.

La inteligencia corporal-kinestésica es la habilidad para
resolver problemas o elaboraf productos usando partes
del cuerpo o todo el cuerpo; las o.peraciones basicas
incluyen el control del propio cuerpo, de los objetos del
mundo y del movimiento. Estas habilidades son propias
de la gimnasia, el ballet, la construccion de méq_uinaé, y

otros.
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F.

Inteligencia interpersonal: Es la capacidad para

- poder relacionarnos con los otros. El manejo adecuado

de las relaciones humanas, y la facilidad para poder
influir en los demas. Concreta también las habilidades
histridbnicas de imitaciobn de comportamientos y la

dramatizacion de los distintos estados emocionales.

La inteligencia interpersonal implica una capacidad

para distinguir los sentimientos, comportamientos,

‘motivaciones y atributos de las demas personas. Los

buenos profesores y padres deben tener bien
desarrollados esta habilidad, asi como los lideres

politicos y religiosos.

Inteligencia intrapersonal: Es el tipo de inteligencia
orientada hacia si mismo, hacia la reflexion, Ila
profundizaciéon de los sentimientos; el désarrollo del
autoconocimiento y la autoestima personal. Consiste en
una capacidad bésica del individuo de poder acceder a
sus propios sentimientos y a distinguir .entre los

distintos sentimientos que siente. Esto le permite a las

28



personas comprender'sus deseos, metas, fortalezas y
debilidades, y hasta conocer su perfil de inteligencias,
con lo cual puede usar su conocimiento mas
efectivamente. Se puede ver en escritores que usan su

introspeccion.

Inteligencia naturalista: Es la capacidad de distinguir,
clasificar y utilizar elementos del hwedio ambiente,
objetos, animales o plantas, tanto del ambiente urbano
como suburbano o rural. Incluye las habilidades de
observacion, experimenfacién, reflexion y

cuestionamiento de nuestro entorno.

La inteligehcia naturalista es la que utilizamos cuando
observamos y estudiamos la naturaleza. La poseen en
alto nivel la gente de campo, bidlogos, herbolarios,
botanicos, cazadores, ecologistas y paisajistas, entre
otros. Se da en los nifios qUe aman los animales y las
plantas; que recbnocen y les gusta investigar

caracteristicas del mundo.
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2.2.1.3 Desarrollo de la inteligencia

La pedagogia es la ciencia que estudia la educacion
humana y elabora técnicas que faciliten el aprendizaje; los
pedagogos muestran gran interés en los diferentes
aspectos relacionados con la inteligencia y sus factores
condicionantes, tanto psicologicos y biolégic_os COMO SOCio-

culturales. Algunos de estos condicionantes son:

o Factores hereditarios: E| caracter hereditario no
significa una relacion lineal ni que se encuentre
predeterminado. La cofnbinacién de genes ofrece
-multitud de posibilidades. Estudios realizados con
gemelos idéenticos (monocigéticos) y  mellizos
(dicigéticos) ayudén a establecer estas diferencias. Es

un factor mas, no determinante.
o Otros factores biolégicos: La migracion de mayor

densidad de neuronas especializadas en almacenar

conocimiento, desde el tronco encefalico hacia la corteza
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cerebral, crea conexiones sinapticas mas entrelazadas

~ en los primeros meses de vida.

Factores ambientaleé: El entorno del individuo es
crucial para el desarrollo de la inteligencia; situaciones
mu>y opreéivas puedevn limitarla al generar inestabilidad
emocional. El medio sociocultural es muy importante en
el desarrollo intelectual de un individuo. Un sujeto que
crezca en un ambiente con adecuados estimulos
cognitivos © puede desarrollar mayores aptitudes
intelectuales frente a un sujeto que se crie en un

ambiente con pobreza de estimulos:

.o Educacion: Una educacidn esmerada | puede
: p‘roporcionar valiosas herramientas paré
desenvolverse.

o Motivacién: Un individuo puede desarrollar mejor su
inteligencia si es motivado por su familia o pérsonas
de su entorno a mejorér su percepcion cognitiva.

o Habitos saludables: Una dfeta sana generé méjores

condiciones - para desarrollarse. Dormir
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adecuadamente facilita el desarrollo de los procesos
cerebrales. El alcohol y otras drogas pueden liegar a

incapacitar al individuo.

- 2.2.1.4 Los conceptos de inteligencia cognosCitiva y cociente

intelectual (Cl)

Kaplan & Sadock (1995), sefialan que la inteligencia
cognoscitiva ha sido definida como la capacidad para
entender, leer, recordar, pensar racionalmente, resolver
problemas y aplicar lo aprendido. Tradicionalmente, esta
capacidad ha sido medida por el “CI” (o cociente
intelectual), el cual era determinado originalmente
dividiendo el resultado de la edad mental de un individuo,
obtenido mediante una prueba de inteligencia, entre la
edad cronolégica y multiplicandolo por 100. Los Cls se
basan en los “resultados estandar”, los cualés son creados
estadisticamente de los resultados iniciales. El puntaje
medio o promedio es 100 y “la desviacion estandar” lo
incrementan y disminuyen en 15 puntos, lo cual significa

que el “rango normal’ de los resultados del Cl se extiende
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de 85 a 115. Los puntajes mas altos pertenecen a
individuos cognoscitivamente inteligentes y los metajes

mas bajos indican lo opuesto.

Dos de las pruebas para medir la inteligencia son la
escala de inteligencia de Stanford — Binet y la escala de
inteligencia adulta de Wechsler. La primera fue
desarrollada por primera vez en 1905 y publicada en 1916

(Terman, 1916), y la segunda en 1940 (Wechsler, 1940).

La escala de inteligencia adulta de Wechsler
proporciona un resultado Cl total basado en el Cl verbal y
el Cl de desempeﬁd. El Cl verbal se basa en los resultados
obtenidos en seis subpruebas: informacién,' comprension,
aritmética, semejanzas, secuencia humérica y vocabula‘rio.
El resultado de Cl de desempefio se basa en cinco
subp.ruebas: simbolo numérico, terminacién de imagenes,
disefio de bloques, disposicion de figuras y montaje de

objetos.
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La definicion de la “inteligencia general” de Wechsler
(1940), es probablemente una de las mas utiles y la .que
mas se presta para considerar otras formas de inteligencia
ademas de la inteligencia cognoscitiva. | considerd este
concepto como “la capacidad agregada o global del
individuo  para  actuar  intencionalmente, ~ pensar
racionalmente y adecuarse eficazmente a su entorno"’. En
esencia este incluye la capacidad de adaptarse a
situaciones nuevas y enfrentar de manera exitosa las
situaciones de la vida. Dentro de esta vasta definicion y
amplio marco conceptual, es definitivamente posible
yuxtaponer la nocién de inteligencia emocional. Wechsler
(1940), tratd estos “factores no intelectuales” en Ia
“‘inteligencia general” a inicios de 1940 aunque se
concentr6 mas en los aspectos “ihtelectuales” (o
cognoscitivos) de la inteligencia, no negd la existencia o la
importancia del componente no cognoscitivo de la
inteligencia general. La “inteligencia multiple” de Gardner
puede ser considerada como una extenéién del marco

conceptual de Wechsler.
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2.2.1.5 Principio de lateralidad

Campbell, Mitchell & Reece (2001), sefalan que el
neurofisiélogo Roger Sperry, en sus trabajos, demostré que
nuestros dos hemisferios cerebrales se nutren de las
mismas informaciones basicas, pero que las procesan de
forma distinta. Cada uno de nosotros tiene un hemisferio
dominante (predisposicidon genética). El hemisferio cerebral
izquierdo domina aspectos como el lenguaje, la solucién de
problemas légicos y el pensamiento analitico; mientras que
en el hemisferio derecho destacan la comprension espacial,

musical o el dibujo.

eLa creatividad: En el proceso cfeativo, los hemisferios
cerebrales se encuentran en actividad al mismo tiempo,
funcionando de forma coherente e integrada en el acto
creador, aunque cada hemisferio es dominante en ciertas
actividades, los dos estan basicamente capacitados en
todas las areas y las habilidades rﬁentales se hallan

distribuidas por toda la corteza cerebral.
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eLa ensefianza: Waisburd & Sefchovich (1990), estiman
que los programas de las escuelas y en general la
educaciéon, se han apoyado principalmente en las
habilidades del hemisferio cerebral izquierdo, mientras
que el otro hemisferio se ha desarrollado por si solo, lo
que ha o_cias'ionado que se han quedado fuera habilidades
y funcionamientos que son indispensables para el

desarrollo creativo.
2.2.2 Laemocion:

La palabra emocioén deriva del latin motere, “mover”,
ademas del prefijo “e”, que implica “alejarse”, lo que sugiere

~ que en toda emocion hay implicita una tendencia a actuar.

En su sentido mas literal, el oxford english dictionary
define la palabra emocion como “cualquier agitacion y
trastorno de la mente, el sentimiento, la pasion; cualquier -

estado mental vehemente o excitado”.
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Goleman (1998), utilizd el término emocion para
referirse a un sentimiento y sus pensamientos
caracteristicos, a estados psicolégicos y biolégicos y a una

variedad de tendencia a actuar.
2.2.2.1 Experiencias emocionales basicas

Las emociones pueden agruparse, en términos
generales, de acuerdo con la forma en que afectan nuestra

conducta: si nos motivan a aproximarse o evitar algo.

Plutchik (1980), quien identifico y clasifico las
emociones, propuso que los animales y los seres humanos
experimentan 8 categorias basicas de emociones que

motivan varias clases de conducta adoptiva:

El temor, sorpresa, tristeza, disgusto, ira, esperanza,
la alegria y la aceptaciéon; cada una de estas nos ayudan a
adaptarnos a las demandas de nuestro ambiente aunque

de diferentes maneras.
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Segun Plutchik (1980), sefiala que las diferentes
emociones se pueden combinar para producir un rango de
experiencias aun mas amplias. La esperanza y la alegria,
combinadas se convierten en optimismo; la alegria y la
aceptacion nos hacen sentir carifio; el desengafio es una

mezcla de sorpresa y tristeza.

Estas emociones varian en intensidad, la ira, por
ejemplo, es menos intensa que la furia, y el enfado es aL’m
menos intenso que la ira. La intensidad emocional varia de
un individuo a otro. En un extremo se encuentran las
personas que experimentan una intensa alegria y en el otro
extremo estan ios que pareCen carecer de sentimientos,

incluso en las circunstancias mas dificiles.

Entre mas intensa sea la emocién, mas motivara la
conducta. Las emociones varian segun la intensidad dentro
de cada categoria y este hecho amplia mucho el rango de

emociones que experimentamos.
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Los investigadores continGian discutiendo acerca de
qué emociones, exactamente, pueden considerarse
primarias; el azul, el rojo y el amarillo de los sentimientos, a
partir de las cuales surgen todas las combinaciones, o]
incluso si existen reaimente esas emociones primarias.
Algunos te6ricos proponen famili.as basicas, >aunque no

todos coinciden en cuales son:

Los principales y algunos miembros de sus familias

son.

elra: Furia, ultraje, resentimiento, célera, exasperacion,
indignacién, afliccién, acritud, animosidad, féstidio,
irritabilidad, hostilidad vy, tal vez én el extremo, violencia y
odio patolégicos. |

e Tristeza: Congoja, pesar, mélancolia, pesimismo, pena,
autocompasion, soledad, abatimiento, desesperaCién Y,
depresion grave.

fTemor.' Ansiedad, aprension, nerviosismo, preocupacion,
consternacion, inquietud, cautela, }i'nce'rtidumbre, pavor,v

miedo, terror, fobia y panico.
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ePlacer: Felicidad, alegria, alivio, contento, dicha, deleite,
diversion, orgullo, . placer sensual, estremecimiénto,
embeleso, gratificacion, satisfaccion, euforia,
extravagancia, éxtasis y, mania.

e Amor: Aceptacién, simpatia, confianza, amabilidad,
afinidad, devocidon, adoracion, infatuacién, agape (amor
espiritual).

e Sorpresa: Conmocién, asombro, desconcierto.

eDisgusto: Desdén, desprecio, menosprecio,
aborrecimiento, aversion, disgusto, repulsion.

eVergiienza: Culpabilidad, molestia, disgusto,
remordimiento, humillacién, arrepentimiento, mortificacién

y contricion.

Segun Conn (2005), argumenta que existe un
pufiado de emociones centrales que se basan en cierta
medida, .en el descubrimiento de Paul Ekman, de la
Universidad de California de San Francisco, segun el cual
las expresiones facialeé para cuatro de ellas (temor, ira,
tristeza, pIacér) son reco:nocidas por personas de culturas

de todo el mundo. Considera a las emociones en términos
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de familias y dimensiones, tomando las principales familias:
ira, tristeza, temor, placer, amor, verglienza, etc., como
casos pértinentes a los infinitos matices dé nuestra vida
emocional. Cada una de estas familias tiene un nucleo
emocional basico, con sus parientes formando ondas a
partir de este nucleo en incontables mutaciones. En las
ondas externas se encuentran los estados de animo que,
técnicamente hablando son mas apagados, y duran mucho
mas tiempo que una emocién. Mas alla de los estados de
animo se encuentra el temperamento, la prontitud para
evocar una emocién o estado de animo determinado que
hace que la gente sea melancélica, timida 0 alegre. Mas
alla de estas disposiciones emocionales, se encuentran los |
evidentes trastornos de la emocic’)n, tales como la
depresion clinica o la ansiedad incesanté, en la que alguien

se siente constantemente atrapado en un estado negativo.

Cada emocion juega un papel singular, como quedé
revelado por sus- caracteristicas biolégicas. Con nuevos
métodos para explorar el cuerpo y el cerebro, los

investigadores estan descubriendo mas detalles fisiolégicos
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acerca de como cada emocién prepara al organismo para

una clase distinta de respuesta.

eCon la ira, la sangre fluye a las manos, y asi resulta mas
facil tomar un arma o golpear a un enemigo; el ritmo
cardiaco se eleva y un aumento de hormonas como la
adrenalina genera Qn ritmo de energia lo suficientemente

fuerte para originar una accidn vigorosa.

¢ Con el miedo, la sangre va a los musculos esqueléticos
~grandes. Al mismo tiempo, el cuerpo se congela, aunque
sea por un instante, tal vez permitiendo qu'e el tiempo
determine si esconderse seria una reaccibn mas
adecuada. Los circuitos de los centros emocionales del
cerebro desencadenan un torrente de hormonas qué pone
al organismo en alérta general, haciendo que se prepare
para la accion, y Ia atencion se fija en la amenaza

cercana, lo mejor para evaluar que respuesta ofrecer.

oEntre los principales cambios biolégicbs de la felicidad

hay un aumento de la actividad en un centro nervioso que
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inhibe los sentimientos negativos y favorece un aumento
de la energia disponible, y una disminucién de aquellos
que generan pensamientos inquietantes. Pero no hay
cambio determinado de |la fisiologia salvo wuna
tranquilidad, que hace que el cuerpo se recupere mas
rapidamente del despertar bioldgico de las emociones
desconcertantes. Esta configuracién ofrece al organismo
un descanso general, ademas de buena disposicion y
entusiasmo para cualquier tarea que se presente y para

esforzarse por conseguir una gran variedad de objetivos.

oEl amor, los sentimientos de ternura y la satisfaccion
sexual dan lugar a un despertar parasimpatico: el opuesto
fisiologico de la movilizacion “lucha o huye” que
comparten el rhiedo y la ira. La pauta parasimpatica,
también llamada “respuesta de la relajacién; es un
conjunto de reacciones de todo el organismo, que genera
un estado general de calma y satisfaccion, facilitando la
cooperacion.

o E| levantar las cejas en expresvién de sorpresa permite un

mayor alcance visual y también que llegue mas luz a la
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retina. Esto ofrece mas informacién sobre el
acontecimiento inesperado, haciendo que resulte mas
facil distinguir con precisién lo que esta ocurriendo e idear

el mejor plan de accion.

el a expresiéon de disgusto es igual en el mundo entero y
envia un mensaje idéentico; algo tiene un sabor o un olor
repugnante, o lo es en sentido metaférico. La expresion
facial de disgusto, el labio superior torcido a un costado

mientras la nariz se frunce ligeramente.

oUhé funcion importante de la tristeza es .ayudar a
adaptarse'a una pérdida significativa, como la muerte de
una persona cercéna, 0 una decepcion gvrande‘. La tristeza
produce una caida de la energia y el entusiasmo por las
actividades de la vida, sobre todo por las diversiones y los
placeres y, a medida que se profundiza y se acerca a la-
de.presién, ‘hace mas lento el metabolismo del‘ organismo.
Este aislamiehto introspectivo crea la oportunida—d— de llorar
por una pérdida o una esperanza frustrada, de

comprender las consecuencias que tendra en la vida de
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cada uno y, mientras se recupera la energia, planificar un

nuevo comienzo.

Cada vez que dudamos ante una decisién, o nos
proponemos comprender una situacion, traemos a colacion
todo nuestro bagaje personal y el pesado fardo de nuestra
herencia cultural. De ahi que vivir nuestras emoéiones es
una habilidad relacional que nos capacita como seres que
se desarrollan en un contexto social. Sélo cuando nos
conectamos con nuestros sentimientos, los atendemos y
jerarquizamos y somos capaces de empatizar con los

sentimientos y circunstancias de los demas.
2.2.2.2 Teorias psicologicas sobre Ia emocion

A.La teoria de James — Lange: La teoria fue propuesta
por William James y. Carl Lange simultaneamente, pero
de forma independiente, en 1884. La teorfa de James-
Lange propone que la corteza cerebral recibe e
interpreta los estimulos sensoriales que provocan -

emocion, produciendo. cambios ‘en los 6rganos
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viscerales a través del sistema nervioso autbnomo y en
los musculos del esqueleto a través del sistema nervioso

somatico (Myers, 2006).

Tanto James como Lange proponian un modelo en el
que los estimulos provocan cambibs fisioldégicos en
nuestro cuerpo y las emociones son resultados de ellos.
La teoria establece que, como respuesta a las
experiencias y estimulos, el sistema nervioso auténomo
crea respuestas fisiologicas (tensién muscular, lagrimeo,
aceleracion cardiorespiratoria, etc) a partir de las cuales
se crean las emociones. Lange incluso lleg6é a afirmar
que los cambios vasomotores eran las emociones

(Myers, 2006).

.La teoria de Cannon — Board: La teoria de Cannon-
Board, propdne que las emociones y las respuestas
corporales ocurren simultaneamente, no una después de
la otra. Esto sefiala un aspecto mUy importante: lo que

ve (escucha o en todo caso percibe) desempefa un
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papel importante en la determinacién de la experiencia

emocional que tiene (Myers).

2.2.2.3 Aspectos neuroanatomicos y psicologicos de las

emociones

Para entender el dominio de las emociones sobre la
mente pensante es necesario revisar cdmo ha
evolucionado el cerebro. El cerebro humano es tres veces
mas grande que el de nuestros antecesores, los primates,
en los millones de afios de evolucién el cerebro ha crecido
de abajovhacia arribé y sus centros mas especializados ha
crecido como evoluciones de las partes - inferiores y mas
antiguas. El tronco cerebral, es la parte mas primitiva del
cerebro y regula las funciones vitales (respiracion -y el
metabolismo de otros 6rganos del cuerpo) y ademas
controla las reacéiones y movimientos estereotipados'. Por
io que eé un céntro regulador, programado para mantener
veI organismo funcionando como debe ser y reaccionando
para mantevn‘er la supervivencia. Posteriormente, sUrgieron

los centros emocionales y millones de afios mas tarde
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sLnrge el cerebro pensante o neocorteza, un gran bulbo de
tejidos enrollados que formaron las capas superiores. Es
muy importante notar que el cerebro pensante surge del
emocional, porque existe una relacion entre pensamiento y

sentimiento.

La raiz mas primitiva de nuestra vida emocional es el
sentido del olfato, el l6bulo olfativo; en los tiempos
primitivos el olor se convirtié en el sentido mas importante
para la supervivehcié. A partir del Iébulo olfativo
evolucionaron los centros emocionales hasta que creci6 lo

suficiente para rodear la parte superior del tronco cerebral.

Aparecen los mamiferos y con ellos nuevas capas
del cerebro emocional que circundan y bordean el tronco
cerebral, llamado Sistema Limbico anadiendo emo_ciones
adecuadas al repertorio del cerebro y es el que nos
gobierna cuando estamos dominados por la ira, el amor, el
anhelo y el temor. A medida que va evolucionando, refina
dos herramientas poderosas: el aprendizaje y la memoria

permitiendo que los animales fueran mas inteligentes en
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sus elecciones para supervivir y adaptarse a las
circunstancias; aprende por ejemplo, como saber qué
comer, por que se podia hacer distinciones entre los olores
y reconocerlos,_esto se hacia a través del rinencéfalo.
Cuando el cerebro tenia una corteza de dos finas capas: la
parte superior se encargaba de comprender lo que
perciben, planifican y coordinan el movimiento, nacen
nuevas capas de células cerebrales que forman la
neocorteza y esta le afiade todo lo que es definitivamente
humano. La neocorteza es el asiento del pensamiento,
contienen los centros que comparan y comprenden lo que
perciben los sentidos. Afade a un sentimiento lo que
pensamos sobre él y nos permiten tener sentimientos con
respecto a las ideas, el arte, los simbolos y las

imaginaciones.

La neocorteza aporté a la evolucién una afinacién
juiciosa que llevé a aumentar la supervivencia al permitir
superar las adversidadeé, ya que permite trazar
estrategias, planificar a largo plazo y desarrollar artimanas

mentales. A ello le debemos el triunfo del arte, de la
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civilizacion y la cultura. La neocorteza le afiade un matiz a
la vida emocional como el amor que da paso al vinculo
madre-hijo base de la unidad familiar y el compromiso a
largo plazo de la vcrianza que hace posible el desarrollo

humano.

A medida que evolucionan los reptiles a primates y
luego a humanos, la masa de la neocorteza va aumentando
y con ella crecen las interconexiones del circuito cerebral;
con ello aumentan la gama de respuestas posibles; la
neocorteza permite la sutileza y la complejidad de la vida
emocional como la capacidad de tener sentimientos
respecto de nuestros pensamientos. Las zonas
emocionales estan entrelazadas a través de innumerables
circuitos que comunican todas las partes de la nchorteza
dando a los centros emocionales un gr‘a'n poder para influir
en el funcionamiento del resto del cerebro incluidos los

centros del pensamiento.
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2.2.2.4 Aspectos fisiologicos de las emociones

El ser humano responde a circunstancias y a
entradas especificas con combinaciones de reacciones
mentales vy fisiolégicas. Las reacciones mentales son parte

del conocimiento.

Las respuestas fisiologicas varian, pero involucrén al
sistema respiratorio, cardiovascular y otros sistemas
corporales. Estas son frecuentemente inducidas por
sustancias guimicas.y contribuye el sistema limbico, esto
es, el hipotalamo y la amigdala. El hipotalamo y el talamo
son esenciales para el desarrollo de las emociones, el
hipotalamo contiene los centros que gobiernan .Ios dos
sistemas auténomos (simpatico y parasimpatico), siendo
muy importantes en la vida afectiva, pulsional y emocional,
y en el control de las manifestaciones emocionalés por

intermedio del sistema nervioso autonomo (SNA).

Las emociones van siempre acompafiadas de

reacciones somaticas. Son muchas las reacciones
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somaticas que presenta el organismo, pero las mas

importantes son:

e Las alteraciones en la circulacién
¢ Los cambios respiratorios

e Las secreciones glandulares

El Sistema Nervioso (SN) es encargado de regular
los aspectos fisiolégicos de las emociones. El sistema
nervioso auténomo (SNA) acelera y desacelera los 6rganos
a través del simpatico y parasimpatico; la corteza cerebral
puede ejercer una gran influencia inhibitoria de las
reacciones fisiolégicas; de esté modo algunas personas
“con entrenamiento logran dominar estas reacciones y

llegan a mostrar un auto control casi perfecto.

A. S‘istema ‘nervioso periférico (SNP): Consiste en el -
sistema nervioso craneo espinal que controla los
movimientos musculares voluntarios, asi com.o el
sistema .nervioso. autonémico que controla los

movimientos musculares involuntarios. El SNP esta
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separado pero también integrado al sistema nervioso
central que se encarga del procesamiento cognitivo

previo a los movimientos voluntarios.

.El sistema nervioso autonomo: Es parte del sistema
nervioso periférico que incluye todbs los nervios motores
involuntarios. El sistema simpatico y parasimpatico
constituye el sistema de control Y regulacion de
expresion emocional. El sistema nervioso simpatico es
una parte del sistema nervioso autonémico. Su funcién
es entre otras la de poner al organismo en la actitud de
escape o de agresién frente a una alarma. El sistema
nervioso parasimpatico es una parte del sistema
nervioso autondmico. Su funcién principal en el cuerpo
es de establecer una conducta de descanso vy
recuperacion del cansancio. Sirve de enlace entre cada
uno de los sistemas y 6rganos corporales con el cerebro.
La retroalimentacion a partir del cuerpo se interpreta en

~dicho cerebro y alli activa respuestas involuntarias.
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¢ Sistema limbico: Es un sistema cerebral que gestiona
respuestas fisiologicas a las emociones y esta asociado
con la conducta. Incluye al tdlamo, al hipotadlamo y a la
amigdala, asi como parte de la formacion reticular, el

tronco cerebral y la corteza cerebral.

¢El diencéfalo: Es una de las areas del cerebro que,
entre otros atributos, se asocia con la integracién
sensorial. El hipotalamo es una parte del diencéfalo
considerado el ganglio maestro del sistema nervioso
autonémico. En caso'de emociones exageradas, el
hipotadlamo se encarga de estabilizar las funcion.es
afectadas. Talamo es el centro de integracién del
cerebro, es parte del diencéfalo. Su ubicacion permite
el acceso a la informacibn de todas las areas
sensoriales y sus salidas hacia el cerebro y hacia los

centros de control motor.
eLa amigdala: En los seres humanos, la amigdala es un

racimo en forma de almendra de estructuras

interconectadas que se asientan sobre el tronco .
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cerebral, cerca de la base del anillo limbico. Existen
d‘os amigdalas, una a cada costado del cerebro,
apoyada hacia el costado de la cabeza. El hipbcampo y
.Ia amigdala eran dos partes clave del primitivo “cerebro
nasal” que, en la evolucidon, dio origen a la corteza y
luego a la neocorteza. En nuestros dias, estas
estructuras limbicas se ocupan de la mayor parte del
aprendizaje y el recuerdo del cerebro; la amigdala es la
especialista en ‘asuntos emocionales. Si la amigdala
queda separada del resto del cerebro, el resultado es
una notable incapacidad para apreqiar el significado
emocional de los acontecimientos; a veces se llama a

esta condicion “ceguera afectiva”.

La amigdala actia como depésito de la memoria
emocional, y asi tiene importancia por si misma; la vida
sin amigdala es una vida‘ despojada de significados
personales. La amigdala esta ésociada con la
expresion y la regulacién emocional. Una ligadura entre
la amigdala y los sistemas fisicos del cuerpo que son

activados por la. amigdala en asociacién con las
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emociones pueden constituir una parte importante de la

cognicion.

Investigaciones de la neurociencia sobre las emociones
han permitido que los cientificos se percaten de este
hecho elemental, dedicandose a estudiar los
mecanismos cerebrales que controlan vy regulan_los
sentimientos humanos. La amigdala es una de las
regiones del cerebro que desempefia un papel

fundamental de los fenémenos emocionales.
2.2.2.5 Aspectos sociales de las emociones

Las emociones van acompafadas de diveréas' |
expresiones del cuerpo, existen una serie de reacci.oneé.
emocionales que puéden ser llamadas sociales, porque en
la produccién de las mismas intervienen personas o

situaciones sociales. Estas emociones sociales son:

e Colera: Se produce por la frustracion de no obtener lo

_ que necesitamos 0 deseamos.
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. Temdr: Se produce como reaccion ante la llegada
rapida, intensa e inesperada de una situacidon que
perturba huestra costumbre.

e Emociones agradables: Existen una serie de
emociones sociales que tienen el caracter de ser
agradables y liberadoras de tensién y excitacién en las

personas. Estas son gozo, jubilo, amor y risa.

Los estados emocionales, es decir, los sentimientos
dependen tanto de la actividad fisiolégica, como del estado
cognitivo del sujeto ante tal activacion.

2.2.2.6 El control de las emociones

Las emociones en sus aspectos internos son bien

dificiles de controlar; en cambio, en sus aspectos externos

son mas faciles de lograr.

El mundo de las emociones ha sido considerado

siempre conflictivo, porque crea dos tipos de problemas: el
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2,227

conflicto del predominio entre ellos y la discordancia de

ellos y la razon.

Algunos consejos para aprender a controlar las
emociones:

e Mantener una apariencia tranquila ante los estimulos
gue nos provocan temor.

o Controlar el lenguaje, ya que el control de las palabras
ayuda a disciplinar las emociones.

e Procurar ajusta.r los estimulos excitatorios de las
emociones a las condiciones de tolerancia de nuestro
organismo.

¢ Aclarar cada dia nuestros pensamientos.

e Aprender a proyectar nuestra mente a situaciones
nuevas, comparando las mismas con otras experiencias.

e Hacer comparaciones con las diferentes situaciones.

Funciones de las emociones

Con la publicacién del libro “La expresion de las

emociones en los animales y en el hombre”, Darwin fue el
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primero que puso de manifiesto la importancia funcional de
las emociones. Las emociones segun Darwin (1872/1984),
cumplian dos funciones: la primera es que facilitaban la
adaptacién del organismo al medio y, por tanto, su
supervivencia al reaccionar eéste de manera adecuéda ante
las situaciones de emergencia (por ejemplo, lucha, huida) y
la segunda funcién es qué servian como medio de
comunicacion de las futuras intenciones a}otros animales

mediante la expresion de la conducta emocional.

A. Funcion adaptativa de las emociones: Estés preparan
al organismo (lo activan) para hacer frente a las
derﬁandas 0 exigencias del entovrno yv lo dirigen hacia un
objetivo (aproximacion — evitacion). En este sentido, se
afirma QUe cada conducta emocional tiene un objetivo, el
miedo esta relacionado con la proteccion, la rabia con la
destruccion, la energia con la reproduccion, la tristeza
con la reintegracion, Ia aceptacion con la afiliacion, el.
asco con el rechazo, la anticipacién cén la exploracion y

la sorpresa con la orientacion. Todas estas emociones y
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sus funciones representan patrones de conducta

adaptativa relacionados con la supervivencia.

.Funcion social: La funcién spcial de las emociones,
hace referencia al papel que las emociones ejercen en la
adaptacién del individuo a su entorno social, y los
principales medios de comunicacién del estado
emocional a los demas son la expresién facial y los
movimientos de la postura juntamente con la expresion
verbal. De esta forma indican los estados é intenciones
del sujeto a los otros (tanto si son miembros de una
misma especie como de otra diferente), con lo cual
afectan de esta manera el comportamiento o las -
acciones de los otros. En otras palabras, las réaccio'nes
emocionales expresan nuestro estado afectivo, pero
también regulan la manera en que los demas reaccionan

ante nosotros.

Las expresiones emocionales facilitan la interaccion
social. Un claro ejemplo de esta funcién es el sonreir
que se manifiesta de manera espo‘nténea cuando

estamos alegres o felices, pero que en muchas
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ocasiones esta expresién emocional esta motivado
socialmente y no emocionalmente. Es decir, sonreimos
cuando nos presentan a alguien, y la sonrisa es una |
expresion “social de aceptacién, reconocimiento, o
simplemente buena educacién. Otro ejemplo ilustrativo
de la facilitacion de la relacion social lo podemos
observar en la pérdida de un ser querido; su muerte
produce sufrimiento, afliccion, tristeza y pena, entre otros
estados emocionales. La ritualizacién del proceso de
‘duelo tiene por objeto favorecer la readaptacion y

cohesién social de los familiares.

Los estados emocionales posi'tivos (felicidad, 'alegria)
también facilitan la interaccién social porque promueven
conductas prosociales. Las personas que e_stén‘ bajo la
influencia de un estado afectivo posith)o tienen mas
probabilidad de ser prosociales, mas - sociales,
cooperadores y mas proclives a ayudar a los demas. Por
el contrario, los estados emocionales negativos (tristeza,
rabia, aburrimiento) suelen dificultar la comunicacién y la

puesta en practica de actitudes prosociales. Se dice que
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a una persona feliz le resulta mas facil ser buena
persona que a una que esta triste o desesperada.
Naturalmente que esta Ultima afirmaciéon puede ser
matizada conforme a las circunstancias especificas de
cada caso. vUn aspecto estrechamente relacionado con
la funcionalidad de las emociones, es su regulacién o
control. Las emociones, para que cumplan las funciones
mencionadas anteriormente, se tienen que manifestar en
un contexto apropiado y con una intensidad adecuada.
En la regulacibn emocional intervienen tanto
mecanismos bioldégicos como culturales.vLav regulacién
emocional Optima se produce cuando la persona es
capaz de controlar sus emociones en relacion consigo
mismo.y con los demas de acuerdo a las normas
sociales establecidas, y presehta un funcibnamiento
psicolégico competente. La regulacion emocional esta
inimamente vinculada a la inteligencia emocional

(Goleman, 1997).
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2.2.2.8 Conceptos relacionados con las emociones

Cuando se estudian las emociones se suelen
proponer otros conceptos cuyos significados, por su
proximidad semantica, pueden llevar a confusiones. Es el
caso de las ideas de afecto, estado de animo,
temperamento y sentimiento, las - cuales intentaremos

definir a continuacion:

e Afecto es el término que se utiliza para describir el tono
hedénico o valencia de un estado emocional, es decir,
su cualidad positiva (agradable) o negativa
(desagradable) y su intensidad, que puede ser alta o
baja. En este sentido,_ el afecto esta relacionado con la
preferencia, con el valor que tienen para el sujeto las

diferentes situaciones a la cuales se enfrenta.

e Los estados de animo, a diferencia de las emociones,
no tienen especificidad, tienen caracter global y no
tienen un objeto especifico. En cambio las emociones

son intencionales, se dirigen hacia algln objeto o hecho,
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que puede ser externo o interno; es decir, son
reacciones especificas a acontecimientos particulares.
Los estados de animo suelen durar mas tiempo que Ias
emociones y ser menos intensos; estan siempre en
nuestra vida y proporcionan el fondo afectivb, el “color

emocional” a todo lo que hacemos.

El temperamento, que estaria formado por el conjunto
de rasgos o diferencias individuales, caracteristicas,
estables durante largos periodos de tiempo, en relacion
a las maneras en las que las personas experimentan y
expresan sus emociones. En otras palabras, seria la
tendencia a responder emocionalmente de una manera

particular.

El concepto de sentimiento, se utiliza para explicar las
_propensiones o inclinaciones que tienen las personaé
péra responder de manera emocional bien delante de
objetos particulares o delante de cierto tipo de
circunstancias. Asi, por ejemplo, expresiones como “odio

- a los gatos” o “me gusta el futbol” serian representativas
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de este fenbmeno emocional, de la misma manera lo
serian las actitudes xen6fobas hacia los inmigrantes. En
este sentido, el amor o el odio serian entendidos mas
como sentimiéntos gue como emociones. ‘Las dos
palabras se refieren mas a maneras de ver y tratar a un
objeto, que a una respuesta momentdnea. De todas
formas, |osv sentimientos y las emociones estarian
estrechamente relacionados. Los sentimientos son las
bases para las emociones cuando sucede una cosa que

implica un objeto.
2.2.3 Lainteligencia emocional

Salovey & Mayer (1990), definen la inteligencia
emocional como: “Un subconjunto de la inteligencia social
que comprende la capacidad de controlar sentimientds y
emociones propias, asi como los sentimientos y emociones
de los demas; de discriminar entre ellos y utilizar esta
infbr_macién ‘para guiar nuestros pensamientos y nuestras

emociones”.
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Goleman (2001), sefala que la inteligencia emocional
es: “La capacidad de reconocer y manejar nuestras propias
emociones y sentimientos, y los de los demas,
orientandonos para  guiar nuéstro pensamiento,

conocimiento y acciones hacia el logro de objetivos”.

Bar On (1997), define la inteligencia emocional como
un conjunto de habilidades personales, emocionales y
sociales y de destrezas que influyen en nuestra habilidad
para adaptarnos y enfrentar las defnandas y presiones del

medio.

Como tal, nuestra inteligencia no cognitiva es un
factor impdrtante en la determinacion de __I'a habilidad para
tener éxito en la vida, influyendo directamente en el

bienestar general y en la salud emocional.

Extremera y Fernandez (2003), han abordado la
inteligencia emocional como la habilidad (esencial) de las
personas para atender y percibir los sentimientos de forma

aprbpiada y preéisa, la capacidad para asimilarlos y
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comprenderios adecuadamente y la destreza para regular y

modificar nuestro estado de animo o el de los demas.
2.2.3.1 Los cinco aspectos de la inteligencia emocional

La explicacion mas clara de inteligencia emocional
viene del psicélogo Gardner (1997), quien sefiala que ella

hace referencia a cinco aspectos principales:

1.Conocer las prbpias emociones: La conciencia de uno
mismo (reconocer un sentimiento mientras ocurre) es la
clave de la inteligencia emocional. Por lo que la
incapacidad de advertir nuestros auténticos sentimientos
nos deja a merced de los mismos. Las personas que
tienen una mayor certidumbre con resbecto a sus
sentimientos son mejores guias de su vida, puedén tomar

mejores decisiones personales.
2.Manejar las emociones: Es poseer la capacidad de

serenarse, salir de la irritabilidad, de la ansiedad y de la

melancolia excesiva. Quienes manejan sus emociones
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pueden recuperarse con mucha mayor rapidez de los
reveses y trastornos de la vida. Se basa en l‘a conciencia
de uno mismo. Los resultados de las investigaciones
refiéren que las personas con inteligencia emocional
tienen dominio sobre sus emociones y saben interpretar

las emociones de los demas y manejarlas.

3.La propia motivacién: Ordenar las emociones al
servicio de un objetivo es esencial para prestar atencion,
para la automotivacion, el dominio y para la creatividad.
El autodominio emocional (postergarlla gratificacion y
contener la impulsividad) sirve de base a toda clase de

logros.

4.Reconocer emociones en los demas: Es la empatia;
ejercitarlas nos hace mas adaptados a las sutiles sefiales

sociales que indican lo que otros necesitan o quieren.
5.El arte de las relaciones: Es en gran medida, la
habilidad de manejar las emociones de los demas.

Quienes la desarrollan se rodean de popularidad y son
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habiles en el liderazgo y la eficacia interpersonal; se
desemperfian bien en cualquier cosa que dependa de la

interaccion serena con los demas; son estrellas sociales.

A esta descripcion Goleman (2001) anade las

siguientes conclusiones:

Las habilidades de las personas en cada una de
estas esféras son diferentes, algunos de nosotros podembs
ser muy expertos en manejar nuestra propia ansiedad, pero
relativamente ineptos para aliviar los trastornos de otros. La
base subyacente de nuestro nivel de capacidad es, sin
duda, nerviosa; pero el cerebro es notablemente flexible y
aprende constantemente. Los errores en las habilidades
emocionales pueden ser remediados en gran medida, cada
una de estas esferas representa un cuerpo de habito y
respuesta que, con el esfuerzo édecuado, puede

mejorarse.
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2.2.3.2 Modelos tradicionales sobre la inteligencia emocional

Los principales modelos que han afrontado Ila
inteligencia emocional son: El modelo de cuatro ramas de
Mayer (2001), el modelo de competencias de Goleman

(1998) y el modelo multifactorial de Bar On (1997).

Mayer (2001), agrupa estos modelos distinguiendo
entre aproximaciones mixtas y aproximaciones de

habilidades:

A. Aproximacidnes de habilidades: El modelo de 4 ramas
de Mayer (2001), divide la inteligencia emocional en

cuatro areas de habilidades:

1. Percibir emociones: Capaéidad dé percibir
emocion‘es en caras o imagenes.

2. Usar emociones para facilitar el pensamiento:
Capacidad de usar las emociones para reaizar el

razonamiento.
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3. Comprension de emociones: Capacidad de
comprender informacion emocional acerca de las
relaciones, transiciones de una emocion a otra e
infbrmacién lingliistica acerca de las emociones.

4. Manejo de las emociones: Capacidad para manejar.
emociones Yy relaciones emocionales para el

crecimiento personal e interpersonal.

Mayer (2001), sefiala que Ias.ramas 1, 3 y 4 incluyen
. razonar acerca de las emociones, mientras que la rama
2 incluye unicamente el uso de las emociones para
realzar el razonamiento. Jerarquicamente estas 4 ramas
estarian dispuestas de modo que "percibir emociones"
estaria en la base, mientras que "manejo de emociones"

estaria en la cima.

.Aproximacibnes mixtas: Estas aproximaciones
.populares incluyen atributos personales que estan mas
relacionados‘ con la efectividad personal y el
ancionamiento social (Barre}t y Gross, 200‘1;vMayer,

2001); tal como sefnalamos:
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« Modelo de competencias emocionales de Goleman:
Incluye cinco competencias:
1. El conocimiento de las propias emociones
2. La capabidad de controlar las emociones
3. La capacidad de motivarse a uno mismo
4. El reconocimiento de las emociones ajenas

5. El manejo de las relaciones

« Modelo Multifactorial de Bar On: Bar On (1997),
realiza una conceptualizacion multifactorial de la
inteligencia emocional, conformada por los siguientes

componentes factoriales:

- Componente intrapersonal
o Comprensiéh emocibnal de si mismo: Consiste
en la habilidad para percatarse y comprender
nuestros sentimientos y emociones, diferenciarlos y
~ conocer el por qué de estos.
o Asertividad: Consisfe en. la habilidad | para'

expresar sentimientos, creencias y pensamientos
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sin dafar los sentimientos de Ioé demas y defender
nuestros derechos de una manera no destructiva.

o Autoconcepto: Es la habilidad para comprender,
aceptar y respetarse a si mismo, aceptando
nuestros aspectos positivos y negativos, asi como
también nuestras limitaciones y posibilidades.

o Autorrealizacion.- Comprende la habilidad para
realizar lo que realmente podemos, queremos y
disfrutamos de hacerlo.

o Independencia: Comprende la habilidad para
autodirigirse, sentirse éeguro de si mismo en
nuestros  pensamientos, acciones y  ser
independientes emocionalmente para tomar

nuestras decisiones.

- Componente interpersonal
o Empatia: Comprende la habilidad de percatarse,
comprender y apreciarv los sentimientos de los
demas. |
o Relaciones interpersonales: Es la habilidad para

establecer y mantener relaciones mutuas
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satisfactorias que son caracterizadas por una
cercania emocional e intimidad.

o Responsabilidad social: Es la habilidad para
demostrarse a si mismo como una persona que
coopera, contribuye y es un miembro constructivo

del grupo social.

- Componente de adaptabflidad

o Solucién de problemas: Comprende la habilidad
para identificar y definir los problemas como
también para generar e implementar'soluciones
efectivas.

o Prueba de la realidad: Consiste en la habilidad
para evaluar la correspondencia entre lo que
experimentamos (lo subjetivo) y lo que en la
realidad existe (lo objetivo).

o Flexibilidad: Es la habilidad para realizar un ajuste
adecuado de nuestras emociones, pensamientos y

conductas a situaciones y condiciones cambiantes.
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- Componente del manejo del estrés
o Tolerancia al estrés: Es la habilidad para soportar
eventos adversos, situaciones estresantes y fuertes
emociones sin “desmoronarse”, enfrentando activa
y positivamente el estrés.
o Control vde los impulsos: Consiste en la habilidad
para resistir o pbstergar un impulso o tentaciones

para actuar y controlar nuestras emociones.

- Componente del estado de animo en general

o Felicidad: Consiste en la habilidad para sentirse
satisfecho con nuestra vida, para disfrutar de si
mismo y de otros y para divertirse y expresar
sentimientos positivos. |

o Optimismo: Es la habilidad para ver el aspecto
mas brillante de la vida y mantener una actitud
positiva, a pesar de la adversidad y los

sentimientos negativos.

En todos estos modelos podemos ver que la

autorregulacién emocional (entendida como la capacidad
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2.2.3.3

de regular los estados emocionales a un punto de
referencia) es un elemento principal de los modelos. Asi, el
modelo de las 4 ramas de Mayer (2001) situa al “Manejo de
las Emociones” arriba de su escala jerarquica; Goleman
(1998), considera dentro de su modelo la “capacidad de
controlar las propias emociones” y Bar On (1997) incluye,
en su modelo, elementos de autorregulacion emocional en

varias de sus habilidades, como el “Control de Impulsos” y

la “Flexibilidad”.

Componentes de la inteligencia emocional

La inteligencia emocional es un conjunto de talentos

o capacidades organizadas en cuatro dominios:

« Capacidad para percibir las emociones de forma precisa.
e Capacidad de aplicar las emociones para facilitar el
pensamiento y el razonamiento.

e Capacidad para comprender las emociones.

e Capacidad para dominar las propias emociones y las de

los demas.

76



Las investigaciohes demuestran que la razén y el
pensamiento son inseparables: sin sentimientos, las
decisiones que tomamos pueden no ser las que mas nos
convienen, aunque hayan. sido tomadas por logica.
Cualquier nocidn que establezcamos separando el
pensamiento y los sentimientos no es necesariamente mas
adaptativa y puede, en algunos casos, ‘conducir a

consecuencias desastrosas.

Goleman (1998), indica dos tipos de inteligencia

emocional;

A.La inteligencia personal: Comprende una serie de
competencias que determinan el modo en que nos

relacionamos con nosotros mismos.

oAutoconocimiento emocional (o conciencia de uno h
mismo): Es el conocimiento de nuestras propias
emociones y como estas.nos afectan. Comprende la
capacidad de reconocer y entender en uno mismo las

propias 'fortalezas, debilidades, estados de animo,
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emociones e impulsos, asi como el efecto que estos
tienen sobre los demas y sobre el trabajo. Si se
desarrolla adecuadamente, desarrollamos habilidades
como juzgarse a si mismas de forma realista, ser
conscientes de sus propias limitaciones y admiten con
sinceridad sus errores, que son sensibles al aprendizaje

y que poseen un alto grado de autoconfianza.

¢ Autocontrol emo.cional (o autorregulacion): Nos
permite no dejarnos llevar por los sentimientos - del
momento. Aprender a reconocer qué es pasajero en una
crisis y qué perdura. Es posible que nos enfademos con
nuestra pareja, pero si nos dejasemos llevar por el calor
del momento estariamos continuamente actuando
irresponsablemente y luego pidiendo perddn por ello. Si
se desarrolla adecuadamente se obtiene la habilidad de
controlar nuestras propias emociones e impulsos
acordes a un objetivo, nos hacemos mas responsables
de los propios actos, aprendemos a pensar antes de
actuar y de evitar los juicios premafuros. Las personas

sinceras e integras, controlan el estrés y la ansiedad
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ante situaciones comprometidas y son flexibles ante los

cambios o las nuevas ideas.

¢ Automotivacion: Es la habilidad de estar en un estado
de continua busqueda y persistencia en la consecucién
de los objetivos, haciendo frente a los problemas y
encontrando soluciones. Esta competencia se manifiesta
en las personas que muestran un gran entusiasmo por
su trabajo y por el logro de las metas por encima de la
simple recompensa econdémica, con un alto grado de
iniciativa y compromiso, y con gran capacidad optimista‘

en la consecucion de sus objetivos.

B.La inteligencia interpersonal: Compuesta por otras
competencias que determinan el modo en que nos

relacionamos con los demas:

eReconocimiento de emociones ajenas (o empatia):
La interaccion social se basa principalmente en saber
interpretar las sefiales que los demas emiten de forma

inconsciente y que a menudo son no verbales. El
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reconocer las emociones ajenas, aquello que los demas
sienten y que se puede manifestar por la expresion de la
cara, por un gesto, por una mala contestacién, nos
puede ayudar a establecer lazos mas reales y duraderos
con las personas de nuestro entorno. Esto constituye el
primer paso para entenderias e identiﬁcarnos con ellas.
La empatia es la habilidad de entender las necesidades,
sentimientos y problemas de los demas, poniéndose en
su lugar, lo que popularmente llamamos meternos en los
zapatos del otro. Las personas que desarrollan esta
habilidad seran capaces de escuchar a los demas y
entender sus problemas y motivaciones lo que los hace
~lideres que normalmente tienen mucha popularidad y
reconocimiento  social, qué se anticipan a las
necesidades de los demas y que aprovechan las

oportunidades que les ofrecen otras personas.

s Relaciones interpersonales (o habilidades sociales):
Es innegable que lo mas importante en todas los
aspectos de la vida es el poder desarrollar y mantener

una buena relacién con los demas; no solo tratar a los
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que nos parecen simpaticos, a nuestros amigos, a
nuestra familia, sino saber tratar también, exitosamente,

con aquellos que estan en una posicion superior.

s Habilidades sociales: Es un talento que se desarrblla
para el manejo de las relaciones con los demas. Es
saber persuadir e inﬂuencfar a los demas convirtiendo a
las personas en excelentes negociadores, tienen. una
gran capacidad para liderar grupos y para dirigir

cambios.
2.2.3.4 Evaluacion de la inteligencia emocional

A continuacién presentamos varios cuestionarios
sobre IE, aunque similares en su estructura, cada uno

evalla diferentes componentes de ella.

o Trait-Meta Mood Scale (TMMS): Este cuestionario ha
sido uno de los méas utilizados en el ambito cientifico y
apliéado. La escala proporciona una estimaciéon personal

sobre los aspectos reflexivos de nuestra experiencia
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emocional. La TMMS contiene tres dimensiones claves
de la inteligencia emocional intrapersonal. Atencién a los
propios sentimientos, claridad emocional y reparacion de
las propias emociones.

Escala de IE de Schutte: Esta medida proporciona una
unica  puntuacién  de | inteligencia  emocional.
Investigaciones sefalan que esta escala se puede dividir
en cuatro subfactores: 1) Percepcidbn emocional; 2)
Manejo de emociones propias; 3) Manejo de | las
emociones de los demas y, por uitimo, 4) Utilizacion de

las emociones.

“Inventario EQ-i de Bar On: Este cuestionario contiene
133 items vy . estd compuesta por c.inco factores
generales, que sev descomponen en un total de 15
subescalas: 1) inteligencia intrapersonal, evalia las
habilidades de autoconciencia-emocional, autoestima
personal, asertividad, autoactualizacion e’
independengia; 2) inteligencia ihterpersonal, que
comprende las subescalas de _- émpaﬁa, relaciones

interpersonales y responsabilidéd éocial; 3) adaptacion,
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gue incluye las habilidades de sblucién de problemas,
comprobacion de la realidad y ﬂexibilidad; 4) gestidn delk
estres, compuesta por las subescalas de tolerancia al
estrés y control de impulsos, y 5) humor general,

integrada por las subescalas de felicidad y optimismo.
2.2.4 Rendimiento académico

El rendimiento en si y el rendimiento académico,
también denominado rendimiento escolar, son definidos por
la Pedagogia / Psicologia de la siguiente manera: "Del latin
reddere .(restituir, éagar) el rendimiento es una relacién entre

lo obtenido y el esfuerzo empleado para obtenerlo”.

Requena (1998), afirma que el rendimiento académico
es el fruto del esfuerzo y la capacidad de trabajo del
estudiénte. De las horas _de estudio, de la competencia y el -

entrenamiento para la concentracion.
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Segun Pérez (1978 citado en Loayza, 2007), indica en
términos generales que el rendimiento académico es

alcanzar la maxima eficiencia en el nivel educativo.

El rendimiento académico es un conjunto de
habilidades, destrezas, habitos, ideales, aspiraciones,
intereses, inquietudes, que aplica el estudiante para
aprender. El rendimiento académico es un indicador del nivel
de aprendizaje alcanzado por él mismo; por ello, el sistema

educativo brinda tanta importancia a dicho indicador.

El rendimiento académico es entendido por Pizarro
(1985), como una medida de las capacidades de respuesta o
indicativas que manifiestan,‘ en forma estimativa, lo que una
persona ha aprendido como consecuencia de un proceso de
instruccion o formacion. Ademas, el mismo autor, ahora |
desde una perspectiva propia del alumno, define al
rendimiento como una capacidad de respuesta, de éste
frente a - estimulos educativos, . susceptible de ser
interpretado segln objetivos o propésitos educativos pre-

establecidos.
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Por otro lado Novaez (1996), sostiene que el
rendimiento académico es el quantum obtenido por el
individuo en determinada actividad académica. El concepto
de rendimiento esta ligado al de aptitud, y seria el resultado
de ésta, de factores volitivos, afectivos y emocionales,

ademas de la ejercitacion.

Chadwick (1979) define el rendimiento académico
como la expresion de capacidades y de caracteristicas
psicologicas del estudiante desarrolladas y actualizadas a
través del proceso de ensefianza-aprendizaje que le
posibilita obtener un nivel de funciohamiento y logros
academicos a lo largo de un periodo o semestre, que se
sintetiza en un calificativo final (cuantitativo en la mayoria de
los casos) evaluador del nivel alcanzado. Resumiendo, el
rendimiento académico es un indicador del nivel de.
aprendizaje alcanzado por el alumno, por ello, el sistema
educativo brinda tanta irﬁportancia a dicho indicador. En tal
sentido, el rendimiento académico se convierte en una "tabla
imaginaria de medida" para el aprendizaje logrado en el

aula, que constituye el objetivo central de la educacion.
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2.2.4.1 Caracteristicas del rendimiento académico

Después de realizar un anéliéis comparativo de
diversas definiciones del rendimiento académico, se puede
concluir que hay un doble punto de vista, estatico y
dinamico, que encierran al sujeto de la educacién como ser
social. En general, el rendimiento académico ves

caracterizado del siguiente modo:

e El rendimiento en su aspecto dinamico responde al
proceso de aprendizaje, como tal esta ligado a la
capacidad y esfuerzo del alumno.

e En su aspecto estatico comprende al producto del
aprendizaje geherado por el estudiante y expresa una
conducta de aprovechamiento.

e El rendimiento esta ligado a medidas de calidad y a
juicios de valoracion.

e Elrendimiento es un medio y no un fin en si mismo.

¢ El rendimiento esta relacionado a propdsitos de caracter

ético que incluye expectativas econémicas, lo cual hace
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necesario un tipo de rendimiento en funcién al modelo

social vigente.
2.2.4.2 Factores del rendimiento académico

En el rendimiento académico .intervienen muchas
variables externas al sujeto, como la calidad del maestro, el
ambiente de clase, la familia, el programa educativo, y
variables psicol6gicas o internasvcomo la actitud hacia la
asignatura, la inteligencia, la personalidad, el autoconcepto
del estudiante, la motivacion, las aptitudes y los habitos de

estudio.

El estudio de los factores que predicen el
rendimiento en las universidades séﬁala qu‘e los
estudiantes universitarios deben estar en presién de
determinadas competencias tanto intelectuales como
_personales para tener un buen rendimiento en sus estudios
universitarios. EI problema es que no existe un consenso

entre los autores en cuales son esas competencias por un
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lado, y por el otro qué hacer en caso de que los estudiantes

no las tengan y como desarrollarlas de manera efectiva.

Sternberg (2000), sefiala que desde mediados de
siglo se acepta que las diferencias individuales en
rendimiento académico obedecen a tres tipos de factores:
los intelectuales, los de aptitud pa.ra el estudio y los dé
personalidad. Algunos autores afirman qué los primeros
dos son los mas importantes para predecir el éxito escolar
y explican la mayor parte del fenomeno. La literatura de
investig‘acién ha demostrado que el rendimiento previo es
el mejor predictor de rendimiento futuro, aduellos
estudiantes que en los primeros arios de escolaridad tienen
un bajo rendimiento comparado con sus pares, son los
mismos estudiantes que exhiben un pobre rendimiento en
aﬁos sucesivos. Sin embargo,. en los Ultimos afios las
investigaciones sefalan que los faétores exclusivamente
intelectuales y aptitudinales son pdbres predictores del
rendimiento académico a Iérgo plazo y del éxito laboral
fuera de los entorhos educativds._ En el mejor de los casos

los factores exclusivamente intelectuales explican alrededor
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de un 25% en la varianza del rendimiento académico,
existiendo un alto porcentaje de varianza no explicada y por

lo tanto afribuible a ofros factores.

Pozo (1996) éfirma vque todos los aprendizajes
explicitos suponen una cierta cantidad de esfuerzo que
requiere una buena dosis de motivacion, factor sin el cual
los aprendizajes mas complejos no pueden lograrse. Segun
Tapia & Ames (1992 citado en Loayza, 2007), afirman que
la motivaciobn que se pone en juego para el logro
académico efectivo esta en relacién con las metas que
tienen los estudiantes a la hora de aprender. Las metas del
aprendizaje evocan diferentes escenarios mentales en los
alumnos que hacen que tengan actitudes positivas o
negativas hacia el estudio. Esto determina el esfuerzo que
se pone bara ap‘render y el rendirhiento académico

consecuente.
Algunas corrientes ~ afirman que el aprendizaje

efectivo de los estudiantes esta en relacibn con las

variables contextuales. Las variables del contexto pueden
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entenderse a la manera clasica, como un escenario de
conducta, atendiendo a las variables fisicas del medio
particular donde se desarrolla el aprendizaje o desde una
perspectiva ecosistémica. En este aspecto, se toman en

cuenta la interrelacién entre los diversos sistemas que

- interactuan para el logro efectivo de los aprendizajes. Aqui

2.2.4.3

tenemos que considerar el contexto de crianza, su
interrelaciéon con el contexto especificamente educatiVo y el
macrocontexto, y la cultura mas amplia en la que estan
inmersos esos aprendizajes. La interaccion de los diversos
contextos, su cohsistencia y discrepancia (valores en el
contexto familiar y en el escolar, valores del entorno cultural
mas amplio) podrian favorecer o ihhibir»los procesos de

aprendizaje.
Medicion del rendimiento académico

Hastings (1997), sefiala que la medicion del
rendimiento académico es determinar cuantitativamente el

aprendizaje, evaluar es emitir un juicio sobre la respuesta

multiple de un alumno a situaciones de aprendizaje.
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Tanto las mediciones cuantitativas como las
descripciones cualitativas sometidas a una interpretacion y
gue concluyen en un juicio de valor, son formas de

evaluacién.

Sobre la evaluacidén académica hay una variedad de
postulados que pueden agruparse en dos categorias:
aquellos dirigidos a la consecucién de un valor numérico y
aquellos encaminados a propiciar la comprensiéon en
términos de utilizar también la evaluacidén como parte del
aprendizaje. En el presente trabajo interesa la primera
categoria, que se expresa en los calificativos. Las
calificaciones son las notas o expresiones cuantitativas o
cualitativas con las que se valora o mide el nivel del
rendimiento académico en los alumnos. Las calificaciones
so'n el resultado de los examenes o de la evaluacion
continua a que se ven sometidos los estudiantes. Medir o
evaluar los rendimientos es una tarea compleja que exige
del docente obrar con la maxima objetividad y précisién. En
el sistema educativo peruano, en especial en las

universidades, la mayor parte de las calificaciones se
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basan en el sistema vigesimal, es decir de 0 a 20. Sistema,
en el cual el puntaje obtenido se traduce a la categorizacion
del logro de aprendizaje, el cual puede variar desde un
aprendizaje bien logrado hasta un éprendizaje deficiente,
segun la Direccion General de Educacién Basica y Regular

(2001).

Asi, tenemos los tipos de categorizaciéon del

rendimiento académico:

Valoracion | Notas
Aprendizaje deficiente 0-.10
Aprendizaje regularmente logrado 11-14
Aprendizaje bieh logrado o 15-20

Aqui se observa un mayor nivel de exigencia para la
valoraciéon del aprendizaje logrado, al catalogar un
aprendizaje bien logrado en un intervalo mas breve dentro
de las calificaciones obtenidas, lo cual permite una mayor
seguridad de que el objetivo central de la educacion, el

aprendizaje del alumno, se haya alcanzado.
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En el presente trabajo clasificamos el rendimiento

académico dentro de los siguientes rangos:

Nivel Puntaje
Bajo 0,0-12
Medio 12,1- 15
Alto 15,1- 20

2.2.4.4 Resultados del rendimiento académico

El rendimiento académico refleja el resultado de las
diferentes y complejas etapas del proceso educativo y al
mismo tiempo, una de las metas hacia las que convergen
todos los esfuerzos y todas las iniciativas de las autoridades

educacionales, maestros, padres de familia y alumnos.

No se traté de cua’hta materia han memorizado los
educandos sino de cuanto de ello han incorporado realmente

. a su conducta, manifesténdolo en su manera de sentir, de
resolver los problemas y hacer o utilizar éosas aprendidas.

La comprobacién y la evaluacion de sus conocimientos y
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capacidades. Las notas dadas y la evaluacién tienen que ser
una medida objetiva sobre el estado de los rendimientos de
los alumnos. El rendimiento educativo lo consideramos como
el conjunto de transformaciones operadas en el educando, a
través del proceso ensefianza - aprendizaje, que se
manifiesta rhediante el crecimiento y enriquecimiento de la

personalidad en formacién.

El rendimiento educativo sintetiza la accion del
proceso educativo, no solo en el aspecto cognoscitivo
logrado por el educando, sino también en el conjunto de
habilidades, destrezas, aptitudes, ideales, intereses, etc.
Con esfa sintesis estan los esfuerzos de la sociedad, del
profesor y del rendimiento ensefanza - aprendizaje, el
profesor es el résponsable en gran parte del rendimiento
escolar. Consideramos que en el rendimiento educativo
intervienen una serie de factores entre ellos la metodologia
del profesor, el aspecto individual del alumno, el apoyo

familiar entre otros.
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Hay que aclarar que la accién de los componentes del
proceso educativo, solo tienen efecto positivo cuando el
profesor logra canalizarlos para el cumplimiento de los
objetivos previstos, aqui la voluntad del educando traducida
en esfuerzo es vital, caso contrario no se debe hablar de
rendimiento. En todos los tiempos, dentro de la educacion
sistematizada, los educadores se han preoCupado por lo que
en pedagogia conocemos con el nombre de
aprovechamiento o rendimiento escolar, fénémeno gue se
halla estrechamente relacionado con el proceso ensefianza -
aprendizaje. La idea en que se sostiene el rendimiento
escolar, desde siempre y aun en la actualidad, corresponde
unicamente a la suma de calificativos producto del “examen”

de conocimientos, a que es sometido el alumno.

Desde este punto de vista el rendimiento escolar ha
sido considerado muy unilateralmente, es decir, sélo en
relacidon al aspecto intelectual. Esta situacion se convirtidé en
norma, principio y fin, exigiendo al educando que ‘rindiese”
repitiendo de memoria lo que se le ensefia “mas a la letra”,

es decir, cuando mas fiel es la repeticidén se considera que el
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rendimiento era mejor. Al rendimiento escolar lo debemos
considerar, dejando de lado lo anotado en el parrafo anterior,

pues lo mas importante son los alumnos.

Estos cambios conductuales se objetivizan a través
de Iaé transformaciones, formas de pensar y obrar asi como
en la toma de conciencia de las situaciones problematicas.
En resumen, el rendimiento debe referirse a la serie de
cambios conductuales expresados como resultado de la
‘accion educativa. Por lo dicho, el rendimiento no queda
_limitado en los dominios territoriales de la memoria, sino que
trasciende y se ubica en el campo de la comprension y sobre
todo en los que se hallan implicitos los hébitos‘, destrezas,

. habilidades, étc.

2.2.4.5 El rendimiento académico y su relaciéon con algunas

variables psicolégicas

Segun Catell & Kline (1982, citado por Martinez
1997), indican que el rendimiento académico en general, se

ve unido a muchas variables psicoldgicas, una de ellas es
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la inteligencia, que se la relac;iona de modo moderado a
alto, en diversas poblaciones estudiantiles. Un panorama
algo diferente presentan las correlaciones con las variables
que Rodriguez (1987, citado por Loayza 2007) denomina
"comportamientos  afectivos relaciohados con el
aprendizaje". Las correlaciones de la actitud general hacia
la escuela y del autoconcepto no académico si bien son
significativas son menores que las correlaciones de Ia
actitud hacia una asignatura determinada y el autoconcepto

‘academico.

Por otro lado, la variable personalidad con sus
diferentes rasgos y dimensiones, tiene correlaciones
diversas y variadas segah los rasgos y_niveles de
educacién (Ey’sehck y Eys»enck, 1987; citado por Aliaga,
1998). Eh cuanto al rendimiento en algunas asignaturaé
como por ejemplo, la matematica, Bloom, Hastings &
Madaus (1997), seﬁ.alan resultados de estudios univariados
en los cuales se hallan correlaciones sustanciales entre la
inteligencia y el aprovechamiento en aritmética en

estudiantes secundarios  estadounidenses. También
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comunica correlaciones mas elevadas del autocovncepto
matematico en comparacion con el autoconcepto general
con asignaturas de matematica en el mismo tipo de
estudiante. McKeachie & Cols. (1955, citado por Aliaga,
1998) afirmaron que muchos estudiantes llegan a ponerse
ansiosos, airados y frustrados al\verse sometidqs a
examenes de cursos, particularmente cuando se
encuentran con preguntas que consideran ambiguas o
injustas. De acuerdo a esto, cabe esperar que estas
emociones interfieran con el aprovechamiento; ademas,
creen ellos que si a los alumnos se les da la oportunidad de
escribir comentarios acerca de las preguntas que
consideraban confusas, se disiparia la ansiedad y la
frustracion. Con un ehfoque univariado en el Perl se han
realizado algunos esthios al respecto, en su mayoria tesis
de Licenciatura, en las que se han relacionado variables
psicologicas tales como la inteligencia y rasgos de
personalidad, consideradas en forma individual, con el
rendimiento académico general (Aliaga, 1998). Los
resultados  sefialan ~ consistentemente  correlaciones

positivas moderadas del rendimiento con la inteligencia y
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correlaciones negativas pequenas pero significativas con la
~ ansiedad. La correlacion con otros rasgos de personalidad
como la introversion-extroversiéon es cercana a cero o no

sighificaﬁVa.
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3.1

3.2

CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion es de tipo basica y pretende
relacionar la inteligencia emocional con el rendimiento académico

en estudiantes universitarios de ia FAOB - UNJBG.
DISENO DE LA INVESTIGACION

En la presente investigacion se utilizo el disefio no
experimental, descriptivo y correlacional, porque permite
determinér el grado de relacion existentel entre la medida de
inteligencia emocional y el rendimiento académico en estudiantes

universitarios.



3.3 POBLACION Y MUESTRA
3.3.1 Poblacion

La poblacion de estudio esta constituida por 192
estudiantes de IaFFAOB-UNJBG, matriculados en el afio
académico 2009, de acuerdo a la informacion de la Oficina

de Servicios Académicos de la FAOB.

El periodo de analisis corresponde al ano 2009,
considerando a los estudiantes del primer al sexto afio de

estudios.
3.3.2 Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra se aplicé el
método de muestreo probabilistico estratificado, usando la
férmula [1]:

‘ 2
n o= z”NPQ 1]

g (N -1)+ z2PQ
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Donde:
N = poblacion (192)
Z = 1,96 (95% confianza estadistica)
p = q = 0,5 (probabilidad de éxito y/o fracaso)

E=5,5% =0,055 (margen de error)

Reemplazando se obtuvo la muestra ajustada de n:

o (1,96)2192(0,5)(0,5)
(0,055)2(192 = 1)+ (1,96)%(0,5)(0,5)

119,88 (estudiantes)

S
]

120 (estudiantes)

3
I

Obtenemos la muestra que es de 120 estudiantes la misma
que se calculé con un nivel de confianza del 95% y un

margen de error del 5%.

Para el muestreo, se establecieron criterios de inclusién y

exclusion.

e Criterios de inclusion:

- Estar matriculado
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3.4

e Criterios de exclusion
- Estudiantes no matriculados

- Estudiantes que no desean participar en el estudio
VARIABLES Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
3.4.1 Variables
e Variable independiente:
La inteligencia emocional de los estudiantes de la FAOB —
UNJBG matriculados en el afo académico 2009.
e Variable dependiente:
Relndimiento académico de los estudiantes de la FAOB —
UNJBG matriculados en el afio académico 2009.

3.4.2 Operacionalizacién de Variables

La operacionalizaciébn de variables de la presente

investigacion se realizé tal como se muestra en el cuadro 1:
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CUADRO 1. VARIABLES Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES | INDICADORES- VALORACION
Area Intrapersonal
e .
Area Interpersonal
w (Z) P .. | Capacidad emocional:
|-Z- O - Marcadamente alta
& S | Areade Adaptabiidad | Muyalta
0 w =
- < - Promedio
i Q ] - Baja
I-IQJ w Area de Manejo de - Muy baja
2 9 tension ~'| - Marcadamente baja
2 | =
5
= Area de Manejo de
estado de animo
general
i ‘
S | £3
pd
1T} = | - Baij
a g% Promedio de notas de | _ “Bﬁaejgio
prd =N cada estudiante
TT] Qg - Alto
% | 52
a x<

Elaborado: Autor.
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3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE

DATOS

3.5.1 Técnica
Para el propésito de la presente investigacion las técnicas de
recoleccion de datos utilizadas fueron:

¢ Inteligencia emocional: La encuesta

¢ Rendimiento Académico: Documental
3.5.2 Instrumento
En la investigacion los instrumentos utilizados fueron:
e Para medir la variable inteligencia emocional: Se
aplicd, como instrumento, el test inventario cociente
emocional {ICE) de Bar On, a los estudiantes de la FAOB

— UNJBG (Ver anexo 1).

El test aplicado tiene las siguientes caracteristicas:
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Ficha técnica:

- Nombre Original: EQ-I (Bar — On Emotional Quotient
Inventory).

- Autor: Reuven Bar On, Ph. D.

- Procedencia: Multi-Health Systems inc.

- Traduccién y adaptacion: Para uso experimental y
de investigacion en el Peru: Dra. Zoila Abanto, el Dr.
Leonardo Higueras y el Lic. Jorge Cueto.

- Administracion: Individual y colectiva

- Duracioén: Entre 20 y 50 minutos aproximadamente.

- Aplicacion: 16 afnos en adelante.

- Significaciéon: Evaluacioh de las aptitudes
emocionales de la personalidad como determinantes
para alcanzar el éxito general y mantener una salud

emocional positiva.

- Descripcién del ICE de Bar On: El ICE de Bar On
incluye 133 items cortos y emplea un grupo de
respuestas de cinco puntos. La evaluacion genera los

resultados de tres escalas de validez, un resultado CE
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total, resultados en cinco escalas de validez y los
resultados de quince subescalas del CE, tal como se

muestra en la siguiente tabla.

TABLA I. LOS COMPONENTES DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL MEDIDOS POR
EL ICE DE BAR ON
| Componentes de la inteligencia emocional

A | Componentes Intrapersonales
1) Conocimiento Emocional de si mismo(CM)

2) Seguridad (SE)

3) Autoestima(AE)

4) Autorrealizacién (AR)

5) Independencia (IN)

-B | Componentes Interpersonales
‘ 6) Relaciones interpersonales (RI)

7) Responsabilidad Social (RS)

8) Empatia(EM)

C | Componentes de adaptabilidad
9) Solucién de problemas (SP)

10) Prueba de la Realidad (PR)

11) Flexibilidad (FL)

D | Componentes del Manejo de la Tensién
12) Tolerancia a la Tensién

13) Control de los impulsos

| E | Componentes del Estado de Animo General
14) Felicidad (FE)

15) Optimismo

Fuente: Bar On, Reuven. “Test inventario de inteligencia emocional”.
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- Sistema de puntuacién del los items: Todos los
items tienen dos posibles formas de puntuaciéon de
acuerdo con el “tipo” de item que sean. Si un item es
“positivo’, sera puntuado de una forma: si es

“negativo” de otra.

- Interpretacion de los resultados: La mayoria de
participantes (aproximadamente 68%) obtendra
resultados que se encuentran dentro de los 15 puntos
del promedio (por ejemplo, entre 85 y 115). Una
mayoria aun mas grande (aproximadamente 95%)
estara dentro de los 30 puntos de promedio (por

ejemplo, entre 70 y:130), ver la siguiente tabla 11
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TABLA I1. PAUTAS INTERPRETATIVAS DE LOS RESULTADOS DE LAS ESCALAS
DE ICE DE BAR ON

RESULTADO NIVEL DE PAUTA INTERPRETATIVA
ESTANDAR INTELIGENCIA
EMOCIONAL
{ Capacidad emocionat
130 6 Mas Marcadamente alta | inusualmente bien
desarrollada.
| Capacidad emociondl
120 - 129 { Muy alta | extremadamente bien
, desarrollada.
‘ : Capacidad emoccional bien
110-119 | Alta | desarrollada.
. | Capacidad emocional
80 - 109 Promedlo ,,,,,,,,, adecuada. _
Capacidad erocional
80 -89 { Baja | subdesarrollada, necesita
| mejorar.
Capacidad emocional
|, s extremadamente
70-179 | Muy baja | subdesarrollada, necesita
| mejorar.
Capacidad emocional
| Por debajo de 70 Marcadamente baja | inusualmente deteriorada,
{ necesita mejorar.

Fuente: Bar On, Reuven. “Test de cociente echiohal (ICE) de Bar On".

o Para medir la variable rendimiento académico: Se
empled una ficha resumen para extraer la informacion de
las actas de evaluacidn académica; las mismas que
fueron pasadas a la base de datos del SPSS (Ver anexo 2

y anexo 3).
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3.6

PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Una vez obtenidos los datos se procedié a ingi"é‘sarlos al
paquete estadistico SPSS versién 17, configurando variables,
numéricas y categoéricas o cual, vnos permiti6 mediante la
estadistica descriptiva obtener tablas de frecuencias simples y

agrupadas con sus respectivos graficos.
La relacion de las varigbles se determind a través del

coeficiente de correlacion r de Pearson y para la comprobacion de

las hipétesis se utiliz6 la prueba ¢e Chi - cuadrado.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
41 TRATAMIENTO ESTADISTICO, ANALISIS E INTERPRETACION

A continuacién se presenta el analisis de los resultados de

de los datos procesados:

4.1.1 Inteligencia emocional de los estudiantes de la FAOB —
UNJBG
CUADRO 2. DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS DE LOS RESULTADOS DE LA

EVALUACION DEL COCIENTE EMOCIONAL TOTAL DE LOS ESTUDIANTES DE
FAOB ~ UNJBG, 2009

ESTUDIANTES
COCIENTE |
EMOCIONAL Nivel
(CE) ] | Frecuencia Porcentaje

130 ¢ Midas Marcadamente aita Q o
120 — 128 i Muy afto [v] 0
110 — 119 Alio ‘ 18 15
a6 ~ 109 Promedia 84 70
80— 89 ] Baja j 17 14
70 - 79 ‘ Muy oejo 0 o
Debajo de 70 Marcadameme bajc 1 1
Totat 120 | 100

Fuente: Test de cociente emocional (ICE) de Bar On.



GRAFICO 1. DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS DE LOS RESULTADOS DE LA
EVALUACION DEL COCIENTE EMOCIONAL TOTAL DE LOS ESTUDIANTES DE
FAOB — UNJBG, 2009
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NIVEL DEL COCIENTE EMOCIONAL (CE) TOTAL
Fuente: Cuadro 2, 2009.

Analisis e interpretacion de resultados: En el cuadro 2
y en grafico 1, se aprecian los resultados de la evaluacion del
cociente emocional (CE) total de los estudiantes de la Facultad
de Obstetricia de la de la Universidad Nacional Jorge Basadre

Grohmann (FAOB - UNJBG).
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Obsewamos un predominio del nivel promedio, es decirr,
el 70% {(84) obtuvieron resultados promedios, con puntajes entre
(90-109); el 15% (18) obtuvieron un nivel alto cuyas
puntuaciones oscila entre (110-119); asimismo, el 14% {17) se
ubican en el nivel bajo. Existe solo un estudiante con cociente

emocional marcadamente bajo (1%).

No hay resultados muy bajo, muy alto y marcadamente alto

(0%).

CUADRO 3. DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS DE LOS RESULTADOS DE LA
EVALUACION DEL COCIENTE EMOCIONAL (CE) INTRAPERSONAL DE LOS
ESTUDIANTES DE FAOB — UNJBG, 2009

COCIENTE | ESTUDIANTES
EMOCIONAL Nive! _
(CE) Frecuencia Porceniaje

130 6Mds | Marcadamente alte | ¢ 0
120 - 129 Muy afto | 0 0
110-118 | Alto | 24 20
90 — 109 Promedio ' 77 64
80-89 | Baic | 16 13
70 - 79 Muy baic | 3| 3
Pehgjo de 70 | Marcadamente bajo | a 0
' Total | 120 100

Fuente: Test de cociente emocional (ICE) de Bar On.
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GRAFICO 2. DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS DE LOS RESULTADOS DE LA
EVALUACION DEL COCIENTE EMOCIONAL (CE) INTRAPERSONAL DE LOS
ESTUDIANTES DE FAOB - UNJBG, 2009
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NIVEL DEL COCIENTE EMOCIONAL (CE) INTRAPERSONAL
Fuente: Cuadro 3, 2009.
Analisis e interpretacion de resultados: En el cuadro 3
y en el gréafico 2, se muestra los resultados de la evaluacion del

cociente emocional (CE) intrapersonal de los estudiantes de la

FAOB - UNJBG.

Observamos que existe un predominio de los resultados

promedios, es decir el 64% (77) de la muestra obtuvo puntajes
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entre (90-109) puntos; seguidamente el 20% de los estudiantes
se encuentran en el nivel alto con puntajes entre (110-119), el

13% {16) estan en el nivel bajo.

Solo el 3% de los estudiantes tienen un cociente

emocional muy bajo.

No se presentaron resultados en los niveles muy alto,

marcadamente alto ni marcadamente bajo (0%).

CUADRO 4. DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS DE LOS RESULTADOS DE LA
EVALUACION DEL COCIENTE EMOCIONAL (CE) INTERPERSONAL DE LOS
ESTUDIANTES DE FAOB-—-UNJBG, 2009

COCIENTE ESTUDIANTES
EMOCIONAL Nive! - Porceniae
(CE) Frecuencia
130 6 Mas | arcadamente alic 1 1
120 — 129 Muy alic j, 9 7
110 - 119 Alta 36 | 20
90 - 109 A Promedio ‘ 62 53
80-63 | Bajo | 9 7
70-7a | Mweas | 1 w
Debajo de 70 | Marcedemenie bajc | 1 1
Total 120 100

Fuente: Test de cociente emocional (ICE) de BarOn.
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GRAFICO 3. DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS DE LOS RESULTADOS DE LA
EVALUACION DEL COCIENTE EMOCIONAL (CE) INTERPERSONAL DE LOS

ESTUDIANTES DE FAOB - UNJBG, 2009

60
50
40
X
'
2
£
o 307 —
o
9
nc: 53%
20+
4 K
10
Iﬂmﬂ 1%L — 407
0 =1 ] T T T T =1
Narcab(;gnreMe Muy bajo Bajo Promedio Alto Muy alto Narcat}tarrerﬂe
o alto

NIVEL DEL COCIENTE EMOCIONAL (CE) INTERPERSONAL

Fuente: Cuadro 4, 2009.

Analisis e interpretacion de resultados: En el cuadro 4
y en el gréfico 3, se muestra los resultados de la evaluacion del
cociente emocional (CE) interpersonal de los estudiantes de la

FAOB - UNJBG.

Se aprecia un predominio de los resultados promedios, es

decir el 53% de los estudiantes obtuvieron resultados promedios
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(nivel de inteligencia emocional interpersonal promedio) con

puntajes entre (90 - 109) puntos.

Los que menos predominan son los resultados
marcadamente alto, muy bajo y marcadamente bajo (1% cada

uno respectivamente)

El 7% de la muestra tienen resultados muy altos, y de la

misma forma el 7% tienen resultados bajos.

CUADRO 5. DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS DE LOS RESULTADOS DE LA
EVALUACION DEL COCIENTE EMOCIONAL (CE) ADAPTABILIDAD DE LOS
ESTUDIANTES DE FAOB — UNJBG, 2009

COCIENTE ESTUDIANTES
EMOCIONAL | Nivel
(CE) Frecuencia Paorcentaie

120 6Mas | Marcadamente alio ] 0
120-120 | Muyate | 2 2
110 - 112 Alio 9 7
90 - 109 Promedic | 70 58
20-80 | Bajo a7 | 31
76-79 | huy bajo | 2| 2
Debaio de 70 arcadamente bajo 0 0
Total | 120 | 100

Fuente: Test de cociente emocional (ICE) de Bar On.
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GRAFICO 4. DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS DE LOS RESULTADOS DE LA
EVALUACION DEL COCIENTE EMOCIONAL (CE) DE ADAPTABILIDAD DE LOS
ESTUDIANTES DE FAOB - UNJBG, 2009

Porcentaje (%)

Promedio
NIVEL DEL COCIENTE EMQCIONAL (CE) ADAPTABILIDAD

Fuente: Cuadro 5, 2009.

Analisis e interpretacion de resultados: En el cuadro §
y en el grafico 4, se muestra los resultados de la evaluacion del
cociente emocional (CE) adaptabilidad de los estudiantes de la

FAOB - UNJBG.

Observamos un predominio de los resultados promedios,

es decir, el 58% de los estudiantes tienen resultados promedios
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(nivel de inteligencia emocional de adaptabilidad promedio), con

puntajes entre 90 a 109 puntos.

El 31% de los estudiantes tienen resultados bajos; un 7%

de los estudiantes obtienen resuitados altos.

Los que menos predominan son los resuitados muy alto y

muy bajo con 2% cada uno respectivamente.

CUADRO 6. DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS DE LOS RESULTADOS DE LA
EVALUACION DEL COCIENTE EMOCIONAL (CE) DE MANEJO DE TENSION DE LOS
ESTUDIANTES DE FAOB - UNJBG, 2009

COCIENTE ESTUDIANTES
EMOCIONAL | Nivet Frecuencia | Porcentaje
(CE)

130 6 Més Marcadamente alic 0 0
120 - 128 fMuy alto | 2| 2
110-118 Ali | 16 | 13
90 - 109 Promedic 71 59
0 - 89 Bajo 21 | T 48
70-78 Muy bajo | 7 6
Debsjo de 70 | iMarcadamenie bajc 3 2
Total | 120 100

Fuente: Test de cociente emocional (ICE) de Bar On.
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GRAFICO 5. DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS DE LOS RESULTADOS DE LA
EVALUACION DEL COCIENTE EMOCIONAL (CE) DE MANEJO DE TENSION DE LOS
ESTUDIANTES DE FAOB — UNJBG, 2009
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NIVEL DEL COCIENTE EMOCIONAL (CE) MANEJO DE TENSION

Fuente: Cuadro 6, 2009.

Analisis e interpretacion de resultados: En el cuadro 6
y en grafico 5, se muestra los resultados de la evaluacion del
cociente emocional (CE) de manejo de tensién de los

estudiantes de la FAOB - UNJBG.

Se aprecia un predominio de los resultados promedios, es

decir, el 59% de los estudiantes obtuvieron resultados promedios
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(nivel de inteligencia emocional de manejo de tension promedio)

con puntajes entre (90 -:109) puntos.

No se presentaron casos marcadamente aitos (0%),
mientras que el 18% de los estudiantes obtienen resultados

bajos; el 13% resultados altos y el 6% resultados muy bajos.

Solo el 2% tienen resultados muy altos y al mismo tiempo

marcadamente bajos.

CUADRO 7. DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS DE LOS RESULTADOS DE LA
EVALUACION DEL COCIENTE EMOCIONAL (CE) DE ESTADO DE ANIMO GENERAL
DE LOS ESTUDIANTES DE FAOB — UNJBG, 2009

COCIENTE ESTUDIANTES
EMOCIONAL Nivel - -
(CE) Frecuencia Porcentaje
130 ¢ Més Marcadamenie alio | ' 1 1
120 - 129 fuy alic ' 18 15 |
110 — 119 Alic 23 19
80 - 109 Promedio 55 46
80~ 89 Bajo 16 13 |
0~ 79 Muy bajo 4 3
Debajo de 70 iMarcadamenie bajc 3 | 3
Total 120 100

Fuente: Test de cociente emocional (ICE) de Bar On.
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GRAFICQ 6. DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS DE LOS RESULTADOS DE LA
EVALUACION DEL COCIENTE EMOCIONAL (CE) DE ESTADO DE ANIMO GENERAL
DE LOS ESTUDIANTES DE FAOB -~ UNJBG, 2009
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NIVEL DEL COCIENTE EMOCIONAL (CE) ESTADO DE ANIMO GENERAL

Fuente: Cuadro 7, 2009.

Andlisis e interpretacion de resultados: En el cuadro 7
y en el grafico 6, se muestra los resultados de la evaluacion del
cociente emocional (CE) del estado de animo en general de los

estudiantes de la FAOB - UNJBG.
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Se aprecia un predominio de los resultados promedios, es
decir, el 46% de los estudiantes obtuvieron resultados promedios
(nivel de inteligencia emocional de estado de animo general

promedio) con puntajes entre (90 - 109) puntos.

Lo que menos predomina fueron los resultados

marcadamente altos (1%).

Un 19% de los estudiantes obtienen resultados altos y el
15% muy alto; los que constituyen, aproximadamente, la tercera

parte de la muestra.
El 13% de los estudiantes obtienen resultados bajos. Solo

el 3% de los estudiantes obtienen resultados entre muy bajo y

marcadamente bajo.
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CUADRO 8. PROMEDIO Y DESVIACION ESTANDAR DE LOS RESULTADOS DE LA
EVALUACION DEL COCIENTE EMOCIONAL (CE) DE LOS ESTUDIANTES DE FAOB —

UNJBG, 2009
ICE Media | DSSviacion
CE Total 99.3¢ 9,45
CE \Imtrapers-"dnal‘ ¢80 g,89]
CE Interpersonal 104,33 12,03
CE Adaptabilidad 94,71 8,95
CE del Manejo de la tensién 96,54 11,09
CE del Estado de anime gé’ﬁéfa\ﬂ 102,29 14,95

Fuente: Cuadro 2, 3,4,5,6y7.
Elaborado: SPSS 17.

GRAFICO 7. PROMEDIO Y DESVIACION ESTANDAR DE LOS RESULTADOS DE LA
EVALUACION DEL COCIENTE EMOCIONAL.-(CE) DE LOS ESTUDIANTES DE FAOB —
UNJBG, 2009

CE del Manejo de la tensién Lt 86,848

CE Adaptabilidad [ ... -] 9471

CE Interpersonal 104,83

CE Intrapersonal e | 98091

-| 99,39

85 20 85 100 105 110

CE Totsal

Promadio de las puntuaciones del ICE

Fuente: Cuadro 8, 2000.
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Analisis e interpretacion de resultados: El Cuadro 8 y
la gréfico 7 muestran una descripcion estadistica de los
resultados del cociente emocional total, intrapersonal,
interpersonal, adaptabilidad, manejo de la tensién y estado de

animo general de los estudiantes de la FAOB — UNJBG.

La media de cociente emocional total de los estudiantes
de la FAOB - UNJBG es de 99,39 puntos con una desviacion
estandar de 9,45. Este resultado estd dentro del cociente
emocional total promedio, lo cual nos indica una adecuada
capacidad de reconocer sentimientos propios y ajenos, y

habilidad para manejarlos.

Respecto de los componentes de la inteligencia

emocional, podemos afirmar que:

La media promedio del CE intrapersonal de los
estudiantes es aproximadamente 98,91 con una desviacion
estandar de 9,89 puntos. Este resultado se encuentra dentro del
nivel de inteligencia emocional “promedio”, lo cual indica que

estos estudiantes tienen conocimiento emocional de si mismo,
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pues valoran su yo interior, tienen seguridad, autoestima
adecuada, manifiestan sentimientos de autorrealizacion e

independencia.

La media del CE interpérsonal de los estudiantes es
aproximadamente 104,33 con una desviacién estandar de 12,03
puntos. Este resultado se encuentra dentro del nivel de
inteligencia emocional “promedio”, lo cual indica que estos
estudiantes tienen una capacidad emocional adecuada, io que
hace suponer que los alumnos son responsables y confiables,
ademas son muy buenos para relacionarse y cuentan con

habilidades sociales y empatia.

La media de CE adaptabilidad de los estudiantes es
aproximadamente 94,71 con una desviacidon estandar de 9,95
puntos. Este resultado se encuentra dentro del nivel de
inteligencia emocional “promedio”, lo cual indica que estos
estudiantes tienen una capacidad emocional regular para
adecuarse al entorno y hacer frente a las situaciones

dificultosas.
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La media del CE del manejo de la tensidon de los
estudiantes es aproximadamente 96,54 con una desviacion
estandar de 11,99 puntos. Este resultado se encuentra dentro
del nivel de inteligencia emocional “promedio’, lo cual indica que
estos estudiantes tienen una adecuada capacidad emocional de

tolerancia a la tension y control de los impulsos.

El resultado promedio del CE en estado de animo general
de los estudiantes es aproximadamente 102,29 con una
desviacidon estandar de 14,95. Este resultado se encuentra
dentro del nivel de inteligencia emocional “promedio”, 1o cual
indica que estos estudiantes tienen una adecuada capacidad
emocional, asi ellos disfrutan la vida y se siente siempre

positivos alegres y optimistas en general.
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4.1.2 Rendimiento académico de los estudiantes de la FAOB -

UNJBG

CUADRO 9. DISTRIBUCION DE LA FRECUENCIA DE LOS PUNTAJES DEL
RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE FAOB — UNJBG, 2009

‘ ' .‘ IDIANTES
PUNTAJE Nive! ESWD'A"TE ,
Frecuencia Porcentaje
15,1-20 Alio < g 5
121-15 | Medic | . 83 | 69
00 - 12 Bajc Y 26
Tatial | 120 | 100%

Fuente: Oficina de registros académicos de la FAOB-UNJBG, 2009.

GRAFICO 8. DISTRIBUCION DE LA FRECUENCIA DE LOS PUNTAJES DEL
RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE FAOB — UNJBG, 2009
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Fuente: Cuadro 9, 2009.
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Andlisis e interpretaciéon de resultados: El Cuadro 9 y
la gréfico 8 muestran el rendimiento académico de los

estudiantes de la FAOB — UNJBG.

De 120 estudiantes de la FAOB - UNJBG, se aprecia que
el 69%, es decir 83 de ellos, presentan un nivel de rendimiento
académico medio; mientras que el 26% (31) tienen un nivel bajo

y solo el 5% (6) un nivel alto.

CUADRO 10. PROMEDIO Y DESVIACION ESTANDAR DE LOS PUNTAJES DEL
RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE FAOB — UNJBG, 2009

WMot Desviacién |
Mecﬁar estandar
Rendimisnto acadéniico | 12 88 1,35

Fuente: Cuadro 9, 2009.
Elaborado: SPSS 17.

Analisis e interpretacion de resultados: En el cuadro 9
se muestra la media del rendimiento académico a través de los
puntajes de los estudiantes de la FAOB - UNJBG al finalizar sus

estudios del afo académico correspondiente.

El puntaje promedio del rendimiento académico es de

12,88 puntos, con una desviacion estandar de 1,45 puntos.
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Estos resultados nos indican que el nivel del rendimiento
académico es medio, pues el puntaje obtenido se encuentra en

el rango de medicion (12,1 — 15) puntos.

4.1.3 Relacién entre la inteligencia emocional y el rendimiento

académico (analisis inferencial)

Para conocer si existe relacion entre la inteligencia
emocional y el rendimiento académico de los estudiantes de
la FAOB - UNJBG, se utilizé el coeficiente de correlacion r
de Pearson, en virtud a que los datos son cuantitativos y con
distribucion normal tal como se verificd6 con el siguiente

cuadro:
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CUADRO 11. TEST DE NORMALIDAD DE KOLMOGOROV - SMIRNOW

Kclmogorov-Smirncy
VARIABLE
Estadistica | p-valar
| CE Total | 0616 | 0842
| CE Intrapersonal | 0692 0,725
| CE Interpersonal | 0,830 0,496
| CE Adaptatbitidad 0987 | 0285
| CE delMansjo delatensién | a605 | 0857
CE de! “Hf‘isiadc de animo 6710 0694
| general
Rendimiznio scadémico ! 0560 | 0912
La distribucién es normal sip> 0,05

Elaborado: SPSS 17.

El coeficiente r de Pearson, por ser una prueba
paramétrica requiere variables numéricas con distribucion
normal, varia entre -1 y 1, pudiendo ser positivo 0 negativo.

E! signo indica la direccidn de la correlacion:

e Un valor positivo: Indica correlaciéon directa

“a mayor X, mayor Y” o “a menor X, menor Y”
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¢ Un valor negativo:-Indica-correlacion inversa

“a mayor X, menor Y” o “a menor X, mayor Y”

La significancia estadistica de este coeficiente es

cuando “p-valor’ es menor de 0,05.

TABLA III. COEFICIENTE DE CORRELACION (1) DE PEARSON CATEGORIZADO

VALORES " INTERPRETACION

r=0,00 | Correlacion nula

0,01 - 0,19 Correlacién minima
0,20 - 0,39 Correlacién_ baja

0,40 - 0,69 Corréiacién moderada
0,70 - 0,89 | Correlacion ‘buena‘

0,90 - 0,99 Correlacién muy buena

r=1,00 Correlacién perfecta

Fuente: PINO GOTUZZO, Radl (2006). “Metodologia de la Investigacion”.
Segunda Edicion. Editorial San Marcos. Pert.

CUADRO 12. COEFICIENTE DE CORRELACION (r) DE PEARSON Y SU
SIGNIFICANCIA (p) ENTRE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL TOTAL Y EL
RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE FAOB - UNJBG,

2009
1A COEFICIENTE DE SIGNIFICANCIA
RELACION CORRELACION (p - valor)
Inteligencia emocional
y r=0,247 P =0,006
Rendimiento Académico |

.: La relacién es significativa si p < 0,05.
Fuente: SPSS 17.

132



GRAFICO 9. DIAGRAMA DE DISPERSION DE LAS PUNTUACIONES DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL TOTAL Y EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS
ESTUDIANTES DE FAOB — UNJBG, 2009
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Fuente: Cuadro 12, 2009.

Analisis e interpretacion de resultados: En el cuadro
12 podemos observar el resultado r igual a 0,247 y p igual a

0,006 menor que 0,05; por tanto, se deduce que:
Existe una relacién estadisticamente significativa entre los

puntajes totales de la inteligencia emocional con ios puntajes del

rendimiento académico.
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Asimismo, el coeficiente r de Pearson 0,247 indica que el

grado de esta correlacion es significativo pero bajo.

El grafico 9 muestra la capacidad de los datos a un ajuste

lineal (base para el calculo r de Pearson).

Finalmente, se concluye que la inteligencia emocional
esta en relacion directa cofi el rendimiento académico de los
estudiantes de la FAOB - UNJBG, para un nivel de significancia

de alfa igual a 0,05 (5%).

CUADRO 13. COEFICIENTE DE CORRELACION (r) DE PEARSON Y SU
SIGNIFICANCIA (p) ENTRE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
INTRAPERSONAL Y EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES
DE FAOB - UNJBG, 2009

et e |coeticiente de{ significancia |
Relacion correlacion {p-valon
Intrapersonal :
¥ r=0226 p=0013
Rendimiento académice

La relacién es significativa si p < 0,05.
Fuente: SPSS 17.
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GRAFICO 10. DIAGRAMA DE DISPERSION DE LAS PUNTUACIONES DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL INTRAPERSONAL Y EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE
LOS ESTUDIANTES DE FAOB — UNJBG, 2009
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Fuente: Cuadro 13, 2009.

Analisis e interpretacion de resultados: En el cuadro
13 podemos observar el resultado r igual a 0,226 y p igual a

0,013 menor que 0,05; por tanto, se deduce que:

Existe una relacion estadisticamente significativa entre los

puntajes de la inteligencia emocional intrapersonal con los

puntajes del rendimiento académico.

135



Asimismo, el coeficiente r de Pearson 0,226 indica que el

grado de esta correlacion es significativo pero bajo.

El grafico 10 muestra la capacidad de ajuste de los datos

a un modelo lineal (base para el calculo r de Pearson).

Finalmente, conclufmos que la inteligencia emocional
intrapersonal esta en wré‘lac‘ién directa con el rendimiento
académico de los estudiantes de la FAOB - UNJBG, para un
nivel de significancia de alfa igual a 0,05.

CUADRO 14. COEFICIENTE DE CORRELACION () DE PEARSON Y SU
SIGNIFICANCIA (p) ENTRE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

INTERPERSONAL Y EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES
DE FAOB - UNJBG, 2009

Relacién Coeficiente de| Significancia
correlacion {p-valor}
Interpersonal
¥ r=3.187 p=0.04%
Rendimisntc acadiémico

La relacion es significativa si p < 0,05.
Fuente: SPSS 17.
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GRAFICO 11. DIAGRAMA DE DISPERSION DE LAS PUNTUACIONES DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL INTERPERSONAL Y EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE
LOS ESTUDIANTES DE FAOB ~ UNJBG, 2009
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Fuente: Cuadro 14, 2009.

Analisis e interpretaciéon de resultados: En el cuadro
14 podemos observar el resultado r igual a 0,187 y p es igual a

0,041 menor que 0,05; por tanto, se deduce que:

Existe una relacion estadisticamente significativa entre los

puntajes de la inteligencia emocional interpersonal con los

puntajes del rendimiento académico.
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Asimismo, el coeficiente r de Pearson 0,187 indica que el

grado de esta correlacion es significativo pero minimo.

El grafico 11 muestra el ajuste de los datos a un modelo

lineal (base para el calculo r de Pearson).

Finalmente, se concluye que la inteligencia emocional
interpersonal estd en relacion directa con el rendimiento
académico de los estudiantes de la FAOB - UNJBG, para un

nivel de significancia de alfa igual a 0,05.

CUADRO 15. COEFICIENTE DE CORRELACION (r) DE PEARSON Y SU
SIGNIFICANCIA (p) ENTRE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL DE
ADAPTABILIDAD Y EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE
FAOB — UNJBG, 2009

| Coeficiente de | Significancia |

Relacitn - .
, 1 cer_rel»aclsn ip}
Adapiabilidad
¥ r=0,198 p=0029

Rendimienitc académico

La relacion es significativa si p < 0,05.
Fuente: SPSS 17.
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GRAFICO 12. DIAGRAMA DE DlSPERSI()N DE LAS PUNTUACIONES DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL DE ADAPTABILIDAD Y EL RENDIMIENTO ACADEMICO
DE LOS ESTUDIANTES DE FAOB — UNJBG, 2009
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Fuente: Cuadro 15, 2009.

Analisis e interpretacion de resultados: En el cuadro
~ 15 podemos observar el resultado r igual a 0,199 y p es igual a

0,029 menor que 0,05; por tanto, se deduce que:

Existe una relacién estadisticamente significativa entre los

puntajes de la inteligencia emocional en adaptabilidad con los

puntajes del rendimiento académico.
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Asimismo, el coeficiente r de Pearson 0,199 indica que el

grado de esta correlacion es significativo y minimo.

El grafico 12 muestra el ajuste de los datos a un modelo

lineal (base para el calculo r de Pearson).

Finalmente, se concluye que Ila inteligencia emocional en
adaptabilidad esta en relacidn directa con el rendimiento
académico de los estudiantes de la FAOB - UNJBG, para un

nivel de significancia de alfa igual a 0,05.

CUADRO 16. COEFICIENTE DE CORRELACION (r) DE PEARSON Y SU
SIGNIFICANCIA (p) ENTRE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL DE MANEJO DE
TENSION Y EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE FAOB
~UNJBG, 2009

Coeficiente de | Significancia
1 correlacién in)

Relacién

Manejo de tensidn ;
¥ r=0,197 p=0031
Rendimisnto académico

La relacidn es significativa si p < 0,05.
Fuente: SPSS 17.
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GRAFICO 13. DIAGRAMA DE DISPERSION DE LAS PUNTUACIONES DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL DE MANEJO DE TENSION Y EL RENDIMIENTO
ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE FAOB — UNJBG, 2009
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Fuente: Cuadro 16, 2009.

Anadlisis e interpretacion de resultados: En el cuadro
16 podemos observar el resultado r igual a 0,197 y p es igual a

0,031 menor que 0,05; por tanto, se deduce que:

Existe una relacion estadisticamente significativa entre los

puntajes de la inteligencia emocional en manejo de la tension

con los puntajes del rendimiento académico.
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Asimismo, el coeficiente r de Pearson 0,197 indica que el

grado de esta correlacion es significativo pero minimo.

El grafico 13 muestra el ajuste de los datos a un modelo

lineal (base para el calculo r de Pearson).

Finalmente, se concluye que Ila inteligencia emocional de
manejo de la tension esta relacionada directamente con el
rendimiento académico de los estudiantes de la FAOB - UNJBG,

para un nivel de significancia de alfa igual a 0,05.

CUADRO 17. COEFICIENTE DE CORRELACION (r) DE PEARSON Y SU
SIGNIFICANCIA (p) ENTRE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL DEL ESTADO DE
ANIMO EN GENERAL Y EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS
ESTUDIANTES DE FAOB — UNJBG, 2009

Coeficiente de | Significancia
correlacion ip)

Relacion

Estado de animo general | j
¥ r=0211 m=90020
Rendimiento scadémico

La relacién es significativa si p < 0,05.
Fuente: SPSS 17.
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GRAFICO 14. DIAGRAMA DE DISPERSION DE LAS PUNTUACIONES DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL DEL ESTADO DE ANIMO EN GENERAL Y EL
RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE FAOB - UNJBG, 2009
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Fuente: Cuadro 17, 2009.

Analisis e interpretacion de resultados: En el cuadro
17 podemos observar el resultado r igual a 0,211 y p es igual a

0,020 menor que 0,05; por tanto, se deduce que:
Existe una relacién estadisticamente significativa entre los

puntajes de la inteligencia emocional en estado de animo

general con los puntajes del rendimiento académico.
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Asimismo, el coeficiente r de Pearson 0,211 indica que el

grado de esta correlacién es significativo pero bajo o minimo.

El grafico 14 muestra el ajuste de los datos a un modelo

lineal (base para el calculo r de Pearson).

Finalmente, se concluye que la inteligencia emocional de
estado de animo general, esta relacionado directamente con el
rendimiento académico de los estudiantes de la FAOB - UNJBG,

para un nivel de significancia de alfa igual a 0,05.
4.2 CONTRASTACION DE HIPOTESIé;
4.2.1 Prueba de hipétesis general
Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y
el rendimiento académico de los estudiantes de la Facuitad

de Obstetricia de la Universidad Nacional Jorge Basadre

Grohmann, en el afio 2009.
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- Paso 1: Formulacién de las hipdtesis

Ho: No existe relacion significativa entre la inteligencia

H1‘:

emocional y el rendimiento académico de los
estudiantes de la Facultad de Obstetricia de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, en
el afo 2009.

Existe relacion significativa entre la inteligencia
emocional y el rendimiento académico de los
estudiantes de la Facultad de Obstetricia de la
Universidad Nacional Jonige"'Basadre Grohmann, en

el ano 2009.

-Paso 2: Estadistico de prueba - T de Student de

correlacion

Con:

t =T de Student calculado

r = coeficiente de correlacion muestral
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n-2 = grados de libertad (gl)

Para alfa = 0,05, gl =120-2=118, entonces se tiene el

siguiente esquema

Regibén da
Rceptacidon

Regién de

Regidon de !
rechazo

rechazo

- ~ -10984 1,984

- Paso 3: Calculo del T de Student prueba

0,247

11-0,247>
120 -2

t=2769

- Paso 4: Decision
Como t de Student de prueba 2,769 es mayor que 1,984;
se acepta la hipotesis alterna, descartandose la hipétesis

nula.
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Conclusién: La inteligencia emocional se relaciona
significativamente con el rendimiento académico de los
estudiantes de la Facultad de Obstetricia de Ila
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de
Tacna, en el aflo 2009; con un nivel de significancia de

0,05.
4.2.2 Prueba de hipétesis especificas
¢ Prueba de la primera hipétesis especifica
La inteligencia emocional que presentan los estudiantes
de la Facultad de Obstetricia de la Universidad Nacional
Jorge Basadre Grohmann, en el afio 2009 es promedio.
Esta hip6tesis se prueba con los resultados del cuadro 2.

- Paso 1: Formulacion de las hipétesis

Ho: La inteligencia emocional que presentan los

estudiantes de la Facultad de Obstetricia de la
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Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, en
el afo 2009 no es promedio.

Hs: La inteligencia emocional que presentan los
estudiantes de la Facultad de Obstetricia de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grochmann, en

el ano 2009 es promedio.
- Paso 2: Estadistico de sprueba - Chi cuadrado

k _ 2
XZ — Z (01' ei)
i ej

- Paso 3: Calculo del Chi cuadrado de prueba

El SPSS muestra el resultad_o de esta forma:

NIVEL DEL CGCIENTE
EMOCIONAL (CE)
TOTAL N cbhservado |N esperado| Residual
§ Marcadamente bajo 1 30,0 | -28.0
Bajo ‘ 17 300 | 130
| Promedio | 84 | 300 | 540
| Ao 18 | 2006 -120
TOTAL 420 | |
ESTADISTICOS DE |NVEL DEL COCIENTE EMOCIONAL
CONTRASTE (CE) TOTAL
Chi-cuadrado | 135,667
gl 3
p-valor 0,000
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- Paso 4: Decision
Como p es igual a 0,000 siendo este menor que 0,05 se
acepta la hipdtesis alterna, descartandose la hipotesis

nula.
Conclusion: La inteligencia emocional que presentan
los estudiantes de la FAOB - UNJBG, en el afno 2009 es
promedio, con un nivel de significancia de 5%.
¢ Prueba de la segunda hipé6tesis especifica
El rendimiento académico de los estudiantes de la
Facultad de Obstetricia de la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann, en el afio 2009 es medio.
Esta'hipétesis se prueba con los resultados del cuadro 8.

- Paso 1: Formulacion de las hipotesis

Ho: El rendimiento académico de los estudiantes de la

Facultad de Obstetricia de la Universidad Nacional
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Jorge Basadre Grohmann, en el afio 2009 no es
medio.

H;: El rendimiento académico de los estudiantes de la
Facultad de Obstetricia de la Universidad Nacional

Jorge Basadre Grohmann, en el afio 2009 es medio.
- Paso 2: Estadistico de prueba - Chi cuadrado

k __ 2
XZ — Z (Oi ei)
i ei

- Paso 3: Calculo del Chi cuadrado de prueba

El SPSS muestra el resultado de esta forma:

NIVEL DE
RENDIMIENTO | |
ACADEMICO | NOBSERVADO | N ESPERADC | RESIDUAL
Bajo 5 21 400 90
Medic 82 40,0 43,0
| Ao | 6 400 | -340
Toial | 420 | ‘

| DISTICGS DE | i
ESTADISTICOS D NIVEL DE RENOIMIENTC ACADEMICG
CONTRASTE
Chi-cuadrado ‘ 77,150
gl 2
p-vatar ; 0,000
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4.3

- Paso 4: Decision
Como p es igual a 0,000 siendo este menor que 0,05 se
acepta la hipétesis alterna, descartandose la hipétesis

nula.

Conclusion: ElI rendimiento académico de los
estudiantes de la FAOB - UNJBG, en el aifo 2009 es
medio, en un porcentaje significativo de estudiantes,

para un nivel de significancia de 5%.
DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En esta seccién se discutiran, a partir del marco teérico y la
exploracion bibliografica, los hallazgos obtenidos tras el proceso de

investigacion realizado.

Medir un constructo psicolégico como Ila inteligencia
emocional es un arte como una ciencia, pues cuando nos
disponemos a observar un constructo psicolégico sabemos que es

algo que yace latente en el sujeto, y que no es algo directamente
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observable a menos que la respuesta se produzca llegada una

determinada situacion.

Segun Parker, Summerffeld, Hogan y Majeski (2004),
encuentran fuerte evidencia de la asociacion entre varias
dimensiones de la inteligencia emocional y el logro académico de
una muestra amplia de estudiantes en su primer ano de

universidad.

Parker et al. trabajaron con la relacién entre la inteligencia
emoc_iona‘l y rendimiento académico en estudiantes adolescentes
utilizando una escala de autoreporte basada en la teoria de
inteligencia emocional de Bar On. Los resultados muestran que la
inteligencia emocional general correlaciona con el rendimiento
académico, en el ano del estudio. Un dato de interés es que no

hubo relacién con las subescalas de la prueba.

En el trabajo de Drago (2005), vuelven a producirse
relaciones significativas entre la inteligencia emocional vy
rendimiento, independientemente de la capacidad intelectual, en

estudiantes universitarios de diversa procedencia étnica y social.
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Estudios realizados en la Universidad de Cadiz (Gil-Olarte,
Guil, Mestre y Nunez, 2005), encuentran correlaciones
estadisticamente significativas entre inteligencia emocional vy
rendimiento académico en estudiantes de secundaria, que se
mantienen con independencia de la influencia que sobre las notas
tiene la personalidad y la inteligencia general o el efecto combinado

de ambos.

En la revisiéon llevada a cabo por Extremera & Fernandez
(2004), se afirma que la linea de investigacién dirigida a analizar la
relacion de la inteligencia emocional y el rendimiento académico en
todos los niveles educativos ha mostrado resultados

contradictorios.

Sigue siendo necesario, por tanto, establecer la contribucién
de los factores relacionados con la inteligencia emocional, al logro
académico y profesional en estudios bien disefiados en los que se
controlen otras variables consideradas tradicionalmente muy
importantes, tales como las variables de personalidad y las

variables intelectuales.
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Por otra parte, el valor moderado aunque estadisticamente
significativo de la correlacion entre varias de las variables relativas
a la inteligencia emocional y los principales indicadores del
rendimiento académico, pone de manifiesto que los aspectos
emocionales guardan cierta relacion con el logro académico en
linea con los trabajos de Parker, Summerfeldt, Hogan y Majeski

(2004) y Drago (2005).

En conjunto, estos resultados apuntan a la existencia de
relaciones moderadas, aunque significativas, de los factores
emocionales con el rendimiento académico en el nivel universitario.
Si partimos de la consideracion de que las habilidades
comprometidas en la inteligencia emocional, una vez que estan
relacionadas con el desempefio en el ambito personal, profesional
y en la vida diaria en general, constituyen modelos Qe
competencias (Sternberg, 2000); y en especial, Ids modelos mixtos
de la inteligencia emocional incluyen competencias amplias de
caracter socio-emocional (Mayer, Salovey y Caruso, 2000),
podemos apreciar la importancia que tiene la ‘consideracién de
estas competencias emocionales en el contexto éd‘ucativo de la

ensefianza superior universitaria.
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Actualmente, las investigaciones sobre el rendimiento
académico se caracterizan por el reconocimiento de las
limitaciones de las calificaciones como indicadores del rendimiento,

aunque se acepten por su operatividad.

Van der Zee, Thijs y Schakel (2002), obtuvieron relaciones
bajas, incluso negativas, entre algunos factores de la inteligencia
emocional y el cociente intelectual general, de acuerdo a lo
esperado; mientras que se produjeron asimismo relaciones
significativas entre la inteligencia emocional y el inventario de los
cinco grandes factores de personalidad, a pesar de lo cual la
inteligencia emocional mostré un incremento significativo en la
explicacién del rendimiento académico mas alla de la contribucién
realizada por la inteligencia psicométrica tradicional y las medidas
de personalidad, en una muestra de estudiantes de diferentes

estudios universitarios holandeses.

Vela (2004) obtuvo resultados semejantes con estudiantes
estadounidenses; se produjc una correlacion significativa entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico, ademas la

inteligencia emocional contribuy6 a predecir el rendimiento mas alla
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de lo que hizo un test estandarizado de logro, empleado para la

admision de los estudiantes.

En nuestro trabajo de investigacién encontramos que la
inteligencia emocional esta en relacion directa con el rendimiento
académico de los estudiantes de la Facultad de Obstetricia de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann. Asi mismo,
Mendoza (2006) en su Tesis “Inteligencia emocional y rendimiento
académico de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Naturales
y Matematica de la Universidad Nacional Federico Villarreal de
Lima” obtuvo resultados similares. Los resultados de la variable
inteligencia emocional sefialan, en nuestro trabajo, que los
estudiantes tienen inteligencia emocional promedio en un 70% y
alta en un 15%, seguido del 14% con IE baja. En los estudios de
Mendoza (2006) se encontré que tienen una IE promedio el 42%,
IE baja el 21%, IE muy baja y IE marcadamente baja el 13%
respectivamente, lo cual difiere con nuestro hallazgo, ya que el
46% de estudiantes tiene IE por debajo de la IE promedio. En
cuanto al rendimiento académico de los estudiantes de la Facultad
de Obstetricia de la Universidad Nacional Jorge Basadre

Gﬁohmann, es medio en un porcentaje significativo de estudiantes,
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69% y bajo en un 26% en este aspecto difiere los hallazgos de
Mendoza (2006), pues el 80% de estudiantes tiene rendimiento
académico bajo y solo el 20% tiene un rendimiento académico

medio.

Las investigaciones que han intentado hallar la relacion entre
inteligencia emocional y el rendimiento académico, que constituye
el objeto del presente trabajo, han llegado a resultados que si bien
han sido contradictorios, en muchos casos quizas el origen de esas
contradicciones, ha estado localizado mas en la eleccion de un

modelo de partida y en la metodologia utilizada.

Seria interesante analizar la relaciébn de la inteligencia
emocional auto-informada con otros enfoques similares, como el de
los moldes cognitivos-afectivos, que por cierto también se miden
mediante auto-informes, facilitando asi la comparaciéon. Es posible
también que la relacion entre inteligencia emocional y rendimiento
académico no sea directa, sino que aquella sea una variable
mediadora entre otras variables, que si influyen decididamente
sobre el logro y el propio rendimiento: autoconcepto, actitudes,

valores, motivacion. También seria interesante analizar la relacién
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entre la inteligencia emocional y estas variables con contenido

afectivo o con estrategias efectivamente utilizadas para aprender.
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CONCLUSIONES

La inteligencia emocional esta en relacion directa con el
rendimiento académico de los estudiantes de la Facultad de

Obstetricia de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann.

La inteligencia emocional que presentan los estudiantes de la
Facultad de Obstetricia de la Universidad Nacional Jorge Basadre

Grohmann, en el ano 2009 es promedio.

El rendimiento académico de los estudiantes de la Facultad de
Obstetricia de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann,
en el afo 2009 es medio en un porcentaje significativo de

estudiantes.



RECOMENDACIONES

La Facultad de Obstetricia de la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann debe propiciar en los docentes la practica, en
los procesos de enseianza y aprendizaje, de actividades que
promuevan la inteligencia emocional, asumiendo que los

estudiantes las poseen en diferente nivel de desarrollo.

La Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann debe propiciar
el desarrollo de cursos de capacitacion a los docentes en talleres
y/o programas donde se les proporcione estrategias para el
fortalecimiento de la inteligencia emocional, que seran aplicadas en

clase con sus alumnos.

La Oficina de Bienestar Universitario de la UNJBG debe diseiar e
implementar programas de desarrollo humano integral, con la
intenciéon de desarrollar, reforzar y fortalecer los componentes y

subcomponentes de la inteligencia emocional.



4. Los docentes investigadores, deben trabajar este campo y elaborar
propuestas de estrategias que permitan desarrollar la inteligencia

emocional en los estudiantes.
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ANEXO 1

TEST INVENTARIO DE COCIENTE EMOCIONAL (ICE) DE BAR-ON

DATOS GENERALES
EDAD:.....ooooooeee . ARNO DE ESTUDIOS:.........ovoeoeen.
SEXO: F( ) M( )

INSTRUCCIONES

¢ En este cuadernillo encontramos 133 afirmaciones sobre maneras de sentir, pensar y
actuar. Léelas atentamente y decide en qué medida cada una describe ¢ no tu
verdadero modo de ser. Hay cinco posibles respuestas para cada enunciado:

A) Raravez o nunca es micaso

B) Pocas veces es mi caso

C) Algunas veces es mi caso

D) Muchas veces es mi caso

E)  Muy frecuentemente o siempre es mi caso

Una vez decidida tu respuesta marca una aspa (x) en la columna que le corresponda.
No hay respuestas “correctas o incorrectas’, ni repuestas “buenas o malas”.
Responde honestamente y sinceramente de acuerdo a como tu eres, no seguan como
te gustaria ser.

< No hay limite de tiempo, pero trabaja con rapidez y asegtrate de responder TODOS
los enunciados.

Muy
frecuentemente
o siempre

Ne iTEMS Rara vez o | Pocas Algunas Muchas
nunca veces veces veces

Para superar las dificultades
que se me presentan actio
1 | paso a paso. ‘

] | Es duro para mi disfrutar de la
| 2 |vida.

Prefiero un tipo de trabajo en
el que se me diga casi todo lo
3 | que tengo que hacer.

Sé cémo enfrentar los
problemas mas
4 | desagradabies.

Me agradan las personas que
5 | conozco

| 6 | Trato de valorar y darle el
{ mejor sentido a mi vida.
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NO

iTEMS

Rara vez o
nunca

Muchas
veces

Muy

frecuentemente
o siempre

Me resuita relativamente facil
expresar mis sentimientos.

Trato de ser realista, no me|
gusta fantasear ni sofar |
despierto.

Entro faciimente en contacto
cOoNn mis emociones.

10

Soy incapaz de demostrar
afecto.

11

Me siento seguro(a) de mi
mismo(a) en la mayoria de
situaciones.

12

Tengo la sensacion de que
algo no esta bien en mi
cabeza. ‘

13

Tengo problemas para |

| controlarme cuando me enojo.

14

|Me resulta dificil comenzar
| cosas nuevas.

15

| Cuando enfrento una situacion
| dificil me gusta reunir toda la

informacion que pueda sobre
ella.

16

Me gusta ayudar a la gente.

17

Me es dificil sonreir.

18

| Soy incapaz de comprender
| como se sienten los demas.

19

| Cuando trabajo con otras
| personas, tiendo a confiar mas
| en las ideas de los demas que

en las mias propias.

20

Creo que tengo la capacidad
para poder controlar las
situaciones dificiles.

21

No puedo identificar mis
cualidades, no sé realmente
para que soy bueno(a).

22

No soy capaz de expresar mis |
pensamientos.

23

Me es dificil compartir mis
sentimientos mas intimos con
los demas.

24

No tengo confianza en mi
mismo(a).

25

Creo que he perdido Ia

cabeza.

26

Casi todo lo que hago, lo hago
con optimismo.

27

Cuando comienzo a hablar me

resulta dificil detenerme.
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Ne : Raravezo | Pocas Algunas Muchas Muy
ITEMS mnca | veces | vecss | veces |Fecucniementc

En general, me resulta dificil
28 | adaptarme a los cambios.

Antes de intentar solucionar

| un problema me gusta obtener

{un panorama general del
29 | mismo.

No me molesta aprovecharme |

de los demas, especiaimente
30 |siselos merecen.

Soy una persona bastante
31 | alegre y optimista.

Prefiero que los otros tomen
32 |las decisiones por mi.

Puedo manejar situaciones de

| estrés, sin ponerme |
33 | demasiado nervioso (a). _ B
34 | Pienso bien de las personas.

|Me es dificil entender como
35 [ me siento.

He logrado muy poco en los
36 | ultimos afos.

Cuando estoy enojado(a) con
37 | alguien se lo puedo decir.

He tenido experiencias

extrafias que son
38 |inexplicables. i

Me resulta facil hacer
39 | amigos(as).
40 | Me tengo mucho respeto.
41 | Hago cosas muy raras.

Soy impulsivo(a), y eso me
42 | trae problemas.

Me resulta dificil cambiar de
43 | opinién.

Tengo la capacidad para

| comprender los sentimientos
44 | ajenos.

| Lo primero que hago cuando

|{tengo un problema es|
45 | detenerme a pensar. f

1A la gente le resulta dificil
46 | confiar en mi.
47 | Estoy contento(a) con mi vida.
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Pocas Algunas Muchas Muy
N° iTEMS Raravezo | veces veces veces | frecuentemente
nunca 0 siempre
Me resulta dificil tomar
48 | decisiones por mi mismo(a).
49 | No resisto el estrés.
En mi vida no hago nada
50 [malo.
51 | No disfruto lo que hago.
Me resulta dificil expresar mis
52 | sentimientos mas intimos.
La gente no comprende mi
53 | manera de pensar.
En general, espero que
54 | suceda lo mejor.
Mis amistades me confian sus
55 |intimidades.
No me siento bien conmigo |
56 | mismo (a). |
Percibo cosas extrafias que
57 |los demas no ven.
La gente me dice que baje el
58 |tono de voz cuando discuto.
Me resulta facil adaptarme a
59 | situaciones nuevas. !
Cuando intento resolver un
problema analizo todas las
| posibles soluciones y luego
60 | escojo la que considero mejor.
| Aunque tenga un compromiso
si veo a un nifio(a) llorando
61 [lo(a) ayudo .
62 | Soy una persona divertida.
Soy consciente de como me
63 | siento.
Siento que me resulta dificil ]
64 | controlar mi ansiedad. ;
65 |

Nada me perturba.
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Muy

o B Raravezo | Pocas Algunas Muchas
N ITEMS nunca veces veces veces frec;u;r;trﬁ:\;nte
No me entusiasman mucho
66 | mis intereses.
Cuando estoy en desacuerdo
con alguien soy capaz de
67 | decirselo. ) )
| Tengo una tendencia a perder
contacto con la realidad y a
68 |fantasear.
| Me es dificil relacionarme con'
69 |los demas.
Me resulta dificil aceptarme tal
70 [ como soy.
Me siento como si estuviera
71 | separado(a) de mi cuerpo.
Me importa lo que puede
72 | sucederle a los demas.
73 | Soy impaciente.
{Puedo cambiar mis viejas
74 | costumbres.
Me resulta dificil escoger la
mejor solucién cuando tengo
75 | que resolver algun problema.
Si pudiera violar la ley sin
76 |pagar las consecuencias, lo
haria en determinadas
situaciones.
77 | Me deprimo.
78 |Sé como mantener la calma
en situaciones dificiles.
79 | Nunca he mentido.
En general me siento
80 |motivado(a) para continuar |
adelante, incluso cuando las
cosas se ponen dificiles.
Trato de seguir adelante con
81 |las cosas que me gustan.
Me resulta dificil decir “no”
82 jaunque tenga el deseo de
{ hacerlo. |
83 |{Me dejo f{levar por mi]
| imaginacién y mis fantasias.
84 |Mis relaciones mas cercanas
significan mucho, tanto para
mi como para mis amigos.
85 |Me siento feliz conmigo

mismo(a).
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Muy
frecuentemente
o siempre

N° Raravez o | Pocas Algunas Muchas
ITEMS nunca veces veces veces

Tengo reacciones fuertes,
86 |intensas, que son dificiles de
controlar. 1

En general, me resulta dificil
87 ]realizar cambios en mi vida
cotidiana.

Soy consciente de lo que me
88 |estd pasando, aun cuando;
estoy alterado(a).

Frente a una situacion
problematica, analizo las
89 |opciones y luego opto por la
gue considero mejor.

90 |Soy respetuoso(a) con los |

demas.

91 | No estoy muy contento(a) con
mi vida.

92 | Prefiero seguir a otros a ser
lider.

Me resulta dificil enfrentar las
93 | cosas desagradables de la
vida.

94 | Nunca he violado la ley.

95 Disfruto de las cosas que me
interesan.

Me resuita relativamente facil
96 | decirle a la gente lo que
| pienso.

97 | Tengo tendencia a exagerar.

Soy sensible a los
98 | sentimientos de las otras

personas.
99 Mantengo buenas relaciones
con la gente.
Estoy contento(a) con mi
100 | cuerpo.

101 | Soy una persona muy extrana. |

102 | Soy impulsivo(a)

1 Me resulta dificil cambiar mis

103 costumbres.
Considero que es muy | i
104 | importante ser un(a) )
ciudadano(a) que respeta la

ley.
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de los demas.

; Raravez.o | Pocas Algunas Muchas Muy
N° ITEMS nunca veces veces veces | frecuentemente
o siempre
j Disfruto las vacaciones y los
105 | fines de semana.
| En general tengo una actitud
106 | positiva para todo, aun cuando
| surjan inconvenientes.
Tengo tendencia a depender:
107 | de otros. *
Creo que tengo la capacidad
108 [para poder controlar las
situaciones dificiles.
No me siento avergonzado(a)
109 | por nada de lo que he hecho
hasta ahora.
Trato de aprovechar al ]
110 |maximo las cosas que me 3
ustan y me divierten. i
| Los demas piensan que no me
111 : hago wvaler, que me falta
| firmeza.
Soy capaz de dejar de
112 | fantasear para
inmediatamente ponerme a
tono con la realidad.
Los demas opinan que soy
113 | una persona sociable.
Estoy contento(a) con la forma
114 | en que me veo.
} 1156 | Tengo pensamientos extrafios |
‘ |que los demas no logran
| entender. |
| Me es dificil describir lo que’
116 | siento
117 | Tengo mal caracter.
Por lo general, me trabo
118 jcuando analizo diferentes
opciones para resolver un
problema.
| 119 |Me es dificil ver sufiir a la
gente.
120 | Me gusta divertirme.
121 | Me parece que necesito de los
demas mas de lo que ellos me |
necesitan.
122 | Me pongo ansioso(a).
123 [En general no tengo dias
malos.
124 | Intento no herir el sentimiento
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Raravezo { Pocas | Algunas Muchas Muy
Ne ITEMS nunca | veces veces veces | frecuentemente
| { osiempre

125 | No tengo idea de 1o que quiero
hacer en mi vida.

126 | Me es dificil hacer valer mis
derechos.

127 | Me es dificil ser realista.

128 | No mantengo relacién con mis
amistades. ‘
| Haciendo un balance de mis
| 129 | punto positivos y negativos me
! siento bien conmigo mismo(a).
130 {Tengo wuna tendencia a
| explotar de rabia facilmente.

| Si me viera obligado(a) a dejar
131 | mi casa actual, me seria dificil
adaptarme nuevamente.

En general, cuando comienzo
algo nuevo tengo la sensacion
132 | de que voy a fracasar.

| He respondido sincera vy
133 |honestamente a las frases

| anteriores.

Fuente: |ICE Bar On, 1998.

Gracias por su atencion.
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ANEXO 2

PUNTUACIONES DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RENDIMIENTO
ACADEMICO EN FORMA CONTINUA

N ANO SEXO {EDAD |INTRA [ INTER | ADAP | MANJ | EST | TOTAL | REND
1 Primero | Femenino| 18 95,6 91,8 1015 956| 958 94,713,478
2 Primero | Femenino| 18 109,8| 103,3| 114,7| 1056[119,3| 108,7| 13,240
3 Primero | Femenino | 21 91,6 103,9 84,3 83,8| 851 85,411,167
4 Primero | Femenino| 21 83,2 79,8 84,3 89,2| 89,0 71,41 11,029
5 Primero | Femenino| 19 102,0| 1033[ 109,7 ‘95,6i 919| 97,8/13833
6 Primero | Femenino | 18 984| 930| 1208| 883| 919| 107.2|13565
7 Primero | Femenino | 18 972| 918| 1036 9191007 99,413,957
8 Primero Femenino 18 88,6 87.2| 1026 83,8 841 77,6 13,391
9 Primero | Femenino| 18 96,2 90,7| 1086| 87.4| 99,7 110,3|14,435
10 | Primero | Femenino| 18 84,0| 786 76,2 856| 95,8 85,412,385
11 | Primero | Femenino| 28 103,0] 94,7| 11581 102,0| 958 111,813,417
12 | Primero | Femenino| 20 1066 999| 1158| 101,0/1056| 121,1|12,708
13 Primero | Femenino 18 107,01 109,01 1026| 109,2|1056; 102,515,261
14 Primero | Masculino| 22 69,4 73,5 56,9 865| 714 55,912,636
15 | Primero | Femeninoj 19 858| 815] 843| 90,1| 90,9 73,0 12,040
16 Primero | Femenino 18 101,0 91,8 | 108,6 956]102,7] 102,5] 13,440
17 | Primero | Femenino | 22 868 872 90,4 81,9| 90,0 65,2| 8,763
18 | Primero | Femenino| 18 95,0 95,3 94,4 85,6]102,7 91,6 | 14,043
19 Primero | Femenino| 19 944 101,0 89,4 847 919 90,113,783
20 | Primero | Femenino| 21 99,0 96.4| 1117 94,7| 93,9| 105,611,382
21 Primero { Femenino|{ 19 | 906{ 91,3| 1198 82,8 79,2 85,413,609
22 | Primero | Femenino| 21 88,8 809| 965{ 938| 89,0 88,5| 10,162
23 | Primero | Femenino{ 20 946 1027 833{ 938| 948 94,712,765
24 | Primero | Femenino 19 | 800| 809 812 801| 772 83,913,903
25 | Primero | Femenino| 19 97,8] 103,9| 1046 856 851| 1134]11,692
26 | Primero | Femenino| 20 98,2 101,6| 1056 91,0} 87,0 111,811,679
27 | Primero | Femenino | 23 113,0| 1108| 1066 113,8{1144| 118,0]|12,688
28 | Primero | Femenino | 22 94,2| 89,0 96,5 88,3| 988 99,412,196
29 |Segundo | Femenino| 20 114,61 111,9| 125,9| 103,8|1056| 128912457
30 |Segundo | Femenino| 21 102,0| 111.3| 1076 89,2|100,7 | 91 ,6111,302
31 |{Segundo | Femenino| 19 97,0 96.4 j 105,6 91 '0, 95,8 | 90,11 15,452

186



N ANO SEXO |EDAD [INTRA | INTER | ADAP | MANJ | EST | TOTAL | REND
32 | Segundo | Femenino| 19 1020) 901} 111,7] 974:111.5) 102,5)11,615
33 | Segundo | Femenino| 19 896| 987| 11,7 792| 577 94,7 113,871
34 |Segundo | Femenino| 18 946| 935 954 | 81 0} 988] 122,7114,129
35 |Segundo | Femenino| 20 906| 86,1 101,5| 88,3| 90,0 854 13,121
36 | Segundo | Femenino| 20 1044 106,7] 1086 96,51 97,8) 111,812,794
37 | Segundo | Femenino| 19 1048 106,2| 1066| 103,8| 90,9| 111,8]11525
38 | Segundo | Femenino| 20 93,8 94,71 1137 792| 694 110,3)12,917
39 |Segundo { Masculino| 21 940] 999 1005 84,7 77,27 102,5{10,380
40 |Segundo | Masculino} 22 101,6 | 1 050} 117.8 956| 87.0| 96,3]14,355
41 | Segundo | Femenino | 24 108,8| 1096! 1086| 112,0(1056( 114,9]11,244
42 |Segundo | Femeninoj 22 840 781 1107 810| 743 94,71 11,400
43 | Segundo | Femenino| 19 98.8] 101,6| 108,6 86,5 91,9 99,412,324
44 |Segundo|Femenino| 20 956] 872 1066 910| 948| 1025]13,333
45 | Segundo | Femenino| 20 98,8| 953| 1107 956 92,9| 107,2|11,658
46 | Segundo | Femenino| 19 1006} 953] 1026| 100,1]100,7| 107,2]12579
47 | Segundo | Masculino| 20 90,8 93,01 86,3 93,8] 90,9 82,3111,128
48 | Segundo | Femenino| 20 116,67 117,7] 112,7] 119,3|113,4| 122,714,031
49 | Segundo | Femenino| 19 112,8| 111,9| 119,8] 1029(1124| 114,9|13438
50 Tercero | Femenino i 21 109,0 ! 103,91 1158 106,5|107,6{ 110,3] 13,047
51 Tercero | Femeninoj; 35 1076 1102} 112,7| 1056| 97.8| 111,810,674
52 | Tercero | Femenino| 21 89,8 92,4 89,4 87,4| 86,0 82,31 13,5637
53 | Tercero | Femenino| 20 106,2| 1056| 1188| 1074| 929| 114,913,068
54 | Tercero | Femenino| 21 974| 981] 1026 83,8| 99,7 99,4 | 11,050
55 | Tercero | Femenino| 22 1042 106,7| 112,7| 974)| 96,8| 107,2{12,176
56 | Tercero | Femenino| 19 117,21 1171 113,7] 106,5]124,2| 130,414,667
57 | Tercero | Femenino| 24 106,6f 1073 119,8| 100,1| 81,2 127,3|12,617
58 | Tercero j Femenino| 22 117,8] 113,6] 116,8| 1220;114,4| 128,912,711
59 | Tercero | Femenino| 22 1084| 107,9| 1158 100,1(109,56| 102,5]12,776
60 Tercero | Masculino| 22 87.6 91,8] 1046 84,7| 675 93,21 11,809
61 | Tercero | Femenino| 21 107,2| 102,7} 113,7| 1029|1056 122,7]|13,238
62 | Tercero | Femenino| 21 104,0! 106,7| 107.6 91,0/101,7| 119,6] 13,976
63 | Tercero | Femenino| 20 840 832 1005 81,9| 724 87,0 13,780
64 : Tercero | Femenino| 21 90,2 96,4 89,4 74,6 ‘ 95,8 96,311,121
65 | Tercero | Femenino| 21 110,2| 101,0 | 130,0| 100,1[101,7] 119,6[13,273
66 | Tercero | Femenino| 22 103,6| 105,0] 109,7 9471 948 114,913,209
67 | Tercero | Femenino | 22 113,0| 1136 1147] 1156(1036] 119,612,587
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N ANO SEXO |EDAD |INTRA | INTER | ADAP | MANJ | EST | TOTAL | REND
68 | Tercero { Femenino| 20 93,2 86,7| 100,5 88,3| 96,8 96,3(11,873
69 | Cuarto [ Femenino| 23 1144| 117,7| 1168 104,7‘ 106.6| 119,6|15,773
70 | Cuarto | Femenino| 26 114,2| 107,9( 120,8| 1156,110,5| 122,7]13,723
71 Cuarto | Femenino | 22 108,2] 110,2| 1046 104,711056| 119,6]| 11,000
72 | Cuarto |[Masculino| 24 856| 907} 80,2) 856 88,0 74,5) 11,754
73 | Cuarto | Femenino| 24 104,4| 104,5| 100,5| 104,71102,7| 107,215,864
74 | Cuarto | Femenino| 21 106,6] 1136] 995| 1047 99,7 110,3| 14,311
75 | Cuarto |Femenino| 23 1122 1096| 1158]| 106,5|1134| 118,0}14,085
76 | Cuarto | Femenino| 22 107,0{ 102,2| 114,7]| 1056]107,6| 104,0112959
77 | Cuarto | Femenino| 21 90,2 901 843| 883| 968 83,914,705
78 Cuarto | Femenino| 22 110,0| 103,9] 110,7| 109,2|118,3| 113,4| 14,864
79 | Cuarto | Femenino| 22 946| 895 944| 938| 997 93,2 | 13,750
80 Cuarto | Femenino| 26 85,6 79,8 95,4 80,1] 88,0 96,3 ] 10,667
81 Cuarto | Femenino| 23 1140 110,2] 114,7| 111,1{109,5! 124,2]112,103
82 | Cuarto | Femenino; 25 876| 86,7| 86,3 79,21102,7 69,9 11,094
83 | Cuarto | Femenino| 25 834| 803f 985| 810| 714, 80813000
84 | Cuarto | Femenino| 23 103,4| 101,0f 101,5| 101,0{104,6 99,4 113,440
85 | Cuarto |Femenino| 23 104,8| 104,5| 101,5| 10381095 107,213,298
86 | Cuarto | Femenino| 22 100,4| 107,3] 1036 901| 939| 102,5]13,229
87 Cuarto | Femenino| 23 97,8| 101,0| 103,6| 100,1| 88,0 87,012,460
88 Cuarto | Femenino| 22 918] 924| 944| 865| 89,0 104,0]|12,894
89 | Quinto | Femenino| 21 1152| 110,8]| 118,8| 110,2|1144| 1289 16,045
90 | Quinto | Femenino| 23 108,6| 111,3| 1046 103,8|1046| 113,414,932
91 Quinto | Femenino| 23 90,0/ 907 924| 892 890 82,3]| 13,867
92 | Quinto | Femenino| 24 850| 947 894| 847| 704 79,2 | 14,064
93 | Quinto { Femenino| 24 111,0] 1125 1178] 956|1095] 114,916,175
94 | Quinto | Femenino| 22 102,4| 93,0( 116,8] 90,1{1134| 111,8|14,023
95 | Quinto | Femenino| 26 101,8| 1004| 1076| 97.4| 99,7 100,913,533
96 Quinto | Femenino| 24 94,0 93,5 96,5 93,8| 94,8 87,01 11,930
97 | Quinto | Femenino| 22 918 895| 894| 938| 88,0 100,912,358
98 Quinto | Femenino | 22 100,2| 98,7| 1056| 94,7|101,7 99,4 | 12,574
99 Quinto | Femenino| 24 98,8 1004 102,6‘ 874| 97,8] 108,7{14,432
| 100 | Quinto | Femenino| 24 856| 872 904| 792| 821 90,113,400
101 | Quinto { Femenino| 24 93,2 95,8 914 929( 87,0 916114,773
102 | Quinto | Femenino| 25 86,41 82,1 975| 883] 81,2 80,1112,175
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N ANO SEXQ |EDAD [ INTRA | INTER { ADAP | MANJ | EST [ TOTAL | REND
| 103 | Quinto | Femenino| 23 1006 98,71 101,51 98,3]|101,7] 100,9}11,364
104 ‘ Quinto | Femenino| 26 ‘107,6j 110,2 107,6{3 956 |111,5| 114,9]11,045
105 Sexto | Femenino| 25 | ‘108,6: 112,567 121,8] 88,3|1056| 121,1{12,549
106 | Sexto | Femenino| 24 996| 98,1 97,5/ 883(1085| 105,611,051
107 | Sexto | Masculino| 25 100,2| 102,7( 934! 92911056 107,2112,040
108 | Sexto | Femenino| 27 101,0f 101,0| 109,7| 92,9 939! 100,911,516
109 | Sexto |Femenino| 27 101,0f 999] 109,7| 956} 929! 104,0/10,132
110 | Sexto | Femenino [ 25 105,8| 98,1| 120,8| 108,3| 98,8| 100,9]{12,166
111 Sexto |Femenino| 24 102,01 1016| 109,7 9471102,7{ 104,0| 14,066
112 | Sexto |Femenino| 24 992| 94,1] 1158| 956{103,6 854 113,078
113 | Sexto |Femenino| 28 110,8| 113,1| 1168 102,9‘ 106,6| 111,8| 12471
114 | Sexto | Femenino| 24 946| 98,7| 934! 892! 988 94,7 113,956
115 | Sexto | Femenino| 26 106,2| 1096| 1026| 103,8] 948| 127,3]11,864
116 Sexto | Femenino| 24 91,6] 1004 91,4 7561 89,0 102,5113,021
117 | Sexto | Femenino| 24 920| 953| 904| 919]| 851 91,612,510
118 | Sexto |Femenino| 23 | 104,0| 1056| 113,7] 100,1| 90.0| 110,314,106
119 | Sexto |Femenino| 24 109,8| 1102] 1208 947 106,‘61 121,11 12,792
120 | Sexto |Femenino| 23 107,0f 101,0] 1086| 1102]|111,5] 102,5| 13,455
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ANEXO 3

PUNTUACIONES DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RENDIMIENTO
ACADEMICO EN SU FORMA CATEGORICA

N ! INTRA INTER ADAP MANJ EST TOTAL REND
=i | Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio Medio
o~ | Promedio Alto Promedio Muy alto Promedio Alto Medio
™ [ Promedio Bajo Bajo Bajo Bajo Promedio Bajo
<t ‘ Bajo Bajo Promedio Bajo Muy bajo Bajo Bajo
) Promedio Alto Promedio Promedio Promedio Promedio Medio
WO | Promedio Muy aito Bajo Promedio Promedio Promedio Medio
~] Promedio | Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio Medio
0 Bajo Promedio Bajo Bajo Muy bajo Bajo Medio

[ | Promedio Promedio Bajo Promedio Alto Promedio Medio
8 Muy bajo Muy bajo Bajo Promedio Bajo Bajo Medio
"_." Promedio Alto Promedio Promedio Alto Promedio Medio
N1 Promedio Alto Promedio Promedio Muy alto Promedio Medio
9 ‘ Alto Promedio Alto ‘Promedio Promedio Promedio Alto

| 2| Muy bajo Marce:)c;?:ente Bajo Muy bajo Marczti?(r,nente Marcz:;??ente Medio
= Bajo Bajo Promedio Promedio Muy bajo Bajo Medio
8! Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio Medio

| N1 eajo Promedio Bajo Promedio Marca:)d;;nente Bajo Bajo
ﬂ Promedio | Promedio Bajo Promedio Promedio Promedio Medio
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N| INTRA INTER ADAP MANJ EST TOTAL REND
9| Promedio Promedio Bajo Promedio Promedio Promedio Medio
8 | Promedio Alto Promedio Promedio Promedio Promedio Bajo
"N* ‘ Promedio Muy alto Bajo Bajo Bajo Promedio Medio
m Bajo Promedio Promedio Bajo Bajo Bajo Bajo
,‘1} Promedio Bajo Promedio Promedio Promedio Promedio Medio
S Bajo Bajo Bajo Muy bajo Bajo Bajo Medio
!

‘ "{} Promedio Promedio Bajo Bajo Alto Promedio Bajo
9 | Promedio Promedio Promedio Bajo | Alto Promedio Bajo
N Alto Promedio Aito Alto Alto Alto Medio
% Bajo Promedio Bajo Promedio Promedio Promedio Medio

!
- Alto Muy alto | Promedio Promedio Muy alto Alto Medio
| |

| 1 Alto Promedio Promedio Promedio | Promedio Promedio Bajo
o | Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio Alto
S‘, Promedio Aito Promedio Alto Promedio Promedio Bajo
@l Promedio Alto Bajo | Marca::l?(r)nente Promedio Promedio Medio
= | Promedio Promedio Bajo Promedio Muy alto Promedio Medio
Q Bajo Promedio Bajo Promedio Bajo Promedio Medio
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N | INTRA INTER ADAP MAN) EST TOTAL REND
L1 promedio Promedio Promedio Promedio Alto Promedio Medio
5| Promedio Promedio Promedio Promedio Alto Promedio Bajo
2| Ppromedio Alto 8ajo | :Marcig?;nente | Alto Promedio Medio
% Promedio | Promedio Bajo ‘Muy bajo Promedio Promedio Bajo
S| Promedio Alto Promedio Bajo Promedio Promedio Medio
b Alto Promedio Alto Promedio Alto Promedio Bajo
‘:,‘. Muy bajo Alto Bajo Muy bajo Promedio Bajo Bajo
@ | Promedio Promedio Bajo Promedio ‘Promedio Promedio Medio
3 Bajo Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio Medio
: & Promedio Aito Promedio Promedio Promedio Promedio Bajo
] 21 pPromedio Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio Medio
'; Promedio Bajo Promedio Promedio Bajo Promedio Bajo
2 Alto Alto Muy alto Alto Muy alto Alto Medio
A Alto Muy alto Promedio | Alto Alto Alto Medio
Q1| Ppromedio Alto Promedio |  Promedio Alto Promedio Medio
|3 Alto Alto Promedio |  Promedio Alto Promedio Bajo
,_,N., Promedio Promedio Bajo Bajo Bajo Promedio Medio
@1 Promedio Alto Promedio Promedio Alto Promedio Medio
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N | INTRA _ INTER ADAP MAN)J EST TOTAL REND
Er, Promedio Promedio Bajo Promedio Promedio Promedio Bajo
3| Promedio Alto Promedio | Promedio Promedio Promedio Medio
bt Alto Alto Promedio |  Muyalto Marc:(::;nente Alto Medio
S Promedio Muy aito Promedio Bajo Muy alto Promedio Medio
% Alto Alto Muy alto Alto Muy alto Alto Medio
% Promedio Alto Promedio Alto Promedio Promedio Medio
8 Promedio Promedio Bajo | Marc;:::;jx;nente Promedio Bajo Bajo
!
@ /| Promedio Alto Promedio Promedio Muy alto Promedio Medio
S Promedio Promedio Promedio Promedio Muy alto Promedio Medio
‘ {3 Bajo Promedio Bajo Muy bajo Bajo Bajo Medio
|
g Promedio Promedio [ Muy bajo Promedio Promedio Promedio Bajo
M t .
3 Promedio arc;::taomen € Promedio Promedio Muy alto Alto Medio
8 Promedio Alto Promedio Promedio Alto Promedio Medio
] {E Alto Alto Alto Promedio Muy alto Alto Medio
| % Bajo Promedio Bajo Promedio Promedio Promedio Bajo
3 Alto Alto Promedio Promedio Muy alto Alto Alto
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N | INTRA INTER ADAP MAN! EST TOTAL REND
,‘2 Promedio Muy alto Alto Alto Muy alto Alto Medio
,'\* Alto Promedio Promedio Promedio Muy aito Promedio Bajo
QI promedio Bajo Bajo Bajo Muy bajo | Bajo Bajo
@1 Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio Alto
NS Alto Promedio Promedio Promedio Alto Promedio Medio
0 Alto Alto Promedio Alto Alto Alto Medio
21 promedio Alto ‘ Promedio Promedio Promedio | Promedio Medio
| i
',: Promedio Bajo Bajo Promedio Bajo Promedio Medio
2| promedio Alto Alto Alto Alto Alto Medio
& | Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio Medio
| ‘
8 Bajo Promedio | Bajo Bajo Promedio Bajo Bajo
= Alto Alto Alto Alto Muy alto Alto Medio
. . - . M ente . .
S Bajo Bajo Bajo Promedio arcadam Bajo Bajo
bajo
3 Bajo Promedio Bajo Muy bajo Bajo Bajo Medio
| promedio Promedio Promedio | Promedio Promedio Promedio Medio
B Promedio Promedio Promedio | Alto Promedio Promedio Medio
81 promedio Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio Medio
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N | INTRA INTER ADAP MANJ EST TOTAL REND
0'?, Promedio Promedio Promedio Bajo Bajo Promedio Medio
% Promedio Promedio Bajo Bajo Promedio Promedio Medio
19 Alto Alto Alto Alto Muy atto Alto Alto
b Alto Promedio Promedio |  Promedio Alto Promedio Medio
8 Promedio Promedio Promedio Bajo Bajo Promedio Medio
| promedio Promedio Bajo Muy bajo Bajo Bajo Medio
|y Alto Alto Promedio | Alto Alto Alto Alto
=1 promedio Alto Promedio | Alto Alto Promedio Medio
S| promedio Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio Medio
8 Promedio Promedio Promedio Promedio Bajo Promedio Bajo
51 promedio |  Promedio Promedio Bajo Promedio Promedio Medio
| R promedio Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio Medio
‘ S| promedio Promedio Bajo Promedio Promedio Promedio Medio
[
g Bajo Promedio Bajo Bajo Promedio Bajo Medio
]«
1S Promedio | Promedio Promedio | Bajo Promedio Promedio Medio
o
! g Bajo Promedio Bajo Bajo Promedio Bajo Medio
m
8 Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio Bajo
<
8 Alto Promedio Promedio Alto Alto Promedio Bajo
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N | INTRA INTER ADAP MANJ EST TOTAL REND

S Alto Muy alto Bajo Promedio Muy alto Promedio Medio
I

2 Promedio Promedio Bajo Promedio Promedio Promedio Bajo

~

‘C_|> Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio Medio

3 Promedio Alto Promedio Promedio Promedio Promedio Bajo

| o] i . . . ) .

1 3 Promedio Alto Promedio Promedio Promedio Promedio Bajo
o . . " . . .
: Promedio Muy alto Promedio Promedio Promedio Promedio Medio
—t . . "
: Promedio Alto Promedio Promedio Promedio Promedio Medio
~N . ' . . .
= Promedio Alto Promedio Promedio Bajo Promedio Medio
o0 . . "
= Alto Alto Promedio Promedio Alto Alto Medio
= Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio Medio
wn . . " . .
: Alto Promedio Promedio Promedio Muy alto Promedio Bajo

%) 1

3 = Promedio | Promedio Muy bajo Bajo Promedio Promedio Medio

1 '\ - » . . . . -
o Promedio Promedio Promedio Bajo Promedio Promedio Medio

| o0 ) i . . .
: Promedio Alto Promedio Promedio Alto Promedio Medio
[o)] . . .
: Alto Muy alto Promedio Promedio Muy alto Alto Medio
o . . . . .
o Promedio | Promedio Alto Alto Promedio Promedio Medio
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Fuente: Base de Datos del SPSS 17 —Test de cociente emocional (ICE)de Bar Ony
Rendimiento académico de los estudiantes de FAOB — UNJBG, 2009.




