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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo determinar de qué manera la comunicacion
interna se relaciona con la cultura organizacional en la institucion educativa del nivel

secundaria “Maria Ugarteche de Maclean”— Tacna, afio 2023.

En lo referente a la metodologia, el tipo de investigacion fue basica, el nivel de
investigacion fue correlacional, cuyo disefio fue no experimental y transeccional. La
muestra estuvo conformada por 38 docentes de la Institucion Educativa “Maria Ugarteche
de Maclean”— Tacna, afio 2023. La recoleccion de la informacion se realizdo con los
cuestionarios, los mismos que cumplieron los requisitos de validez (Validez de contenido)
y confiabilidad (Método de consistencia interna Alfa Cronbach). Los resultados
determinaron en cuanto a la variable 1, que la comunicacién interna es regular (76,3 %)
y presenta las dimensiones, donde la categoria regular consigna el mayor porcentaje:
Situacion de comunicacion interna (84,2 %), planificacion de la comunicacion interna
(78,9 %), habilidades comunicativas (78,9 %), uso de herramientas de comunicacion
interna (71,0 %), problemas de comunicacion interna (71,0 %) y direccionalidad de
comunicacion (76,3 %). La variable 2, que la cultura organizacional es regular (71,0 %).
Sus dimensiones consignan en la categoria regular el mayor porcentaje: involucramiento

(78,9 %), adaptabilidad (73,7 %), consistencia (71,0 %) y mision (71,0 %).

En conclusion, la comunicacion interna se relaciona con la cultura organizacional
en la Institucion Educativa “Maria Ugarteche de Maclean” — Tacna, afio 2023, conforme
al coeficiente de correlacion de Spearman rho, cuyo valor es 0,926 que significa

correlacion positiva muy alta.

Palabras clave: comunicacion interna, cultura organizacional, situacion de
comunicacion interna, planificacion de la comunicaciéon interna, involucramiento,

adaptabilidad, consistencia, mision.
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ABSTRACT

The main objective of this study was to determine how internal communication
relates to organizational culture at the "Maria Ugarteche de Maclean" secondary school

in Tacna, 2023.

Regarding the methodology, the research was basic, the level of research was

correlational, and the design was non-experimental and cross-sectional.

The sample consisted of 38 teachers from the "Maria Ugarteche de Maclean"
secondary school in Tacna, 2023. The instruments used were questionnaires, which met
the requirements for validity (content validity) and reliability (Cronbach's alpha internal

consistency method).

The results determined that variable 1: internal communication is regular (76,3 %)
and presents the dimensions, where the regular category records the highest percentage:
Internal communication situation (84,2 %), internal communication planning (78,9 %),
communication skills (78,9 %), use of internal communication tools (71,0 %), internal
communication problems (71,0 %) and communication direction (76,3 %). Variable 2:
organizational culture is regular (71,0 %). Its dimensions also show the highest
percentage in the regular category: involvement (78,9 %), adaptability (73,7 %),
consistency (71,0 %), and mission (71,0 %).

The main conclusion was that internal communication is related to organizational
culture at the “Maria Ugarteche de Maclean” secondary school in Tacna, 2023, according
to the Spearman rho correlation coefficient, which is 0,926, indicating a very high positive

correlation.

Keywords:  internal communication, organizational culture, internal
communication status, internal communication planning, involvement, adaptability,

consistency, mission.



INTRODUCCION

Es indudable referir que, en la actualidad, se requiera cada vez mas organizaciones
educativas que anhelen ser mas visibles en su desempefio organizacional, siendo
preponderante, optimizar su comunicacién interna que contribuya a la mejora de su
cultura organizacional, el fortalecimiento de habilidades comunicativas, el uso de

herramientas de comunicacion interna, entre otros.

Es evidente que las organizaciones educativas priorizan en brindar un servicio
educativo de calidad; entonces, llega sr indispensable que la plana directiva ejerza un
pertinente liderazgo comunicativo. Por consiguiente, el desarrollo esta investigacion es
fundamental debido a que coadyuva a profundizar y aumentar el conocimiento en cuanto
a la comunicacion interna y la cultura organizacional. Es por ello que la presente

investigacion se encuentra estructurada en cuatro capitulos:

En el capitulo I: Planteamiento del problema, se realiza la descripcion de la
situacion observada respecto al tema de investigacion, se formula la pregunta de
investigacion, se sustenta las razones desde una perspectiva tedrica, metodoldgica y
practica, se plantean los objetivos de la investigacion y se proponen las hipotesis que

daran respuesta a las interrogantes.

En el capitulo II: Marco tedrico, se presenta los antecedentes de la investigacion
que se relacionan con la problematica de estudio, la fundamentacion teérica que sustenta

las variables, dimensiones y conceptualizacion de términos recurrentes.

En el capitulo II: Marco metodolédgico, se describe el tipo, nivel y disefio de
investigacion, la operacionalizacion de las variables, muestra e instrumentos,

procesamiento y métodos estadisticos utilizados, equipos y materiales.

En el capitulo II: Resultados de la investigacion, se presenta los resultados de la
investigacion mediante tablas y figuras que permiten caracterizar la situacion diagnostica

de las variables.



Finalmente, se realiza la discusion de resultados y conclusiones como respuesta a
los objetivos planteados, las recomendaciones en base a los hallazgos, las referencias

bibliograficas empleadas.



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.  Descripcion de la Realidad Problematica

En el contexto mundial, es notable el esfuerzo que hacen las organizaciones
escolares para mejorar su cultura organizacional, sin embargo, uno de los factores que
dificulta tal propdsito es la inadecuada comunicacion interna, lo que es reflejado en el
inoportuno cumplimiento de los objetivos planteados en los documentos de gestion

educativa (Jauregui, 2020).

En Peru, parte de los entes educativos sobre todo ptiiblicos demuestran una cultura
organizacional poco solida, que se nota en el insuficiente involucramiento, la escasa
adaptabilidad y consistencia de los colaboradores de las entidades, cuya causa es la débil
o ausencia de una fuerte comunicacion interna, que provoca que los resultados de los
equipos de trabajo no se enfoquen a resultados exitosos para beneficio de los entes
organizacionales educativos. Asimismo, ha generado obstaculos para alcanzar los
propositos fundamentales de la institucion. Es preponderante resaltar que la gestion
exitosa de la comunicacion no solo sirve como respaldo para las diversas tareas
emprendidas dentro de la entidad, sino que también resulta esencial para la formacion de

vinculos entre sus miembros.

Al respecto, Cordero et al. (2022), sostienen que la cultura organizacional es
crucial para conseguir que la mision institucional se logre oportunamente, no obstante,
muchos entes organizacionales no lo priorizan, de lo contrario dinamizaria sus actividades
de gestion escolar. Segiin Ccahua (2023), tal como se muestra en la tabla 2, de los 80
docentes de una institucidon educativa encuestados sobre la cultura organizacional, el 50,0
% (40) report6 un nivel alto, el 45,0 % (36) un nivel moderado, y el 5,0 % (4) un nivel
bajo. Adicionalmente, en términos de gestion pedagdgica, el 65,0 % (52) indico un nivel
eficiente, el 15,0 % (12) un nivel regular y el 20,0 % (16) consider6d que era deficiente.
En general, se not6 que la mayoria de los entrevistados calificaron la cultura
organizacional como alta en términos de participacion, adaptabilidad, consistencia y

mision, mientras que la percepcion sobre la gestion pedagogica varid entre deficiente,



regular y eficiente, abarcando aspectos como la administracion financiera, organizacion

operativa, curriculo pedagogico, comunidad, convivencia y sistematizacion.

Por otro lado, Barre y Mendoza (2023) aseveran que, lamentablemente, algunas
entidades no logran sus objetivos institucionales de forma eficiente, por la insuficiente
comunicacion interna, ya que no desarrollan canales de comunicacioén adecuada. Salinova
(2023) en su investigacion revela, como se observa en la tabla, que la comunicacion
interna descendente entre los docentes se lleva a cabo principalmente mediante reuniones
informativas (24 %) y entrevistas (18 %). Es notablemente alta la falta de uso del manual
del empleado (83,3 %) y de publicaciones como revistas y periddicos (85,1 %) para este
tipo de comunicacion. En la tabla 1, se destaca que la comunicacion interna ascendente
se realiza siempre a través de reuniones periddicas (27,8 %) y entrevistas (22,2 %). Un
punto importante es que el 100 % de los centros educativos del Distrito de Carquin nunca

utiliza la intranet, ya que no esta instalada en ninguna de estas instituciones.

En esa linea problematica, Alvarez (2022) refiere que la débil comunicacion
interna genera, en parte, estrés laboral, lo que hara que la entidad no puede brindar un

servicio educativo de calidad.

Gamero (2023) indico que las entidades educativas presentan escollos en
conseguir sus propoésitos de gestion escolar, debido a la débil cultura organizacional, ya

que la plana directiva no tiene habilidades comunicativas.

En la ciudad de Tacna, en la Institucion Educativa de nivel Secundaria “Maria
Ugarteche de Maclean” se viene observando que, a veces, la comunicacion interna no es
tan positiva, se ve reflejado en situaciones de comunicacion formal e informal, no se
planifica eficazmente la comunicacion interna desde la direccion, y de las éareas de
coordinacion académica y administrativa. Parte de la plana directiva y colaboradores, no
presentan suficientes habilidades comunicativas; presentan problemas en el uso de
instrumentos de soporte fisico, electronico y virtual, asi como también no presentan una
adecuada direccionalidad de comunicacion, tanto ascendente, horizontal y descendente,
todo ello ha producido una débil cultura organizacional, lo que ha provocado que el ente

educativo tenga complicaciones para lograr sus propositos en algunas oportunidades.



1.2.

1.2.1.

Formulacion del Problema
Problema General

(De qué manera la comunicacion interna se relaciona con la cultura

organizacional en la institucion educativa de nivel secundaria “;Maria Ugarteche de

Maclean”— Tacna, ano 2023?

1.2.2.

a)

b)

d)

Problemas especificos

(Como las situaciones de comunicacidon interna se relacionan con la cultura
organizacional en la institucion educativa de nivel secundaria “Maria Ugarteche
de Maclean”— Tacna, afio 2023?

(De qué forma la planificacion de la comunicacion interna se relaciona con la
cultura organizacional en la institucion educativa de nivel secundaria “Maria
Ugarteche de Maclean”— Tacna, afio 2023?

(De qué manera las habilidades comunicativas se relacionan con la cultura
organizacional en la institucion educativa de nivel secundaria “Maria Ugarteche
de Maclean”— Tacna, afio 2023?

(En qué medida el uso de herramientas de comunicacion interna se relaciona con
la cultura organizacional en la institucion educativa de nivel secundaria “Maria
Ugarteche de Maclean”— Tacna, afio 2023?

(En qué medida los problemas de comunicacion interna se relacionan con la
cultura organizacional en la institucion educativa de nivel secundaria “Maria
Ugarteche de Maclean”— Tacna, afio 2023?

(Como la direccionalidad de la comunicacion se relaciona con la cultura
organizacional en la institucion educativa de nivel secundaria “Maria Ugarteche

de Maclean”— Tacna, afio 2023?



1.3.  Justificacion e Importancia
1.3.1. Justificacion de la Investigacion
1.3.1.1. Justificacion tedrica

La investigacion propuesta asegura elevar la comprension de las variables, como
la comunicacion interna y la cultura organizacional encontrar explicaciones sobre tales

variables, con la revision de las fuentes primarias, secundarias y terciarias.
1.3.1.2. Justificacion practica

Los resultados de la investigacién permitirdn encontrar soluciones concretas a
problemas relacionados con comunicacion interna y la cultura organizacional en la
institucion educativa de nivel secundaria “Maria Ugarteche de Maclean”— Tacna, afio

2023.
1.3.1.3. Justificacion metodoldogica

Para lograr el cumplimiento de los objetivos de estudio, se acude al uso de técnicas
e instrumentos; asi como métodos estadisticos para evaluar las variables de estudio,
como: comunicacion interna y la cultura organizacional en la institucion educativa de

nivel secundaria “Maria Ugarteche de Maclean”— Tacna, afio 2023.
1.3.2. Importancia del Estudio

Este estudio es preponderante, ya que contribuye a la comprension y el
fortalecimiento de la comunicacion interna y la cultura organizacional que, de tomar en
cuenta los resultados de investigacion, los docentes reflexionaran en la necesidad de
fortalecer la comunicacion interna para que sea mas solida la cultura organizacional y se

logre la calidad del servicio educativo.

Por otro lado, el desarrollo de este estudio es crucial, ya que contribuird
tedricamente a la comunidad cientifica al proporcionar nuevos conocimientos. Es
relevante sefialar que, aunque existen estudios anteriores que analizan la comunicacion

interna en diferentes instituciones educativas y su relacion con la cultura organizacional,



desde una perspectiva técnica, Hernandez et al. (2014) argumentan que una hipotesis no
se acepta mediante un solo estudio, sino que se debe aportar evidencia a favor o en contra
de ella. Asi, cuantas mas investigaciones respalden una hipotesis, mayor serd su
credibilidad. En este caso, se espera respaldar la hipotesis sobre la posible relacion entre
la comunicacion interna y la cultura organizacional en un contexto educativo publico. A
partir de estos hallazgos, se busca formular una propuesta para mejorar la comunicacion
interna que influya positivamente en la cultura organizacional de la institucion educativa
en estudio; asimismo, se ampliara los conocimientos que existen sobre las dimensiones
de las variables, asi como en aclarar los puntos contradictorios que se encuentra en la

literatura revisada sobre los tipos de cultura organizacional.

En resumen, la realizacion de este estudio permitirda mejorar la comunicacion
interna ascendente, proporcionando a los directivos el feedback necesario para tomar
decisiones informadas sobre los eventos cotidianos de la organizacidn, reducir tensiones
entre los docentes y otros miembros del personal al compartir informacion con los
superiores, y fomentar la participacion y el compromiso de los docentes. Ademas,
garantizara que todos comprendan y conozcan los principios, objetivos, mision y vision
de la organizacion. En cuanto a la comunicacion descendente, facilitara la construccion
de credibilidad y confianza entre todos los miembros de la organizacion, promovera la
participacion de los docentes en diversos proyectos de la institucion, entre otros

beneficios.
1.4.  Objetivo de la Investigacion
1.4.1. Objetivo General

Determinar de qué manera la comunicacion interna se relaciona con la cultura
organizacional en la institucién educativa de nivel secundaria “Maria Ugarteche de

Maclean”— Tacna, afno 2023.



1.4.2.

b)

d)

1.5.

1.5.1.

Objetivos Especificos

Evaluar como las situaciones de comunicacion interna se relacionan con la cultura
organizacional en la institucion educativa de nivel secundaria “Maria Ugarteche
de Maclean”— Tacna, afio 2023.

Analizar de qué forma la planificacion de la comunicacion interna se relaciona
con la cultura organizacional en la institucion educativa de nivel secundaria
“Maria Ugarteche de Maclean”— Tacna, afio 2023.

Determinar de qué manera las habilidades comunicativas se relacionan con la
cultura organizacional en la institucion educativa de nivel secundaria “Maria
Ugarteche de Maclean”— Tacna, afio 2023.

Analizar en qué medida el uso de herramientas de comunicacion interna se
relaciona con la cultura organizacional en la instituciéon educativa de nivel
secundaria “Maria Ugarteche de Maclean”— Tacna, afio 2022.

Evaluar en qué medida los problemas de comunicacion interna se relacionan con
la cultura organizacional en la institucion educativa de nivel secundaria “Maria
Ugarteche de Maclean”— Tacna, afio 2023.

Determinar como la direccionalidad de la comunicacion se relaciona con la cultura
organizacional en la institucion educativa de nivel secundaria “Maria Ugarteche

de Maclean”— Tacna, afio 2023.
Hipotesis
Hipotesis General

La comunicacion interna se relaciona con la cultura organizacional en la

institucion educativa de nivel secundaria “Maria Ugarteche de Maclean” — Tacna, afio

2023.

1.5.2.

a)

Hipotesis Especificas

Las situaciones de comunicacidon interna se relacionan positivamente con la
cultura organizacional en la institucion educativa de nivel secundaria “Maria

Ugarteche de Maclean” — Tacna, afio 2023.



1.6.

b)

d)

La planificacion de la comunicacion interna se relaciona positivamente con la
cultura organizacional en la institucion educativa de nivel secundaria “Maria
Ugarteche de Maclean” — Tacna, afio 2023.

Las habilidades comunicativas se relacionan positivamente con la cultura
organizacional en la institucion educativa de nivel secundaria “Maria Ugarteche
de Maclean” — Tacna, afio 2023.

El uso de herramientas de comunicacion interna se relaciona positivamente con la
cultura organizacional en la institucion educativa de nivel secundaria “Maria
Ugarteche de Maclean” — Tacna, afio 2023.

Los problemas de comunicacion interna se relacionan positivamente con la cultura
organizacional en la institucion educativa de nivel secundaria “Maria Ugarteche
de Maclean” — Tacna, afio 2023.

La direccionalidad de la comunicacion se relaciona positivamente con la cultura
organizacional en la institucion educativa de nivel secundaria “Maria Ugarteche

de Maclean” — Tacna, afio 2023.
Limitaciones de la Investigacion

Se encontrd poca informacion de las variables de estudio.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la Investigacion
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Serrano et al. (2020), investigaron el estudio “Cultura organizacional en el
proceso de gestion de la calidad educativa”. Revista espacios Educacion. Vol. 41 (44)
2020 Art. 30, M. 4. La finalidad del estudio fue evaluar la cultura organizacional en un
ente educativo. El estudio fue de tipo bésica y de disefio no experimental. Los resultados
fueron: la cultura organizacional no es tan sélida, lo que se refleja cuando los grupos de
interés interno del ente educativo, coinciden en que se fundamenta en tradiciones la
cultura organizacional del ente organizativo, al igual que existe una muy definida.
Asimismo, el personal demostrd implicacién de manera regular, es decir, que parte de los

miembros no estaban muy comprometido con su labor.

Garcia et al. (2020) investigaron el estudio “Relacion entre cultura organizacional
y satisfaccion laboral de servidores publicos en una institucion educativa en Colombia”.
Revista espacios. Vol. 41 (37) 2020, Art, 4. El proposito del estudio fue evaluar la cultura
organizacional y la satisfaccion laboral. El estudio concluyd que, si los directivos
desarrollan una cultura organizacional adecuada; entonces, podra evidenciarse mejora en
la satisfaccion laboral. La diferencia con el trabajo que se realiza es que el estudio evalua

la satisfaccion laboral.

Cordero et al. (2022), investigaron el estudio “Cultura organizacional y salario
emocional”. Revista Venezolana de Gerencia, 27(Especial 7), 132- 149. El propésito del
estudio fue determinar como la cultura organizacional influye en el salario emocional. En
lo referente a la metodologia, el estudio fue de tipo explicativo. La muestra fue 210
administrativos y el instrumento fue el cuestionario. El estudio concluyé que la cultura
organizacional influye en el salario emocional. Asimismo, la cultura organizacional es
poco favorable, uno de los factores es la insuficiente adaptabilidad de parte de los

miembros de la organizacion educativa, no se adaptan facilmente a los cambios que se
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dan como resultado del avance tecnoldgico, como por ejemplo la dominacién de la

comunicacion digital, lo que hace que dificulte el logro de la mision organizacional.

Barre y Mendoza (2023) elaboraron el estudio “Canales de comunicacion
organizacional interna en el distrito de Educacion 13d12 Tosagua-Rocafuerte 2021-
20227, en la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi, Ecuador. El objetivo
de esta investigacion consistir en analizar los canales de comunicacion interna en la
organizacion para determinar su impacto en la gestion administrativa. Se utilizd el
cuestionario. Los resultados fueron: los canales de comunicacion organizacional se
encuentran en un nivel regular. El estudio concluyé que no hay suficientes canales de
comunicacion organizacional interna, es decir, que se encuentran en un nivel medio, lo
que hace suponer una reduccion de los componentes: apertura, flexibilidad y

multidireccionalidad. No obstante, es 6ptimo la instrumentalizacion.
2.1.2. Antecedentes Nacionales

Alvarez (2022) elaboré el estudio “Comunicacion interna y estrés laboral en una
Institucion Educativa Superior Los Olivos, 20227, tesis para obtener el grado académico
de la Universidad César Vallejo. La presente investigacion tuvo como objetivo general
determinar la relacion entre la comunicacion interna y estrés laboral. La metodologia
empleada fue de nivel descriptivo correlacional, disefio no experimental de corte
transversal. Se utilizo el cuestionario. El estudio concluy6 que la comunicacion interna
se relaciona de manera indirecta con el estrés laboral, existe una correlacion negativa
media. Por consiguiente, el estudio concluyd que existe relacion indirecta entre las

variables de estudio; si la comunicacion interna mejora el estrés laboral disminuye.

Mufioz (2022) elaboréo la tesis “Comunicacion interna y compromiso
organizacional en una unidad educativa de Milagro - Ecuador, 2022”, en la Universidad
César Vallejo. El objetivo del estudio fue determinar la relacion entre la comunicacion
interna y el compromiso organizacional en una unidad educativa. La investigacion se
realizé con un enfoque cuantitativo, utilizando un disefio no experimental y descriptivo-
correlacional para cada una de las variables. Se empled un cuestionario para la

recoleccion de datos. Los resultados mostraron que la comunicacion interna y el
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compromiso organizacional son moderados, con un 34 %. Ademas, los analisis
inferenciales revelaron un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,668 y una
significancia de 0,0000, Estos datos sugieren que algunos miembros de la organizacion
carecen de habilidades comunicativas suficientes, lo que dificulta el trabajo en equipo vy,

en consecuencia, los objetivos misionales.

Principe (2023) elaboro la tesis “Comunicacion organizacional en la Institucion
Educativa N°20475 durante La Pandemia de Covid-19 — Barranca, 20217, tesis para optar
el Titulo Profesional de Licenciado en Ciencias de la Comunicacion, Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrion. El propédsito del estudio fue evaluar la
comunicacion organizacional en una institucion educativa durante la pandemia de
COVID-19 en 2021. Se utilizoé un disefio no experimental, de tipo descriptivo y con un
enfoque cuantitativo. La muestra consistio en 55 trabajadores de la mencionada
institucion educativa, y el instrumento empleado fue un cuestionario. Los resultados
indicaron que el 89,09 % de los encuestados consideraron que la comunicacion
organizacional era "muy buena", mientras que el 10,91 % la calificaron como "buena".
En conclusion, el estudio determind que la comunicacion organizacional fue positiva
durante la pandemia de COVID-19, ya que la mayoria de los encuestados la evalu6 de

manera favorable.

Salcedo et al. (2023) elaboraron el articulo cientifico denominado “Cultura
organizacional y calidad educativa en las instituciones educativas publicas San Juan
Bautista, UGEL Huamanga”, en la revista Mutidisciplinar Ciencia Latina. Se considerd
como propdsito, analizar la correlacion entre la cultura organizacional y la calidad
educativa. El estudio fue no experimental y disefio correlacional. La muestra fue de 166
profesores. Los resultados fueron: existe una correlacion positiva segun Rho= 0,687. Los
componentes de la cultura organizacional se encuentran en un nivel regular, como: la
mision, adaptabilidad, participacion y consistencia. El estudio concluy6 que se da una
conexion entre la cultura organizacional y la calidad educativa. Aunque no se observa
una influencia negativa directa de la primera variable en la segunda, es relevante que

existe un porcentaje significativo que sugiere lo contrario.
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Zelada (2023) elaboro6 la tesis “Planificacion curricular y cultura organizacional
en Instituciones Educativas de Inicial, Chachapoyas — 2022”, en la Universidad César
Vallejo. La investigacion tuvo como finalidad determinar la relacion que existe entre la
planificacion curricular y cultura organizacional en Instituciones de Inicial. El tipo de
investigacion fue aplicada, con un nivel correlacional y un disefio no experimental. La
muestra consistidé en 60 docentes de nivel inicial y el instrumento utilizado fue el
cuestionario. Los resultados mostraron que el 31 % de los docentes califican la
planificacion curricular como alta y la cultura organizacional como muy alta. El estudio
concluy6 que existe una relacion directa y moderada entre la planificacion curricular y la
cultura organizacional en instituciones de nivel inicial. Entonces, es fundamental que los
integrantes del ente educativo fortalezcan la implicacion para que se consiga los objetivos

comunces.

Gamero (2023) elaboré el estudio “Habilidades directivas y cultura
organizacional en directivos desde la percepcion docente de dos instituciones educativas
publicas, UGEL Camana. Arequipa, 2022”, en la Universidad César Vallejo. El estudio
tuvo como finalidad determinar la incidencia de las habilidades directivas en la cultura
organizacional en directivos desde de las entidades educativas. El estudio fue de tipo
aplicada, con un enfoque cuantitativo, nivel explicativo y un disefio no experimental
correlacional causal. La muestra estuvo compuesta por 90 docentes y se utilizd un
cuestionario como instrumento de recoleccion de datos. Los resultados indicaron que las
habilidades directivas tienen una influencia significativa en la cultura organizacional.
Segun la prueba estadistica de Cox y Snell, las habilidades directivas explican el 90,3 %
de la variabilidad en la cultura organizacional. De manera similar, la prueba de
Nagelkerke mostré que el 90,4 % de la variabilidad de la cultura organizacional es
atribuible a las habilidades directivas. El estudio concluy6 que la cultura organizacional
esta en funcion de las habilidades directivas, por lo que se hace necesario que la plana
directiva debe poseer habilidades comunicativas, habilidades sociales, habilidades
interpersonales, para que la cultura sea solida en cuanto a: la implicacion, adaptabilidad,

mision, entre otros.
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2.1.3. Antecedentes Locales

Valdez (2024) elaboro la tesis “Cultura organizacional y sindrome de burnout en
los profesores de secundaria de la Institucion Educativa Emblematica Coronel Bolognesi,
Tacna — 2023”, en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann. El proposito de
esta investigacion fue identificar la relacion existente entre la cultura organizacional y el
sindrome de burnout en docentes de nivel secundario. Se empleé un disefio no
experimental y participaron 54 profesores en la muestra. Los resultados mostraron que
hay una relacion inversa entre la cultura organizacional y el sindrome de burnout en los
docentes de la I.E.E., lo que resalta la importancia de fortalecer la cultura organizacional
en este grupo. Asimismo, se recomienda que futuras investigaciones profundicen en el
analisis de algunas dimensiones especificas. Al respecto, la cultura organizacional en una
escuela se refiere al sistema de valores, creencias, normas y practicas compartidas que
caracterizan la institucion y moldean el comportamiento de sus miembros. En otras
palabras, es la forma en que la escuela se define a si misma y como sus miembros

interactiian y se relacionan entre si.

Miranda (2021) elabor6 la tesis “Relacion entre la cultura organizacional y el
desempefio docente en las Instituciones Educativas Ramon Copaja y Coronel Gregorio
Albarracin de la Provincia de Tarata, Afio 20197, el proposito del estudio fue identificar
el nivel de las variables analizadas en dos centros educativos. Se empled un disefio no
experimental, y la poblacion estuvo conformada por 217 personas, incluyendo directivos,
docentes y estudiantes de ambas instituciones. La muestra se selecciond de manera no
probabilistica. Los resultados permitieron concluir que existe una relacion altamente
significativa entre la cultura organizacional y el desempefio docente; es decir, cuando la
cultura organizacional es poco s6lida y se encuentra en un nivel intermedio, el desempefio
de los docentes también se sitiia en un nivel medio. Este hallazgo, claramente, no favorece

la mejora de la calidad educativa.
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2.2. Bases Teoricas
2.2.1. La Comunicacion Organizacional
2.2.1.1. El enfoque de las Relaciones Humanas y la Comunicacion

La Teoria de las Relaciones Humanas se desarrolld en el ambito de la
administracion, introduciendo un nuevo lenguaje que incluye términos como motivacion,
liderazgo, organizacion informal, dindmica de grupos, comunicacion, entre otros. Esta
teoria resalta que las personas siempre estan inmersas en un contexto social. Durante este
periodo, se enfatiza la importancia de las interacciones entre empleados y gerentes. Se da
prioridad a los momentos de descanso y a las pausas para tomar café, ya que se consideran

oportunidades valiosas para la interaccion social (Kreitner & Kinicki, 2007).

La Teoria de las Relaciones Humanas (TRH) destaca la influencia de las
relaciones en la eficacia laboral. Con el tiempo, esta teoria dio origen a la Teoria de
Recursos Humanos, posteriormente enfocada en el compromiso de los individuos con los
objetivos y, actualmente, con la mision de la organizacion en la que operan (Géngora et

al., 2014).

Es innegable que el trabajo en una entidad econdémica es bastante humano.
Personas colaboran con personas para mejorar a nivel personal, y la comunicacion es

intrinseca a la dimension humana.
2.2.1.2. La Importancia y Propdsitos de la Comunicacion

Uno de los aportes significativos de la Teoria de las Relaciones Humanas fue
enfatizar la funcion esencial de la comunicacion en facilitar las relaciones interpersonales.
La comunicacion conlleva la transferencia de informacion y significado de una persona a
otra, representando el proceso de transmision de informacion y comprension entre
individuos. Sirve como medio para establecer conexiones con otros al compartir datos,
ideas, pensamientos y valores. En este contexto, resulta crucial que las instituciones

educativas fortalezcan su comunicacion (Dessler, 2007).
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La comunicacion une a las personas para compartir tanto sentimientos como
conocimientos. A raiz de la Teoria de las Relaciones Humanas, se reconoci6 la necesidad
de mejorar las habilidades de los colaboradores para fomentar una interaccion
interpersonal mds efectiva entre colegas. Esto, a su vez, permitiria enfrentar de manera
eficaz los complejos desafios de comunicacion, mientras que cultivar la confianza y la

sinceridad en las relaciones personales se convertiria en un objetivo esencial.

En esta linea, la teoria tiene dos efectos notables: primero, garantizar la
participacion de los niveles jerarquicos inferiores en la resolucion de problemas
organizacionales; y segundo, fomentar la honestidad y la confianza tanto entre individuos
como dentro de los grupos de la organizacion. Ambos efectos surgen de una mejora en la

comunicacion interna dentro del contexto organizacional.
2.2.1.3. Definicion de Comunicacion Organizacional

Segin Van (1997), la comunicacion organizacional se manifiesta como una forma
de comunicacion corporativa que convive con otras modalidades, tales como la
comunicacion de marketing y la comunicacion directiva. La comunicacion organizacional
se enfoca en un publico objetivo especifico y se comunica con ¢l utilizando objetivos
potencialmente menos explicitos o menos destacados en comparacion con la

comunicacion de marketing.

La comunicacion se ha transformado en una herramienta fundamental para la
gestion, volviéndose indispensable para el funcionamiento de las organizaciones. La
comunicacion organizacional es un proceso en el cual los miembros de una comunidad
social intercambian mensajes de manera dindmica, adaptandose gradualmente al
desarrollo de la estructura organizacional, la cual es altamente mutable. La comunicacion
entre los miembros implica la creacion, intercambio y almacenamiento de mensajes

dentro de un sistema con objetivos especificos. (Cameron & Quinn, 2011).
2.2.1.4. Clases de Comunicacion Organizacional

De acuerdo a Van (1997), considera:
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a) Relaciones publicas: La funcion de gestion que busca establecer y mantener
relaciones mutuas entre una organizacion y su publico tiene como objetivo
alcanzar los objetivos organizacionales. Este ambito estd relacionado con los
asuntos publicos, abarcando cambios sociales y politicos, la formacion de la
opinion publica y la toma de decisiones politicas.

b) Comunicaciéon ambiental: Se enfoca en ejecutar la estrategia ambiental de la
organizacion. Implica informar al publico, convencer y motivar a internos y
externos, asegurando su participacion en iniciativas relacionadas con el medio
ambiente.

c) Relaciones con el inversor: Esta actividad de marketing en el ambito empresarial
combina las disciplinas de comunicacion y finanzas, dirigida a mantener y atraer
inversores actuales y futuros.

d) Comunicacion con el mercado laboral: Es un enfoque de gestion que integra varias
disciplinas de comunicacion para dirigir la comunicacion hacia posibles
empleados y personas e instituciones que desempefian un papel importante en
atraer talento a la organizacion.

e) Publicidad empresarial: Se refiere a la comunicacion contratada con el objetivo de
establecer, desarrollar o mejorar la imagen de una organizacion.

f) Comunicacion interna: Consiste en las interacciones de comunicacion entre
diferentes publicos y personas en distintos niveles y areas especializadas dentro
de la organizacion. Su objetivo es disefiar y reestructurar la organizacion,
implementar planes y coordinar actividades diarias.

g) Comunicacidn organizacional integral: implica la oportunidad de involucrarse en
la creacion de estrategias y en la implementacion de las actividades de
comunicacion de toda la organizacion. Se busca evitar la division entre
comunicacion interna, relaciones publicas y publicidad, promoviendo una vision

coherente y unificada.
2.2.1.5. Las Organizaciones Escolares y la Comunicacion Interna

La Teoria de las Relaciones Humanas establece una relacion clara y légica entre

el énfasis en la comunicacidn interna y la mejora en el rendimiento de los miembros del
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equipo, con el propdsito de alcanzar los objetivos establecidos por la organizacion. La
comunicacion interna es preponderante para los entes educativos para que se logre el éxito
escolar entre los grupos de interés interno, coadyuva a elevar la eficacia de los procesos
académicos y administrativos. Para ello debe realizar una adecuada comunicacion interna
para lograr una solida cultura organizacional, que incluye la implicacion, la adaptabilidad,

la mision, consistencia.
2.2.2. Comunicacion Interna
2.2.2.1. Definicion

La comunicacion interna constituye un elemento integral de la comunicacion
organizacional o corporativa, focalizada de manera especifica hacia un publico interno

determinado (Berceruelo, 2011).

La comunicacion interna estd dirigida a las personas involucradas en los procesos
de gestion, elaboracion y ejecucion dentro de una organizacion. Esta comunicacion
mejora la calidad de los procesos comunicativos al agilizar la gestiéon de la entidad
organizacional, lo que mejora el desempefio de los miembros de la organizacion

(Bustamante, 2018).
2.2.2.2. Objetivos de la Comunicacion Interna
De acuerdo a Bustamante (2018) considera lo siguiente:
2.2.2.2.1. Objetivos de comunicacion interna en direccion ascendente
Para Berceruelo (2011) en cuanto a los objetivos citados indica lo siguiente:

- Suministrar a la alta direccion la informacion necesaria para tomar decisiones
respecto a los eventos cotidianos en la organizacion.

- Crear una fuente principal de retroalimentacion para la direccidon, que permita
evaluar la eficacia de la comunicacion descendente.

- Reducir las tensiones entre los empleados al compartir con los superiores.

- Fomentar la participacion y el compromiso de los empleados.



2.2.2.2.2. Objetivos de comunicacion interna en direccion descendente

Segun Bustamante (2018) refiere lo siguiente:
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Garantizar el conocimiento y comprension universal de los principios, objetivos,

mision y vision de la organizacion.

Establecer confianza y credibilidad entre todos los miembros de la organizacion.

Promover la participacion de los empleados en diversos proyectos de la

organizacion.
Reforzar la estructura jerarquica y sus funciones.

Estimular y agilizar la comunicacion interna.

2.2.2.2.3. Objetivos de comunicacion interna en direccion horizontal

Segtin Bustamante (2018) refiere lo siguiente:

Fomentar la comunicacion interna y entre departamentos.

Facilitar el intercambio entre diferentes areas de la organizacion.

Permitir la participacion de todos los miembros en proyectos diversos.

Contribuir a la mejora del desarrollo organizativo.
Fortalecer la cohesion interna entre todos los integrantes.

Agilizar los procesos de gestion.

2.2.2.3. Funciones de la comunicacion interna

\

De acuerdo a Berceruelo (2011) considera lo siguiente:
Las funciones de la comunicacion interna:

Establecer una comunicacion descendente efectiva
Fomentar la comunicacion ascendente

Mejorar la comunicacién horizontal
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2.2.2.4. Caracterizacion de la Comunicacion Interna
2.2.2.4.1. Situaciones de comunicacion interna

Hace referencia a sitios y momentos que ofrecen oportunidades de reunion y en

los cuales se favorece el proceso de comunicacion en el ente educativo.
v" Situaciones de comunicacion formal

Situaciones de comunicacion formal incluye actividades que se dan en la
organizacion escolar, como: reuniones plenarias, reuniones por departamento,
reuniones/despachos personales, y reuniones por coordinaciones. La comunicacion
interna formal es aquella que se realiza a través de canales oficiales dentro de una
organizacion. Estéd estructurada y suele seguir procedimientos y jerarquias establecidas.
Al respecto, los grupos de interés interno como los docentes y la plana directiva deben

poseer habilidades comunicativas para realizar una solida interaccion.
v' Situaciones de comunicacion informal

Situaciones de comunicacion informal que trata de los lugares dedicados al
descanso cafeteria, break, almuerzo, asi como en los lugares dedicados al trabajo, como
las salas de profesoras, oficinas. Al respecto, los integrantes de la organizacion educativa
requieren en algin momento disfrutar de momentos de descanso o reuniones de
coordinacion para armonizar y fortalecer el compafierismo, por tal motivo la

comunicacion es tan importante.
2.2.2.4.2. Planificacion de la comunicacion interna

Hace referencia al proceso administrativo de prevision y disefio de las
comunicaciones que se desarrollan en el ente organizativo. Al respecto, es fundamental
que la plana directiva y los docentes desarrollen una cultura de planificacion para que
programen reuniones desde la direccién, del area de coordinacion académica y

administrativa.
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v" Planificacion desde la direccion

Incluye la planificacion desde la direccion y de las areas de coordinacion
académica y coordinaciéon administrativa, que implica metodologia (herramientas
utilizadas para planificar, como documentos base, diagndstico, PEI, cuadros resumen,

cuados de objetivos, entre otros.

También considera la periodicidad de la planificacién. Asimismo, incluye el
disefio de comunicaciones que debe tener responsables por temas a tratar, por objetivos,
las herramientas de control y seguimiento. Ademas, considera el tiempo que se toma para

planificar.
v" Planificacion desde el area de coordinacidén académica

Es una agrupacion de actividades que implica el desarrollo de un proceso
sistematico que incluye la determinacion de necesidades, considerando un marco
estratégico para que se identifique prioridades en materia académica, por ejemplo, el
curriculo de estudio, pero todo basado en el marco normativo establecido por el

Ministerio de Educacion.
v" Planificacion desde el drea de coordinacidon administrativa

Es un conjunto de actividades que implica el desarrollo de un proceso sistematico
que involucra la determinacion de necesidades, de forma estratégica para que se

identifique prioridades en materia académica, por ejemplo, capacitaciones docentes.
2.2.2.4.3. Habilidades comunicativas

Las habilidades comunicativas son el conjunto de capacidades y competencias
que las personas poseen para comunicarse eficazmente con otras en su entorno. Estas
habilidades incluyen aspectos tanto verbales como no verbales. Son esenciales para
facilitar la convivencia y el entendimiento entre las personas, especialmente en el ambito
laboral, ya que la capacidad de transmitir ideas de manera clara y precisa es fundamental

para una convivencia armoniosa y una comunicacion efectiva.
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v Habilidades desde los que ejercen liderazgo formal

Trata de las habilidades comunicativa desde los que ejercen liderazgo formal, que

influye habilidades para dirigir reuniones, habilidades comunicativas generales.
v Habilidades desde los que no ejercen liderazgo formal

Asi como las habilidades comunicativas desde los que no ejercen liderazgo
formal, que incluye habilidades comunicativas generales. En este caso el liderazgo formal
lo realiza las personas que cumplen una funcién directiva, y que teniendo en cuenta los
procesos, normas o directivas internas hace que los subordinados cumplan sus funciones

o hagan diferentes actividades en beneficio de la institucion educativa.
2.2.2.4.4. Uso de herramientas de comunicacion interna.

Consiste en instrumentos o medios (fisicos, virtuales, electronicos, entre otros)
mediante los cuales se transmite la informacion en la organizacion. En el contexto actual
las diferentes instituciones como las escuelas tienen un sinfin de herramientas
comunicativas para ello los miembros de la comunidad deben capacitarse por ejemplo

como comunicarse por Google meet.
v" Instrumentos de soporte fisico

Se tiene a instrumentos de soporte fisico, como el papel, vitrinas principales de
informacion, paneles de publicacion en oficinas. Al respecto, es fundamental que los
miembros de la organizacion sepan cémo utilizar estos instrumentos de soporte fisico con

la finalidad de que llegue los mensajes y que desarrollen una adecuada comunicacion.
v" Instrumentos de soporte electronico

Se presenta instrumentos de soporte electronico y virtuales, que incluye los
instrumentos electronicos y los instrumentos virtuales. Al respecto, para que haya una
buena comunicacion los integrantes deben utilizar de forma correcta los instrumentos de
soporte electronico para que llegue los mensajes adecuadamente y, de esta forma, la

gestion educativa pueda mejorar.
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2.2.2.4.5. Problemas de comunicacion interna

Se refiere a la dificultad para comprender tareas, objetivos o roles en el ambito
laboral. Incluye obstidculos en la comunicacién y creencias erroneas que afectan el
intercambio de informacioén. Entonces, es relevante indicar que para que no haya
problemas en la comunicacion interna, en este caso, el personal de los entes educativos,

ya sea directivo, docente y administrativo, posean sélidas competencias comunicativas.

Los problemas de comunicacion interna se presentan cuando la informacion no
fluye entre niveles jeradrquicos o entre departamentos por falta de enlaces o
coordinaciones entre la plana directiva, los docentes o administrativos, en el caso de las
instituciones educativas o de herramientas de comunicacién adecuadas (intranet, red
social interna, entre otros). Hace referencia a la complicacion para comprender respecto
a tareas, intenciones o funciones dentro del trabajo. Considera barreras comunicativas

(impedimentos) y mitos en la comunicacion.
v’ Barreras comunicativas

Considera comunicacién como sinonimo de oposicién, miedos; también se
presenta cuando hay saturacion informativa. interferencias que, de no aplicar acciones
correctivas para evitarlas, complican la llegada de un mensaje claro y correcto en un
proceso comunicativo. Las barreras de la comunicacion son las distintas complicaciones
que pueden presentarse durante el proceso comunicativo y que pueden entorpecerlo, y
que también se puede generar la lentitud de la comunicacion. Estas barreras tienen que
ver con las condiciones especificas durante un acto comunicativo. Al respecto, es

fundamental que se evite estas barreras comunicativas.
v Mitos en la comunicacion interna

Mitos en la comunicacion interna, que incluye que la comunicacién es sindénimo
de informacion, la comunicacién es un producto, la comunicacion no necesita esfuerzo,

asi como hablar es comunicar.
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2.2.2.4.6. Direccionalidad de la comunicacion

La direccionalidad de la comunicacion considera la comunicacion ascendente y
ascendente que se pueda dar en este caso con los grupos de interés interno de la institucion

educativa.

Significa que la informacion puede fluir hacia abajo, hacia arriba o en sentido
horizontal. Descendente. Parte de los directivos hacia los empleados de primera linea.
Esta comunicacion, por lo general incluye instrucciones que deben ser cumplidas por los
empleados. Comunicacion direccional: se genera en la relacion lider - colaborador y se
reconoce por ser vertical, dado que se proyecta desde la plana directiva de la escuela, en

este caso, hacia los subordinados.
v" Comunicacion ascendente

La comunicacion ascendente tiene lugar cuando en una organizacion, en este caso
en un ente educativo, la informacion fluye hacia arriba a través de la jerarquia, es decir,
desde los subordinados que pueden ser el personal docente o el personal administrativos

hacia los superiores como directivos.
v Comunicacién horizontal

La comunicacion horizontal es que se presenta entre personas que ocupan el
mismo nivel en el organigrama del ente educativo. Por ejemplo, una comunicacion entre
directores de distintos departamentos o entre trabajadores del nivel jerdrquico, que pueden
ser del mismo departamento o no. Al respecto, la plana directiva debe desarrollar
estrategias para fortalecer una solida comunicacion horizontal para asegurar el logro de

la mision institucional en bien de los estudiantes.
v" Comunicacion descendente

La comunicacion descendente se refiere al proceso mediante el cual los directivos
o responsables de una institucion en este caso del ambito educativo— transmiten
instrucciones, decisiones o informacioén hacia los niveles inferiores de la estructura

organizativa. Este tipo de intercambio se realiza siguiendo la jerarquia formal establecida,
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es decir, desde los niveles superiores hacia los subordinados. Para que este flujo
comunicacional sea eficaz, resulta fundamental mantener una actitud de respeto y contar

con competencias adecuadas en el uso del lenguaje y la interaccion interpersonal.
2.2.3. Cultura Organizacional
2.2.3.1. Modelo de la Cultura Organizacional

a) Modelo de Denison

Bonavia et al. (2010) realizaron la correspondiente traduccion al espafiol del
modelo mencionado y destacan las dimensiones que lo componen, las cuales se

representan en un circulo junto con sus subescalas respectivas.
v Implicacion

Este aspecto sefiala que las organizaciones fortalecen a sus integrantes, quienes a
su vez desarrollan y perfeccionan sus capacidades personales. Una caracteristica esencial
de este enfoque es el compromiso con las tareas laborales, ademas de que los miembros
de la organizacidn sienten que juegan un papel clave dentro de ella. Los empleados, sin
importar su nivel jerdrquico, participan en las decisiones relacionadas con su trabajo y
reconocen que sus actividades estan directamente alineadas con los objetivos de la
organizacion. Los componentes subyacentes de esta dimension son el empoderamiento,

el trabajo en equipo y el desarrollo de capacidades (Bonavia et al., 2010).
v Consistencia:

En esta dimension, los comportamientos individuales se moldean en base a un
conjunto de valores que fomenta a lideres y seguidores a lograr acuerdos, incluso en
medio de opiniones divergentes, priorizando la adecuada coordinacion de actividades.
Dichas organizaciones presentan una cultura solida y distintiva que ejerce una influencia
significativa en la conducta de sus empleados. La consistencia representa una importante
base para la estabilidad y la cohesion interna (Bonavia et al., 2010), manifestando una

perspectiva comun y un elevado grado de conformidad. Los elementos que conforman
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esta dimension abarcan los valores fundamentales, el consenso, asi como la coordinacion

e integracion.
v' Adaptabilidad

Esta dimension resalta que las organizaciones adaptativas se enfocan en sus
clientes como punto de referencia, estan dispuestas a asumir riesgos y aprenden a partir
de sus errores. Asimismo, cuentan con las competencias y la experiencia requeridas para
implementar cambios de forma eficaz (Bonavia et al., 2010). De igual modo, poseen la
capacidad de generar valor para sus clientes a través de mejoras continuas. Las entidades
organizativas que mantienen un enfoque constante en esta dimension tienden a
experimentar un incremento en las ventas y un aumento en sus cuotas de mercado. Los
componentes subyacentes de esta dimension comprenden la disposicion al cambio, la

orientacion al cliente y el aprendizaje organizativo.
v' Misién

Esta dimension es destacada por los autores como la mas crucial. Resalta la
importancia de contar con una direccion clara, asi como objetivos y metas bien definidos
para una entidad organizativa. Tener un propodsito bien definido permite establecer
objetivos estratégicos y metas organizacionales de manera efectiva. Un liderazgo sélido
es fundamental, ya que determina una vision de futuro y construye una cultura que
respalde esa vision. (Bonavia et al., 2010). Los subcomponentes de esta dimension son la

direccion y propositos estratégicos, metas y objetivos, y vision.
b) Modelo de Cooke y Szumal

Cooke y Szumal (2013) introdujeron el Modelo de Inventario de Estilo de Vida,
en el que se basa el Inventario de Cultura Organizacional (OCI, por sus siglas en ingl¢€s).
En este modelo, se identifican tres tipos de culturas: constructiva, pasivo/defensiva y
agresivo/defensiva. La cultura constructiva se centra tanto en las personas como en las
tareas, con el objetivo de satisfacer las demandas de un nivel superior. Sus

subcomponentes incluyen:
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- Normas orientadas al logro: Los miembros del grupo tienden a adelantarse a los
acontecimientos, proponiéndose objetivos exigentes pero alcanzables. Asimismo,
disefian estrategias para lograrlos y se comprometen activamente en su
cumplimiento.

- Normas centradas en la autorrealizacion: Se fomenta que cada integrante disfrute
de las tareas asignadas, busque su crecimiento personal y asuma nuevas funciones
o areas de interés con iniciativa propia.

- Normas de respaldo mutuo: Se promueve que los participantes del grupo se
proporcionen apoyo constante entre ellos, manteniendo una actitud positiva,
abierta al didlogo y al aprendizaje compartido a través de sus interacciones.

- Normas de integraciéon social: Se espera que los miembros mantengan un
comportamiento cordial y colaborativo, enfocado en la armonia del trabajo

conjunto y en procurar un ambiente satisfactorio para todos.

La cultura pasiva/defensiva se enfoca en las personas para mantener la seguridad.

Sus subcomponentes son:

- Normas orientadas a la aceptacion: Se anticipa que los integrantes busquen la
aprobacion de sus compafieros, esforzandose por resultar agradables y mantener
relaciones armoniosas.

- Normas tradicionales: Se espera que los participantes actiien conforme a las
normas establecidas, respeten los protocolos y procuren proyectar una imagen
favorable ante los demas.

- Normas de subordinacion: Se considera que los miembros deben acatar
instrucciones sin cuestionamientos y ajustarse plenamente a las decisiones
emitidas por sus superiores jerarquicos.

- Normas de evasion: Se tiende a esperar que los individuos eviten asumir
compromisos o responsabilidades directas, buscando no ser sefalados como

responsables en situaciones problematicas.

Finalmente, la cultura agresion/defensiva se centra en las tareas para mantener la

seguridad. Sus subcomponentes son:
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- Normas de confrontacion: Se considera habitual que los integrantes adopten una
postura critica, cuestionando propuestas ajenas y optando por decisiones
conservadoras, aunque estas puedan resultar poco eficientes.

- Normas centradas en el poder: Se espera que los participantes busquen ejercer
dominio, manteniendo control sobre sus subordinados mientras aceptan sin
resistencia las exigencias de quienes estan por encima en la jerarquia.

- Normas competitivas: Se anticipa una actitud orientada al enfrentamiento, donde
los miembros adoptan una visidon de rivalidad, priorizando el logro individual
sobre la cooperacion con sus pares.

- Normas de exigencia extrema: Se prevé que los individuos evidencien altos
niveles de capacidad, cuiden minuciosamente cada aspecto del trabajo y dediquen

extensas jornadas para alcanzar metas bien definidas.
¢) Modelo de los Valores en Competencia

Cameron y Quinn (2011) introdujeron el Modelo de Valores en Competencia, el
cual no es el unico enfoque para evaluar la cultura dentro de las organizaciones. A
continuacion, se expone este modelo. Segin Cameron y Quinn (2011), este enfoque
presenta dos componentes que se utilizan para analizar la cultura organizacional. Estas
dos dimensiones se representan por medio de ejes perpendiculares que, al cruzarse,

generan cuatro tipos distintos de cultura.

La primera dimension, reflejada en el eje horizontal, incluye los criterios de
enfoque interno e integracion. En este contexto, el enfoque interno e integrador se refiere
a evaluar la integracion de toda la organizacién, donde la direccion del negocio se
mantiene principalmente dentro de la organizacion. Por otro lado, los criterios de enfoque
externo y diferenciacion indican que se valora mas la diferenciacion con respecto al

entorno, y que las actividades tienen un enfoque hacia el exterior de la organizacion.

La segunda dimension comprende los criterios de flexibilidad y discrecion en la
parte superior, y los criterios de estabilidad y control en la parte inferior. Los criterios de
flexibilidad y discrecion se relacionan con la habilidad de la organizacion para ajustarse

a cambios y adaptarse a diversas situaciones que pueden surgir.
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De acuerdo a Cameron y Quinn (2011), las denominaciones asignadas a cada
cuadrante son el resultado de diversas observaciones e investigaciones en diferentes tipos
de organizaciones. Estas denominaciones reflejan las caracteristicas y comportamientos

especificos observados en cada tipo de organizacion estudiada.
A continuacidn, se presenta:
v" Cultura de clan (colaborar)

Se refiere a la sensacion de familia compartida entre los miembros de la
organizacion. En esta cultura, los valores y visiones compartidas constituyen los
fundamentos esenciales. La cohesion y la participacion son destacadas. El trabajo en
equipo se maneja de manera eficiente, promoviendo el crecimiento de los colaboradores.
Los lideres actian como mentores y, a veces, asumen un papel parental. Un ambiente
laboral positivo es crucial, enfocado en formar a los colaboradores y fomentar su
participacion, compromiso y lealtad. El éxito se atribuye a un ambiente agradable y la

atencion dedicada a los colaboradores.
v" Cultura de adhocracia (crear)

Se caracteriza por un entorno dindmico y especializado. La mayoria de los
individuos colaboran en equipos hasta que se finaliza una tarea, luego se forman nuevos
equipos para nuevos proyectos. Tiene como fin fomentar la adaptabilidad, flexibilidad y

creatividad en caso de incertidumbre.
v Cultura de mercado (competir)

Se orienta hacia los resultados. Los lideres impulsan y dirigen de manera
constante este enfoque en lograr resultados, mientras que la competencia es rigurosa y
desafiante. La mentalidad que une a toda la organizacion es el énfasis en alcanzar el éxito.
Estd centrada en las estrategias competitivas. La preocupaciéon a largo plazo y la

consecucion de objetivos y metas.
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v" Cultura de jerarquia (controlar)

En esta cultura, se destacan la estructura organizativa y la formalidad. Los lideres
eficaces son aquellos que coordinan y organizan las labores. Esta cultura se centra en la
eficiencia y la obtencion de resultados fiables, eficaces, fluidos y predecibles. La
autoridad para tomar decisiones sigue lineas bien definidas, y se valora la adhesion a
normas, procedimientos estandarizados, mecanismos de control y rendicion de cuentas.
El éxito se asocia a la adherencia a estas normas y procedimientos. En este entorno, existe
un ambiente formal y seguro para trabajar, donde las conductas se rigen por reglas y

politicas establecidas, lo que mantiene cohesionada a la organizacion.
2.2.3.2. Definiciones de Cultura Organizacional

La cultura organizacional es una amalgama de creencias fundamentales, ideadas,
que evolucionan o se originan dentro de un grupo en relacion a la resolucion de desafios
de adaptacion tanto internos como externos. Estas creencias se consideran auténticas y,

en consecuencia, se transmiten a los nuevos miembros (Schein, 1996).

La cultura organizacional no solo emerge en el seno de la organizacion, sino que
también se construye a través de interacciones con su entorno. Ademas, incluye la idea
de que la cultura es tanto dinamica como temporal, porque enlaza la historia con las
practicas diarias de forma constante. De esta manera, la cultura organizacional se define
como un proceso constante que aborda las creencias acerca de lo que se entiende tanto
internamente como externamente a la organizacion, asi como entre los grupos de personas
que son oficialmente reconocidos como miembros de un grupo particular (Parker, 2000,

citado en Keyton, 2005).

Segun Martin (2002), la cultura organizacional esta relacionada con los patrones
de interpretacion que surgen a partir de los significados asignados a diversas
manifestaciones culturales, tales como historias, rituales, practicas tanto formales como
informales, y jergas, entre otras. En este mismo contexto, Keyton (2005) conceptualiza la
cultura organizacional como un conjunto de artefactos, valores y suposiciones que se

originan a partir de las interacciones entre los miembros de una organizacion.
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La cultura organizacional representa un componente esencial dentro de cualquier
colectivo humano, ya que expresa de forma singular como dicho grupo interpreta su
realidad, experimenta emociones, otorga significados y percibe su entorno. Asi, cuando
un grupo de personas trabaja de forma estructurada, con metas compartidas y direccion
comun —como ocurre en las organizaciones econdémicas—, surge una cultura particular
que los caracteriza. Segun Arbaiza (2016), esta cultura puede entenderse como un
entramado de principios, creencias, valores, practicas, rituales, modos de comunicacion
y supuestos fundamentales que estdn presentes dentro de la organizacion y que moldean

el comportamiento de quienes la integran. (Géngora et al., 2014; Ouchi, 1981).
2.2.3.3. Caracterizacion de la Cultura Organizacional

De acuerdo a Denison (2001), la cultura organizacional se evalua mediante las

siguientes dimensiones:
2.2.3.3.1. Involucramiento

De acuerdo a Becker (1964); Lawler (1996); y Likert (1961), citado en Gémez,
(2013) el involucramiento se refiere al nivel de compromiso y alineacion del personal.
Esto implica la identificacion del grado en el cual el personal estd comprometido y
alineado con la organizaciéon. Un mayor grado de involucramiento indica un mayor
sentido de pertenencia y una mayor capacidad de autonomia. Las organizaciones
empoderan a su personal, frecuentemente trabajando en equipos, y permiten que utilicen
sus habilidades humanas en diferentes niveles. Los empleados se comprometen con sus
responsabilidades y con la organizacién en si, lo que fortalece su sentido de pertenencia.
En estas circunstancias, sienten que tienen cierto grado de influencia en las decisiones

que surgiran en su trabajo.

La implicaciéon o involucramiento se presenta cuando los integrantes se
comprometen con su trabajo, y mayormente comparten informacion, lo que facilita que
se tome buenas decisiones, y también que trabajen cooperativamente. Cada colaborador
comprende como es el desarrollo y que objetivos debe lograr, y la organizacion invierte

en que el personal se desarrolle de forma profesional, ya que serd una ventaja competitiva.
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v" Empoderamiento

Proceso por el cual las personas fortalecen sus capacidades, confianza, vision y
protagonismo como grupo social para impulsar cambios positivos de las situaciones que

viven. Sobre el empoderamiento como proceso, se afirma:

Segun Rappaport (1984) el empoderamiento es también un proceso cognitivo,
afectivo y conductual. Ademas, implica un conjunto de procesos y mecanismos mediante
los cuales las personas, las organizaciones y las comunidades adquieren control sobre sus
vidas. Asimismo, (1991), el empoderamiento se entiende como un proceso mediante el
cual las personas desarrollan la capacidad de reconocer una mayor congruencia entre sus
metas, comprenden como lograrlas y perciben una relacion directa entre sus acciones y
los resultados que obtienen en su vida. Por su parte, Montero (2003) refiere que se evita
el uso del neologismo "empowerment" y se emplea el término "fortalecimiento" para

referirse a su concepto, indicando que hay una correspondencia casi total entre ambos.

Este concepto alude al procedimiento en el que los integrantes de una comunidad,
ya sean personas individuales o colectivos organizados, crean de manera conjunta
habilidades y recursos para gestionar su propia realidad. Participan de forma activa,
reflexiva y critica con el fin de modificar su entorno conforme a sus requerimientos y

metas, al mismo tiempo que se transforman personalmente durante dicho proceso.

Coinciden en que el empoderamiento es un constructo que relaciona fortalezas
personales o de las personas y competencias, sistemas naturales de ayuda y

comportamiento proactivos con asuntos del cambio social y de politica social

(Zimmerman (2000); Rappaport (1988)).
v' Orientacion al equipo

Es la habilidad para guiar la accion de grupos de personas en una direccion
especifica, inspirando valores y anticipando escenarios de desarrollo para las acciones del
grupo. Esta habilidad incluye la capacidad de establecer objetivos y proporcionar

retroalimentacion, integrando las opiniones de los demas. Al respecto, en las entidades
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educativas deben promover el trabajo en equipo y el trabajo colaborativo, para lograr que

se logre la mision educativa de forma oportuna.
v" Desarrollo de capacidades

Hace referencia a través del cual las personas, organizaciones aumentan su
capacidad de actuar, dar solucion a los problemas, definir objetivos, entender y atender

las necesidades de desarrollo para conseguir de objetivos de forma sostenible.
2.2.3.3.2. Adaptabilidad

A las organizaciones, se les presentan complicaciones para cambiar y adaptarse a
nuevos entornos. Pueden ser dificiles de compatibilizar la integracion interna y
adaptacion externa, pero es preponderante para que se consiga organizaciones efectivas.
Las organizaciones adaptativas toman a sus clientes como guia, los entes organizacionales
de sus errores y riesgos, aprenden y tienen capacidad y experiencia en que se introduzca
cambios. De manera continua, se mejora la capacidad de creacion de valor para los
clientes. Las organizaciones con alta adaptabilidad suelen experimentar un crecimiento

en las ventas y un aumento en las cuotas de mercado (Denison, 2001).

La adaptabilidad implica la manera que deben hacer las cosas es flexible y facil
de cambiar. Se da respuesta de forma adecuada a los cambios del entorno. En ocasiones,
cuando se quiere implementar un cambio en la organizacidén, se encuentra entre los
colaboradores resistencias. Los diferentes grupos de esta organizaciéon cooperan a
menudo para que se introduzca cambios. Se hace notar la necesidad que, para que se
introduzca cambio, los comentarios y recomendaciones de los clientes. Las decisiones de

la empresa a veces, depende de los clientes.
v" Orientacion al cambio

La orientacion al cambio es la capacidad de una persona o una organizacion para
adaptarse a nuevas circunstancias o entornos, ya sea a través de la modificacion de sus
comportamientos o la adopcién de nuevas estrategias. Esta adaptacion implica una
transformacion para conseguir un objetivo especifico, como mejorar procesos, aumentar

la productividad o implementar nuevas tecnologias.
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e Adaptacion al cambio

La capacidad de adaptarse a cambios en el entorno, ya sean en la manera de

trabajar, en las tecnologias utilizadas o en las necesidades, en este caso, de los usuarios.

e Resiliencia

La capacidad de superar las complicaciones y volver a recuperarse después de un

cambio, tanto a nivel individual como organizacional.

e Adaptabilidad

La capacidad de ajustar la forma de actuar y los comportamientos para adaptarse

a las nuevas circunstancias y alcanzar los objetivos.
Asimismo, la adaptacion al cambio se presenta para:

e Mejorar la eficiencia: La adaptacion al cambio permite optimizar los procesos de
trabajo y aumentar la productividad.

e Aumentar la competitividad: La capacidad de adaptarse rapidamente a los
cambios en el entorno permite a las empresas mantenerse a la vanguardia de su
sector.

e Superar desafios: La adaptacion al cambio ayuda a las personas y organizaciones
a superar los obstaculos y alcanzar metas.

e El desarrollo de nuevas habilidades: La adaptacion al cambio fomenta la

adquisicion de nuevas habilidades y el crecimiento personal.

Por ello, es crucial que los entes educativos desarrollen una so6lida gestion del
cambio, la misma que es un proceso que ayuda a las empresas a identificar, planificar y

ejecutar cambios de manera efectiva.

El cambio es un proceso que puede dividirse en etapas, como la negacion, la

resistencia, la exploracion y el compromiso.

La gestion del cambio en las organizaciones educativas requiere un enfoque

integral y dindmico que considere:
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e La participacion activa y compromiso de todos los colaboradores de una entidad
educativa facilita la aceptacion y sostenibilidad del cambio.

e [La implementacioén de estrategias precisas que den respuesta a las necesidades
especificas de los actores involucrados, incluyendo la capacitacion tecnoldgica y
administrativa.

e Liderazgos flexibles capaces de resolver problemas de manera creativa y mantener

el impulso hacia los objetivos educativos y formativos.

La redefinicion de programas curriculares y procesos pedagogicos para alinearlos

con los nuevos contextos y demandas educativas
v" Orientacion al usuario

Se concentra o da atencion particular al usuario para darle una respuesta, solucion
o una atencion de calidad. Entonces, el contexto educativo seria el usuario los estudiantes,
a quienes se les debe brindar un proceso de ensefianza de gran nivel. La orientacion al
usuario es una filosofia empresarial y una cultura organizacional que pone al usuario en
el centro de todas las decisiones y procesos, en este caso, de la entidad educativa, con el
objetivo de satisfacer sus necesidades y expectativas para ofrecer una experiencia
memorable. Esto implica que todas las areas de la organizacion, desde el disefio y la
produccion del servicio en las organizaciones educativas, consideran como prioridad la

satisfaccion del usuario como eje principal.

Esta orientacion se traduce en una cultura organizacional que valora y fomenta el
compromiso de todos los colaboradores, desde la alta direccion hasta el personal de
primera linea, para trabajar con un enfoque comun centrado en el usuario. La cultura de
servicio al cliente es el conjunto de creencias y valores compartidos que guian la
interaccidn cotidiana con los consumidores, y es fundamental para el éxito comercial y la

fidelizacion.
v" Creacion del cambio

Un cambio es la accion de transformar una cosa en otra. En este caso los entes

educativos no deben resistirse al cambio, por ejemplo, la comunicacion a través de
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entornos virtuales; para ello se requiere que la plana directiva debe capacitar al personal

docente, administrativo, entre otros.
2.2.3.3.3. Consistencia

La consistencia es una fuente potente de estabilidad e integracion interna, que

surge de una vision compartida y un alto nivel de conformidad. (Denison, 2001).

El comportamiento humano se basa en un conjunto de valores fundamentales. Los
individuos tienen la capacidad de llegar a acuerdos incluso cuando hay diferentes
perspectivas, asegurando asi una coordinacion e integracion efectivas de las actividades

organizacionales (Denison, 2001).

Si hay un buen nivel de consistencia, entonces habrd mayor cultura
organizacional. Se subdivide en coordinacion e integracion, acuerdos y valores centrales

(Denison, 2001).
v Coordinacion e integracion

La coordinacion o integracion representa un proceso mediante el cual se alcanza
una unidad de esfuerzo entre los distintos subsistemas o partes-componentes del ente
organizativo, necesaria para conseguir, de forma adecuada, tanto el cumplimiento del

trabajo realizado dentro de ella como los objetivos propuestos.
v Acuerdo

Un acuerdo sera la manifestacion de dos voluntades que determinan una serie de
normas o acciones a respetar y ejecutar por las partes para el beneficio mutuo. La palabra
"acuerdo" tiene como sindnimos y términos afines: pacto, convenio, tratado, resolucion y
convencion, entre otros. Al respecto, en el contexto educativo deben llegar acuerdos entre
los miembros de la organizacion y para ello se requiere tareas de coordinacidn, asi como
realizar una permanente comunicacion entre los miembros de la organizacion, sino no
habria acuerdos, pero también el ente educativo puede hacer acuerdos con otras

instituciones.
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v" Valores centrales

Los valores centrales son la base fundamental de como tratamos a nuestros
clientes y como los tratan unos a los otros. Ellos guian las conductas de los miembros de
un ente educativo en este caso y sus acciones, por ejemplo, deben tener valores

institucionales, como por ejemplo la honestidad.
2.2.3.3.4. Mision

Las organizaciones cuentan con un proposito definido y una direccion clara que
determina sus metas y objetivos estratégicos. Ademas, tienen una vision precisa de como

se visualizaran en el futuro (Robbins, 2013).

La misién se presenta cuando tienen estrategias claras para el futuro. Los
directivos coinciden en los acuerdos para lograr las metas. La mision debe ser compartida
por los integrantes de la organizacion y debe ser cumplidas de forma adecuada por los

integrantes del ente organizativo (Munch et al., 2019).
v Direccion e intencion estratégica

La intencion estratégica representa el punto de partida para una visiéon y una
accion estratégica en este caso del ente educativo; sin embargo, a pesar de que moviliza
a las personas e impulsa a la organizacion, no es suficiente para el momento actual. Se
debe convenir una planeacion estratégica por medio del analisis de las condiciones del
entorno (diagnoéstico externo de la organizacion), de las condiciones organizacionales
(diagndstico interno de la organizacién) y de sus repercusiones futuras (construccion de
escenarios), para poder establecer los objetivos que pretende la organizacion y se definen
las estrategias para conseguirlos de forma adecuada. Ese es el camino de la planeacion

estratégica.

El direccionamiento estratégico es la definicion del rumbo hacia el cual se
encaminan todos los esfuerzos de una organizacion. El direccionamiento estratégico
responde a cuatro preguntas bdsicas: qué, para qué, como y a través de qué medios la

empresa se lanzara al mercado y lograra mantenerse en el tiempo.
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v' Metas y objetivos

Una meta describe lo que quieres lograr a mediano o largo plazo, como resultado
final de tu esfuerzo. Las metas son amplias, ya que reflejan una intencidon general, pero
no revelan como la lograras. Los entes educativos deben trabajar en equipo para conseguir
los objetivos que son aquello que se quiere conseguir en un tiempo definido. Para ello,
debe realizar diferentes actividades en conjunto para llegar a lograr la mision de la

escuela.
v" Vision

La vision de una organizacion consiste en la forma en la que las personas que
componen una organizacion visualizan a su ente organizativo a largo plazo. Por lo tanto,
la vision de la institucion educativa estd vinculada con el futuro de la organizaciéon en

cuestion.
2.2.3.4. La Cultura Organizacional en el Contexto Educativo

El fortalecimiento de la cultura organizacional en el contexto educativo es
preponderante para contribuir con calidad al servicio educativo. La implicaciéon se
presenta cuando la mayoria de los miembros del ente educativo se compromete con su

trabajo (Torres, 2011).

Se presenta cuando en la organizacion educativa se toman las decisiones de
manera frecuente cuando tienen suficiente informacion. Asimismo, la informacion es

compartida de manera vasta y se puede conseguir la informaciéon que se necesita.

La consistencia hace referencia a que los lideres y directores practican lo que
difunden o transmiten y existe una agrupacion de valores claros y consiste que rige la
forma en que se conducen. Existe un coédigo de ética que guia la conducta de los

colaboradores y contribuyen a que se distinga lo correcto (Schein, 1996).

Se presenta cuando parte de los miembros estdn en desacuerdo, trabajan de forma
intensa para encontrar soluciones donde todos ganen. Cada persona del grupo es

comprensible, y muestran respeto y apoyo a las nuevas ideas y propuestas que planteen
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los demas. En el ente educativo es facil que se logre el consenso, inclusive en temas
complicados. No siempre tienen dificultades para conseguir acuerdos en temas clave. En
el ente educativo es sencillo que se coordine proyectos entre los diversos grupos de esta
organizacion. Entre los diferentes niveles jerdrquicos, se debe presentar una adecuada
alineacion de objetivos. Es fundamental que la cultura organizacional en el contexto
educativo sea so6lida, para mejorar el ambiente laboral, que permita optimizar el clima
organizacional y optimizar los procesos organizacionales, sobre todo los misionales

(Keyton, 2005).

La adaptabilidad, se presenta cuando la forma que se tiene que hacer las cosas es
flexible y facil de cambiar. Se presenta cuando el personal da respuesta bien a los cambios
del entorno. Asimismo, los docentes adoptan de continuo nuevas y mejores formas de
hacer las cosas, cuando la plana directiva intenta desarrollar cambios, a veces encuentran
resistencias entre en los colaboradores. Los diferentes grupos de que las organizaciones
empresariales, de forma frecuente, hagan la introduccién de cambios. La adaptabilidad es
fundamental para la gestion de la plana directiva y del desempefio de los colaboradores;
entonces, es importante que se desarrolle un trabajo colaborativo y participativo con

responsabilidad, en grado sumo, y sobre todo con ética (Keyton, 2005).

Los comentarios y recomendaciones de los clientes orientan de manera frecuente
a que se incluyan cambios. La informacion acerca de los clientes tiene influencia en las
decisiones. También el personal toma una actitud innovadora. El aprendizaje es un
esencial objetivo en el trabajo cotidiano. Genera la vision entusiasmo y motivacion entre
la plana directiva y el personal docente y administrativo; entonces, es crucial que se
desarrolle actividades estratégicas para la mejora de los procesos organizacionales y

optimizar ventajas competitivas (Kreitner & Kinicki, 2007).
2.3.  Conceptos Claves
Cultura organizacional

La cultura organizacional es el vinculo social que cohesiona a la organizacion,

reflejando los valores compartidos por sus miembros (Kreitner & Kinicki, 2007).
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Comunicacion interna

La comunicacion interna constituye una parte integral de la comunicacion
organizacional o corporativa, y se dirige de manera especifica a un publico determinado

(Bustamante, 2018).
Comportamiento organizacional

Estudio de las personas y de los grupos de interés interno en la organizacion.

(Choque, 2022).
Creacion de valor

Se hace la identificacidon con la generacion de utilidad o riqueza por parte de la

organizacion en un ejercicio o periodo de tiempo (Choque, 2022).
Comunicacion corporativa

La organizacion trata de hacer la proyeccion de una determinada identidad o

imagen (Chiavenato, 2019).
Desarrollo organizacional

Proceso planificado sistematico, en el cual se incluyen los principios y las
practicas de las ciencias del comportamiento en los entes organizacionales, con la meta

de incrementar la efectividad individual y de la organizacion (Robbins, 2013).
Estrategia

Acciones que se planifican y que son puestas en ejecucion en la empresa a la hora
de conseguir un fin determinado. El objetivo es conseguir un buen clima organizacional

(Mead, 2019).
Estructura organizacional

Es el sistema jerarquico que se usa para organizar los medios y a los colaboradores

para que la organizacion funcione correctamente (Sheen, 2018).
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Equipo de trabajo

Es la agrupacion de dos o mas personas que interactiian entre si intensamente, de

tal forma que cada una influye en las demas, para conseguir un objetivo (Mead, 2019).
Manual de procesos

Es lo que permite que un ente organizacional funcione de manera correcta, debido
a que es donde se establecen los estamentos, politicas, normas, reglamentos, sanciones y

todo aquello concerniente a la gestion de la organizacion (Munch et al., 2019).
Objetivos

Es el proposito esencial que se busca mediante las diversas misiones. Gracias a

los objetivos se pueden conseguir los fines finales de los entes economicos (Soto, 2018).
Planificacion

Proceso administrativo que la alta direccion lo organiza, a través del cual se
establece una vision de futuro y en el cual se hace la definicion de los objetivos, metas y
estrategias para conseguirla. Involucra a diferentes actores sociales y analiza los

diferentes escenarios para conseguir la vision (Archivold, 2016).



CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Tipoy nivel de investigacion
3.1.1. Tipo de Investigacion

Este estudio se categoriza como una investigacion basica, dado que su objetivo es
expandir y profundizar el conocimiento cientifico actual sobre la realidad. Se enfoca en

el andlisis de teorias cientificas con la intencion de mejorar sus contenidos (Carrasco,

2019).
3.1.2. Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion es correlacional.
3.1.3. Diseiio de Investigacion

Segtin Carrasco (2019), el disefio de la investigacion es no experimental porque
se examina un fenémeno que ya ha sucedido. Asimismo, el estudio se clasifica como

transeccional, dado que la informacidn se obtiene en un solo instante temporal.
El esquema del disefio de investigacion es el siguiente:
Ox
"
- j
Oy
Doénde:

X = Variable 1: Comunicacion interna

Y= Variable 2: Cultura organizacional
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3.2. Cuadro de Operacionalizacion de Variables

La siguiente tabla muestra las variables, definicion operacional, dimensiones o

indicadores, tipo de variable seglin su valor final y escala de medicion.



Operacionalizacion de variables
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. Definicion . ) . Tipo de Escala de
Variable ) Dimensiones Indicadores ; ..,
operacional variable medicion
Situacion de Situacion de comunicacion formal
comunicacion . ., ..
) Situacion de comunicacion informal
interna
La comunicacion Planificacion de la comunicacion desde la
interna se evalia . . direccion
i i L Planificacion de la . = —
mediante: Situacion ., Planificacion de la comunicacion desde el
o comunicacion . ., ..
de comunicacion ot area de coordinacion académica
interna . — —
interna Planificacion Planificacion de la comunicacion desde el
de la comunicacion area de coordinacion administrativa
., interna Habilidades Habilidades desde los que ejercen liderazgo .
Comunicacion .. o Categorica .
. comunicativas Uso Habilidades formal . Ordinal
interna ) .. — - Ordinal
de herramientas de comunicativas Habilidades desde los que no ejercen

comunicacion
interna Problemas de
comunicacion
interna
Direccionalidad de
comunicacion

liderazgo formal

Uso de herramientas
de comunicacién
interna

Instrumentos de soporte fisico

Instrumentos de soporte electronico y
virtuales

Problemas de
comunicacion
interna

Barreras comunicativas

Mitos en la comunicacidn interna

Direccionalidad de
comunicacion

Comunicacién ascendente

Comunicacidn horizontal




45

Variable Deﬁnlfz on Dimensiones Indicadores Tlpo de Esca.l a. fie
operacional variable medicion
Comunicacion descendente
Empoderamiento
Involucramiento Orientacion al equipo
Desarrollo de capacidades
La cultura Orientacion al cambio
organizacional se Adaptabilidad Orientacion al usuario
Cultura evalua a través del: Creacion de cambio Categorica Ordinal
organizacional | involucramiento, Coordinacion e integracion Ordinal
adaptabilidad, Consistencia Acuerdos
consistencia, mision. Valores centrales
Direccion e intencidn estratégica
Mision Metas y objetivos

Vision




3.3. Poblacion y muestra

3.3.1. Unidad de analisis

46

La unidad de estudio fueron los docentes de la institucion educativa de nivel

secundaria “Maria Ugarteche de Maclean” — Tacna, afio 2023.

3.3.2. Poblacion

La poblacion estuvo conformada por los docentes de la institucion educativa de

nivel secundaria “Maria Ugarteche de Maclean” — Tacna, afo 2023, de acuerdo a la

siguiente tabla:

Tabla 1

Determinacion de la poblacion

Sexo
Poblacion Total
Masculino Femenino
Docentes 11 27 38
Total 11 27 38

Nota. Tomado del compendio estadistico — UGEL.

3.3.3. Muestra

Tamaino de muestra

En el presente estudio se considerd un muestreo censal, por lo que se considero

toda la poblacion.

Tabla 2

Determinacion de la muestra

Sexo
Poblacion Total
Masculino Femenino
Docentes 11 27 38
Total 11 27 38

Nota. Tomado del compendio estadistico — UGEL.
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Seleccion de la muestra

El método de seleccion seria no probabilistico censal, es una técnica de muestreo
en la cual el investigador hace la seleccion de muestras basadas en un juicio subjetivo en

lugar de hacer la seleccion al azar (Carrasco, 2019).

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
3.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

Encuesta

Dirigida a los docentes para evaluar la comunicaciéon interna y cultura
organizacional en la institucion educativa de nivel secundaria “Maria Ugarteche de

Maclean” — Tacna, ano 2023.
3.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario

Dirigido a los docentes para evaluar la comunicacion interna y cultura
organizacional en la institucion educativa de nivel secundaria “Marfa Ugarteche de

Maclean” — Tacna, ano 2023.
3.4.2.1. Cuestionario sobre Comunicacion Interna

El cuestionario fue disefiado para obtener la percepcion que tienen los docentes
sobre la comunicacion interna en la institucion educativa de nivel secundaria “Maria
Ugarteche de Maclean” — Tacna, afio 2023. A continuacion, se presenta la ficha técnica y

la matriz de instrumentos de la referida variable:
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Tabla 3

Ficha técnica del instrumento: Comunicacion interna

Aspectos Contenido
Autor Carmen Mercedes Gonzales Quispe
Procedencia Propuesta por el investigador
Afo 2023
Tiempo de administracion 25 minutos
Tipo de instrumento Cuestionario estructurado con escala de Likert
Finalidad Evaluar la comunicacion interna
Validez Validez de contenido
Método de consistencia interna (Coeficiente de Alfa
Fiabilidad
Cronbach)
Situacion de comunicacion interna
Planificacion de la comunicacion interna
Habilidades comunicativas
Dimensiones

Uso de herramientas de comunicacion interna
Problemas de comunicacion interna

Direccionalidad de comunicacion

Nota. Elaborado para fines de la investigacion.
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Tabla 4
Matriz de instrumentos de la variable: Comunicacion interna
Variable Dimensiones Indicadores ftems

Situacion de comunicacion Situacion de comunicacion formal 1,2y3

interna Situacion de comunicacion informal 4,5y6

Planificacion de la comunicacion desde la direccion 7,8y 9

i ., Planificacion de la comunicacion desde el area de coordinacion
Planificacién de la . 10,11y 12
comunicacion interna académica
Planificacion de la comunicacion desde el area de coordinacion
.. . 13,14y 15
administrativa
Comunicacion . . Habilidades desde los que ejercen liderazgo formal 16,17y 18
) Habilidades comunicativas . . .
interna Habilidades desde los que no ejercen liderazgo formal 19,20y 21
Uso de herramientas de Instrumentos de soporte fisico 22,23 y24
comunicacion interna Instrumentos de soporte electronico y virtuales 25,26y 27
Problemas de comunicacion Barreras comunicativas 28,29y 30
interna Mitos en la comunicacion interna 31,32y33
) ) . Comunicacion ascendente 34,35y 36
Direccionalidad de .., . Y
comunicacisn Comunicacién horizontal 37,38y 39
u .,

Comunicacion descendente 40,41y42

Nota. Elaborado para fines de la investigacion.



3.4.2.2. Cuestionario sobre cultura organizacional

El cuestionario fue disefiado para obtener la percepcion que tienen los docentes

sobre la cultura organizacional en la institucion educativa de nivel secundaria “Maria

Ugarteche de Maclean” — Tacna. A continuacion, se presenta la ficha técnica y la matriz

de instrumentos de la referida variable:

Tabla 5

Ficha técnica del instrumento: Cultura organizacional

Aspectos Contenido
Autor Denison (2010)
Adaptado por Carmen Mercedes Gonzales Quispe
Ano 2023
Tiempo de .
o ) 25 minutos
administracion

Tipo de instrumento
Finalidad
Validez

Fiabilidad

Dimensiones

Cuestionario estructurado con escala de Likert
Evaluar la cultura organizacional
Validez de contenido
Me¢étodo de consistencia interna (Coeficiente de Alfa
Cronbach)
Involucramiento
Adaptabilidad
Consistencia

Misidén

Nota. Elaborado para fines de la investigacion.



Tabla 6

Matriz de instrumentos de la variable:

Cultura organizacional
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Variable Dimensiones Indicadores ftems
Empoderamiento 1,2y3
Involucramiento Orientacion al equipo 4,5,6,7y8
Desarrollo de capacidades 9y 10
11, 12,13, 14
Orientacion al cambio > s Ty
Adaptabilidad
aptabtiida Orientacion al usuario 16y 17
Cultura Creacion de cambio 18,19,y 20
Organizacional COOTdinaCién (] integracién 21 y 22
23,24, 25,26
Consistencia Acuerdo ’ ’2 . S0y
Valores centrales 28,29y 30
Direccion e’ ir.1tenci(')n 31,32y 33
Misién estratégica
Metas y objetivos 34,35,36y 37
Vision 38,39y 40

Nota. Elaborado para fines de la investigacion.

Estrategias para la recoleccion de datos

Se emplearon fuentes tanto primarias como secundarias con el fin de fortalecer el
analisis del estado actual de las variables estudiadas. Tras la aplicacion del instrumento,
los datos fueron procesados utilizando el software estadistico SPSS version 26. Se llevo
a cabo el analisis de la informacion para determinar los resultados que permitan validar

las hipdtesis planteadas.
3.4.3. Baremacion

La realizacion de la escala de Baremo contribuye para proporcionar una
informacion mas centrada y ordenada segun los niveles alcanzados por la comunicacion
interna y la cultura organizacional, facilitan un 6ptimo andlisis de cada dimension segun

las variables de estudio referidas.
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Tabla 7

Escala de valoracion de la variable: comunicacion interna

Niveles Puntajes

Ineficaz 42 -97

Regular 98 — 154
Eficaz 155-210

Nota. Elaborado para fines de la investigacion.

La Tabla 7 muestra una escala de valoracion que se ha utilizado para evaluar el

nivel de comunicacion interna en la institucion en estudio.
Los puntajes que se han establecido en la escala son los siguientes:

Eficaz comunicacion interna, puntajes entre 155-210; regular comunicacion
interna, puntajes entre 98-154; ineficaz comunicacion interna, puntajes entre 42-97. Estos
niveles indican que a medida que el puntaje obtenido por una organizacion o institucion
en la evaluacion de comunicacion interna se acerca al rango superior de la escala (155-
210), se considera que su nivel de comunicacién interna es eficaz. Si se encuentra en el
rango intermedio (98-154), se considera que su nivel de comunicacion interna es regular.
En cambio, si se ubica en el rango inferior (42-97), se considera que su nivel de

comunicacion interna es ineficaz:

Tabla 8

Escala de valoracion de la variable: Cultura organizacional

Niveles Puntajes
Ineficaz 40 -92

Regular 93 — 147
Eficaz 148 - 200

Nota. Elaborado para fines de la investigacion.

La Tabla 8 muestra una escala de valoracidon que se ha utilizado para evaluar el

nivel de la cultura organizacional en la institucion en estudio.

Los puntajes que se han establecido en la escala son los siguientes:
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Eficaz cultura organizacional, puntajes entre 148-200; regular cultura
organizacional, puntajes entre 93-147; ineficaz cultura organizacional, puntajes entre 40-
92. Estos niveles indican que a medida que el puntaje obtenido por una organizacion o
institucion en la evaluacion de la cultura organizacional se acerca al rango superior de la
escala (148-200), se considera que su nivel de cultura organizacional es eficaz. Si se
encuentra en el rango intermedio (93-147), se considera que su nivel de cultura
organizacional es regular. En cambio, si se ubica en el rango inferior (40-92), se considera

que su nivel de cultura organizacional es ineficaz.

3.4.4. Validacion de los Instrumentos

3.4.4.1. Validez de Contenido de los Instrumentos

3.4.4.1.1. Validez de contenido del instrumento: comunicacion interna

Para la validacion del instrumento “Comunicacion interna”, se utilizo el tipo de
validez de contenido, sometiendo el instrumento a la evaluacion de expertos mediante

Juicio de expertos, ver anexo 4.
3.4.4.1.2. Validez de contenido del instrumento: Cultura organizacional

Para validar el instrumento "Cultura organizacional", se aplico la validez de
contenido. El instrumento fue evaluado por expertos utilizando Juicio de expertos, como

se detalla en el anexo 4.
3.4.5. Confiabilidad de los Instrumentos
3.4.5.1. Confiabilidad del Instrumento: Comunicacion Interna

La confiabilidad del instrumento: comunicacién interna se evalué mediante el
coeficiente Alpha de Cronbach, después de realizar una prueba piloto. Esta prueba se
llevo a cabo con 15 docentes de la entidad materia de estudio y los datos fueron
procesados utilizando el software estadistico SPSS 26. Se aplico el método de
consistencia interna, conocido como Alpha de Cronbach, para obtener el coeficiente de

confiabilidad y determinar si el instrumento comunicacion interna es confiable.



54

3.4.5.2. Confiabilidad del Instrumento: Cultura Organizacional

La confiabilidad del instrumento: cultura organizacional se realizé a través del
método de consistencia interna coeficiente Alpha de Cronbach, después de realizar una
prueba piloto. Esta prueba se llevo a cabo con 15 docentes de la entidad educativa materia
de estudio y los datos fueron procesados utilizando el software estadistico SPSS 26, con
la finalidad de obtener el coeficiente de confiabilidad y determinar si el instrumento sobre

la cultura organizacional es confiable.

3.5. Procesamiento de la Informacion y Métodos Estadisticos de Analisis de

Datos

Para el procesamiento de los datos, se empleo el software estadistico SPSS version
26,0 en espafiol. Los datos se organizaron previamente en una hoja de Excel. El analisis
de datos incluy0 varias técnicas estadisticas, como la elaboracion de tablas de frecuencias
y representaciones graficas. Para la contrastacion de la hipdtesis se utilizo el coeficiente

de correlacion de Spearman.
3.6. Instrumentos, Equipos y Materiales e Insumos

e PC
e Papel bond
e Boligrafos

e FEscaner



CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1. Resultados de las Variables
4.1.1. Variable 1: Comunicacion interna

Tabla 9

Comunicacion interna

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Ineficaz 4 10,5 10,5
Regular 29 76,3 86,8

Eficaz 5 13,2 100,0

Total 38 100,0

Nota. Base de Datos.

Figura 1

Comunicacion interna

= Ineficaz = Regular = Eficaz

Nota. Tabla 9.

Los datos presentados en la tabla indican que los encuestados, consideran en un
10,5 %, que la comunicacion interna es ineficaz. El 76,3 % es regular y el 13,2 % es

eficaz.

En consecuencia, se determina que en el ente educativo materia de estudio se

desarrolla una adecuada comunicacion interna, en otras palabras, se evidencia que poseen
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adecuados canales, mecanismos y herramientas de informacion, lo que conlleva a que la
situacion de tal comunicacion es favorable, ya que la mayoria de los miembros tienen

habilidades comunicativas; sin embargo, podria optimizarse tal comunicacion.

Dimension: Situacidén de comunicacion interna

Tabla 10
Situacion de comunicacion interna
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Ineficaz 2 5,3 53
Regular 32 84,2 89,5
Eficaz 4 10,5 100,0
Total 38 100,0

Nota. Base de Datos.

Figura 2

Situacion de comunicacion interna

= Ineficaz = Regular = Eficaz

Nota. Tabla 10.

Los datos presentados en la tabla indican que los encuestados, consideran en un
5,3 %, que la situacién de comunicacion interna es ineficaz. El1 84,2 % es regular y el 10,5

% es eficaz.
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Entonces, se nota que en la organizacion educativa materia de estudio existe una
adecuada comunicacion interna formal e informal, lo que se traduce que existe un
ordenamiento comunicativo entre las diferentes areas operativas, asi como los miembros,

pero siempre se requiere una permanente vigilancia al respecto.

Indicador: Situacidon de comunicacion formal

Tabla 11
Situacion de comunicacion formal
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Ineficaz 4 10,5 10,5
Regular 29 76,3 86,8
Eficaz 5 13,2 100,0
Total 38 100,0

Nota. Base de Datos.

Figura 3

Situacion de comunicacion formal

= Ineficaz = Regular = Eficaz

Nota. Tabla 11.

Los datos presentados en la tabla indican que los encuestados, consideran en un
10,5 %, que la situacion de comunicacion formal es ineficaz. El 76,3 % es regular y el

13,2 % es eficaz.
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Por lo tanto, es visible que la comunicacion interna formal es adecuada. Al
respecto, tal comunicacion se realiza mediante canales oficiales dentro de la organizacion,
por lo que se deduce que la entidad educativa si posee una adecuada estructura y
procedimientos y jerarquias establecidas, que coadyuvan a la consecucion de objetivos;

sin embargo, podria optimizar tal comunicacion.

Indicador: Situacidén de comunicacion informal

Tabla 12
Situacion de comunicacion informal
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Ineficaz 6 15,8 15,8
Regular 28 73,7 89,5
Eficaz 4 10,5 100,0
Total 38 100,0

Nota. Base de Datos.

Figura 4

Situacion de comunicacion informal

= Ineficaz = Regular = Eficaz

Nota. Tabla 12.

Los datos presentados en la tabla indican que los encuestados, consideran en un
15,8 %, que la situacion de comunicacion informal es ineficaz. El 73,7 % es regular y el

10,5 % es eficaz.
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Por consiguiente, se determina que los miembros de la comunidad educativa
realizan una adecuada comunicacioén informal, en otras palabras, los miembros de la
organizacion educativa en momentos oportunos y pertinentes desarrollan una sélida
interaccidn comunicativa, por ejemplo, en reuniones, por aniversario de la institucion

educativa.

Dimension: Planificacion de la comunicacion interna

Tabla 13

Planificacion de la comunicacion interna

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Ineficaz 3 7.9 7,9
Regular 30 78,9 86,8

Eficaz 5 13,2 100,0

Total 38 100,0

Nota. Base de Datos.

Figura 5

Planificacion de la comunicacion interna

= Ineficaz = Regular = Eficaz

Nota. Tabla 13.

Los datos presentados en la tabla indican que los encuestados, consideran en un
7,9 %, que la planificacion de la comunicacion interna es ineficaz. El 78,9 % es regular y

el 13,2 % es eficaz.
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Entonces, es evidente que desarrollan una planificacion de la comunicacioén
interna adecuada, pero podria optimizarse; para ello, es crucial permanente coordinacion
de los directivos con las unidades académicas y administrativa, quienes establecen
objetivos y estrategias con el proposito de que los integrantes sepan qué se espera de ellos

y puedan conseguir, dentro de la organizacidn, sus metas personales y colectivas.

Indicador: Planificacion de la comunicacion desde la direccion

Tabla 14
Planificacion de la comunicacion desde la direccion
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Ineficaz 5 13,2 13,2
Regular 27 71,0 84,2
Eficaz 6 15,8 100,0
Total 38 100,0

Nota. Base de Datos.

Figura 6

Planificacion de la comunicacion desde la direccion

- B

= Ineficaz = Regular = Eficaz
Nota. Tabla 14.

Los datos presentados en la tabla indican que los encuestados, consideran en un
13,2 %, que la planificacion de la comunicacion desde la direccion es ineficaz. El1 71,0 %

es regular y el 15,8 % es eficaz.
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En consecuencia, se nota que la plana directiva desarrolla una adecuada
planificacion de la comunicacion, considerando como componente transversal la
comunicacion, por lo que se determina que desarrollan una sélida implementacion del
plan de comunicacién (interna y externa) donde se definan los mensajes claves a nivel

institucional.

Indicador: Planificacion de la comunicacién desde el area de coordinacion

académica

Tabla 15

Planificacion de la comunicacion desde el area de coordinacion académica

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Ineficaz 4 10,5 10,5
Regular 28 73,7 84,2

Eficaz 6 15,8 100,0

Total 38 100,0

Nota. Base de Datos.

Figura 7

Planificacion de la comunicacion desde el area de coordinacion académica

= Ineficaz = Regular = Eficaz

Nota. Tabla 15.
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Los datos presentados en la tabla indican que los encuestados, consideran en un
10,5 %, que la planificacion de la comunicacion desde el area de coordinacion académica

es ineficaz. El 73,7 % es regular y el 15,8 % es eficaz.

Entonces, se nota que la plana directiva desarrolla actividades de coordinacion
académica mediante una comunicacion fluida para definir los mensajes claves a nivel
institucional relacionado al calendario escolar, la matricula, la tutoria, la asistencia de los

estudiantes, entre otros.

Indicador: Planificaciéon de la comunicacion desde el area de coordinacidon

administrativa
Tabla 16
Planificacion de la comunicacion desde el area de coordinacion administrativa
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Ineficaz 4 10,5 10,5
Regular 29 76,3 86,8
Eficaz 5 13,2 100,0
Total 38 100,0

Nota. Base de Datos.

Figura 8

Planificacion de la comunicacion desde el area de coordinacion administrativa

= Ineficaz = Regular = Eficaz

Nota. Tabla 16.
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Los datos presentados en la tabla indican que los encuestados, consideran en un
10,5 %, que la planificaciéon de la comunicacion desde el 4rea de coordinacion

administrativa es ineficaz. El 76,3 % es regular y el 13,2 % es eficaz.

Por lo tanto, se hace visible que la plana directiva realiza actividades de
coordinacion administrativa mediante una comunicacion fluida para intercambiar los
mensajes claves a nivel institucional relacionado a la capacitacion, los horarios de trabajo,

asistencia del personal administrativo, entre otros.

Dimension: Habilidades comunicativas

Tabla 17
Habilidades comunicativas
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Ineficaz 3 7.9 7,9
Regular 30 78,9 86,8
Eficaz 5 13,2 100,0
Total 38 100,0

Nota. Base de Datos.

Figura 9

Habilidades comunicativas

= Ineficaz = Regular = Eficaz

Nota. Tabla 17.
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Los datos presentados en la tabla indican que los encuestados, consideran en un
7,9 %, que las habilidades comunicativas se encuentran en un nivel ineficaz. El1 78,9 %

es regular y el 13,2 % es eficaz.

Por lo tanto, el personal de la entidad si posee adecuadas habilidades
comunicativas, pero podria fortalecerse con la finalidad de que la convivencia y la

comprension entre los integrantes de la organizacion educativa sea mas positiva.

Indicador: Habilidades desde los que ejercen liderazgo formal

Tabla 18
Habilidades desde los que ejercen liderazgo formal
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Ineficaz 5 13,2 13,2
Regular 27 71,0 84,2
Eficaz 6 15,8 100,0
Total 38 100,0

Nota. Base de Datos.

Figura 10

Habilidades desde los que ejercen liderazgo formal

e B

= Ineficaz = Regular = Eficaz

Nota. Tabla 18.
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Los datos presentados en la tabla indican que los encuestados, consideran en un
13,2 %, que las Habilidades desde los que ejercen liderazgo formal es ineficaz. E1 71,0 %

es regular y el 15,8 % es eficaz.

Entonces, se nota que en el ente educativo se visualiza un buen liderazgo formal
que implica el establecimiento de una jerarquia y se determina de forma estructurada los
responsables de un equipo en la organizaciéon educativa; no obstante, es crucial que

ejerzan los directivos un buen liderazgo ético y efectivo.

Indicador: Habilidades desde los que no ejercen liderazgo formal

Tabla 19
Habilidades desde los que no ejercen liderazgo formal
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Ineficaz 6 15,8 15,8
Regular 28 73,7 89,5
Eficaz 4 10,5 100,0
Total 38 100,0

Nota. Base de Datos.

Figura 11

Habilidades desde los que no ejercen liderazgo formal

= Ineficaz = Regular = Eficaz

Nota. Tabla 19.
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Los datos presentados en la tabla indican que los encuestados, consideran en un
15,8 %, que las habilidades desde los que no ejercen liderazgo formal se encuentran en

un nivel ineficaz. El1 73,7 % es regular y el 10,5 % es eficaz.

En consecuencia, en el ente educativo se visualiza que las habilidades desde los
que no ejercen liderazgo formal logran generar un impacto positivo en su entorno gracias
a su carisma, conocimiento, habilidades de comunicacion y capacidad de generar

confianza.

Dimension: Uso de herramientas de comunicacion interna

Tabla 20
Uso de herramientas de comunicacion interna
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Ineficaz 6 15,8 15,8
Regular 27 71,0 86,8
Eficaz 5 13,2 100,0
Total 38 100,0

Nota. Base de Datos.

Figura 12

Uso de herramientas de comunicacion interna

= Ineficaz = Regular = Eficaz

Nota. Tabla 20.
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Los datos presentados en la tabla indican que los encuestados, consideran en un
15,8 %, que el uso de herramientas de comunicacion interna es ineficaz. El 71,0 % es

regular y el 13,2 % es eficaz.

Al respecto, se aprecia que si utilizan tales herramientas de comunicacion, sobre
todo las relacionadas con las TICs, que coadyuva a que se fortalezca el desarrollo
institucional; sin embargo, es vital que tanto el personal administrativo y docente estén
en permanente capacitacion y puedan enfrentar los cambios tecnologicos de forma

adecuada.

Indicador: Instrumentos de soporte fisico

Tabla 21
Instrumentos de soporte fisico
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Ineficaz 5 13,2 13,2
Regular 27 71,0 84,2
Eficaz 6 15,8 100,0
Total 38 100,0

Nota. Base de Datos.

Figura 13

Instrumentos de soporte fisico

= Ineficaz = Regular = Eficaz

Nota. Tabla 21.
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Los datos presentados en la tabla indican que los encuestados, consideran en un
13,2 %, que el instrumento de soporte fisico es ineficaz. E1 71,0 % es regular y el 15,8 %
es eficaz. Al respecto, es indudable la necesidad de que el personal utilice de forma
adecuadas los instrumentos de soporte fisico, como el papel, vitrinas principales de
informacion, paneles de publicacion en oficinas, lo que hace que se fortalezca la
comunicacion de la informacion relevante para garantizar el trabajo en equipo que

coadyuvari al logro de la mision organizacional.

Indicador: Instrumentos de soporte electronico y virtuales

Tabla 22
Instrumentos de soporte electronico y virtuales
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Ineficaz 7 18,4 18,4
Regular 26 68,4 86,8
Eficaz 5 13,2 100,0
Total 38 100,0

Nota. Base de Datos.

Figura 14

Instrumentos de soporte electronico y virtuales

= Ineficaz = Regular = Eficaz

Nota. Tabla 22.
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Los datos presentados en la tabla indican que los encuestados, consideran en un
18,4 %, que los instrumentos de soporte electronico y virtuales es ineficaz. El 68,4 % es

regular y el 13,2 % es eficaz.

Entonces, es primordial que la plana directiva promueva el uso adecuado el
soporte electronico y virtuales que pueden ser audiovisuales por ejemplo Internet. Para

ello, el personal incluso la plana directiva deben estar en constante actualizacion en TICs.

Dimension: Problemas de comunicacion interna

Tabla 23
Problemas de comunicacion interna
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Menor 6 15,8 15.8
Regular 27 71,0 86,8
Mayor 5 13,2 100,0
Total 38 100,0

Nota. Base de Datos.

Figura 15

Problemas de comunicacion interna

= Ineficaz = Regular = Eficaz

Nota. Tabla 23.
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Los datos presentados en la tabla indican que los encuestados, consideran en un
15,8 %, que los problemas de comunicacion interna se encuentran en un nivel menor. El

71,0 % es regular y el 13,2 % es mayor.

Al respecto, se aprecia que si existe problemas, que posteriormente con el
desarrollo de manejo de conflictos se solucionan, lo que da a entender que los miembros
de la entidad si poseen solidas habilidades comunicativas; por ejemplo cuanto un
directivo emite directivas internas o reglamentos donde se plasma tareas, intenciones o
funciones que deben ser comunicadas de forma oportuna para los subordinados lo

cumplan o tengan conocimiento de forma oportuna.

Indicador: Barreras comunicativas

Tabla 24
Barreras comunicativas
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Menor 10 26,3 26,3
Regular 23 60,5 86,8
Mayor 5 13,2 100,0
Total 38 100,0

Nota. Base de Datos.

Figura 16

Barreras comunicativas

= Ineficaz = Regular = Eficaz

Nota. Tabla 24.



71

Los datos presentados en la tabla indican que los encuestados, consideran en un
26,3 %, que las barreras comunicativas se encuentran en un nivel menor. El 60,5 % es

regular y el 13,2 % es mayor.

Al respecto, en cuanto a las barreras de la comunicacion a nivel de institucionales
educativa se nota que aun falta ser superadas, por ello, es fundamental fortalecer las
interacciones comunicativas para garantizar los objetivos educativos para el bienestar de

los estudiantes.
Indicador: Mitos en la comunicacion interna

Tabla 25

Mitos en la comunicacion interna

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Menor 6 15,8 15,8
Regular 27 71,0 86,8

Mayor 5 13,2 100,0

Total 38 100,0

Nota. Base de Datos.

Figura 17

Mitos en la comunicacion interna

= Ineficaz = Regular = Eficaz

Nota. Tabla 25.
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Los datos presentados en la tabla indican que los encuestados, consideran en un
,8 %, qu i unicacion 1 u un niv )
15,8 %, que los mitos en la comunicacion interna se encuentran en un nivel menor. El

71,0 % es regular y el 13,2 % es mayor.

Es fundamental que la plana directiva logre no tener mitos como por ejemplo “La
comunicacion interna es unidireccional” para fortalecer la comunicacion interna con la

finalidad de lograr la mision educativa.

Dimension: Direccionalidad de comunicacion

Tabla 26
Direccionalidad de comunicacion
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Ineficaz 5 13,2 13,2
Regular 29 76,3 89,5
Eficaz 4 10,5 100,0
Total 38 100,0

Nota. Base de Datos.

Figura 18

Direccionalidad de comunicacion

= Ineficaz = Regular = Eficaz

Nota. Tabla 26.
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Los datos presentados en la tabla indican que los encuestados, consideran en un
13,2 %, que la Direccionalidad de comunicacion es ineficaz. El 76,3 % es regular y el

10,5 % es eficaz.

Al respecto, es preponderante que la comunicacion ascendente descendente que
se da entre los miembros de la organizacion se desarrolle de forma oportuna y clara, para

asegurar la mision educativa.

Indicador: Comunicacion ascendente

Tabla 27
Comunicacion ascendente
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Ineficaz 6 15,8 15,8
Regular 28 73,7 89,5
Eficaz 4 10,5 100,0
Total 38 100,0

Nota. Base de Datos.

Figura 19

Comunicacion ascendente

s

= Ineficaz = Regular = Eficaz

Nota. Tabla 27.
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Los datos presentados en la tabla indican que los encuestados, consideran en un
15,8 %, que la Comunicacion ascendente es ineficaz. El 73,7 % es regular y el 10,5 % es

eficaz.

Al respecto, la comunicacion ascendente implica que la informacion fluye hacia
arriba a través de la jerarquia, es decir, desde el personal administrativo o docente a los
superiores como el director o la plana jerarquica, para ello es crucial que los integrantes

tengan adecuadas habilidades comunicativas.

Indicador: Comunicacion horizontal

Tabla 28
Comunicacion horizontal
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Ineficaz 4 10,5 10,5
Regular 28 73,7 84,2
Eficaz 6 15,8 100,0
Total 38 100,0

Nota. Base de Datos.

Figura 20

Comunicacion horizontal

= Ineficaz = Regular = Eficaz

Nota. Tabla 28.
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Los datos presentados en la tabla indican que los encuestados, consideran en un
10,5 %, que la comunicacion horizontal es ineficaz. El 73,7 % es regular y el 15,8 % es

eficaz.

Es fundamental, que la comunicacion horizontal se fortalezca, para ello la plana
directiva debe desarrollar diferentes estrategias para que haya una so6lida interaccion

comunicativa horizontal.

Indicador: Comunicacion descendente

Tabla 29
Comunicacion descendente
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Ineficaz 5 13,2 13,2
Regular 29 76,3 89,5
Eficaz 4 10,5 100,0
Total 38 100,0

Nota. Base de Datos.

Figura 21

Comunicacion descendente

= Ineficaz = Regular = Eficaz

Nota. Tabla 29.
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Los datos presentados en la tabla indican que los encuestados, consideran en un
13,2 %, que la Comunicacion descendente es ineficaz. El 76,3 % es regular y el 10,5 %

es eficaz.

La comunicacién descendente es la que se produce desde la plana directiva o
direccion de una organizacion educativa hacia los subordinados, que pueden ser los
docentes o el personal administrativo. Por ello, es crucial que se respete la jerarquia

organizacional.
4.1.2. Analisis de las Variables a Nivel de Dimensiones

A continuacidn, se presenta el andlisis de la variable 1 a nivel de dimensiones:

Tabla 30
Analisis de la variable independiente a nivel de dimensiones
Dimensiones Ineficaz Regular Eficaz  Total
Situacion de comunicacion interna 53% 842% 10,5% 100 %
Planificacion de la comunicacion interna 79% 789% 13,2% 100,0 %
Habilidades comunicativas 79% 789% 13,2% 100,0%
Uso de herramientas de comunicacion interna 15,8 % 71,0% 13,2% 100,0 %
Problemas de comunicacién interna 158% 71,0% 13,2% 100,0 %
Direccionalidad de comunicacion 132% 76,3% 10,5% 100,0 %

Nota. Tomado del procesamiento en el SPSS.

4.1.3. Analisis de las variables a nivel de indicadores

A continuacion, se presenta el analisis de la variable 1 a nivel de indicadores:
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Tabla 31
Analisis de la variable independiente a nivel de indicadores
Dimensiones Ineficaz  Regular  Eficaz Total
Situacién de comunicacion interna
Situacion de comunicacion formal 10,5 % 76,3 % 13,2%  100,0 %
Situacion de comunicacion informal 15,8 % 73,7 % 10,5 % 100,0 %
Planificacion de la comunicacion interna
Planificacion de la comunicacion desde la direccion 13,2 % 71,0 % 15,8%  100,0 %
Planificacion de la comunicacion desde el area de coordinacion académica 10,5 % 73,7 % 15,8%  100,0 %
Planificacién de la comunicacion desde el area de coordinacion administrativa 10,5 % 76,3 % 13,2 % 100 %
Habilidades comunicativas
Habilidades desde los que ejercen liderazgo formal 13,2 % 71,0%  15,8%  100,0 %
Habilidades desde los que no ejercen liderazgo formal 15,8 % 73,7 % 10,5%  100,0 %
Uso de herramientas de comunicacion interna
Instrumentos de soporte fisico 13,2 % 71,0 % 15,8%  100,0 %
Instrumentos de soporte electronico y virtuales 18,4 % 68,4 % 13,2 % 100 %
Problemas de comunicacion interna
Barreras comunicativas 26,3 % 60,5 % 13,2%  100,0 %
Mitos en la comunicacion interna 15,8 % 71,0 % 13,2 % 100,0 %
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Dimensiones Ineficaz  Regular  Eficaz Total
Direccionalidad de comunicacion
Comunicacion ascendente 15,8 % 73,7 % 10,5%  100,0 %
Comunicacion horizontal 10,5 % 73,7 % 15,8%  100,0 %
Comunicacion descendente 13,2 % 76,3 % 10,5%  100,0 %

Nota. Tomado del procesamiento en el SPSS .



4.1.4. Variable 2: Cultura organizacional

Tabla 32

Cultura organizacional
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Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Ineficaz 6 15,8 15,8
Regular 27 71,0 86,8

Eficaz 5 13,2 100,0

Total 38 100,0

Nota. Base de Datos.

Figura 22

Cultura organizacional

= Ineficaz = Regular = Eficaz

Nota. Tabla 32.

Los datos presentados en la tabla indican que los encuestados, consideran en un

15,8 %, que la cultura organizacional es ineficaz. El 71,0 % es regular y el 13,2 % es

eficaz.

Se nota que si se desarrolla una so6lida cultura organizacional, es decir, que se

comparte valores, se involucran, se adaptan, trabajan en equipo, entre otros, para el logro

de la mision organizacional educativa.
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Dimension: Involucramiento

Tabla 33
Involucramiento
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Ineficaz 3 7,9 7.9
Regular 30 78,9 86,8
Eficaz 5 13,2 100,0
Total 38 100,0

Nota. Base de Datos.

Figura 23

Involucramiento

-

= Ineficaz = Regular = Eficaz

Nota. Tabla 33.

Los datos presentados en la tabla indican que los encuestados, consideran en un

7,9 %, que el involucramiento es ineficaz. El 78,9 % es regular y el 13,2 % es eficaz.

Al respecto, es indudable que los integrantes del ente educativo se comprometen
y asumen como propios cada uno de los elementos constitutivos de la escuela, los valores,
las normas, metas u objetivos, entre otros, lo que contribuye a logro del desarrollo

institucional, pero podria optimizarse mas el involucramiento.



Indicador: Empoderamiento
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Tabla 34
Empoderamiento
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Ineficaz 5 13,2 13,2
Regular 27 71,0 84,2
Eficaz 6 15,8 100,0
Total 38 100,0

Nota. Base de Datos.

Figura 24

Empoderamiento

= Ineficaz = Regular = Eficaz

Nota. Tabla 34.

Los datos presentados en la tabla indican que los encuestados, consideran en un

13,2 %, que el empoderamiento es ineficaz. El 71,0 % es regular y el 15,8 % es eficaz.

En consecuencia, se nota que todavia falta optimizar el empoderamiento de los

miembros de la organizacion, para coadyuvar al logro de las metas institucionales.



Indicador: Orientacion al equipo

Tabla 35

Orientacion al equipo
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Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Ineficaz 4 10,5 10,5
Regular 28 73,7 84,2

Eficaz 6 15,8 100,0

Total 38 100,0

Nota. Base de Datos.

Figura 25

Orientacion al equipo

= Ineficaz = Regular = Eficaz

Nota. Tabla 35.

Los datos presentados en la tabla indican que los encuestados, consideran en un

10,5 %, que la orientacidn al equipo es ineficaz. E1 73,7 % es regular y el 15,8 % es eficaz.

En consecuencia, es visible que, en la entidad, se orienta a trabajar en equipo para

el desarrollo de sus tareas conjuntas que contribuyen al logro de la mision educativa

organizacional, para ello la plana directiva debe fortalecer la cultura organizacional,

respetando la opinion de sus colaboradores.



Indicador: Desarrollo de capacidades

Tabla 36

Desarrollo de capacidades
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Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Ineficaz 4 10,5 10,5
Regular 29 76,3 86,8

Eficaz 5 13,2 100,0

Total 38 100,0

Nota. Base de Datos.

Figura 26

Desarrollo de capacidades

-

= Ineficaz = Regular = Eficaz

Nota. Tabla 36.

Los datos presentados en la tabla indican que los encuestados, consideran en un

10,5 %, que el desarrollo de capacidades es ineficaz. El 76,3 % es regular y el 13,2 % es

eficaz.

Por lo tanto, se nota que el personal si desarrolla sus capacidades de forma

adecuada para para dar solucidon a problemas que se pueden presentar, por lo que se

entiende que el personal estd en permanente capacitacion para logros personales e

institucionales.



Dimension: Adaptabilidad
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Tabla 37
Adaptabilidad
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Ineficaz 4 10,5 10,5
Regular 28 73,7 84,2
Eficaz 6 15,8 100,0
Total 38 100,0

Nota. Base de Datos.

Figura 27
Adaptabilidad

= Ineficaz = Regular

Nota. Tabla 37.

= Eficaz

Los datos presentados en la tabla indican que los encuestados, consideran en un

10,5 %, que la adaptabilidad es ineficaz. El 73,7 % es regular y el 15,8 % es eficaz.

En consecuencia, se nota que el personal demuestra capacidad para adaptarse a

diferentes situaciones de manera oportuna y correcta, es decir, por ejemplo, si tienen que

trabajar o comunicarse utilizando las TICs se capacitan y no se resisten al cambio y lo

logran.



Indicador: orientacion al cambio

Tabla 38

Orientacion al cambio
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Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Ineficaz 5 13,2 13,2
Regular 27 71,0 84,2

Eficaz 6 15,8 100,0

Total 38 100,0

Nota. Base de Datos.

Figura 28

Orientacion al cambio

= Ineficaz = Regular = Eficaz

Nota. Tabla 38.

Los datos presentados en la tabla indican que los encuestados, consideran en un

13,2 %, que la orientacion al cambio es ineficaz. El 71,0 % es regular y el 15,8 % es

eficaz.

Entonces, se nota que plana directiva promueve la orientacion al cambio que

permite la optimizacion de las acciones de la organizacién mediante el desarrollo de

nuevos conocimientos y capacidades, para el éxito del ente educativo.



Indicador: Orientacion al usuario

Tabla 39

Orientacion al usuario
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Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Ineficaz 6 15,8 15,8
Regular 28 73,7 89,5

Eficaz 4 10,5 100,0

Total 38 100,0

Nota. Base de Datos.

Figura 29

Orientacion al usuario

= Ineficaz = Regular = Eficaz

Nota. Tabla 39.

Los datos presentados en la tabla indican que los encuestados, consideran en un

15,8 %, que la orientacion al usuario es ineficaz. El 73,7 % es regular y el 10,5 % es

eficaz.

En consecuencia, es evidente que priorizan la atencion al usuario, en este caso a

los estudiantes, trabajando tanto la plana directiva, el personal administrativo y docente.
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Indicador: Creacion de cambio

Tabla 40

Creacion de cambio

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Ineficaz 5 13,2 13,2
Regular 27 71,0 84,2

Eficaz 6 15,8 100,0

Total 38 100,0

Nota. Base de Datos.

Figura 30

Creacion de cambio

e

= Ineficaz = Regular = Eficaz

Nota. Tabla 40.

Los datos presentados en la tabla indican que los encuestados, consideran en un

13,2 %, que la creacidén de cambio es ineficaz. El 71,0 % es regular y el 15,8 % es eficaz.

Entonces, es visible que los integrantes de la organizacion educativa si promueven
la creacion del cambio mediante el desarrollo del pensamiento innovador en sus diferentes
responsabilidades para la mejora de los productos directivos y escolares en bien de los

estudiantes.



Dimension: Consistencia
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Tabla 41
Consistencia
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Ineficaz 6 15,8 15,8
Regular 27 71,0 86,8
Eficaz 5 13,2 100,0
Total 38 100,0

Nota. Base de Datos.

Figura 31

Consistencia

® [neficaz

Nota. Tabla 41.

= Regular

= Eficaz

Los datos presentados en la tabla indican que los encuestados, consideran en un

15,8 %, que la consistencia es ineficaz. E1 71,0 % es regular y el 13,2 % es eficaz.

En consecuencia, se nota que los miembros de la organizaciéon educativa

coordinan y se integran y llegan a acuerdos, para la mejora de la gestion escolar.



Indicador: Coordinacion e integracion

Tabla 42

Coordinacion e integracion
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Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Ineficaz 7 18,4 18,4
Regular 26 68,4 86,8

Eficaz 5 13,2 100,0

Total 38 100,0

Nota. Base de Datos.

Figura 32

Coordinacion e integracion

= Ineficaz = Regular = Eficaz

Nota. Tabla 42.

Los datos presentados en la tabla indican que los encuestados, consideran en un

18,4 %, que la coordinacion e integracion se encuentra en un nivel ineficaz. El 68,4 % es

regular y el 13,2 % es eficaz.

Entonces, se aprecia que los integrantes del ente educativo coordinan o se integran

para desarrollar una tarea o actividad que coadyuva a logro de la mision educativa, que

es la atencion adecuada a los estudiantes.



Indicador: Acuerdos
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Tabla 43
Acuerdos
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Ineficaz 6 15,8 15,8
Regular 27 71,0 86,8
Eficaz 5 13,2 100,0
Total 38 100,0

Nota. Base de Datos.

Figura 33

Acuerdo

u [neficaz

Nota. Tabla 43.

= Regular

= Eficaz

Los datos presentados en la tabla indican que los encuestados, consideran en un

15,8 %, que los acuerdo se encuentra en un nivel ineficaz. E1 71,0 % es regular y el 13,2

% es eficaz.

Por tanto, se nota que los integrantes de la organizacion educativa llegan a

acuerdos, lo que da a entender que coordinan en alguna medida, y realizan una

permanente comunicacion entre los miembros de la organizacion.
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Indicador: Valores centrales

Tabla 44
Valores centrales
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Ineficaz 7 18,4 18,4
Regular 26 68,4 86,8
Eficaz 5 13,2 100,0
Total 38 100,0

Nota. Base de Datos.

Figura 34

Valores centrales

= Ineficaz = Regular = Eficaz

Nota. Tabla 44.

Los datos presentados en la tabla indican que los encuestados, consideran en un
18,4 %, que los valores centrales se encuentran en un nivel ineficaz. El 68,4 % es regular

y el 13,2 % es eficaz.

Por consiguiente, los valores centrales deben ser asumidas y cumplidas por los
integrantes de una organizacion para desarrollar un despliegue laboral escolar adecuado

en bien de los estudiantes.
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Dimension: Mision

Tabla 45
Mision
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Ineficaz 6 15,8 15,8
Regular 27 71,0 86,8
Eficaz 5 13,2 100,0
Total 38 100,0

Nota. Base de Datos.

Figura 35

Mision

= Ineficaz = Regular = Eficaz

Nota. Tabla 45.

Los datos presentados en la tabla indican que los encuestados, consideran en un

15,8 %, que la mision es ineficaz. El1 71,0 % es regular y el 13,2 % es eficaz.

Entonces, es fundamental que la misién debe ser compartida por los integrantes
de la organizacion y debe ser cumplidas de forma adecuada, tales aspectos se notan en el

ente educativo materia de estudio.
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Indicador: Direccidn e intencion estratégica

Tabla 46

Direccion e intencion estratégica

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Ineficaz 9 23,7 23,7
Regular 25 65,8 89,5

Eficaz 4 10,5 100,0

Total 38 100,0

Nota. Base de Datos.

Figura 36

Direccion e intencion estratégica

N

= Ineficaz = Regular = Eficaz

Nota. Tabla 46.

Los datos presentados en la tabla indican que los encuestados, consideran en un
23,7 %, que la Direccidn e intencidn estratégica se encuentra en un nivel ineficaz. El 65,8

% es regular y el 10,5 % es eficaz.

En consecuencia, se nota que la plana directiva desarrolla un buen
direccionamiento estratégico, es decir, que encamina de forma adecua el rumbo de la
institucion mediante una solida cultura organizacional que implica el esfuerzo conjunto

de todos, para que sea sostenible en el tiempo.
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Indicador: Metas y objetivos

Tabla 47

Metas y objetivos

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Ineficaz 7 18,4 18,4
Regular 26 68,4 86,8

Eficaz 5 13,2 100,0

Total 38 100,0

Nota. Base de Datos.

Figura 37
Metas y objetivos

= Ineficaz = Regular = Eficaz

Nota. Tabla 47.

Los datos presentados en la tabla indican que los encuestados, consideran en un

18,4 %, que las metas y objetivos son ineficaz. El 68,4 % es regular y el 13,2 % es eficaz.

Entonces, es visible que los integrantes del ente educativo trabajan en equipo para
conseguir los objetivos que son aquellos que se quiere conseguir en un tiempo definido.
Para ello, se debe realizar diferentes actividades en conjunto para llegar a conseguir la

mision de la escuela.



Indicador: Vision
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Tabla 48
Vision
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Ineficaz 6 15,8 15,8
Regular 27 71,0 86,8
Eficaz 5 13,2 100,0
Total 38 100,0

Nota. Base de Datos.

Figura 38

Vision

u [neficaz

Nota. Tabla 48.

= Regular

= Eficaz

Los datos presentados en la tabla indican que los encuestados, consideran en un

15,8 %, que la vision es ineficaz. El1 71,0 % es regular y el 13,2 % es eficaz.

Por lo tanto, se nota que la vision de la institucion educativa esta vinculada con el

futuro de la organizacidén y que es compartida por los miembros de la organizacion,

quienes hacen el mayor esfuerzo para lograrlo mediante su despliegue laboral escolar.
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4.1.4.1. Analisis de la Variable Dependiente a Nivel de Dimensiones

A continuacion, se presenta el analisis de la variable a nivel de dimensiones

Tabla 49
Analisis de la variable dependiente a nivel de dimensiones
Dimensiones Ineficaz Regular Eficaz Total
Involucramiento 7,9 % 78.9 % 13,2 % 100 %
Adaptabilidad 10,5 % 73,7 % 15,8 % 100 %
Consistencia 15,8 % 71,0 % 13,2 % 100 %
Mision 15,8 % 71,0 % 13,2% 100 %

Nota. Tomado del procesamiento de datos en el SPSS.
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4.1.4.2. Analisis de la variable dependiente a nivel de indicadores

A continuacion, en la siguiente tabla se presenta en la siguiente tabla el andlisis

de las variables a nivel de indicadores:

Tabla 50

Analisis de la variable dependiente a nivel de indicadores

Dimensiones Ineficaz  Regular  Eficaz Total
Involucramiento
Empoderamiento 13,2 % 71,0 % 15,8 % 100 %
Orientacion al equipo 10,5 % 73,7 % 15,8% 100 %
Desarrollo de capacidades 10,5 % 76,3 % 13,2 % 100 %
Adaptabilidad
Orientacion al cambio 13,2 % 71,0 % 15.8 % 100 %
Orientacion al usuario 15,8 % 73,7 % 10,5 % 100 %
Creacion de cambio 13,2 % 71,0 % 15,8 % 100 %
Consistencia
Coordinacion e integracion 18,4 % 68,4 % 13,2 % 100 %
Acuerdo 15,8 % 71,0 % 13,2% 100 %
Valores centrales 18,4 % 68,4 % 13,2 % 100 %
Mision
Direccion e intencion estratégica 23,7 % 65,8 % 10,5 % 100 %
Metas y objetivos 18,4 % 68,4 % 13,2% 100 %
Vision 15,8 % 71,0 % 13,2% 100 %

Nota. Tomado del procesamiento de datos en el SPSS.

4.2. Normalidad
De la variable Comunicacion interna
Para efectuar la prueba de normalidad, el planteamiento de la hipotesis es:

Ho: Los datos provienen de una distribucion normal

H1: Los datos no provienen de una distribucion normal
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SIG. o p-valor = 0,05: 5e acepta Ho
sI1G. o p-valor = 0,05: Se rechaza Ho
Tabla 51

Prueba de normalidad de la variable comunicacion interna

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Total vi Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
0,326 38 0,000 0,837 38 0,000

Nota. Tomado del procesamiento de datos del instrumento “Comunicacion interna”.

Interpretacion:

Segun Shapiro-Wilk, la sig. es de 0,000, lo cual es menor que 0,05 por lo que se

rechaza la Ho. Entonces, los datos no provienen de una distribucion normal.
De la variable Cultura organizacional
Para efectuar la prueba de normalidad, el planteamiento de la hipotesis es:

Ho : Los datos provienen de una distribucion normal

H1: Los datos no provienen de una distribucion normal

sIG. o p-valor = 0,05: Se acepta Ho
SIG. 0 p-valor = 0,03: Se rechaza Ho

Tabla 52

Prueba de normalidad de la variable cultura organizacional

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Total_vd Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
0,318 38 0,000 0,828 38 0,000

Nota. Tomado del procesamiento de datos del instrumento “Cultura organizacional”.
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Interpretacion:

Segun Shapiro-Wilk, la sig. es de 0,000, lo cual es menor que 0,05 por lo que se

rechaza la Ho.

4.3. Comprobacion de hipotesis

Verificacion de la hipdtesis general
a) Hipotesis Estadistica

Ho:  La comunicacién interna no se relaciona con la cultura organizacional en
la institucion educativa de nivel secundaria “Maria Ugarteche de Maclean” — Tacna, afio
2023.

H1: La comunicacion interna se relaciona con la cultura organizacional en la
institucion educativa de nivel secundaria “Maria Ugarteche de Maclean” — Tacna, afio

2023.
b) Nivel de significancia: 5 %=0,05
¢) Zona de rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho.
d) Estadistico de prueba: Rho de Spearman

Tabla 53
La comunicacion interna y la cultura organizacional en la institucion educativa de

nivel secundaria “Maria Ugarteche de Maclean” — Tacna, anio 2023

Comunicacion Cultura
interna organizacional
. Cochclentede 1,000 0,926*
Comunicacion correlacion
interna Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 38 38
Spearman Coeficiente de N
Cultura correlacion 0,926 1,000
organizacional  Sig. (bilateral) 0,000
N 38 38

Nota. Base de Datos.
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e) Regla de decision:

Fechazar Ho si la Sig. es menor a 0,05

No rechazar Ho s1 1a 51g. es mavor a 0,05
f) Interpretacion:

La sig. es 0,000 menor a 0,05; se concluye: La comunicacion interna se relaciona
con la cultura organizacional en la institucion educativa de nivel secundaria “Maria

Ugarteche de Maclean” — Tacna, afio 2023.

Verificacion de las Hipoétesis Especificas

Verificacion de la Primera Hipotesis Especifica
a) Hipotesis Estadistica

Ho:  Las situaciones de comunicacion interna no se relacionan positivamente
con la cultura organizacional en la institucion educativa de nivel secundaria ‘“Maria
Ugarteche de Maclean” — Tacna, afio 2023.

HI: Las situaciones de comunicacion interna se relacionan positivamente con
la cultura organizacional en la institucion educativa de nivel secundaria “Maria Ugarteche

de Maclean” — Tacna, afio 2023.
b) Nivel de significancia: 5 %=0,05
¢) Zona de rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho.

d) Estadistico de prueba: Rho de Spearman
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Tabla 54
Las situaciones de comunicacion interna y la cultura organizacional en la institucion

educativa de nivel secundaria “Maria Ugarteche de Maclean” — Tacna, aiio 2023

Situacion de

., Cultura
comunicacion .
. organizacional
interna
Situacion de  _ocficiente de 1,000 0,960*
comunicacion correlacion
inferna Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 38 38
fici
Spearman Coe 1c1en‘F? de 0.960* 1,000
Cultura correlacion
organizacional  Sig. (bilateral) 0,000
N 38 38

Nota. Base de Datos.

e) Regla de decision

Fechazar Ho si la Sig. es menor a 0,05

No rechazar Ho s1 1a 51g. es mavor a 0,05
f) Interpretacion

La sig. es 0,000 menor a 0,05; se concluye: Las situaciones de comunicacion
interna se relacionan positivamente con la cultura organizacional en la institucion

educativa de nivel secundaria “Maria Ugarteche de Maclean” — Tacna, afio 2023.
Verificacion de la Segunda Hipétesis Especifica
a) Hipotesis Estadistica

Ho:  Laplanificacion de la comunicacion interna no se relaciona positivamente
con la cultura organizacional en la instituciéon educativa de nivel secundaria ‘“Maria
Ugarteche de Maclean” — Tacna, afio 2023.

HI: La planificacion de la comunicacion interna se relaciona positivamente
con la cultura organizacional en la institucion educativa de nivel secundaria “Maria

Ugarteche de Maclean” — Tacna, afio 2023.



b) Nivel de significancia: 5 %=0,05

¢) Zona de rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho.

d) Estadistico de prueba: Rho de Spearman

Tabla 55
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La planificacion de la comunicacion interna y la cultura organizacional en la

institucion educativa de nivel secundaria “Maria Ugarteche de Maclean” — Tacna, ario

2023
Planificacion de
., Cultura
la comunicacion ..
. organizacional
interna
Coeficiente d
Planificacion de o oo 1,000 0,798
la comunicacion correlacién
intern Sig. (bilateral) 0,000
Rho de era N 38 38
Spearman Coeﬁmen‘.ce, de 0.798% 1,000
Cultura correlacion
organizacional  Sig. (bilateral) 0,000
N 38 38

Nota. Base de Datos.

e) Regla de decision

Fechazar Ho si la Sig. es menor a 0,05

No rechazar Ho s1 1a 51g. es mavor a 0,05

f) Interpretacion

La sig. es 0,000 menor a 0,05; se concluye: La planificacion de la comunicacion

interna se relaciona positivamente con la cultura organizacional en la institucion

educativa de nivel secundaria “Maria Ugarteche de Maclean — Tacna, afio 2023.
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Verificacion de la Tercera Hipotesis Especifica
a) Hipotesis Estadistica

Ho: Las habilidades comunicativas no se relacionan positivamente con la
cultura organizacional en la institucion educativa de nivel secundaria “Maria Ugarteche
de Maclean” — Tacna, ano 2023.

H1: Las habilidades comunicativas se relacionan positivamente con la cultura
organizacional en la institucién educativa de nivel secundaria “Maria Ugarteche de

Maclean” — Tacna, ano 2023.
b) Nivel de significancia: 5 %=0,05
¢) Zona de rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho.
d) Estadistico de prueba: Rho de Spearman

Tabla 56
Las habilidades comunicativas y la cultura organizacional en la institucion educativa
de nivel secundaria “Maria Ugarteche de Maclean” — Tacna, ario 2023

Habilidades Cultura
comunicativas organizacional

Coeficiente de

Habilidades correlacion 1,000 0,890%
comunicativas  Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 38 38
Spearman Coeﬁmen? de 0.890* 1,000
Cultura correlacion
organizacional  Sig. (bilateral) 0,000
N 38 38

Nota. Base de Datos.

e) Regla de decision

Eechazar Ho =1 1a Sig. es menor a 0,05

Mo rechazar Ho s1 la 5ig. es mayor a 0,05
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f) Interpretacion

La sig. es 0,000 menor a 0,05; se concluye: Las habilidades comunicativas se
relacionan positivamente con la cultura organizacional en la institucion educativa de nivel

secundaria “Maria Ugarteche de Maclean” — Tacna, afio 2023.
Verificacion de la Cuarta Hipétesis Especifica
a) Hipotesis Estadistica

Ho: El uso de herramientas de comunicacidon interna no se relaciona
positivamente con la cultura organizacional en la institucion educativa de nivel
secundaria “Maria Ugarteche de Maclean” — Tacna, afio 2023.

H1: El uso de herramientas de comunicacion interna se relaciona
positivamente con la cultura organizacional en la institucion educativa de nivel

secundaria “Maria Ugarteche de Maclean” — Tacna, ano 2023.
b) Nivel de significancia: 5 %=0,05
c) Zona de rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho.

d) Estadistico de prueba: Rho de Spearman
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Tabla 57
El uso de herramientas de comunicacion interna y la cultura organizacional en la

institucion educativa de nivel secundaria “Maria Ugarteche de Maclean” — Tacna, afio

2023

Uso
herramientas Cultura
comunicacion organizacional
interna
U39 Coeﬁmenjter de 1,000 0.864*
herramientas correlacion
comunicacion  Sig. (bilateral) 0,000
Rho de interna N 38 38
Spearman Coeficiente de 0.864* 1.000
Cultura correlacion ’ ’
organizacional  Sig. (bilateral) 0,000
N 38 38

Nota. Base de Datos.

e) Regla de decision

Eechazar Ho =1 1a Sig. es menor a 0,03

Mo rechazar Ho s1la 51g. es mayor a 0,05
f) Interpretacion

La sig. es 0,000 menor a 0,05; se concluye: El uso de herramientas de
comunicacion interna se relaciona positivamente con la cultura organizacional en la
institucion educativa de nivel secundaria “Maria Ugarteche de Maclean” — Tacna, afio

2023.
Verificacion de la Quinta Hipotesis Especifica
a) Hipotesis Estadistica

Ho:  Los problemas de comunicacion interna no se relacionan positivamente
con la cultura organizacional en la institucion educativa de nivel secundaria “Maria

Ugarteche de Maclean” — Tacna, afio 2023.
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HIl: Los problemas de comunicacion interna se relacionan positivamente con
la cultura organizacional en la institucion educativa de nivel secundaria “Maria Ugarteche

de Maclean” — Tacna, afio 2023.
b) Nivel de significancia: 5 %=0,05
c) Zona de rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho.
d) Estadistico de prueba: Rho de Spearman

Tabla 58
Los problemas de comunicacion interna y la cultura organizacional en la institucion

educativa de nivel secundaria “Maria Ugarteche de Maclean” — Tacna, aiio 2023

Problemas de

. Cultura
comunicacion .
. organizacional
Iinterna
ficient
Problemas de  Cocheiente de 1,000 0,847
comunicacion correlacion
interna Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 38 38
Spearman Coeficiente de 0.847+ 1.000
Cultura correlacion ’ ’
organizacional  Sig. (bilateral) 0,000
N 38 38

Nota. Base de Datos.

e) Regla de decision

Eechazar Ho =1 1a Sig. es menor a 0,05

Mo rechazar Ho s1 la 5ig. es mayor a 0,05
f) Interpretacion

La sig. es 0,000 menor a 0,05; se concluye: Los problemas de comunicacion
interna se relacionan positivamente con la cultura organizacional en la institucion

educativa de nivel secundaria “Maria Ugarteche de Maclean” — Tacna, afio 2023.
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Verificacion de la Sexta Hipdtesis Especifica
a) Hipotesis Estadistica

Ho: La direccionalidad de la comunicacion no se relaciona positivamente con
la cultura organizacional en la institucion educativa de nivel secundaria “Maria Ugarteche
de Maclean” — Tacna, ano 2023.

H1: La direccionalidad de la comunicacién se relaciona positivamente con la
cultura organizacional en la institucion educativa de nivel secundaria “Maria Ugarteche

de Maclean” — Tacna, afio 2023.
b) Nivel de significancia: 5 %=0,05
¢) Zona de rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho.
d) Estadistico de prueba: Rho de Spearman

Tabla 59
La direccionalidad de la comunicacion y la cultura organizacional en la institucion

educativa de nivel secundaria “Maria Ugarteche de Maclean” — Tacna, aiio 2023

Direccionalidad

Cultura
de la .
., organizacional
comunicacion
Coeficiente d
Direccionalidad o oo €€ 1,000 0,952*
dela correlacion
comunicacion Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 38 38
Spearman Coeficiente de 0.957% 1,000
Cultura correlacidon ’ ’
organizacional  Sig. (bilateral) 0,000
N 38 38

Nota. Tomado de la Base de Datos.

e) Regla de decision

Fechazar Ho =1 la Sig. es menor a 0,05

No rechazar Ho s1 1a 51g. es mayor a 0,05
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f) Interpretacion

La sig. es 0,000 menor a 0,05; se concluye: La direccionalidad de la comunicacion
se relaciona positivamente con la cultura organizacional en la institucion educativa de

nivel secundaria “Maria Ugarteche de Maclean” — Tacna, afio 2023.



DISCUSIONES

En cuanto a la primera hipdtesis especifica: Las situaciones de comunicacion
interna se relacionan positivamente con la cultura organizacional en la institucion

educativa de nivel secundaria “Maria Ugarteche de Maclean” — Tacna, afo 2023.

Segun la tabla 10, la dimension: Situacidn de comunicacion interna es regular
(84,2 %). Entonces, se nota que en la organizacion educativa materia de estudio existe
una adecuada comunicacion interna formal e informal, lo que se traduce que existe un
ordenamiento comunicativo entre las diferentes areas operativas, asi como los miembros,
pero siempre se requiere una permanente vigilancia al respecto. La dimension presenta
los siguientes indicadores: segun tabla 11, la situacién de comunicacion formal es regular
(76,3 %). Por lo tanto, es visible que la comunicacion interna formal es adecuada. Al
respecto, tal comunicacion se realiza mediante canales oficiales dentro de una
organizacion, por lo que se deduce que existe una estructura y procedimientos adecuados
y jerarquias establecidas, que coadyuvan a la consecucion de objetivos; sin embargo,

podria optimizar tal comunicacion.

De acuerdo a la tabla 12, el indicador: Situacién de comunicacion informal es
regular (73,7 %). Por consiguiente, se determina que los miembros de la comunidad
educativa realizan una adecuada comunicacion informal, es decir, que los miembros de
la organizacion educativa en momentos oportunos y pertinentes desarrollar una so6lida
interaccién comunicativa, por ejemplo, en reuniones, por aniversario de la institucion

educativa.

Los resultados previamente anotados confirman la hipotesis planteada, lo cual se
refuerza con la verificacion realizada. Segin el andlisis estadistico, al aplicar el
coeficiente de correlacion de Spearman, cuyo valor es 0,960, se decide rechazar la
hipotesis nula y aceptar la hipdtesis alternativa. Es decir, se concluye que las situaciones
de comunicacion interna se relacionan positivamente con la cultura organizacional en la
institucion educativa de nivel secundaria “Maria Ugarteche de Maclean” — Tacna, afio
2023. La hipdtesis es aceptada. Los resultados se presentan conexion parcial con lo

aseverado por Serrano et al. (2020), quienes presentaron como resultados: la cultura
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organizacional no es tan solida, que se refleja cuando los grupos de interés interno del
ente educativo coinciden en que se fundamenta en tradiciones la cultura organizacional
del ente organizativo. Asimismo, el personal demostrd implicacion de manera regular, es

decir, que parte de los miembros no estaban muy comprometido con su labor.

Los hallazgos detectados guardan relacion en parte con lo abordado por Barre y
Mendoza (2023), quienes presentaron como resultados: El estudio concluy6 que no hay
suficientes canales de comunicacidn organizacional interna, es decir, que se encuentran
en un nivel medio, lo que hace suponer una reduccion de los componentes: apertura,

flexibilidad y multidireccionalidad. No obstante, es Optimo la instrumentalizacion.

En cuanto a la segunda hipotesis especifica: La planificacién de la comunicacion
interna se relaciona positivamente con la cultura organizacional en la institucion
educativa de nivel secundaria “Maria Ugarteche de Maclean” — Tacna, afo 2023. De
acuerdo a la tabla 13, la dimension: Planificacion de la comunicacion interna es regular
(78,9 %). Entonces, es evidente que planifican la comunicacion interna, pero podria
optimizarse; sin embargo, podrian de forma permanente coordinar los directivos con las
unidades académicas y administrativa, quienes establecen objetivos y estrategias con el
proposito de que los integrantes sepan qué se espera de ellos y puedan conseguir, dentro
de la organizacidon, sus metas personales y colectivas. La dimension presenta los
siguientes indicadores: segun la tabla 14, la planificacién de la comunicacion desde la
direccion es regular (71,0 %). Segun la tabla 15, es regular (73,7 %). El indicador:
Planificacion de la comunicacion desde el drea de coordinacion administrativa, segin la

tabla 16, es regular (76,3 %).

Los resultados previamente anotados confirman la hipotesis planteada, lo cual se
refuerza con la verificacion realizada. De acuerdo con el analisis estadistico, al aplicar el
coeficiente de correlacion de Spearman, cuyo valor es 0,798, se decide rechazar la
hipotesis nula y aceptar la hipotesis alternativa. Esto significa que la planificacion de la
comunicacion interna esta positivamente relacionada con la cultura organizacional en la
institucion educativa de nivel secundaria "Maria Ugarteche de Maclean" en Tacna, afio

2023. La hipdtesis es aceptada.
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Estos resultados se correlacionan con los encontrados por Mufioz (2022), quien
reportd que el 34 % de los encuestados describen la comunicacion interna y el
compromiso organizacional como regulares. Adicionalmente, los hallazgos inferenciales
muestran un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,668 y una significancia de 0,000,
Se observa que, parte de los miembros, no poseen suficientes habilidades comunicativas,

lo cual dificulta el trabajo en equipo y, por ende, el logro de los propdsitos misionales.

Asimismo, los resultados presentan cierta congruencia con lo establecido por
Principe (2023), quien encontré que el 89,09 % de los encuestados consideran que la
comunicacion organizacional es "muy buena" y el 10,91 % la califica como "buena". El
estudio concluy6 que la comunicacion organizacional fue positiva durante la pandemia

de COVID-19, ya que la mayoria la percibié en un nivel positivo.

En cuanto a la tercera hipotesis especifica: Las habilidades comunicativas se
relacionan positivamente con la cultura organizacional en la institucion educativa de nivel

secundaria “Maria Ugarteche de Maclean” — Tacna, afio 2023, se presentan los resultados:

La dimension: Habilidades comunicativas es regular, segln la tabla 17, (78,9 %).
Por lo tanto, se nota que el personal de la entidad si demuestra solidas habilidades
comunicativas que permite la mejora de la convivencia y la comprension entre los
integrantes de la organizacion educativa; sin embargo, algunas veces presentan algunos
inconvenientes. La referida dimension presenta los siguientes indicadores: segun la tabla
18, las habilidades desde los que ejercen liderazgo formal son regular (71,0 %). De

acuerdo a la tabla 19, las habilidades desde los que no ejercen liderazgo formal, es regular

(73,7 %).

Los resultados previamente anotados confirman la hipotesis planteada, lo cual se
refuerza con la verificacion realizada. Segin el andlisis estadistico, al aplicar el
coeficiente de correlacion de Spearman, cuyo valor es 0,890, se decide rechazar la
hipotesis nula y aceptar la hipotesis alternativa. Es decir, se concluye que las habilidades
comunicativas se relacionan positivamente con la cultura organizacional en la institucion
educativa de nivel secundaria “Maria Ugarteche de Maclean” — Tacna, afio 2023. La

hipotesis es aceptada.
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Los hallazgos obtenidos respaldan la hipétesis formulada inicialmente, lo cual se
ve corroborado mediante el proceso de verificacion. A partir del andlisis estadistico
realizado, se aplico el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, obteniéndose un valor
de 0,890, En consecuencia, se establece que existe una relacion positiva entre las
habilidades comunicativas y la cultura organizacional en la institucion educativa de nivel
secundario “Maria Ugarteche de Maclean” de la ciudad de Tacna durante el afio 2023. La
hipdtesis es aceptada. Ademads, los resultados son apoyados por Garcia et al. (2020),
quienes concluyeron que, si los directivos desarrollan una cultura organizacional
adecuada; entonces, podra evidenciarse mejora en la satisfaccion laboral. La diferencia

con el trabajo que se realiza es que el estudio evalta la satisfaccion laboral.

Ademas, guarda relacion con lo aseverado por Cordero et al. (2022), quienes
concluyeron que la cultura organizacional influye en el salario emocional. Asimismo, la
cultura organizacional es poco favorable debido a la insuficiente adaptabilidad de parte
de los miembros de la organizacion educativa, no se adaptan facilmente a los cambios
que se dan como resultado del avance tecnoldgico, como por ejemplo la dominaciéon de

la comunicacion digital, lo que hace que dificulte el logro de la mision organizacional.

En cuanto a la cuarta hipotesis especifica: El uso de herramientas de comunicacion
interna se relaciona positivamente con la cultura organizacional en la institucion
educativa de nivel secundaria “Maria Ugarteche de Maclean” — Tacna, afio 2023. Los
resultados, son: La dimension: Uso de herramientas de comunicacion interna segin la
tabla 20 es regular (71,0 %). Entonces, se nota que los miembros de la organizacion si
utilizan de forma adecuada herramientas de comunicacién interna, para ello en alguna

medida se han capacitado para que la informacion llegue el personal de forma oportuna.

La dimension presenta los siguientes indicadores: segin la tabla 21, los
instrumentos de soporte fisico se encuentran en un nivel regular (71,0 %). Segln la tabla

22, el indicador: Instrumentos de soporte electronico y virtuales es regular (68,4 %).

Los datos obtenidos previamente validan la hipotesis propuesta, y este resultado
se refuerza con la confirmacion derivada del analisis efectuado. Al aplicar el coeficiente

de correlacion de Spearman, que arrojé un valor de 0,864, se procedio a rechazar la
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hipotesis nula y aceptar la hipotesis alternativa. En consecuencia, se establece que existe
una asociacion positiva entre el uso de herramientas de comunicacion interna y la cultura
organizacional en la institucion educativa de nivel secundario “Maria Ugarteche de
Maclean”, ubicada en Tacna, durante el afio 2023. Por lo tanto, la hipotesis de
investigacion se considera valida. Asimismo, estos resultados guardan cierta relacion con
lo planteado por Gamero (2023), quien identificd que las habilidades directivas inciden
en la cultura organizacional. Segin el andlisis mediante las pruebas de Cox y Snell y
Nagelkerke, dichas habilidades explican el 90,3 % y el 90,4 % de la variabilidad en la
cultura organizacional, respectivamente. El estudio concluyd que la cultura
organizacional estd en funcion de las habilidades directivas, por lo que se hace necesario
que la plana directiva posea habilidades comunicativas, habilidades sociales, habilidades
interpersonales, para que la cultura sea so6lida en cuanto a la implicacion, adaptabilidad,

mision, entre otros.

En cuanto a la quinta hipotesis especifica: Los problemas de comunicacion interna
se relacionan positivamente con la cultura organizacional en la institucion educativa de
nivel secundaria “Maria Ugarteche de Maclean” — Tacna, afio 2023. Al respecto, los
resultados, son: La dimension: Problemas de comunicacion interna, segun la tabla 23, es
regular (71,0 %). Al respecto, se nota que los docentes desarrollan estrategias para dar
solucion de manera oportuna de los problemas de comunicacién interna que, hace
entender que los miembros de la entidad tienen sélidas habilidades comunicativas; por
ejemplo, cuanto un directivo emite directivas internas o reglamentos donde se plasma
tareas, intenciones o funciones que deben ser comunicadas de forma oportuna para los

subordinados lo cumplan o tengan conocimiento de forma oportuna.

La dimension presenta los siguientes indicadores: Barreras comunicativas segun
la tabla 24 es regular (60,5 %). La tabla 25, el indicador: Mitos en la comunicacion interna

es regular (71,0 %).

Los resultados obtenidos respaldan la hipotesis formulada al inicio del estudio,
siendo este respaldo fortalecido por el proceso de verificacion estadistica. Al aplicar el
coeficiente de correlacion de Spearman, cuyo valor fue de 0,847, se opt6 por rechazar la

hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alternativa. Esto permite afirmar que existe una
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relacion directa y significativa entre los problemas de comunicacion interna y la cultura
organizacional en la institucion educativa de nivel secundario “Maria Ugarteche de
Maclean” de la ciudad de Tacna durante el afio 2023. La hipdtesis es aceptada. Los
resultados se conectan de forma regular con lo tratado por Salcedo et al. (2023), quienes
presentaron como resultados: existe una correlacion positiva segin Rho= 0,687. Los
componentes de la cultura organizacional se encuentran en un nivel regular, como: la
mision, adaptabilidad, participacion y consistencia. Los hallazgos de la investigacion
indican una conexion entre la cultura organizacional y la calidad educativa. Aunque no
se observa una influencia negativa directa de la primera variable en la segunda, es

relevante que existe un porcentaje significativo que sugiere lo contrario.

Los hallazgos detectados presentan regular relacion con lo establecido por Zelada
(2023), quien tuvo como resultados: que el 31 % de los docentes califican la planificacion
curricular alto y la cultura organizacional de muy alto. El estudio concluyd que existe
relacion directa y moderada entre la planificacion curricular y cultura organizacional en
Instituciones del nivel Inicial. Entonces, es fundamental que los integrantes del ente

educativo fortalezcan la implicacion para que se consiga los objetivos comunes.

En cuanto a la sexta hipdtesis especifica: La direccionalidad de la comunicacion
se relaciona positivamente con la cultura organizacional en la institucion educativa de
nivel secundaria “Maria Ugarteche de Maclean” — Tacna, afio 2023. Al respecto, De
acuerdo a la tabla 26, la dimension: Direccionalidad de comunicacion es regular (76,3
%). En consecuencia, es preponderante que la comunicacion ascendente y descendente
que se da entre los miembros de la organizacion se desarrolle de forma oportuna y clara,
para asegurar la mision educativa. La dimension presenta los siguientes indicadores:
segun la tabla 27, es regular (73,7 %). La tabla 28 indica que la comunicacién horizontal

es regular (73,7 %). Seguin la tabla 29, es regular (76,3 %).

Los resultados obtenidos previamente respaldan de manera sélida la hipotesis
propuesta, y este respaldo se ve reforzado por el proceso de validacion estadistica. Al
emplear el coeficiente de correlacion de Spearman, cuyo resultado fue de 0,952, se
procedio a descartar la hipotesis nula y a aceptar la hipotesis alternativa. Es decir, se

concluye que la direccionalidad de la comunicacion se relaciona positivamente con la
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cultura organizacional en la institucion educativa de nivel secundaria “Maria Ugarteche
de Maclean” — Tacna, afio 2023. La hipotesis es aceptada. Los resultados se vinculan con
lo aseverado por Miranda (2021), quien presento resultados que permitieron concluir que
existe una relacion altamente significativa entre la cultura organizacional y el desempeio
docente; es decir, cuando la cultura organizacional es poco sélida y se encuentra en un
nivel intermedio, el desempefio de los docentes también se sitia en un nivel medio. Este

hallazgo, claramente, no favorece la mejora de la calidad educativa.

En lo referente a la hipotesis general: La comunicacion interna se relaciona con la
cultura organizacional en la institucion educativa de nivel secundaria “Maria Ugarteche
de Maclean” — Tacna, afio 2023. Al respecto, la variable 1: Comunicacién interna, segiin
la tabla 9, es regular (76,3 %). En consecuencia, se determina que en el ente educativo
materia de estudio si desarrolla una adecuada comunicacion interna, es decir, que se
evidencia adecuados canales, mecanismos y herramientas de informacion, lo que conlleva
a que la situacion de tal comunicacion es favorable, ya que la mayoria de los miembros

tienen habilidades comunicativas; sin embargo, podria optimizarse tal comunicacion.

En cuanto a la variable 2: Cultura organizacional segun la tabla 31, es regular
(71,0 %), lo que da a entender que si se desarrolla una sélida cultura organizacional, es
decir, que se comparte valores, se involucran, se adaptan, trabajan en equipo, entre otros
para el logro de la mision organizacional educativa. Ademas, los resultados, también
muestran en cuanto a la variable 2, segtn la tabla 33, la dimension: Involucramiento es
regular (78,9 %). Al respecto, es indudable que los integrantes del ente educativo se
comprometen y asumen como propios cada uno de los elementos constitutivos de la
escuela, los valores, las normas, metas u objetivos, entre otros, lo que contribuye a logro
del desarrollo institucional, pero podria optimizarse mas el involucramiento. La
dimension presenta los siguientes indicadores: Tabla 34 empoderamiento indica que es
regular (71,0 %). La tabla 35 indica que la orientacion al equipo es regular (73,7 %). La
tabla 36: Desarrollo de capacidades es regular (76,3 %). La dimension: Adaptabilidad es
regular, segun la tabla 37 (73,7 %). En consecuencia, se nota que el personal demuestra

capacidad para adaptarse a diferentes situaciones de manera oportuna y correcta, es decir,
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por ejemplo, si tienen que trabajar o comunicarse utilizando las TICs se capacitan y no se

resisten al cambio y lo logran.

La dimension presenta los siguientes indicadores: orientacion al cambio, seglin la
tabla 38, es regular (71,0 %). La tabla 39 indica que la orientacion al usuario es regular
(73,7 %). De acuerdo a la tabla 40, el indicador: Creacion de cambio, es regular (71,0 %).
La dimension: Consistencia, segln la tabla 41, es regular (71,0 %). En consecuencia, se
nota que los miembros de la organizacion educativa coordinan y se integran para llegar a

acuerdos que permita la mejora de la gestion escolar.

La dimension presenta los siguientes indicadores: Coordinacion e integracion
segun la tabla 42 indica que es regular (68,4 %). La tabla 43 indica que se encuentra en
un nivel regular (71,0 %). Los valores centrales segun la tabla 44 es regular (68,4 %). La
dimension: Mision segln la tabla 45, es regular (71,0 %). Entonces, es fundamental que
la mision debe ser compartida por los integrantes de la organizacion y debe ser cumplidas
de forma adecuada, tales aspectos se notan en el ente educativo materia de estudio. La
dimension presenta los siguientes indicadores: Direccion e intencion estratégica, segun la
tabla 46 es regular (65,8 %). El indicador: Metas y objetivos, segtn la tabla 47 es regular
(68,4 %). La vision segun la tabla 48, es regular (71,0 %). Los resultados son apoyados
por Martinez (2021), quien concluy6 que existi6 relacion directa y proporcional entre la
cultura organizacional y del desempefio laboral de los trabajadores. Al respecto, es
necesario referir que la organizacion debe promover la cultura organizacional, para ello
es crucial que se desarrolle y se fortalezca la comunicacion interna, se optimice las
situaciones de comunicacion interna, se realice una adecuada planificacion de la
comunicacién interna. Asimismo, que los miembros del ente organizacional tengan
adecuadas habilidades comunicativas, que sepan usar las herramientas de comunicacion

interna, y sepan solucionar los problemas de comunicacion interna.

Asimismo, los resultados encontrados guardan relacion en parte con lo tratado por
Alvarez (2022), quien concluyé que la comunicacién interna se relaciona de manera
indirecta con el estrés laboral, existe una correlacion negativa media. Por consiguiente, el
estudio concluy6d que existe relacion indirecta entre las variables de estudio; si la

comunicacion interna mejora el estrés laboral disminuye.
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Los resultados encontrados guardan parcial conexion con Valdez (2024), quien
tuvo como resultados: hay una relacioén inversa entre la cultura organizacional y el
sindrome de burnout en los docentes de la L.LE.E., lo que resalta la importancia de
fortalecer la cultura organizacional en este grupo. Asimismo, se recomienda que futuras
investigaciones profundicen en el analisis de algunas dimensiones especificas. Al
respecto, la cultura organizacional en una escuela se refiere al sistema de valores,
creencias, normas y practicas compartidas que caracterizan la institucion y moldean el
comportamiento de sus miembros. En otras palabras, es la forma en que la escuela se

define a si misma y como sus miembros interactuan y se relacionan entre si.



CONCLUSIONES

Se ha demostrado que la comunicacién interna se relaciona con la cultura
organizacional en la institucion educativa de nivel secundaria “Maria Ugarteche
de Maclean” — Tacna, ano 2023, de acuerdo al coeficiente de correlacion de

Spearman, cuyo valor es 0,926 que significa correlacion positiva muy alta.

Se ha comprobado que las situaciones de comunicacién interna se relacionan
positivamente con la cultura organizacional en la institucion educativa de nivel
secundaria “Maria Ugarteche de Maclean” — Tacna, afio 2023, de acuerdo al
coeficiente de correlacion de Spearman, cuyo valor es 0,960 que significa

correlacion positiva muy alta.

Se ha determinado que la planificacion de la comunicacion interna se relaciona
positivamente con la cultura organizacional en la institucion educativa de nivel
secundaria “Maria Ugarteche de Maclean” — Tacna, ano 2023, de acuerdo al
coeficiente de correlacion de Spearman, cuyo valor es 0,798 que significa

correlacion positiva alta.

Se ha demostrado que las habilidades comunicativas se relacionan positivamente
con la cultura organizacional en la instituciéon educativa de nivel secundaria
“Maria Ugarteche de Maclean” — Tacna, afio 2023, de acuerdo al coeficiente de
correlacion de Spearman, cuyo valor es 0,890 que significa correlacion positiva

alta.

Se ha comprobado que el uso de herramientas de comunicacidon interna se
relaciona positivamente con la cultura organizacional en la institucion educativa
de nivel secundaria “Maria Ugarteche de Maclean” — Tacna, afio 2023, de acuerdo
al coeficiente de correlacion de Spearman, cuyo valor es 0,864 que significa

correlacion positiva alta.
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6. Se ha demostrado que los problemas de comunicacion interna se relacionan
positivamente con la cultura organizacional en la institucion educativa de nivel
secundaria “Maria Ugarteche de Maclean” — Tacna, afo 2023, de acuerdo al
coeficiente de correlacion de Spearman, cuyo valor es 0,847 que significa

correlacidn positiva alta.

7. Se ha comprobado que la direccionalidad de la comunicacion se relaciona
positivamente con la cultura organizacional en la institucion educativa de nivel
secundaria “Maria Ugarteche de Maclean” — Tacna, afio 2023, de acuerdo al
coeficiente de correlacion de Spearman, cuyo valor es 0,952 que significa

correlacion positiva muy alta.



RECOMENDACIONES

La plana directiva debe disponer que se elabore un Plan de Comunicacion interna
con la finalidad de optimizar la cultura organizacional en la institucion educativa

de nivel secundaria “Maria Ugarteche de Maclean” — Tacna.

El personal docente y el personal administrativo deben desarrollar estrategias
comunicativas para promover armoniosas Yy efectivas situaciones de
comunicacion interna se relacionan positivamente con la cultura organizacional
en la institucion educativa de nivel secundaria “Maria Ugarteche de Maclean” —

Tacna.

La plana directiva debe ejercer un liderazgo directivo y comunicativo para que se
fortalezca una cultura de planificacion de la comunicacion interna con el proposito
de optimizar la cultura organizacional en la institucion educativa de nivel

secundaria “Maria Ugarteche de Maclean” — Tacna.

La plana directiva debe desarrollar un Plan de capacitacion para el fortalecimiento
de las habilidades comunicativas con la finalidad de optimizar la cultura
organizacional en la institucion educativa de nivel secundaria “Maria Ugarteche

de Maclean” — Tacna.

La plana directiva debe promover el efectivo y responsable uso de herramientas
de comunicacion interna con la finalidad de fortalecer la cultura organizacional en
la institucion educativa de nivel secundaria “Maria Ugarteche de Maclean” —

Tacna.

El personal docente, administrativo y la plana directiva deben desarrollar planes
de prevencion para evitar problemas de comunicacion interna para optimizar la
cultura organizacional en la institucion educativa de nivel secundaria “Maria

Ugarteche de Maclean” — Tacna.
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7. Laplana directiva debe ejercer un liderazgo efectivo y directivo para fortalecer la
direccionalidad de la comunicacién y, de esta manera, optimizar la cultura
organizacional en la institucion educativa de nivel secundaria “Maria Ugarteche

de Maclean” — Tacna.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODO INSTRUMENTOS
Problema general Objetivo general Hipotesis general
(De qué manera la Determinar de qué manera | La comunicacion interna se
comunicacion interna se la comunicacion interna se | relaciona con la cultura
relaciona con la cultura relaciona con la cultura organizacional en la
organizacional en la organizacional en la institucion educativa de Tipo de
institucion educativa de institucion educativa de nivel secundaria “Maria investigacion
nivel secundaria ‘“Maria nivel secundaria ‘“Maria Ugarteche de Maclean” — Variable Basica
Ugarteche de Maclean “— Ugarteche de Maclean “— Tacna, afio 2023. independiente:
Tacna, afio 2023? Tacna, afio 2023. Nivel de CUESTIONARIO
Hipotesis general Comunicacion investigacion
Problemas especificos Objetivos especificos a) Las situaciones de interna Correlacional
a) (Como las situaciones a) Evaluar como las comunicacion interna se Disefio de
de comunicacion situaciones de relacionan investigacion
interna se relacionan comunicacion interna se positivamente con la No
con la cultura relacionan con la cultura cultura organizacional experimental
organizacional en la organizacional en la en la institucion Transeccional
institucion educativa de institucion educativa de educativa de nivel Poblacion
nivel secundaria “Maria nivel secundaria ‘“Maria secundaria “Maria
Ugarteche de Maclean Ugarteche de Ugarteche de Maclean Variable Muestra
“_ Tacna, afio 20237 Maclean”— Tacna, afio “_ Tacna, afio 2023. Dependiente:
b) (De qué forma la 2023. b) La planificacion de la CUESTIONARIO
planificacion de la b) Analizar de qué forma comunicacion interna se C1.11tur.a
comunicacion interna se la planificacion de la relaciona positivamente | Organizacional




132

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODO

INSTRUMENTOS

d)

relaciona con la cultura
organizacional en la
institucion educativa de
nivel secundaria “Maria
Ugarteche de Maclean”
— Tacna, ano 2023?
(De qué manera las
habilidades
comunicativas se
relacionan con la
cultura organizacional
en la institucion
educativa de nivel
secundaria ‘“Maria
Ugarteche de Maclean—
Tacna, ano 2023?

(En qué medida el uso
de herramientas de
comunicacion interna se
relaciona con la cultura
organizacional en la
institucion educativa de
nivel secundaria “Maria
Ugarteche de Maclean
“— Tacna, ano 2023?
(En qué medida los
problemas de

d)

comunicacion interna se
relaciona con la cultura
organizacional en la
institucion educativa de
nivel secundaria “Maria
Ugarteche de
Maclean”- Tacna, afio
2023.

Determinar de qué
manera las habilidades
comunicativas se
relacionan con la cultura
organizacional en la
institucion educativa de
nivel secundaria “Maria
Ugarteche de Maclean
“~ Tacna, afio 2023.
Analizar en qué medida
el uso de herramientas
de comunicacion interna
se relaciona con la
cultura organizacional
en la institucion
educativa de nivel
secundaria “Maria
Ugarteche de Maclean
“~ Tacna, afio 2023.

d)

con la cultura
organizacional en la
institucion educativa de
nivel secundaria “Maria
Ugarteche de Maclean”
— Tacna, afio 2023.

Las habilidades
comunicativas se
relacionan
positivamente con la
cultura organizacional
en la institucion
educativa de nivel
secundaria ‘“Maria
Ugarteche de
Maclean”- Tacna, aflo
2023.

El uso de herramientas
de comunicacion
interna se relaciona
positivamente con la
cultura organizacional
en la institucion
educativa de nivel
secundaria “Maria
Ugarteche de




133

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODO

INSTRUMENTOS

comunicacion interna se
relacionan con la
cultura organizacional
en la institucion
educativa de nivel
secundaria “Maria
Ugarteche de Maclean
“— Tacna, ano 2023?
(Como la
direccionalidad de la
comunicacion se
relaciona con la cultura
organizacional en la
institucion educativa de
nivel secundaria Maria
Ugarteche de Maclean
“— Tacna, ano 2023?

e) Evaluar en qué medida

los problemas de
comunicacion interna se
relacionan con la cultura
organizacional en la
institucion educativa de
nivel secundaria Maria
Ugarteche de
Maclean”- Tacna, afio
2023.

Determinar como la
direccionalidad de la
comunicacion se
relaciona con la cultura
organizacional en la
institucion educativa de
nivel secundaria “Maria
Ugarteche de
Maclean”- Tacna, afio
2023.

Maclean”- Tacna, afio
2023.

Los problemas de
comunicacion interna se
relacionan
positivamente con la
cultura organizacional
en la institucion
educativa de nivel
secundaria ‘“Maria
Ugarteche de Maclean
“— Tacna, ano 2023.

La direccionalidad de la
comunicacion se
relaciona positivamente
con la cultura
organizacional en la
institucion educativa de
nivel secundaria “Maria
Ugarteche de
Maclean”- Tacna, aflo
2023.
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ANEXO 2: INSTRUMENTOS
CUESTIONARIO: COMUNICACION INTERNA

Sr. Sra.

El presente estudio tuvo como finalidad evaluar la COMUNICACION INTERNA EN
LA INSTITUCION EDUCATIVA DE NIVEL SECUNDARIA “MARIA
UGARTECHE MACLEAN” — TACNA ANO 2023. El instrumento es para fines
estrictamente académicos. Por tanto, mucho agradeceré a usted a fin de que pueda
responder los items, marcando una de las alternativas con una (X).

1 2 3 4 5
Muy en En Poco de De Muy de

desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo acuerdo

Nro. | ftem 11213145
SITUACION DE COMUNICACION INTERNA

Situacion de comunicacion formal

En la Institucion Educativa, los documentos de gestion
administrativa y gestion académica se encuentran actualizados.

En la Institucion Educativa, se da la comunicaciéon mediante

2 circulares internas o documentos institucionales para la transmision

oficial y normativa a todo el personal docentes y administrativo.

En la Institucion Educativa se realizan las reuniones para
comunicar el avance de la gestion escolar.

Situacion de comunicacion informal
En la Institucién Educativa se presentan conversaciones entre

4 estudiantes sobre la tarea o intercambio de opiniones acerca de un
profesor.

En la Institucion Educativa, se dan didlogos entre profesores en la
5 sala de profesores, como por ejemplo de actividades

extracurriculares.

En la Institucion Educativa, se presenta adecuadamente la
comunicacion entre estudiantes y profesores, asi como personal
administrativos y docentes, por ejemplo: saludos, preguntas rapidas
y directas sobre dudas.

PLANIFICACION DE LA COMUNICACION INTERNA
Planificacion de la comunicacién desde la direccion

En la Institucion Educativa, la direccion dispone la elaboracion de

un plan de comunicaciéon adecuadamente.
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En la Institucion Educativa, la direccion promueve la
programacion de actividades de comunicacion interna con los
docentes y estudiantes.

En la Institucion Educativa, la direccion promueve la
programacion de actividades de comunicacion interna con el
personal administrativo.

Planificacion de la comunicacion desde el area de coordinacion
académica

10

En la Institucién Educativa, se realiza un plan de comunicacion en
coordinacion académica para la convivencia escolar, que incluye
reuniones presenciales permanente.

11

En la Institucion Educativa, se realiza un plan de comunicacion
externa oportunamente, que incluye correo electronico institucional

12

En la Institucion Educativa, se realiza un plan de comunicacion
interna y externa eficazmente.

Planificacion de la comunicacion desde el area de coordinacion
administrativa

13

En la Institucion Educativa, se realiza un plan de comunicacion de
la comunicacion desde el area de coordinacion administrativa que
se implementa de forma asertiva.

14

En la Institucion Educativa, el plan de comunicacion que se
desarrolla permite fortalecer la comunicacion interna entre el
equipo administrativo, que incluye canales de comunicacion, como
reuniones permanentes, correos electronicos

15

En la Instituciéon Educativa, se programa la comunicacion interna,
donde brinda informacion administrativa relevantes (horarios,
normativas, recursos, eventos),

HABILIDADES COMUNICATIVAS

Habilidades desde los que ejercen liderazgo formal

16

En la Institucion Educativa, la plana directiva presenta habilidades
comunicativas demostrando un liderazgo pedagogico.

17

En la Institucion Educativa, la plana directiva presenta habilidades
comunicativas demostrando un liderazgo efectivo.

18

En la Institucion Educativa, la plana directiva presenta habilidades
comunicativas demostrando un liderazgo ético.

Habilidades desde los que no ejercen liderazgo formal

19

En la Institucion Educativa, la plana directiva cuando ejercen un
liderazgo no formal lo demuestran mediante la empatia y
comunicacion efectiva.

20

En Ia Institucion Educativa, la plana directiva cuando ejercen un
liderazgo no formal lo demuestran mediante el carisma y
persuasion.
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21

En la Institucion Educativa, la plana directiva cuando ejercen un
liderazgo no formal lo demuestran mediante la capacidad de
generar relaciones interpersonales.

USO DE HERRAMIENTAS DE COMUNICACION
INTERNA

Instrumentos de soporte fisico

22

En la Institucién Educativa, utilizan herramientas de comunicacion
interna como los circulares, tablones de anuncios, boletines
impresos.

23

En la Institucion Educativa, utilizan herramientas de comunicacion
interna como los reglamento y manuales institucionales.

24

En la Instituciéon Educativa, para la comunicacion interna realizan
reuniones presenciales.

Instrumentos de soporte electréonico y virtuales

25

En la Institucion Educativa, utilizan herramientas de comunicacion
interna como las plataformas virtuales.

26

En la Instituciéon Educativa, utilizan herramientas de comunicacion
interna como emails.

27

En la Institucion Educativa, utilizan herramientas de comunicacion
interna como WhatsApp, llamadas.

PROBLEMAS DE COMUNICACION INTERNA

Barreras comunicativas

28

En la Institucion Educativa, a veces existen barreras psicoldgicas y
emocionales.

29

En la Institucion Educativa, a veces se presentan diferencias en
estilos de comunicacidn (formal, informal, directo, contextual).

30

En la Institucion Educativa, a veces de sobrecarga de informacion.

Mitos en la comunicacion interna

31

En la Institucion Educativa, consideran el mito de comunicacion
interna “mas comunicacion es siempre mejor”

32

En la Institucion Educativa, consideran el mito de comunicacion
interna “Las comunicaciones formales son suficientes”

33

En la Institucién Educativa, consideran el mito de comunicacion
interna “La comunicacion interna garantiza la ausencia de
conflictos o cultura de queja”

DIRECCIONALIDAD DE COMUNICACION

Comunicacion ascendente

34

En la Institucién Educativa, la comunicacion ascendente que se
presente de docentes al personal directivo permite la
retroalimentacion a la direccion.

35

En la Institucion Educativa, la comunicacion ascendente que se
presente de docentes al personal directivo permite el didlogo
social.
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36

En la Institucion Educativa, la comunicacion ascendente que se
presente de docentes al personal directivo permite la evaluacion y
mejora continua.

Comunicacion horizontal

37

En la Institucion Educativa, la comunicacion horizontal que se
presenta permite la coordinacion y colaboracion entre los
integrantes.

38

En la Institucion Educativa, la comunicacion horizontal que se
presenta coadyuva a fortalecer el clima laboral positivo.

39

En la Institucion Educativa, la comunicacion horizontal que se
presenta contribuye a una participacion activa entre todos los
integrantes.

Comunicacion descendente

40

En la Institucién Educativa, la comunicacion descendente facilita
la transmision clara y precisa de la informacion relevante para el
desarrollo de las actividades educativa.

41

En la Institucion Educativa, la comunicacion descendente permite
a la direccion mantener el control acerca de la organizacion y
garantizar que las politicas y estrategias se implementen de forma
correcta.

42

En la Institucion Educativa, la comunicacion descendente ayuda a
alinear a todos los miembros de la entidad con la vision y mision
institucional.
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CUESTIONARIO
CULTURA ORGANIZACIONAL

Sr. Sra.

El presente estudio tuvo como finalidad evaluar la CULTURA ORGANIZACIONAL
EN LA INSTITUCION EDUCATIVA “MARIA UGARTECHE DE MACLEAN” —
TACNA, ANO 2023. El instrumento es para fines estrictamente académicos. Por tanto,
mucho agradeceré a usted a fin de que pueda responder los items, marcando una de las
alternativas con una (X).

1 2 3 4 5
Muy en En Poco de De Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
ftem
Nro. 112345
INVOLUCRAMIENTO
Empoderamiento
| La mayoria de los miembros de este grupo estdn muy
comprometidos con su trabajo
) Las decisiones con frecuencia se toman en el nivel que dispone de
la mejor informacion.
3 La informacion se comparte ampliamente y se puede conseguir la
informacion que se necesita
Orientacion al equipo
4 Cada miembro cree que puede tener un impacto positivo en el
grupo
5 La planificacion de nuestro trabajo es continua e implica a otras
personas dentro de la empresa
6 Se fomenta activamente la cooperacion entre los diferentes grupos
de esta organizacion
7 Acostumbramos a realizar las tareas en equipo, en vez de descargar
el peso en la direccion
g El trabajo se organiza de modo que cada persona entiende la
relacion entre su trabajo y los objetivos de la organizacion
Desarrollo de capacidades
9 Este grupo invierte continuamente en el desarrollo de las
capacidades de sus miembros
10 La capacidad de las personas es vista como una fuente importante
de ventaja competitiva.
ADAPTABILIDAD
Orientacion al cambio




139

La forma que tenemos de hacer las cosas es flexible y facil de

i cambiar

12 Respondemos bien a los cambios del entorno

13 Adoptamos de continuo nuevas y mejores formas de hacer las
cosas.

14 Los intentos de realizar cambios suelen encontrar resistencias.

15 Los diferentes grupos de esta organizacion cooperan a menudo
para introducir cambios.
Orientacion al usuario

16 Los comentarios y recomendaciones de nuestros usuarios conducen
a menudo a introducir cambios.

17 La informacion sobre nuestros usuarios influye en nuestras
decisiones.
Creacion de cambio

18 Consideramos el fracaso como una oportunidad para aprender y
mejorar

19 Tomar riesgos e innovar son fomentados y recompensados.

20 El aprendizaje es un objetivo importante en nuestro trabajo
cotidiano.
CONSISTENCIA
Coordinacion e integracion

1 Es ser?cill(.)’coordinar proyectos entre los diferentes grupos de esta
organizacion.

” Existe une buena alineacion de objetivos entre los diferentes
niveles jerarquicos
Acuerdos

3 Cuando existen desacuerdos, trabajamos intensamente para
encontrar soluciones donde todos ganen.
Cada persona del grupo posee un fuerte sentido de comprension,

24 respeto y apoyo a las nuevas ideas y propuestas que planteen los
demas.

25 Nos resulta facil lograr el consenso, aun en temas dificiles.

26 A menudo tenemos dificultades para alcanzar acuerdos en temas
clave.

7 Las persF)nas de diferentes grupos de esta organizacion tienen una
perspectiva comun
Valores centrales

28 Los lideres y directores practican lo que pregonan

29 Existe un conjunto de valores claro y consistente que rige la forma
en que nos conducimos.

30 Existe un codigo ético que guia nuestro comportamiento y nos

ayuda a distinguir lo correcto.

MISION

Direccién e intencion estratégica
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31 Nuestra estrategia sirve de ejemplo a otras organizaciones.

32 Esta organizacion tiene una mision clara que le otorga sentido y
rumbo a nuestro trabajo

33 Esta organizacidon tiene una clara estrategia de cara al futuro
Metas y objetivos

34 Existe un amplio acuerdo sobre las metas a conseguir

35 Los lideres y directores fijan metas ambiciosas pero realistas.

36 La Direccion nos conduce hacia los objetivos que tratamos de
alcanzar

37 Comparamos continuamente nuestro progreso con los objetivos
fijados
Vision

18 Las personas de esta organizacion comprenden lo que hay que
hacer para tener éxito a largo plazo

39 Tenemos una vision compartida de como seré esta organizacion en
el futuro.

40 Nuestra vision genera entusiasmo y motivacion entre nosotros.




ANEXO 3: VALIDACION

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

COMUNICACION INTERNA Y SU RELACION CON LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN LA ;
INSTITUCION EDUCATIVA DE NIVEL SECUNDARIA “MARIA UGARTECHE MACLEAN” — TACNA, ANO

1. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres de informante (Experto): ECHEGARAY MUNENAKA, Victor Carmen

i
. Grado académico: DOCTOR
. Profesion: ESTADISTICA

. Institucién donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
. Cargo que desempefia: DOCENTE
. Autor de los instrumentos: CARMEN MERCEDES GONZALES QUISPE

[o2 B4 ) I~ IS I\ ]

2. VALIDACION

2023

INDICADORES DE
EVALUACION DE
INSTRUMENTO

CRITERIOS

Sobre los items del instrumento

Muy
malo
Malo
Regular
Muy
bueno

1. CLARIDAD

Estan formulados con lenguaje

apropiado

| Bueno

2. OBJETIVIDAD

Estan expresados en conductas
observables, medibles

x

3. CONSITENCIAS

Existe una organizacién logica en los
contenidos y relacion con la teoria

4. COHERENCIA

Existe relacion de los contenidos con
los indicadores de la variable

5. PERTINENCIA

Las categorias de respuestas y sus
valores son apropiados

6. SUFICIENCIA

Son suficientes la cantidad y calidad
de items presentados en el
instrumento

SUMATORIA PARCIAL

SUMATORIA TOTAL

RESULTADO DE VALIDACION

141
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ANEXO 4: CONFIABILIDAD

CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS
Para determinar la confiabilidad de los instrumentos aplicados se utiliz6 el coeficiente de

Alpha de Cronbach, cuya valoracién fluctua entre 0 y 1

Tabla 60
Escala de alpha de cronbach

Escala Significado

-1a0 No es confiable
0,01 - 0,49 Baja confiabilidad
0,50 - 0,69 Moderada confiabilidad
0,70 - 0,89 Fuerte confiabilidad
0,90 - 1,00 Alta confiabilidad

APLICACION DE COEFICIENTE DE ALPHA DE CRHOMBACH

Utilizando el coeficiente de Alpha de Cronbach, cuyo reporte del software SPSS

26 es el siguiente:

Tabla 61
Alpha de cronbach: Comunicacion interna
Alfa de Cronbach N de elementos
0,862 42

El coeficiente obtenido tiene el valor de 0,862 lo cual significa que el instrumento

aplicado a la variable “Comunicacion interna” es de fuerte confiabilidad.
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Tabla 62
Alpha de cronbach: Cultura organizacional
Alfa de Cronbach N de elementos
0,891 40

El coeficiente obtenido tiene el valor de 0,891 lo cual significa que el instrumento

aplicado a la variable “Cultura organizacional” es de fuerte confiabilidad.
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