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RESUMEN

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo Analizar la relacién entre la
satisfaccion laboral y las condiciones de trabajo del profesional de
enfermeria en Centro Quirargico del Hospital Hipdélito Unanue- Tacna,
2020. El estudio es de tipo cuantitativo, disefio descriptivo correlacional de
corte transversal. La poblacién objeto de estudio, estuvo constituida por 19
Licenciadas de Enfermeria que laboran en las diferentes areas del Centro
Quirurgico del Hospital Hipdlito Unanue — Tacna. Se utilizdé un cuestionario
sobre las condiciones de trabajo, asi mismo el cuestionario sobre
satisfaccion laboral. Los resultados fueron: Predominé el sexo femenino
100%, edad de 25-36 afios, el 36,8% de 0 a 10 afios de tiempo laborando
en el servicio, el 52,6% es personal nombrado, y que el 78,9% cuenta con
especialidad en Centro Quirargico. El nivel de satisfaccion laboral en el
mayor porcentaje 68,4% tiene una satisfaccion laboral media, mientras que
el menor porcentaje 31,6% es baja. Las condiciones de trabajo
inadecuadas fueron de 68,4%, mientras que el menor porcentaje 31,6% son
adecuadas. Se concluye que no existe relacion significativa entre la
satisfaccion laboral y las condiciones de trabajo del profesional de

enfermeria en Centro Quirargico del Hospital Hipdlito Unanue-Tacna 2020.

Palabras clave: Nivel de satisfaccion, Condiciones de trabajo, Centro

Quirdrgico.



ABSTRACT

The objective of the research work was to analyze the relationship between
job satisfaction and the working conditions of the nursing professional in the
Surgical Center of the Hipdlito Unanue-Tacna Hospital, 2020. The study is
of a quantitative type, cross-sectional correlational descriptive design. The
population under study was made up of 19 Nursing graduates who work in
the different areas of the Surgical Center of the Hipdélito Unanue Hospital -
Tacna. A questionnaire on working conditions was used, as well as the
guestionnaire on job satisfaction. The results were: the female sex
predominated 100%, age 25-36 years, 36,8% from O to 10 years of time
working in the service, 52,6% are appointed personnel, and that 78,9% have
with specialty in Surgical Center. The level of labor satisfaction in the bigger
percentage a labor half a satisfaction has 68,4 %, in the meantime than the
minor percentage fall is 31,6 %. The inadequate working conditions came
from 68,4 %, in the meantime than the minor percentage 31,6 % are
adequate. One comes to an end than does not exist significant relation
between the labor satisfaction and the working conditions of the
professional of infirmary in Surgical Centro of the Hospital Hipélito Unanue
Tacna 2020.

Keywords: Level of satisfaction, Working conditions, Surgical Center.
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INTRODUCCION

El papel de enfermeria cumple un rol importante en la salud, bienestar y
recuperacion de los pacientes vulnerables y que cursan un proceso de la
enfermedad, quienes pueden sentirse satisfechos o no con la atencion
recibida, sin embargo, existen factores influyentes en el personal de salud
que no debe ser dejado de lado, como las condiciones de trabajo y la
satisfaccion laboral, que ayudardn a brindar una mejor atencién y de

calidad.

La satisfaccion laboral en un area de trabajo, se ve reflejada en el actuar
del profesional de enfermeria, el ambiente calido y respeto hacia los demas;
a su vez se demuestra en la atencion brindada a los pacientes, si no
existiera armonia entre el quehacer y el hacer, surgirian inconvenientes a

nivel personal, lo que podria influir en el profesional.

Al hablar de condiciones de trabajo, nos referimos al aspecto fisico,
psicolégico y social del profesional de enfermeria, que implica analizar las
situaciones del dia a dia.

Por ello se ha visto la necesidad de realizar el presente trabajo de
investigacion titulado “Satisfaccion laboral y su relacion con las condiciones
de trabajo del profesional de Enfermeria en Centro Quirargico del Hospital
Hipdlito Unanue — Tacna 2020”, con la finalidad de que los resultados
hallados sirvan de base a acciones orientadas a fortalecer y mejorar las

condiciones del trabajo y los niveles de satisfaccion laboral, las mismas que



tendran un impacto positivo en la calidad del cuidado de enfermeria

brindado a la persona.

Esta investigacion consta de cuatro capitulos, el primer capitulo
Planteamiento del estudio hace referencia a los fundamentos y formulacion
del problema, objetivos, justificacion, formulacion de hipétesis y
operacionalizacion de variables. El segundo capitulo contiene los
antecedentes de investigacion, bases tedricas y definicidbn conceptual de
términos. El capitulo tercero contiene el disefio de la investigacion,
poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
procedimientos de recoleccibn de datos y procesamiento de datos.
Finalmente, en el capitulo cuatro se detallan los resultados, la discusion, se

culmina con las conclusiones y recomendaciones.



1.1

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

FUNDAMENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

El profesional de enfermeria cumple un rol muy esencial en
los servicios de salud como en hospitales y a nivel de atencion
primaria, pero muy pocas veces Sse conoce sus condiciones

laborales y sus riesgos laborales (1)

El contexto laboral de los profesionales de Enfermeria
evidencia principalmente  probleméticas relacionadas con
condiciones laborales marcadas por la presencia de riesgos de tipo
psicosocial, sobrecarga de trabajo, jornadas extensas, turnos
rotatorios, trabajo nocturno, frecuentes cambios de servicios y carga

psicoldgica por manejo de situaciones criticas (2)

El profesional de enfermeria que labora en centro quirtrgico
tiene como obijetivo principal lograr los beneficios maximos para el
paciente en todo momento; aunque para el logro de estas metas,
hace esfuerzos para controlar las situaciones fatigantes existentes
en centro quirdrgico por la complejidad de procedimientos
quirargicos que alli se llevan a cabo (3)

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en el
Convenio sobre el personal de enfermeria, ha observado que la
situacion actual de las enfermeras en numerosos paises del mundo,
se caracterizan por la escasez de personal calificado y una

utilizacibn a veces inadecuada del personal existente, lo cual



constituye ser un obstaculo para el desarrollo de servicios de salud

eficaces (4)

Segun la Encuesta Nacional de Satisfaccién de Usuarios en
Salud que elabora anualmente el INEI para la Superintendencia
Nacional de Salud (SUSALUD), dio a conocer dio a conocer el
funcionamiento y desempefio de los organismos de salud en el 2015.
En el item de Percepcién de los profesionales de Medicina y
enfermeria, indican que en su mayoria tienen el nivel satisfactorio
(65%) pero del 2015 al 2014 ha disminuido considerablemente,
segun factores como causa de cambiar de centro laboral, indica que
el mayor factor es la mejora de sueldo (58%), seguido de mayores
oportunidades de estudios y capacitacion (22%), mayores
facilidades para su vida familiar (19%) y mejora del ambiente fisico
del trabajo (17%).

Un estudio destacado es el de las enfermeras investigadoras
de la Universidad de Harvard, en Estados Unidos, quienes realizaron
un seguimiento, durante cuatro afios, a 21.290 enfermeras para
evaluar las condiciones que influian en el estado de salud fisica y
emocional de estas trabajadoras. Demostré que, con el tiempo, las
mujeres con actividades que demandan una alta carga laboral, con
poco control sobre ella, y escaso apoyo de su entorno laboral,
presentan una disminucion importante de sus niveles de salud

emocional y fisica y un deterioro de sus habilidades (5)

Numerosos estudios demuestran que la gran mayoria de
enfermeras que trabajan en hospitales, se encuentran con un nivel
bajo de satisfaccion laboral por las condiciones de riesgo en el

trabajo, éstas piensan que “el personal de salud muchas veces se



siente impotente de no poder atender de la mejor manera al usuario
debido a que no se cuenta con los insumos y materiales que se
necesitan, lo cual se cree que es porque actualmente todos los
hospitales del Ministerio de salud, estdn pasando por una crisis tan
marcada que repercute en la calidad de atencién directa al paciente,
tanto por tipo de paciente y sobrepoblacion en los servicios, a las
condiciones inadecuadas, a esto se une la necesidad urgente de ser
operados de emergencia, lo que provoca un estrés y a la vez una

insatisfaccion” (5)

En un estudio realizado de Cisneros C. (2011), nos indica que
la satisfaccion en el personal de enfermeria en el desempefio de sus
actividades ha sido considerada un determinante de la calidad de
atencion, pues no es factible que un empleado realice su trabajo con
calidad y eficiencia si no se encuentra satisfecho con su desempefio
y con los resultados del mismo, es por ello de la importancia de
mantener motivado y satisfecho al trabajador ya que de ello depende

la productividad de las instituciones.

El Hospital Hipdlito Unanue de Tacna, es uno de los
hospitales de salud mas importantes del sur del pais, debido a la
accesibilidad geografica y por la gran cantidad de especialidades
gue brinda a la poblacién, constantemente esta en busca de mejorar
las condiciones a pesar de las dificultades que se presenta, como
sobrecarga laboral, falta de insumos y equipos, falta de incentivos,
relaciones interpersonales deterioradas y rutina laboral, pueden
generar niveles bajos de satisfaccion laboral en el profesional de

enfermeria.



Esta institucion cuenta con un Servicio de Sala de
operaciones ubicada en el cuarto piso donde se realizan cirugias
gineco-obstétricas, de especialidad como traumatologia, urologia,
neurocirugia, cirugia de torax, cirugia plastica, entre otras y laboran
17 enfermeras. También cuenta con el area de Central de

Esterilizacion, donde laboran 2 enfermeras.

En particular, las enfermeras que se encuentran laborando en
la unidad quirdrgica se encuentran en constantes situaciones
estresantes, enfrentan a diario la presion del trabajo y estan
sometidas a una sobrecarga por la demanda de atenciones de alta
complejidad. La problemética es visible escuchando frases como

‘me siento muy cansada cuando llego a mi casa”, “no me da tiempo

para pasarlo con mi familia”, “no valoran mi trabajo”, “aqui muchas

veces el personal no te ayuda”, entre otras expresiones.

Frente a lo expuesto, consideramos pertinente la realizacion de la

presente investigacion planteando el siguiente problema:

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Existe relacion entre la satisfaccion laboral y las condiciones de
trabajo del profesional de enfermeria en Centro Quirlargico del

Hospital Hipdlito Unanue, 20207



1.2.

OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo general

Relacionar la satisfaccion laboral y las condiciones de trabajo
del profesional de enfermeria en Centro Quirdrgico del Hospital

Hipdlito Unanue- Tacna, 2020.

1.2.2. Objetivos especificos

1.3.

e Identificar el nivel de satisfaccion laboral del profesional de
enfermeria en Centro Quirdrgico del Hospital Hipdlito Unanue-
Tacna, 2020.

e Identificar las condiciones de trabajo (condicion fisica,
psicolégica y social) del profesional de enfermeria en Centro

Quirurgico del Hospital Hipdélito Unanue- Tacna, 2020.

e l|dentificar las caracteristicas sociodemograficas (edad, sexo,
tiempo de servicio, especialidad, condicion laboral, cargo) del
profesional de enfermeria en Centro Quirtrgico del Hospital
Hipdlito Unanue- Tacna, 2020.

JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion tiene importancia tedrica
y busca proporcionar evidencia cientifica actualizada sobre la
satisfaccion laboral y las condiciones de trabajo de la enfermera (0)

profesional en el area de Centro Quirurgico, a fin de motivar a los



1.4.

responsables del equipo de gestion y del comité de calidad, para que
identifiquen nuevas estrategias orientadas a fortalecer y mejorar las
condiciones del trabajo y los niveles de satisfaccion laboral, las
mismas que tendran un impacto positivo en la calidad del cuidado
de enfermeria brindado a la persona.

Tiene importancia practica, dado que al disponer de la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley N° 29783), que trata aquellos
factores o condiciones de trabajo que pueden afectar negativamente
a la salud del trabajador; ella se persigue la proteccion de la salud

de los trabajadores bajo la concepcion integral de la salud.

FORMULACION DE LA HIPOTESIS

Ho: No existe relacion significativa entre la satisfaccion laboral
y las condiciones de trabajo del profesional de enfermeria en Centro
Quirurgico del Hospital Hipdlito Unanue- Tacna, 2020

H1: Existe relacion significativa entre la satisfaccion laboral y
las condiciones de trabajo del profesional de enfermeria en Centro
Quirurgico del Hospital Hipdlito Unanue- Tacna, 2020



1.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES i
CONCEPTUAL MEDICION
VARIABLE Estado emocional
DEPENDIENTE positivo y a) Satisfaccion por el trabajo Interés en el trabajo. Escala ordinal
Satisfaccion laboral | placentero
rees;légagtgnde . b) Tension relacionada con el Responsabilidad en el trabajo
percep Escala ordinal

subjetiva de las
experiencias
laborales del
sujeto, que estan
ligadas a factores
motivacionales
como los
Extrinsecos e
Intrinsecos. (6)

trabajo

Cansancio
Relacién con los jefes

¢) Competencia profesional

Capacitacion
Recursos insuficientes
Competitividad

Escala ordinal

d) Presién en el trabajo

Relaciones interpersonales
Exceso de trabajo

Escala ordinal

e) Promocién profesional

Falta de oportunidad
Reconocimiento laboral

Oportunidad de promocion laboral.

Escala ordinal

f) Relacion interpersonal con los
superiores

Confianza con los superiores

Escala ordinal

g) Relacion interpersonal con los
compafieros

Relaciones adecuadas con sus
compafieros

Escala ordinal




h) Caracteristicas extrinsecas de
estatus

Remuneracion

Escala ordinal

i) Monotonia laboral.

Rutina en el trabajo
Concentracion laboral

Escala ordinal

VARIABLE
INDEPENDIENTE
Condiciones de
trabajo

Conjunto de
variables que
definen la
realizacion de una
tarea concreta y el
entorno en que
ésta se realiza, en
cuanto que estas
variables
determinaran la
salud del
trabajador. (7)

Condicion fisica

e Medio Ambiente Fisico de
Trabajo.
Equipamiento y materiales
e Carga fisica estética
corporal, posturas
incbmodas y/o forzadas

Escala ordinal

Condicion psicologica

¢ Organizacion en el trabajo.

Escala ordinal

Condicion social

e Comunicacion
¢ Relaciones personales.

Escala ordinal

10




CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Espinoza N. (6), Factores laborales y la Realizacion Personal en las
enfermeras del Centro Quirurgico del Hospital Daniel Alcides Carrion y del
Hospital Hipdlito Unanue de Tacna, 2010. Concluye que: En relacion a los
Factores Laborales el porcentaje mayor se encuentra en el personal
nombrado, experiencia 0 -10 afios, horas de trabajo 35 a 44 horas a la
semana, que atienden 0 a 10 pacientes diarios, no trabajan en otro lugar, se
encuentran satisfechas en su trabajo, no se encuentran motivadas y el
problema mas frecuente es la falta de personal y la falta de estimulos. Existe
relacion significativa entre las variables Factores Laborales: el lugar de
trabajo, tiempo de servicio, horas por semana, motivacion y respecto a los
problemas mas frecuentes: falta de personal, falta de estimulos con la
Realizacion Personal. No existe relacion estadisticamente significativa entre
las variables Factores Laborales: situacion laboral, nUmero de pacientes,
relacionado con otro trabajo, con la Realizacion Personal de las enfermeras
del Centro Quirargico del Hospital Daniel Alcides Carrién y el Hospital

Hipdlito Unanue de Tacna.

Cisneros C. (7), Satisfaccion laboral del personal de enfermeria v su
relacion con las condiciones de trabajo hospitalario 2011-Durango, México.
Concluye que no existe una correlacion entre la satisfaccion laboral y las
condiciones de trabajo del personal de enfermeria en esta poblacion, por lo
gue es probable que existan otros factores asociados a la satisfaccion y que
no se encuentran contemplados en este estudio, el nivel de satisfaccion se

encontr6 moderado, dandole mayor importancia al salario, horario y



estabilidad en el empleo y esto se traduce en una mayor productividad para

la institucion.

Pablos M., Cubo S. (8), Satisfaccion laboral de las enfermeras de los
Hospitales Publicos de Badajoz- Espafia 2014. Los resultados obtenidos con
el empleo de la encuesta, ayudaron a identificar qué dimensiones, de la
Percepcion del ambito de trabajo, se encuentran mas satisfechas las
enfermeras. Correspondiendo la mayor puntuacion la relativa al desarrollo
de sus competencias estando «de acuerdo» (67,2%). A nivel general el
grado de satisfaccion laboral expresado por el grupo de enfermeras incluidas
en el estudio es medio alto lo que concuerda con otros trabajos realizados y

de similares caracteristicas.

Carrién B. (9), Satisfaccion laboral del enfermero en centro quirlrgico
Hospital Dos de Mayo 2015. Concluye que la satisfaccion laboral del
enfermero en centro quirdrgico la mayoria manifiesta que es de medio a bajo
referido a que el sueldo que reciben es bajo en relacion a la labor que
realizan, se sienten que reciben por parte de la institucion un mal trato;
seguido de un minimo porcentaje significativo alto porque se sienten

complacidos con la labor que realizan.

Inga C. (10), Satisfaccion laboral de las enfermeras de Centro
Quirdrgico en el Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas (INEN)
2015. Concluye que la mayoria segun la dimensién factores motivadores o
intrinsecos se encuentran medianamente satisfechas referido a la dimension
responsabilidad, y promocién y ascenso; un menor porcentaje satisfecho en
la dimension desarrollo y logro, asi como en el reconocimiento; y un minimo
porcentaje insatisfecho en la dimension desarrollo del trabajo en si. En la
dimensién factores higiénicos o extrinsecos la mayoria esta medianamente

satisfecha en la dimension relaciones humanas y en la dimension politicas

12



generales; un menor porcentaje esta satisfecho en la dimensién condiciones
de trabajo y remuneraciéon y un minimo porcentaje insatisfecho en la

dimensién supervision.

Delgado S. (11), Nivel de satisfaccion laboral del personal en Centro
Quirurgico en la Clinica Centenario Peruana Japonesa 2016. Concluye que:
Acerca de la satisfaccion laboral del personal de enfermeria tienen nivel
medio, destacando los factores Relacion con la autoridad, Desarrollo
personal, desempefio de tareas y beneficios laborales y/o remunerativos por
mostrar niveles significativos de satisfaccion media, las dimensiones
Politicas administrativas y Condiciones fisicas y/o confort presentan
tendencia al nivel bajo y el factor Relaciones interpersonales presenta
niveles de satisfaccion que oscilan entre alta y baja.

Morales E. (12), Nivel de satisfaccion laboral del profesional de
enfermeria en el servicio de centro quirdrgico Hospital Nacional Alberto
Sabogal Sologuren. EsSalud. 2016. Concluye que el nivel de satisfaccion
laboral del profesional de enfermeria en el servicio de centro quirdrgico del
Hospital Nacional Alberto Sabogal es valorado la mayor parte por (77,65%)
gue manifiesta estar medianamente satisfecho, y solo un pequefio
porcentaje se encuentran satisfechos, esto es preocupante ya que este
resultado puede ser indicador que el profesional de enfermeria trabaja sin

estimulo y solo realiza sus tareas por cumplir rutinas.

Pinto S., Portugal E. (13), Factores del Ejercicio Profesional
relacionados a la satisfaccion laboral de las enfermeras. Centro Quirargico
del H.R. H. D. Arequipa 2016. Concluye que la mayoria de las enfermeras
presentaron mediana satisfaccién, con respecto a las dimensiones: politicas
administrativas, relaciones sociales y relacion con la autoridad presentaron

mediana satisfaccion laboral en mayor porcentaje (77,78%), en comparacion
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con las demas dimensiones, condiciones de trabajo, beneficios laborales y
remunerativos y desempefio de funciones quienes también obtuvieron

mediana satisfaccion, pero en menor porcentaje de la poblacion.

Contreras A. (14). Condiciones de salud y satisfaccién laboral segun
régimen laboral en enfermeros del Policlinico Pablo Bermudez 2017, México.
Concluye que Existe una correlacion significativa entre condiciones de salud
y satisfaccion laboral segun régimen laboral de los enfermeros del Policlinico
Pablo Bermudez, la mayoria de enfermeros refieren sentirse siempre
satisfechos laboralmente y refieren presentar muy buena condicion de salud

segun sus mismas referencias.

Ore E, y Soto C. (15), Satisfaccién Laboral y condiciones de trabajo
del enfermero en el Servicio de Medicina del Hospital Guillermo Kaelin de la
Fuente, Lima- 2018. Los resultados con respecto a la Satisfaccién Laboral
del profesional de enfermeria fue el 68,3% presentaron un nivel medio de
satisfaccion laboral, un 28,3% alto y el 3,3% bajo. Por otro lado, en las
dimensiones se encontré que la mayoria de las estas presentan una
Satisfaccion laboral media; cuyos valores oscilan entre el 56,7% al 46,7%,
seguido de una alta satisfaccién y por ultimo, un nivel de satisfaccion bajo.
Con excepcion de las dimensiones Desarrollo personal, que el 91,7%
presento un bajo nivel de satisfaccion, seguido de medio y alto; por altimo,
en la dimension Beneficios sociales, el 66,7% presentd un alto nivel de
satisfaccion, seguido de medio y bajo. Por ultimo, con respecto a las
condiciones de trabajo, se encontro que el 68,3% presento una condicion de
trabajo regular, seguido de un 28,3% bueno y el 3,3% malo. Se Concluye
gue existe relaciéon, entre el nivel de Satisfaccién laboral y las condiciones
de trabajo del enfermero en el Servicio de Medicina del Hospital Guillermo
Kaelin 2018; porque a mejores condiciones de trabajo, tendran mayor

satisfaccion laboral.
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Lezama A. (16),Satisfaccion laboral de los Enfermeros del Servicio de
Centro Quirurgico del Hospital Regional Docente Cajamarca 2018. Concluyo
gue existen condiciones fisicas y/o materiales; beneficios laborales y
remunerativos; politicas administrativas; relaciones interpersonales; y
relacion con la autoridad que posiblemente generen insatisfaccion laboral en
el personal de enfermeria del servicio de centro quirdrgico; y que existe
desarrollo personal y desempefio de tareas que posiblemente generen
satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del servicio de centro

quirurgico.

Lopez A. (17), Condiciones de trabajo y Satisfaccion laboral del
personal de salud de Centro Quirtrgico — Hospital Regional Docente de
Trujillo, 2018. Concluye que existen condiciones aceptables de trabajo, las
mismas que tienen una relacion significativa con el nivel medio de
satisfaccion laboral;, ademas el 72,5% del personal de salud presenta
condiciones laborales aceptables y el 27,5 % tienen condiciones laborales
de riesgo de una poblacion de 51 personas; y que el 78,4% del personal de
salud tienen un nivel de satisfaccién laboral medio; y el 3,9 % del personal

de salud tiene un nivel de satisfaccion laboral alto.

Jaime R. (18), Condiciones de trabajo y satisfaccion laboral de
enfermeras del centro quirdrgico de un hospital de Trujillo, 2020. Concluyen
gue las condiciones laborales son regulares 60%, el nivel de satisfaccién por
el personal de Enfermeria es medianamente satisfecho (55%), y menciona
gue existe relacion entre el nivel de satisfaccion y las condiciones de trabajo

del personal de Enfermeria en Centro Quirurgico.
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2.2. BASES TEORICAS

SATISFACCION LABORAL

Cuando el hombre forma parte de una sociedad u organizacion, se debe
hablar de responsabilidad social en la organizacién, la motivacion es parte
de ella, tanto asi que el alcanzar sus metas depende de ella directa e
indirectamente como obtener un buen clima laboral, los empleados

inmersos en €l deben encontrar un valor agregado en el trabajo.

Locke define a la satisfaccion laboral como “un estado emocional positivo
y placentero que surge de la evaluacion personal sobre su trabajo y de la

experiencia laboral adquirida, lo cual puede ser multicausal (6).

Teoria de La teoria de Motivacion-Higiene de Herzberg

Esta teoria fue elaborada por el psicélogo Frederick Herzberg, el cual
tenia el criterio que el nivel de rendimiento en las personas varia en
funcién del nivel de satisfaccién, o sea, que las respuestas hacia el trabajo

eran diferentes cuando se sentia bien o cuando se sentia mal.

Frederick Herzberg propone una teoria de la motivacion en el trabajo en
la cual divide la satisfaccion y la insatisfaccion en dos tipos como: el
primero que es el higiénicos o extrinsecos, aquellos que causan la
insatisfaccion del empleado, estas se localizan en el ambiente laboral,
como en las politicas, la administracién, relaciones interpersonales,
sueldo, la supervisién, las condiciones ambientales y fisicas del trabajo,
estos factores al ser eliminados solo harian que el empleado no esté
insatisfecho; el segundo que son los motivadores o intrinsecos, aquellos
gue hacen gue el empleado este satisfecho con su cargo, estos estan

relacionados con las tareas que este ejecuta, con las recompensas, con
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el reconocimiento profesional y la promocion que incluye el crecimiento y
desarrollo personal que la empresa le proporciona, asi mismo los deseos

de autorrealizacion . (19)

La satisfaccion que es principalmente el resultado de los factores de
motivacion. Estos factores ayudan a aumentar la satisfaccion del

individuo, pero tienen poco efecto sobre la insatisfaccion.

La insatisfaccion es principalmente el resultado de los factores de higiene.
Si estos factores faltan o son inadecuados, causan insatisfaccion, pero su

presencia tiene muy poco efecto en la satisfaccion a largo plazo.

Es asi que Herzberg en su teoria considera los siguientes factores, las

cuales se desarrollan a continuacion:

1) El sueldo, que es la remuneracion fija que percibe el trabajador por su

servicio, que incluye bonificaciones y bonos por productividad.

2) La supervision, es la observacion constante, por parte del jefe

inmediato.

3) Los compafieros de trabajo, es la relacion interpersonal entre

compafieros de trabajo.

4) La comunicacién, es la constante informacion brindada durante el

proceso del trabajo.

5) Las condiciones ambientales vy fisicas, se refiere a la seguridad, la

salud y la calidad de vida en el centro de trabajo.

6) Los beneficios laborales, son las compensaciones adicionales a los

salarios regulares.

7) El trabajo en si, estan relacionados con el desarrollo de las funciones,
tales como procedimientos, variedad en las tareas, nivel de complejidad

y repetitividad en las funciones.
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8) Las recompensas y reconocimientos, son los incentivos,
bonificaciones y felicitaciones entre otros por el buen desempefio en las

labores.

9) Promocion, que representa la posibilidad del empleado aumentar su
nivel jerarquico dentro de la empresa en la que labora, implicando
nuevos retos, mas responsabilidades y muy posiblemente tener mas
personas a cargo, y por ende recibe un aumento salarial, mejores

bonificaciones o mayores beneficios.

Segun Chiavenato, las dimensiones de la satisfaccion laboral se
manifiestan que las condiciones fisicas y/o materiales; son el area
interdisciplinaria estrechamente vinculada con la seguridad, la calidad de
vida y la salud dentro del trabajo. Las condiciones de trabajo son cualquier
aspecto del trabajo con posibles consecuencias negativas para la salud
de los trabajadores, incluyéndose ademas de los aspectos ambientales y
los tecnolégicos las cuestiones que tienen que ver con la organizacion y

ordenacion del trabajo (20).

El cuestionario Font Roja, es un método directo de evaluacion que mide
la satisfaccion laboral a través de 24 preguntas, que comprende la
exploracion de nueve dimensiones, utilizando una escala Likert entre 1y
5, y fue construido por Aranaz y Mira en el afio 1988que es uno de los
mas usados en Espafa en distintos entornos laborales del ambito
sanitario, ya que es un cuestionario que fue aplicado al personal

administrativo y de servicios, en centros en Espafia (21).

Las dimensiones medidas mediante este cuestionario fueron los

siguientes:

1. Satisfaccion por el trabajo
2. Tension relacionada con el trabajo

3. Competencia profesional
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Presién del trabajo

Promocioén profesional

Relacion interpersonal con sus jefes/as
Relacion interpersonal con los compafieros

Caracteristicas extrinsecas de estatus

© © N o 0 &

Monotonia laboral

El resultado general de este cuestionario se expresa en un indice
denominado Satisfaccion Media Global (SMG), el cual resulta de calcular
la diferencia entre los items del Cuestionario Font Roja que forman parte
de las dimensiones que aumentan la satisfaccion menos los que
pertenecen a las que la disminuyen, dividiendo después el resultado entre
los veinte y cuatro items totales. De este calculo deriva un resultado que
oscila entre -2 y 2 puntos, permitiendo diferenciar las personas en
satisfechos (>0), indiferentes o neutros (=0) o no satisfechos (<0). El SMG
se constituye como la variable dependiente del trabajo (22).

CONDICIONES DE TRABAJO

Segun la Real Academia Espafiola, condicion se refiere a la naturaleza o
propiedad de las cosas y el estado o situacion en que se encuentra algo
reciben el nombre de condicion, un término que procede del vocablo latino
condicio. El trabajo, por su parte, es una actividad productiva por la que
se recibe un salario. Se trata de una medida del esfuerzo que realizan los

seres humanos.

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafia
define las condiciones de trabajo como “el conjunto de variables que
definen la realizacién de una tarea concreta y el entorno en que ésta se
realiza, en cuanto que estas variables determinaran la salud del

trabajador.
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Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), lo definen como una caracteristica diversa del
trabajo que puede influir significativamente en la ocurrencia de riesgos

para la salud y seguridad de los trabajadores.

El cambio repentino y constante en el trabajo, asi como los horarios, ritmo
laboral, tecnologia avanzada y el desenvolvimiento personal, crean
circunstancias que puede repercutir en la salud de los trabajadores. A
esas constantes variaciones se les reconoce como condiciones de
trabajo, que emergen de diversas fuentes como el espacio laboral, la
carga de trabajo o de la organizacion y seguridad del ambiente laboral
(23).

Las condiciones de Trabajo, para Cisneros, comprenden el pago, la
jornada laboral, el horario, los descansos entre semana y vacaciones
anuales, el transporte, servicio médico, oportunidad de desarrollo,
seguridad en el trabajo, insumos y equipos necesarios, limpieza del

ambiente de trabajo e incentivos (7).

Entonces las condiciones de trabajo son el conjunto de variables que
definen la realizacién de una tarea concreta y el entorno en que ésta se
realiza, en cuanto que estas variables determinaran la salud del

trabajador.

De acuerdo al contexto Trabajo Decente por la Organizacién Internacional
del Trabajo, la condicion de trabajo, por lo tanto, esta vinculada con el
estado del entorno laboral. Los dafios a la salud ocasionada por los
accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales son el resultado
de la existencia de unas condiciones de trabajo que implican la exposicion
a factores de riesgo en el lugar donde se realizan las labores y de una
deficiente o inadecuada organizacion del trabajo. Decimos que, como el

medioambiente de trabajo es una parte indivisible del medio-espacio total
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en que vive la persona, la salud se ve influenciada por las condiciones de
trabajo. Puede decirse que las condiciones de trabajo de un puesto laboral
estan compuestas por varios tipos de condiciones, como las condiciones
fisicas en que se realiza el trabajo (iluminacion, comodidades, tipo de
magquinaria, uniforme), las condiciones medioambientales(contaminacion)
y las condiciones organizativas (duracion de la jornada laboral,

descansos, entre otras) (24).

Condicidn fisica: Dentro de las condiciones de trabajo nos encontramos
con el medio ambiente fisico dentro de ello nos referimos a factores de
medio ambiente natural en el dmbito de trabajo y que aparecen de la
misma forma o modificada por el proceso de produccion que puede
repercutir negativamente en la salud. Lo constituye la iluminacién, ruido,

temperatura, recursos fisicos y materiales (7).

e Medio Ambiente Fisico de Trabajo. Dentro de este grupo se
encuadran principalmente el medio ambiente de trabajo
relacionado fundamentalmente con las condiciones fisicas como
son las condiciones acusticas, vibraciones, iluminacion,
radiaciones ionizantes 'y no ionizantes, condiciones
termohigrométricas, con el objeto de establecer no solo unos
niveles de exposicidbn a éstos por debajo de aquellos que se
pueden considerar como perjudiciales para la salud de los
trabajadores, sino que también permitan desarrollar las tareas de
una forma eficiente sin afectar a su rendimiento (25).

e Equipamiento y materiales: Se hace referencia a todo lo necesario
para poder llevar a cabo una cirugia de manera exitosa y sin
inconvenientes. A pesar de que los hospitales cuenten con las

instalaciones necesarias, siguen existiendo riesgos.
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e Carga fisica estatica corporal, posturas incomodas y/o forzadas:
Todo trabajo para su realizacion requiere de una postura
determinada. El mantenimiento prolongado de una postura de
trabajo inadecuado o incémodo, requiere por parte del trabajador

de un esfuerzo adicional al exigido por la tarea (22).

Se incluyen aquellos aspectos relacionados con las exigencias
fisicas y también mentales, que precisan la realizacién de una
determinada tarea, como pueden ser los esfuerzos y fuerzas
aplicadas, posturas de trabajo, movimientos y movimientos
repetitivos, manipulacion manual de cargas, niveles de atencion,
niveles de responsabilidad, etc. y que pueden provocar una

determinada carga de trabajo a la persona, fisica o0 mental (23).

Condicion psicoldgica: Cada dia se exige del trabajador un esfuerzo fisico
mayor, por lo que es importante que hagamos referencia la manera de
coémo puede afectar el trabajo mentalmente, a ello se le denomina Carga
mental que podemos definir como un esfuerzo de caracter cognoscitivo
determinado por la cantidad y tipo de informacion provenientes de las

demandas del puesto de trabajo (7).

Entre los factores psicosociales que se ha evidenciado cientificamente

gue daia la salud podemos sefialar (24):

o La falta de control sobre el contenido de la tarea a realizar.

o Las altas exigencias psicologicas, tanto en cantidad como
en calidad en el trabajo.

o La falta de apoyo de compafieros o superiores.

o La escasez de recompensas.
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En la organizacion del trabajo se estudian los factores relacionados
a: como se hace, durante cuanto tiempo, si se trata de trabajo
nocturno, si es trabajo repetitivo y monaotono, si las jornadas de
trabajo son prolongadas, entre otros tantos factores como qué dias

se trabaja y cual es la forma de contratacion (24).

Condicién social: Las relaciones interpersonales juegan un papel

fundamental en el desarrollo integral de la persona. A través de ellas, el

individuo obtiene importantes refuerzos sociales del entorno mas

inmediato que favorecen su adaptacion al mismo. En contrapartida, la

carencia de estas habilidades puede provocar rechazo, aislamiento y, en

definitiva, limitar la calidad de vida (7).

Comunicacion: En el ambiente de trabajo, una persona interactia
con sus compafieros, superiores, clientes, etc. De igual manera,
recibe informacién, da o recibe instrucciones y se coordina con
equipos de trabajo. Todas estas tareas y relaciones involucran la
comunicaciéon, de ahi la importancia de lograr una buena

comunicacién en las organizaciones laborales.

Relaciones personales: Son aquellas interacciones reciprocas que
se entabla con una o0 mas personas. Se encuentran definidas por
ciertos codigos de conducta, establecidos culturalmente. La
relacion con los compafieros de trabajo puede llegar a ser tanto
positiva como negativa, dependiendo del esfuerzo de mejorar y

procurar que el paso por un lugar de trabajo sea el mejor posible.

» Fundamento legal de las condiciones de trabajo:

En la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, y el Pacto

Internacional de los Derechos econdmicos, sociales y culturales, se
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expone el derecho de todo trabajador a elegir libremente su trabajo, a
trabajar en condiciones adecuadas y a la proteccién contra el desempleo,
garantizando el respeto a la dignidad del trabajador. El ejercicio de los
derechos humanos habilita a todo trabajador a exigir mejores condiciones
de trabajo, ya sea individual o colectivamente.

En nuestro pais la Constitucién Politica de 1993, indica que todas las
personan tienen derecho a la libertad y seguridad, y es el trabajo un
derecho y deber del individuo.

En la ley del enfermero 27669, de los derechos de la enfermera, en el
articulo. - 11 menciona que toda enfermera(o) profesional debe contar con
un ambiente de trabajo debidamente acondicionado para controlar la
exposicidn a contaminantes y sustancias toxicas y, asi mismo, contar con
condiciones de bioseguridad idéneas de acuerdo al area en que labora.
Corresponde al Estado velar por el mejoramiento progresivo y equitativo
de los niveles remunerativos de los profesionales de enfermeria, lo que
implica que se mantengan actualizados tomando como base el escalafon
salarial. Las guardias diurnas y nocturnas, cualquiera sea su modalidad,
seran remuneradas. El trabajo de guardia es la actividad realizada por
necesidad del servicio, correspondiéndoles actividades multiples y/o
diferenciadas de las realizadas en jornadas ordinarias, sin exceder de 12
horas. Sélo excepcionalmente se podra sobrepasar las 12, por falta de

personal (26).

La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo La Ley N° 29783, aprobada en
el 2011, ampara al trabajador y representa sus derechos como tal, tiene
como objetivo promover una cultura de prevencion de riesgos laborales
en el Perq, especificando que el empleador esta en la obligacion de
proporcionar condiciones adecuadas de trabajo que proteja la salud y

seguridad del empleado, haciéndose responsables de las implicancias
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econOmicas, legales y todas las demas que sobrevengan de accidentes o
enfermedades que puedan perjudicar al individuo durante su jornada
laboral. Esta ley se aplica en los diferentes sectores y servicios, y
comprende tanto a trabajadores de entidades privadas, publicas e
independientes (24).

El empleador tiene la obligacién de garantizar dentro del ambiente de
trabajo las condiciones adecuadas que cuiden, protejan y mantengan el
bienestar fisico y mental de cada trabajador, la salud y preservar la vida,
incluyendo los casos de trabajadores que no 11 tienen un contrato o
vinculo directo con la empresa. Del mismo modo tiene el deber y
obligacién de prestar la proteccion adecuada a cada trabajador, que por
distintas razones o circunstancias estén especialmente expuestos a los
riesgos que derivan de sus funciones como trabajador (discapacitados,

gestantes, edad, sexo, etc.) (23).

Asi mismo el empleador debe prever a través de controles la exposicién
del trabajador a los siguientes agentes: psicosociales, ergondmicos,
fisicos, quimicos, biolégicos. Cada empleador debe implementar las
medidas de proteccion y prevencién dentro del Sistema de Gestion de la
seguridad y la salud en el trabajo (SGSST)segun del perfil de cada puesto

de trabajo y de cada trabajador (23).

Dentro de las obligaciones de deberes del empleador se encuentra el
garantizar que sus trabajadores tengan conocimientos y hayan sido
consultados sobre cambios que puedan llevar a cabo en los procesos,
operaciones incluso en la organizacién del trabajo, que puedan repercutir

en la salud y en la seguridad de los trabajadores (23).

25



2.3.

DEFINICION CONCEPTUAL DE TERMINOS

SATISFACCION LABORAL: Estado emocional positivo y placentero
resultante de la percepcidén subjetiva de las experiencias laborales del
sujeto, que estan ligadas a factores motivacionales como los Extrinsecos

e Intrinsecos.

CONDICIONES DE TRABAJO: Conjunto de variables que definen la
realizacion de una tarea concreta y el entorno en que ésta se realiza, en

cuanto que estas variables determinaran la salud del trabajador.

CENTRO QUIRURGICO: conjunto de ambientes, cuya funcion gira
alrededor de las salas de operaciones y que proporciona al equipo
quirargico las facilidades necesarias para efectuar procedimientos
quirargicos en forma eficaz, eficiente y en condiciones de maxima

seguridad con respecto a contaminaciones.

TRABAJO DE ENFERMERIA: Constituye el fundamento del ejercicio de
la profesion, se basa en el juicio critico y ponderado, asi como en la toma
de decisiones que competen a su labor, por lo cual, asume plena

responsabilidad por los efectos y consecuencias que de ellas se originan.
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3.1.

3.2.

CAPITULO IlI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

El presente estudio es de tipo cuantitativo, Descriptivo, porque
permite describir las caracteristicas de la poblacién; correlacional porque
busca relacionar hechos entre variables que no fueron estudiados, y de
corte trasversal porque presenta los hechos tal como son en un

determinado tiempo y espacio (27).

POBLACION Y MUESTRA
La poblacion estara conformada por 19 enfermeras que laboran en

el Servicio de Centro Quirargico del Hospital Regional Hipdlito Unanue.

Unidad de analisis: El profesional de enfermeria que laboran en Centro
Quirdrgico, en las areas de Unidad de Recuperacion Post - anestésica,

Sala de operaciones y Central de Esterilizacion.

CRITERIOS DE INCLUSION

e Profesional de enfermeria (Licenciada en Enfermeria), que tenga 1
mes minimo de experiencia en el area.

e Profesional de enfermeria que acepte participar en el estudio.

CRITERIOS DE EXCLUSION
e Profesional de enfermeria que no deseen participar en el estudio

e Profesional de enfermeria que no trabaje en Centro Quirargico.



3.3.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para la medicion de la variable dependiente: Satisfaccion laboral, se
utilizé el instrumento de Font Roja, elaborado por Aranaz J y Mira J.
(1988), validado por Moya S. (2011) y adaptado por Lépez, A (2016),

el instrumento consta de 24 items. (Ver anexo 4).
Estas categorias son:

a) Nivel de satisfaccion laboral bajo entre 24 - 56 puntos en la

escala.

b) Nivel de satisfaccién laboral medio puntuaciones entre 57 — 88

puntos en la escala.

c) Nivel de satisfaccién laboral alto con puntuaciones entre 89 — 120

puntos en la escala.

Respondera con una escala ordinal tipo Likert que va de 0 a 5, el
rango de puntuaciones de la totalidad del cuestionario va desde 24
(minimo grado de satisfaccion laboral) hasta 120 (médximo grado de

satisfaccion laboral).

Para la medicion de la variable independiente: Condiciones de trabajo,
se utilizara el instrumento elaborado por Carmen Cisneros Centeno.
Consta de tres dimensiones expresado en condicion fisica,
psicologica y social, que se derivan de 15 preguntas. El instrumento
estd medido con una escala tipo Likert: 1=Totalmente en desacuerdo
hasta 5= totalmente de acuerdo, excepto para los items 6, 10, 12, 13

y 14 que se calificaran de manera inversa. (Ver anexo 4)

La escala califica una puntuacién maxima de 75 puntos y una minima

de 15 puntos, categorizada en dos niveles:
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3.4.

¢ Condiciones de trabajo adecuadas: cuando el puntaje es de 41 a
75 puntos.
e Condiciones de trabajo inadecuadas: cuando el puntaje oscila

entre 40 a 15 puntos.

VALIDEZ: Para la validez de los instrumentos, fue sometido a juicio
de expertos en el cual, participaron 05 profesionales de Enfermeria,
03 enfermeras especialistas en Centro Quirdrgico que laboran en el
Hospital Hipdlito Unanue de Tacna, 01 docente de la UNJBG, 01
enfermera especialista en Centro Quirargico que labora en el Hospital

Honorio Delgado Espinoza (Anexo 02).

CONFIABILIDAD: Se realizé a través de la aplicacién de la prueba
piloto en una poblacion similar al objeto de estudio, la cual estuvo
conformado por 13 enfermeras que laboran en el Hospital Honorio
Delgado Espinoza, con el objetivo de reajustar la redaccion y la
comprension de las preguntas y de esta manera poder establecer

adecuadamente la confiabilidad del instrumento.

PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Para la recoleccion de la informacién, se solicité autorizacién y se
presentara un documento a la Enfermera jefe del Hospital Regional
Hipdlito Unanue, para las facilidades del caso. Posteriormente se realizo
las coordinaciones con la Enfermera responsable del Servicio de Centro
Quirdrgico, con la finalidad de establecer el cronograma de las actividades
para su ejecucion. El proceso de recoleccién de datos se llevo a cabo por

las investigadoras durante el mes de enero en los diferentes turnos.
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3.5.

3.6.

PLAN DE PROCESAMIENTO DE DATOS

Una vez obtenida la informacién se ordend y codifico, elaborando
una base de datos con el programa Excel de Microsoft Windows 2016;
para el procesamiento se hizo con el software estadistico informético
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 21.0. Para el
analisis univariado se utilizé estadistica descriptiva (frecuencia absoluta,
frecuencia relativa simple y acumulada), para el andlisis bivariado entre la
satisfaccion laboral y las condiciones de trabajo, se utilizé el estadistico
Chi cuadrado, considerando un nivel de confianza de 95% y un valor p <

0,05 para probar la Hipétesis de investigacion.

Para la presentacion de informacion se generaron tablas de
contingencia de una y doble entrada en base a los objetivos planteados

con sus respectivos gréficos.

CONSIDERACIONES ETICAS

3.6.1. Anonimato

Se respetd la identidad del profesional de enfermeria a través del
anonimato ya que la informacion obtenida fue solo para fines de la

investigacion.

3.6.2. Privacidad

Toda la informacion recibida en el presente estudio se mantuvo en
secreto y se evitO ser expuesto, respetando la intimidad del

profesional de enfermeria, solo fue util para fines de la investigacion.
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3.6.3. Honestidad

Se inform6 al profesional de enfermeria los fines de la investigacion,

cuyos resultados se encuentran plasmados en el presente estudio.
3.6.4. Consentimiento informado
Solo se trabajo con el profesional de enfermeria que cumplié los

criterios de inclusién que aceptaron voluntariamente participar en el

presente trabajo.
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CAPITULO IV

DE LOS RESULTADOS

4.1. RESULTADOS



TABLA N° 1
CONDICIONES DE TRABAJO DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN
CENTRO QUIRURGICO DEL HOSPITAL HIPOLITO
UNANUE - TACNA, 2020

Condiciones de trabajo Frecuencia Porcentaje
Inadecuadas 13 68,4
Adecuadas 6 31,6

Total 19 100,0

Fuente: Cuestionario sobre las condiciones de trabajo del profesional de enfermeria y satisfaccion laboral

en Centro Quirurgico del Hospital Hipdélito Unanue- Tacna, 2020.

DESCRIPCION:

La tabla 1, sobre condiciones de trabajo del profesional de enfermeria, nos
muestra en el servicio de Centro Quirtrgico del Hospital Hipdlito Unanue es
valorada como inadecuadas por el 68,4% de enfermeras y el 31,6% como

adecuadas.
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GRAFICO N° 1

CONDICIONES DE TRABAJO DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN
CENTRO QUIRURGICO DEL HOSPITAL HIPOLITO
UNANUE - TACNA, 2020
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Fuente: Tabla N° 1
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TABLA N° 2

SATISFACCION LABORAL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN
CENTRO QUIRURGICO DEL HOSPITAL HIPOLITO
UNANUE- TACNA, 2020

Satisfaccion laboral Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 31,6
Medio 13 68,4
Alto 0 0,0
Total 19 100,0

Fuente: Cuestionario sobre las condiciones de trabajo del profesional de enfermeria y satisfaccion laboral

en Centro Quirargico del Hospital Hipélito Unanue- Tacna, 2020.

DESCRIPCION:

La tabla 2, sobre la satisfaccion laboral, evidencia que el nivel de satisfaccion del
profesional de enfermeria en el servicio de centro quirargico del Hospital Hipdlito
Unanue, es valorado como satisfaccién media en un 68,4% y satisfaccion baja
en un 31,6%.
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GRAFICO N° 2

SATISFACCION LABORAL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN
CENTRO QUIRURGICO DEL HOSPITAL HIPOLITO
UNANUE - TACNA, 2020
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Fuente: Tabla N° 2
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TABLA N° 3

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DEL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA EN CENTRO QUIRURGICO DEL HOSPITAL
HIPOLITO UNANUE- TACNA, 2020

Frecuencia Porcentaje

25-36 7 36,8

36-47 4 21,1

Edad 47-58 3 15,8
58-69 5 26,3
Total 19 100,0
Femenino 19 100,0

Sexo Masculino 0 0,0
Total 19 100,0

0-10 7 36,8

10-20 4 21,1

Tiempo de 20-30 2 10,5

servicio

30-40 6 31,6
Total 19 100,0

Nombrado 10 52,6

Condicion Contratado 9 47,4

laboral

Total 19 100,0

Enfermera con especialidad 15 78,9

Enfermera sin especialidad 4 211

Cargo

Total 19 100,0

Fuente: Cuestionario sobre las condiciones de trabajo del profesional de enfermeria y satisfaccion

laboral en Centro Quirdrgico del Hospital Hipélito Unanue- Tacna, 2020
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DESCRIPCION:

La tabla 3, sobre factores sociodemograficos del profesional de
enfermeria en aspectos generales, respecto a la edad con mayor
porcentaje el 36,8% tiene entre 25-36 afos, seguido por el 26,3% entre
58-69 afos, a su vez el 100% esta conformado por personal de sexo
femenino; el mayor porcentaje en base al tiempo de servicio con 36,8%
es de 0 a 10 afios, seguido de un 31,6% de 30 a 40afios; y por ultimo con
mayor porcentaje 78,9% esta conformado por enfermeras con

especialidad en centro quirdrgico.
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GRAFICO N° 3

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DEL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA EN CENTRO QUIRURGICO DEL HOSPITAL
HIPOLITO UNANUE - TACNA, 2020
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TABLA N° 4

SATISFACCION LABORAL Y CONDICIONES DE TRABAJO DEL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN CENTRO QUIRURGICO
DEL HOSPITAL HIPOLITO UNANUE- TACNA, 2020

Condiciones de trabajo
Satisfaccién laboral Total

Inadecuada Adecuada

. N 4 2 6
Bajo
% 66,7 33,3 100,0
) N 9 4 13
Medio
% 69,2 30,8 100,0
N 0 0 0
Alto
% 0 0 0
N 13 6 19
Total
% 68,4 31,6 100,0

Fuente: Cuestionario sobre las condiciones de trabajo del profesional de enfermeria y satisfaccion laboral

en Centro Quirargico del Hospital Hipdlito Unanue- Tacna, 2020

DESCRIPCION:

En la tabla 4, al analizar la satisfaccion laboral y las condiciones de trabajo, se
observa que, respecto a la satisfaccion laboral Bajo, el mayor porcentaje 66,7%
tienen condiciones de trabajo inadecuadas, y el menor porcentaje 33,3% es
adecuada, también se observa que la satisfaccién laboral media, el mayor
porcentaje 69,2% tienen condiciones de trabajo inadecuadas, y el menor
porcentaje 30,8% es adecuada.
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GRAFICO N° 4

SATISFACCION LABORAL Y CONDICIONES DE TRABAJO DEL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN CENTRO QUIRURGICO
DEL HOSPITAL HIPOLITO UNANUE- TACNA, 2020
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4.2.

DISCUSION

La tabla 1, sobre condiciones de trabajo del profesional de enfermeria,
nos muestra en el servicio de Centro Quirargico del Hospital Hipdlito
Unanue es valorada como inadecuadas por el 68,4% de enfermeras y el

31,6% como adecuadas.

Este estudio concuerda con lo hallado por Rodriguez y Rosario en el afio
2021, donde realizé la investigacion “Condiciones de trabajo y satisfaccion
laboral de enfermeras del centro quirurgico de un hospital de Truijillo”,
llegando a la conclusion que, el 60% de enfermeras considera las

condiciones de trabajo como regular.

Sin embargo, Lopez en 2015 en su estudio Condiciones de trabajo y
Satisfaccion laboral del personal de salud de Centro Quirurgico — Hospital
Regional Docente de Trujillo, reporta que el 72,5% del personal de salud

presenta condiciones laborales aceptables.

Las condiciones de Trabajo, para Cisneros, comprenden el pago, la
jornada laboral, el horario, los descansos entre semana y vacaciones
anuales, el transporte, servicio medico, oportunidad de desarrollo,
seguridad en el trabajo, insumos y equipos necesarios, limpieza del

ambiente de trabajo e incentivos

En la ley del enfermero 27669, de los derechos de la enfermera, en el
articulo. - 11 menciona que toda enfermera(o) profesional debe contar con

un ambiente de trabajo debidamente acondicionado para controlar la
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exposicion a contaminantes y sustancias toxicas y, asi mismo, contar con

condiciones de bioseguridad idoneas de acuerdo al area en que labora.

Por lo tanto, las condiciones de trabajo se califican de diversos puntos de
vista, obteniendo la aceptacion o rechazo por el profesional que labora,
influyendo diversos factores, lo que lo hace cambiante con el transcurrir

del tiempo o del cambio de jefaturas.

La tabla 2, sobre la satisfaccién laboral, evidencia que el nivel de
satisfaccion del profesional de enfermeria en el servicio de centro
quirargico del Hospital Hipdlito Unanue, es valorado como satisfaccion
media en un 68,4% y satisfaccion baja en un 31,6%.

Se concuerda con Pinto y Portugal en 2016, en su estudio “Factores del
Ejercicio Profesional relacionados a la satisfaccion laboral de las
enfermeras en el Hospital Honorio Delgado de Arequipa”, concluyendo
gue en su mayoria presentaron mediana satisfaccion laboral (77,78%).

Asi mismo Ore y Soto en 2018, en su estudio “Satisfaccion Laboral y
condiciones de trabajo del enfermero en el Servicio de Medicina del
Hospital Guillermo Kaelin de la Fuente de Lima, concluyé que las
enfermeras presentan una Satisfaccion laboral media; cuyos valores

representan el 56,7%.

A su vez Lopez en su estudio Condiciones de trabajo y Satisfaccion laboral
del personal de salud de Centro Quirargico — Hospital Regional Docente
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de Trujillo en 2018, ya mencionado, concluye también que el 78,4% del

personal de salud tienen un nivel de satisfaccion laboral medio.

Segun Chiavenato, las dimensiones de la satisfaccion laboral se
manifiestan que las condiciones fisicas y/o materiales; son el &rea
interdisciplinaria estrechamente vinculada con la seguridad, la calidad de
vida y la salud dentro del trabajo.

Locke define a la satisfaccion laboral como “un estado emocional positivo
y placentero que surge de la evaluacion personal sobre su trabajo y de la

experiencia laboral adquirida, lo cual puede ser multicausal.

Por lo tanto, la satisfaccion laboral se vera afectada por los diversos
factores, remunerativos principalmente y las condiciones fisicas en su

area de trabajo del profesional de enfermeria.

La tabla 3, acerca de las caracteristicas sociodemogréficas del profesional
de enfermeria, se puede evidenciar que el 36,8% esta comprendida entre
26 a 36 afios de edad lo que significa en gran parte de su poblacién es
adulto joven, lo cual son trabajadores mas activos, que demuestran
entusiasmo e interés por ser mas expertos en su campo laboral, en cuanto
al sexo el 100% son mujeres, el 36,8% tienen menos de 10 afios como
tiempo de servicio, el 52,6% son nombrados y finalmente en su mayoria
con el 78,9% son enfermeras que cuentan con la especialidad de Centro

Quirdrgico.
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Segun Espinoza en su estudio “Factores laborales y la Realizacion
Personal en las enfermeras del Centro Quirdrgico del Hospital Daniel
Alcides Carrion y del Hospital Hipélito Unanue de Tacna” en el afio 2010,
en relacion a los Factores Laborales el porcentaje mayor se encuentra en
el personal nombrado, experiencia 0 -10 afios, donde menciona también
gue, el problema mas frecuente es la falta de personal y la falta de

estimulos.

En la tabla 4, al analizar la satisfaccién laboral y las condiciones de
trabajo, se observa que, respecto a la satisfaccion laboral Bajo, el mayor
porcentaje 66,7% tienen condiciones de trabajo inadecuadas, y el menor
porcentaje 33,3% es adecuada, también se observa que la satisfaccion
laboral media, el mayor porcentaje 69,2% tienen condiciones de trabajo

inadecuadas, y el menor porcentaje 30,8% es adecuada.

El estudio realizado por Cisneros C. (7), titulado, es coincidente, sus
resultados concluyen que no existe correlacién entre Satisfaccion laboral
del personal de enfermeria v su relacion con las condiciones de trabajo
hospitalario 2011-Durango. Pero se encontré diferencias en el estudio
realizado por Lopez A. (17), donde concluye que existen condiciones
aceptables de trabajo, las mismas que tienen una relacién significativa con
el nivel medio de satisfaccion laboral; ademas el 72,5% del personal de
salud presenta condiciones laborales aceptables y el 27,5 % tienen
condiciones laborales de riesgo de una poblacion de 51 personas; y que
el 78,4% del personal de salud tienen un nivel de satisfaccion laboral
medio; y el 3,9 % del personal de salud tiene un nivel de satisfaccion
laboral alto. Asi también en el estudio realizado por Jaime R. (18), donde

concluye que las condiciones laborales son regulares 60%, el nivel de
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satisfaccion por el personal de Enfermeria es medianamente satisfecho
(55%), y menciona que existe relacion entre el nivel de satisfaccion y las

condiciones de trabajo del personal de Enfermeria en Centro Quirurgico.

Los resultados del presente estudio demuestran que la relacion entre
ambas variables se encuentra débil, la prueba de hipotesis sefiala que no
fue estadisticamente significativa entre la satisfaccion laboral y las
condiciones de trabajo del profesional de enfermeria en esta poblacion,
por lo que es probable que existan otros factores que se encuentren
asociados a estas variables y no se encuentren contemplados en el

presente estudio.
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CONCLUSIONES

Realizado el andlisis, interpretacion y discusién de nuestros resultados y
dando respuesta a cada objetivo planteado; se concluye que:

El 68,4% tuvieron condiciones inadecuadas del trabajo de enfermeria en
centro quirdrgico en el Hospital Hipdlito Unanue 2020, mientras que para el

31,6% tuvieron condiciones adecuadas.

El nivel de satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en centro
quirargico en el Hospital Hipdlito Unanue 2020, registra el mayor porcentaje
con el 68,4% que tiene una satisfaccion laboral media, mientras que el

menor porcentaje 31,6% tiene una satisfaccion laboral baja.

No Existe relacion significativa entre la satisfaccion laboral y las
condiciones de trabajo del profesional de enfermeria en Centro Quirdrgico

del Hospital Hipdlito Unanue-Tacna 2020.



1.

2.

RECOMENDACIONES

Es necesario, proponer proyectos de mejora para revertir los resultados que
indicaron la insatisfaccion del profesional de enfermeria en el Servicio de
Centro Quirdrgico, donde se promueva programas de motivaciébn que

aumente el desempeiio y crecimiento profesional.

A nivel Gerencial, realizar coordinaciones respectivas para la mejoria del
servicio y que se cuente con personal capacitado y con experiencia durante

la modificacion de dichas necesidades.

Que la jefatura de servicio de centro quirargico, realice coordinaciones con
la institucion, con la finalidad de brindar el material necesario y adecuado

para la proteccion de la salud del personal de enfermeria.

Realizar diversas investigaciones en este tema, el cual se recomienda
disefiar investigaciones cualitativas a fin de profundizar en los motivos de

insatisfaccion laboral.
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ANEXOS



ANEXO 1
INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIDAD DE LA SEGUNDA ESPECIALIDAD DE ENFERMERIA
ESPECIALIDAD DE CENTRO QUIRURGICO

El propésito de esta encuesta es recabar datos para la investigacion “Satisfaccion
laboral y su relacion con las condiciones de trabajo del profesional de enfermeria en
Centro Quirargico del Hospital Hipdlito Unanue- Tacna, 2020”. Agradezco de antemano
su valiosa participacion al dar respuesta a este instrumento que es anénimo y resalto

que la informacién que se recabe sera confidencial.

Cologue en el cuadro lo que corresponde a su respuesta.

1.- DATOS GENERALES:

Edad:

Sexo: () Masculino ( ) Femenino

Tiempo de servicio:

Condicion Laboral: () Nombrado () Contratado
Cargo: ( ) Enfermera con especialidad ( ) Enfermera sin especialidad

Horario de Trabajo: ( ) Horario diurno () Trabajo turno rotativo
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ANEXO 2
INSTRUMENTO N° 01
CONDICIONES DE TRABAJO

Autora: Cisneros, C. (2011)

Adaptado por: Arteaga y Ramirez (2017)

Finalidad: EIl propésito de esta encuesta es identificar las condiciones de trabajo
(condiciones fisica, psicoldgica y social) del profesional de enfermeria en Centro
Quirudrgico del Hospital Hipdlito Unanue- Tacha, 2020. Los datos que Ud. brinde seran
confidenciales y anénimos, le ruego me conteste con la veracidad y sinceridad. Se

agradece su participacion.

Instrucciones: Marque con X la opcién que corresponda en las siguientes preguntas:

N° PREGUNTAS Nunca A Siempre
veces

En mi trabajo cuento con servicios basicos

Tengo oportunidad de elegir mis dias de descanso.

Tengo motivacién en mi area laboral

Tengo autonomia en mis decisiones profesionales

g B~ W N|

Existe suficiente equipo para realizar mis actividades
diarias.

6 Considero que existen relaciones autoritarias en mi
trabajo.

7 | Tengo participacion en las decisiones organizacionales
de mi institucion.

8 He recibido cursos sobre prevencién de riesgos
laborales en mi area de trabajo.

9 Mis actividades diarias me estimulan a realizar mi
compromiso laboral.

10 | Mitrabajo se desarrolla frecuentemente en condiciones
de presion de tiempo.

11 | Me identifico con los cambios propuestos por mis
compafieros.

12 | Existe monotonia en mis actividades diarias.

13 | Mis actividades diarias requieren de trabajar
continuamente en una postura forzada

14 | Considero que tengo sobre carga de trabajo.

15 | Existe respeto entre mis compafieros
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Finalidad: El propdsito de esta encuesta es identificar el nivel de satisfaccion laboral
del profesional de enfermeria en Centro Quirdrgico del Hospital Hipdlito Unanue- Tacna.

ANEXO 3
INSTRUMENTO N° 02

SATISFACCION LABORAL (FONT ROJA)

Autor: Aranaz J y Mira J. (1988)
Validado por Moya S. (2011)
Adaptado por Lépez, A (2016)

Instrucciones:

El cuestionario Font Roja contiene una serie de preguntas sobre su trabajo y sobre como
se encuentra usted en el mismo. En ningln caso hay respuestas correctas, adecuadas
o inadecuadas. Lo importante es su opinion en cada una de las preguntas/frases y esa
opinién es siempre correcta. La contestacion del cuestionario es totalmente anénima.

Teniendo en cuenta la respuesta que mas se ajusta a su opinién sobre lo que se le
pregunta, marca con un aspa en el recuadro correspondiente basandose en la escala

siguiente:
(TA) Totalmente de acuerdo
(A) De Acuerdo
(NA) Nide acuerdo ni en desacuerdo
(D) En Desacuerdo
(TD) Totalmente en Desacuerdo
N° PREGUNTAS TD NA TA
1 | En mitrabajo me encuentro muy satisfecho/a.
2 | Generalmente el reconocimiento que obtengo por mi trabajo es
muy reconfortante
3 | Larelacién con mis jefes/as es muy cordial
4 | Estoy seguro/a de conocer lo que se espera de mi por parte de
mis jefes/as.
5 | Mi actual trabajo en el hospital es el mismo todos los dias, no
varia nunca
6 | Creo que tengo poca responsabilidad en mi trabajo en el
hospital
7 | Alfinal de la jornada de un dia de trabajo corriente y normal me
suelo encontrar muy cansado/a.
8 | Para organizar el trabajo que realizo, segiin mi puesto concreto,
tengo muy poca independencia.
9 | Tengo pocas oportunidades para aprender cosas nuevas.
10 | Tengo muy poco interés por las cosas que realizo en mi trabajo.
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11

Tengo la sensacion de que lo que estoy haciendo no vale la
pena.

12

Con bastante frecuencia me he sorprendido fuera del hospital
pensando en cuestiones relacionadas con mi trabajo.

13

Las relaciones con mis comparieros/as son muy cordiales.

14

Con frecuencia tengo la sensacion de no estar capacitado/a
para realizar mi trabajo.

15

Con frecuencia la competitividad, o el estar a la altura de los
demas, en mi puesto de trabajo me causa estrés o tension.

16

Con frecuencia tengo la sensacion de que falta tiempo para
realizar mi trabajo

17

Creo que mi trabajo es excesivo, no doy abasto con las cosas
que hay que hacer.

18

Con frecuencia siento no tener recursos suficientes para hacer
mi trabajo tan bien como seria deseable

19

Tengo muchas posibilidades de promocion profesional.

20

Los problemas personales de mis compafieros/as de trabajo
habitualmente me suelen afectar.

21

El sueldo que percibo es muy adecuado.

22

Estoy convencido/a que el puesto de trabajo que ocupo es el

gue realmente me corresponde por mi capacidad y preparacion.

23

Muy pocas veces me he visto obligado/a a emplear “a tope”
toda mi energia y capacidad para realizar mi trabajo

24

Muy pocas veces mi trabajo en el hospital perturba mi estado
de &nimo, o mi salud, o mis horas de suefio.

Gracias
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ANEXO 4

VALIDACIONES DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS
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ANEXO 5

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

El presente documento, tiene como obijetivo el de recoger informaciones utiles

de personas especializadas en el tema:

SATISFACCION LABORAL Y SU RELACION CON LAS CONDICIONES DE
TRABAJO DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN CENTRO
QUIRURGICO DEL HOSPITAL HIPOLITO UNANUE- TACNA, 2020.

El procedimiento para el analisis de validez de contenido se realizara mediante
juicio de expertos. Para ello se consultd a profesionales que conocen o han
investigado temas similares o que acrediten conocer el tema de satisfaccion
laboral y condiciones de trabajo del profesional de enfermeria en Centro
Quirurgico, seleccionando cinco (5) especialidad para la evaluacion de validez
de contenido de dicha variable, los expertos se les entrego un formato

pidiéndoles que evallen los items en forma individual y en su totalidad.

I.  VALIDEZ DE CONTENIDO:

EVALUACION DEL INSTRUMENTO EN FORMA GENERAL POR
CONTENIDO

SEGUN EL ESTADISTICO DE PRUEBA DPP (DISTANCIA DE PUNTOS
MULTIPLES).
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PROCEDIMIENTO

INSTRUMENTOS “SATISFACCION LABORAL Y CONDICION
LABORAL”

Se construye una tabla como la adjunta, donde se coloca los puntajes por
items y sus respectivos promedios:

Los expertos calificaron en valores de uno a cinco, para la forma general.
(Deficiente = 1, Bajo = 1, Regular = 3, Buena = 4, Muy buena = 5)

EXPERTOS
CRITERIOS PROMEDIO
I I 1] A \%

1. ¢Considera Ud. que los items del instrumento | ¢ 4 5 5 3 4.40
miden lo que se pretende medir?

2. ¢Considera Ud. que la cantidad de items
registrados en esta version son suficiente para | 4 4 5 4 3 4.00
tener una comprension de la materia de
estudio?

3. ¢Considera Ud. que los items contenidos en
este instrumento son una muestra 5 4 5 5 4 4.60
representativa del universo material del
estudio?

4. ¢Considera Ud. que, si aplicamos en reiteradas
oportunidades este instrumento a muestras
similares, obtendriamos datos similares?

4 4 4 5 3 4.00

5. ¢Considera Ud. que los conceptos utilizados
en este instrumento, son todos y cada uno de
ellos, propios de las variables?

5 4 5 5 5 4.80

6. ¢Considera Ud. que todos y cada uno de los
items contenidos en este instrumento tienen los
mismos objetivos?

5 4 5 5 5 4.80

7. ¢Considera Ud. que la estructura del presente
instrumento es claro, sencillo y no da lugar a
diversas interpretaciones?

5 4 5 5 3 4.40

8. ¢Considera Ud. que la estructura del presente
instrumento es adecuada al tipo de usuario a
quien se dirige el instrumento?

5 4 5 5 5 4.80

9. ¢Estima Ud. que las escalas de medicion
utilizadas son pertinentes a los objetivos
materia de estudio?

5 4 5 5 5 4.80
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2. Con los promedios hallados se determina la distancia de puntos multiples
(DPP), mediante la siguiente ecuacion:

Donde DPP=V(X =y1)+(X-y2)+............. (X-y9)

Donde x= Valor méximo de la escala concebida para cada item (5).
Y = promedio de cada item.

En el presente trabajo la DPP es 1.74

3. Determinar la distancia méaxima (D méx.) del valor obtenido respecto al punto
de referencia cero(o), con la ecuacion.

Donde DPP=V (y 1=1)+ (-y2-1)+............. (y o-1)
Y= valor maximo de la escala para cada item
El valor de los resultados es D max.= 12.00

4. Con éste ultimo valor hallado se construye una nueva escala valorativa a
partir de cero, hasta llegar a D max. dividiéndose en intervalos iguales entre
si. Llamandose con las letras A, B, C, D, E.

Siendo:
ESCALA DE VALORACION
0,000 - 2,400 A | Adecuacion Total
2,401 - 4,800 B | Adecuacion en gran medida
4,801 — 7,200 C | Adecuacion promedio
7,201 — 9,600 D | Adecuacion escasa
9,601 — 12,00 E | Inadecuacion

5. El punto DPP debe caer en las zonas A y B en caso contrario, la encuesta
requiere reestructuracion y o modificacion, luego de los cuales se somete
nuevamente a juicio de expertos. El valor DPP fue 1,74 cayendo en las zonas
Ay B lo cual significa una adecuacion total del instrumento y que puede ser

aplicado.
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6. Calculo Mediante Excel:

DISTANCIA DE PUNTOS MULTIPLES
EVALUACION POR EXPERTOS

Ne EX-1 EX-1I EX- Il -1V EX-V | PROMEDIO | WrORPTS1 ey | (g)m2
[MPE) -(F)
1 5 4 5 5 3 440 0.60 (.36 16
2 4 4 5 4 3 4.00 1.00 1.00 16
3 5 4 5 5 4 460 0.40 0.16 16
4 4 4 4 5 3 4.00 1.00 1.00 16
5 5 4 5 5 5 4 80 0.20 0.04 16
& 5 4 5 5 5 4.80 0.20 0.04 16
7 5 4 5 5 3 4.40 0.60 0.36 16
3 5 4 5 5 5 4.80 0.20 0.04 16
a 3 4 5 3 3 4.80 0.20 004 | 1s
TOTAL 3.04 144
1.74 |12.00
DPP |DMAX

VALIDEZ DE CRITERIO:

Una vez ejecutada la muestra piloto, se procede a realizar la validez de

criterio que en una medida del grado en que una prueba esta relacionada

con algun criterio, es de decir que el criterio con el que se compara tiene

un valor intrinseco como medida de algun rasco o caracteristica. También

la validez de criterio del instrumento de medicion se realiza comparandola

con algun criterio externo, este criterio es un estandar con el que se juzga

la validez del instrumento; cuando mas se relacione los resultados del

instrumento de medicion con el criterio, la validez sera mayor y mejor para

beneficio del investigador.

69




CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Control de calidad de datos

» Prueba piloto

El instrumento utilizado en la presente investigacion fue aplicado en
una muestra de 13 enfermeras, se tomo en cuenta que la poblacién
tuviese caracteristicas similares a la poblacion objeto de estudio.
Posteriormente se realizaron las modificaciones que se estimaron

por convenientes en los diferentes items del instrumento.

El proposito de la prueba piloto es conocer la comprension,
practicidad y tiempo en la aplicacién del instrumento, asi como
proporcionar las bases necesarias para las pruebas de validez y
confiabilidad.

» Confiabilidad

El criterio de confiabilidad se determing a través del coeficiente Alfa
de Cronbach (indice de consistencia interna). Luego una vez
aplicada los cuestionarios se hizo uso de una de las herramientas
usados para estos fines denominadas Alfa de Cronbach, cuya

valoracion fluctda entre - 1 y 1 como se muestra la siguiente formula:

o= —|1-2——

k Vi
k-1 vt

Donde:

a=coeficiente de confiabilidad
K=nUmero de preguntas o items
Vi=varianza de cada item

Vt=varianza de los valores observados
> =Sumatoria
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ESCALA DE ALFA DE CRONBACH

ESCALA SIGNIFICADO
0,00 a +/- 0,20 Despreciable
0,20a 0,40 Baja o ligera
0,40 a 0,60 Moderada
0,60 a 0,80 Marcada
0,80 a 1,00 Muy alta

Para dicho calculo se ha hecho uso del SPSS Version 21, sin reducir

ningun elemento; es decir de una sola medida, se presentan a

continuacion:

ALFA DE N° DE
(o]
N CUESTIONARIO | .o 0ve o 21 EmenTos | CONFIABILIDAD
1 SATISFACCION
L ABORAL 0,733 24 MARCADA
> | CONDICION LABORAL | 642 15 MARCADA

Considerando a Rosenthal (Garcia 2005) propone una confiabilidad

minima de 0.50 para propdsitos de investigacion; También Vellis (Garcia

2005) plantea que un nivel entre 0,70 a 0,80 es respetable y alrededor de

0.90 es un nivel elevado de confiabilidad. Por lo tanto, el instrumento es

aplicable en la presente investigacion.
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PRUEBA DE ALFA DE CROMBACH (CONFIABILIDAD) DEL
INSTRUMENTO SATISFACCION LABORAL SEGUN ITEMS

Estadisticos total-elemento

Media de Varianza
la escala de la . | Correlacion Alfa de
SATISFACCION sise escala si lemento- ernbach
LABORAL I se Si se
ITEMS elimina elimina tota! elimina el
el corregida
elemento el elemento
elemento
S1 68.3846 | 65.256 -.268 .755
S2 68.9231 | 71.077 -.651 781
S3 68.0000 | 65.000 -.232 .756
S4 68.8462 | 62.808 -.066 747
S5 69.5385 | 64.936 -.233 .755
S6 70.3846 | 58.756 213 729
S7 68.6154 | 52.923 .564 .699
S8 69.3077 | 55.064 .695 .701
S9 69.5385 | 56.269 .610 707
S10 70.3846 | 57.090 .459 714
S11 70.5385 | 54.103 442 .710
S12 68.4615 | 54.103 493 .706
S13 68.3077 | 59.731 .107 .739
Si14 69.5385 | 56.936 .330 .720
S15 69.3846 | 51.090 .807 .682
S16 69.3077 | 53.064 542 .701
S17 69.3846 | 56.590 372 17
S18 69.0769 | 55.910 542 .708
S19 68.6923 | 59.564 .207 729
S20 69.0769 | 52.244 .688 .691
S21 68.8462 | 61.808 .008 743
S22 68.6154 | 59.590 347 723
S23 69.1538 | 55.474 534 707
S24 69.2308 | 57.359 .268 725

El Coeficiente Alfa de Cronbach (indice de consistencia interna)
es igual a 0,733 siendo equivalente a 73,3% (confiabilidad).
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tﬁ *Resultado? [Documented] - IBM SPS5 Statistics Visor
Datos  Transformar

Archivo

Edicion  Ver

Insertar Formato  Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana Ayuda

HL-F 00 &R B

B =0 ‘

e« += R

B+ & Resultado

(B Log
& {&] Andlisis de fiabilidad
Titulo

L& Resumen de
- Estadisticos 1

RELIZBILITY
JVRRIRBLES=S1 S2 53 54 55 56 57 58 59 510 s11 512 513 s14 515 516 517

518 518 520 sS21 522 S23 524

MNotas
Conjunto de datos /MODEL=ALPHA.
Bl--{E] Escala: TODAS L
Titulo
= Analisis de fiabilidad

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

[Conjunto_de datosl] C:\Users\Lenovo\Desktop\VAL CHIO 2018\CHIC VAL2018.sav

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

M %
Casos  Vilidos 13 100,0
Excluidos® 0 0
Total 13 100,0

a. Eliminacién por lista basada en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad
M de

Alfa de

elementos

Cronbach
24

733
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PRUEBA DE ALFA DE CRONBACH (CONFIABILIDAD) DEL INSTRUMENTO
CONDICION LABORAL SEGUN ITEMS

Estadisticos total-elemento

. Varianza

'l\gefs'i‘a‘f: dela ) Alfa de

CONDICION sise escala si Correlaciéon ernbach
LABORAL elimina se elemento-total si se
ITEMS ol elimina corregida elimina el
el elemento
elemento
elemento

C1 47,7692 | 21,692 0,288 0,623

Cc2 49,0769 | 20,910 0,371 0,611

C3 49,0769 | 21,077 0,231 0,631

C4 48,7692 | 20,526 0,491 0,597

C5 48,6154 | 20,423 0,540 0,593

C6 48,3846 | 24,423 -0,152 0,695

C7 48,6923 | 19,064 0,633 0,569

C8 48,8462 | 20,474 0,500 0,596

C9 48,5385 | 21,936 0,286 0,624

C10 48,9231 | 19,410 0,487 0,588

Cl1 48,6154 | 22,090 0,238 0,629

C12 49,3846 | 20,423 0,422 0,602

C13 49,5385 | 22,103 0,040 0,677

Cl4 49,6154 | 23,590 -0,075 0,688

C15 48,4615 | 22,103 0,204 0,633

El Coeficiente Alfa de Cronbach (indice de consistencia interna)
es igual a 0,642 siendo equivalente a 64,2% (confiabilidad).
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ﬁ *Resultadol [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor - O *

Archive Edicion  Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SHER NG v~ ZFARLIA QO ERE B
€% += BB C=

B+ {& Resultado BELIABILITY -
------ @ Log /VRRIABLES=C1 C2 C3 C4 C5 C& C7 C8 C9 C10 cl1 cl2 cl13 cl4 cl5
E}@ Analisis de fiabilidad /Scmt 'ALL VARIABLES' ] ALL
HHE Tiulo JMODEL=LLPHA.
5 Escala TODAS /|| & Analisis de fiabilidad
] Titulo
[ Resumen de
[ Estadisticos [Conjunto_de datosl] C:\Users\Lenovo\Desktop\VAL CHIO 2019\CHIO VAL2019.sav
Escala: TODAS LAS VARIABLES
Resumen del procesamiento de los casos
I ] %
Casos  Validos 13 100,0
Excluidos® 0 0
Total 13 100,0
a. Eliminacidn por lista hasada en
todas las variables del
procedimiento.
Estatlisticos de fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
642 15
s
L —— [l E 3

[Inm apag atatictics Prarsaenr patd liatn | | |
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VALIDEZ POR CONSTRUCTO (Analisis factorial)

El andlisis factorial es una técnica de reduccion de datos que sirve para
encontrar grupos homogéneos de variables a partir de un conjunto numeroso
de variables. Esos grupos homogéneos se forman con las variables que
correlacionan mucho entre si y procurando, inicialmente, que unos grupos
sean independientes de otros. Es una técnica de reduccion de datos, consiste
en buscar el nimero minimo de dimensiones capaces de explicar el maximo
de informacién contenida en los datos, para esto utilizaremos el indice
estadistico KMO y prueba de Bartlett.

KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-

Meyer-Olkin. 790

Chi-cuadrado aproximado |769.251

Prueba de esfericidad

de Bartlett gl 210

Sig. ,000

Criterio para decidir sobre la adecuacion del analisis factorial de un conjunto de
datos:

ESCALA SIGNIFICADO

0,9<sKMO<1,0 | Excelente adecuacion muestral.

0,8<KMO<0,9 Buena adecuacion muestral.

0,7<KMO0=0,8 | Aceptable adecuacion muestral.

0,6sKMO=<0,7 |Regular adecuacion muestral.

0,5sKMO0<0,6 Mala adecuacién muestral.

Adecuacion muestral

0,0=sKM0=<0,5 :
inaceptable

El valor del KMO para el instrumento en general es 0,790, por lo que se
considera de ACEPTABLE adecuacion muestral
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CONSIDERACIONES FINALES

A continuacion, se procederd a aplicar la formula para poder hallar la

validacion total de los instrumentos en cuestion:

contenido +V riterio +Vconstructo

v
Validez Total = 3

Validez Total = “"'6"*683'75”9"’": 62,78%

Segun la formula aplicada la validacion total, para los instrumentos en cuestion
es de 62.78% obteniendo con este indice un grado de validez VALIDA. Por lo
tanto, los instrumentos evaluados anteriormente son aplicables para la

recolecciéon de datos.

0 0,5 1

ESCALA SIGNIFICADO
0,53 a menos Validez Nula
0,54 a 0,59 Validez Baja
0,60 a 0,65 Valida
0,66 a 0,71 Muy Valida
0,72 a 0,99 Excelente Validez
1,0 Validez Perfecta

Segun herrera (1998).
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ANEXO 6

CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO

SATISFACCION LABORAL Y SU RELACION CON LAS CONDICIONES DE
TRABAJO DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN CENTRO
QUIRURGICO DEL HOSPITAL HIPOLITO UNANUE-TACNA, 2020

Yo acepto participar

voluntaria en el presente estudio, sefialo conocer el propdsito de la investigacion.
Mi participacion consiste en responder con veracidad y de forma escrita a las

preguntas planteadas.

Los investigadores, la Lic. Enf. Ross Nieto Ticona y la Lic. Enf. Winie Tacuri
Urquizo, se compromete a guardar la confidencialidad y anonimato de los datos,
los resultados se informaran de modo general, guardando en reserva la identidad
de las personas encuestadas. Por lo cual autorizo mi participacion firmando el

presente documento.

Tacna, ...... de enero del 2020.

DNI:
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ANEXO 7
MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO DEL PROYECTO: SATISFACCION LABORAL Y SU RELACION CON LAS CONDICIONES DE TRABAJO DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN CENTRO QUIRURGICO DEL
HOSPITAL HIPOLITO UNANUE-TACNA, 2020.

« |dentificar las caracteristicas
sociodemogréficas (edad,
sexo, tiempo de servicio,
condicién laboral, cargo) del
profesional de enfermeria en
Centro Quirargico del Hospital
Hipdlito Unanue-Tacna, 2020.

profesional de
enfermeria en
Centro
Quirdrgico del
Hospital
Hipolito
Unanue-
Tacna, 2020.

DEPENDIENTE
Satisfaccion
laboral

Unanue-Tacna.

¢) Competencia profesional:
14,15,18
d) Presion en el trabajo: 16, 17

e) Promocion profesional: 2,9,19

f) Relacién interpersonal con los
superiores:3,4

g) Relacion interpersonal con los

compafieros:13

h) Caracteristicas extrinsecas de

estatus: 8,21
i) Monotonia laboral:5,20

FORMULACION OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES POBLACION Y DISENO INSTRUMENTO RECOLECCION Y
DEL MUESTRA METODOLOGICO ANALISIS DE
PROBLEMA DATOS
¢ Existe relacion | OBJETIVO GENERAL: Hi: Existe Descriptivo Instrumento N°01 Se utilizara el
entre la Relacionar la satisfaccion | relacion entre VARIABLE correlacional entre | Para la evaluacion de las | software estadistico
satisfaccion laboral y las condiciones de | la satisfaccion INDEPENDIENTE variables, de corte | condiciones de trabajo se utilizara informatico
laboral y las trabajo del profesional de | laboraly las Condici d trasversal porque | el instrumento elaborado por: | Statistical Package
condiciones de | enfermeria en Centro | condiciones on 'Cg) nes de -Poblacién o presenta los hechos | Cisneros, C. (2011), adaptado por: for the Social
trabajo del QuirGrgico  del  Hospital | de trabajo del trabajo universo: La tal como sonenun | Arteaga y Ramirez (2017). Sciences (SPSS)
profesional de Hipélito Unanue-Tacna, 2020. | profesional de poblacién esta determinado tiempo version 21.0. Para
enfermeria en enfermeria en conformada por y espacio. a) Condicion fisica: 1,5,10,13,14 el analisis
Centro OBJETIVOS ESPECIFICOS: Centro 19 enfermeras b) Condicién psicolégica: univariado se
Quirdrgicodel | « |dentificar el nivel de | Quirdrgico del que laboran en el 2,3,4,8,9,12 utilizara estadistica
Hospital Hipdlito | satisfaccion  laboral  del Hospital Servicio de Centro c) Condicién social: 6,7,11,15 descriptiva
Unanue-Tacna, | profesional de enfermeria en Hipdlito Quirdrgico del (frecuencia
20207 Centro Quirdrgico del Hospital Unanue- Hospital Hipdlito Instrumento N°02 absoluta,
Hipdlito Unanue-Tacna, 2020. | Tacna, 2020. Unanue-Tacna. frecuencia relativa
) Para la evaluacion de la simple y
+ Identificar las condiciones de | Ho: No existe -Muestra: Todas satisfaccion laboral se utilizara el acumulada), para el
trabajo  (condicion fisica, Irelam_é? entre las enfermeras cuestionario de Font Roja: andlisis bivariado
psicolégica y social) del | la satisfaccion que laboran en el . L .. entre la satisfaccion
profesional de enfermeria en | laboraly las servicio de Centro %Slit?;acuon por el trabajo:1, laboral y las
Centro Quirtirgico del Hospital | condiciones Quirtrgico del b) Tension relacionada con el condiciones de
Hipdlito Unanue-Tacna, 2020. | de trabajo del VARIABLE Hospital Hipdlito trabajo: 6.7,12,23,24 trabajo, se utilizara

el estadistico Chi
cuadrado,
considerando un
nivel de confianza
de 95% y un valor p
< 0,05 para probar
la Hipotesis de
investigacion.

79







	Portada
	Página de Jurados
	Certificado de Similitud
	Dedicatoria
	Agradecimiento
	Índice
	Resumen
	Abstract
	Introducción
	Capítulo I: Planteamiento del Estudio
	Capítulo II: Marco Teórico
	Capítulo III: Metodología de la Investigación
	Capítulo IV: De los Resultados
	Conclusiones
	Recomendaciones
	Referencias Bibliográficas
	Anexos

