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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la
incidencia de la propuesta de auditoria social en el proceso de
autoevaluacion con fines de acreditacion internacional del CNA de
Colombia en la Escuela Profesional de Economia y Microfinanzas de la
Universidad Privada de Tacna, semestre 2014-1, por lo que en la hipotesis
se afirma que si incide significativamente. Se trabajé con el total de la
poblacion de la Escuela Profesional conformada por 56 docentes, a quienes
se les aplic6 una encuesta y cuyos resultados permitieron aceptar la
hipétesis planteada. La investigacion fue de tipo correlacional, de disefio no
experimental y transeccional, se basé en el marco teérico de la auditoria
social y de la autoevaluacion con fines de acreditacién internacional del
CNA de Colombia. Se concluyd que existe incidencia significativa entre la
auditoria social y la autoevaluacién con fines de acreditacion internacional,
por consiguiente es conveniente la realizacion de la auditoria social en la
Escuela Profesional como trabajo previo al proceso de autoevaluacion,

segun propuesta del programa planteado en el presente trabajo.

Palabras clave: Auditoria social, autoevaluacion, acreditacion

Xiii



ABSTRACT

The present research work had as objetive to determine the incidence of
the proposal of social audit in the self-assessment process with purposes of
the International Accreditation CNA of Colombia in the Professional School
of Economics and Microfinance Private University of Tacna, semester 2014-
[, so in the hypothesis states that significantly it affects. We worked with the
total population of the professional school made up of 56 teachers, who
were surveyed and with the results obtained the hypothesis was accepted.
The research was of kind correlational, of not experimental and
transeccional design, it is based on the theoretical framework of social audit
and self-assessment with purposes of the International Accreditation CNA
of Colombia. It concludes that if there is significant incidence between social
audit and the self-assessment with purposes of the international
accreditation, therefore it is advisable to carry out the social audit in the
professional school as previous work to the self-assessment process,

according to proposal of the program proposed in the present work.

Keywords: Social audit, self-assessment, accreditation
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INTRODUCCION

En la actualidad, debido al avance de la tecnologia y de los sistemas
de informacion, las universidades han iniciado la acreditacion de sus
carreras profesionales, con el objetivo de demostrar a la comunidad
educativa y poblacion donde se desarrollan, que ofertan servicios

educativos de calidad y se encuentran en mejora continua.

La Universidad Privada de Tacna, no es ajena a esta realidad, es por
ello que en el afio 2013 se efectud la revision de las condiciones minimas
para iniciar el proceso de acreditacion de las escuelas profesionales, siendo
09 las que se encuentran inmersas en el mencionado proceso. Al respecto
la Escuela Profesional de Economia y Microfinanzas, ain no ha iniciado el

proceso porque solo tenia 05 afios de creacion.

En el presente trabajo de investigacion se planted el siguiente
problema: ¢De qué manera la propuesta de auditoriia social incide en el
proceso de autoevaluacion con fines de acreditacion internacional del CNA
Colombia en la Escuela Profesional de Economia y Microfinanzas de la

Universidad Privada de Tacna, semestre 2014-1?.



Se establece como variables la auditoria social y la autoevaluacion,
en el caso de la primera mide el actuar social y el impacto de la organizacion
y la segunda es un autodiagnéstico de la calidad del servicio educativo que
se ofrece; ambas variables incorporan en su enfoque indicadores referidos
a la normativa de la organizacion, percepcion de agentes interno y

externos, responsabilidad social, medio ambiente, entre otros.

En el desarrollo del presente trabajo se aplicé el cuestionario a los
docentes del semestre 2014-I de la Escuela Profesional, con respuestas
alternativas en escala de Likert y se aplicé una lista de cotejo a los docentes
gue conformaron el CIAC de la Escuela Profesional para evaluar el nivel de
semejanza de los indicadores de ambas variables y asi poder elaborar la

propuesta de la auditoria social para la Escuela Profesional.

La investigacién consta de cinco capitulos. En el primer capitulo
se desarrolla el planteamiento del problema, se realiza la formulacién del
problema, se dan a conocer la justificacibn e importancia, alcances,

limitaciones, objetivos e hipétesis de estudio.



El segundo capitulo, se refiere el marco teérico, que comprende
los antecedentes del estudio, las bases tedricas de ambas variables y la

definicion de términos basicos.

En el tercer capitulo se describe el marco metodologico de la
investigacién, como el tipo, disefio, poblacién, operacionalizacién de las
variables, técnicas e instrumentos para recoleccion de datos vy

procesamiento y analisis de datos.

El cuarto capitulo abarca la presentacion e interpretacion de los
resultados de cada variable y el contraste de las hipétesis. En el quinto

capitulo se expone la discusién de los resultados obtenidos.

Finalmente, el trabajo de investigacion culmina con la redaccion de
las conclusiones y recomendaciones, y la presentacion de la propuesta del
programa de auditoria social adecuado a la Escuela Profesional de

Economia y Microfinanzas.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

1.1.1. Antecedentes del problema

En la actualidad, las instituciones de educacion superior universitaria
deben demostrar a la sociedad donde se desarrollan, que brindan una
educacion de calidad en carreras profesionales que ofrecen; esta

demostracion se realiza a través de la acreditacion.

La Ley Universitaria N° 30220 en su articulo 30° Evaluacion e
incentivo a la calidad educativa, establece: El proceso de acreditacién de
la calidad educativa en el ambito universitario es voluntario, se establece
en la ley respectiva y se desarrolla a través de normas y procedimientos
estructurados e integrados funcionalmente. Los criterios y estandares que
se determinen para su cumplimiento, tienen como objetivo mejorar la
calidad en el servicio educativo. Excepcionalmente, la acreditaciéon de la

calidad de algunas carreras sera obligatoria por disposicion legal expresa.



En el Pera el organismo encargado de llevar adelante el proceso de
acreditacion es el SINEACE (Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion
y Certificacion de la Calidad Educativa) pero también existen entidades

acreditadoras de caracter internacional como el CNA de Colombia.

El Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) de Colombia Organismo
de naturaleza académica que depende del Consejo Nacional de Educacion
Superior (CESU), orienta a las instituciones de educacion superior para que
adelanten su autoevaluacién; adopta los criterios de calidad, instrumentos
e indicadores técnicos que se aplican en la evaluacion externa, designa los
pares externos que la practican y hace la evaluacion final. (CNA Colombia,

2016).

Ramirez (2000), la auditoria social es un proceso mediante el cual
se analiza el actuar social de una institucion, y culmina el mencionado
proceso con la elaboracion de un informe, y por lo tanto tomando los
resultados obtenidos presenta propuestas para mejorar su gestion; en la
actualidad viene siendo considerada por todo tipo de organizaciones como
una herramienta importante en la formulacion y ejecuciéon del compromiso
social con fuerza en las instituciones publicas de América Latina (Ramirez,

2000).



1.1.2. Problematica de la investigacion

La Universidad Privada de Tacna es una institucion sin fines de lucro
gue cuenta con 20 escuelas profesionales para ofertar sus servicios
educativos. La Escuela Profesional de Economia y Microfinanzas, ha sido
creada el 08 de setiembre de 2008 con Resolucion N° 011-2008-UPT/AU,
la misma que pertenece a la Facultad de Ciencias Empresariales y en el
semestre académico 2014-1 estuvo conformada por 147 estudiantes

matriculados y 56 docentes.

Segun lo estipulado en la Ley Universitaria N° 30220, Articulo 36,
acerca de la funcion y direccién de la Escuela Profesional dice: “es la
organizacién encargada del disefio y actualizacion curricular de una carrera
profesional, asi como de dirigir su aplicacién, para la formacion y
capacitacién pertinente hasta la obtenciéon del grado académico vy titulo

profesional correspondiente”.

Considerando lo expuesto en el parrafo anterior la Escuela
Profesional es la responsable de velar por el cumplimiento de objetivos y
asegurar la calidad en la formacion y capacitacion del estudiante (UPT,

2014), a través del proceso de autoevaluacién con fines de acreditacion.



El CNA de Colombia contempla lineamientos para acreditacion
basados en 10 factores, 40 caracteristicas y aspectos a evaluar para

pregrado.

En el presente trabajo de investigacion se realizé la evaluacion de la
incidencia de la auditoria social en el proceso de autoevaluacién con fines
de acreditacion bajo el modelo CNA de Colombia, en la Escuela Profesional
de Economia y Microfinanzas, con el proposito de elaborar la propuesta de

auditoria social adaptado a la Escuela Profesional.

1.2. Formulacion del problema

En la actualidad, al encontrarnos inmersos dentro de un mercado
competitivo y globalizado, es necesario que las escuelas profesionales
inicien sus procesos de autoevaluacién con fines acreditacion a efectos de
poder garantizar un servicio educativo de calidad, por lo que en el presente
trabajo de investigacidon se formularon los siguientes problemas de

investigacion:



1.2.1. Problema general

¢,De qué manera la propuesta de auditoria social incide en el proceso
de autoevaluacion con fines de acreditacion internacional del CNA
Colombia en la Escuela Profesional de Economia y Microfinanzas de la

Universidad Privada de Tacna, semestre 2014-1?

1.2.2. Problemas especificos

a) ¢Como afecta la propuesta de la auditoria social a la Escuela
Profesional de Economia y Microfinanzas de la Universidad Privada de

Tacna?

b) ¢De gué manera se desarrolla el proceso de autoevaluacion con fines
de acreditacion internacional CNA Colombia en la Escuela Profesional

de Economia y Microfinanzas de la Universidad Privada de Tacnha?



1.3. Justificacién e importancia

1.3.1. Justificacion

Elinicio del proceso de autoevaluacion con fines de acreditacion bajo
el modelo CNA de Colombia, en la Escuela Profesional de Economia y
Microfinanzas de la UPT se puede realizar cuando esta cuente como
minimo con 04 promociones de egresados y cumpla con las condiciones
minimas establecidas en la Guia de Autoevaluacion; una vez superados
estos requisitos implicaria la revisidon de los 10 factores, 40 caracteristicas
con sus respectivos aspectos a evaluar, suponiendo ello el emplear un
tiempo que se podria ir adelantado con la realizacion de la auditoria social,
ya que en el presente trabajo de investigacién se ha medido la incidencia

gue existe entre ambos procesos.

En la Escuela Profesional hasta el semestre académico 2014-1, solo
se contaba con 05 titulados y 22 egresados, situacion que ameritaria un
analisis para determinar las causas; y con la realizacién de una auditoria
social en la Escuela Profesional se evaluaria el proceso ensefianza

aprendizaje de los 10 ciclos de estudios, el impacto de los egresados, los



niveles de equidad, trabajo, compromiso con el entorno y cooperacion; e

identificacion las posibles causas.

En el Perd con la publicacion de la Ley Universitaria N°30220, el
pasado 09 de julio de 2014, los procesos de acreditacion nacional
estuvieron a cargo del CONEAU (Comisiéon Nacional de Evaluacion y
Acreditacion Universitaria) quedando desactivado y en la actualidad este
proceso esta a cargo del SINEACE (Sistema Nacional de Evaluacion,

Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa).

Al darse esta etapa de transicién del proceso de acreditacion a nivel
nacional, es que la Universidad Privada de Tacna opta por solicitar la
acreditacion internacional de 09 carreras profesionales ante el CNA de
Colombia y con ello demostrar a la comunidad educativa y a la poblacion
tacnefa que no se encuentra al margen de los procesos de mejora continua

y asi demostrar que se brindan servicios educativos de calidad.

10



1.3.2. Importancia

La importancia del presente trabajo de investigacion radica en
establecer el nivel de incidencia de la auditoria social en el proceso de
autoevaluacion con fines de acreditacion, ya que las escuelas profesionales
desde el inicio de sus actividades podrian orientar sus esfuerzos con la

realizacion de la auditoria social y obtener de forma exitosa su acreditacion.

La evaluacion del actuar social a la Escuela Profesional de
Economia y Microfinanzas, se realizaria considerando que la misma tiene
08 afios de creacion, han egresado 27 jévenes que se estan insertando en
el mercado laboral y estan estudiando 147, que también buscaran

desempenfiarse en su campo laboral a un corto plazo.

La autoevaluacion con fines de acreditacion que se puede iniciar en
la escuela profesional tras cumplir las condiciones minimas, es el primer
paso en el proceso de acreditacion; finalizando con la certificacion
correspondiente al en el caso que cumpla en factores establecidos en la
misma, y continuando posteriormente con la mejora continua de los

servicios que brinda.

11



Con el presente trabajo de investigacion se pretende demostrar la
importancia de realizar la auditoria social, ya que aun la escuela profesional
no cumple con las condiciones minimas para el proceso de autoevaluacion
e iniciar la acreditacion, por consiguiente no se pueden asignar recursos
econdémicos para dicha actividad; pero si se puede plantear el inicio de la
auditoria social al analizar los resultados obtenidos en el presente estudio,

ya que ambos miden el impacto social.

En el trabajo de investigacion se presenta como propuesta la
estructura de una auditoria social aplicable a la evaluacion del actuar e
impacto social de la Escuela Profesional, producto de los resultados
obtenidos en la investigacion; con el objetivo de garantizar la calidad de
formacion integral de los jévenes que optan por seguir sus estudios en la
Escuela Profesional de Economia y Microfinanzas y obtener el titulo

profesional de economistas.

12



1.4. Alcances y limitaciones

1.4.1. Delimitacién espacial

El ambito en el cual se desarroll6 la presente investigacion

comprende la Escuela Profesional de Economia y Microfinanzas de la

Universidad Privada de Tacna.

1.4.2. Delimitacién temporal

El periodo que comprende la investigacion es el semestre académico

2014-1, que abarca del 09 de junio 2014 al 10 de octubre 2014.

1.4.3. Delimitacién social

El equipo humano con el que se trabajé, comprende los docentes de

la Escuela Profesional de Economia y Microfinanzas de la Universidad

Privada de Tacna.

13



1.4.4. Delimitacion conceptual

a) Auditoria Social

Para Reynaert (1998), es un método por el cual una organizacion
refleja sus valores y objetivos sociales hacia la sociedad y evalia cémo
esta la pone en practica. A través del didlogo, visiones y valores de los
diferentes actores o grupos de interés. La auditoria social es la medicion de
un proceso continuo, evaluar, informar y mejorar lo que puede ser instalada
en cualquier organizacion de aprendizaje. La auditoria social es ante todo
un proceso de negocio interno que aumenta la participacion y la
comunicacién y hace que la misién y los objetivos sean tangibles en la
organizacién. Sin embargo, también es un medio para informar a los
agentes externos (clientes, proveedores, vecinales, de opinidén politica) y
agentes internos del actuar de la organizacién. Proporciona una
herramienta mediante la cual los tipos de organizaciones y empresas de

acuerdo a su propio ritmo pueden introducir un proceso de auditoria social.

14



b) Autoevaluacion con fines de acreditacion

Segun CNA de Colombia (2013), la autoevaluacion con fines de
acreditacion es la consolidacion de una cultura de la evaluacion de la
calidad del servicio educativo que ofrecen las instituciones de educacion
superior comprometidas con el mejoramiento continuo y la busqueda de la
excelencia. En este sentido, la autoevaluacion debe ser una practica
permanente, que posibilite una mirada critica a la forma como las
instituciones y los programas asumen el desarrollo de todos los procesos,

de forma que aseguren la calidad de los servicios que ofrecen.

El auto estudio, debe asumirse de manera integral, es decir,
mediante la valoracion uno a uno de todos los procesos, con el proposito
de identificar fortalezas, debilidades y plantear planes de mejoramiento,
gue tengan como finalidad cualificar el programa sometido al proceso de
acreditacion y asegurar a la sociedad y al Estado el cumplimiento de los
mas altos requisitos de calidad en atencién a sus propdésitos y objetivos

(Consejo Nacional de Acreditacion - CNA, 2013)

15



1.4.5. Limitaciones

La alta rotacion de los docentes contratados en la Escuela

Profesional de Economia y Microfinanzas.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general

Determinar la incidencia de la propuesta de auditoria social en el
proceso de autoevaluacién con fines de acreditacion internacional del CNA
de Colombia en la Escuela Profesional de Economia y Microfinanzas de la

Universidad Privada de Tacna, semestre 2014-I.

1.5.2. Objetivos especificos
a) ldentificar como afecta la propuesta de la auditoria social a la Escuela
Profesional de Economia y Microfinanzas de la Universidad Privada de

Tacna.

b) Determinar la manera en que se desarrolla el proceso de
autoevaluacion con fines de acreditacion internacional CNA Colombia
en la Escuela Profesional de Economia y Microfinanzas de la

Universidad Privada de Tacna.
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c) Disefiar un programa de auditoria social para la Escuela Profesional de

Economia y Microfinanzas.

1.6. Hipodtesis

1.6.1. Hipétesis general

Existe incidencia significativa de la propuesta de auditoria social

sobre el proceso de autoevaluacion con fines de acreditacion internacional

del CNA de Colombia en la Escuela Profesional de Economia y

Microfinanzas de la Universidad Privada de Tacna, semestre 2014-|.

1.6.2. Hipétesis especificas

a) La auditoria social afecta significativamente a la Escuela Profesional de

Economia y Microfinanzas de la Universidad Privada de Tacna.

b) EIl proceso de autoevaluacion con fines de acreditacion internacional

CNA Colombia se desarrolla positivamente en la Escuela Profesional

de Economia y Microfinanzas de la Universidad Privada de Tacna.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

Herrera y Sdnchez (2013), en su trabajo de investigacion expuesto
en el Congreso Internacional de Pedagogia 2013, titulado “La
autoevaluacion institucional y su relacién con la Acreditacién Universitaria,
una necesaria mirada desde la Direccion Cientifica Educacional” en la
Republica de Cuba, concluyen que: “Los profundos cambios educativos
que hoy tienen lugar en Cuba, caracterizados por la busqueda de la
excelencia educativa, requieren de nuevas concepciones acerca de la
manera en que se deberan dirigir los diversos procesos que tienen lugar
hacia adentro de la institucién educativa, incluido dentro de ellos el referido
a la evaluacion de su desempefio, lo que debera combinar de manera
armonica con lo que se realiza por agentes externos, con la autoevaluacion
realizada por la comunidad educativa, orientada a la toma de decisiones

para propiciar el mejoramiento del desempefio institucional”.



Tesis para optar el Titulo Profesional de Contador Publico “Auditoria
social aplicada al proceso de Alfabetizacidon” presentada por Isais Federico
Gutiérrez Noriega en la Universidad de San Carlos de Guatemala, en su
cuarta conclusioén indica “En Guatemala, existe legislacion que fundamenta
la aplicacion de auditoria social por parte de la sociedad civil organizada y
capacitada, para exigir que las instituciones que manejan fondos publicos,
realicen su labor de manera eficiente y de conformidad con las necesidades
de la poblacion, y que los proyectos ejecutados beneficien a la sociedad

guatemalteca en general y no sélo a determinado grupo”.

Jiménez, Maria (2007), Universidad Autonoma de Barcelona titulada
“Auditoria Universitaria y Calidad”, tesis doctoral, indica en su séptima
conclusién: “No toda globalizaciéon puede identificarse con liberalizacion y
privatizacion; hay también una globalizacion social, medioambiental y de
los derechos de la mujer. También puede haber una globalizacion
universitaria, que no debe obedecer solo a la liberalizacion y mercado
privado de la ensefianza superior, sino que debe garantizar los derechos
de los estudiantes a tener un derecho a la informacion veraz sobre la
calidad de las universidades. Si se mantiene una asimetria de la
informacion en el ambito de la universidad, se mantiene y consolida una

desigualdad entre los estudiantes del mundo, que no pueden obtener la
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misma informacion sobre calidad, acceso, becas, etc. Las técnicas de
auditoria y evaluacion tienen, por tanto, la misma finalidad que las técnicas
de auditoria medioambiental y financiera, es decir, proporcionar la maxima
informacion a los estudiantes y a la sociedad para asegurar el principio de
igualdad informativa entre los diferentes ciudadanos del mundo (Jiménez,

2007).

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Auditoria Social

Segun Ramirez (2000), expresa que la auditoria social entendida
como el proceso de analizar el actuar social de una organizacion, emite un
informe y tomando sus resultados se presentan propuestas para mejorar el
actuar de la misma y estd siendo considerada por todo tipo de
organizaciones como una herramienta importante en la formulacién y

ejecucion del compromiso social.

La trabajadora social, especialista en Gerencia del Desarrollo

Humano de Honduras, Gallego (2002) define la Auditoria Social como una

estrategia que permite a las organizaciones evaluar, medir y controlar, con
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fines de mejoramiento progresivo, la gestion de lo social, entendiendo esta
como la aplicacion de politicas y practicas relacionadas con las personas

tanto al interior como al exterior de esta” (Avila, 2002).

En su articulo titulado el “Papel de la auditoria social” Ramirez.
(2000) indica que la auditoria social es una forma de respuesta a las
multiples presiones y exigencias de la responsabilidad social. En este
sentido, esta herramienta debe dar cuenta de los diferentes aspectos no
comerciales de la empresa o de la organizacion, lo cual implica ir mas alla
de la viabilidad econémica tradicional, generandose como resultado un
concepto mas amplio del término viabilidad que implica incluir un conjunto
de valores econémicos y no econdmicos los cuales reflejan estas nuevas

sensibilidades y exigencias publicas.

a) Antecedentes de la Auditoria Social

Ramirez (2000), resalta que dado el auge y la importancia que la
auditoria social ha venido tomando en los ultimos afios en todo el mundo,
especialmente en lo relacionado con el medio ambiente, daria la sensacion
gue esta surgio recientemente, pero la realidad es otra ya que sus primeras

manifestaciones se dieron en Estados Unidos por los afios cuarenta y el

21



origen de las auditorias sociales externas se atribuye a finales de 1960 y
comienzos de 1970, igualmente en Estados Unidos, citando como ejemplo,
Nader R., y el movimiento de consumidores; el Council on Economic
Priorities y UK, la Consumers Association, Social Audit Ltd y Counter

Information Services.

En el trabajo de investigacion presentado por Teni (2008), titulado
“La importancia de ejercitar la Auditoria Social como medio de control
ciudadano para transparentar la Gestion de la Administracion Publica”,
indica que hasta inicios del siglo XX el trabajo de los auditores se
concentraba principalmente en el balance que los empresarios tenian que
presentar a sus banqueros para solicitar préstamos. Fue a partir de 1900
cuando la auditoria o contaduria publica como se le llamaba en los Estados
Unidos de América, se le asigno el objetivo de analizar la rectitud de los
estados financieros. Después de esta fecha la funcion del auditor como
detective fue quedando atras y el objetivo principal del trabajo pasoé a ser la
determinacién de la rectitud o razonamiento con la que los estados
financieros reflejan la situacién patrimonial y financiera de la empresa, asi
como el resultado de las operaciones; tales actividades a cargo de la

auditoria financiera que fue la pionera en este campo.
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Segun Teni (2008), con el devenir del tiempo y en una época mas
reciente surge la:
e Auditoria operacional o de gestion;
e Auditoria gubernamental; y la

e Auditoria administrativa.

En los ultimos tiempos surgen auditorias mas especificas, como:
e Auditoria social,
e Auditoria informatica y

e Auditoria ambiental.

Inicialmente la auditoria social fue aplicada dentro de las grandes
empresas manufactureras y cooperativas de produccion europeas. Pero se
considerd Util para las organizaciones sociales en si mismas, es decir, las
organizaciones gremiales, sindicales, y de servicios como son las
organizaciones no gubertamentales ONG’s. Asi fue ampliandose tanto su
concepto como su aplicacion. Las aplicaciones en este sentido se iniciaron
en el sur de América Latina, antes de Centro América. Aun cuando hay
fuerte resistencia a la auditoria social interna por las dirigencias en muchas
organizaciones sociales, este medio sigue siendo valioso para el

mejoramiento democratico interno.
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b) La Contabilidad Social

Para Ramirez (2000), la preocupacion por generar una informacion
contable actualizada y atenta a los intereses de los usuarios, ha propiciado
el espacio para una nueva expresion de la contabilidad, denominada
contabilidad social, la cual puede ser vista como una parte de la ciencia
contable que propende por estudiar no solo las variaciones patrimoniales
de las entidades, sino también las de la sociedad (comunidad) y las del
medio ambiente. El éxito de esta actividad exige que se adopte por parte
de las organizaciones una actividad eminentemente participativa y
comprometida con todas las expresiones que conforman un sistema social
y organizacional, teniendo en la auditoria social un instrumento de control
y prevencién, y en el balance social el medio para mostrar los cambios
cualitativos y cuantitativos, con lo cual se viene a complementar la

informacion tradicional extraida de los registros contables.

Al respecto, en la actualidad la riqueza individualizada, es la causa
para la interrelacién con el ambiente externo, influenciandolo directamente
y de donde se recibe influencias del mundo exterior. En este punto Lopes
de Sa afirma que “hay una responsabilidad social inequivoca entre la

empresa y la sociedad” (Ramirez, 2000).
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En términos de la contabilidad social, se buscan los impactos sobre
la circulacion de la riqueza entre una entidad y la sociedad — causa efecto.
Para Silva, medir esos impactos es una labor que presenta innumerables

problemas metodoldgicos...”, igualmente afirma que en la década de los
setenta se definia la contabilidad social como (...) un proceso de seleccion
de variables, medidas y procedimientos para avalar la actividad social de

una empresa con el objetivo de producir informacion relevante y divulgarla

al publico interesado, interno y externo” (Ramirez, 2000).

La contabilidad social tiene entre sus objetivos el de controlar y
prever las acciones gque generan consecuencias en la sociedad y el medio

ambiente, por parte de la empresa.

Al respecto Ballesteros y Del Rio (2003), expone que la auditoria

social tiene como principales objetivos:

e Proporcionar informacion para la toma de decisiones respecto de la
gestion social de la organizacion
e Medir y comunicar el impacto social de la actividad econémica de la

entidad.
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e Permitir la medicion del impacto ambiental de dicha actividad en el
entorno de la comunidad.

e Medir la productividad empresarial y expresarla a través del balance
social.

e Medial de alguna forma el capital humano en la empresa.

e Responder a la diversidad de objetivos que se hacen presentes en el

sistema empresarial.

c) Balance Social

Segun Fernandez (1996), manifiesta que es una herramienta de
gestidbn empresarial que informa cuantitativa y cualitativamente sobre el
cumplimiento de la responsabilidad social de la empresa en términos de
activos y pasivos sociales en sus areas tanto internas y externas, durante
un periodo determinado y frente a metas de desempefio definidas y
aceptadas previamente, con fines de diagnostico del clima laboral y social,
informacion interna y externa, planeacion de su politica social y
concentracion con los diversos sectores con los cuales la empresa se

relaciona. (Gallego, 1999)
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Posteriormente, Fernandez (2006) también sostiene que la

implementacion del balance social permite cumplir, entre otros, los

siguientes objetivos:

Informacion: Permite brindar informacion a los diferentes sectores con
los cuales tiene relacion lo cual a su vez genera valoracion,
reconocimiento, sentido de pertenencia, compromiso pero
especialmente es un medio que permite dar a conocer la funcion social
que la organizaciébn cumple no solo con su personal sino con su

entorno.

Planeacion: Uno de los beneficios y contribuciones mas significativas
qgue aporta el Balance Social a la organizacién es la posibilidad de
planear las actividades. Las cifras actualizadas, analizadas e
interpretadas permitiran elaborar un diagndéstico de la realidad social de
la organizacion y a partir de este formular, para periodos posteriores

planes y presupuestos sociales.

Concertacion: Establecer acuerdos o convenios entre las partes las

cuales pueden ser, en su momento, el sindicato, los proveedores, el
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gobierno, la comunidad, entre otros sectores que interactian con la

organizacion. (Gallego, 1999).

Tabla 1

Valores Connotativos de Balance Social y Auditoria Social

Aceptacidn

Término . Significado Caracteristicas
Denotativa
Memoria de La empresa identifica una Voluntario
Actividades serie de actividades Informal
Sociales realizadas en relacion con los Selectivo
principios éticos aceptados en Realizacion
la empresay los incluye en el interna.
Balance informe anual
Social Informe La organizacién en base a Formal
Sistematico indicadores, especificos o Indicadores
Interno generales, estables a lo largo previamente
del tiempo, autoevalla las establecidos.
actuaciones realizadas. Realizacién
interna.
Verificacion de De forma externa se verifica Formal
la informacién la fiabilidad y validez del Externa
aportada en informe elaborado por la Normas
los informes de organizacion. previas
las establecidas.
organizaciones
Auditoria _ . —
Social Andlisis Se realiza un andlisis Analitica
Sistematico de sistematico 'y  profundo, Interna/
la Demanda y normalmente con apoyo externa
Relacién de la externo, en relacion a las Importante
Organizacién demandas de stakeholders a esfuerzo.

con el conjunto
de la sociedad.

la organizacién y de laimagen
gue la misma tiene entre ellos

Fuente: Economia Publica, Social y Cooperativa, 2005
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d) Definicién de la auditoria social

Para la New Economics Foundation (NEF), la auditoria social es un
proceso que permite a una organizacion evaluar su “eficacia social” y su
comportamiento ético en relacion a sus objetivos, de manera que pueda
mejorar sus resultados sociales o solidarios y dar cuenta de ellos a todas
las personas comprometidas por su actividad. Es un instrumento para
medir, evaluar, y corregir este impacto social y solidario en funcién de sus
objetivos y valores, asi como los de los demas actores implicados. La
auditoria social es un proceso que puede ser integrado en el ciclo normal
de la planificacion, de la evaluacién y de la elaboracion de informes y de
alguna manera puede constituirse en un trampolin para el progreso, el

compromiso, la comunicacién y la identidad (Ballesteros & Del Rio, 2003).

Segun Reynaert (1998), la auditoria social “es un proceso de
aprendizaje continuo comprendiendo diferentes componentes social.
Invoca a reflexionar sobre los objetivos y valores societarios; tener en
cuenta por la via del dialogo los puntos de vista y expectativas de las
diferentes personas y grupos concernidos o implicados; medir, evaluar y
corregir los resultados sociales y societarios y hacer la memoria sobre el

estado de la cuestiéon”.
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Segun Ballesteros y Del Rio (2013), la auditoria social es:
Una herramienta de gestion interna, a la medida y controlada por la
propia entidad.
A través de un proceso de observacion sobre de lo que se hace.
Para evaluar los objetivos marcados.
Durante un periodo de tiempo determinado, al mismo tiempo que se
van realizando esos objetivos.
Con un método de autoevaluacioén que implica a todas las personas
gue tienen algo que ver con los objetivos de la entidad.
Un compromiso de rendir cuentas, informar y ser transparente con el
entorno social donde se convive.
Una actitud de revision sobre el impacto social y el comportamiento

ético.

Ambientes de la auditoria social

Segun Avila (2002), la auditoria social se puede desarrollar en

diferentes ambientes:

Empresarial: Los pioneros de las auditorias sociales fueron las

grandes empresas y corporaciones transnacionales privadas. Aries
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TSE-Reports, nos dice que la mas representativa y citada es la
compafiia britanica Body Shop International, productora de cosméticos.
La Ben and Jerrys Homemadelnc de USA, la cooperativa de consumo
italiana Holding, que agrupa a otras 16 cooperativas mas. Las
auditorias sociales en estas empresas capacitan al personal ejecutivo,
administrativo y operario en su accionar para la inclusion, participacion
y transparencia. Organismos internacionales estan buscando difundir y

aplicar la Auditoria Social a empresas sociales o de la economia social.

Social: El otro ambiente en que se considera importante la auditoria
social es en las organizaciones sociales gremiales y de desarrollo socio
econémico. Solamente que, como en muchas empresas privadas, en
estas organizaciones hay bastante resistencia de realizar la Auditoria
Social, particularmente por los lideres o dirigentes de las mismas.
Debido a que la auditoria social interna conlleva exponer, por parte de
la dirigencia a los afiliados, los procedimientos en la toma de
decisiones, la distribucion y ejecucion de presupuestos y el
mejoramiento de procesos de control, los dirigentes consideran esto
una amenaza a su estabilidad politica interna. Pareciera mas facil
realizar auditoria social en organizaciones para el desarrollo, o las

denominadas ONGs/OPDs, y en las Fundaciones.
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e Politico: El tercer ambiente para la auditoria social es el ambiente

politico y publico. Bajo este ambiente, el concepto se dirige al proceso

evaluativo (eficiencia y calidad del servicio), de medicion (rendicion de

cuentas) y control (transparencia) (Avila, 2002).

f) Diferencias entre Auditoria Financiera y Auditoria Social (Ruiz &

Retolaza, 2005)

Tabla 2

Diferencias entre Auditoria Financiera y Auditoria Social

Auditoria Financiera

Auditoria Social

Independencia

De la organizacioén y de los

De la organizacion y de

inversores los stakeholders
Normas de Contabilidad (PCG, IASB)
informacion GRI
obligatoria
Voluntarias y Cuentas anuales Formato estandarizado

estandarizada

Formato informacion.

Caracter anual

Principio basico

Imagen fiel

Transparencia/Veracidad

Normas verificacion

Obligatorias

Auditoria (ICAC, IFAC)
AA1000

Voluntaria y

estandarizada

Informe verificacion

Opinidn sobre imagen fiel

Opinién sobre veracidad

Fuente: Adaptado de Moneva 2004; p.332
Economia Publica, Social y Cooperativa, 2005
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g) Proceso de la Auditoria Social

En un futuro, se tiende a la unificacion de la informacidon econémica,
social y medioambiental (the triple bottom line) de la organizaciéon en un

Unico documento, en linea con las directrices definidas por la Global

Reporting Initiative (GR).

Observacion y
analisis de los
objetivos marcados

'

Medir el impacto real
en el entorno

'

Implicacion de todas
las personas concelr-
nidas

—h_

L

Medir coherencia a
través de indicadores

Informes con
propuestas de mejora

'

Hace referencia com-
parativa al contexto

'

Equipo responsable
que coording el

proceso

Presencia externa
independiente

Figura 1: En qué consiste la Auditoria Social
Fuente: Ruiz Roqueni, Maite & Retolaza, José Luis, 2015
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h) Objetivos de la auditoria social:

Ballesteros y Del Rio (2003), resume los objetivos de la auditoria

social en cuatro puntos:

e Mejorar los resultados y adecuarlos a los fines socioecondémicos
previstos por las entidades.

e Promover la sensibilidad y permeabilidad de las entidades con el
entorno.

e Crear habitos de transparencia y de rendicion cuentas referidas a la
ética de la gestion y la responsabilidad social.

e Motivar para la renovacion de los principios y fines socioeconémicos de

las entidades.

i) Elementos de la auditoria social:

Segun Ballesteros y Del Rio (2003), existen ocho elementos

fundamentales en el proceso de auditoria social:

e La medicién a través de indicadores cualitativos y cuantitativos de los
servicios o productos que realizamos, evaluando su coherencia con los

fines sociales, econdmicos y medioambientales.
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El didlogo y la implicacion de todas las personas que tienen algo que
ver con la entidad y sus actividades.

La medicion del impacto real en el entorno, las articulaciones,
coordinaciones y la calidad de las relaciones con el tejido
socioeconomico del territorio donde se actla.

La observacién, escucha, reflexion y analisis de los objetivos marcados,
acompafiando su realizacion durante el periodo de tiempo que se haya
fijado para conseguirlos.

La referencia al contexto y al conjunto de las entidades que realizan
tareas similares para ver si estamos en sintonia y tener un punto de
comparacion.

La elaboracién de los informes necesarios durante todo el proceso, que
propongan mejoras y la memoria final dando fe de todo lo analizado.
La presencia externa que de fe de la veracidad del método y de la
representatividad de las diversas personas implicadas, dando mas
legitimidad al proceso.

El proceso dirigido y coordinado por un equipo responsable con
representacion de los diversos actores que participan de las actividades

y objetivos de la entidad (Ballesteros & Del Rio, 2003).
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j) Principios y sub principios a auditar

Ballesteros y Del Rio (2003), proponen los siguientes principios y sub

principios de la auditoria social:

e Equidad: Es el principio de igualdad, se expone que se entiende por
‘Igualdad” la satisfaccién, de manera equilibrada, de los intereses
respectivos de todos los protagonistas interesados por las actividades

de la organizacion. Por tal motivo ha sido denominado equidad.

Medir la equidad en la organizacion supone hacer referencia a tres

ambitos:

o Respeto: Se entiende desde la igualdad de oportunidades e igualdad
de trato independientemente del sexo, edad, nacionalidad, entre otros.

El objetivo disminuir la discriminacion.

o Transparencia de informacion: hace referencia a que todas las partes
interesadas tienen acceso a la informacidbn que necesitan y sea
relevante para ellas, con el objetivo de cumplir con los fines de la

empresa.
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o Participacion e implicancia: no es otra cosa que pretender medir la

horizontalidad de la entidad.

Cualitativamente, se mide la intensidad y niveles de satisfaccion de
todos los implicados en la entidad acerca de como perciben la entidad y
como se tiende hacia esa equidad. Cuantitativamente, se mide la igualdad
en funcién a las oportunidades en la entidad, asi como la horizontalidad y

la posibilidad de ejercer los derechos de voz y voto.

Tabla 3
Sub principios de equidad
Equidad Sub principios

e |gualdad de oportunidades
e Transparencia informativa

e Participacion e implicaciéon

Fuente: Auditoria Social Navarra, 2011

e Trabajo: Es una actividad que genera productos o servicios para
satisfacer las necesidades de la poblacidon y esa actividad la podemos
aprender, ejercitar y gestionar sin que nadie nos contrate. Sin embargo,
el empleo, o estar empleado es estar contratado por alguien, o que

alguien te pague por el trabajo que realizas.
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Se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

o Creacion del trabajo estable: Esta relacionado al porcentaje de puestos
de trabajo que se sostienen en el mercado de trabajo, es decir, el nivel
de empleabilidad.

o Creacion de trabajo para colectivos desfavorecidos: Se trata de ver las
capacidades y si es un objetivo de la entidad crear puestos de trabajo
gue van dirigidos a personas en situacion de exclusion.

o Desarrollo de las capacidades personales de los trabajadores: Los
trabajadores son las personas protagonistas principales de la entidad y
como tales son de importancia vital su desarrollo personal asi como sus

capacidades.

Cualitativamente seria necesario atender a la intensidad y niveles de
satisfaccion de todos los implicados que desarrollan un trabajo dentro de la
entidad, asi como valorar los procesos de desarrollo personal y de las
capacidades personales de los trabajadores. Cuantitativamente seria
imprescindible cuantificar la creaciéon de empleo estable, asi como los
puestos de trabajo que van dirigidos y ocupados por personas que

provienen de colectivos desfavorecidos.
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Tabla 4
Sub principios de trabajo
Trabajo Sub Principios

e Condiciones laborales

e Desarrollo personal

Fuente: Auditoria Social Navarra (2011)

¢ Medio ambiente: Se define como “Favorecer acciones, productos y
métodos de produccion no perjudiciales para el medioambiente a corto

y a largo plazo”, segun la Carta Emprender.

En este sentido seria necesario observar las actuaciones y/o
actividades de las entidades y ver cual es su politica de gestion ambiental
(politicas ambientales en general, toma de conciencia de los diferentes
actores implicados, implicaciéon y participacion del personal). También es
necesario estudiar y medir el impacto ambiental en el entorno donde se

desarrolla su tarea.
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Tabla 5
Sub principios de medio ambiente
Medio ambiente Sub Principios

e Impacto de la actividad
e Actuacion en gestion

medioambiental

Fuente: Auditoria Social Navarra (2011)

e Cooperacion: Se define como “Favorecer la cooperacion en lugar de
la competencia dentro y fuera de la organizacion”. El principio de
cooperacion debe significar comprometer a todos los integrantes de la
entidad en generar relaciones donde prevalezca el compartir, la
polivalencia, la transparencia, tanto en el ambito interno como externo,
a través de relaciones comerciales justas, participaciéon en redes y
compartir recursos. Asi habria que atender dos ambitos: uno de

caracter mas interno y otro mas exterior.

Ambito interno

o Organizacion horizontal

o Polivalencia del equipo

o Asegurar el relevo en el equipo directivo

Transparencia en la informacion

O
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Ambito externo
o Relaciones de trato justas
o Participacion en redes

o Recursos compartidos con otras entidades externas.

Cuantitativamente se trata de medir la polivalencia de los puestos
gue pueden ser realizados por mas de una persona, la participacion en
redes traducida en pago de cuotas o recursos de tiempo. Cualitativamente
se intenta descubrir qué se entiende por horizontalidad y relaciones
comerciales justas y hasta qué punto es compartido por todas las personas

implicadas (Ballesteros & Del Rio, 2003).

Tabla 6
Sub principios de cooperacion
Cooperacion Sub Principios

e Comunicacién
e Cooperacion en el ambito

externo.

Fuente: Auditoria Social Navarra (2011).

e Carécter no lucrativo: El caracter no lucrativo, no significa ser una
institucion caritativa o prestar servicios deficientes, sino que las cuentas
de resultados tienen que ser positivas al final de los balances

econémicos y que los posibles beneficios tienen que revertir
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forzosamente en los fines de la entidad, apoyando proyectos sociales,

iniciativas solidarias o cooperacion al desarrollo.

Este principio hace referencia a dos grandes apartados:

o Sobre la Promocion Humana y Social: En este punto las cuestiones a
preguntar tienen que ver con lo que se entiende por promocion humana
y social de las personas, que indiscutiblemente tiene que ver con el
crecimiento de las personas que pasa por una toma de conciencia de
sus situaciones, su dignidad y los retos que tienen ante ellos, evitando
en cualquier caso los procesos asistencialistas, paternalistas,

sustitutorios o entretenedores.

o Sobre la cuenta de resultados: Aqui hay al menos dos cuestiones
claves: Una tiene que ver con los modos y maneras de obtener los
ingresos econdmicos de forma que se asegure la independencia de las
fuentes de financiacién y poder actuar en funcion de los principios y
objetivos marcados. La otra se refiere a la forma de conseguir los
resultados positivos, sin que cometa abusos con el personal
(Ballesteros & Del Rio, 2003).

Tabla 7
Sub principios de caracter no lucrativo
Carécter no lucrativo Sub Principios

e Estructura de ingresos

e Estructura de gastos

Fuente: Auditoria Social Navarra (2011)
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e Compromiso con el entorno:

El compromiso con el entorno, segun la definicion de la Carta, hace
referencia a las interacciones de la organizacién con las problematicas
sociales y su participacion activa para impulsar una economia alternativa y

solidaria que den respuesta a esas problematicas.

Teniendo en cuenta esta definicion habria que atender a aquellos

criterios/principios relacionados con:

o Creacion y participacion en redes. Las redes son necesarias como
espacios de desarrollo comun, creacidbn de herramientas, para
compartir informacion y fortalecimiento mutuo. No se trata s6lo de medir
el numero de redes a las que pertenece la organizacion, sino de
cuantificar el beneficio que la organizacién saca de estas redes, y aun
mas importante, lo que la organizacion aporta a estas redes y su

participacion activa.

o Dialogo, negociacion y cooperacion con organizaciones solidarias
afines Cuando hablamos del fortalecimiento mutuo, no debemos
centrarnos Unicamente en la parte solidaria que propicia la red, también
en las relaciones comerciales. Nos referimos a fomentar el didlogo,
negociacion y cooperacion para lograr que la mayor parte de
intercambios se realicen dentro del area de las organizaciones
solidarias, comprando y vendiendo bienes y servicios, solicitando
subvenciones, realizando cursos de formacion, intercambiando

trabajadores y experiencias, y llegando a acuerdos.
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o Donacion, financiacion o inversion de iniciativas solidarias El
compromiso con la economia solidaria no puede limitarse a un

compromiso de ideas o aportaciones (Ballesteros & Del Rio, 2003).

Tabla 8
Sub principios de compromiso con el entorno
Compromiso con el Sub Principios
entorno

Calidad de la accion social:

e Tipo A: Promocién de empresas de economia
social y solidaria.

e Tipo B: Insercion socio laboral de colectivos
desfavorecidos.

e Tipo C: Promocion de iniciativas formativas
ocupacionales y/o socio personales.

e Tipo D: Cooperacion al desarrollo.

¢ Tipo E: Sensibilizacién social y Educacion
para el desarrollo.

Fuente: Auditoria Social Navarra (2011)
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k) Estructura de la metodologia

La red REAS Euskadi (1997), es la Red de Redes de Economia
Alternativa y Solidaria, que impulsa una red de empresas solidarias y aplica
herramientas de auditoria social e instrumentos de mejora de la calidad,
ademas de fomentar el consumo responsable y el comercio justo y
ecologico. A la auditoria social no se la utiliza iGnicamente para diagnosticar
la salud social de las entidades, sino que propone herramientas para la
mejora, introduciendo a una segunda fase que permite identificar a la propia
entidad en aquellos aspectos en los que existen deficiencias respecto a la

situacion en la que le gustaria encontrarse. (REAS Euskadi, 1997)

La entidad REAS Euskadi, establece dos etapas claramente

diferenciadas, se detalla paso a paso cada etapa:

e FEtapa A: Auditoria Social de la entidad

A través de la recogida de datos cuantitativos aportados por la

direccion de la entidad y la confeccion de los indicadores cualitativos a

través de las opiniones de todas las personas que la conforman y que de
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forma colectiva nos dan la visién general de como se ve la marcha de la

entidad.

El proceso para el desarrollo de la etapa A de Auditoria Social de la

entidad, es el siguiente:

o Paso 1: La persona delegada por la entidad para la Auditoria Social
envia a las areas o personas responsables de gerencia, secretaria,
financiera y empleo una hoja de recogida de informacién en la que se
les solicita los datos necesarios para confeccionar los indicadores
cuantitativos.

Paralelamente difunde las encuestas de opinion entre todas las
personas que trabajan en la entidad para confeccionar los indicadores

cualitativos.

o Paso 2: En la medida que va recogiendo los datos, la persona
delegada de Auditoria social los incorpora a la base de datos y
automaticamente se cumplimentan los indicadores que componen la

Auditoria Social.
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o Paso 3: Finalizada la Auditoria Social, envia la garantia de veracidad

de los datos aportados y edita los informes de resultados.

e Etapa B: Gestion de la mejorara continua

Una vez leidos e interpretados los datos resultantes de la Auditoria
Social, corresponde a la direcciéon de la entidad identificar cuales de los

indicadores que peor resultado arrojan desean mejorar.

El proceso para el desarrollo de la etapa B de Gestion de la mejora

continua, es el siguiente:

o Paso 1: Fijacion del apartado Estado Ideal para cada uno de los
indicadores, que requiere una reflexion de la direccion de la entidad

para determinar donde desea fijar cada indicador en tres afos.

o Paso 2: Fijacion del apartado Estado Meta para al menos dos de
aguellos indicadores que se necesitan mejorar, con el objeto de
alcanzar ese estado durante el afio siguiente y que acerque el resultado

al estado ideal.

47



Paso 3: Incorporacion en los Planes Estratégicos y de Gestion de

acciones gue permitan mejorar los resultados de la Auditoria.

Paso 4: Informar a todas la personas participantes en la entidad sobre

los Estados Ideal y Estado Meta fijados (REAS Euskadi, 1997).

Caracteristicas clave de la metodologia

La Red REAS Euskadi (1997), plantea caracteristicas clave para la

metodologia en la realizacién de una auditoria social:

Consolida la propia identidad y objeto social de la organizacion.

Los objetivos y valores de la organizacién se hacen mas visibles,
reforzando su perfil ético, social y politico.

Mejora y consolida la comunicacién interna y externa, facilitando la
transparencia y la rendicion de cuentas hacia el interior de la
organizacién, hacia el entorno directo en el que nos desarrollamos y
hacia la sociedad en su conjunto.

Incide en aspectos de mejora de la vida de la organizacion y de su
mision, asi como en el cumplimiento de principios de transparencia

interna y externa y participacion e informacion.
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e Incentiva el reto para los cargos de responsabilidad de las
organizaciones de rendir cuentas.
e Facilita la comprension del objeto social y situacion de la entidad para

las personas que se incorporan en ella. (REAS Euskadi, 1997)

m) Utilizacién de la auditoria social:

En el articulo publicado por Roger Spear (2001), indica que existen

varias maneras de utilizar la auditoria social y distintas metodologias, que

responden a objetivos diferentes:

Hacer un seguimiento del rendimiento e impacto social y ético de la

organizacion.

e Proporcionar una base para conformar la estrategia de gestion de
forma socialmente responsable y transparente, y para que imbuya la
estrategia de mercadotecnia, entre otras.

e Facilitar el aprendizaje organizativo de formas de mejorar la actuaciéon
social.

e Facilitar la gestion estratégica de las instituciones (incluido el cuidado

de su influencia e impacto social sobre organizaciones y comunidades).
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¢ Informar a la comunidad, a los ciudadanos y a otras organizaciones e
instituciones a la hora de asignar sus recursos. Esto comprende temas

de rendicion de cuentas, de ética y de mercadotecnia. (Spear, 2001)

2.2.2. Autoevaluacién con fines de acreditacion:

En el articulo publicado por Borroto y Salas (2014), titulado
“Acreditacion y evaluacion universitarias”, indican que laa autoevaluacion
es un modo de concebir la accion educativa en el que la comunidad
académica de la carrera revisa su mision, reorganiza sus recursos, evalla
sus resultados y se autorregula. Asimismo se provee de informacion
confiable que da testimonio del grado de cumplimiento de los objetivos.
Contribuye ademas, a desarrollar una comunidad académica mas sélida
gue comparte compromisos institucionales y forma profesionales altamente
competitivos para un mercado laboral que demanda una serie de atributos
como una excelente preparacion en ciencias basicas y tecnologias basicas
lo que debe traducirse, en la habilidad para desarrollar la capacidad técnica,
creatividad, facilidad para interactuar interdisciplinariamente, capacidad de
sintesis, alto grado de responsabilidad y conducta ética, asi como también
la habilidad para el manejo de los aspectos econémicos de la profesion, y

la conciencia y compromiso social.
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Por otro lado, los autores establecen que son elementos de la
calidad de una carrera, sus recursos, el proceso, los resultados, que
permiten valorar el impacto que tiene en la sociedad. La calidad de una
carrera se fundamenta principalmente en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, es decir, considerando a éste como el nacleo o corazén de un
programa y son sus resultados los que determinan la calidad del graduado,
sus valores y los ideales del deber ser y de su desempefio profesional.

(Borroto & Salas, 2014)

El proceso de autoevaluacion es fundamental e imprescindible para
qgue cualquier carrera pueda acceder al proceso de acreditacion, ya que
aporta informacion, juicios, criterios y procedimientos de cumplimiento de
las normas, base necesaria para satisfacer los estandares de calidad y
lograr el reconocimiento publico. El incremento de la calidad de las carreras
es una aspiracién de desarrollo tanto individual como colectivo, y es vista
como un desafio, una necesidad y un compromiso con el que se
responsabilizan los estudiantes, el personal docente, la carrera y la

institucion. (Borroto & Salas, 2014)
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a) Los objetivos de la autoevaluacién son:

Segun Borroto y Salas (2014), proponen los siguientes objetivos de

la auditoria social:

A. Determinar la medida del cumplimiento de los objetivos propios de la
institucion.

B. Conocer el estado de funcionamiento de los factores de factibilidad que
inciden en el logro de los objetivos.

C. Indagar con mas o menos precision sobre la capacidad real y potencial
de logros de la institucion.

D. Disponer de informacién confiable para regular a tiempo las estrategias
de desarrollo institucional.

E. Informar el estado del desarrollo y calidad de los diferentes procesos
institucionales: educacionales, investigativos y de extension.

F. Informar el estado y funcionamiento de las instalaciones y servicios que
brinda la institucion.

G. Informar el estado de los recursos humanos, materiales y financieros y
Su uso.

H. Relacionar a la entidad con el mundo exterior local, nacional e

internacional.
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I. ldentificar fortalezas y debilidades y determinar oportunidades y
amenazas.

J. Proveer alas autoridades superiores en relacion con la situacion global
de la institucion, de la informacién que se estime necesario deba
conocer.

K. Comparar el mejoramiento institucional logrado en cuanto a capacidad
de consecucion de las metas, por periodos de tiempo, sobre la base de
los recursos humanos y financieros razonablemente asignados a la
institucion.

L. Plantear soluciones alternativas en la busqueda de la eficiencia interna

y la eficacia institucional. (Borroto Cruz & Salas Perea, 2014)

b) Aportes de la autoevaluacién

Los aportes y beneficios de la autoevaluacién, segin por Borroto y

Salas, (2014), son los siguientes:

e« Se logra optimizar el proceso de organizacion y planificacion de la
carrera.
e Se incrementa el conocimiento de lo que la unidad académica y la

carrera poseen.
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Se favorece la objetividad en la revision de los objetivos y metas de las
actividades que se realizan.

Se logra una solida base de datos mejor organizados que facilita la
toma de decisiones en la gestion institucional.

Se identifican y dimensionan las fortalezas, las debilidades y las areas
problematicas.

Se aumenta la comunicacion en la unidad académica.

Se facilita la asignacion interna de recursos.

Se propicia el autoanalisis reflexivo que provoca un mayor grado de
identidad y de compromiso de los actores con la misién institucional.
Se verifica la coherencia de la carrera con el perfil del ingreso, de
egreso profesional, el curriculo y el entorno laboral.

Se constata si lo que se hace, se hace correctamente.

Se programan acciones especificas derivadas de sus resultados.

Se mejora la gestidn y con esto la posibilidad de que aumente el flujo

de recursos para la carrera.
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c) Condiciones minimas

Como condiciones minimas para obtener los beneficios anteriores
segun Borroto y Salas (2014), deben tenerse en cuenta los siguientes

factores:

e Motivacion interna por una cultura de evaluacion con incentivos
propios.

o Liderazgo, planeamiento y control no fiscalizador, sino de progreso,
desarrollo.

o Compromiso institucional y apertura al cambio.

e Acciones concretas sobre los resultados de la autoevaluacion.

« Participacion y apropiacion del proceso y resultados.

o Respeto por la adecuada reserva de la informacion.

e Localizacion por areas de los problemas importantes detectados.

« Empleo y manejo de informacion relevante.

« Establecimiento de ciclos periddicos de autoevaluacién para la carrera.

e Provision de una minima capacitacion interna.

e« Garantia de un clima de confianza.
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d) Proceso de autoevaluacion

El Consejo Nacional de Acreditacion de Colombia (2013), da a

conocer las siguientes orientaciones:

o Orientaciones generales:

La consolidacion de una cultura de la evaluacion de la calidad es un
presupuesto basico de todas las instituciones de educacién superior que
estén comprometidas con el mejoramiento continuo y la busqueda de la
excelencia.

Es importante resaltar que en este proceso el CNA conceptia
tomando en consideracion tanto la autoevaluacion que realiza la institucion
de educacién superior sobre el programa, como la evaluacion externa de

los pares.

EL CNA de Colombia establece lineamientos para el proceso de
autoevaluacion, siendo algunos de los elementos indispensables para el

éxito del proceso de autoevaluacion, los siguientes:

o El liderazgo y participacion. Las directivas de la institucion y del

respectivo programa deben asumir el liderazgo y promover la
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participacion y el compromiso de los diferentes estamentos en las
actividades autoevaluativas, como garantia de legitimidad del proceso

y de las acciones de mejora de alli derivadas.

Claridad y transparencia. La institucion debe disponer de politicas
gue hagan explicitos a toda la comunidad los propésitos y objetivos del
proceso de autoevaluacion. Es importante que haya claridad y

transparencia en la ejecucion y el desarrollo del proceso.

Organizacion y coordinacién. Se recomienda constituir un comité
institucional permanente de autoevaluacion que se encargue de

planificar, dirigir, coordinar el proceso y revisar el informe final.

Capacitacién. Es indispensable que las personas involucradas en la
autoevaluacion con fines de acreditacion de un programa, en especial
los académicos que la lideren, se familiaricen con el contenido del
documento "Lineamentos para la Acreditacion de Programas" y reciban
una capacitacién previa en los procedimientos y las técnicas de
autoevaluacion, y en el manejo de los instrumentos que se utilizaran en

el proceso.
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Articulacion con la planificacion. Es indispensable que la institucion
utilice los resultados de la autoevaluacion de los distintos programas
para elaborar e implementar planes y proyectos de mejoramiento de la

calidad, que se articulen a la planificacion institucional.

Calidad de la informacion. Para el desarrollo de la autoevaluacion se
requiere disponer de informacion suficiente, confiable, valida,
transparente y pertinente para hacer un juicio sobre el cumplimiento de
las caracteristicas y para la toma de decisiones sobre el mejoramiento

de la calidad.

Orientaciones especificas:

Sugerencias de orden practico propuestas por el CNA para las

instituciones que deciden iniciar el proceso de autoevaluacién con fines de

acreditacion:

o

Participacion, comunicacion y coordinacién. La participacion de
toda la comunidad académica en los procesos de autoevaluacion, exige
gue se abran los espacios necesarios de comunicacion y coordinacion,

gue permitan acceder a toda la informacién necesaria para la
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b)

d)

construccion de juicios de calidad, soportados y argumentados desde
las acciones de todos los participantes en los diversos procesos que

desarrollan los programas y la institucién. Considerando:

Conformar el comité institucional de coordinacion, para que disefie el

modelo de autoevaluacion y oriente y coordine los diversos procesos.

Crear mecanismos para dar a conocer a profesores, estudiantes,
directivos y personal administrativo, las politicas y el modelo de

autoevaluacion, asi como el cronograma de actividades.

Promover la organizacibn de grupos de autoevaluacion en los

programas que han asumido voluntariamente el compromiso.

Realizar talleres con quienes van a intervenir en la autoevaluacién, con
el fin de analizar el documento “Lineamientos para la Acreditacion de

Programas”.

Definir los instrumentos y los métodos para la recoleccion de la
informacion necesaria y pertinente dentro del proceso de

autoevaluacion.
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1)
2)
3)
4)
5)

6)

7

8)

Disefio del modelo de autoevaluacion. Es preciso que la institucion
disefie un modelo de autoevaluacion a partir de una politica de
mejoramiento de la calidad formulada por sus 6rganos de direccion. En
el disefio del modelo evaluativo que la institucion adopte, la
ponderacion es discrecional en la medida en que sea asumida como

algo

Recoleccion de la informacion. Sobre la base del modelo de
autoevaluacion acordado, el grupo responsable con la orientacion del
comité institucional, procedera a recoger la informacién relativa a las
caracteristicas de calidad definidas por el Consejo Nacional de

Acreditacion y agrupadas en los siguientes factores de analisis:

Misién, Proyecto Institucional y del Programa (Caracteristicas 1 a 3).
Estudiantes (Caracteristicas 4 a 7).

Profesores (Caracteristicas 8 a 15).

Procesos Académicos (Caracteristicas 16 a 26).

Visibilidad Nacional e Internacional (Caracteristicas 27 a 28)
Investigacion, Innovacion y Creacion Artistica y Cultural
(Caracteristicas 29 a 30)

Bienestar Institucional (Caracteristicas 31 a 32)

Organizacion, Administracion y Gestion (Caracteristicas 33 a 35)
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9) Egresados e Impacto sobre el Medio (Caracteristicas 36 a 37)

10) Recursos Fisicos y Financieros (Caracteristicas 38 a 40).

o Emisién de juicios. Una vez completado el proceso de recolecciéon de
informacion y de organizacibn de la misma se procede a su
interpretacion y a la emision de juicios resultantes. Para expresar el
nivel de aproximacion de las caracteristicas al logro ideal, se pueden
usar escalas no numéricas como la siguiente:

= A: Se cumple plenamente.

= B: Se cumple en alto grado.

= C: Se cumple aceptablemente.

= D: Se cumple insatisfactoriamente.

= E: No se cumple.

Ademas, debe tenerse en cuenta que el juicio sobre la calidad del
programa hace referencia a la realidad alcanzada en relacion con cada

caracteristica. (CNA- Colombia, 2013)
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Fuentes e instrumentos del proceso de autoevaluacion:

El Consejo Nacional de Acreditacion de Colombia (2013), establece

las siguientes fuentes e instrumentos a utilizarse en el proceso de

autoevaluacion con fines de acreditacion:

1)

Fuentes. Formalmente se definen las siguientes fuentes de
informacion para los procesos de autoevaluacion: fuentes

documentales y fuentes no documentales:

Las fuentes documentales permiten identificar de forma exacta y
precisa aquella informacioén valiosa con relacién a diversos aspectos de
la dinamica institucional tales como el Proyecto Educativo Institucional
y el Proyecto Educativo del Programa; las politicas, las normas y
reglamentos para el desarrollo de todos los procesos misionales y de
apoyo, la planeaciébn y evaluacion institucional, la estructura
organizacional, las funciones propias de las diversas unidades, la
administracion y disponibilidad de recursos financieros, educativos y
de infraestructura, los informes de gestién y el estado de desarrollo de

la institucién en sus aspectos misionales.
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2)

Las fuentes no documentales, que denominamos «actores» son los
miembros de la comunidad universitaria y del sector externo,
responsables y protagonistas de los hechos que son objeto de
evaluacion y quienes podran identificar y expresar las fortalezas y

debilidades

Profesores: Su compromiso con la actividad docente, investigativa y

de extension se constituye en el nucleo de la calidad de un programa.

Personal administrativo y directivo: Son una fuente privilegiada para
obtener informacién de primera mano sobre la organizacién y los

procesos internos de un programa.

Estudiantes: Los estudiantes son los sujetos protagénicos y a la vez
los destinatarios del proceso formativo del programa y de la
Universidad. Ellos daran cuenta, no sélo de su satisfacciéon respecto del

proceso formativo, sino de su grado de compromiso y participacion.

Egresados: Los egresados son, en su ejercicio profesional, los

representantes ante la sociedad del proceso de formacion, vivenciado

en el Programa académico; por lo que estan en capacidad de
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reflexionar, dar cuenta de dicho proceso y confrontarlo con su actuar

en la sociedad en la que se hallan insertos.

Empleadores y representantes de agencias gubernamentales y
otras entidades: Son, no sélo quienes reciben a los egresados, que
pasaron por un proceso de formacion, sino que interactian con los
procesos resultantes de las funciones de investigacion y extension del
programa académico y de la universidad en general. Cada institucion
debera decidir, segun sus circunstancias o la complejidad del
programa, cudles son las fuentes mas adecuadas para recolectar la
informacion requerida. La pertinencia tiene que ver con la identificacion
de la mejor informacién para el elemento que se esté analizando; y la
adecuacion significa contar con los datos suficientes para realizar

juicios de cumplimiento rigurosamente argumentados.

Instrumentos: La recoleccion de los datos exige también la definicion
y utilizacién de instrumentos validos y confiables, que permitan tener
seguridad en la informacion que se obtiene y basar la construccion de
los juicios en ésta. Los instrumentos deben ser elaborados en funcion
de la estructura y naturaleza de la instituciébn y del programa en

particular. (CNA Colombia, 2013)
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2.2.3. Consejo Nacional de Acreditacion de Colombia - CNA:

a) Mision

El Consejo Nacional de Acreditacibn como componente del Sistema
Nacional de Acreditacion, creado por la Ley 30 del 28 de diciembre 1992 y
reglamentado por el Decreto 2904 de diciembre 31 de 1994, ha definido
como compromiso misional: "Contribuir con el fomento de la alta calidad en
las Instituciones de Educacién Superior y garantizar a la sociedad que las
instituciones y programas que se acreditan cumplen los mas altos niveles

de calidad y que realizan sus propésitos y objetivos".

Este proceso evaluativo mantiene su naturaleza académica y se
adelanta en un marco de respeto de la vocacién y de las identidades
institucionales buscando reafirmar la pluralidad y diversidad del sistema de

educacién superior del pais.

Por lo tanto propende por la insercion del Sistema Nacional de

Acreditacidon en espacios internacionales que permitan mayor visibilidad y

reconocimiento de las instituciones de educacion superior que hacen parte
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del mismo y facilite la movilidad de la comunidad universitaria (CNA

Colombia, 2016).

b) Vision

El Sistema Nacional de Acreditacion se consolidard como un
referente de la alta calidad en el contexto nacional e internacional, el cual
actuara de forma articulada dentro del Sistema de Educacion Superior en
la ejecucion de politicas, adopcion de estrategias y utilizacion e integracion
de tecnologias y sistemas de informacién acorde con las exigencias y

tendencias del mundo globalizado.

El Sistema Nacional de Acreditacion fortalecera una cultura del
mejoramiento continuo, fundamentada en la autonomia, la voluntariedad,
la inclusién y la integracion de las instituciones de educacién superior en la

busqueda de mayores niveles de calidad.

El Consejo Nacional de Acreditacion, CNA continuara siendo un
organismo auténomo, académica y técnicamente, que por haber adoptado
criterios internacionales de evaluacion de sistemas de acreditacién para su

proceso de Evaluacion Externa Internacional, garantiza la confiabilidad de
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sus decisiones y actuaciones en el espacio nacional e internacional de la

Educacion Superior.

El Consejo Nacional de Acreditacion, CNA consolidard un modelo de
acreditacion flexible que reconozca las caracteristicas y especificidades
disciplinares e institucionales apoyado por estrategias y sistemas de
informacion que permitan el seguimiento y monitoreo a los planes de

mejoramiento producto del proceso de autoevaluacion y acreditacion.

El Consejo Nacional de Acreditacion, CNA conjuntamente con el
Gobierno Nacional habran adoptado mecanismos de fomento que
incentiven la vinculacién y el sostenimiento de las Instituciones de

Educacién Superior en el Sistema Nacional de Acreditacion.

El Sistema Nacional de Acreditacion y el CNA seran reconocidos
nacional e internacionalmente por su modelo de gestién y de mejoramiento
continuo, la transparencia de los procesos de acreditacion, la
independencia técnica y el compromiso con la calidad de la educacion
superior. Dicho reconocimiento facilitara el establecimiento de mecanismos
para la movilidad de talento humano y para la transferencia de

conocimientos (CNA Colombia, 2016).
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c) Organizacion del Consejo Nacional de Acreditacién

Organismo de naturaleza académica que depende del Consejo
Nacional de Educacion Superior (CESU), integrado por personas de las
mas altas calidades cientificas y profesionales, cuya funcion esencial es la
de promover y ejecutar la politica de acreditacion adoptada por el CESU y
coordinar los respectivos procesos; por consiguiente, orienta a las
instituciones de educacién superior para que adelanten su autoevaluacion;
adopta los criterios de calidad, instrumentos e indicadores técnicos que se
aplican en la evaluacion externa, designa los pares externos que la

practican y hace la evaluacién final.

El Consejo Nacional de Acreditacion de Colombia, organismo
académico creado por el Articulo 53 de la Ley 30 dada por el Congreso de
Colombia el 28 de diciembre de 1992, por la cual organiza el servicio
publico de la Educacion Superior. El consejo nacional de acreditacion
revisa el proceso de acreditacién, lo organiza, lo fiscaliza, da fe de su
calidad y finalmente recomienda al Ministro de Educacién Nacional
acreditar los programas e instituciones que lo merezcan (CNA Colombia,

2016).
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2.3.

Definicién de términos

Acreditacion: Proceso para garantizar la calidad de una institucion o
de un programa educativo. El proceso es llevado a cabo por una
agencia externa a las instituciones de educacion superior. La
acreditacion —o certificacion- reconoce a calidad de los programas o de
la instituciébn acreditada. Existe también acreditacién internacional
realizada por agencias de otros paises. Supone la evaluacion respecto
de estandares y criterios de calidad establecidos previamente por una
agencia u organismo acreditador. El procedimiento incluye una
autoevaluacion de la propia institucion, asi como una evaluacion por un
equipo de expertos externos. Las agencias u organismos acreditadores
son a su vez acreditadas regularmente. En todos los casos es una
validacion temporal, por una serie de afios. Se basa en un conjunto de
principios, relativamente basicos y homogéneos, aunque la diversidad

de modelos es extensa. (De Alende & Morones, 2006)

Acreditaciéon Internacional: Una de las caracteristicas dominantes de
la educacion superior a escala global estd dada por la creciente
internacionalizacion de sus dindmicas, instituciones, estudiantes,

programas, curriculos y docentes. Es este un complejo proceso que
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actla en todos los ambitos de la educacion, y que esta siendo
respondido o acompafiado por diversas politicas, tanto de resistencia
como de apertura, a niveles nacionales, regionales o globales. En este
contexto también se desarrolla la acreditacion internacional como
nuevo paradigma de evaluacidon que incorpora tanto elementos de
proteccion como de apertura para los sistemas locales de educacion

superior. (Rama, 2009)

Auditoria: Proceso sisteméatico, independiente y documentado para
obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con
el fin de determinar la extension en que se cumplen los criterios de

auditoria. (Cervera, 2001)

Auditoria Social: proceso por el cual una organizacion contabiliza y
analiza su accion social, da cuentas de la misma, en funcion de los
resultados obtenidos mejora su accion, esta siendo considerada cada
vez mas como un componente importante para las buenas practicas de

todo tipo de organizaciones (Gutiérrez, 2007).

Autoevaluacion: Consiste en el ejercicio permanente de revision,

reconocimiento, reflexion e intervencion que lleva a cabo un programa
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académico con el objetivo de valorar el desarrollo de sus funciones
sustantivas en aras de lograr la alta calidad en todos sus procesos,
tomando como referentes los lineamientos propuestos por el Consejo

Nacional de Acreditacion. (CNA Colombia, 2013).

Calidad en la Educacion Universitaria: Calidad formada por dos
aspectos, el primero como sintesis de las propiedades que constituyen
ese algo, como aquello que lo caracteriza y que lo hace serlo que es 'y
no otra cosa, basicamente este aspecto es el que brinda la posibilidad
de seleccionar los campos y variables a evaluar en un determinado
proceso en correspondencia con su foco, y el segundo aspecto se
refiere al grado en que se acercan las cualidades que posee el
fendmeno a las que se consideren 6ptimas y han sido aceptadas por
los participantes, este aspecto es el que permite elaborar el patron de

la calidad.(Cabrera, 2004)

CNA de Colombia: Creado como organismo académico por la Ley 30
de 1992, estd compuesto por 7 académicos. El consejo nacional de
acreditacion revisa el proceso de acreditacion, lo organiza, lo fiscaliza,

da fe de su calidad y finalmente recomienda al Ministro de Educacion
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Nacional acreditar los programas e instituciones que lo merezcan.

(CNA Colombia, 2016)

Escuela Profesional: Es la organizacion encargada del disefio y
actualizacion curricular de una carrera profesional, asi como de dirigir
su aplicacién, para la formacién y capacitaciéon pertinente, hasta la
obtencién del grado académico vy titulo profesional correspondiente.

Segun el Articulo 36 de la Ley Universitaria N° 30220.

Proceso Académico: Es el proceso de formacion integral de una
persona mediante conocimientos especiales o generales aplicando
metodologias que puedan alcanzar el entendimiento de lo que se esta
expresando en una clase sea teodrica o practica. (Enriquez & Garcia,

2010)
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo ydisefo de lainvestigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion es de tipo pura, nivel
correlacional, tomando en consideraciéon que “los estudios correlacionales
miden dos 0 mas variables, y se pretende ver si estan o no relacionadas en
los mismos sujetos y después se analiza la correlacion” (Hernandez

Sampieri, 2010).

3.1.2. Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion del presente trabajo es no experimental,
porque se realiz6 sin manipular deliberadamente las variables vy
transeccional o transversal, ya que se recolectaron datos en un solo
momento, en un tiempo Unico y su proposito es describir variables.

(Hernandez Sampieri, 2010).



3.2. Poblaciéon y muestra

3.2.1. Poblacion
La poblacion estuvo conformada por los docentes del semestre
2014-1 de la Escuela Profesional de Economia y Microfinanzas de la

Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna.

Tabla 9
Poblacion de la investigacion
Detalle N°
Docentes 56
TOTAL 56

Fuente: ODESAR — UPT (2014)

3.2.2. Muestra

El presente estudio considero una poblacion finita e identificada, por

ello se trabajo con el 100% de la poblacion (Ver Tabla 9)
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3.3. Operacionalizacion de variables
. Definicion Definicion .
Variables _ Naturaleza Indicadores Escala
conceptual operacional
Variable La auditoria social Proceso sistematico Cualitativa e Equidad Ordinal
Independiente: entendida como el para obtener « Trabajo

Auditoria

Social

proceso mediante el
cual una organizacion
analiza su actuar social,
emite un informe del
mismo, y por lo tanto,
tomando los resultados
obtenidos presenta
propuestas para
mejorar su actuar, esta
siendo considerada por
todo tipo de
organizaciones como
una herramienta
importante en la
formulacion y ejecucion
del compromiso social.
(Ramirez, 2000)

evidencias del actuar
e impacto social del
programa académico,
considerando las
fases de
planeamiento,
ejecucion, emision de
infforme 'y mejora
continua.

Medio Ambiente
Cooperacion
Caracter no
lucrativo
Compromiso con el

entorno
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Variable
Dependiente:

Autoevaluacion

Consiste en el ejercicio
permanente de revision,
reconocimiento,

reflexion e intervencion

que lleva a cabo un
programa académico
con el objetivo de

valorar el desarrollo de
sus funciones
sustantivas en aras de
lograr la alta calidad en

todos sus procesos,
tomando como
referentes los
lineamientos

propuestos  por el

Consejo Nacional de
Acreditacion. (CNA
Colombia, 2013)

Autodiagndstico del
nivel de calidad, a
través de la revision
del cumplimiento de
los 10 factores que
contienen 40
caracteristicas y los
aspectos a evaluar,

del programa
académico de la
Universidad.

Cualitativa

Mision y Plan
Estratégico
Estudiantes
Profesores

Procesos Académicos
Visibilidad Nacional e
Internacional
Investigacion,
Innovacion y Creacién
Artistica Cultural
Bienestar Institucional
Organizacion,
Administraciéon y
gestion

Impacto de los
egresados en el medio
Recursos Fisicos y

Financieros

Ordinal
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3.4. Técnicas e instrumentos para recoleccion de datos

e Técnicade encuesta: Se construyo el cuestionario y se aplico a los 56
docentes del semestre 2014-1, de la Escuela Profesional de Economia
y Microfinanzas de la UPT, mediante la aplicacion de preguntas a

efecto de obtener informacion para el presente trabajo de investigacion.

e Técnica de observacion: Referida al conjunto de instrumentos de
investigacion cientifica que se utilizan para observar sobre el nivel de
relacion entre las variables de forma complementaria para fortalecer la
propuesta, se utilizé la lista de cotejo que fue contestada por los 05
docentes que conformaron el Comité Interno de Autoevaluacion con

fines de Acreditacion — CIAC, de la Escuela Profesional.

3.5. Procesamiento y analisis de datos

El procesamiento de datos se realizé con el soporte informatico
SPSS 22.0 para Windows paquete con recursos para el analisis inferencial,
utilizando la prueba de chi-cuadrado para el contraste de la hipotesis
general y la de prueba t por cada hip6tesis especifica; y Microsoft Office
Excel 2013, por los recursos gréficos y funciones especificas que facilitaron

el ordenamiento de datos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Tratamiento estadistico e interpretacion de resultados

En el presente capitulo se efectia el tratamiento estadistico e
interpretacion de los datos de la investigacion titulada “Propuesta de
Auditoria Social a la Escuela Profesional de Economia y Microfinanzas de
la Universidad Privada de Tacnay el proceso de autoevaluaciéon con fines

de acreditacion del CNA de Colombia, Semestre 2014-1”.

Los resultados obtenidos del analisis estadistico realizado, son
presentados a través de figuras; se utilizaron como instrumentos el
cuestionario con escala de Likert y la lista de cotejo en la que se registraron
datos de tipo dicotémicos para formulacién de la propuesta de la auditoria

social a aplicarse en la Escuela Profesional de Economia y Microfinanzas.



4.2. Tratamiento paralarecoleccion de datos

En el presente trabajo de investigacion se aplicé el cuestionario a 56
docentes de la Escuela Profesional de Economia y Microfinanzas,
asignandose una valoracion para medir el nivel de percepcién sobre cada

uno de los indicadores de ambas variables:

Tabla 10
Valoracion del cuestionario
Descripcién Valor
Muy en desacuerdo 1
En desacuerdo
Indeciso
De acuerdo

Muy de acuerdo
Fuente: Elaboracion propia

ga b~ wWwN

Tabla 11
Valoracion de la lista de cotejo
Descripcion Valor
No cumple 0
Si cumple 1

Fuente: Elaboracion propia
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Para la recoleccion de datos se hizo previamente la validacién de los

instrumentos utilizados y la confiabilidad de los items:

e En lavalidacion se recurrié a 03 expertos, los que verificaron: claridad,
objetividad, actualidad, organizacién, suficiencia, intencionalidad,

consistencia, coherencia y metodologia.

e Para medir la confiabilidad de los instrumentos se utilizé el método Alfa

de Cronbach:

Tabla 12
Confiabilidad del cuestionario
Alfa de Cronbach N° de elementos
0,971 70

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13
Confiabilidad de la lista de cotejo
Alfa de Cronbach N° de elementos

0,951 40

Fuente: Elaboracion propia
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4.3. Presentacion de resultados

4.3.1. Resultados de la auditoria social

a) Equidad
Tabla 14
Indicador equidad
N° de _
Porcentaje
Docentes
Regular 35 63%
Alto 21 37%
Total 56 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 14, se muestra los resultados obtenidos en el cuestionario, el
63% de los docentes manifestaron que el nivel de equidad de la variable
independiente auditoria social es “regular” y el 37% indicd que es “alto”,
concluyendo que la coordinacién de la Escuela debe establecer estrategias

para mejorar el nivel de este indicador.
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37%
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10,00%

0,00%
Regular Alto

Figura 2: Indicador equidad
Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 14
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b) Trabajo

Tabla 15

Indicador trabajo

N° de _
Porcentaje
Docentes

Regular 34 61%
Alto 22 39%
Total 56 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 15, se muestra que los docentes manifestaron en un 61% que
es “regular” el nivel de trabajo de la variable independiente auditoria social
en la Escuelay el 39% indic6 que es “alto”, concluyendo que la coordinacién
debe realizar actividades para potenciar la creatividad e innovacion,

considerando los resultados obtenidos.
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Figura 3: Indicador trabajo
Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 15
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c) Medio ambiente

Tabla 16
Indicador medio ambiente
N° de .
Porcentaje
Docentes

Bajo 9 16%
Regular 34 61%
Alto 13 23%
Total 56 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 16, se muestra los resultados del indicador de medio ambiente
de la variable independiente auditoria social. Los docentes manifestaron en
un 61% que es “regular” el nivel de este indicador en la Escuela, el 23%
indicoé que es “alto” y un 16% manifesté que es “bajo”, concluyendo que la
coordinacion de la Escuela debe analizar las politicas y gestion en medio

ambiente para mejorar el nivel de este indicador.
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Figura 4: Indicador medio ambiente
Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 16

86



d) Cooperacion

Tabla 17

Indicador cooperacion

N° de _
Porcentaje
Docentes

Regular 18 32%
Alto 38 68%
Total 56 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 17, se muestra los resultados del indicador de cooperacién de
la variable independiente auditoria social. Los docentes manifestaron en un
68% que es “alto” el nivel de este indicador en la Escuela y el 32%
manifesto que es “regular”, concluyendo que la coordinacion de la Escuela
debe fortalecer las actividades de trabajo en equipo, para mantener o elevar

el nivel de este indicador.
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Figura 5: Indicador cooperacion
Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 17
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e) Caracter no lucrativo

Tabla 18
Indicador caracter no lucrativo
N° de .
Porcentaje
Docentes
Bajo 17 30%
Regular 26 47%
Alto 13 23%
Total 56 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 18, se muestra los resultados del indicador de caracter no
lucrativo de la variable independiente auditoria social. Los docentes
manifestaron en un 47% que es “regular” el nivel de este indicador en la
Escuela, el 30% indicd que es “bajo” y un 23% manifesté que es “alto”,
concluyendo que la coordinacion de la Escuela debe difundir
adecuadamente la informacidn correspondiente a la fuente de
financiamiento y medidas de ahorro, para incrementar el nivel de este

indicador.
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Figura 6: Indicador caracter no lucrativo
Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 18
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f) Compromiso con el entorno

Tabla 19
Indicador compromiso con el entorno
N° de .
Porcentaje
Docentes

Regular 21 37%
Alto 35 63%
Total 56 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 19, se muestra los resultados obtenidos en el cuestionario, el

63% de los docentes manifestaron que el nivel de compromiso con el

entorno de la variable independiente auditoria social es “alto” y el 37%

indicé que es “regular’, concluyendo que la coordinacion de la Escuela

debe realizar actividades para fortalecer la identificacion y extension, para

mejorar el nivel de este indicador.
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Figura 7: Indicador compromiso con el entorno
Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 19
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g) Auditoria Social

Tabla 20
Variable independiente auditoria social
N° de .
Porcentaje
Docentes
Regular 14 25%
Buena 33 59%
Excelente 9 16%
Total 56 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 20, se muestra los resultados obtenidos en la Escuela
Profesional de Economia y Microfinanzas, sobre la percepcion de los
docentes sobre la realizacién de la auditoria social en la misma. El 59% de
los docentes encuestados indicaron que es “buena” su percepcion sobre
los indicadores de la auditoria social en la Escuela, un 25% indico que seria
‘regular” y el 16% indico que seria “excelente”, concluyendo que los
docentes en su mayoria consideran que la realizacion de la auditoria social

seria relativamente importante.
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Figura 8: Variable independiente auditoria social
Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 20
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4.3.2. Resultados de la autoevaluacion con fines de acreditacion

internacional

a) Misiony plan estratégico

Tabla 21
Indicador misién y plan estratégico
N° de _
Porcentaje
Docentes
Bajo 14 25%
Regular 37 66%
Alto 5 9%
Total 56 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 21, se muestra los resultados del indicador misién y plan
estratégico de la variable dependiente autoevaluacion. Los docentes
manifestaron en un 66% que es “regular” el nivel de este indicador en la
Escuela, el 25% indico que es “bajo” y un 9% manifestd que es “alto”,
concluyendo que la coordinacion de la Escuela debe difundir la mision y el

plan estratégico, para incrementar el nivel de este indicador.
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Figura 9: Indicador mision y plan estratégico
Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 21
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b) Estudiantes

Tabla 22
Indicador estudiantes
N° de .
Porcentaje
Docentes
Bajo 4 7%
Regular 35 63%
Alto 17 30%
Total 56 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 22, se muestra los resultados del indicador de estudiantes de la
variable dependiente autoevaluacion. Los docentes manifestaron en un
63% que es “regular” el nivel de este indicador en la Escuela, el 30% indicé
que es “alto” y un 7% manifestd que es “bajo”, concluyendo que la
coordinacion de la Escuela debe mejorar los mecanismos de seleccion e

ingreso de los estudiantes, para aumentar el nivel de este indicador.
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Figura 10: Indicador estudiantes
Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 22
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c) Profesores

Tabla 23
Indicador profesores
N° de .
Porcentaje
Docentes
Bajo 8 14%
Regular 18 32%
Alto 30 54%
Total 56 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 23, se muestra los resultados del indicador de profesores de la
variable dependiente autoevaluacion. Los docentes manifestaron en un
54% que es “alto” el nivel de este indicador en la Escuela, el 32% indico
que es “regular’ y un 14% manifesté que es “bajo”, concluyendo que la
coordinacion de la Escuela debe realizar actividades para fortalecer el
compromiso de los docentes para no disminuir su nivel de participacion en

el proceso de autoevaluacion.

99



60,00%

54%

50,00%

40,00%

32%

30,00%

20,00%
14%

10,00%

0,00%
Bajo Regular Alto

Figura 11: Indicador profesores
Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 23
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d) Procesos académicos

Tabla 24
Indicador procesos académicos
N° de .
Porcentaje

Docentes
Bajo 9 16%
Regular 31 55%
Alto 16 29%
Total 56 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 24, se muestra los resultados del indicador de procesos
académicos de la variable dependiente autoevaluacion. Los docentes
manifestaron en un 55% que es “regular” el nivel de este indicador en la
Escuela, el 29% indicd que es “alto” y un 16% manifestd que es “bajo”,
concluyendo que la coordinacion de la Escuela debe implementar
estrategias para la interdisciplinariedad y flexibilidad del curriculo para

mejorar el nivel de este indicador.
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Figura 12: Indicador procesos académicos
Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 24
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e) Visibilidad nacional e internacional

Tabla 25

Indicador visibilidad nacional e internacional

N° de .
Porcentaje
Docentes

Bajo 4 7%
Regular 48 86%
Alto 4 7%
Total 56 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 25, se muestra los resultados del indicador de visibilidad

nacional e internacional de la variable dependiente autoevaluacion. Los

docentes manifestaron en un 86% que es “regular” el nivel de este indicador

en la Escuela, el 7% indico que es “alto” y un 7% manifestd que es “bajo”,

concluyendo que la coordinacion de la Escuela debe incentivar a los

docentes a participar en eventos nacionales e internacionales para mejorar

el nivel de este indicador.
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Figura 13: Indicador visibilidad nacional e internacional
Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 25
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f) Investigacion, innovacion y creacion artistica cultural

Tabla 26

Indicador investigacion, innovacion y creacion artistica cultural
N° de Docentes Porcentaje

Bajo 4 7%

Regular 39 70%

Alto 13 23%

Total 56 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 26, se muestra los resultados del indicador de investigacion,
innovacion y creacion artistica cultural de la variable dependiente
autoevaluacion. Los docentes manifestaron en un 70% que es “regular” el
nivel de este indicador en la Escuela, el 23% indicé que es “alto” y un 7%
manifestd que es “bajo”, concluyendo que la coordinacion de la Escuela
debe elaborar un programa de capacitacion en investigacion, para mejorar

el nivel de este indicador.
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Figura 14: Indicador investigacion, innovacion y creacion artistica cultural
Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 26
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g) Bienestar institucional

Tabla 27
Indicador bienestar institucional
N° de _
Porcentaje
Docentes
Bajo 12 22%
Regular 36 64%
Alto 8 14%
Total 56 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 27, se muestra los resultados del indicador de bienestar
institucional de la variable dependiente autoevaluacion. Los docentes
manifestaron en un 64% que es “regular” el nivel de este indicador en la
Escuela, el 22% indicé que es “bajo” y un 14% manifesté que es “alto”,
concluyendo que la coordinacion de la Escuela debe difundir
adecuadamente las politicas, programas Yy servicios de bienestar

universitario, para mejorar el nivel de este indicador.
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Figura 15: Indicador bienestar institucional
Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 27
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h) Organizacion, administracion y gestion

Tabla 28
Indicador organizacion, administracion y gestion
N° de .
Porcentaje
Docentes
Bajo 15 27%
Regular 29 52%
Alto 12 21%
Total 56 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 28, se muestra los resultados del indicador de organizacion,
administracion y gestion de la variable dependiente autoevaluacion. Los
docentes manifestaron en un 52% que es “regular” el nivel de este indicador
en la Escuela, el 27% indic6 que es “bajo” y un 21% manifestd que es “alto”,
concluyendo que la coordinacion de la Escuela debe utilizar sistemas de
comunicacion e informacion adecuadas, para mejorar el nivel de este

indicador.
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Figura 16: Indicador organizacion, administracion y gestion
Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 28
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1) Impacto de los egresados en el medio

Tabla 29

Indicador impacto de los egresados en el medio
N° de _

Porcentaje
Docentes

Bajo 18 32%

Regular 33 59%

Alto 5 9%

Total 56 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 29, se muestra los resultados del indicador impacto de los

egresados en el medio de la variable dependiente autoevaluacién. Los

docentes manifestaron en un 59% que es “regular” el nivel de este indicador

en la Escuela, el 32% indicé que es “bajo” y un 9% manifestoé que es “alto”,

concluyendo que la coordinacion de la Escuela debe realizar actividades

de seguimiento a los egresados, para mejorar el nivel de este indicador.
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Figura 17: Indicador impacto de los egresados en el medio
Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 29
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J) Recursos fisicos y financieros

Tabla 30
Indicador recursos fisicos y financieros
N° de .
Porcentaje
Docentes
Bajo 20 36%
Regular 31 55%
Alto 5 9%
Total 56 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 30, se muestra los resultados del indicador recursos fisicos y
financieros de la variable dependiente autoevaluacién. Los docentes
manifestaron en un 55% que es “regular” el nivel de este indicador en la
Escuela, el 36% indicé que es “bajo” y un 9% manifestdé que es “alto”,
concluyendo que la coordinacion de la Escuela debe elaborar los
presupuestos e informes economicos con participacion de los docentes,

para mejorar el nivel de este indicador.
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Figura 18: Indicador recursos fisicos y financieros
Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 30
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k) Autoevaluacion con fines de acreditacion internacional

Tabla 31
Variable dependiente autoevaluacion con fines de acreditacion
internacional

N° de _
Porcentaje
Docentes
Regular 22 39%
Bueno 30 549,
Excelente 4 7%
Total 56 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 31, se muestra los resultados obtenidos en la Escuela
Profesional de Economia y Microfinanzas, sobre la percepcion de los
docentes sobre el proceso de autoevaluacion con fines de acreditacion
internacional del CNA de Colombia en la misma. El 54% de los docentes
encuestados indicaron que es “buena” su percepcion sobre los indicadores
de la autoevaluacion en la Escuela, un 39% indico que seria “regular” y el
7% indicd que seria “excelente”, concluyendo que los docentes en su

mayoria consideran que el proceso de autoevaluacién seria importante.
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Figura 19: Variable dependiente autoevaluacion con fines de acreditacion

internacional
Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 31
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4.3.3. Resultados de la auditoria social y autoevaluacion

Tabla 32

Auditoria social y autoevaluacion

Auditoria Social

Autoevaluacién

N°de Porcentaje N°de Porcentaje
Docentes J Docentes I
Regular 14 25% 22 39%
Bueno 33 59% 30 54%
Excelente 9 16% 4 7%
Total 56 100% 56 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 32, se muestra los resultados obtenidos en la Escuela

Profesional de Economia y Microfinanzas, sobre la auditoria social y el

proceso de autoevaluacion con fines de acreditacién; los docentes

encuestados indicaron que su percepcion sobre las variables mencionadas

es “buena”, con un 59% para la auditoria social y un 54% para el procesos

de autoevaluacion; “regular” en un 25% para auditoria social y 39% para el

proceso de autoevaluacion con fines de acreditacion internacional y

“excelente” en un 16% para auditoria social y un 7% para el procesos de

autoevaluacion; concluyendo que en ambas variables la mayoria de los

docentes tienen un buen nivel de percepcion.
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Figura 20: Auditoria social y autoevaluacion
Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 32
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4.4. Contraste de Hipdtesis

4.4.1. Hipotesis General

a) Planteamiento de la hipétesis:

Ho = No existe incidencia significativa de la propuesta de auditoria social
sobre el proceso de autoevaluacién con fines de acreditacion
internacional del CNA de Colombia en la Escuela Profesional de
Economia y Microfinanzas de la Universidad Privada de Tacnha,

semestre 2014-I.

Hi = Existe incidencia significativa de la propuesta de auditoria social
sobre el proceso de autoevaluacién con fines de acreditacion
internacional del CNA de Colombia en la Escuela Profesional de
Economia y Microfinanzas de la Universidad Privada de Tacnha,

semestre 2014-I.

b) Nivel de significancia: 0,05

Para todo valor de p igual o menor que 0,05, se rechaza la Ho.

c) Eleccion de la prueba estadistica: Chi-cuadrado
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Tabla 33

Contingencia entre Auditoria Social y Autoevaluacion

Auditoria social

Regular Bueno Excelente Total

Autoevaluacion Regular 10 12 0 22
Bueno 4 17 9 30
Excelente 0 4 0 4
Total 14 33 9 56

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 34
Prueba de Chi-cuadrado

Sig. asintotica

Valor al
(2 caras)

Chi-cuadrado de 15,3582 4 0,004
Pearson
Raz6n de verosimilitud 19,208 4 0,001
Asomamon lineal por 8,498 1 0,004
lineal
N de casos validos 56

Fuente: Elaboracion propia

d) Regla de decision:

e Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

e No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05
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e) Conclusién:

Los resultados de la tabla 34 dan como resultado que el valor — p = 0,004
es menor que el nivel de significancia 0,05; por lo tanto se rechaza la
hipétesis nula y se concluye que con un nivel de confianza del 95% que
existe incidencia significativa de la propuesta de auditoria social sobre el
proceso de autoevaluacién con fines de acreditacion internacional del CNA
de Colombia en la Escuela Profesional de Economia y Microfinanzas de la

Universidad Privada de Tacna, semestre 2014-I.
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4.4.2. Primera hipotesis especifica

a) Planteamiento de la hipotesis:
Ho = La auditoria social no afecta significativamente en la Escuela
Profesional de Economia y Microfinanzas de la Universidad Privada

de Tacna.

Hi= La auditoria social afecta significativamente en la Escuela

Profesional de Economia y Microfinanzas de la Universidad Privada

de Tacna.

b) Nivel de significancia: 0,05

Para todo valor de p igual o menor que 0,05, se rechaza la Ho.

c) Eleccion de la prueba estadistica: Chi-cuadrado para una muestra

Tabla 35
Auditoria social
N° N°
Observado  esperada Residuo
Regular 14 18,7 -4,7
Bueno 33 18,7 14,3
Excelente 9 18,7 -9,7
Total 56

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 36
Prueba de Chi-cuadrado

Auditoria Social

Chi-cuadrado 17,1792
gl 2
Sig. asintética 0,000

Fuente: Elaboracion propia

d) Regla de decision:
e Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

e No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05

e) Conclusién:

Los resultados de la tabla 36 dan como resultado que el valor — p = 0,000
es menor que el nivel de significancia 0,05; por lo tanto se rechaza la
hipétesis nula y se concluye con un nivel de confianza del 95% que la
auditoria social afecta significativamente en la Escuela Profesional de

Economia y Microfinanzas de la Universidad Privada de Tacna.
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4.4.3. Segunda hipotesis especifica

a) Planteamiento de la hipotesis:

Ho = El proceso de autoevaluacion con fines de acreditacion internacional
CNA Colombia no se desarrolla positivamente en la Escuela
Profesional de Economia y Microfinanzas de la Universidad Privada

de Tacna.

Hi = El proceso de autoevaluacién con fines de acreditacion internacional
CNA Colombia se desarrolla positivamente en la Escuela Profesional

de Economia y Microfinanzas de la Universidad Privada de Tacnha.

b) Nivel de significancia: 0,05

Para todo valor de p igual o menor que 0,05, se rechaza la Ho.

c) Eleccion de la prueba estadistica: Chi-cuadrado para una muestra

Tabla 37
Autoevaluacion con fines de acreditacion internacional
N©° N©°
Observado esperada Residuo
Regular 22 18,7 3,3
Bueno 30 18,7 11,3
Excelente 4 18,7 -14,7
Total 56

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 38
Prueba de Chi-cuadrado

Autoevaluacion

Chi-cuadrado 19,0002
gl 2
Sig. asintética 0,000

Fuente: Elaboracion Propia

d) Regla de decision:

e Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

e No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05

e) Conclusioén:

Los resultados de la tabla 38 dan como resultado que el valor — p = 0,000
es menor que el nivel de significancia 0,05; por lo tanto se rechaza la
hipotesis nula y se concluye con un nivel de confianza del 95% que el
proceso de autoevaluacion con fines de acreditacion internacional CNA
Colombia se desarrolla positivamente en la Escuela Profesional de

Economia y Microfinanzas de la Universidad Privada de Tacna.
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CAPITULO V

DISCUSION

La hipétesis general fue determinar si existe incidencia significativa
de la propuesta de auditoria social sobre el proceso de autoevaluacion con
fines de acreditaciéon internacional del CNA de Colombia en la Escuela
Profesional de Economia y Microfinanzas de la Universidad Privada de
Tacna, semestre 2014-1. Esta hipotesis fue demostrada, pues se obtuvo un
valor de p = 0,004, tomando los datos que se recopilaron del cuestionario

aplicado a los docentes de la Escuela.

En esta investigacion se logré dar respuesta al planteamiento del
problema general y especificos, a través del analisis de cada uno de los
indicadores de ambas variables, es decir con la realizacion de la auditoria
social se adelantaria el trabajo previo al proceso de acreditacion de la
Escuela Profesional de Economia y Microfinanzas, dado que a la Escuela
Profesional le tomara algunos afos para cumplir con las condiciones

minimas que establece el CNA de Colombia.



Herreray Sanchez (2013), en su trabajo de investigacion titulado “La
autoevaluacion institucional y su relacion con la Acreditacién Universitaria,
una necesaria mirada desde la Direccion Cientifica Educacional’,
concluyeron que debido a los profundos cambios educativos, las
instituciones de educacion superior requieren de la evaluacién del
desempefio de sus procesos para propiciar el mejoramiento continuo, lo
qgue corrobora nuestros resultados obtenidos en cada variable sobre la
percepcion de los docentes, ya que los resultados indican de 48.21% es
decir “buena” y de 53.57% también “buena”, para la auditoria social y la
autoevaluacion, respectivamente; cuando lo ideal seria obtener resultados
en un nivel de excelente para cada variable, lo que implica que se debe
evaluar los procesos de los diferentes servicios que brinda la Escuela
Profesional. Al respecto; también sefiala Reynaert (1998) en su obra el
Manual Auditoria Social, que la auditoria social es un método por el cual la
organizacién evalla sus valores y objetivos sociales, como también es un
medio para informar a los interesados externos sobre la situacion de la

organizacion.

Por otro lado, al comparar los resultados con los encontrados en la

tesis presentada por Gutiérrez (2007) titulada “Auditoria Social aplicada al

proceso de alfabetizacion”, en el que establece que cuando las instituciones
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realizan actividades que beneficien a la sociedad en la que se desarrollan
deben ser auditadas de forma obligatoria; situacion que se relaciona con
los objetivos de las instituciones de educacion superior. Las universidades
reciben a jévenes deseos de obtener al final de sus estudios una formacién
profesional para insertarse en el mercado laboral de la sociedad y mejorar

su calidad de vida.

Este estudio nos permitié conocer la percepciéon de los docentes de
la Escuela Profesional de Economia y Microfinanzas, referido al posible
proceso de autoevaluacion con fines de acreditacion y sobre la necesidad
de realizar una auditoria social en la misma, ya que sus indicadores y
objetivos tienen relacion con el proceso de autoevaluacion con fines de
mejora como se observa en los resultados de la lista de cotejo aplicada a

los docentes que conformaron el CIAC de la Escuela. (Ver anexo 1).

Cabe indicar, que es importante considerar lo expresado por Borroto
y Salas (2014), “un requisito esencial para el éxito de la autoevaluacion es
gue los actores involucrados directamente en las actividades especificas
gue se valoran, sean quienes lleven a cabo este proceso de analisis y

reflexion” (Borroto & Salas, 2014).
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Finalmente, por lo expuesto y la informacion bibliografica analizada,
es necesario que se realice la auditoria social a la Escuela Profesional de
Economia y Microfinanzas, para que en el momento que cumpla la
condiciones minimas para el proceso de autoevaluacién con fines de
acreditacion, obtenga resultados positivos en las evaluaciones que realizan

los expertos y por consiguiente obtenga la anhelada acreditacion.
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CONCLUSIONES

Primera

La incidencia de la propuesta de auditoria social en el proceso de
autoevaluacion con fines de acreditacion internacional del CNA de
Colombia en la Escuela Profesional de Economia y Microfinanzas de la
Universidad Privada de Tacna, es significativa (p= 0,004). Al respecto el
nivel de semejanza que existe entre ambos procesos es del 80%, segun

los resultados de la lista de cotejo.

Segunda

La auditoria social afecta significativamente a la Escuela Profesional de
Economia y Microfinanzas de la Universidad Privada de Tacna (p= 0,000).
En la figura 2, se muestra que el 48.21% de los docentes calificaron como
‘buena”; los indicadores considerados fueron equidad, trabajo, medio

ambiente, cooperacion, caracter no lucrativo y compromiso con el entorno.



Tercera

El proceso de autoevaluacién con fines de acreditacion internacional es
positivo (p= 0,000) en la escuela profesional. En la figura 9, se presenta
que el 53,57% de los docentes indicaron que es “buena” su percepcion, los
indicadores considerados fueron misién y plan estratégico, estudiantes,
profesores y procesos académicos, visibilidad nacional e internacional,

investigacion, gestion, entre otros.

Cuarta

El proceso de autoevaluacion con fines de acreditacidon internacional aun
no se inicia en la Escuela Profesional de Economia y Microfinanzas, aun
cuando se conformé el CIAC con cinco docentes, siendo desactivado
después de analizar los resultados obtenidos en la revision a las
condiciones minimas esto evidencidé que la carrera no cumplia con las

condiciones minimas.
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RECOMENDACIONES

Primera

La coordinacion de la Escuela deberia revisar la propuesta de la auditoria
social adecuada a la Escuela Profesional de Economia y Microfinanzas,
considerando el nivel de semejanza e incidencia que existe con el proceso
de autoevaluacion con fines de acreditacion internacional del CNA de
Colombia, involucrando activamente a los docentes, estudiantes,
egresados y empleadores potenciales con el objetivo de sensibilizarlos y

comprometerlos.

Segunda

La direccion de la Escuela Profesional debe establecer estrategias para
implementar actividades de sensibilizacion, difusién, identificacion y
compromiso a nivel de docentes, estudiantes y egresados; para
incrementar el nivel de percepcién sobre equidad, trabajo, medio ambiente
y cardcter no lucrativo; son indicadores donde se obtuvo como resultado un

nivel “regular”.



Tercera

Determinar por parte de la direccion de la Escuela Profesional los
mecanismos adecuados y necesarios, con caracter de urgencia; para
mejorar el nivel de percepcion en los indicadores de la autoevaluacién con
fines de acreditacion internacional, referidos a mision y plan estratégico de
la carrera, estudiantes, procesos académicos, visibilidad nacional e
internacional, investigacién, innovacion y creacion artistica cultural,
bienestar institucional, organizacion, administracion y gestion, impacto de
los egresados en el medio y recursos fisicos y financieros, en los que se

obtuvo como resultado en nivel de “regular”.

Cuarta

La Coordinacion de la Escuela, debe evaluar la realizacion de la auditoria
social en la Escuela Profesional de Economia y Microfinanzas, con el
objetivo de superar las debilidades que se evidenciaron en los resultados
de la encuesta sobre el proceso de autoevaluacion con fines de
acreditacion internacional, para lograr cumplir con las condiciones minimas
gue exige la entidad acreditadora del CNA de Colombia y a través de la
etapa de seguimiento velar por la mejora continua del servicio educativo,

como se propone en el trabajo de investigacion realizado. (Ver Anexo 1).
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ANEXO 1

PROGRAMA DE AUDITORIA SOCIAL PARA LA ESCUELA
PROFESIONAL DE ECONOMIA Y MICROFINANZAS

En la elaboracion de la propuesta del Programa de Auditoria Social
para la Escuela Profesional de Economia y Microfinanzas, se tomaron en
cuenta los resultados obtenidos en la lista de cotejo, en la que se recogi6
la opinibn de los docentes que conformaron el CIAC de la Escuela

Profesional, referido al nivel de semejanza de ambos procesos:

Tabla 39

Nivel de semejanza entre la auditoria social y autoevaluacién
N° de evidencias Porcentaje

Bajo 3 8%

Regular 5 12%

Alto 32 80%

Total 40 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 21: Nivel de semejanza entre la auditoria social y autoevaluacion
Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla 39

En la tabla 39 y figura 21, el 80% de los docentes indicaron en la lista de

cotejo que es alto el nivel de semejanza de ambas variables.
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FASES DE LA AUDITORIA A LOS PROGRAMAS SOCIALES

A continuacion se presentan las fases de auditoria a los programas

sociales:

e Fase 1: Etapa preliminar

1. Asignacion del Programa Social 2 Anditar
2. Seleccion del Equipo de Anditonia
3. Comunicacion del Inicio de la Auditonia y
Notificacion

4. Emision de Orden de Trabajo
5. Solicitud de Papeles de Trabajo de Axchive
Fermanente
6. Conocimiento del Ambiente o Condiciones
en que se ha de Desarmollar la Auditona

Figura 22: Etapa preliminar
Fuente: Auditoria a los programas sociales (Minerva, 2008)
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e Fase 2: Planeacion y estudio preliminar

Figura 23: Planeacién y estudio preliminar
Fuente: Auditoria a los programas sociales (Minerva, 2008)

e Fase 3: Ejecucion

Figura 24: Ejecucién
Fuente: Auditoria a los programas sociales (Minerva, 2008)
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e Fase 4: Informe

/—

1. Elaboracion de la Ectructura del Informe

|

2. Elaboracion del Borrador Preliminar de

GerHinn

3, Comunicacion de Rezultados de la Auditona a
log Adminiziradores del Prostama Educativo

Figura 25: Informe
Fuente: Auditoria a los programas sociales (Minerva, 2008)

e Fase 5: Seguimiento

Figura 26: Seguimiento
Fuente: Auditoria a los Programas Sociales (Minerva, 2008)
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PROGRAMA DE AUDITORIA SOCIAL PARA LA ESCUELA

PROFESIONAL DE ECONOMIA Y MICROFINANZAS

El presente programa ha sido elaborado considerando la estructura de la

Auditoria a los Programas Sociales (Minerva, 2008):

A. ETAPA PRELIMINAR
+ Conocimiento del periodo a auditar de la Escuela
» Conformacion del equipo de auditoria
+ Comunicacion del inicio de la auditoria

» Establecimiento de estrategias para la auditoria

B. PLANEACION Y ESTUDIO PRELIMINAR
» Elaboracion del plan de trabajo
« Establecer el ambito a auditar.
* Entrenamiento de todos los miembros del comité
* ldentificacion de la organizacion a auditar (autoridades,
normativa, docentes, estudiantes, egresados y potenciales

empleadores)
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c. EJECUCION

» Elaboracion de los formatos de los papeles de trabajo

* Acciones de verificacion sobre la informacion referida a la

Escuela Profesional.

* Recopilacion de la informacioén suficiente y competente, a

través de los papeles de trabajo.

* Aplicacion de las encuestas y entrevistas a los miembros de

la Escuela Profesional.

* Indicadores y sub indicadores a evaluar:

a) Equidad:

Igualdad de oportunidades en los diferentes
procesos de la Escuela.
Transparencia de la informacion.

Participacion e identificacion.

b) Trabajo:

Condiciones laborales
Desarrollo personal a nivel docencia,
estudiantes y egresados

Nivel de los procesos académicos.
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c) Medio ambiente:
= Impacto de la Escuela en las actividades de
medio ambiente locales.

= Nivel de gestibn medioambiental

d) Cooperacion:
» Ambito interno
o Organizacion horizontal
o Polivalencia del equipo
o Equipo directivo
o Transparencia en la informacion
» Ambito externo
o Relaciones de trato justas
o Participacién en redes sociales
o Recursos compartidos con otras
entidades externas.

= Comunicacion

e) Caracter no lucrativo:

= Estructura y captacion de ingresos

= Estructura y ejecucion de gastos
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D.

E. SEGUIMIENTO

INFORME

Presentacion

f) Compromiso con el entorno:

Identificacion de empresas de economia
solidaria.

Insercion de los egresados en el mercado
laboral.

Promocion de iniciativas formativas
ocupacionales y/o socio personales.
Cooperacion al desarrollo local y regional.
Sensibilizacion social

Educacion para el desarrollo.

Participacion en redes sociales

Elaboracion de la estructura del informe.

Elaboracién de la version preliminar.

de los resultados a las autoridades

correspondientes.

Plan de seguimiento con propuesta de mejora continua
Acciones de seguimiento segun el plan

Resultados del seguimiento
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ANEXO 2

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

_ Definicion Definicion _
Variables _ Naturaleza Indicadores Escala
conceptual operacional
Variable La auditoria  social Proceso sistematico Cualitativa e Equidad Ordinal
Independiente: entendida como el para obtener « Trabajo

Auditoria Social

proceso mediante el
cual una organizacion
analiza su actuar social,
emite un informe del
mismo y por lo tanto,
tomando los resultados
obtenidos presenta
propuestas para
mejorar su actuar, esta
siendo considerada por
todo tipo de
organizaciones como
una herramienta
importante en la
formulacién y ejecucion
del compromiso social.
(Ramirez, 2000)

evidencias del actuar
e impacto social del
programa académico,
considerando las
fases de
planeamiento,
ejecuciéon, emision de
informe 'y mejora
continua.

Medio Ambiente
Cooperacion
Caracter no lucrativo
Compromiso con el

entorno
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Variables Definicion Definicion Naturaleza Indicadores Escala
conceptual operacional
Variable Consiste en el ejercicio Autodiagnostico del Cualitativa Mision y Plan Estratégico Ordinal

Dependiente:

Autoevaluacion

permanente de revision,
reconocimiento,
reflexion e intervencién

que lleva a cabo un
programa académico
con el objetivo de

valorar el desarrollo de
sus funciones
sustantivas en aras de
lograr la alta calidad en

todos sus procesos,
tomando como
referentes los
lineamientos
propuestos  por el
Consejo Nacional de
Acreditacion. (Consejo
Nacional de
Acreditacion - CNA,
2013)

nivel de calidad, a
través de la revision
del cumplimiento de
los 10 factores que
contienen 40
caracteristicas y los
aspectos a evaluar,

del programa
académico de la
universidad.

Estudiantes

Profesores

Procesos Académicos
Visibilidad Nacional e
Internacional
Investigacion, Innovacion y
Creacion Artistica Cultural
Bienestar Institucional
Organizacion,
Administracion y gestion
Impacto de los egresados
en el medio

Recursos Fisicos y

Financieros
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ANEXO 3

FACTORES Y CARACTERISTICAS DEL MODELO CNA DE
COLOMBIA - UPT

Modelo CNA de Calidad para la Acreditacion de la Escuela

Profesional de Economia y Microfinanzas

Factor 1: Mision y plan estratégico de la carrera

Caracteristica 1: Mision, visién y plan estratégico

Caracteristica 2: La curricula de la carrera

Caracteristica 3: Relevancia académica y pertinencia social de la

carrera

Factor 2: Estudiantes

Caracteristica 4: Mecanismos de seleccion e ingreso.
Caracteristica 5: Estudiantes admitidos y capacidad institucional
Caracteristica 6: Participacion en actividades de formacion integral

Caracteristica 7: Reglamento estudiantil y académico

Factor 3: Profesores

Caracteristica 8: Seleccion, vinculacién y permanencia de profesores
Caracteristica 9: Estatuto profesoral

Caracteristica 10: Numero de profesores, dedicacion, nivel de
formacion y experiencia

Caracteristica 11: Desarrollo profesoral

Caracteristica 12: Estimulos a la docencia, a la investigacion y
cooperacion internacional

Caracteristica 13: Produccion, pertinencia, utilizacion e impacto.
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Caracteristica 14: Remuneracion por meritos

Caracteristica 15: Evaluacion de profesores

Factor 4: Procesos Académicos

Caracteristica 16: Integralidad del curriculo

Caracteristica 17: Flexibilidad del curriculo

Caracteristica 18: Interdisciplinariedad

Caracteristica 19: Estrategias de ensefianza y aprendizaje
Caracteristica 20: Sistema de evaluacion de estudiantes
Caracteristica 21: Trabajo de los estudiantes

Caracteristica 22: Evaluacion y autorregulacion del programa
Caracteristica 23: Extension o proyeccion social
Caracteristica 24: Recursos bibliogréaficos

Caracteristica 25: Recursos informaticos y de comunicacion

Caracteristica 26: Recursos de apoyo docente

Factor 5: Visibilidad Nacional e Internacional
Caracteristica 27: Insercidén del programa en contextos académicos
nacionales e internacionales

Caracteristica 28: Relaciones externas de profesores y estudiantes

Factor 6: Investigacion, innovacién y creacion artistica cultural
Caracteristica 29: Formacion para la investigacion y la innovacién y la
creacion artistica y cultural

Caracteristica 30: Compromiso con la investigacion y la creacion

artistica y cultural

Factor 7: Bienestar Institucional
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Caracteristica 31: Politicas, programas y servicios de bienestar
universitario

Caracteristica 32: Permanencia y retencion estudiantil

Factor 8: Organizacion, Administracion y gestion
Caracteristica 33: Organizaciéon, administracion y gestion de la carrera
Caracteristica 34: Sistemas de comunicacion e informacion

Caracteristica 35: Direccion de la carrera

Factor 9: Impacto de los egresados en el medio
Caracteristica 36: Seguimiento de los egresados

Caracteristica 37: Impacto de los egresados en el medio académico

Factor 10: Recursos fisicos y financieros
Caracteristica 38: Recursos fisicos
Caracteristica 39: Presupuesto de la carrera
Caracteristica 40: Administracion de los recursos
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ANEXO 4

CUESTIONARIO

ESTIMADO ENCUESTADO:

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulada:
“Propuesta de auditoria social a la Escuela Profesional de Economia y
Microfinanzas de la Universidad Privada de Tacnay el proceso de autoevaluacion
con fines de acreditacion del CNA de Colombia, semestre 2014-I”

Se aplicara este instrumento dirigido a los docentes.

INSTRUCCIONES

Todas las preguntas tienen diversas opciones de respuesta, pero debera elegir
SOLO UNA.

Cada opcién tiene un numero, marque con una “X” debajo del numero
correspondiente a la opcién elegida, de la siguiente forma:

Muy en En : Muy de
Indeciso De acuerdo
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
X

La informacion es de caracter confidencial y reservado; ya que los resultados
seran manejados solo para la investigacion.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS

| 1] 2[3]4]>5

AUDITORIA SOCIAL
Equidad

1. Enla Escuela Profesional me siento respetado en todo momento.

2. Enla Escuela Profesional existe igualdad de oportunidades.

3. Nunca he sentido que a otros docentes se les trate mejor.

4. Tengo acceso a la informacién de la Escuela Profesional.

5. Existen reuniones informativas constantemente.
Trabajo

6. En la Escuela Profesional se me potencié crear e innovar.

7. Enla Escuela Profesional la comunicacién es fluida.

8. EnlaEscuela Profesional tengo los medios necesarios para realizar

el trabajo adecuadamente.
9. Los sueldos son otorgados de acuerdo al trabajo asignado.
10. Los puestos de responsabilidad los ocupan los mas capacitados.

Medio Ambiente

11.

En la Escuela se implementa politicas de medio ambiente.

12.

La Escuela mejora de forma continua la gestion del medio
ambiente.

13.

Conozco la problematica ambiental de la Escuela.

14.

Me siento satisfecho con la politica ambiental de la Escuela.

15.

Participé activamente en la gestién medio ambiental de la Escuela
Profesional ahorrando energia, materiales y usando materiales
reciclados.

Cooperacion

16.

El grado de jerarquia interna en la toma de decisiones es
adecuada.

17.

En la Escuela Profesional se negocia con relaciones de igualdad.

18.

El trato que le doy a los estudiantes es sin ningln tipo de
discriminacién.

19.

En la Escuela Profesional fomento el trabajo en actividades de
reforzamiento académico en el caso de ser necesario.

20.

En la Escuela Profesional se fomenta el trabajo en equipo.

Caracter no lucrativo

21.

Conozco que la Escuela Profesional busca diversificar sus fuentes
de financiamiento.

22.

En la Escuela Profesional se establecen medidas de ahorro para
controlar el gasto.

23.

La distribucion de los beneficios es adecuada a los fines sociales

de la Escuela Profesional.
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24. Participé frecuentemente en las reuniones de decision para
ejecucién de los gastos.
25. El directivo de la Escuela Profesional informa el % de ejecucién del

presupuesto.

Compromiso con el entorno

1. Los servicios que brinda la Escuela Profesional son los necesarios.

2. Recomiendo con frecuencia la carrera profesional a futuros
estudiantes.

3. Eltrato que recibi en la Escuela Profesional es acorde a los niveles
de la institucidn.

4. Mi permanencia en la Escuela Profesional obedece a un aspecto
de identificacion.

5. La Escuela Profesional propicia actividades para la mejora de la
zona donde se desarrolla.

AUTOEVALUACION - CNA DE COLOMBIA
Misidn y plan estratégico de la Escuela Profesional

6. Conozco la misién, vision y plan estratégico de la Escuela
Profesional.

7. El plan de estudios de la carrera es el adecuado para la formacién
profesional del estudiante.

8. Existe una adecuada relevancia académica y pertinencia social de
la carrera.
Estudiantes

9. El mecanismo de seleccién e ingreso de los estudiantes es el
adecuado en los tiempos actuales.

10. Los estudiantes admitidos y la capacidad institucional es
adecuada.

11. Los estudiantes participan en actividades de formacidn integral.

12. Los estudiantes conocen el reglamento estudiantil y académico.
Profesores

13. La seleccidn, vinculacién y permanencia de profesores es
adecuada.

14. Conozco el estatuto de docentes al 100%.

15. El ndmero de profesores, dedicacion, nivel de formacién y
experiencia son pertinentes.

16. La Escuela me brindd capacitacion en pedagogia.

17. Conozco sobre los estimulos a la docencia, a la investigacién y
cooperacion internacional.

18. Conozco sobre la produccion, pertinencia, utilizacion e impacto.

19. Existe remuneracidn por méritos.

20. La evaluacidn a los docentes es la adecuada.

Procesos Académicos
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21.

La integralidad del plan de estudios es adecuada.

22.

El plan de estudios de la Escuela Profesional es flexible.

23.

Existe la interdisciplinariedad en el proceso de formacién
académico.

24,

Conozco sobre estrategias de ensefianza y aprendizaje
adecuadas

25.

Existe un sistema de evaluacion de estudiantes pertinente.

26.

Los trabajos académicos de los estudiantes son adecuados.

27.

Evaluacion y autorregulacidn de la Escuela Profesional es la
requerida por el mercado laboral.

28.

Participe en actividades de extension o proyeccion social.

29.

Los recursos bibliograficos son suficientes para los procesos
académicos.

30.

Los recursos informaticos y de comunicacion son adecuados.

Visibilidad nacional e internacional

31.

Conozco sobre la insercién del programa en contextos
académicos nacionales e internacionales.

32.

Las relaciones externas de profesores y estudiantes son
adecuadas.

Investigacidn, innovacién y creacion artistica cultural

33.

He recibido formacién para la investigacidn y la innovacion; y la
creacion artistica y cultural.

34.

Poseo compromiso con la investigacion y la creacidn artistica y
cultural.

Bienestar institucional

35.

Conozco sobre las politicas, programas y servicios de bienestar
universitario.

36.

La permanencia y retencién estudiantil es adecuada.

Organizacién, administracion y gestion

37.

La organizacién, administracién y gestion de la Escuela Profesional
es adecuada.

38.

Los sistemas de comunicacidn e informacion son suficientes.

39.

La Direccidn de la carrera es efectiva.

Egresados

40.

El impacto de los egresados en el medio es alto.

41.

El seguimiento de los egresados es efectivo.

42.

El impacto de los egresados en el medio académico es
significativo.

Recursos fisicos y financieros

43.

Los recursos fisicos son suficientes.

44,

Conozco lo referido al presupuesto de la Escuela Profesional.

45.

Conozco sobre la administracion de los recursos.
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ANEXO 5
LISTA DE COTEJO

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacidn titulada: “Propuesta de
auditoria social a la Escuela Profesional de Economia y Microfinanzas de la Universidad
Privada de Tacna y el proceso de autoevaluacion con fines de acreditacion del CNA de

I”.

Colombia, Semestre 2014-

Estimado Docente del CIAC de la Escuela Profesional de Economia y Microfinanzas; para
poder complementar el trabajo de investigacion necesito de su colaboracién con el

llenado de la siguiente lista de cotejo:

Instrucciones: marque X en Si, en el caso que la caracteristica tiene relacién con algun
indicador de la Auditoria Social o X en No, si no existe ninguna relacién.

Criterio

Si

No

Factor 1: Mision y plan estratégico de la Escuela Profesional

Caracteristica 1: Misién, visidn y plan estratégico

Caracteristica 2: Plan de estudios de la Escuela Profesional

Caracteristica 3: Relevancia académica y pertinencia social de la Escuela
Profesional

Factor 2: Estudiantes

Caracteristica 4: Mecanismos de seleccion e ingreso.

Caracteristica 5: Estudiantes admitidos y capacidad institucional

Caracteristica 6: Participacion en actividades de formacién integral

Caracteristica 7: Reglamento estudiantil y académico

Factor 3: Profesores

Caracteristica 8: Seleccién, vinculacidn y permanencia de profesores

Caracteristica 9: Estatuto de profesores

Caracteristica 10: Numero de profesores, dedicacidn, nivel de formacién
y experiencia

Caracteristica 11: Desarrollo en la docencia

Caracteristica 12: Estimulos a la docencia, a la investigacién y
cooperacion internacional

Caracteristica 13: Produccién, pertinencia, utilizacion e impacto.

Caracteristica 14: Remuneracidn por méritos

Caracteristica 15: Evaluacién de profesores

Factor 4: Procesos académicos

Caracteristica 16: Integralidad del plan de estudios

Caracteristica 17: Flexibilidad del plan de estudios

Caracteristica 18: Interdisciplinariedad

Caracteristica 19: Estrategias de ensefianza y aprendizaje

Caracteristica 20: Sistema de evaluacion de estudiantes

159




Caracteristica 21: Trabajo académicos de los estudiantes

Caracteristica 22: Evaluacion y autorregulacion de la Escuela Profesional

Caracteristica 23: Extension o proyeccién social

Caracteristica 24: Recursos bibliograficos

Caracteristica 25: Recursos informaticos y de comunicacion

Caracteristica 26: Recursos de apoyo docente

Factor 5: Visibilidad nacional e internacional

Caracteristica 27: Insercion de la Escuela Profesional en contextos
académicos nacionales e internacionales

Caracteristica 28: Relaciones externas de profesores y estudiantes

Factor 6: Investigacion, innovacion y creacion artistica cultural

Caracteristica 29: Formacion para la investigacion, innovacién y la
creacion artistica cultural

Caracteristica 30: Compromiso con la investigacion y la creacion artistica
cultural

Factor 7: Bienestar institucional

Caracteristica 31: Politicas, programas y servicios de bienestar
universitario

Caracteristica 32: Permanencia y retencién estudiantil

Factor 8: Organizacion, administracion y gestion

Caracteristica 33: Organizacidn, administracion y gestidn de la carrera

Caracteristica 34: Sistemas de comunicacién e informacién

Caracteristica 35: Direccién de la carrera

Factor 9: Impacto de los egresados en el medio

Caracteristica 36: Seguimiento de los egresados

Caracteristica 37: Impacto de los egresados en el medio académico

Factor 10: Recursos fisicos y financieros

Caracteristica 38: Recursos fisicos

Caracteristica 39: Presupuesto de la Escuela Profesional

Caracteristica 40: Administracion de los recursos
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ANEXO 6

VALIDACION DE INSTRUMENTOS
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DISENO DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION DE LA PROPUESTA DE AUDITORIA SOCIAL A LA ESCUELA

PROFESIONAL DE ECONOMIA Y MICROFINANZAS DE LA UNIVERSIDAD

PRIVADA DE TACNA Y EL PROCESO DE AUTOEVALUACION CON FINES DE

ACREDITACION DEL CNA DE COLOMBIA, SEMESTRE 2014-|

l.- DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: jj&m vera . Aasy L Clown Jueh ...
1.2. Cargo e institucién donde labora: ...~ Ll sl D49, 1ur0a O T, .
1.3. Nombre del instrumento motivo de la evaluacién: +151a. de. ot 20 P

1.4. Autor del Instrumento: Mariela Irene Bobadilla Quispe

Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:

INDICADORES CRITERIOS Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
00-20% 21-40% 41-60% | 61-80% 81-100%
1.CLARIDAD Esta formulado con ;
lenguaje apropiado. ><
2.0BJETIVIDAD Esta expresado en .
conductas observables. X
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de ,
la ciencia y tecnologia. ?<
4.ORGANIZACION Existe una organizacion \/
l6gica. )\
5.SUFICIENCIA Comprende los

aspectos en cantidad y
calidad

>

6.INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar
aspectos de las
estrategias cientificas.

7.CONSISTENCIA Basado en aspecto 3
tedrico cientifico. )<

8.COHERENCIA Entre los indices,
indicadores y las )(
dimensiones

9.METODOLOGIA La estrategia responde

1

al propdsito del

| diagnostico

\ ~ f
1ll. OPINION DE APLICABIL!DAD:....LEX.C..Q..EJ.\%Q.v@l‘%f...........................A............

IV. PROMEDIO DE VALORACION:..897:.........

Lugar fecha Tacna, .¢0%70, 2015

pent
DNI Q4065 Felf............




DISENO DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION DE LA PROPUESTA DE AUDITORIA SOCIAL A LA ESCUELA

PROFESIONAL DE ECONOMIA Y MICROFINANZAS DE LA UNIVERSIDAD

PRIVADA DE TACNA'Y EL PROCESO DE AUTOEVALUACION CON FINES DE

ACREDITACION DEL CNA DE COLOMBIA, SEMESTRE 2014-I

|.- DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: 1‘%“@&\ AU;A_ Cloywa lucin.........
1.2. Cargo e institucién donde labora: ......7 LU kud 200 Rwﬂmloc—,’lﬁfw/!
1.3. Nombre del instrumento motivo de la evaluacion:
1.4. Autor del instrumento: Mariela Irene Bobadilla Quispe

Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:

Céwo»dﬁ

INDICADORES CRITERIOS Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
00-20% 21-40% 41-60% | 61-80% 81-100%
1.CLARIDAD Esta formulado con X
lenguaje apropiado.
2.0BJETIVIDAD Esta expresado en >(
conductas observables.
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de X
la ciencia y tecnologia.
4 ORGANIZACION Existe una organizacion X
16gica.
5.SUFICIENCIA Comprende los
aspectos en cantidad y y
calidad
6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar
aspectos de las X
estrategias cientificas.

7.CONSISTENCIA

Basado en aspecto
tedrico cientifico.

8.COHERENCIA Entre los indices,
indicadores y las ‘x
dimensiones /
9.METODOLOGIA La estrategia responde

al propésito del
diagnostico
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