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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como Objetivo: Determinar la relacion que existe entre
la sobrecarga laboral y la satisfaccion del personal de enfermeria del hospital
Hipolito Unanue Tacna, 2023. Metodologia: enfoque cuantitativo, no
experimental, aplicada, nivel descriptivo correlacional, transversal. La muestra
estuvo conformada por 219 profesionales del area de enfermeria. Se empled
como técnica la encuesta, los resultados se obtuvieron mediante la aplicacion de
dos instrumentos validados. Resultados: Se obtuvo que el 47,5% presentan
nivel alto en la dimension fisica con satisfaccion media, el 54,8% presentan nivel
alto en la dimension psicolégica con satisfaccion media, el 52,2% presentan nivel
alto en la dimension comportamental con satisfaccion media, el 55,7% presentan
nivel alto en la dimension afrontamiento con satisfaccion media y el 53,9%
presentan nivel alto de sobrecarga laboral con satisfaccidn media. La sobrecarga
laboral segun sus dimensiones fisica, psicolégica, comportamental y de
afrontamiento, se relacionaron significativamente con la satisfacciéon, valor de
p<0,05 para las tres primeras dimensiones y 0,045 para la Gltima dimensién, con
el 95% de nivel de confianza. Conclusién: Existe relacion entre la sobrecarga
laboral y la satisfaccion del personal de enfermeria del hospital Hipélito Unanue

de Tacna.

Palabras clave: Carga de trabajo, satisfaccion laboral, personal de enfermeria,

hospital pablico.



ABSTRACT

This research was Objective: To determine the relationship that exists between
work overload and the satisfaction of the nursing staff at the Hipdlito Unanue
Tacna hospital, 2023. Methodology: quantitative approach, non-experimental,
applied, correlational, transversal descriptive level. The sample was made up of
219 professionals in the nursing area. The survey was used as a technique the
results were obtained through the application of two validated surveys. Results:
It was obtained that 47.5% present a high level in the physical dimension with
medium satisfaction, 54.8% present a high level in the psychological dimension
with medium satisfaction, 52.2% present a high level in the behavioral dimension
with average satisfaction, 55.7% present a high level in the coping dimension with
average satisfaction and 53.9% present a high level of work overload with
average satisfaction. Work overload according to its physical, psychological,
behavioral and coping dimensions were significantly related to satisfaction, with
a p value of 0,05 for the first three dimensions and 0.045 for the last dimension,
with a 95% confidence level. Conclusion: There is a relationship between work
overload and the satisfaction of the nursing staff at the Hipdlito Unanue hospital

in Tacna.

Keywords: Workload, job satisfaction, nursing staff, public hospital.
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INTRODUCCION

La profesion de enfermeria es una de las ocupaciones que se dedica a
velar por la salud y la calidad de vida de las personas, asi como de su entorno,
efectuando acciones orientadas en la busqueda de satisfacer las necesidades
de salud de la comunidad, ademas de procurar la defensa de las politicas
publicas de salud. En estos ultimos afios la labor del personal de enfermeria ha
experimentado grandes cambios, ya que se ha enfrentado a situaciones que han
exigido un alto nivel de implicacion ante una amplia demanda de necesidades de
los pacientes.

Durante la jornada de trabajo el personal de enfermeria se enfrenta a
situaciones que generan estrés, agotamiento que pueden terminar en la
apariciéon de distintas enfermedades. Asi como las condiciones de trabajo
pueden verse afectadas por la sobrecarga, lo que a su vez esta directamente
relacionado con los niveles satisfaccion con el servicio. En este sentido, la
insatisfaccion con la sobrecarga de trabajo y sus condiciones inestables conduce
muchas veces al agotamiento fisico y mental, afectando la productividad, el
desemperio, el ausentismo, la rotacion, la salud, el bienestar, la satisfaccion con
la vida. Tanto la sobrecarga laboral como la satisfaccion influyen en la salud
general del personal de enfermeria, inclusive podrian afectar su salud mental,

perjudicando su vida diaria y laboral.

Por todo lo mencionado, es que se vio la conveniencia de realizar el
presente trabajo de investigacion denominado “Sobrecarga laboral y satisfaccion
del personal de enfermeria del Hospital Hip6lito Unanue de Tacna, 2023”.

Nuestro estudio comprende cuatro capitulos, los cuales son los
siguientes: inicia con el Capitulo | - Planteamiento del problema: donde se

describe el problema de la investigacion, formulacion de problemas, justificacion



y la importancia, alcances y limitaciones, objetivos e hipoétesis. Seguido del
Capitulo 1l - Marco Teorico: comprende acerca de los antecedentes del estudio,
bases tedricas y definicion de términos. Continuando con el Capitulo 11l - Marco
Metodoldgico: donde se abarca el tipo y disefio de la investigacion, poblacion y
muestra, operacionalizacion de variables, asimismo de las técnicas e
instrumentos para recolecciéon de datos, procesamiento y andlisis de datos.
Continuando con el Capitulo IV - Resultados: en donde se manifiesta los
resultados obtenidos de la informacion previamente recolectada. Seguidamente,
se contindia con la discusion de los resultados; nuestra investigacion culmina con

las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliogréficas y anexos.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El personal de enfermeria es la base del sistema de salud, que esta en
constante y mas directo contacto con los pacientes y representa ademas a la
mayoria de los profesionales de la salud en el mundo. Esta en la linea de accién
en la prestacion de servicios y tiene un papel muy importante en el proceso de
salud y enfermedad de las personas, pues tiene como principal objetivo el mas

alto nivel de salud de las personas, familias y comunidad.

Tal como lo describe la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), existe
una grave carencia de enfermeros en el ambito laboral, principalmente porque
existen brechas que deben ser cubiertas para brindar una atencién oportuna y
adecuada a todos los pacientes hospitalizados. La alta demanda de los usuarios
afecta la satisfaccion y el agotamiento del personal de enfermeria, debido a la
alta carga de trabajo, afectando negativamente el desempefio de las tareas
laborales y la mala calidad de los cuidados ofrecidos al usuario (1).

Segun estudios internacionales, la satisfaccidon del personal de enfermeria
esta intimamente relacionada con el ambiente, condicion laboral y clima laboral.
En consecuencia, mas de 50.000 enfermeras estan insatisfechas con su trabajo
por las condiciones laborales, el ambiente laboral, los bajos salarios que
provocan ausentismo. Trabajar no es solo una actividad productiva, sino también
compartir actividades con otros y un trabajo unido en equipo basado sobre todo

en el cuidado humano de todos los pacientes (2).

En Perd, un estudio mostré que el 53,4% las enfermeras estaban en
promedio satisfechas en los servicios criticos donde trabajan y eso se debia a
los estresores que afectaban la salud de las enfermeras. En ese contexto, la



carga de trabajo de los enfermeros esta relacionada con un aumento excesivo
de pacientes que requieren cuidados mas especializados, y el personal no esta
calificado para responder a tiempo a las demandas, lo que muchas veces los
obliga a trabajar fuera de su horario de trabajo, lo que genera frustracion,
fracasos en el trabajo, problemas de salud fisica y emocional. Se evidencia a
nivel mundial el empeoramiento de las condiciones laborales, particularmente en
el sector de enfermeria, donde no hay suficientes profesionales y técnicos en
enfermeria para brindar cuidados y satisfacer las necesidades basicas de los

pacientes (3).

A nivel internacional incide la sobrecarga laboral del personal técnicos y
enfermeras, afectando negativamente sus resultados laborales, y se relaciona
con la atencion inadecuada e insuficiente de los pacientes, y también se ve
afectado su ambiente de trabajo, donde hay pocos empleados para el desarrollo
de las labores de enfermeria (4).

De igual forma, en un estudio realizado en Brasil, el personal de enfermeria
en su mayoria, el 80% indican que la carga de trabajo era alta y salen de su
trabajo muy agotadas, debido a muchas horas de trabajo con las que no estan
satisfechas, el 60% por la baja remuneraciébn y un ambiente de trabajo

insuficiente (5).

En la actualidad, la satisfaccion laboral es una variable muy estudiada, pero
poco se hace con los resultados que se obtiene para mejorar el bienestar de las
enfermeras (0s) en su ambiente laboral. Si el profesional de enfermeria esta
satisfecho con su trabajo, respondera adecuadamente a las exigencias de este;
si, por el contrario, esta insatisfecha, no sera capaz de realizar su labor con
eficiencia y eficacia. Las enfermeras (0s) que laboran en el area de emergencia,
se ven sometidos a multiples factores estresantes ocasionandoles insatisfaccion,
contribuyendo involuntariamente al deterioro de la imagen de la institucion y de
la calidad de sus servicios, influyendo en el crecimiento y su desarrollo, bajando

los niveles de calidad de atencion provocando descontento.



Las organizaciones, a nivel mundial, han empezado a dar mayor
importancia al tema de la satisfaccion laboral, a pesar de existir numerosas
investigaciones que afirman que la satisfaccion laboral es una variable que
influye fuertemente en el nivel de desempefio laboral. En Estados Unidos, la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) detectd que solo un 45% de los
trabajadores estan satisfechos con su trabajo y casi un 65% de personas

menores de 25 afios no estan interesadas en su trabajo (6).

Asi mismo, estudiar la satisfaccion laboral y sus diversas fuentes, como la
sobrecarga, constituye una oportunidad para el crecimiento y desarrollo de las
organizaciones que prestan servicios de salud, porque sus resultados permiten
implementar actividades en la mejora continua. También informo que la gran
carga de trabajo de las enfermeras implica muchos riesgos cuando laboran en
diferentes areas de hospitalizacion, con sobrecarga de pacientes, jornadas
laborales muy largas, falta de personal, falta de materiales e insumos y también

inadecuada infraestructura. Todo ello afecta directamente la salud fisica y mental

(6).

En un estudio realizado en diversos paises, describe que la satisfaccion
laboral involucra sentimientos, respuestas emocionales y actitudes que son
percibidos por las enfermeras de forma positiva o negativa, porque la
insatisfaccion laboral repercute en el desempefio laboral, afectando la calidad de

los servicios de salud lo que origina un mal indicador en la gestion de la calidad

7).

Las horas de trabajo excesivas de varios trabajadores de la salud han
contribuido a 745.000 muertes por accidente cerebrovascular (ACV) vy
enfermedad coronaria, que se han reportado mas ampliamente en los ultimos

afos (8).

El sistema de salud es muy limitado porque no cuentan con los recursos
suficientes y la demanda de servicios es cada vez mayor. El personal de

enfermeria, que es el equipo mas grande de técnicos y enfermeras(os), han



experimentado cambios en sus vidas y ambientes de trabajo debido a cambios
en el sistema de resolucion de problemas de las instituciones de salud. A medida
gue aumenta la demanda, aumenta la carga de trabajo y disminuye el nimero

de personal técnico y enfermeras por paciente.

El personal de enfermeria desarrolla su labor en diversas areas de atencion
hospitalaria, consulta externa, centros o puestos de salud, realizando su labor
asistencial, administrativa, docente e investigadora. “Todos ellos tienen la
importancia del cuidado de la salud en sus diversos niveles, que se realiza sobre
bases cientificas, valores y principios éticos”. Entre las cinco profesiones con los
niveles mas altos de sobrecarga y fatiga que alteran significativamente su

entorno laboral (9).

Es importante mencionar que la carga de trabajo esta relacionada con la
satisfaccion laboral, en esta etapa el bienestar del trabajador de la salud se
convierte en una estrategia, teniendo esto en cuenta, es necesario analizar la
satisfaccion laboral, pues se convierte en una fuente de informacion fundamental

para la gestion del personal.

En cuanto al andlisis institucional, el Hospital Hipdlito Unanue Tacna tiene
una realidad alarmante en los diferentes servicios, principalmente el de
hospitalizacion, debido al aumento de la demanda de pacientes que es
demasiado grande y la deficiencia de personal para la atencién de las mismas
es precario. Por lo tanto, es necesario evaluar esos ambientes de trabajo de los
enfermeros y técnicos, ya que es cotidiano observar que se encuentran
sometidos a los elevados niveles de estrés, los mismos que tienen contacto
directo con el sufrimiento, dolor o muerte de los usuarios, ademas del conflicto y
la sobrecarga de tareas que crean un ambiente de trabajo agotador y la
insatisfaccion con el ambiente de trabajo no ha sido estudiada. Por lo tanto, este
estudio permitird la formulacion de estrategias dirigidas a fortalecer y mejorar la

carga de trabajo y la satisfaccion laboral de este grupo de profesionales.



El hospital Hipdlito Unanue Tacna, cuenta con 509 personales de
enfermeria que trabajan en las diferentes areas de hospitalizacion y consulta
externa; al realizar mis rondas de supervision y entrevistar a la mayoria refieren

sentir un cansancio fisico mental que afecta su desenvolvimiento.

Los profesionales y técnicos en enfermeria tienen una jornada de trabajo
agotador que demanda realizar trabajos asistencial y administrativo, se observa
al personal agotado, desmotivado con desgaste fisico y mental afrontando
situaciones de trabajo bajo estrés que se presume podria afectar de alguna

manera su satisfaccion en el trabajo.

Esto es muy relevante en las diferentes areas de hospitalizacion, la
capacidad de las camas de todos los servicios de hospitalizacion esta ocupada
en un 95%, esto se puede evidenciar en los censos diarios. Por lo tanto, es
evidente la sobrecarga de trabajo, como la atencibn a usuarios cronicos
hospitalizados. Sabemos de las capacitaciones y especializacion del personal de
enfermeria para afrontar los grandes retos de las actividades diarias con los

usuarios y realizar un trabajo eficaz y eficiente.

Por tanto, uno de los temas de mucho interés es el estudio de la sobrecarga
laboral y la satisfaccién de parte del personal de enfermeria en el trabajo, ya que
es de gran importancia las consecuencias negativas que puede provocar la
sobrecarga en el trabajo, afectando el bienestar fisico y la salud mental del

personal de enfermeria.

Con el proposito de evidenciar el problema y optimizar la gestion del

recurso humano. Por todo ello, planteo la siguiente pregunta:

¢ Existe relaciéon entre Sobrecarga laboral y satisfaccion del personal de

Enfermeria del hospital Hipdlito Unanue Tacna, 20237



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General

¢ Existe relacion entre la sobrecarga laboral y la satisfaccion del personal

de enfermeria del hospital Hipélito Unanue Tacna, 20237

1.2.2. Problemas Especificos

¢ Qué caracteristicas sociodemogréficas tienen el personal de enfermeria
del Hospital Hipdlito Unanue de Tacna, 20237

¢, Qué relacion existe entre sobrecarga laboral segun dimensién fisica y
satisfaccion del personal de enfermeria del Hospital Hipdlito Unanue de
Tacna, 2023?

¢ Qué relacion existe entre sobrecarga laboral segun dimension psicolégica
y satisfaccion del personal de enfermeria del Hospital Hipdlito Unanue de
Tacna, 2023?

¢Qué relacién existe entre sobrecarga laboral segun dimension
comportamental y satisfaccion del personal de enfermeria del Hospital
Hipdlito Unanue de Tacna, 20237

¢Qué relacidn existe entre sobrecarga laboral segun dimension
afrontamiento y satisfacciébn del personal de enfermeria del Hospital
Hipdlito Unanue de Tacna, 20237

¢ Existe relacion entre la sobrecarga laboral y la satisfaccion del personal
de enfermeria del Hospital Hipdlito Unanue de Tacna, 20237

1.3. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

1.3.1. Justificacién Teobrica

Este trabajo quiere determinar si la sobrecarga laboral esta relacionada a

la satisfaccion del personal de enfermeria; ambas son situaciones actuales que

se manifiestan en nuestros hospitales a nivel nacional y mundial, por tal razén

se justifica el presente trabajo de investigacion.

8



En el presente estudio se empleara la teoria de Jean Watson “filosofia y
ciencia del cuidado” que demuestra la importancia del cuidado de enfermeria
humanizado, a la vez la profesion de enfermeria se caracteriza por ser una
profesion de servir, para ello las enfermeras(os) deben desarrollar actitudes y
fortalecer las mismas, también aptitudes, valores que siempre deben estar
presentes al momento de ser y que deben acompafar su hacer diario, preservar
asi un personal de enfermeria comprometido con su labor, humanista,
respetuoso, honesto, creativo, participativo y responsable para brindar los
cuidados vy satisfacer las necesidades de la persona, familia y la comunidad,
alcanzando asi la satisfaccion personal y profesional como uno de sus grandes
retos, asi mismo se basoé en el refuerzo cientifico del andlisis del estudio para
establecer la coherencia de dos variables del estudio de la sobrecarga y la

satisfaccion.

Por ese motivo, el presente estudio se ejecutara en el Hospital Hipdlito
Unanue de Tacna, en los servicios de hospitalizacion que laboran el personal de
enfermeria, como son: Emergencia, Psiquiatria, Cuidados Intensivos, Pediatria,

Neonatologia, Ginecologia, Medicina, Cirugia, Neumologia, Serciquem.

1.3.2. Justificacién Metodoldgica

En el presente estudio utilizaremos instrumentos de otros autores
validados y confiables, se recolectaran datos de las dos variables de estudio a
través del cuestionario, para obtener datos veridicos que daran respuesta al

problema principal y especificos.

1.3.3. Justificacién Préactica

Los datos obtenidos permitiran idear de manera preventiva estrategias y
acciones en la gestion del recurso humano, mejoraras en el ambiente laboral, el

departamento de enfermeria liderara estas acciones juntas en coordinaciéon con

9



otras unidades articuladas, estas seran orientadas a minimizar la sobrecarga
laboral del personal de enfermeria, mejorando el bienestar biopsicosocial “el
factor bioldgico, el factor psicolégico, conductas, factores sociales y culturales,
desempeiian un papel significativo de la actividad humana”.

De esta manera, acrecentara la satisfaccion del personal de enfermeria
para asi proporcionar mejores indicadores de productividad, calidad y eficiencia
en los cuidados de enfermeria, cumpliendo grandes expectativas en los

pacientes hospitalizados.

1.4. ALCANCES Y LIMITACIONES

Para la recoleccion de datos he tenido muchas dificultades dentro de ellos
es que el personal de enfermeria no disponia de tiempo para poder llenar las
encuestas, muchas veces tuve que idear diferentes estrategias para recolectar
la informacion, al final se logré recolectar la informacién y los resultados

obtenidos serviran para mejorar la satisfaccion del personal de enfermeria.

1.5. OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre la sobrecarga laboral y la
satisfaccion del personal de enfermeria del hospital Hipdlito Unanue Tacna,
2023.

1.5.2. Objetivos Especificos

- Describir las caracteristicas sociodemograficas del personal de enfermeria
del Hospital Hipdlito Unanue de Tacna, 2023.

- Identificar la relacion que existe entre sobrecarga laboral seguin dimension
fisica y satisfaccion del personal de enfermeria del Hospital Hipélito Unanue
de Tacna, 2023.
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Identificar la relacion que existe entre sobrecarga laboral segin dimension
psicoldgica y satisfaccion del personal de enfermeria del Hospital Hipdlito
Unanue de Tacna, 2023.

Identificar la relacion que existe entre sobrecarga laboral segin dimension
comportamental y satisfaccion del personal de enfermeria del Hospital
Hipdlito Unanue de Tacna, 2023.

Identificar la relacion que existe entre sobrecarga laboral segin dimension
afrontamiento y satisfacciébn del personal de enfermeria del Hospital
Hipdlito Unanue de Tacna, 2023.

Establecer la relacion entre la sobrecarga laboral y la satisfaccion del
personal de enfermeria del Hospital Hipdlito Unanue de Tacna, 2023.

1.6. HIPOTESIS

1.6.1. Hipétesis General

H1: Existe relacion significativa entre la sobrecarga laboral y la

satisfaccion del personal de enfermeria del Hospital Hipdlito Unanue Tacnha,
2023.

HO: No existe relacion significativa entre la sobrecarga laboral y la

satisfaccion del personal de enfermeria del Hospital Hipdlito Unanue Tacnha,
2023.

1.6.2. Hipétesis Especificas

Existe relacion significativa entre sobrecarga laboral segun dimension fisica

y satisfaccion del personal de enfermeria del Hospital Hipdlito Unanue de
Tacna, 2023.

Existe relacion significativa entre sobrecarga laboral segun dimension
psicoldgica y satisfaccion del personal de enfermeria del Hospital Hipolito

Unanue de Tacna, 2023.
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Existe relacion significativa entre sobrecarga laboral segun dimension
comportamental y satisfaccion del personal de enfermeria del Hospital
Hipdlito Unanue de Tacna, 2023.

Existe relacién significativa entre sobrecarga laboral segun dimension
afrontamiento y satisfaccion del personal de enfermeria del Hospital Hipdlito
Unanue de Tacna, 2023.

Existe la relacion significativa entre la sobrecarga laboral y la satisfaccion del

personal de enfermeria del Hospital Hipdlito Unanue de Tacna, 2023
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

Antecedentes internacionales

Hellin M. et al (10), investigd en 2022 en Murcia — Espafa, con el
objetivo de “relacionar las cargas de trabajo de enfermeria con la
satisfaccion laboral profesional”. Métodos: Estudio observacional, analitico,
descriptivo, concurrente y cuantitativo, en profesionales de enfermeria (n = 104)
de ocho Unidades de Internacion de Medicina Interna y Cirugia, en cuatro
centros hospitalarios, para describir la satisfaccion laboral en los profesionales
estudiados y encontrar asociaciones estadisticamente significativas entre
satisfaccion laboral y carga de trabajo. Resultados: Hubo mayores niveles de
satisfaccion en las variables “relacién con el jefe inmediato” y “relacion con
companeros de trabajo”, y menores niveles en “relacion con la alta direccién” y
“sistema organizacional de la unidad”. En el analisis inferencial, las puntuaciones
fueron 75,63 para satisfaccion general, 35,28 para satisfaccion intrinseca y 40,36
para satisfaccion extrinseca. Conclusiones: Existe una estrecha relacion entre
carga de trabajo y satisfaccién laboral, mostrandose mas insatisfaccion en

aspectos organizacionales y reconocimiento profesional.

Martinez, S y Gonzalez J, (11) realizaron un estudio en 2022 en
Buenos Aires, Argentina, con el objetivo de “analizar la relacién entre carga
de trabajo y satisfaccion laboral de enfermeras en un hospital publico”.
Metodologia: se realiz6 un estudio descriptivo de corte transversal, la muestra
estuvo conformada por 97 enfermeras. Los resultados mostraron que el 35%
estaba satisfecho y el 60% no estaba satisfecho. Resultd que los factores de

estrés incluyen una impresion moderada de los profesionales, asi como una
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percepcion menor de las demandas psicolédgicas y de control sobre su trabajo

que los auxiliares de enfermeria.

Navas D, (12) en el afio 2022 en Guayaquil — Ecuador, “realizé el
presente estudio para determinar el nivel de desempefio y satisfaccion
laboral del personal de enfermeria del Hospital Municipal Bicentenario”. El
objetivo fue si el programa de intervencion es eficaz para mejorar el desempefio
y satisfaccion laboral de las enfermeras(os) de emergencia. Es una investigacion
aplicada, cuantitativo, descriptivo, transversal con disefio pre experimental.
Compuesta por 20 enfermeras(os). Los datos fueron recolectados por medio de
la técnica del cuestionario. Resultados: un 95.0% de enfermeras(os) tiene un
nivel medio de desemperio laboral en la dimension competencias laborales y el
29% dieron a conocer un nivel promedio de satisfaccion laboral en la dimensién
significancia de la tarea antes del programa de intervencién. Luego, el 100% del
personal de enfermeria tuvo un desempefio laboral alto y el 89.0% del personal
un nivel alto en la variable satisfaccion laboral. Es decir, que se rechaza la HO y

se acepta la Ha. Existe una relacion alta positiva entre las variables de estudio.

Pambaquishpe. (13), en Ecuador el afio 2021 realiz6 un estudio con
el “objetivo de determinar la relaciéon que existe entre la carga laboral y la
calidad de atencién del profesional de enfermeria” estudio correlacional,
cuantitativo Resultados: los participantes bordean en edades entre 30 a 34 afios
en un 28%, el 89% son mujeres, la gran mayoria 85% realizan labor asistencial,
97% laboran 12 horas, presentando que 37% tiene carga laboral alta, desde el
punto de vista de las enfermeras(os) 92% manifiestan que los cuidados
brindados son satisfactorios, debido a que todos tratan de cumplir en un 100%
con las actividades que realizan, no existiendo relacion negativa entre la carga

laboral y el proceso de cuidar del paciente.

Gomez D, Granada M, Garcia N. (14), el aiho 2021 en Colombia “realiz6
un estudio con el objetivo de determinar los factores asociados a la

sobrecarga laboral en personal de enfermeria en hospital de tercer nivel de
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Cartagena”. Metodologia: Estudio cuantitativo de correlacion. La muestra fue
conformada por 231 enfermeras y auxiliares de enfermeria que trabajan en
unidad de cuidados intensivos Resultados: las edades bordean entre 35 a 60
afos, en su mayoria fue de sexo femenino, las enfermeras(os) realizan jornadas
de trabajo de 12 a mas horas y atienden de 6 a 10 usuarios por turno. Se
evidencia que hay una sobrecarga laboral.

Rendon M. (15), en Espafia el afio 2020, realizé un estudio “Sindrome
de burnout y agotamiento emocional en el personal de enfermeria de
unidades de cuidado critico y de hospitalizaciéon”. El objetivo era identificar
la prevalencia del sindrome de Burnout y sus dimensiones en las enfermeras(os),
estudio descriptivo, transversal, cuantitativo, poblacién, 90 enfermeras.
Resultados: el 82.0% presentdé un nivel medio de Burnout, en la dimension
agotamiento emocional bajo en 62.0%, despersonalizacion 58.0% y bajo en la
realizacion personal en 40.0% en las enfermeras, encontrandose una relacion
significativa con la carga de trabajo donde influye los turnos, las vacaciones el
tipo de servicio, el sentirse a gusto, por lo cual se concluye que las caracteristicas

laborales se encuentran relacionadas al desarrollo del Burnout.

Oliveira J, et al. (16), en Brasil el afio 2019 realiz6é una investigacion
sobre “Satisfaccion laboral y sobrecarga de trabajo entre enfermeros de
salud mental en el sur de Brasil”. Evalué la satisfacciéon laboral y sobrecarga
laboral entre médicos, enfermeras, psicologos y técnicos de enfermeria, realizé
una comparacion entre enfermeras y otros profesionales de la salud. Mediante
muestreo por conveniencia, se realizO un estudio transversal con 61
profesionales. La puntuacion media global de sobrecarga laboral de las
enfermeras fue de 2,92 £ 0,42. El nivel de satisfaccion de las enfermeras con la
calidad de los servicios prestados fue inferior al del resto de profesionales (3,36
+ 0,77 frente a 3,78 + 0,56, respectivamente; p = 0,04). El factor que mayor

influencia negativa fue el cansancio fisico (2,99 *+ 0,92), mientras que el factor
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gue mayor influencia positiva fueron las buenas relaciones laborales (4,06 *
0,65).

Antecedentes nacionales

Cerna S. (17), en el afio 2022 en Chimbote, “investigé acerca de la
Sobrecarga laboral y satisfaccion del personal de enfermeria de un hospital
publico de Huarmey”. Su objetivo fue determinar la relacion de la sobrecarga
laboral y satisfaccion del personal de enfermeria, dentro de la metodologia se ha
considerado como tipo basica, disefio no experimental—correlacional, el alcance
fue transversal, la poblacion se conformdé por 53 trabajadores de enfermeria,
dentro de los resultados obtenidos, se registré6 que la sobrecarga laboral se
presenté como alta, con 49,1% vy la satisfaccién del personal como baja, con
50,9%, obteniendo como conclusién: Se determind relacion inversa, alta y
significativa (Rho=-0,671; sig.=0,000<0,05) entre la sobrecarga laboral y
satisfaccion del personal de enfermeria, mostrando que la direccion del hospital
debe aplicar estrategias que eviten que las enfermeras se saturen de trabajo y
cuando se produzcan emergencia de aglomeracion de pacientes se cuente con
las acciones necesarias para atender a todos pacientes, sin sobrecargar de

trabajo al personal de enfermeria.

Gamarra G, Morales J. (18), en el afio 2022 en Chincha, “realizé una
investigacion sobre Sobrecarga y satisfaccion laboral en profesionales de
enfermeria en el Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa”. Tiene como
objetivo determinar la relacion entre la sobrecarga y la satisfaccion laboral en los
profesionales de enfermeria. Metodologia: tipo de enfoque cuantitativo, de tipo
aplicada, nivel correlacional y disefio no experimental, de corte transversal. La
muestra de estudio estuvo por 140 profesionales de enfermeria. Resultados:
existe profesionales de enfermeria el 8,6% son joévenes; 88,5%, adultos y el

2,9%, adultos mayores; en relacion al tipo de contrato de los profesionales de
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enfermeria, se encontré que el 40,0% son CAS, el 57,1% son nombrados y solo
el 2,9% tiene otra modalidad de contrato; en relacion a la variable sobrecarga
laboral, el 45,7% tiene nivel alto; el 54,3% tiene nivel medio y ninguno tiene nivel
bajo; en cuanto a la variable satisfaccion laboral, el 33,6% obtuvo nivel de muy
satisfecho; 51,4% alcanzaron nivel satisfecho y el 15,0% tienen un nivel de
satisfaccion laboral bajo. Conclusiones: no existe relacién entre la sobrecarga y
la satisfaccion laboral en los profesionales de enfermeria, con un coeficiente Rho
de Spearman -0,130, el cual indica relacion negativa y baja y un p-valor de 0,126,

rechazando la hipétesis alterna y aceptando la hipotesis nula.

Navarro J. (19), en el afio 2022 en Lima, “realizé su estudio sobre
Carga laboral y satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria del
servicio de hospitalizacion de la clinica Madre Zoraida”. Tuvo como objetivo
establecer la relacion entre la carga laboral y satisfaccion laboral en
profesionales de enfermeria, utilizé un método hipotético deductivo, tipo de
investigacion aplicada con enfoque cuantitativo y disefio no experimental, siendo
para ello la muestra conformada por 120 trabajadores de enfermeria. Los
resultados arrojaron la existencia de una significancia inferior a 0,05 (p=<0,05);
asi como también un coeficiente de -0,746 que permitié concluir que existe una
correlacion inversa media a considerable entre la carga laboral y satisfaccion

laboral en profesionales de enfermeria.

Regalado M. (20), en el afio 2022 en Lima, “investigé sobre Carga
laboral y satisfaccion laboral del profesional de enfermeria de una
institucion privada de salud”. Su objetivo fue determinar la relacion entre la
carga laboral y la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria. El estudio
fue de tipo basico, cuantitativo, de disefio no experimental, transversal,
correlacional, la muestra estuvo conformada por 85 profesionales de enfermeria.
Los resultados determinaron que existe una relacion directa y significativa débil
entre la variable carga laboral y la satisfaccion laboral del personal de

enfermeria.
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Huamani V. (21), en el afio 2021 en Arequipa, “realiz6 una
investigacion acerca de la Sobrecarga y satisfaccion laboral del personal
de enfermeria de una clinica privada”. Tuvo como objetivo determinar la
relacion entre la sobrecarga y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria.
Método: es de tipo descriptivo con un disefio correlacional de corte transversal.
La poblacién esta constituida por 46 enfermeros y 31 técnicos en enfermeria.
Los resultados mostraron que, la mayoria presentan entre 21 a 38 afos,
predomina el sexo femenino y el tiempo de servicio es menor de 12 meses. El
74% de la poblacion presentd un bajo nivel de sobrecarga laboral, seguido de
nivel medio. En relacion con la variable satisfaccion laboral, el 83% se encuentra
satisfecho. Los resultados muestran una correlacion estadisticamente

significativa.

Velasquez C. (22), En el afno 2021 en Lima, “realizé el presente
estudio titulado carga laboral y satisfaccion laboral de personal de
Enfermeria de un Instituto Nacional de Salud Lima”, Tuvo como objetivo
determinar la relacion entre la carga laboral y la satisfaccién laboral, fue una
investigacion aplicada, descriptivo, correlacional, de disefio no experimental, se
utilizaron 2 instrumentos, la muestra fue 60 enfermeras(os). Resultados: la
mayoria percibio carga fisica de nivel medio 65.0%, se evidencia que su mayoria
65.0% presenta carga mental de nivel medio, en un 23.0% presento carga laboral
alta, un 47.0% percibe un nivel medio de satisfaccion laboral.

Ascona J, Espinoza N. (23), en el aino 2020 en Lima, “realizaron un
estudio en donde el objetivo fue: determinar la relacion que existe entre la
carga laboral y el bienestar psicolégico del profesional de enfermeria del
servicio de Emergencia”. Este estudio fue de disefio correlacional, corte
transversal, poblacion, 94 enfermeras(os) del servicio de emergencia del
Hospital Sergio E. Bernales. “Utiliz6 como instrumentos el cuestionario para
medir la carga laboral de Hart y Staveland y el cuestionario Escala de bienestar
psicoldgico de Carol Riff”. Como resultados encontraron que 42.0% con carga
laboral de nivel medio, 30.0% carga laboral de nivel alto y 29.0% en un nivel bajo.
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En cuanto al bienestar psicoldgico, este fue bueno en 54.0%, regular en el 28.0%
y malo en el 20.0%. Concluyeron que hay una relacién inversamente
proporcional entre carga laboral y bienestar psicologico del profesional de

enfermeria.

Jaime Y. (24), en el aino 2020 en Trujillo, “el presente estudio tuvo
como objetivo determinar la relacion entre condiciones de trabajo y
satisfaccion laboral del profesional enfermero del Centro Quirdrgico de un
hospital de Lima”. El tipo de investigacion fue basica, disefio no experimental,
descriptivo, correlacional de corte transversal, con una poblacién de 60
enfermeras(os), se aplicaron 2 cuestionarios para conocer ambas variables. Los
resultados indicaron que el 40.0% percibia que la condicién laboral es regular,
mientras que el 55.0% referia tener una satisfaccion laboral. Se concluyé que
existe relacién positiva entre las variables (r= 0.963). La variable condiciones de
trabajo predomind el nivel regular 72.0% mientras que en la variable satisfaccion

laboral fue de nivel medio 97.0%.

Sanchez R. (25), el afio 2019 en Lima, “realizé una investigacion con
el objetivo de determinar la relacion entre la sobrecarga y el bienestar
psicoldégico del personal de Enfermeria del Hospital dos de mayo”.
Metodologia: cuantitativa, descriptiva, transversal, correlacional, muestra 75
enfermeras. Resultados: 40.0% con sobrecarga media, 32.0% baja, 28.0% alta.
Asimismo, 60.0% presentd sobrecarga fisica media, 48.0% baja, asimismo, en
relacion a organizacién de trabajo, 45.0% fue regular, en la dimension

autonomia, 41.0% es regular, y crecimiento personal 49.0% es baja.

Pachapuma M. (26), En el afio 2019 en Arequipa, “realizé un estudio
con el objetivo determinar la relacién de carga laboral y satisfaccion de las
enfermeras (0os) del servicio de emergencia”. Fue un estudio descriptivo,
correlacional y transversal poblacién constituida por 31 enfermeras(os) y los
resultados se recolectaron aplicando un método encuesta, técnica cuestionario

y como instrumento escala de evaluacion de la carga de trabajo en enfermeria
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(EVECTE), escala de satisfacciéon SL-SPC y como resultados se concluy6 que
un 94.0% son femenino, con referente a la carga laboral el 65.0% considera
enorme y el 36.0% considera que es excesiva. Con respecto a la satisfaccion
laboral, en un 62.0% consideran regular satisfaccion, esto representa mas de la

mitad de las enfermeras(os).

Campos B. (27), en Lima 2019, “investigd sobre la Carga laboral y
satisfaccion de las enfermeras del servicio de emergencia del Hospital San
Juan de Lurigancho”. Cuyo objetivo general fue determinar la relacion que
existe entre la carga laboral y la satisfaccion de las enfermeras del servicio de
emergencia. La investigacion fue de tipo descriptivo-correlacional, no
experimental. La poblacion y muestra 42 enfermeras. Resultados: carga laboral,
nivel medio, 32 enfermeras (76,2%), en sus dimensiones: fisica, nivel medio 29
(69%), psicologica, nivel medio 40 (95,2%); comportamental, nivel medio 36
(85,7%) y afrontamiento nivel medio 30 (71,4%), la satisfaccion laboral, nivel bajo
28 (66,7%). Conclusion: existe relacion inversa entre la carga laboral y

satisfaccion de los enfermeros.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Sobrecarga laboral
Definicion

En Colombia, Gil y Garcia en el afio 2015, describen que la sobrecarga
es un mal comun en las enfermeras(os) los cuales se encuentra muy expuestos
a un estrés laboral elevado, contabilizando la presencia de otros estresores
durante la realizacion de sus actividades en las jornadas laborales, estos se ven
reflejadas en cada turno justo cuando las enfermeras(os) brindan los cuidados
de manera permanente, por lo cual una sobrecarga cronica puede causar otras
alteraciones que afectarian la buena salud y estos estan asociados a
enfermedades cronicas afectando la salud mental, fisico y social, etc. (28)

20



En Espafa, Escriba y Artazcoz el aflo 2017. Refieren que el ambiente
laboral, los comparfieros que trabajan alrededor, se encuentran expuestos a
momentos de sobrecarga e insatisfaccion laboral y estos muchas veces
relacionado con la deficiencia de motivacion e incentivos, el riesgo a morir, el
material de trabajo deficiente, asi como los equipos desfasados, antiguos y
malogrados que se utilizan en cada turno afectando el normal desenvolvimiento

del personal de enfermeria. (29)

En Espafa, Lenis y Manrique el afio 2018. Conceptualiza que la
sobrecarga como tareas o actividades que realizan el personal de enfermeria
estan estrechamente relacionadas con brindar los cuidados a los pacientes,
limitado por la precaria dotacién del personal de enfermeria, el exceso en horas
y numero de pacientes, son restricciones que afectan la interaccion de enfermera
— paciente ya que también esta asociado a la falta de comunicacién y la
insatisfaccion de los pacientes. (30)

Teorias de sobrecarga laboral:
Teoria de las demandas y recursos laborales

En casi todos los puestos de trabajo, segun esta teoria, las actividades
laborales se pueden organizar en dos niveles: demandas y recursos laborales.
Los mismos que son muy importantes porque pueden ocasionar dos situaciones
contrarias: el perjuicio de la salud y la motivacion, evidenciando asi el bienestar
o no del trabajador. Menciona también que los requerimientos de la persona son
muy importantes para la motivacion y disminuir las exigencias desfavorables de
la demanda de trabajo. La interaccion de estos elementos es dinamica y
bidireccional y los ajustes puntuales de las demandas y recursos pueden crear

un ambiente laboral méas atractivo y menos agotador (31).
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La ley de Parkinson

En primer lugar, esta teoria hace referencia cuando un trabajador dispone
de tiempo para realizar su labor suele emplear la totalidad de dicho tiempo para
efectuarla, pese a que en otras circunstancias ese mismo trabajo lo podria hacer
de una forma mas rapida; de esta manera se estd perdiendo eficiencia. El
segundo principio de la teoria se refiere a que la persona gasta hasta acabar con
todos sus ingresos y no lo mide segun lo que necesita. Finalmente, el tercer
aspecto gque sostiene la ley es que a mayor importancia de un tema a tratar o
una accion a realizar se suele dedicarle, por lo contrario, menor tiempo, esto
ocurre especialmente cuando la labor es grupal; asi a los temas de mayor

importancia se le dedica menos tiempo (32).
Teoria del cuidado humanizado por Jean Watson

Se basa en el arte de servir al projimo es parte del quehacer del personal
de enfermeria sosteniendo la demanda de los servicios genera carga laboral asi
mismo ha enfatizado la relacion reciproca que existe entre el personal de
enfermeria y el paciente para recibir cuidados y lograr satisfaccion del paciente
y del enfermero como expectativa propia de la esencia de su trabajo a base de
esfuerzo y dedicacion llegando a vivir experiencias con emociones vividas dentro

de los servicios de salud (33).

Dimensiones de sobrecarga laboral

Dimension fisica: es considerado modificaciones que se dan en el organismo
del ser humano generando cansancio de acuerdo a la edad y el sexo de forma
distinta donde el femenino siente mayor agotamiento emocional que no solo
afrontan en su trabajo, sino también en su hogar, en cambio, el hombre
demuestra la carga laboral con expresion conductual en cuanto a la edad se
expresa en forma de maduracion para lograr el equilibrio entre los estilos de vida
y el comportamiento dada por la carga laboral afectando este equilibrio del

profesional en ambos sexos (34).

22



La carga fisica también fue conceptualizada como una agrupacién de
requisitos corporales que expresan las personas durante la jornada laboral
relacionadas a las posturas en fuerza, manipulacion de cargas o
desplazamientos durante el trabajo asi mismo se basa en el esfuerzo muscular
que podria sobrepasar las capacidades fisicas de las personas poniendo en

riesgo su salud (35).

Por otro lado, la carga fisica se considera cansancio fisico en la cual
puede medirse a través de los sintomas de anormalidades fisicas reflejados en
el agotamiento evaluandose a través de manifestaciones como cefaleas, dolores
de espalda, cansancio visual que afectan sus actividades que implican esfuerzo

fisico en las tareas asignadas dentro de la organizacién (36).

Dimension psicolégica: Conjunto de requerimientos cognitivos, intelectuales
donde el trabajador se encuentra sometido durante su jornada laboral siendo
necesario para desarrollar su trabajo y condicionada por interacciones en el
trabajo que establece exigencias, duracion del turno, nimero de dias de
descanso todo ello trayendo problemas de suefio, pérdida de apetito, depresion,
ansiedad, inseguridades y dificultades para concentrarse el trabajador de salud
(37).

De acuerdo con Sebastian y Del Hoyo (38), considera que la fatiga mental
se da por realizar tareas donde el trabajador hace esfuerzo intelectual
prolongado excediendo sus capacidades que podria afectar negativamente en la
toma de sus decisiones dando lugar a la aparicion de lapsus o bloqueos que

ocasionaran una disminucién del rendimiento laboral.

Dimension comportamental: Es considerado circunstancias que se generan en
las actividades diarias que desarrolla el trabajador demostrando conductas de
respuesta que pueden ser asertivos o reactivos ante algun proceso de respuesta
de interaccién y se evidenciara en las personas que tienen la facilidad de
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reaccionar para los conflictos, les gusta la discusién generando incomodidad
entre su entorno laboral y su salud (39).

Dimension de afrontamiento: Son capacidades ante las diversas adversidades
de la vida que hacen frente durante su jornada de trabajo, siendo importante la
valoracion de las personas en el &mbito de trabajo en donde ocasiona estimulos
de tension y formas de intensidad laboral y factores relacionados a la carga
laboral, existe alto estrés que trasmite situaciones negativas al entorno laboral
causando conductas de mala atencién, también se considera que el ambito
familiar es esencial por las responsabilidades que se tienen dentro del hogar que
se lograran evidenciar en el entorno laboral con capacidades de afrontamiento
(40).

2.2.2. Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral es un tema que se estudia con frecuencia en la
literatura laboral y organizacional. Esto se debe principalmente al hecho de que
muchos expertos creen que las tendencias de satisfaccién laboral pueden
afectar el comportamiento del mercado laboral e influir en la productividad
laboral, el esfuerzo laboral, el ausentismo de los empleados y la rotacion del
personal. Ademas, la satisfaccion laboral se considera un fuerte predictor del
bienestar individual general, asi como un buen predictor de las intenciones o

decisiones de los empleados de dejar un trabajo (41).

Cabe indicar que satisfaccion laboral no solo depende del salario sino del
significado que tiene para el personal de enfermeria con sus tareas laborales,
esto puede darse a factores como lo valores personales, la responsabilidad, el
grado de aspiracion, el sentido del éxito profesional que lograra una elevada
aptitud profesional reduciendo el riesgo de ausentismos y dandole un gran valor
a los quehaceres laborales (42). La satisfaccion laboral suele ser la sensacion
de bienestar del personal de enfermeria al poder realizar sus labores cotidianas
también logrando la felicidad dentro del lugar de trabajo, y demostrando mayor
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esfuerzo en su desempefio laboral con compromiso de motivacion y
organizacién con mayor productividad reflejado en la buena interaccion laboral,

responsabilidad y trabajo en equipo (43).

Teoria de Herzberg

Esta teoria propuesta por el psicologo Herzberg conocida como la “teoria
de motivacion — higiene o teoria de los dos factores”, donde concluyo dentro de
los ambientes de trabajo existe motivacién dividida en dos grupos de factores
asociados a sentimientos de negatividad o insatisfaccion que los profesionales

afirmaban al lograr experimentar dentro de estas areas laborales.

En los factores de higiene se previene aquellos peligros a la salud de los
trabajadores que abarcaron aspectos de supervisar, relacion interpersonal, las
condiciones de trabajo, las remuneraciones, seguridad, entre otros dentro de
areas laborales por lo cual se sefala que si se dan de forma incorrecta existira
insatisfaccion del profesional necesitando de fuertes motivaciones para lograr su
satisfaccion completa donde estos factores motivacionales incluyen el
reconocimiento de su desempeiio laboral, ascensos del puesto de trabajo que
completaran su satisfaccion dentro del entorno laboral (44).

Dimensiones de la satisfaccion laboral

Ambiente de trabajo: Son definidos aquellos medios que facilitan las labores
cotidianas con indicadores de eficiencias y desempefio, también se siente el
confort en el area de trabajo por las condiciones consideradas como parte de la
ventilacion, limpieza, iluminacion entre otros dentro de los ambientes siendo los
trabajadores quienes se preocupen por la comodidad de sus servicios de salud

y realicen bien su trabajo (45).

Segun Cieza (46), la satisfaccidon con buenas condiciones de trabajo se

considera a la asignacion del ambiente laboral con condiciones fisicas que
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beneficia a realizar sus labores, en la cual ese ambiente fisico sea confortable
con las comodidades para el buen desempefio laboral del trabajador donde la
infraestructura o los materiales son los facilitadores para brindar cuidados con
una mejor limpieza, higiene, ventilacion de los ambientes para que los

enfermeros cubran sus necesidades de los usuarios.

Remuneraciones y/o incentivos: Es esencial para lograr la satisfaccién laboral
del personal de enfermeria, ya que tienen necesidades fisiolégicas y se
satisfacen si estas remuneraciones son justas y equitativas para todo el equipo
de salud desarrollando mayor satisfaccion donde se sentirdn que son
recompensados por la gran labor que realizan a diario por cuidar a sus pacientes

con calidez humana, de lo contrario se sentiran insatisfechos (47).

De acuerdo con Neira (48), define que el sueldo es la remuneracion fija que
recibe todo personal de salud al brindar sus servicios incluyendo las diversas
bonificaciones y los bonos de productividad, de igual manera los beneficios
laborales se han considerado como las compensaciones adicionales a los
salarios que recibe cada trabajador dentro de ambiente laboral por brindar los

cuidados a los pacientes.

Relaciones interpersonales: Suele ser la conexion del trabajador de salud con
las instituciones, asi como los enfermeros con los pacientes logrando las buenas
relaciones interpersonales con confianza y credibilidad que se demostraran con
empatia y responsabilidad con comunicacion relevante al entendimiento, respeto
y la ayuda de superar las diferentes debilidades y amenazas con mayor énfasis
de superacion en las fortalezas y oportunidades (49).

Las relaciones laborales e interpersonales en el personal de enfermeria
se traducen a un aspecto positivo creando vinculos buenos de satisfaccion
evitando los conflictos laborales dentro de la organizaciéon de trabajo con
respecto a la forma correcta y adecuada de la distribucién de trabajadores que
forma parte del sistema de salud (50).
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Se refiere cuando los trabajadores desarrollan sus capacidades dentro de
un equipo de trabajo, ofreciendo actividades con libertad para mejorar su
rendimiento profesional, permitiendo que se convierta en un gran desafio mental
(51).

El personal debe de ser competente en el trabajo con responsabilidades
de mejoramiento y crecimiento profesional con capacitaciones y actualizaciones
de mantener competencias dentro del ambito laboral con valores éticos y
principios que ayuden a la toma de decisiones evitando la mala practica de

cuidados al paciente (52).

2.3. DEFINICION DE TERMINOS

a. Sobrecarga laboral: Es designar funciones adicionales al trabajador de

forma excesiva, desproporcionada y constante.

b. Satisfaccién laboral: Es el grado de conformidad del empleado

respecto a su entorno y condiciones de trabajo.
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

Se utilizé el enfoque cuantitativo porque comprende métodos donde se
alcanzan metas y procedimientos para la formulacion y comprobacion de
hipotesis, asi mismo los resultados que se obtuvieron se expresaron

numéricamente (53).

El presente estudio es de tipo aplicada, ya que tiene el fin de resolver los
problemas mediante la aplicaciéon de acciones concretas o conocimientos

basado en el desarrollo de teorias (54).

Es descriptiva, correlacional de orden transversal (55).

3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. Poblacién:

Estara conformado por 509 (254 profesionales de enfermeria y 255
técnicos en enfermeria), que laboran en las areas de hospitalizacién
(Emergencia, Cuidados intensivos, Pediatria, Neonatologia, Ginecologia,
Medicina, Cirugia, Neumologia, Serciquem, Psiquiatria).

Criterios de inclusion

e Personal de enfermeria que tengan vinculo laboral (nhombrados,
contrato 276, contrato CAS).

e Personal de enfermeria que laboren en areas de hospitalizacién
(servicios basicos o de especializacion).

e Personal de enfermeria que estén realizando trabajo presencial



e Personal de enfermeria que deseen participar de la investigacion,
previo consentimiento informado.

e Personal de enfermeria que gocen de buena salud fisica y mental

Criterios de exclusion

e Personal de enfermeria que NO tengan vinculo laboral (practicantes
de segunda especialidad).

e Personal de enfermeria que NO laboren en areas de hospitalizacion
(personal de consultorios externos, personal de central de
esterilizacion, personal de sala de operaciones, supervisoras).

e Personal de enfermeria que NO deseen participar de la investigacion.

e Personal de enfermeria que se encuentre de vacaciones.

3.2.2. Muestra:

Se determind el tamafio de muestra en base a la formula estadistica para
la poblacién finita, obteniéndose como resultado 219 personal de enfermeria
(Anexo 5).

3.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.3.1. Caracterizacion de las variables

Variable independiente: Sobrecarga laboral

Variable dependiente: Satisfaccion del personal de enfermeria
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Variable Definicidn Definigién Dimensione Indicadores Escqlq ge Escalia
conceptual operacional s medicidn valorativa
v Postura
Esun v Ambiente
conglomerado de Fisica v Descanso Ordinal
esfuerzos fisicos, v Atencion Sobrecarga
mentales, y v Presion laboral alta:
afectivos que Resultado de J Relajo (136-185)
compromete al las actividades J Concentracién
trabajador a lo realizadas Psicolégica | v Desgaste Ordinal
largo de la durante la v Intolerancia
jornada de jornada de v Entorno Sobrecarga
Sobrecarga trabajo. El trabajo, se v Error Diligente laboral
laboral personal de obtiene a v Experiencia media:
enfermeria través dela | Comportame | v Continua Ordinal (86-136)
durante su ejecucion del ntal v Agres_lwdad
. . ) v Conflicto
jornada laboral cuestionario 7 Aislamiento
exhausyva hace sobrecarga ¥ Adaptacion
notar signos de laboral. J Capacitacion Sobrecarga
cansancio, . V Demanda laboral baja:
agotamiento, Afrontamient | \\- nejable Ordinal (37-85)
afectando en su ° v Organizacién
bienestar (59). v Elogios
v Valores
Conducta del ser
humano que tiene
hacia su centro de
labor, asimismo la V Recursos
interaccion con Ambiente de | v Organizado Ordinal
sus colegas, trabajo v Habilidad
supervisores, v Rendimiento
inspectores,
politicas de
trabajo, Resultado que Satisfaccion
reglamentos, se obtiene del alta:
condiciones, trabajador al (52-95)
otros. La aplicarle el
satisfaccion cuestionario Satisfaccion
Satisfaccion laboral es la sobre Remuneraci 5 media:
manera de cdmo satisfaccion | g, ylo v Remuneracion Ordinal (17-51)
se siente la que desarrolla | |ncentivos v Reconocimiento
persona en su hacia su . .,
) Satisfaccion
centro de labores | propio centro baja:
y abarca muchos de trabajo. (1-16)
aspectos como: el
sueldo, estilo de
supervision,
condiciones de
trabajo, Relaciones |, - yiciones .
oportunidades de Interpersonal  Colaboracion Ordinal
promaocion, es

compafieros de
trabajo, etc.(60).
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3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE DATOS

Acciones y actividades para la ejecucion del proyecto

En la recoleccidn de datos se solicito la autorizacion del director ejecutivo
y del comité de investigacion del hospital Hipolito Unanue de Tacnha, a través de
un FUT (formulario Unico de trdmite), para las facilidades pertinentes al estudio
de investigacion y posteriormente se realizara la coordinacibn con el

departamento de enfermeria.

A través de la programacion de roles en el departamento de enfermeria
se obtuvo la relacion y distribucion del personal técnico de enfermeria y

profesionales de enfermeria por cada servicio de hospitalizacion.

Posteriormente, se realizo la aplicacion de las encuestas por cada servicio
de hospitalizacion y luego el vaciado de la informacién en programa Excel, luego

la codificacidon de cada encuesta.
Técnica

La técnica empleada fue la encuesta. Se aplicd los instrumentos, los
cuales fueron dos cuestionarios, siguiendo el siguiente orden para cada

cuestionario, iniciando con una ficha de informacién general del encuestado.

Materiales e instrumentos

Los instrumentos utilizados fueron dos, cuestionarios en donde se
recolectaron informacion acerca de la sobrecarga laboral y la satisfaccion del

personal de enfermeria.

a) Instrumento para medir la variable de sobrecarga laboral: Se midié
la variable sobrecarga laboral en personal de enfermeria del Hospital
Hipolito Unanue de Tacna, el que fue elaborado por la Enfermera Oneys
del Carmen De Arco Canoles en Cartagena de las indias, Colombia en
el 2005 y adaptado por el investigador, prueba de confiabilidad de 0.940.
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Esto indica que el instrumento tiene un grado bueno de confiabilidad, por

lo que se valida su uso para la recoleccion de datos. Es un cuestionario

con respuestas multiples y con una puntuacion de siempre (5), casi

siempre (4), algunas veces (3), casi nunca (2) y nunca (1) constituido por

un total de 37 preguntas divididos en 4 dimensiones clasificados en:

“fisica” (12 items), “psicoldgica” (8 items), “comportamental” (8 items) y

de “afrontamiento” (9 items). Se utilizaran las siguientes escalas de

valoracion: sobrecarga laboral alta (136-185), sobrecarga laboral media
(86-135) y sobrecarga laboral baja (37-85).

b)

Instrumento para medir la satisfaccion laboral en el profesional
de enfermeria: Para evaluar la variable satisfaccion del personal de
enfermeria del Hospital Hipdlito Unanue de Tacna, se utilizd el
instrumento de Satisfaccién Laboral de Font-Roja modificado por el
investigador.

Es un cuestionario de tipo escala Likert con respuestas
multiples y cuyos puntajes asignados para cada respuesta son los
siguientes: Totalmente de acuerdo (5), De acuerdo (4), Ni de acuerdo
ni en desacuerdo (3), Desacuerdo (2) y Totalmente en desacuerdo (1)
constituido por un total de 19 preguntas divididos en 3 dimensiones
clasificados en ambiente de trabajo (6 items), Remuneraciones y/o
Incentivos (5 items), y relaciones interpersonales (8 items). Se
utilizaran las siguientes escalas de valoracion para satisfaccion del
profesional de enfermeria con sus respetivos puntajes: satisfaccion
alta: de 52 -95, media de 17- 51 y baja de 1 -16.

Validacién: Los instrumentos que se utilizaron para esta
investigacion se validaron bajo el criterio de cinco profesionales del
area de la salud, quienes fueron cinco jueces especialistas en el

area o con conocimiento sobre el tema. A cada profesional se le
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entregd una hoja de preguntas para la respectiva validacion de los
instrumentos, los resultados que se obtuvieron evidenciaron que el
valor DPP es de 1,64, este resultado se ubica en la zona B, lo que
significa que existe una adecuacion total de los instrumentos.
(Anexo N° 06)

Confiabilidad de los instrumentos

Mediante el coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach se
obtuvieron valores de 0,940 para el instrumento de carga laboral y
de 0,950 para el cuestionario de satisfaccién laboral. Teniendo en
cuenta lo indicado por Rosenthal (Garcia, 2005) quien indica que
una confiabilidad minima de 0,50 para propésitos de investigacion;
ademas Vellis (Garcia, 2005) indica que un nivel entre 0,70 a 0,80
es respetable y cerca de 0,90 es un nivel alto de confiabilidad.

Esto nos indica que los instrumentos utilizados en este estudio
presentaron un grado de confiabilidad bueno para la medicion de la
sobrecarga laboral, y de confiabilidad aceptable para la medicion de
la satisfaccion laboral; los dos instrumentos otorgaron la

confiabilidad y validez suficiente para su ejecucion. (Anexo N° 06)

3.5. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Para el presente estudio se hizo uso de la estadistica descriptiva, una vez
recolectado los cuestionarios, la informacion se ordend y se codifico
elaborandose una base de datos en Microsoft Excel 2021 y su procesamiento se

utilizara el SPPS versiéon 26.0.

Se disefid tablas y graficos en Microsoft Excel 2021 de acuerdo a los

objetivos del estudio, propiamente cada tabla tendra su descripcion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Se presentan los resultados de esta investigacion, la cual se muestra
mediante tablas y figuras de caracter estadistico, realizadas en base a la
informacion recolectada para esta investigacion, y asi poder responder a la

hipétesis planteada.



Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas del personal de enfermeria del

Hospital Hipdlito Unanue de Tacna, 2023

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS Ne Porcentaje (%)
Licenciada(o) en enfermeria 109 49,8
Personal de enfermeria  Técnica(o) en enfermeria 110 50,2
Total 219 100,0
18 a 29 afios 16 7,3
Edad 30 a~59 aﬁos, 164 74,9
60 afios a mas 39 17,8
Total 219 100,0
Femenino 196 89,5
Sexo Masculino 23 10,5
Total 219 100,0
Nombrado 108 49,3
Condicidn laboral Contrato 276 23 10,5
Contrato CAS 88 40,2
Total 219 100,0
Menos de 1 afio 03 14
Tiempo de servicio ! a~5 anos 87 39,7
6 afios a mas 129 58,9
Total 219 100,0
Psiquiatria 09 4,1
Cirugia 21 9,6
Neumologia 11 50
uUcCl 20 9,1
Neonatologia 31 14,2
Areas de hospitalizacion ~ Serciquem 13 59
Medicina 25 11,4
Pediatria 15 6,8
Ginecologia 25 11,4
Emergencia 49 22,4
Total 219 100,0
Personal de enfermeria  Si 74 33,8
que cuenta con No 145 66,2
especialidad Total 219 100,0
Ninguno 145 66,2
Psiquiatria 05 2,3
Emergencia 26 11,9
Gerencia y gestion 03 1.4
uUcCl 12 55
Intensivista 01 0,5
Especialidades del g;oEnStologla 3‘1" gg
personal de enfermeria Quemados o1 05
Salud publica 01 0,5
Adulto mayor 02 0,9
Pediatria 03 1.4
Gineco-obstetricia 04 1,8
Hemodialisis 01 0,5
Total 219 100,0

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos
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Interpretacion:

En la presente tabla 1, se puede observar las -caracteristicas
sociodemogréficas del personal de enfermeria del Hospital Hipdlito Unanue de
Tacna, en la cual se observa que el 49,8 % son licenciadas(os) en enfermeria y
el 50,2 % son personal técnica(o) en enfermeria; la edad que mayor prevalece
es de 30 a 59 afios con un 74,9 %; seguido del sexo femenino con un 89,5 %; la
condicién laboral que presentan la mayoria es hombrado con un 49,3 %; el
tiempo de servicio que mayor prevalece es de 6 afios a mas con un 58,9 %;
respecto a las areas de hospitalizacion el personal de enfermeria que en su
mayoria son del 4rea de emergencia con un 22,4 %, seguido del area de
neonatologia con un 14,2 %; donde el 33,8 % si presentan estudios de
especialidad, ademas el 66,2 % no cuenta con especialidad, y las especialidades
con mayor prevalencia son de emergencias con un 11,9% y neonatologia con un
6,4 %.
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Personal de enfermeria
Licenciada(o) en enfermeria
Técnica(o) en enfermeria
Edad

18 a 29 afios

30 a 59 afios

60 afios a mas

Sexo

Femenino

Masculino

Condicién laboral
Nombrado

Contrato 276

Contrato CAS

Tiempo de servicio
Menos de 1 afio

1 a5 afios

6 afios a mas

Areas de hospitalizaciéon
Psiquiatria

Cirugia

Neumologia

UcCl

Neonatologia

Serciquem

Medicina

Pediatria

Ginecologia

Emergencia

Cuenta con especialidad
Si

No

Especialidades
Ninguno

Psiquiatria

Emergencia

Gerencia y gestion

UCl

Intensivista

Neonatologia

CRED

Quemados

Salud Publica

Adulto mayor

Pediatria
Gineco-obstetricia
Hemodidlisis

A 49,8%
A 50,2%

1 7,3%

1.17,8%

. 10,5%

J 49,3%
J 10,5%

1 40,2%

11,4%
1 39,7%
1 58,9%

9 4,1%

T 9,6%

9 5,0%

0 9,1%
D 14,2%
0 5,9%

T 11,4%

9 6,8%

D 11,4%
[ 22 4%

J 33,8%

) 66,2%

} 66,2%
T 2,3%
T 119%
714%

T 55%
1.0,5%

T 6,4%
1.0,5%

1.0,5%

1.0,5%

7.0,9%

7 14%
7.1,8%

1.0,5%
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) 74,9%

80

89,5%

100

Figura 1. Caracteristicas sociodemograficas del personal de enfermeria del
Hospital Hipdlito Unanue de Tacna, 2023

Fuente: Tabla 1
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Tabla 2. Relacion entre la sobrecarga laboral segun dimensién fisica y
satisfaccion del personal de enfermeria del Hospital Hip6lito Unanue de Tacna,
2023

Sobrecarga Satisfaccion del personal de

laboral enfermeria Total

fisica N % N % N % N %
Bajo 00 00 00 00 04 18 04 18 o

Coeficiente de
Medio 00 00 53 242 57 260 110 502  (orrelacin = -0,592
Alto 00 0,0 104 475 01 05 105 48,0 Sig. (bilateral)=0,000
N =219

Total 00 0,0 157 71,7 62 283 219 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

Interpretacion:

En la Tabla 2, se muestra un total de 219 participantes, donde el 47,5 %
del personal de enfermeria presentan un nivel alto de sobrecarga laboral en la
dimension fisica y quienes presentan satisfaccion media; ademas los que
presentan nivel medio en la dimension fisica con el 26,0 % presentan satisfaccion
alta; y el 24,2 % presentan nivel medio en la dimension fisica con satisfaccion
media. Se observa en el estadistico de correlacion Tau b de Kendall, existe una
correlacion estadisticamente significativa (p=0,000) considerada una correlacion
negativa (r=-0,592) entre la sobrecarga laboral segun dimension fisica y
satisfaccion del personal de enfermeria, es decir, a menor sobrecarga laboral en

la dimension fisica mayor satisfaccion laboral.
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Figura 2. Relacion entre la sobrecarga laboral segin dimension fisica y

satisfaccion del personal de enfermeria del Hospital Hipélito Unanue de
Tacna, 2023

Fuente: Tabla 2
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Tabla 3. Relacién entre la sobrecarga laboral segin dimension psicoldgica y
satisfaccion del personal de enfermeria del Hospital Hipdlito Unanue de Tacna,
2023

Sobrecarga Satisfaccion del personal de

laboral enfermeria Total

Dimension Baja Media Alta Tau b de Kendall
psicologica N % N % N % N %
Bajo 00O 00 00 00 05 23 05 23 Coeficiente de
Medio 00 00 37 169 55 251 92 42,0 Ccorelacion=-0,668

Sig. (bilateral) =
Alto 00 0,0 120 548 02 09 122 557
0,000

Total 00 0,0 157 71,7 62 283 219 100 N =219

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

Interpretacion

En la Tabla 3, se muestra un total de 219 participantes, donde el 54,8 %
del personal de enfermeria presentan un nivel alto de sobrecarga laboral en la
dimensién psicolédgica con satisfaccion media; asimismo los que presentan nivel
medio en la dimension psicoldgica con el 25,1 % presentan satisfaccion alta; y el
16,9 % presentan nivel medio en la dimensién psicolégica con satisfaccion
media. Se observa en el estadistico de correlacion Tau b de Kendall, existe una
correlacion estadisticamente significativa (p=0,000) considerada una correlacién
negativa (r=-0,668) entre la sobrecarga laboral segun dimension psicoldgica y
satisfaccion del personal de enfermeria, es decir, a menor sobrecarga laboral en

la dimension psicolégica mayor satisfaccion laboral.
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Figura 3. Relacién entre la sobrecarga laboral segun dimensién psicologica y
satisfaccion del personal de enfermeria del Hospital Hipdlito Unanue
de Tacna, 2023

Fuente: Tabla 3

41




Tabla 4. Relacion entre la sobrecarga laboral segin dimension comportamental
y satisfaccion del personal de enfermeria del Hospital Hipdlito Unanue de Tacna,
2023

Sobrecarga Satisfaccion del personal de
laboral enfermeria Total
Dimensién Baja Media Alta Tau b de Kendall
comportamental N 9% N % N % N %
Bajo 00 00 08 3,7 32 146 40 183 Coeficiente de
Medio 00 00 34 155 30 137 64 29,2 correlacion=-0,671
Sig. (bilateral) =
Alto 00 0,0 115 525 00 0,0 115 525
0,000
Total 00 0,0 157 71,7 62 28,3 219 100 N =219

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

Interpretacion

En la Tabla 4, se muestra un total de 219 participantes, en donde el 52,2
% del personal de enfermeria presentan un nivel alto de sobrecarga laboral en
la dimensién comportamental presentan satisfaccion media; seguido de los que
presentan nivel medio en la dimension comportamental con el 15,5 % presentan
satisfaccion media; y el 14,6 % quienes presentan nivel bajo en la dimensién
comportamental presentan satisfaccién alta. Se observa en el estadistico de
correlacion Tau b de Kendall, existe una correlacion estadisticamente
significativa (p=0,000) considerada una correlacion negativa (r=-0,671) entre la
sobrecarga laboral segun dimension comportamental y satisfaccion del personal
de enfermeria, es decir, a menor sobrecarga laboral en la dimension

comportamental mayor satisfaccién laboral.
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Figura 4. Relacion entre la sobrecarga laboral seguin dimensiéon comportamental
y satisfaccion del personal de enfermeria del Hospital Hipdlito Unanue
de Tacna, 2023

Fuente: Tabla 4
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Tabla 5. Relacion entre la sobrecarga laboral segun dimension afrontamiento y
satisfaccion del personal de enfermeria Hospital Hipdlito Unanue de Tacna, 2023

Sobrecarga Satisfaccion del personal de
laboral enfermeria Total
afrontamiento N 9% N % N % N %
Bajo o0 00 00 00 00 00 00 00 -
Coeficiente de
Alto 00 00 122 557 40 183 162 74,0 Sig. (bilateral) =0,059
N =219
Total 00 0,0 157 71,7 62 283 219 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

Interpretacion

Enla Tabla 5, se muestra un total de 219 participantes, en donde el 55,7%
del personal de enfermeria presentan un nivel alto de sobrecarga laboral en la
dimensién afrontamiento presentan satisfaccion media;, ademas de los que
presentan nivel alto en la dimension afrontamiento con el 18,3% presentan
satisfaccion alta; y el 16,0% de los que presentan nivel medio en la dimensién
afrontamiento presentan satisfaccion media. Se observa en el estadistico de
correlacion Tau b de Kendall, no existe una correlacion estadisticamente

significativa (p=0,059).
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Figura 5. Relacién entre la sobrecarga laboral segun dimensién afrontamiento y
satisfaccion del personal de enfermeria del Hospital Hipolito Unanue
de Tacna, 2023

Fuente: Tabla 5
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Tabla 6. Relacion entre la sobrecarga laboral y satisfaccién del personal

de enfermeria del Hospital Hipdlito Unanue de Tacna, 2023

Satisfaccion del personal de

Sobrecarga enfermeria Total
laboral Baja Media Alta Tau b de Kendall

N % N % N % N %
Bajo 00 0,0 00 0,0 00 0,0 00 0,0 L

Coeficiente de
Medio 00 00 39 17,8 62 283 101 461 (orelacién = -0.679
Alto 00 0,0 118 539 00 0,0 118 53,9 Sig. (bilateral)=0,000
N =219

Total 00 0,0 157 71,7 62 28,3 219 100

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos

Interpretacion

En la Tabla 6, se muestra un total de 219 participantes, en donde el 53,9%
del personal de enfermeria presentan un nivel alto de sobrecarga laboral
presentan satisfaccibn media; ademéas de los que presentan nivel medio de
sobrecarga laboral con el 28,3% presentan satisfaccion alta; y el 17,8% de los
gue presentan nivel medio de sobrecarga laboral presentan satisfaccion media.
Se observa en el estadistico de correlacion Tau b de Kendall, existe una
correlacion estadisticamente significativa (p=0,000) considerada una correlacion
negativa (r=-0,679) entre la sobrecarga laboral y satisfaccion del personal de

enfermeria, es decir, a menor sobrecarga laboral mayor satisfaccion laboral.
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Figura 6. Relacion entre la sobrecarga laboral segun y satisfaccidon del personal

de enfermeria del Hospital Hipdélito Unanue de Tacnha, 2023

Fuente: Tabla 6
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DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo: Determinar la Sobrecarga
laboral y satisfaccion del personal de enfermeria del hospital Hipdlito Unanue de
Tacna, 2023. En este estudio participaron 219 profesionales del campo de la

enfermeria, obteniendo lo siguiente:

La tabla 1, En lo que respecta a las caracteristicas sociodemograficas del
personal de enfermeria del Hospital Hipélito Unanue de Tacna, donde el 49,8%
son licenciadas(os) en enfermeria y el 50,2 % son personal técnica(o) en
enfermeria; la que prevalece es la edad de 30 a 59 afios en un 74,9%; seguido
de sexo femenino con el 89,5%; condicion laboral nombrado con el 49,3%;
tiempo de servicio 6 afios a mas con un 58,9%; personal que labora en
emergencia el 22,4%; presentan estudios de especialidad el 33,8%, y las de

mayor prevalencia son de emergencia y desastres con un 11,9%.

Y similar a lo reportado por Gamarra G. & Morales J. (18) en su
investigaciéon sobre “Sobrecarga y satisfaccion laboral en profesionales de
enfermeria en el hospital de emergencias José Casimiro Ulloa”, en donde el
88,5% de los profesionales de enfermeria son adultos y de sexo femenino con el
87,1%; en cuanto al tipo de contrato el 57,1% son nhombrados, seguido del 40%
gue son personal CAS. Ademas, concuerda con el estudio de Oliveira J. et al.
(16) en su estudio “Satisfaccion profesional y sobrecarga laboral de enfermeras
de salud mental”’, donde el 27,9% son enfermeros y el 44,3% son técnicos o
auxiliares de enfermeria, el 83,6% eran mujeres y el 78,7% tenia entre 36 y 67
afos, ademas el 63,9% tenia titulo de licenciatura o posgrado y el 47,5% habia
trabajado durante seis afios 0 mas en el campo de la salud mental. Asi también
es semejante a lo realizado por Pachapuma M.(26) en su investigacion sobre
“Carga laboral y satisfaccién de enfermeras(os), servicio de emergencia hospital
Honorio Delgado Arequipa”, donde se observa que el 93,5% del profesional de

enfermeria son de sexo femenino, el 48,4% se encuentra en el rango de 51 a
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mas, seguido de un 32,3% con un rango de 31 a 40 afios, el 45,2% tiene un
tiempo de servicio de mas de 20 afios, seguido de un 29% con un rango de 6 a

10 afos, en lo referente a la condicién laboral el 93,5% son nombrados.

Difiriendo con lo investigado por Navarro J. (19) en su estudio sobre
“Carga laboral y satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria del servicio
de hospitalizacién de la clinica Madre Zoraida”, donde el 39,16% tiene una edad
mayor a 40 afos, seguida del 35% con una edad de 31 a 40 afios; y el 65% si
presenta estudios de especialidad. Nuestros resultados difieren también del
estudio por Huamani V. (21) sobre “Sobrecarga y satisfaccion laboral del
personal de enfermeria de una clinica privada de Arequipa”, donde el 49,4% del
personal de enfermeria presenta una edad entre 21 a 30 afios; por otro lado, el
90,9% es de sexo femenino, y el 59,7% laboran como enfermeras, mientras que
el 40,3% son técnicos en enfermeria, de acuerdo al tiempo de servicio el 45,5%

tiene de 8 a 11 meses, seguido del 36,4% tiene entre 12 y 15 meses laborando.

Las caracteristicas sociodemogréficas del personal de enfermeria
quienes son participantes de nuestra investigacion, nos indica que
mayoritariamente es el recurso humano que labora en el hospital, ademas el
rango de edad de 30 a 59 afios comprende la etapa de la adultez en donde se
caracteriza por la responsabilidad, consolidacion econémica, productividad y de
cambios en la vida del quehacer diario. El predominio del sexo femenino, el cual
presenta nuestro estudio, nos indica que son participes plenamente en todos los
ambitos. En cuanto a la condicion laboral de ser nombrado, permite que el
personal goce de ciertos beneficios laborales a diferencia del personal que
diferentes tipos de contratos laborales. La mayoria del personal de enfermeria
presenta 6 afios a mas de tiempo de actividad en el servicio. Ademas, se tiene
con mayor prevalencia el personal que labora en el area de emergencia. Sin
embargo, se cuenta con poco personal de enfermeria con estudios de

especialidad.
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Enla Tabla 2, muestra al 47,5% del personal de enfermeria que presentan
un nivel alto de sobrecarga laboral en la dimension fisica, presentan satisfaccion
media. Se observa en el estadistico de correlacion Tau b de Kendall, existe una
correlacion estadisticamente significativa (p=0,000) considerada una correlacion
negativa (r=-0,592) entre la sobrecarga laboral segun dimension fisica y
satisfaccion del personal de enfermeria, es decir, a menor sobrecarga laboral en
la dimension fisica mayor satisfaccion laboral. Nuestros resultados son similares
con la investigacion de Cerna S. (17) en su estudio sobre “Sobrecarga laboral y
satisfaccion del personal de enfermeria de un hospital de Huarmey”, donde
existe una relacion significativa inversa y moderada, con un nivel de Rho = -
0,591, y un p valor de 0,000. Y se afirma la existencia de relacién entre la
dimensién sobrecarga fisica y la satisfaccion laboral. Ademas, concuerda con el
estudio realizado por Regalado M. (20) en su investigacion sobre “Carga laboral
y satisfaccién laboral del profesional de enfermeria de una institucién privada de
salud, Lima”, quienes encontraron un Rho de Spearman de 0,370, lo que indica
una relacion directa y significativa débil, con p valor de 0,000 siendo menor de
0,05. Demostrando que existe relacion entre la dimension carga fisica y la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria. Asimismo, coincide con la
investigacién realizada por Navarro J. (19) en su estudio sobre “Carga laboral y
satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria del servicio de
hospitalizacion de la clinica Madre Zoraida”, en donde se obtiene un Rho de
Spearman de -0,642 siendo una relacion inversa y media, con un p valor de 0,00
menor a 0,05. Concluyendo que existe la relacidon entre la carga laboral en su

dimensién carga fisica y la satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria.

Pero discrepa con la investigacion realizada por Gamarra G. & Morales J.
(18) quienes desarrollaron su investigacion sobre “Sobrecarga y satisfaccion
laboral en profesionales de enfermeria en el Hospital de emergencias José
Casimiro Ulloa”, donde determinaron que no existe relacion entre la sobrecarga
laboral, en su dimension carga fisica con la satisfaccion laboral de los
profesionales de enfermeria, obtenido un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0,011, el cual indica que existe una relacion positiva y baja entre
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las variables de estudio y un p-valor de 0,893, el cual es mayor al valor de

significancia.

Los hallazgos de nuestros resultados se atribuyen a que el personal de
enfermeria experimenta elevados niveles de sobrecarga en el ambito fisico, es
decir que se genera un consumo de energia el cual se produce por un maximo
esfuerzo requerido o acumulado a lo largo del trabajo, lo que genera desgaste o
agotamiento en el personal teniendo como resultado niveles bajos de
satisfaccion. De manera que a un nivel alto de carga fisica se tiene un desgaste
corporal que produce de medios a bajos niveles de satisfaccion en el personal

de enfermeria.

En la Tabla 3, se observa que el 54,8% del personal de enfermeria
presentan un nivel alto de sobrecarga laboral en la dimensién psicolégica con
satisfaccion media; asimismo los que presentan nivel medio en la dimension
psicolégica con el 25,1% presentan satisfaccion alta; y el 16,9% presentan nivel
medio en la dimension psicolégica con satisfaccion media. Se observa en el
estadistico de correlacion Tau b de Kendall, existe una correlacion
estadisticamente significativa (p=0,000) considerada una correlacion negativa
(r=-0,668) entre la sobrecarga laboral segun dimension psicoldgica y satisfaccion
del personal de enfermeria, es decir, a menor sobrecarga laboral en la dimension

psicolégica mayor satisfaccion laboral.

Concordando con la investigacién de Cerna S. (17) en su estudio sobre
“Sobrecarga laboral y satisfaccion del personal de enfermeria de un hospital de
Huarmey”, donde existe una relacion significativa inversa y alta, con un nivel de
Rho = -0,601, y un p valor de 0,000. Y se afirma la existencia de relacién entre
la dimensién sobrecarga fisica y la satisfaccion laboral. Similar al estudio de
Navarro J. (19) en su investigacién acerca “Carga laboral y satisfaccién laboral
en profesionales de enfermeria del servicio de hospitalizacion de la clinica Madre
Zoraida”, en donde se obtiene un Rho de Spearman de -0,774 siendo una
relacion inversa, con un p valor de 0,00 menor a 0,05. Demostrando que existe
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la relacion entre la carga laboral en su dimensién carga mental y la satisfaccion
laboral en profesionales de enfermeria. Ademas, coincide con el estudio
realizado por Regalado M. (20) en su investigacién sobre “Carga laboral y
satisfaccion laboral del profesional de enfermeria de una institucion privada de
salud, Lima”, encontraron un Rho de Spearman de 0,292, lo que indica una
relacion directa y significativa débil, con p valor de 0,007 siendo menor de 0,05.
Concluyendo que existe relacion entre la dimension carga mental y la

satisfaccion laboral del personal de enfermeria.

Discrepando con lo encontrado por Gamarra G. & Morales J. (18) en su
estudio sobre “Sobrecarga y satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria
en el hospital de emergencias José Casimiro Ulloa”, en donde se encontré un
Rho de Spearman de -0,108, con p valor de 0,202 siendo este resultado mayor
a 0,05. Concluyendo que no existe relacion entre la sobrecarga laboral, en su
dimensién carga mental, con la satisfaccion laboral de los profesionales de

enfermeria.

Nuestros resultados permiten que identifiguemos el aumento en la
dimensién psicoldgica que esta dentro de la sobrecarga laboral, esta dimensién
se caracteriza por los rasgos de personalidad de cada persona y que al
encontrarse elevada genera ciertos inconvenientes en el ambito conductual y
afectivo, conllevando la aparicion de la ansiedad, depresion, entre otros
trastornos. Por consiguiente, tenemos que, a un nivel alto de carga psicoldgica
ocasionado por fatiga mental, producen de medios a bajos niveles de

satisfaccion en el personal de enfermeria.

En la Tabla 4, se observa que el 52,2% del personal de enfermeria tiene
un alto nivel de sobrecarga laboral en la dimensibn comportamental,
presentando satisfaccion media. Se observa en el estadistico de correlacion Tau
b de Kendall, existe una correlacion estadisticamente significativa (p=0,000)
considerada una correlacion negativa (r=-0,671) entre la sobrecarga laboral

segun dimension comportamental y satisfaccién del personal de enfermeria, es
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decir, a menor sobrecarga laboral en la dimensiébn comportamental mayor
satisfaccion laboral. Es asi, que se rechaza la hipotesis nula, y se confirma la
relacion entre la sobrecarga laboral segin dimension comportamental y la

satisfaccion del personal de enfermeria.

Siendo similar a lo encontrado por Campos B. (27) en su trabajo de
investigacion “Carga laboral y satisfaccion de las enfermeras del servicio de
emergencia del Hospital San Juan de Lurigancho”, en donde se determin6 una
relacion significativa siendo inversa y moderada con rho = -0,502, y con p-valor
de 0,000, por lo que concluye la existencia de relacion entre la dimensién

comportamental de la carga laboral y la satisfaccion de las enfermeras.

Nuestra investigacion permitio identificar altos niveles en la dimension
comportamental, esto nos indica que el personal de enfermeria esta propenso a
ser personas conflictivas, con ciertas tendencias al aislamiento, ademas de que
por la monotonia de la tarea ejecutada tiende al desinterés. En este sentido, a
un nivel alto en la dimensibn comportamental, la cual genera conductas
negativas que producen de medios a bajos niveles de satisfaccion en el personal

de enfermeria.

En la Tabla 5, se observa que el 55,7% del personal de enfermeria tiene
un alto nivel de sobrecarga laboral en la dimension afrontamiento, presentando
satisfaccion media. Se observa en el estadistico de correlacion Tau b de Kendall,
no existe una correlacion estadisticamente significativa (p=0,059). Entonces se
rechaza la hipodtesis alterna, y se acepta la no existencia de relacion entre la
sobrecarga laboral segun dimension afrontamiento y la satisfaccion del personal

de enfermeria.

En discrepancia con el estudio de Campos B. (27) en su investigacion
sobre “Carga laboral y satisfaccion de las enfermeras del servicio de emergencia
del Hospital San Juan de Lurigancho”, en donde se determind una relacion
significativa siendo inversa y moderada con rho =-0,411, y con p-valor de 0,000,
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por lo que concluye la existencia de relacion entre la dimension afrontamiento de

la carga laboral y la satisfaccion de las enfermeras.

En nuestros resultados se evidencian que el personal de enfermeria
presenta altos niveles de sobrecarga en la dimensién de afrontamiento, es decir,
que tiene la capacidad de sobresalir ante cualquier obstédculo, valorandose
dentro de las adversidades presentadas. Entonces, a un nivel alto en la
dimensiéon de afrontamiento se produce de medios a bajos niveles de

satisfaccion en el personal de enfermeria.

En la Tabla 6, se muestra un total de 219 participantes, en donde el 53,9%
del personal de enfermeria presentan un nivel alto de sobrecarga laboral
presentan satisfaccibn media; ademéas de los que presentan nivel medio de
sobrecarga laboral con el 28,3 % presentan satisfaccion alta; y el 17,8 % de los
gue presentan nivel medio de sobrecarga laboral presentan satisfaccion media.
Se observa en el estadistico de correlacion Tau b de Kendall, existe una
correlacién estadisticamente significativa (p=0,000) considerada una correlacién
negativa (r=-0,679) entre la sobrecarga laboral y satisfaccién del personal de
enfermeria, es decir, a menor sobrecarga laboral mayor satisfaccion laboral. Por
lo que se rechaza la hip6tesis nula, y se da la existencia de relacion entre ambas

variables.

Del mismo modo en la investigacion de Hellin M. et al (10) acerca
“‘Relacion entre satisfaccion laboral y carga de trabajo de enfermeras en
unidades de internacion de adultos”, en donde los resultados mostraron que
existe una estrecha relacion entre carga de trabajo y satisfaccion laboral,
mostrandose mas insatisfaccién en aspectos organizacionales y reconocimiento
profesional. Similar a lo investigado por Cerna S. (17) en su estudio sobre
“Sobrecarga laboral y satisfaccion del personal de enfermeria de un hospital de
Huarmey”, con un nivel de Rho donde existe una relacion significativa inversa y
alta, con un nivel de Rho =-0,671, y un p valor de 0,000. Y se afirma la existencia

de relacion entre la sobrecarga laboral y la satisfaccion del personal de
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enfermeria. De igual manera concuerda con el estudio de Navarro J. (19) en su
investigacion acerca “Carga laboral y satisfaccion laboral en profesionales de
enfermeria del servicio de hospitalizacion de la clinica Madre Zoraida”, en donde
se obtiene un Rho de Spearman de -0,746 siendo una relacion inversa, con un
p valor de 0,000 menor a 0,05. Concluyendo la existencia de relaciéon entre la
carga laboral y la satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria.
Igualmente, en la investigacion realizada por Veladsquez C. (22) en su
investigacion sobre “Carga laboral y satisfaccién laboral del personal de
enfermeria de un Instituto Nacional de Salud, Lima”, en donde se encontré el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de -0,457 y con p valor de 0,001, lo
gue indica la existencia de relacién inversamente proporcional y moderada entre

carga laboral y satisfaccion laboral en las enfermeras.

A diferencia de lo encontrado por Gamarra G. & Morales J. (18) en su
estudio sobre “Sobrecarga y satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria
en el hospital de emergencias José Casimiro Ulloa”, en donde se encontré un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de -0,130, indicandonos una
relacion negativa y baja, con p valor de 0,126 siendo este resultado mayor a 0,05.
Concluyendo que no existe relacion entre la sobrecarga laboral y la satisfaccion

laboral de los profesionales de enfermeria.

Los hallazgos de nuestros resultados se deben a que el personal de
enfermeria experimenta elevados niveles de sobrecarga durante su labor diaria
implicando todas sus dimensiones fisica, psicol6gica, comportamental y de
afrontamiento, por tanto, existe una desproporcion en la carga laboral del
personal de enfermeria, siendo esto un perjuicio que afecta negativamente tanto
al trabajador como para la institucion donde se labora. En ese sentido, a niveles
altos de sobrecarga laboral se produce de medios a bajos niveles de satisfaccion

en el personal de enfermeria.
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CONCLUSIONES

Se cuenta con licenciado(a) en enfermeria (49,8%) y personal técnico en
enfermeria (50,2%), predomina 30 a 59 afios, prevalece el sexo femenino, la
mayoria son nombrados, predomina tener de 6 afios a mas de tiempo de
servicio, el personal de enfermeria que en su mayoria pertenecen al &rea de

emergencia y en su mayoria no cuentan con especialidad.

Existe relacion entre la sobrecarga laboral segun dimension fisica y la
satisfaccion del personal de enfermeria del hospital Hipdlito Unanue de
Tacna, 2023.

Existe relacion entre la sobrecarga laboral segin dimension psicolégica y la
satisfaccion del personal de enfermeria del hospital Hipdlito Unanue de
Tacna, 2023.

Existe relacion entre la sobrecarga laboral segin dimensién comportamental
y la satisfaccion del personal de enfermeria del hospital Hipdlito Unanue de
Tacna, 2023.

No existe relacibn entre la sobrecarga laboral segun dimensién
afrontamiento y la satisfaccion del personal de enfermeria del hospital

Hipdlito Unanue de Tacna, 2023.

Existe relacion entre la sobrecarga laboral y la satisfaccién del personal de

enfermeria del hospital Hipdlito Unanue de Tacna, 2023.



RECOMENDACIONES

Informar los resultados a los directivos del Hospital Hipdlito Unanue para que
socialicen los resultados con todos los jefes de departamentos y servicios de
hospitalizacion de nuestra institucion, esto es necesario para que las
jefaturas estén enteradas de la situacion en la que se encuentran y sean

conscientes de la carga laboral en su lugar de trabajo.

Establecer estrategias que permitan disminuir la sobrecarga laboral existente
en el personal de enfermeria, por lo que es necesario que se implementen y
fortalezcan los programas de prevencion existentes en el area de salud
ocupacional que permitan abordar este tema y sobre todo permitan mitigar

sus efectos.

En coordinacion con el jefe de departamento, supervisores y los jefes de
servicios, plantear una redistribucion adecuada del personal de enfermeria y
de la carga de trabajo, esto permitira que dentro de las jornadas de trabajo
esté incluido actividades que beneficien y alivien las condiciones del

personal de enfermeria.

Incentivar al personal de enfermeria en la participacién activa de las
actividades recreativas organizadas por el area de salud ocupacional y el

departamento de enfermeria.

Realizar estudios que abarquen a otras profesiones que también laboran en
la institucion, ya que se necesita saber el diagnostico situacional acerca de
la sobrecarga laboral y la satisfaccion, esto permitird que los programas que

se planteen realizar estén mas enfocadas a cada profesion.
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ANEXOS

ANEXO N°01 “Matriz de Consistencia”

Proyecto de Tesis: Sobrecarga laboral y satisfaccidon del profesional de enfermeria.

personal de
enfermeria del hospital

Hipdlito  Unanue de
Tacna, 20237
e ; Cudles son las

dimensiones de la
sobrecarga laboral y las
dimensiones de la
satisfaccion laboral del
personal de enfermeria
del hospital Hipdlito

sociodemograficas del
personal de enfermeria

del hospital Hipdlito
Unanue de Tacna,
2023.

e Determinar las

dimensiones de la
sobrecarga laboral y las
dimensiones de la
satisfaccion laboral del
personal de enfermeria
del hospital Hipdlito

e Existe

sobrecarga laboral y las
dimensiones de la
satisfaccion laboral del
personal de enfermeria
del hospital Hipdlito
Unanue de Tacna, 2023.
relacion
significativa entre la
satisfaccion laboral
segln las dimensiones
del personal de
enfermeria del hospital

VD:
Satisfaccion
del personal de
enfermeria
Dimensiones:
D1: Ambiente
de trabajo

D2:
Remuneracione
s y/o incentivos
D3: Relaciones

(Emergencia,
Cuidados
intensivos,
Pediatria,
Neonatologia,
Ginecologia,
Medicina,
Cirugia,
Neumologia,
Serciquem,
Psiquiatria).

Problema Objetivos Hipotesis Variables e Muestra Disefio Instrumentos
indicadores
Problema General Objetivo general Hipotesis General VI: Sobrecarga | Poblacién Tipo de Instrumentos:
¢Qué relacion existe | Establecer larelacion que | Existe relacion significativa | laboral Estara investigacion. | El instrumento sera
entre la  sobrecarga | existe entre la sobrecarga | entre la sobrecarga laboral | (IE) conformado Nivel aplicado. | dos cuestionarios
laboral y la satisfaccién | laboral y la satisfaccion la satisfaccion del | Dimensiones: por 509 (254 | Métodoy que recogera
del personal de | del personal de | personal de enfermeria del | D1: Dimensién profesionales disefio de informaciéon acerca
enfermeria del hospital | enfermeria del hospital | hospital Hipdlito Unanue | fisica. de enfermeria | investigacion. | de:
Hipdlito Unanue Tacna, | Hipdlito Unanue Tacna, | Tacna, 2023. D2: Dimension y 255 técnicos | Método: La variable:
20237 2023. Psicoldgica. en Deductivo, “sobrecarga
Problemas Hipotesis Especificas D3: Dimension | enfermeria), observacional, | laboral”, se
Especificos Objetivos Especificos comportamental | que laboran en | descriptivo medira con el
e;Qué caracteristicas e Existe relacion | p4: Dimensién | las areas de | transversal. cuestionario
sociodemogréficas e Describir las | significativa entre las | de hospitalizacion Disefio: modificado por
tienen el caracteristicas dimensiones de la | afrontamiento Correlacional.

Campos en el
(2019).

Para medir la
variable:
“satisfaccion del
personal de
enfermeria”, sera
el

cuestionario
modificado por
Lizarraga y Panez
(2019).
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Unanue de
2023?
e ;/Cudl es la satisfaccion

Tacna,

laboral segun las
dimensiones del
personal de enfermeria
del hospital Hipdlito
Unanue de Tacna,
2023?

¢Hay relacion entre la
sobrecarga laboral y la
satisfaccion del personal
de enfermeria del
hospital Hipdlito Unanue
de Tacna, 2023?

Unanue de Tacna,
2023.

e Determinar la
satisfaccion laboral

segln las dimensiones
del personal de
enfermeria del hospital
Hipdlito Unanue de
Tacna, 2023.

e Establecer la relacion
entre la sobrecarga
laboral y la satisfaccién
del personal de
enfermeria del hospital
Hipdlito Unanue de
Tacna, 2023.

e Existe la
significativa  entre

Hipdlito
Tacna, 2023.

Unanue

de

relacién

la

sobrecarga laboral y la
satisfaccion del personal

de enfermeria

del

hospital Hipolito Unanue

de Tacna, 2023

interpersonal
es.

Muestra:
Tamafo

de

muestra 219,

personal

de

enfermeria con
un margen de
error del 5% y

bajo
criterios
inclusion
exclusion.

los
de

y

Como técnica de
recoleccion

de datos seré la
encuesta y
como instrumentos
se

aplicaran dos
cuestionarios
con preguntas y
varias
alternativas,
dirigidos a las
enfermeras del
Hospital de
Chancay y SBS.
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ANEXO N°02 “Operacionalizaciéon de variables”

St Escala
Variable Dimensiones Indicadores de :
. valorativa
medicion
v Postura
v Ambiente
Fisica v Descanso Ordinal
v Atenf:,lc’m Sobrecarga
v Presion laboral alta:
v Relajo (136-185)
v Concentracion
Psicoldgica v Desgaste Ordinal
v Intolerancia
v_Entorno Sobrecarga
Sobrecarga v Error Diligente laboral
laboral v Experiencia media:
v Continua . (86-136)
Comportamental v Agresividad Ordinal
v Conflicto
v Aislamiento
v Adaptacion Sobrecarga
v Capacitacion laboral
v Demanda baja:
Afrontamiento v Manejable Ordinal (37-85)
v Organizacién
v Elogios
v Valores
v Recursos Satisfaccion
. v Organizado alta:
oo ¢ v Habilidad Ordinal | (52-95)
v Rendimiento
— Satisfaccién
Satisfaccion | remuneracion v Remuneracion ' media:
yio Incentivos v Reconocimiento | Ordinal (17-51)
Relaciones v Condiciones . Satisfaccion
Interpersonales v Colaboracion Ordinal baja:
(1-16)
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ANEXO N°03: Instrumentos de investigacion

Cuestionario de sobrecarga laboral
Estimado participante, marca con una X el casillero que corresponda a la respuesta que
refleje mejor su forma de estar en el dia a dia.

Caracteristicas sociodemograficas del personal de enfermeria

a) Licenciada(o) en enfermeria b) Técnica(o) en enfermeria
Edad: a) 18 a 29 afios b) 30 a 59 afios c¢) 60 afios a mas, Sexo: a) Femenino b) Masculino
Condicién laboral: a) Nombrado b) Contrato 276 c¢) Contrato CAS

Tiempo de servicio: a) Menos de 1 afio b) 1 a5 afios c¢) 6 afilos a mas

Servicio en que labora:........ccoooooiiiiiiiiiiiinnn, Especialidad: @) Si ... b) no
Nunca Casi nunca Algunas veces | Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° PREGUNTAS 112 |3 (4|5

DIMENSION FiSICA

1 “La carga laboral del personal de enfermeria le permite
combinar la posicién de pie-sentado”

“Mantiene la columna en posicion recta durante su labor”

“Mantiene los brazos por debajo del nivel de los hombros”

“La tarea de enfermeria le exige desplazamientos rigurosos”

gl b~ W N

“El desplazamiento en tiempo inferior al 25% de la jornada
laboral”

“Su labor de enfermeria le genera esfuerzo muscular”

“Con frecuencia tiene el habito de rascarse y morderse la ufa”

“Durante su labor de enfermeria le genera mucho suefio”

O 0| N o

“Luego de terminar su jornada como personal de enfermeria, se
siente cansada, con ganas de dormir”

10 | “El trabajo de enfermeria le genera dolor de cabeza”

11 | “Tiene descansos reglamentarios para ingerir sus alimentos”

12 | “El peso de los pacientes que se manipulan es inferior a 25 kg”

DIMENSION PSICOLOGICA

13 | “El nivel de atencion requerido para la ejecucion de trabajo
como personal de enfermeria es elevado”

14 | “Siente mucha presion como personal de enfermeria de parte
de la jefa enfermeras”
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15 | “Puede relajarse, estar tranquila con facilidad en cualquier
momento”

16 | “Tiene problema para concentrarse en su labor como personal
de enfermeria”

17 | “Su labor de enfermeria le genera desgaste mental”

18 | “La cantidad de documentos que se genera por cada paciente
es demasiado”

19 | “El procesar la informacion es sencilla, se evita la
memorizacion”

20 | “El entorno fisico le facilita el desarrollo trabajo como personal
de enfermeria”

DIMENSION COMPORTAMENTAL

21 | “Puede cometer algun error, recibe mucha critica”

22 | “El trabajo que me encomiendan hago de la manera correcta”

23 | “Como personal de enfermeria percibe que le falta experiencia
practica”

24 | “Suele realizar su labor de personal de enfermeria sin
interrupciones”

25 | “Durante su jornada laboral experimenta sentimientos de
agresividad o aumento de irritabilidad”

26 | “Durante su jornada laboral tiene conflictos o tendencia a
polemizar o discutir’

27 | “Durante su jornada laboral tiende al aislamiento de los demas”

28 | “Durante su jornada laboral tiene desgano para cumplir sus
funciones”

DIMENSION DE AFRONTAMIENTO

29 | “En el entorno laboral se adapta al rigor del trabajo”

30 | “Recibié capacitacion de la correcta manipulacion de cargas”

31 | “El ritmo de trabajo es demandante”

32 | “Entiende las indicaciones con facilidad”

33 | “Larutina de trabajo es manejable”

34 | “Percibe que es mejor organizarse en el trabajo”

35 | “Recibe elogios por cumplir su jornada laboral”

36 | “Busca informacién sobre lo que desconoce”

37 | “Considera que es importante observar los valores y

confidencialidad”
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Cuestionario de satisfaccion del profesional de enfermeria

Totalmente de | De acuerdo Ni de acuerdo Ni En Desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1

A continuacion, tiene usted una lista de afirmaciones o puntos de vista relacionados con el
trabajo, cargo o puesto que Usted desempefia.

N° PREGUNTAS 5 |4 |3 |2 |1
AMBIENTE DE TRABAJO
1 “La distribucién fisica del ambiente de trabajo facilita la
realizacion de mis labores”
2 “La institucion le proporciona los recursos necesarios,

herramientas e instrumentos suficientes para tener un
desempeno en su puesto de trabajo”

3 “El hospital le facilita los equipos de proteccion individual
necesarios para su trabajo”

4 “Se siente satisfecho en su centro laboral”

5 “Los trabajadores son bien tratados, independientes del cargo
que ocupan”

6 “Su centro laboral le permite expresar opiniones con franqueza,
sin temor a represalias”

REMUNERACIONES Y/O INCENTIVOS

7 “El sueldo que percibe esta acorde con la labor que realiza
dentro de su lugar de trabajo”

8 “Los beneficios econdmicos que recibe en su trabajo cubren sus
necesidades basicas”

9 “Recibe bonificaciones por dias festivos como el Dia de la

Madre, del padre o del enfermero”

10 | “Los directores y jefes le reconocen por un trabajo bien hecho”

11 | “Tiene suficiente oportunidad para recibir capacitaciones dentro
y fuera de su institucién”

RELACIONES INTERPERSONALES

12 | “El trabajo en su servicio esta bien organizado”

13 | “Los directores y jefes solucionan problemas de manera creativa
y buscan constantemente la innovacion y mejoras”

14 | “Su jefe le da la oportunidad de participar en la toma de
decisiones”

15 | “Sus jefes inmediatos le proporcionan informacién oportuna y
adecuada de su desempefio y resultados alcanzados”

16 | “Su centro laboral le brinda informacién necesaria y oportuna,
sobre asuntos que afectan a la institucion”

17 | “Tiene conocimiento claro y transparente de las politicas y
normas de la institucion”

18 | “Las relaciones con sus demas compafieros le motivan a seguir
trabajando armoniosamente”

19 | “Sus compafieros son solidarios con usted cuando esta en
apuros”
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ANEXO N°04: Consentimiento informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Con el debido respeto y estima personal me presento a Ud. Saludandolo cordialmente, y al
mismo tiempo informarle que estoy realizando este estudio con la finalidad de, Determinar la
relacion que existe entre sobrecarga laboral y la satisfaccion del profesional de enfermeria
Como profesional de enfermeria, usted ha sido elegido(a) como participante, donde sus
experiencias y conocimientos son fundamentales en el desarrollo del proyecto de estudio, le
solicito que manifieste sus respuestas con franqueza y sinceridad en el llenado del
cuestionario.

Se les garantiza que es una encuesta ANONIMA que permanecera en estricta confidencia. Si
desea se le hara conocedor por parte del investigador sobre los resultados, habiendo
finalizado el estudio.

Al firmar, usted indica que ha comprendido la importancia del proyecto y decide
voluntariamente participar, el cual significa el gran valor del avance y el progreso de nuestra

carrera profesional.

Atentamente:

LIC. ELIAS CONDORI NINA

Firma del profesional de Enfermeria:

HUELLA

Participante.
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ANEXO N°05

CALCULO DEL TAMANO MUESTRAL
Para esta investigacion se utilizé la siguiente formula para hallar el tamafio de la

muestra:

- NZW@
z:(p)(@+ (N —-1)d?

Donde:

- n = Tamafio de la muestra

N = Total de la poblacién

- Z =1,96 (nivel de confianza 95%)

- p =0,5 (proporcién esperada 50%)
- g=1p=0,5
- d = 0,05 (error estadistico de 5%)

~ (509) (1.96)? (0.5)(0.5)
"= (1.96)2 (0.5)(0.5) + (509 — 1) (0.05)2

~ (509) (1.96)? (0.5)(0.5)
"= (1.96)2 (0.5)(0.5) + (509 — 1) (0.05)2

~ (509) (3.8416) (0.25)
" = (3.8416) (0.25) + (507) (0.0025)

_ (509) (0.9604)
" = (0.9604) + (1.2675)

487.8832
2.2279

n = 218.988

n =219
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ANEXO N°06

PROCEDIMIENTO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

PRIMERO: Se elabor6 una tabla en la cual se colocaron los puntajes para cada item,

siguiendo el criterio determinado por cada experto, junto a sus respectivos promedios.

PROMEDIO DE LA EVALUACION DE LOS EXPERTOS

NeDE =APERTOS SEGEG
A B C D E
1 5 4 5 4 5 4.60
2 5 4 5 4 5 4.60
3 5 4 5 4 5 4,60
4 4 4 5 4 4 4,20
5 4 5 5 4 4 4,40
6 4 5 5 4 4 4,40
7 5 4 5 4 5 4.60
8 5 4 5 4 5 4.60
9 4 4 5 4 5 4.40
10 5 4 5 4 5 4.60

SEGUNDO: una vez hallado el promedio de cada uno de los items, se determina la

distancia de puntos multiples (DPP), a través de la siguiente ecuacion:

DPP = \[(X = V)2 + (X — V)2 + (X — Yy)?
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Donde:

X = Valor méximo en la escala concedido para cada item.
Y = El promedio de cada item.

Para esta investigacion tenemos:

X Y (X-Y)2
5 4,60 0,16
5 4,60 0,16
5 4,60 0,16
5 4,20 0,64
5 4,40 0,36
5 4,40 0,36
5 4,60 0,16
5 4,60 0,16
5 4,40 0,36
5 4,60 0,16
SUMA = 2,68

DPP =,/2,68 = 1,64

La DPP resultante es de: 1,64

TERCERO: Se determina la distancia maxima (D max) del valor obtenido con respecto

al punto de referencia cero (0), con la ecuacion:

Dmax = \/(Xl - Y)2 + (X, — Y)Z + ot (Xg — y)z
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Donde:

X = Valor méximo de la escala para cada item. (Escala 5)
Y = Valor minimo de la escala para cada item. (Escala 1)

X Y (X - Y)?
5 1 16
5 1 16
5 1 16
5 1 16
5 1 16
5 1 16
5 1 16
5 1 16
5 1 16
5 1 16
SUMA = 160

Dmax =v160 = 12.6

CUARTO: La Dméax se divide entre el valor maximo de la escala, lo que nos resulta
un valor de: 12/1,64 =7,32

QUINTO: Con este resultado obtenido, se elabora una nueva escala valorativa,

iniciando desde cero, hasta llegar a Dmax. la cual se divide en intervalos iguales entre

si, identificandolas con las letras A, B, C, D, E.
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Siendo:

Ay B : Adecuacion total

C : Adecuaciéon promedio

D : Escasa adecuacion

E : Inadecuacion

Valoracion Escala

A 0,00-1,51
B 1,51 -3,02
C 3,02-4,53
D 4,53 - 6,04
E 6,04 - 7,55

SEXTO: El punto DPP debe resultar en las zonas A y B, en caso esto no suceda, se

procedera a la reestructuracion y/o modificacion de los instrumentos, para luego ser

sometida nuevamente a juicio de expertos.

Para nuestro caso, el valor DPP fue de 1,64 ubicandose en la zona “B”, esto significa

que existe una adecuacion total de los instrumentos y que puede ser utilizado en la

recoleccion de datos para esta investigacion.

A B C

1.6

0 1,51 3,02

4
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CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

La confiabilidad se comprobé mediante el coeficiente Alfa de Cronbach (indice de
consistencia interna), por medio de la aplicacion del método de la varianza, se realizé

la prueba piloto, obteniendo lo siguiente:

ALFA DE CRONBACH

(o]
INSTRUMENTOS Al eE WES | o iiatliie
Cronbach elementos
1 INSTRUMENTO N° 1 0,940 37 Bueno
2 INSTRUMENTO N° 2 0,950 19 Bueno

Teniendo en cuenta lo indicado por Rosenthal (Garcia 2005) quien indica que una
confiabilidad minima de 0,50 para propésitos de investigacion; ademas Vellis (Garcia
2005) indica que un nivel entre 0,70 a 0,80 es respetable y cerca de 0,90 es un nivel
alto de confiabilidad. Por tanto, estos instrumentos son aplicables para nuestra

investigacion.

e CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO N° 1 - SOBRECARGA LABORAL

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 0,0
Total 15 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,940 37

Se puede observar que el resultado tiene un valor a de 0,940, esto indica que este
instrumento tiene un grado bueno de confiabilidad, por lo que se valida su uso para la

recoleccién de datos.

Estadisticas de escala

Media Varianza De_sv._ , N de
Desviacion elementos
129,73 398,352 19,959 37

Estadisticas de total de elemento

Media de | Varianza  de | Correlacion Alfa de

escala si el |escala si el]total de | Cronbach si el

elemento se | elemento  se | elementos elemento se

ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
SCL1 126,00 379,714 0,578 0,938
SCL2 126,13 384,838 0,529 0,939
SCL3 125,73 385,210 0,495 0,939
SCL4 126,13 375,695 0,774 0,937
SCL5 126,33 385,095 0,440 0,939
SCL6 126,13 377,838 0,556 0,938
SCLY 127,20 366,886 0,700 0,937
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SCL8 126,67 362,095 0,837 0,936
SCL9 125,87 380,695 0,590 0,938
SCL10 126,53 365,124 0,728 0,937
SCL11 126,27 398,210 -0,019 0,943
SCL12 126,40 391,400 0,075 0,946
SCL13 125,67 385,524 0,535 0,939
SCL14 126,20 376,171 0,512 0,939
SCL15 126,33 384,095 0,418 0,939
SCL16 126,87 365,838 0,774 0,936
SCL17 126,07 375,924 0,687 0,937
SCL18 126,27 367,210 0,739 0,937
SCL19 126,20 374,743 0,801 0,937
SCL20 125,93 377,495 0,546 0,938
SCL21 126,33 372,952 0,699 0,937
SCL22 125,47 402,552 -0,166 0,943
SCL23 126,40 367,543 0,693 0,937
SCL24 125,93 373,781 0,715 0,937
SCL25 127,00 353,857 0,890 0,935
SCL26 127,00 352,143 0,851 0,935
SCL27 126,80 361,171 0,811 0,936
SCL28 126,93 352,210 0,859 0,935
SCL29 126,00 374,714 0,610 0,938
SCL30 126,73 353,067 0,814 0,935
ECL31 126,20 383,314 0,498 0,939
ECL32 125,47 396,124 0,079 0,941
ECL33 125,67 386,238 0,420 0,939
ECL34 125,60 409,971 -0,464 0,944
ECL35 126,73 369,495 0,787 0,936
ECL36 125,67 398,667 -0,028 0,942
ECL37 125,53 408,695 -0,395 0,944

87




e CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO N° 2 - SATISFACCION LABORAL

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 0,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,950 19

Se puede observar que el resultado tiene un valor a de 0,950, esto indica que este
instrumento tiene un grado bueno de confiabilidad, por lo que se valida su uso para la

recoleccién de datos.

Estadisticas de escala

Media Varianza De.sv._ , N de
Desviacion elementos
45,73 198,924 14,104 19
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Estadisticas de total de elemento

Media de | Varianza  de | Correlacion Alfa de
escala si el |escala si el|total de | Cronbach si el
elemento se | elemento  se | elementos elemento se
ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
STL1 42,80 181,314 0,707 0,947
STL2 43,27 174,638 0,774 0,946
STL3 43,20 173,886 0,801 0,946
STL4 43,33 169,667 0,904 0,944
STL5 43,27 174,638 0,890 0,944
STL6 43,20 177,600 0,771 0,946
STL7 43,60 184,114 0,562 0,949
STL8 43,20 176,886 0,742 0,947
STL9 43,73 202,781 -0,190 0,959
STL10 43,53 184,124 0,676 0,948
STL11 43,53 186,838 0,399 0,952
STL12 43,27 174,638 0,827 0,945
STL13 43,47 181,981 0,618 0,949
STL14 43,33 171,952 0,824 0,945
STL15 43,20 182,743 0,620 0,949
STL16 43,40 180,829 0,714 0,947
STL17 43,33 176,095 0,775 0,946
STL18 43,20 169,743 0,810 0,946
STL19 43,33 177,095 0,795 0,946
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ANEXO N°07

Tabla 7

Nivel de sobrecarga laboral del personal de enfermeria del Hospital Hipélito Unanue
de Tacna, 2023

Sobrecarga laboral N° %
Baja 00 0,0
Media 101 46,1
Alta 118 53,9
Total 219 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

Interpretacion
En esta tabla, se observaron que del 100% del personal de enfermeria, el 53,9%

muestran altos niveles de sobrecarga laboral, seguido del 46,1% con niveles medios

de sobrecarga laboral.
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Figura 7. Nivel de sobrecarga laboral del personal de enfermeria del Hospital Hipdlito

Unanue de Tacna, 2023

Fuente: Tabla 7
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ANEXO N°08

Tabla 8

Nivel de satisfaccion laboral del personal de enfermeria del Hospital Hipdlito Unanue

de Tacna, 2023

Satisfaccion laboral N° %
Baja 00 0,0
Media 157 71,7
Alta 62 28,3
Total 219 100

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos

Interpretacion
En esta tabla, se observaron que del 100% del personal de enfermeria, el 71,7%

muestran niveles medios de satisfaccién laboral, seguido del 28,3% con altos niveles

de satisfaccion laboral.
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Figura 8. Nivel de satisfaccion laboral del personal de enfermeria del Hospital Hipdlito
Unanue de Tacna, 2023

Fuente: Tabla 8
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ANEXO N°09

Tabla 9

Nivel de sobrecarga laboral segun dimension fisica del personal de enfermeria del

Hospital Hipdlito Unanue de Tacna, 2023

Dimension fisica N° %
Bajo 04 1,8
Medio 110 50,2
Alto 105 47,9
Total 219 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

Interpretacion
En esta tabla, se observaron que del 100% del personal de enfermeria, el 50,2%
muestran niveles medios en la dimension fisica de sobrecarga laboral, seguido del

47,9% con altos niveles, y del 1,8% con bajos niveles.
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Figura 9. Nivel de sobrecarga laboral segun dimension fisica del personal de
enfermeria del Hospital Hipdlito Unanue de Tacna, 2023

Fuente: Tabla 9
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ANEXO N°10

Tabla 10

Nivel de sobrecarga laboral segun dimensién psicologica del personal de enfermeria

del Hospital Hipdlito Unanue de Tacna, 2023

Dimensién psicoldgica N° %
Bajo 05 2,3
Medio 92 42,0
Alto 122 55,7
Total 219 100

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos

Interpretacion
En esta tabla, se observaron que del 100% del personal de enfermeria, el 55,7%
muestran altos niveles en la dimension psicoldgica de sobrecarga laboral, seguido del

42,0% con niveles medios, y del 2,3% con bajos niveles.
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Figura 10. Nivel de sobrecarga laboral segun dimensién psicologica del personal de

enfermeria del Hospital Hipolito Unanue de Tacna, 2023

Fuente: Tabla 10
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ANEXO N°11

Tabla 11

Nivel de sobrecarga laboral segun dimension comportamental del personal de

enfermeria del Hospital Hipdlito Unanue de Tacna, 2023

Dimensién comportamental N° %
Bajo 40 18,3
Medio 64 29,2
Alto 115 52,5
Total 219 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

Interpretacion
En esta tabla, se observaron que del 100% del personal de enfermeria, el 52,5%
muestran altos niveles en la dimension comportamental de sobrecarga laboral,

seguido del 29,2% con niveles medios, y del 18,3% con bajos niveles.
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Figura 11. Nivel de sobrecarga laboral segun dimensién comportamental del personal

de enfermeria del Hospital Hipélito Unanue de Tacna, 2023

Fuente: Tabla 11
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ANEXO N°12

Tabla 12

Nivel de sobrecarga laboral segun dimension afrontamiento del personal de

enfermeria del Hospital Hipdlito Unanue de Tacna, 2023

Dimensién afrontamiento N° %
Bajo 00 0,0
Medio 57 26,0
Alto 162 74,0
Total 219 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

Interpretacion
En esta tabla, se observaron que del 100% del personal de enfermeria, el 74,0%
muestran altos niveles en la dimension afrontamiento de sobrecarga laboral, seguido

del 26,0% con niveles medios.
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Figura 12. Nivel de sobrecarga laboral segin dimension afrontamiento del personal

de enfermeria del Hospital Hipdélito Unanue de Tacna, 2023

Fuente: Tabla 12
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ANEXO N°13

Tabla 13

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl. Sig.
Sobrecarga 0,361 219 0,000
laboral
Satisfaccion 0,452 219 0,000
laboral

Fuente: Base de datos

Hipotesis:
Hi: Los datos no tienen distribucién normal

Ho: Los datos tienen distribucion normal
Si:
p<0,05: Los datos no tienen distribuciéon normal

p>0,05: Los datos tienen distribucién normal

Conclusioén:

Los datos no tienen distribucién normal
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Interpretacion

En la tabla 13, se observa que segun el estadistico Kolmogorov-Smirnov, que las
variables sobrecarga laboral como la variable satisfaccion laboral presentan valores
de p <0,05, es asi que no se consideran normales, por lo tanto, son no paramétricos,

rechazamos la hipotesis nula.

Es asi que al tener datos no paramétricos se determind el uso del estadistico Tau b
de Kendall para el contraste de hipotesis. Esta estadistica Tau b de Kendall se utiliza
para variables ordinales o de rangos, esto sucede porque nuestros cuestionarios

presentan tres categorias cada una.
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