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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo por objetivo determinar la
influencia del capital intelectual en la gestidén en la Universidad Privada de
Tacna, 2014. La hipotesis de estudio fue: El capital intelectual influye
significativamente en la gestion de la Universidad Privada de Tacna en el
afio 2014. El trabajo corresponde a una investigacion basica, de nivel
correlacional porque mide la asociacion entre las variables capital
intelectual y gestion; el disefio es no experimental, transversal, ya que el
estudio comprende solo el afio 2014. Se obtuvo informacién mediante el
cuestionario, instrumento que se aplicé para evaluar el capital intelectual y
la gestiobn, se utilizO una muestra probabilistica constituida por 200
trabajadores de la Universidad Privada de Tacna. Del andlisis e
interpretacion de los resultados se determin6é que: EIl capital intelectual
influye significativamente en la Gestion de la Universidad Privada de Tacna
en el aflo 2014, al determinarse que presenta un capital intelectual regular
medido en el capital humano, estructural y relacional; y una gestién regular

la cual ha sido medida a través de la eficiencia, eficacia y economia.

Palabras clave: Capital intelectual, capital relacional, capital estructural



ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the influence of intellectual
capital in management at the Private University of Tacna, 2014. The
hypothesis of study was: Intellectual capital significantly influences the
management of the Private University of Tacna in 2014 The work
corresponds to a basic research, correlational level because it measures
the association between the variables intellectual capital and management;
The design is non-experimental, transversal, since the study only covers the
year 2014. Information was obtained through the questionnaire, an
instrument that was applied to evaluate intellectual capital and
management, a probabilistic sample was used consisting of 200 University
workers Deprived of Tacna. From the analysis and interpretation of the
results it was determined that: The intellectual capital influences significantly
in the Management of the Private University of Tacna in the year 2014, when
determining that it presents / displays a regular intellectual capital measured
in the human, structural and relational capital; And a regular management

which has been measured through efficiency, effectiveness and economy

Key words: Intellectual capital, relational capital, structural capital

Xi



RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo determinar a influéncia da gestado de
capital intelectual na Universidade Privada de Tacna, 2014. A hipétese do
estudo foi: o capital intelectual influencia significativamente a gestdo da
Universidade Privada de Tacna em 2014. A obra corresponde a pesquisa
bésica, nivel de correlacdo porque mede a associacdo entre variaveis de
capital e gestao de intelectuais; o projeto ndo é experimental, transversal,
desde que o estudo abrange apenas o ano de 2014. As informacdes foram
obtidas através do questionario, um instrumento que foi aplicado para
avaliar o capital intelectual e gestao, uma amostra probabilistica composta
por 200 trabalhadores da Universidade foi usado Tacna privado. Analise e
interpretacdo dos resultados, foi determinado que: capital intelectual
influencia significativamente a gestdo da Universidade Privada de Tacha
em 2014, quando se determina que apresenta uma capacidade intelectual
regular medida em humano, estrutural e capital relacional; e gestéo regular

gue foi medido pela eficiéncia, eficacia e economia.

Palavras - chave: Capital intelectual, capital relacional, capital estructural.
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INTRODUCCION

El capital intelectual es, a grandes rasgos, el conocimiento adquirido
a través de la experiencia de una organizacion, institucibn o empresa. Se
trata de una informacion intangible que permitira a quien lo administre
adecuadamente aprovechar mejor las oportunidades, dando lugar a la

generacion de beneficios y el mejoramiento de la gestion de la institucion.

El enfoque de Skandia, Edwinson (1992), define el “capital
intelectual como la posesién de conocimientos, experiencia aplicada,
tecnologia organizacional, relaciones con clientes y destrezas
profesionales que dan a la empresa una ventaja competitiva en el

mercado”.

En resumen, se puede afirmar que el conocimiento de las personas,
sus experiencias, el “saber hacer” de la organizacion, la satisfaccion de los
clientes, etc. son activos que explican buena parte de la valoracion que el
mercado concede a una organizacion y que, sin embargo, no son recogidos

en el valor contable de la misma.



Las organizaciones del presente se caracterizan entre otros
aspectos, por emplear el capital intelectual, es decir, el material intelectual,
conocimiento, informacion, propiedad intelectual, experiencia, que puede
utilizarse para crear valor, la fuerza cerebral colectiva de la organizacion,
en él se recogen aquellos activos intangibles de la empresa, no reflejados
en los estados financieros, pero que contribuyen a la creacion de valor
organizativo como su mayor ventaja competitiva, en este periodo tan

dindmico y cambiante en que se mueven las organizaciones.

La excelencia de la gestion solo se lograra utilizando los activos
intelectuales. No existe otra manera de generar el tipo de desempefio que

requerira una organizacion para triunfar en la nueva realidad.

Existe la necesidad de investigar la incidencia del capital intelectual
en la gestion de una empresa, por ello el presente trabajo de investigacion
ha sido desarrollado en cinco capitulos:

En el capitulo | se plantea el problema de la investigacion, los objetivos,
hipétesis, importancia del problema y las limitaciones, mientras que en el
capitulo Il titulado Marco Tedrico se exponen los antecedentes y las bases
tedricas de capital intelectual y gestion. En el capitulo 11l se desarrolla el

marco metodoldgico, en €l se da a conocer el disefio y tipo de investigacion,



la poblacién, la muestra y los instrumentos y técnicas de recoleccion de
datos empleados en el presente estudio. EI capitulo IV muestra los
resultados de la investigacion, que es producto de los instrumentos de
medicion aplicados a la muestra de estudio: en el capitulo V se presenta la
discusion de resultados, la cual se contrasta con las teorias y antecedentes
desarrollados en investigaciones similares al estudio; en el capitulo VI se
presenta una propuesta de modelo y finalmente se dan a conocer las
conclusiones y recomendaciones a las que se arribé en el presente trabajo

de investigacion.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema
1.1.1 Antecedentes del problema

En un momento de incertidumbre cientifica, de inestabilidad
econdmica, de desigualdad social y cultural como el que se atraviesa solo
una primera evidencia resulta incontestable: la riqueza, tal como afirma el
economista J. Rifkin, (2000) no reside ya en el capital fisico sino en la
imaginacion y la creatividad humana; en suma, en el conocimiento, que
estd llamado a constituir el principal activo de las empresas y de las
organizaciones. Se ha de valorar el rendimiento generado por el capital
intelectual en una empresa que brinda servicios, en tanto y en cuanto pueda
crear un valor sostenible mediante la implantacion de una vision de negocio

Yy una estrategia resultante.

La ensefianza en el nivel superior debera adaptarse a las exigencias
de la sociedad actual, que son muchas y muy distintas de las del siglo
pasado; ademas deberd hacerlo en un contexto de globalizacion del

conocimiento y en un nuevo marco en el que las fronteras nacionales y



disciplinares  desapareceran progresivamente, por lo que se hara
imprescindible, como sefiala la UNESCO, la adopcion de ciertos procesos
de aprendizaje tales como los de learning by doing o aprendizaje mediante
la practica, de learning by using o aprendizaje mediante el uso de sistemas
complejos y de learning by interacting o aprendizaje mediante la interaccién
entre productores y consumidores. En otras palabras, se deberia pasar del
conocimiento por el conocimiento al saber como, al saber para y al saber

compartido.

Cuando se habla de capital intelectual se puede asegurar que es un
activo fundamental para el desarrollo eficiente de las organizaciones en
general, y al combinarlo con una buena gestién de conocimiento se logra
dispar los paradigmas empresariales en que se creia que los activos mas
importantes para las empresas son los fijos y los circulantes, ya que estos
permiten funcionar a la empresa pero no aseguran que se haga de la mejor

manera.

La teoria del capital intelectual reconoce:
- Fuertes y duraderas relaciones de negocios en el seno de sociedades
con estructuras de redes.

- Lealtad perdurable de los clientes.



- Papel de los empleados clave: base de los conocimientos vy
competencia.

- Compromiso de los empleados y empresa para la renovacion y el
aprendizaje.

- Caracter y valores de una empresa como determinantes de las

orientaciones estratégicas futuras de la organizacion.

La Universidad se ha convertido en una organizacion compleja
donde la lucha por el estatus, poder y reconocimiento, reflejan a la sociedad
en su conjunto. Las universidades han crecido, aprovechando cada
oportunidad para involucrase en nuevas actividades, en un confuso

proceso de desarrollo.

Una vision que va ganando terreno dia a dia es que la universidad
se convierte en una empresa que produce y comercializa conocimientos y
servicios hechos a la medida para aquellos sectores que tienen capacidad
de pagar por ellos (Ibarra, 2000). La misién cultural de la Universidad esta
cediendo para dar paso a la racionalidad de la “excelencia”, que descansa
en la competitividad y la ideologia mercantil del capitalismo global, que aqui

se traduce en lo que se ha llamado capitalismo académico.



1.1.2 Problematica de la investigacion

Hoy las empresas estan viviendo tiempos de cambio utilizando
enfoques administrativos donde el valor reside en las personas, la
informacion y el conocimiento estan generando una nueva sociedad
organizativa, por lo tanto, es necesario reconocer que hoy en dia la gente
aprende a diversificar su conocimiento y experiencia para fortalecer sus
habilidades, creatividad y de esta manera aumentar su capacidad para
comprender los cambios que se generan en un sector dinamico. Se ha de
valorar el rendimiento generado por el capital intelectual en una empresa
gue brinda servicios, en tanto y en cuanto pueda crear un valor sostenible
mediante la implantacion de una vision de negocio y una estrategia

resultante.

Ante lo expuesto se puede afirmar que existe un factor clave para
afrontar con éxito estos tiempos; el capital intelectual y la innovacién de la
empresa, entendiendo por innovacion la capacidad para transformar los
procesos empresariales y crear organizaciones mas competitivas, agiles y

eficaces (Mathison & otros, 2007).

Si existe un factor que incide directamente en la eficacia y la

competitividad de una organizacibn esta es su capacidad para la



innovacion, la misma trae consigo consecuencias beneficiosas, tanto en
posicionamiento global, como en el incremento de capital, no solo
econdmico sino intelectual, el cual se ha convertido en uno de los activos

mas importantes para cualquier organizacion (Chacén, 2007).

Se reconoce cada vez mas gue este intangible se transforma en uno
de los componentes mas significativos del valor de las empresas y con
mucha mayor razon si se habla en estos tiempos de la economia basada

en el conocimiento

La Universidad Privada de Tacna contempla en su visién que cuenta
con carreras y programas acreditados, con responsabilidad social, lider en
la formacion integral de profesionales, investigadores y emprendedores,
para ello tiene establecida la mision de: humanista, cientifica, tecnolégica e
internacionalizada con principios éticos, orientada a la gestion de la calidad
y del conocimiento. Formando profesionales e investigadores
emprendedores contribuyendo al desarrollo sostenible de la sociedad. La
Universidad Privada de Tacna, es una Institucién de caracter académico
conformada por seis Facultades: Ciencias Empresariales, Ciencias de la
Salud, Arquitectura y Urbanismo, Ingenieria, Derecho y Ciencias Politicas

y Educacion, Ciencias de la Comunicacion y Humanidades a través de las



cuales forma profesionales e investigadores de alto nivel humanistico,
cientifico y tecnologico, promoviendo con su participacion, el desarrollo
sostenible del pais, con principios éticos, orientada a la gestion de la calidad

y conocimiento.

1.2 Formulacién del problema de investigacion
1.2.1 Problema general:
¢, Como influye el capital intelectual en la gestién en la Universidad

Privada de Tacna, 20147?

1.2.2 Problemas especificos

a) ¢Como es el capital intelectual en la Universidad Privada de Tacna,
20147

b) ¢Cbmo es la gestion en la Universidad Privada de Tacna, 20147

c) ¢Como es la relacion entre el capital intelectual y la gestién en la

Universidad Privada de Tacna, 2014?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determinar la influencia del capital intelectual en la gestién de la

Universidad Privada de Tacna, 2014.



1.3.20bjetivos especificos

a) Determinar el nivel del capital intelectual en la Universidad Privada de
Tacna, 2014.

b) Determinar como es la gestion en la Universidad Privada de Tacna,
2014.

c) Determinar la relacion del capital intelectual y la gestion en la

Universidad Privada de Tacna, 2014.

1.4 Justificacidén e importancia de la investigacion

1.4.1 Justificaciéon de la investigacion

El presente trabajo de investigacion permite la siguiente justificacion:
Punto de vista teorico:

La presente investigacion permite profundizar las variables en
estudio y aportar desde el punto de vista tedrico sobre la gestiébn en un

contexto universitario.

Punto de vista cientifico:
Los aportes con respecto a este trabajo de investigacion son
proporcionar un medio para revelar en forma voluntaria la informacion

acerca de como identificar, valorizar y medir el grado en que este tipo de

10



activos contribuyen en el corto, mediano y largo plazo a la generacion de

beneficios como parte importante del capital humano de las empresas.

Punto de vista metodoldgico:

La informacién que provee el capital intelectual es de indudable
interés para los usuarios de la informacion de resultados de la gestion para
tomar decisiones, es relevante puesto que se reconoce cada vez mas que
este intangible es uno de los componentes mas significativos del valor de
las empresas y con mucha mayor razén si hablamos en estos tiempos de

la economia basada en el conocimiento.

1.4.2 Importancia de la investigaciéon

El capital intelectual esta adquiriendo en la actual economia, una
clasificacion y relevancia critica. Sin embargo y a pesar de los grandes
esfuerzos realizados para comprender la naturaleza del capital intelectual
y de la abundante literatura, no existe unanimidad en torno a su definicion

gue permita una delimitacion clara del mismo.

El capital intelectual es un valor intangible y como parte de la

generacion de valor de todos los trabajadores de una organizacién, se

11



asume también la necesidad de informacién sobre intangibles por parte de

los diferentes stakeholders.

1.5 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.5.1 Hipétesis general
El capital intelectual influye significativamente en la gestion de la

Universidad Privada de Tacna en el afio 2014.

1.5.2 Hipoétesis especificas

a) El nivel del capital Intelectual en la Universidad Privada de Tacna 2014
es regular.

b) La gestién en la Universidad Privada de Tacna, 2014 es regular.

c) La relacion entre el Capital intelectual y la Gestion en la Universidad

Privada de Tacna, 2014 es directa.

12



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
Se han encontrado diversos trabajos de investigacion relacionados

al presente estudio; que a continuacién se detallan:

Segui E., (2008), La gestion del capital intelectual en las entidades
financieras. Caracterizacion del capital humano en las cooperativas de
crédito (Tesis Doctoral). Universidad Técnica de Valencia. Espafa,

concluye:

La informacion financiera tradicional necesita incorporar otro tipo de
informacion referente al capital intelectual de las empresas. Si los
intangibles son los principales factores en la creacion de valor de los
negocios actuales, no puede existir otra conclusion. Solo asi la informacién

financiera sera (til a los usuarios en términos de relevancia y transparencia.



De este modo, respecto a los stakeholders de la empresa, la
informacion financiera que no contemple los intangibles dificilmente
estimara correctamente los potenciales beneficios futuros de esa inversion
y, por lo tanto, dificilmente se podra acabar con los rendimientos positivos
anormales fruto de las asimetrias en la informacién. Por otra parte, respecto
a la direccion de la organizacion, no es asumible que los elementos que
sustentan la competitividad de la empresa (los intangibles) no participen en
su disefio estratégico. Por lo tanto, parece ser que la pregunta seria mas
bien ¢cual es la forma mas conveniente de informar sobre los intangibles
gue posee la empresa?, en este sentido, teniendo en cuenta que las NIIF
s6lo contemplan los activos intangibles identificables y controlables, parece
qgue la solucion quedaria abierta. Teniendo en cuenta las actuales
limitaciones de los intangibles en términos de valoracion, mercados activos,
etc. no se considera factible su incorporacion dentro de los estados
contables tradicionales (en unidades monetarias). Dada también la
profusién de modelos de identificacion y medicién del capital intelectual de

una empresa,

1. La confeccion de un nuevo estado complementario de informacion
financiera que informara a los terceros interesados de los activos

intangibles que posee una organizacion. En este sentido, se han

14



manifestado diversos de los principales estudios que sobre la tematica
se han realizado en Espafia (el ICAC en el libro blanco para la reforma
de la contabilidad en Espafia, la FASB, Cafibano, Nevado, etc.). No
obstante, la informacion financiera no solo debe ser relevante sino
también comparable. Teniendo en cuenta tanto el nUmero de modelos
disponibles como el elevado numero de mercados al que acceden
muchas de nuestras empresas, la comparabilidad de informes sobre

capital intelectual se encuentra en un estado primario;

. La tercera conclusién del trabajo pretende incidir en la necesidad de
avanzar en la formulacién de unas directrices globales para la confeccién
Conclusiones La gestion del capital intelectual en las entidades
financieras. Caracterizacion del capital humano en las cooperativas de
créedito 309 de informes sobre capital intelectual. Los esfuerzos
realizados en este sentido son destacables (Proyecto Meritum,
directrices danesas...), pero el timido avance que -en ese sentido-
representan las NIIF muestra como todavia existe un largo camino a
recorrer durante los préximos afios. En cuarto lugar, pese a no ser un
tema central de este trabajo, es necesario sefialar la fuerte vinculaciéon
gue existe entre la informacién sobre capital intelectual y otra de las

lineas emergentes en economia financiera: el gobierno corporativo

15



(governance). Si la mayor parte del valor de nuestras empresas viene
determinado por los intangibles, la fiabilidad de la informacién financiera
vendra fuertemente condicionada por los comportamientos éticos (o no)
de los gestores de nuestras empresas. De este modo, ante los
importantes escandalos financieros ocurridos durante la ultima década,
los primeros pasos dados en Espafia a partir del Informe Olivencia
(1998) y de las recomendaciones de la Comision Europea (2003), asi
como la promulgacion de la Sabarnes-OxleyAct (2002) en Estados
Unidos, significan un incremento de las garantias de la fiabilidad de la
informacion financiera que debiera trasladarse a la informacion sobre

intangibles.

. Como conclusiones menores, se puede considerar que la confeccion de
informacion sobre el capital intelectual de la empresa ayudaria a una
mejor gestion de las inversiones. Puesto que muchas de estas son de
caracter intangible (y se reconocen solo como gastos del periodo), el
poder contar con un estado financiero complementario permitiria un
mejor control de las mismas y de su renovacion. Ademas, esta mejora
en la gestion, implicaria una reduccion del riesgo inherente de las
inversiones intangibles, puesto que su identificacién, medida y gestion

permitiria estimar con mayor exactitud sus potenciales beneficios

16



futuros. Por ultimo, y dada la creciente importancia de las redes de
empresas y de los procesos de fusion y adquisicion de estas (buscando
la dimension apropiada para competir en cada negocio), resulta
nuevamente recomendable la informacion sobre intangibles. En estos
procesos se ha demostrado que los métodos de valoracién han quedado
totalmente obsoletos. Sin embargo, mas alla de la fijacién de un precio
de mercado, si la capitalizacion de nuevos intangibles y las ventajas
competitivas futuras quedan condicionadas por la capacidad de
innovacion del entorno de la empresa, parece evidente que la
informacion sobre intangibles debera convertirse ademas en una rutina
Conclusiones La gestion del capital intelectual en las entidades
financieras. Caracterizacién del capital humano en las cooperativas de
crédito 310 organizativa (si se pretende conseguir un aprendizaje
colectivo). De ello dependera la pervivencia de la alianza empresarial

existente.

Quinapanta, M. A. y otros, (2012). Estudio y analisis del Capital
Intelectual como Herramienta de gestion para la toma de decisiones en la
Revista del Instituto Internacional de Costos, ISSN 1646-6896, N° 10,

concluye lo siguiente:

17



1. Existe consenso del papel relevante de los intangibles en la creacion de
valor de las organizaciones, asi como de la incapacidad de la ciencia
contable para reflejar informacion sobre estos elementos,
demostrandose un nivel teorico alto en el desarrollo de esta herramienta,

y no asi en su aplicacion préctica.

2. Existe homogeneidad en cuanto a la identificacion de los componentes
esenciales del Capital Intelectual (componente humano, componente
estructural, componente relacional). Sin embargo, existen otros

componentes en los cuales difieren los diversos modelos disefiados

3. El modelo propuesto articula de forma coherente su estructura: pasos,
dimensiones, y fases, permitiendo entender mejor el proceso a seguir, y

sus propositos para la Universidad objeto de estudio.

4. El modelo es aplicable a cualquier tipo de organizacion, teniendo en

cuenta que las identificaciones de los elementos se alinean con sus

objetivos, politicas y estrategias.
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Pacheco M., (2012) Analisis de la informacion publicada sobre
capital intelectual en las empresas del ibex-35. (Tesis Doctoral), concluye
lo siguiente:

1. Bajo la concepcion encarnada del conocimiento, la categoria de capital
humano adquiere una relevancia especial dentro del capital intelectual.
El capital humano se constituye como fuente original del capital
intelectual, asi como motor y elemento transformador del mismo. En este
sentido, el capital humano goza de una jerarquia superior al capital
estructural y al capital relacional. Bajo esta perspectiva, todos los
conocimientos de una organizacion residen en su capital humano. Los
intangibles que forman parte del capital estructural se encuentran
basados en informacion, y los intangibles que forman parte del capital
relacional se basan en relaciones y expectativas sociales beneficiosas
para la empresa. Los intangibles que componen estas dos ultimas
categorias son inertes y carecen de sentido y valor si no existe un capital
humano que los movilice y les encuentre utilidad o razén de ser. A pesar
de constituir el eje central de la teoria del capital intelectual, la naturaleza
del conocimiento constituye una “caja negra” en el area del capital

intelectual.
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2. Salvo raras excepciones, la literatura sobre el area no se pronuncia sobre
gué se entiende por conocimiento asumiendo, de forma implicita, que se
trata de una nocién Unica sobre la que no existe controversia. Como ya
hemos mostrado, existen varias epistemologias que otorgan al
conocimiento una naturaleza y caracteristicas diferentes. La adopcion de
una u otra epistemologia dentro del area del capital intelectual no es

neutral en cuanto a las politicas de gestién y medicion del mismo.

3. Puesto que gran parte de la literatura sobre capital intelectual es
normativa, entendemos que es recomendable explicitar desde qué
variante epistemoldgica se realizan las distintas recomendaciones en
cuanto a la gestiéon y sistemas de medicioén del capital intelectual. En la
practica de las empresas que han formado parte de nuestro estudio, el
capital humano es considerado como el activo mas estratégico con el
gue cuenta la empresa. En 2008, el 80% de las empresas estudiadas
parecen adoptar este enfoque. Lo anterior, indica que, en la practica,
existe la conviccion de que el conocimiento y las capacidades necesarias
para innovar y crear valor residen esencialmente en los empleados. Los
modelos y directrices actuales en materia de gestién y publicacion de
estados de capital intelectual deberian informar a las empresas de las

diferentes epistemologias que pueden orientar las politicas de gestion
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del capital intelectual, e invitarles a realizar un proceso de reflexion para
adoptar aquel enfoque epistemoldgico mas acorde con sus principios y

Su cultura corporativa.

Cortez J. C., (2013). Impacto del capital intelectual en facultades de
negocios de las universidades publicas. (Tesis de Maestria). Universidad
Externado. Colombia, sefiala que: entre las ventajas competitivas de las
empresas se encuentra el capital intelectual, formado por una serie de
factores que generalmente han sido denominados como activos
intangibles, incorporados en practicas, procesos, competencias, saberes, y
destrezas de las personas, en culturas e infraestructuras organizacionales
y relacionales. Sin embargo, es un reto la formacion de capital intelectual
tomando en consideracion su aspecto intangible, en el contexto de los

nuevos modos de determinacion del conocimiento.

Salazar E., (2010). Capital intelectual y resultados empresariales en
las empresas de servicios profesionales de Espafa. (Tesis Doctoral).
Universidad Complutense de Madrid — Espafa; se concluye: que los
empleados con mas experiencia y habilidades son los que generan nuevos

conocimientos, sin embargo, nada conseguirian éstos si la cultura de la
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empresa y sus valores fundamentales no giran en torno a la innovacién y si

no cuentan con el soporte tecnolégico adecuado.

Topete C., (2012). Sociedad del conocimiento y gestién del capital
intelectual en instituciones de educacion superior publicas mexicanas.
Instituto Politécnico Nacional. (Tesis Doctoral). México, concluye que el
problema de investigacion se relaciona con la busqueda de indicios de
productividad, eficacia, eficiencia y calidad que permitan a las instituciones
de educacién superior publicas justificar la obtencion de recursos
financieros provenientes del presupuesto del gobierno e incluso de
patrocinadores privados, en el marco de los requerimientos de la llamada
“Nueva Gestion Publica”. La valoracion financiera de los activos intangibles,
para la administracion del conocimiento, asi como la alineacion estratégica
de las organizaciones usando el tablero de mando integral, todos estos
surgidos en el ambito de la empresa privada, los cuales se adaptan a la
gestion universitaria y dan lugar a herramientas de planeacion estratégica,
tales como indicadores de capital intelectual y cuadros de mando
académico. Se presentan las mejores practicas que existen sobre la gestién
del capital intelectual en el sector universitario y la experiencia recogida a
través de las entrevistas a profundidad a especialistas y actores de

instituciones de nivel superior mexicanos.
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Bustos E., (2009). La influencia del capital intelectual en la gestion
de calidad en instituciones de educacién superior: El caso de la Escuela
Superior de Cémputo del Instituto Politécnico Nacional. Instituto Politécnico
Nacional. México, concluye que:

Existe un ambiente dinamico en las instituciones de educacion superior,
motivada por la globalizacion de los mercados y por la economia del
conocimiento y la sociedad que surge a la par. Permea el ambito publico y
privado, motiva la busqueda de nuevos modos de gestién que incrementen
el valor de la organizacion y la obtencion de ventajas competitivas
sostenibles a largo plazo, llevandolas a probar metodologias de
productividad, eficiencia, eficacia y de busqueda de la calidad. El creciente
sector servicios ve insuficientes las métricas de cuantificacién del capital
financiero para valorar a la organizacion. Asi surge la preocupacién por

medir los activos intangibles o el también denominado capital intelectual.

Arias F., (2013). Contribucion del capital intelectual de la
Universidad de Caldas a su capacidad investigativa. Universidad de Calda.
(Tesis Doctoral). Manizales, concluye que:

Es evidente la importancia que en el mundo entero esta adquiriendo en las
empresas de toda indole, la necesidad de identificar, valorar y medir, su

capital intelectual, se han dado cuenta que invertir en activos intangibles
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les representa en sus ganancias mayor rentabilidad, incluso por encima del
generado por sus activos tangibles. El equilibrio entre capital humano,
estructural y relacional, significa para las empresas, la posibilidad de

obtener ventajas competitivas que le permiten mantenerse en el mercado.

Gonzales M., (2011). Formacion de capital humano empresa-
universidad. Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo. (Tesis de
Maestria). México concluye que:

La capacitacién es un tema que esta alcanzando notoriedad por el beneficio
gue brinda tanto a las empresas, como al capital humano. La capacitaciéon
gue la empresa brinda a las personas, esta dejando de verse como algo
obligado, que le produce costos y empieza a verse como una inversion que
beneficia tanto a la empresa como al personal (capital humano). Las
empresas buscan preparar al personal con el que ya cuenta, pero también
se percata que requiere preparar a personal que puede estar dentro de sus
filas, es decir, a estudiantes, futuros profesionistas para que logren una
formacion no solo en un ambiente aulico, sino se complemente en

escenarios reales.
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2.2 Bases teoricas
2.2.1 Capital intelectual
2.2.1.1 Definiciones

El concepto de capital intelectual se ha incorporado en los ultimos
afios tanto al mundo académico como empresarial para definir el conjunto
de aportaciones no materiales que en la era de la informacién se entienden

como el principal activo de las empresas del tercer milenio (Brooking,1997).

Para Brooking, el capital intelectual no es nada nuevo, sino que ha
estado presente desde el momento en que el primer vendedor establecié
una buena relacion con un cliente. Mas tarde, se le llamé fondo de
comercio. Lo que ha sucedido en el transcurso de las dos ultimas décadas
es una explosién en determinadas areas técnicas clave, incluyendo los
medios de comunicacion, la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones, que nos han proporcionado nuevas herramientas con las
gue hemos edificado una economia global. Muchas de estas herramientas
aportan beneficios inmateriales que ahora se dan por descontado, pero que
antes no existian, hasta el punto de que la organizacién no puede funcionar
sin ellas. La propiedad de tales herramientas proporciona ventajas

competitivas y, por consiguiente, constituyen un activo.
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Brooking (1997) afirma que “con el término capital intelectual se hace
referencia a la combinacion de activos inmateriales que permiten funcionar

a la empresa’.

Edvinsson (1999) presenta el concepto de capital intelectual
mediante la utilizacion de la siguiente metafora: “Una corporacion es como
un arbol. Hay una parte que es visible (las frutas) y una parte que esta
oculta (las raices). Si solamente te preocupas por las frutas, el arbol puede
morir. Para que el arbol crezca y continle dando frutos, sera necesario que
las raices estén sanas y nutridas. Esto es valido para las empresas: si sélo
nos concentramos en los frutos (los resultados financieros) e ignoramos los

valores escondidos, la compafiia no subsistira en el largo plazo”.

Steward T., (1998) define el capital intelectual como material
intelectual, conocimiento, informacion, propiedad intelectual, experiencia,
gue puede utilizarse para crear valor. Es fuerza cerebral colectiva. Es dificil
de identificar y aun mas de distribuir eficazmente. Pero quien lo encuentra
y lo explota, triunfa. El mismo autor afirma que en la nueva era, la riqgueza
es producto del conocimiento. Este y la informacion se han convertido en
las materias primas fundamentales de la economia y sus productos mas

importantes.
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“‘En definitiva, el capital intelectual lo podemos definir como el
conjunto de activos intangibles de una organizacion que, pese a no estar
reflejados en los estados contables tradicionales, en la actualidad genera

valor o tiene potencial de generarlo en el futuro”. (EUROFORUM.1998).

Los conocimientos de las personas clave de la empresa, la
satisfaccion de los empleados, el know-how de la empresa, la satisfaccion
de los clientes, etc., son activos que explican buena parte de la valoracion
gue el mercado concede a una organizacion y que, sin embargo, no son

recogidos en el valor contable de la misma.

Esta claro que existe un capital que no es medido ni informado
dentro de la organizacién, pero que sin lugar a dudas tiene un valor real.
Identificar y medir el capital intelectual (activos intangibles) tiene como

objeto convertir en visible el activo que genera valor en la organizacion.

2.2.1.2 Elementos del capital intelectual

El capital intelectual de una empresa se encuentra en tres sitios:

a) Capital humano: Para Edvinsson & Malone (1999), el capital humano

consiste en la “Combinacion de conocimientos, destrezas, inventiva y
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capacidad de los empleados individuales de la compaifiia para llevar a cabo
la tarea que traen entre manos. Incluye igualmente los valores de la
compainiia, su cultura y su filosofia” (p. 13). Recalcan, asimismo, que este

no puede ser propiedad de la compafiia.

Este concepto, no es totalmente fiel a lo que debe representar o
constituir el capital humano, toda vez que, el hecho de que los empleados
pongan en practica sus conocimientos, destrezas e inventiva para
desarrollar una labor encomendada, no es garantia de que la misma sirva
para captar o cubrir las necesidades de los clientes y demas factores

externos relacionados con la compafia.

En este sentido Stewart (1998) presenta una definicion que se
acerca un poco mas a lo que es el capital humano, cuando sefiala que éste
debe ser concebido como “las aptitudes de los individuos necesarias para
dar soluciones a los clientes” (p. 123). Sin embargo, como pudo notarse,
este concepto alude la capacidad que tienen los miembros de una
determinada empresa para satisfacer o cubrir las necesidades de los
clientes. Si bien esta definicion puede parecer aceptable desde un punto
de vista general, es claro que la misma, desde otra éptica, tiene un caracter

limitante, pues deja por fuera, a partir de una perspectiva interna, la actitud
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de los individuos, la cual también es importante a la hora de ejecutar una
accion para dar solucién a un problema del cliente y, desde una perspectiva
externa, a otros miembros o entes que pueden tener una relacién con la
empresa, como por ejemplo las entidades financieras, los proveedores o

los inversionistas.

Por su parte Roos y otros (2001) sefialan, respecto al Capital
Humano, que las personas generan capital para la empresa a través de su
competencia, de su actitud y de su agilidad intelectual. En la competencia
se incluye la pericia y la educacién, mientras que la actitud cubre el
componente conductista del trabajo de los empleados. La agilidad
intelectual es la capacidad para innovar y cambiar la forma de actuar, de
pensar literalmente en problemas y alcanzar soluciones distintas e

innovadoras.

En esta definicion se puede notar una delimitacién conceptual
mucho mas amplia con respecto a la dada por Stewart (op. cit.). Ademas
de la aptitud, la cual se puede equiparar con la competencia en tanto
palabras sin6nimas, se incluye el elemento conductista (actitud) del que
hacia mencion Stewart, ademas de uno que tiene que ver con la “agilidad

intelectual”. Sin embargo, y si se toma en cuenta la explicacion dada por
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Roos y otros (op. cit.) en relacidon con este ultimo término, la aptitud de la
gue habla Stewart se ubicaria en la esfera de la nocion de agilidad
intelectual dada por Roos y otros, en tanto capacidad para dar solucién a

los problemas, y no, extrafiamente, en la de competencia.

Por supuesto que esto tiene una explicacion, y el mismo Roos y otros
(ibidem) la dan: “La diferencia de la agilidad intelectual con la competencia

(aptitud) y el comportamiento (actitud) se justifica por el hecho.

b) Capital estructural: En el capital organizacional o estructural - como
también lo llaman muchos autores- se incluyen todos aquellos elementos
de tipo organizativo interno que pone en practica la empresa para
desempeiniar sus funciones de la manera mas Optima posible. Entre estos
se pueden mencionar: las bases de datos, los cuadros de organizacion, los
manuales de procesos, la propiedad individual (patentes, marcas o
cualquier elemento intangible que pueda estar protegido por derechos de
propiedad intelectual) y todas aquellas cosas cuyo valor para la empresa

sea superior al valor material.

Stewart (1998) define el capital estructural u organizacional como

‘las aptitudes organizativas de la empresa para satisfacer los
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requerimientos del mercado”. En este sentido, se puede sefalar que el
capital organizacional como el humano, solo existe en el contexto de un

punto de vista, una estrategia, una meta, un propaosito.

Drucker, citado por el mismo Stewart (op. cit.), sefiala que “solo la
organizaciéon puede brindar la continuidad fundamental que necesita el
trabajador intelectual para ser eficaz. Solo la organizacién puede convertir
el conocimiento especializado del trabajador intelectual en rendimiento” (p.

168).

En pocas palabras, el capital organizacional busca envasar el capital
humano, para que pueda usarse una y otra vez para la creacién de valor.
La empresa reuane el conocimiento humano y lo convierte en capital
intelectual organizacional. La funcién de los gerentes o duefios de empresa
es contener y retener el conocimiento para que se convierta en propiedad
de lafirma, eso es el capital organizacional o estructural. Stewart considera

gue este conocimiento no se va a la casa por la noche.

El capital organizacional pertenece a la empresa en su conjunto.
Esta lo puede reproducir o compartir. Algunos elementos que se

encuentran dentro de esta categoria, tales como las invenciones, los datos,
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las publicaciones y los procesos, se pueden patentar, por lo tanto, estan
sujetos a derechos legales de propiedad. Sin embargo, es bueno aclarar
gue no solo estos elementos constituyen el capital organizacional, sino
también, como lo sefala Stewart (op. cit.), incluye “la estrategia y la cultura,
las estructuras y los sistemas, las rutinas y los procedimientos, que suelen

ser mas importantes y valiosos que los bienes codificados” (p. 169).

c) Capital relacional: Las relaciones que crea y mantiene con sus
clientes. Su prestigio y sus marcas, son ejemplos de este tipo de capital,

puesto que atraen y mantienen clientes.

La mayoria de los autores citados en el presente articulo, llaman a
este factor, capital de clientela o capital cliente. en cambio, por razones que
ya se expusieron con anterioridad y que basicamente se resumen en que
este capital tiene que ver con las acciones o estrategias que emprende la
empresa para fortalecer sus relaciones con actores externos a esta, los
cuales no se circunscriben solamente a los clientes sino también a
proveedores, inversionistas, entidades financieras, potenciales nuevos
accionistas, pudiera ser llamado capital relacional, puesto que esta
denominacion es mucho mas pertinente a la luz de las fundamentaciones

expuestas. No obstante, es necesario dejar claro que el fortalecimiento
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relacional de una empresa pasa necesariamente por los otros dos
capitales: el humano y el estructural. Una interacciéon equilibrada de estos
tres factores, que a fin de cuentas constituyen el capital intelectual de una
empresa, es la que garantizara, no solo la lealtad de los clientes y
proveedores que ya posee o con los cuales mantiene una relacion de
trabajo, sino también la captacion de -ademas de nuevos clientes y
proveedores con mejores ofertas- inversionistas, nuevos accionistas y

entidades financieras dispuestas a dar créditos para nuevos proyectos.

En relacién con el equilibrio que debe existir entre los capitales que
conforman el capital intelectual, Stewart (1998) sefiala que el hecho crucial
es que el capital intelectual no resulta de acumulaciones diferenciadas del
capital humano, estructural y cliente sino de la interrelacion entre ellos. El
capital estructural en la forma de base de datos, redes informaticas,
patentes y buen management puede acrecentar el talento de un ingenio;
las herramientas deficientes y los burdcratas pueden devaluarlo. El afecto
de los clientes y el valor de la marca que poseia el fabricante de maquinas
de escribir Smith-Corona se perdieron porgue los empleados y sistemas de
la empresa fueron incapaces de mantenerse a la par de los cambios
tecnoldégicos.

En efecto, algunos estudios han comprobado que aquellas

33



empresas que mantienen constante informacion con los actores externos
de las mismas y, en consecuencia, mejoran los productos que tienen en el
mercado, obtienen grandes beneficios en todos los ambitos, entre los que
destacan: lealtad de sus clientes y captacion de nuevos, significativa
reduccion de costos en relacién con los proveedores, disposicion de las
entidades financieras a otorgarles préstamos para nuevos proyectos,
mayor interés de las personas en invertir o en adquirir acciones de la
empresa, y, el mas importante, puesto que es el que viene a develar el valor
oculto de la empresa (su capital intelectual): aumento en el valor de

mercado de la misma.

El valor corporativo de una empresa se origina precisamente de la
interaccion de los tres componentes planteados y, es necesario que todos
estén en perfecto equilibrio, porque si uno de los elementos es débil, o
dirigido equivocadamente, la organizacidbn no tiene el potencial para
transformar su capital intelectual en valor corporativo. Queda claro
entonces que la combinacion de estos tres elementos es lo que proporciona
‘la fuente de creacion de todo valor por la organizacion” (Edvinsson y

Malone, 1998, p. 160).

El capital organizacional logrado a través del trabajo de planificacién
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y alianzas estratégicas para la produccién de tecnologia adecuada,
publicidad, marcas comerciales e imagen de la empresa, entre otras, y el
capital relacional o de clientela, derivado de las relaciones con clientes,
proveedores, bancos, accionistas; constituyen herramientas basicas que,
por su origen y efecto, le proveen estabilidad y seguridad econémica a una

empresa.

Finalmente, es importante destacar que la administracion del capital
intelectual es imprescindible en las empresas y esa administracion pasa por
una buena gestidén en cada uno de los componentes del capital intelectual,
pues se asume que el capital humano actta como el blogue de
construccion para el capital organizacional de la empresa, y tanto el capital
humano como el capital organizacional interactian para crear el capital

relacional.

2.2.1.3 Evaluacion del capital intelectual en la organizacion
Los pasos que se proponen para realizar la autoevaluaciéon son los

siguientes:

1. Establecer un equipo de autoevaluacién. En lo posible debe estar

integrado por los directivos y las personas que puedan aportar visiones
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desde otras perspectivas de la organizacion. En el momento de realizar la
autoevaluacion del capital del director/emprendedor es deseable que

participe, alguna otra persona que ayude a objetivar las respuestas.

2. Seleccionar un modelo ordenador de los recursos intangibles: Se
propone la utilizaciéon del capital intelectual con sus tres componentes.
Cada organizacion, de acuerdo a su realidad, deber4 determinar la

importancia y peso relativo de cada uno y agregar los que falten.

3. Realizar una evaluacion primaria de los elementos evaluados,
utilizando una escala cualitativa. Se propone la siguiente escala: 1 - muy
adecuado, 2 — adecuado, 3 — poco adecuado, 4 — inadecuado, 5 - no sabe,

6 — no esta presente, 7 — no se aplica.

4. Asignar laimportancia de cadauno de los elementos contemplando
dos aspectos:
a. Importancia del recurso para la actividad que realiza la empresa.

b. Importancia del recurso para potenciar otros recursos intangibles.

5. Proponer acciones para desarrollar y mantener aquellos elementos

gue sean mas importantes.
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Mas que el resultado en si, lo valioso de una autoevaluacion es la
discusion en equipo y la toma de conciencia y vision compartida que se
logra sobre los recursos intangibles de la organizacion. Esta es una

condicion necesaria para una gestion sustentable del capital intelectual.

A partir de una autoevaluacion inicial, cuyo objetivo es hacer
consciente a la direccidn de los recursos intangibles de su organizacion, se

podra pasar a etapas mas avanzadas de gestion de los intangibles.

Se presenta a continuacién, para cada uno de los tres componentes
del capital intelectual, los conceptos tedricos a partir de los cuales hemos

definido los elementos y las variables propuestas para la auto-evaluacion.

2.2.1.4 Autoevaluacién del capital humano

El capital humano es el componente que genera el capital estructural
y relacional de la organizacion. Son las personas las que producen vy utilizan
la informacion y el conocimiento para generar las capacidades que le
permiten a la organizacion competir. Las inversiones en planta fisica, la
innovacion, el desarrollo de nuevos productos, la satisfaccion de los
clientes, la incursion en nuevos mercados, funcionan gracias al Capital

Humano de la organizacién. Este hecho es obvio, pero muchas veces
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desatendido por los directivos.

Un capital humano valioso o con talento es aquel que esta motivado
y preparado, que cuenta con la diversidad adecuada de personas y que es
capaz de ser gestionado a lo largo del tiempo, a través de la incorporacion

de nuevas personas y del desarrollo de sus capacidades (CIC, 2002 a).

Conviene distinguir entre lo que los empleados pueden hacer y lo
gue desean hacer. Siguiendo a Ulrich (1999) al considerar el capital
humano, es importante incluir la voluntad, dedicacion o compromiso junto
con la capacidad. Este autor propone la siguiente definicion: capital humano
= capacidad de los empleados x dedicacién de los empleados. La
capacidad sola no garantiza un alto nivel de capital humano, en tanto un
capital que impacte positivamente sobre los resultados de la empresa. Para
mejorar los resultados en cuanto a empleados se debera trabajar tanto en

la capacidad como en la dedicacién de los mismos.

La capacidad de los empleados representa los conocimientos,
destrezas, habilidades, aptitudes y capacidades de cada empleado como
individuo en su cargo. Comprende el conocimiento técnico (destrezas

necesarias para cumplir su trabajo) y el conocimiento social (destrezas
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interpersonales — capacidad de trabajo en equipo, de tomar decisiones, de

influir, de colaborar y de comunicar).

El compromiso (la dedicacion o la motivaciéon) representa la manera
como el personal de una organizacion va a comportarse y no como podria
comportarse (es decir, su capacidad). La dedicacion puede detectarse en
la manera como se relacionan unos con otros y en lo que sienten por la
empresa. La dedicacion de los empleados aumenta cuando estos perciben
que las empresas los tratan como individuos y no como “maquinas”, o como

un recurso mas de produccién, o como seres intercambiables.

El objetivo es contar con equipos humanos motivados, no
Gnicamente satisfechos. Aunque se reconoce la correlacion existente entre
ambos -la motivacion se identifica como un recurso, mientras que la
satisfaccion se entiende como un resultado- no siempre niveles altos de
satisfaccion se traducen en niveles altos de motivacion, entendida esta
como proactividad y actitud ante la mejora, el aprendizaje, la innovacion,
etc.

Es de destacar también, que, en investigaciones realizadas en
diferentes paises, asi como en el Uruguay, se ha puesto en evidencia la

importancia del factor humano y especificamente su motivacion en la
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implantacion de sistemas de gestidon (Quintillan & Quintillan, 2001).

Dimensiones, elementos y variables que se proponen para evaluar

el nivel del capital humano en la organizacion.

2.2.1.5 Autoevaluacion del capital estructural

El capital estructural es el conjunto de recursos intangibles que son
propiedad de la empresa, entendiendo como tal aquellos que se quedan en
ella cuando las personas la abandonan. Representa aquello que hace la
organizaciéon entera mas alla del talento de sus integrantes individuales. Es
esencial desarrollar el capital estructural para que el éxito a largo plazo no

dependa de los individuos sino de la organizacién global.

Para mantener su ventaja competitiva, las organizaciones deben
convertir el conocimiento esencial de sus empleados y el derivado de sus
relaciones con otros agentes (accionistas, proveedores y clientes, entre
otros), en conocimiento propiedad de la empresa. Es decir, la empresa
debera transformar, en la medida de lo posible, su capital humano y su
capital relacional esencial en conocimiento insertado en las estructuras y
procesos organizativos, 0 sea en capital estructural. En otras palabras, a

través de la institucionalizacién y codificacién del conocimiento en rutinas
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organizativas, politicas, procedimientos y bases de datos, entre otros, hacer
gue el mismo esté disponible para ser utilizado en todos los lugares de la
organizacion donde lo necesiten, incluso en el supuesto de que
determinados empleados claves abandonasen la misma o que ciertas
relaciones entre determinados empleados de la empresa y terceros se
viesen afectadas. (Ordéfiez de Pablos, 2003). Una forma es hacer que el
conocimiento se documente y comparta por medios fisicos (papeles, fotos)
o electrénicos (sistemas informaticos). Otra es generar instancias donde se
fomente el intercambio de conocimiento, como reuniones, discusiones en
grupo, trabajo en equipo y crear un “ambiente de trabajo” donde las
personas se sientan deseosas de compartir sus experiencias y
conocimientos (que es un acto totalmente voluntario). En este caso el
conocimiento queda explicitado en la cultura, en la “forma de hacer”. En
consecuencia, los depdsitos del capital estructural pueden ser fisicos,

electrénicos o culturales.

El conocimiento estructural puede originarse en fuentes internas -el
explicitacion del conocimiento de los integrantes de la organizacion- o de
fuentes externas -el explicitacién del conocimiento de agentes externos
como clientes o proveedores, o la internalizacion de documentacion

generada en universidades, centros de conocimientos, seminarios, etc.
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Las organizaciones deben elegir la forma en que administraran el
capital estructural en funcion de su estrategia. Para empresas que operan
en mercados de productos estandares y masivos la codificacion, la
cuidadosa recoleccion y el tratamiento de los datos para que puedan ser
accedidos por distintas personas para utilizarlos varias veces sera
adecuado. Pero para empresas que ofrecen soluciones especificas a
clientes individuales, fortalecer el contacto persona a persona y el
intercambio &gil y rapido de informaciéon a través, por ejemplo, de

computadoras, sera lo que mas ayude.

Para desarrollar el capital estructural es esencial generar una cultura
donde se comparta el conocimiento, una cultura que es extrafia en muchas
de nuestras sociedades, donde hemos sido educados en la competencia,
donde el conocimiento es fuente de “poder” y compartirlo no es natural.
Amidon & Skyrme (1997) demuestran que para generar altos niveles de
innovacion es critico tener una cultura donde se comparta el conocimiento,
donde la conversacion abierta, el didlogo a través de las fronteras
organizacionales, el trabajo en equipo y la formacion de redes sociales son

esenciales.

Involucrar el personal a través de un estilo de relaciones laborales
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basadas en la negociacion y no en la confrontacién, es también un
elemento clave en la competitividad de las empresas en la sociedad del
conocimiento. No se puede pretender que las personas se involucren si
todas las partes — patronales y obreros o empleados — no se sienten
ganando en la relacion. Para construir una vision compartida por todas
estas partes — que miran a la organizacion desde distintas perspectivas -

es necesario que se trabaje en un ambiente de ganar — ganar.

Burr & Girardi (2002) amplian la formula de Ulrich (1998) del capital
humano para incorporar el elemento de control, definido como el grado de
autonomia que tiene la persona en la ejecucion del trabajo. El control es un
elemento del capital estructural que tiene un impacto relevante en el
comportamiento de las personas. El tipo de control organizacional tiene su
fuente en los modelos mentales del director o emprendedor, de su vision
sobre las personas y las organizaciones. Vemos aqui, nhuevamente, lo

sistémico de todos los componentes del capital intelectual.

2.2.1.6 Autoevaluacién del capital relacional
Nahapiet y Ghoshal (1998) definen el capital social (que se
denomina capital relacional en el ambito del capital intelectual) como la

suma de los recursos — actuales y potenciales — incorporados, derivados y
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disponibles a través de la red de relaciones que posee un individuo o unidad
social. En consecuencia, el capital social comprende a ambas: la red y los

recursos que pueden ser movilizados a través de la red.

De acuerdo a Burt (2001) el capital social, a diferencia de otros tipos
de capitales, no es propiedad individual sino colectiva, pertenece a todos
los participantes de la relacion. En consecuencia no es un elemento

facilmente transable.

Como hemos visto, para la Resource Based View (Barney, 1991,
1999, Grant, 1991) las empresas desarrollan sus ventajas competitivas
sostenibles gracias a los recursos o competencias que poseen. Pero no
solo se basan en las competencias internas sino también en las
competencias y recursos que le aportan otras empresas, organizaciones o
partes interesadas. Estos recursos externos y de naturaleza relacional,
presente sobre todo en las redes organizacionales, es lo que se denomina

capital social (Viedma, 2004).

En la misma linea, Porter (1990) sostiene que, en la economia del
conocimiento, las empresas y organizaciones construyen sus ventajas

competitivas sostenibles basandose tanto en sus competencias centrales
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internas como en las competencias centrales de otras organizaciones y

empresas, especificamente de aquellas ubicadas en el mismo territorio.

Hoy en dia es necesario que las empresas puedan utilizar las
habilidades y conocimientos que pueden obtener de las redes, las alianzas
o los acuerdos de cooperacion. Solo es pensable construir una ventaja
competitiva sostenible si la empresa se dedica a desarrollar al maximo sus
competencias esenciales y busca en socios, clientes, proveedores, aliados,
etc. las otras competencias que necesita para desarrollar su actividad pero

gue no le son centrales.

La capacidad de una empresa para atraer y retener clientes no
depende solamente de las competencias en la generacion de servicios de
alta calidad, sino también de sus conexiones con los clientes, actuales y
potenciales, ya que las transacciones econdmicas son influidas por las
relaciones sociales (Granovetter, 1985). En particular el capital relacional
cobra mayor importancia cuando la informacion con respecto a la calidad
de los servicios prestados por las organizaciones es imperfecta, en este

caso los clientes evaluaran a las empresas en funcion de las relaciones.

El Modelo Intellectus (CIC, 2003), que estamos utilizando como base
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para la clasificacion de los componentes del capital intelectual, establece
una clasificacion de los elementos que integran el capital relacional que
contempla en gran parte lo expresado anteriormente. Lo define como el
conjunto de conocimientos que se incorporan a la organizacion y a las
personas como consecuencia del valor derivado de las relaciones que
mantienen con los agentes del mercado y con la sociedad en general. Esta
integrado por el capital de negocios y por el capital social (tomando este

concepto en forma mas restringida).

El capital de negocio se refiere al valor que representan para la
organizacién las relaciones que mantiene con los principales agentes
vinculados con su proceso de negocio basico (clientes, proveedores,

accionistas, aliados, competidores).

Por otro lado, el capital social corresponde al valor que tiene para la
organizacioén las relaciones con los restantes agentes sociales que actlan
en su entorno, expresado en términos del nivel de integracién, compromiso

cooperacion, cohesion, conexiéon y responsabilidad social.

2.2.1.7 Modelos de medicion del capital intelectual

Los modelos que vamos a presentar a continuacion tienen por
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objetivo servir como herramienta para identificar, estructurar y valorar los
activos intangibles. Dichos modelos aportan un importante valor
pedagogico, pero lo mas importante son los conceptos que estan detras de
cada uno de ellos, asi como su propio proceso de implantacion. (Marotto,

2009).

A) Balanced Business Scorecard (Kaplan Y Norton, 1996)

Este modelo consiste en un sistema de indicadores financieros y no
financieros que tienen como objetivo medir los resultados obtenidos por la
organizacion.

Kaplan y Norton, comienzan su labor investigadora en 1990, con la
profunda conviccién de que los modelos de gestion empresarial basados
en indicadores financieros, se encuentran completamente obsoletos. Su

labor se materializa en el libro “The Balanced Scorecard”.

El modelo integra los indicadores financieros (de pasado) con los no
financieros (de futuro), y los integra en un esquema que permite entender
las interdependencias entre sus elementos, asi como la coherencia con la
estrategia y la visién de la empresa.

— Dentro de cada bloque se distinguen dos tipos de indicadores:

— Indicadores driver (factores condicionantes de otros).
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— Indicadores Output (indicadores de resultado).

El modelo presenta cuatro bloques:

1) Perspectiva financiera

El modelo contempla los indicadores financieros como el objetivo
final; considera que estos indicadores no deben ser sustituidos, sino
complementados con otros que reflejan la realidad empresarial. Ejemplo de
indicadores: rentabilidad sobre fondos propios, flujos de caja, andlisis de

rentabilidad de cliente y producto, gestién de riesgo.

2) Perspectiva de cliente

El objetivo de este bloque es identificar los valores relacionados con
los clientes, que aumentan la capacidad competitiva de la empresa. Para
ello, hay que definir previamente los segmentos de mercado objetivo y
realizar un andlisis del valor y calidad de estos. En este bloque los
indicadores drivers son el conjunto de valores del producto / servicio que
se ofrece a los clientes (indicadores de imagen y reputacion de la empresa,
de la calidad de la relacion con el cliente, de los atributos de los servicios /

productos.
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Los indicadores output se refieren a las consecuencias derivadas del
grado de adecuacion de la oferta a las expectativas del cliente. Ejemplos:

cuota de mercado, nivel de lealtad o satisfaccion de los clientes.

3) Perspectiva de procesos internos de negocio

Analiza la adecuacion de los procesos internos de la empresa de
cara a la obtencion de la satisfaccidon del cliente y conseguir altos niveles
de rendimiento financiero. Para alcanzar este objetivo se propone un
analisis de los procesos internos desde una perspectiva de negocio y una

predeterminacion de los procesos clave a través de la cadena de valor.

Se distinguen tres tipos de procesos:

a) Procesos de Innovacion (dificil de medir). Ejemplo de indicadores: %
de productos nuevos, % productos patentados, introduccién de nuevos
productos en relacion a la competencia.

b) Procesos de Operaciones. Desarrollados a través de los analisis de
calidad y reingenieria. Los indicadores son los relativos a costes,
calidad, tiempos o flexibilidad de los procesos.

c) Procesos de servicio postventa. Indicadores: costes de reparaciones,

tiempo de respuesta, ratio ofrecido.
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4) Perspectiva del aprendizaje y mejora

El modelo plantea los valores de este bloque como el conjunto de
drivers del resto de las perspectivas. Estos inductores constituyen el
conjunto de activos que dotan a la organizacién de la habilidad para mejorar
y aprender. Se critica la vision de la contabilidad tradicional, que considera
la formacién como un gasto, no como una inversion. La perspectiva del
aprendizaje y mejora es la menos desarrollada, debido al escaso avance
de las empresas en este punto. De cualquier forma, la aportacion del
modelo es relevante, ya que deja un camino perfectamente apuntado y
estructura esta perspectiva. Clasifica los activos relativos al aprendizaje y
mejora en: capacidad y competencia de las personas (gestion de los
empleados). Incluye indicadores de satisfaccion de los empleados,

productividad, necesidad de formacion.

Sistemas de informacién (sistemas que proveen informacion util para
el trabajo). Indicadores: bases de datos estratégicos, software propio, las

patentes y copyrights.

Cultura-clima-motivacion para el aprendizaje y la accion.
Indicadores: iniciativa de las personas y equipos, la capacidad de trabajar

en equipo, el alineamiento con la vision de la empresa.
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B) Intellectual Assets Monitor (Sveiby, 1997)

Sveiby (1997) basa su argumentacion sobre la importancia de los
activos intangibles en la gran diferencia existente entre el valor de las
acciones en el mercado y su valor en libros. Esta diferencia, segun Sveiby,
se debe a que los inversores desarrollan sus propias expectativas en la
generacion de los flujos de caja futuros debido a la existencia de los activos

intangibles.

Antes de definir los activos intangibles, hay que determinar el
objetivo de la medicion y en funcién del usuario final, determinar los
aspectos mas relevantes. Segun este autor, la medicion de activos

intangibles presenta una doble orientacion:

e Hacia el exterior, para informar a clientes, accionistas y proveedores.
e Hacia el interior, dirigida al equipo directivo para conocer la marcha

de la empresa.

Sveiby (1997) clasifica los activos intangibles en tres categorias,

dando origen a un balance de activos intangibles. Identifica los siguientes:

e Competencias de las personas. Incluye las competencias de la
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organizaciébn como son planificar, producir, procesar o presentar

productos o soluciones.

Estructura Interna. Es el conocimiento estructurado de la
organizaciébn como las patentes, procesos, modelos, sistemas de
informacion, cultura organizativa, asi como las personas que se

encargan de mantener dicha estructura.

Estructura Externa. Comprende las relaciones con clientes y

proveedores, las marcas comerciales y la imagen de la empresa.

Segun Sveiby (1997), las personas son el Unico agente verdadero

en las organizaciones, y las encargadas de crear la estructura interna

(organizacion) y externa (imagen). Ambas, tanto la interna como la externa,

son estructuras de conocimiento y que permanecen en la empresa incluso

tras la marcha de un alto nimero de trabajadores.

Sveiby (1997) propone tres tipos de indicadores dentro de cada uno

de los tres bloques:

— Indicadores de crecimiento e innovacion: recogen el potencial futuro de
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la empresa.

— Indicadores de eficiencia: nos informan hasta qué punto los intangibles
son productivos (activos).

— Indicadores de estabilidad: indican el grado de permanencia de estos

activos en la empresa.

C) Navigator de Skandia (Edvinsson, 1992-1996)

La principal linea de argumentacion de Leif Edvisson es la diferencia
entre los valores de la empresa en libros y los de mercado. Esta diferencia
se debe a un conjunto de activos intangibles, que no quedan reflejados en
la contabilidad tradicional, pero que el mercado reconoce como futuros
flujos de caja. Para poder gestionar estos valores, es necesario hacerlos

visibles.

El enfoque de Skandia parte de que el valor de mercado de la
empresa esta integrado por: El Capital Financiero y El Capital Intelectual
(que descompone en bloques):

Los elementos del Capital Intelectual son:
1) Capital Humano. Conocimientos, habilidades, actitudes, de las

personas que componen la organizacion.
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2) Capital Estructural. Conocimientos explicitados por la organizacion.

Integrado por tres elementos:

3) Clientes. Activos relacionados con los clientes (fidelizacion, capacidad

de conformar equipos mixtos).

4) Procesos. Forma en que la empresa afiade valor a través de las

diferentes actividades que desarrolla.

5) Capacidad de Innovacién. Posibilidad de mantener el éxito de la
empresa a en el largo plazo a través del desarrollo de nuevos productos

0 servicios.

La sintesis del Capital Intelectual y la dimension financiera y

temporal quedan recogidos en el modelo denominado Navigator.

D) Technology Broker (Brooking, 1996)
Annie Brooking (1996) parte del mismo concepto que el modelo de
Skandia: El valor de mercado de las empresas es la suma de los activos

tangibles y el Capital Intelectual.
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El modelo no llega a la definicion de indicadores cuantitativos, sino
gue se basa en la revision de un listado de cuestiones cualitativas. Brooking
(1996) incide en la necesidad del desarrollo de una metodologia para

auditar la informacion relacionada con el Capital Intelectual.

Los activos intangibles se clasifican en cuatro categorias, que

constituyen el Capital Intelectual:

1) Activos de mercado
Proporcionan una ventaja competitiva en el mercado. Indicadores:
marcas, clientes, nombre de la empresa, cartera de pedidos, distribucion,

capacidad de colaboracion.

2) Activos de propiedad intelectual
Valor adicional que supone para la empresa la exclusividad de la
explotacion de un activo intangible. Indicadores: patentes, copyrights,

derechos de disefio, secretos comerciales.

3) Activos humanos
Enfatiza la importancia que tienen las personas en las

organizaciones por su capacidad de aprender y utilizar el conocimiento.
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Brooking (1996) afirma que el trabajador del tercer milenio sera un
trabajador del conocimiento, al que se le exigira participacion en el proyecto
de empresa y una capacidad para aprender continuamente. Indicadores:
aspectos genéricos, educacion (base de conocimientos y habilidades
generales), formacion profesional (capacidades necesarias para el puesto
de trabajo), conocimientos especificos del trabajo (experiencia),
habilidades (liderazgo, trabajo en equipo, resolucion de problemas,

negociacion, etc.).

4) Activos de infraestructuras

Incluye las tecnologias, métodos y procesos que permiten que la
organizacién funcione. EI modelo incluye: filosofia de negocio, cultura de la
organizacién (puede ser un activo o un pasivo en funcién del alineamiento
con la filosofia del negocio), sistemas de informacién, las bases de datos
existentes en la empresa (infraestructura de conocimiento extensible a toda

la organizacion).

E) Modelo Intelect (Euroforum, 1998)
El modelo responde a un proceso de identificacién, seleccion,
estructuracién y medicién de activos hasta ahora no evaluados de forma

estructurada por las empresas.
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Pretende ofrecer a los gestores informacion relevante para la toma
de decisiones y facilitar informacion a terceros sobre el valor de la empresa.
El modelo pretende acercar el valor explicitado de la empresa a su valor de
mercado, asi como informar sobre la capacidad de la organizacion de
generar resultados sostenibles, mejoras constantes y crecimiento a largo

plazo.

E.1 Caracteristicas del modelo

— Enlaza el capital intelectual con la estrategia de la empresa.
— Es un modelo que cada empresa debe personalizar.

— Es abierto y flexible.

— Mide los resultados y los procesos que los generan.

— Aplicable.

— Vision Sistémica.

— Combina distintas unidades de medida.

E.2 Estructura del modelo intelect:

1) Bloques.- Es la agrupacion de activos intangibles en funcion de su

naturaleza (capital humano, capital estructural y capital relacional).
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a) Capital humano

Se refiere al conocimiento (explicito o tacito) util para la empresa que
poseen las personas y equipos de la misma, asi como su capacidad para
regenerarlo; es decir, su capacidad de aprender. El capital humano es la
base de la generacion de los otros dos tipos de capital intelectual. Una
forma sencilla de distinguir el capital humano es que la empresa no lo

posee, no lo puede comprar, solo alquilarlo durante un periodo de tiempo.

b) Capital estructural

Es el conocimiento que la organizacibn consigue explicitar,
sistematizar e internalizar y que en un principio puede estar latente en las
personas y equipos de la empresa. Quedan incluidos todos aquellos
conocimientos estructurados de los que depende la eficacia y eficiencia
interna de la empresa: los sistemas de informacion y comunicacién, la
tecnologia disponible, los procesos de trabajo, las patentes, los sistemas
de gestién. El capital estructural es propiedad de la empresa, queda en la
organizacién cuando sus personas la abandonan. Un sélido capital
estructural facilita una mejora en el flujo de conocimiento e implica una

mejora en la eficacia de la organizacion.
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c) Capital relacional

Se refiere al valor que tiene para una empresa el conjunto de
relaciones que mantiene con el exterior. La calidad y sostenibilidad de la
base de clientes de una empresa y su potencialidad para generar nuevos
clientes en el futuro, son cuestiones claves para su éxito, como también lo
es el conocimiento que puede obtenerse de la relacion con otros agentes

del entorno (alianzas, proveedores).

2.2.1.8 Andlisis comparativo de los modelos de medicion de capital
intelectual

Cada uno de los modelos estudiados representan una herramienta
para realizar la medicion del capital intelectual, pero los aspectos que
consideran no son los mismos en todos. Ello motivd que determinaramos
las caracteristicas mas relevantes que deberia incluir el modelo con el cual
llevariamos a cabo la evaluacion del capital intelectual del modelo a
proponer. Es asi que consideramos que el modelo que utilizaremos debe
cumplir las siguientes caracteristicas: amplitud, dinamismo, flexibilidad y

factibilidad.

Amplitud del modelo, es decir, que considere la medicién de todos

los componentes del capital intelectual que posee o controla una empresa,
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con la finalidad de poder realizar un inventario completo y de este modo, la
medicion arroje resultados lo mas cercano posible a la realidad, y que le

permitan a la empresa establecer la estrategia que mas le conviene.

Dinamismo, es decir, que permita medir el stock actual de capital
intelectual (cuanto hay de cada activo en el momento de realizar la
medicidn) que posee 0 controla una empresa, pero que a la vez permita
identificar el potencial futuro de ese capital (como se esta incrementando:
velocidad y profundidad de este proceso), ya que, segun las caracteristicas
de la actividad actual de los intangibles, va a depender el valor que se

creara a futuro. Es importante entonces considerar la dimensién temporal.

Flexibilidad del modelo, de tal modo que permita adaptado a la
realidad y necesidades propias de cada empresa, evitando la limitacion
propia de modelos rigidos cuya aplicacion deje fuera la medicion de activos
intangibles relevantes para la empresa. Esta caracteristica es de gran
importancia si tenemos en cuenta que la dotacién de recursos y

capacidades en las empresas es heterogénea.

Factibilidad, que implica que el modelo pueda aplicarse a la realidad

empresarial peruana; en otras palabras, que la aplicacion e interpretacion
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del modelo no involucre grandes obstaculos, que resten fiabilidad a los

datos que arroje la medicion.

Para la valoracion de cada una de las caracteristicas, se ha
establecido un puntaje que va del 1 al 3, segun sea el ajuste del modelo
con la misma:

Ajuste minimo con la caracteristica = 1
Ajuste mediano con la caracteristica = 2

Ajuste elevado con la caracteristica = 3

Se muestra la puntuacion obtenida por los modelos de medicién de
capital intelectual para cada una de las caracteristicas establecidas. Para
la primera caracteristica, amplitud, tenemos que casi todos los modelos
obtuvieron una calificacion de 2, lo que significa que presentan ajuste
mediano.

Con esta caracteristica, el Navegador de Skandia obtuvo una
calificacién de 1 (si tenemos en cuenta que este modelo solo contempla
dos bloques de capital intelectual: humano y estructural) y el modelo
Intellectus obtuvo una calificacion de 3, lo que indica que es el que presenta
la mayor cobertura; esto se debe a que consideran solo tres bloques de

Capital Intelectual (Capital Humano, Capital Estructural y Capital
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Relacional), mientras que el modelo Intellectus considera cinco bloques
(Capital Humano, Capital Tecnologico, Capital Organizativo, Capital de
Negocio y Capital Social). Aunque cabe afadir que los cuatro ultimos
bloques estan de algun modo incluidos dentro del Capital Estructural (el
Tecnologico y el Organizativo) y dentro del Capital Relacional (el de
Negocioy el Social), pero no se les da un tratamiento detallado (indicadores

puntuales para cada uno de ellos) como en el modelo Intellectus.

La flexibilidad es una caracteristica presente en todos los modelos,
aunqgue en diferente grado. Asi tenemos que presentan un mayor grado de
la misma, el Cuadro de Mando Integral, el Navegador de Skandia, el

modelo Intelect y el modelo Intellectus.

El dinamismo no estd contemplado en todos los modelos; asi
tenemos que el modelo del Canadian Imperial Bank (Saint-Onge, 1996), el
Technology Broker (Brooking, 1997) y el modelo de la Universidad Westetn
Ontario (Bontis, 1998), inciden solo en el presente. El Cuadro de Mando
Integral (Kaplan y Norton, 1993) incluye el futuro tangencialmente dentro
de la Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento. Por ultimo, los modelos de
Edvinsson (1997), Sveiby (1997), Euroforum (1998) y CIC (2003) incluyen

explicitamente la variable tiempo.
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Finalmente, en cuanto a la factibilidad, los modelos que se presentan
como mas factibles son el monitor de activos intangibles (Sveiby, 1997) ya
gue establece indicadores muy puntuales para cada uno de los bloques de
capital intelectual (indicadores de crecimiento e innovacién, indicadores de
eficiencia e indicadores de estabilidad), y los modelos Intelect (Euroforum,
1998) e Intellectus (ClI C, 2003), pues son modelos espafioles, no

presentando dificultades para su comprension y aplicacion.

La puntuacion obtenida por el Cuadro de Mando Integral, Monitor de
los Activos Intangibles, modelo Intelect y modelo Intellectus es bastante
pareja, ajustandose bien a las caracteristicas que hemos definido, aunque
la mayor puntuacion la tiene el modelo Intellectus que es el modelo por el
gue hemos optado. Esto no significa que los modelos restantes sean de
inferior calidad, sino que se ajustan menos a las caracteristicas que hemos

definido como relevantes en nuestro caso.

De los modelos de medicion de capital intelectual que hemos visto,
se desprende la tipologia del mismo, habiendo consenso, en cuanto a la
existencia de tres bloques principales de capital intelectual: capital humano,
capital estructural y capital relacional; aunque el modelo Intellectus

desglosa el capital estructural en capital tecnoldgico y espiral organizativo,
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y el capital negocio y capital social, resultan de la descomposicion del
capital relacional. En el epigrafe siguiente, se explica con mayor detalle en
gué consiste cada uno de los componentes del capital intelectual del

modelo Intellectus.

2.2.1.9 Tipologia del capital intelectual
A nivel internacional, existe consenso respecto a los tres
componentes basicos del capital intelectual: capital humano, capital

estructural y capital relacional.

"Estos capitales expresan el valor acumulado o la riqueza generada
por los valores, conocimientos, destrezas y habilidades de las personas
(inteligencia humana); por los valores, cultura, rutinas, protocolos,
procedimientos, sistemas, desarrollos tecnolégicos y propiedad intelectual
de la organizacion (inteligencia de la organizacion) y por el valor de las
relaciones y de las acciones compartidas con los agentes externos o
sociales (inteligencia competitiva y social)" (Bueno, 2008). Cada uno de
estos "capitales" interactla entre si, conformando el capital intelectual. Es
evidente pues, que, aunque estan estrechamente vinculados, cada uno de
ellos tiene aspectos diferenciadores por lo que resulta conveniente y util

conocerlos.
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2.2.1.10 Medicion del capital intelectual como politica de servicio
El Capital Intelectual se define como el conjunto de todo aquello que
agrega valor a la empresa y que no esta representado por los activos fijos

gue hacen parte del balance general de dichas compafiias.

Es algo de los activos de una organizacibn que genera un
rendimiento mayor que los intereses de un banco. Las posesiones de una
empresa que no hacen parte del balance general son activos invisibles que
hasta el momento no han sido contabilizados y son intangibles porque no
corresponden a terreno, maquinaria, edificios ni dinero. Estos activos
intangibles tienen su orden en los conocimientos, habilidades, valores y
actitudes de las personas que forman parte del nucleo estable de la
empresa; corresponden a todos aquellos conocimientos, tacitos o explicitos

gue generan valor econémico para la empresa.

Estos activos invisibles no deben convertirse en un misterio, ellos se
derivan del personal de una organizacion y de las relaciones de la empresa

con su entorno.

Dentro de las mediciones de la totalidad contamos con: La razén

entre el valor del mercado y valor contable, la Q de Tobin, y el célculo de
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valor intangible. Para la valoracién especifica existen las medidas de capital
humano, medidas de capital estructural y medias de capital clientela.

(Ramirez, 2005).

Razon entre valor mercado y valor contable
Capital Intelectual = valor de mercado — valor en libros (patrimonio).

Razon del Capital Intelectual = valor de mercado/valor en libros.

Es la medida mas sencilla pero no por esto la peor del Capital
Intelectual. Es la diferencia entre su valor de mercado y su patrimonio

contable. Es un método veloz, sencillo y razonable.

Estas medidas se basan en el concepto del comprador y no del
vendedor. El valor de cualquier producto es igual a lo que alguien esta
dispuesto a pagar por él. Basados en este principio, el valor de una
compafia se puede definir como su cotizacion en el mercado, esto es:
namero de acciones en circulacion por precio bursatil o comercial de la

accion.

El valor en libros corresponde al patrimonio del balance general de

una compariia después de responder por todas las deudas financieras. En
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otras palabras, se asume que todo aquello que permanece en el valor de
mercado después de contabilizar los activos fijos hace parte del capital

intelectual.

Si el valor de la empresa es mayor que el valor poseido por los
accionistas, es acertado atribuir la diferencial al capital intelectual porque,
el capital humano y el capital clientela son bienes que poseen la empresa
juntamente con sus empleados y clientes; sin embargo, el valor de mercado

tiene los siguientes inconvenientes:

En primer lugar, el valor del mercado es volatil y responde
abruptamente con frecuencia, a factores que estan fuera del control de la
gerencia, como son la mayoria de las variables macro econémicas, tanto

nacionales como internacionales.

Por ejemplo, cuando hay un aumento fuerte en las tasas de interés
el valor de mercado de la mayoria de las compafias decrece, lo que

tedricamente estaria disminuyendo su capital intelectual.

Por otra parte, si el valor de mercado cae en niveles inferiores a su

valor en libros, esto indicaria la inexistencia de activos intangibles, lo cual
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tampoco es cierto.

En segundo lugar, es frecuente que, en promedio, tanto el valor en
libros como el de mercado se encuentren subvalorados. El valor en libros
se ve afectado por ciertas politicas de depreciacién. Por ejemplo, cuando
se permite depreciar aceleradamente para estimular la inversion, los
activos fijos son subvalorados en el balance general, y por supuesto el

patrimonio también se afecta.

Un camino para mejorar la confiabilidad y utilidad de la diferencia
entre el valor de mercado y en libros, es calcular su cociente en lugar de la
diferencia y comparar los resultados con competidores, empresas del

mismo sector o con el comportamiento general de una industria.

Si esta relacion se calcula sobre una base periédica mensual,
trimestral, semestral o anual, el comportamiento en el tiempo podria actuar
como un instrumento de prevencion para una compafiia en particular.
Relacion de mercado a valor de reposicion
Capital Intelectual = valor de mercado - valor de reposicion de los activos
fijos.

Razdn de capital intelectual = valor de mercado / valor de reposicion de los
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activos fijos.

(Q de Tobin =“q”)

Este sistema de célculo requiere de un mayor esfuerzo que el
anterior, pero tiene la ventaja de dar una idea mas aproximada del valor
real de los activos fijos de una compafia, evitando que se vean
subvalorados por procesos contables.

Al emplear la “q” de Tobin en lugar de la razén entre los valores de
mercado y contable se neutraliza el efecto de las distintas politicas de
depreciacion, como sucede con la razon entre valores, la “q” de Tobin es

mas efectiva cuando se comparan empresas similares en un periodo de

varios anos.

Aungue J. Tobin no desarroll6 su medida para valorar el Capital
Intelectual, ésta resulté ser buena aproximacién al mismo. Si la relacion de

g” de Tobin es mayor que 1, su empresa puede ser apetecida por muchos

compradores.

Un competidor cuyos activos son similares a los de su empresa, pero

con una “q” mayor, tiene algo que usted no posee, llamese gente, sistemas
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de trabajo o clientes, y que le permite conseguir mas dinero con la misma

inversion tangible.

2.2.2 Gestion
2.2.2.1 Definicion

Viene del latin gestio-gestionis que significa ejecutar, lograr un éxito
con medios adecuados (Corominas, 1995). Para Heredia (1985) es un
concepto mas avanzado que el de administracion y lo define como “la
accion y efecto de realizar tareas —con cuidado, esfuerzo y eficacia- que
conduzcan a una finalidad” (Heredia, 1985, p. 25). Segun Rementeria
(2007) es la “actividad profesional tendiente a establecer los objetivos y
medios de su realizacion, a precisar la organizacion de sistemas, a elaborar
la estrategia del desarrollo y a ejecutar la gestion del personal”
(Rementeria, 2007). Al respecto Rementeria agrega que en el concepto
gestion es muy importante la accion del latin actionem, que significa toda
manifestacion de intencidn o expresion de interés capaz de influir en una
situacion dada. Para él, el énfasis que se hace en la accion, en la definicion
de gestidn, es lo que la diferencia de la administracién. No considera la
gestion como una ciencia disciplina; sino como parte de la administracién,

0 un estilo de administracion.
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Pese a que algunos consideran la gestibn como una ciencia empirica
antigua, y que las modernas escuelas de gestion tuvieron sus antecedentes
en los trabajos de la Direccion Cientifica, solo es a partir de la segunda
mitad del siglo XX que comienza el boom de la gestion con los trabajos de
Peter Drucker. Desde entonces ha sido vista, indistintamente, como “un
conjunto de reglas y métodos para llevar a cabo con la mayor eficacia un
negocio o actividad empresarial” (Espasa Calpe, 2008, p. 1), como una
“funcion institucional global e integradora de todas las fuerzas que
conforman una organizacion” (Restrepo, 2008, p. 2), que enfatiza en la
direccion y el ejercicio del liderazgo, o como un “proceso mediante el cual
se obtiene, despliega o utiliza una variedad de recursos basicos para

apoyar los objetivos de la organizacion” (Ponjuan, 1998, p. 55).

Mora, J. 2007, citada por Restrepo, 2008, p. 2, plantea dos niveles
de gestion: uno lineal o tradicional, sinbnimo de administracion, segun el
cual gestion es “el conjunto de diligencias que se realizan para desarrollar
un proceso o para lograr un producto determinado” y otro que se asume
como direccién, como conduccion de actividades, a fin de generar procesos

de cambio (Restrepo, 2008).

En base a todos los conceptos anteriores y, de acuerdo con los fines

de esta investigacion, la gestion se asume como el conjunto de procesos y
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acciones que se ejecutan sobre uno o mas recursos para el cumplimiento
de la estrategia de una organizacion, a través de un ciclo sistémico y
continuo, determinado por las funciones basicas de planificacion,
organizacioén, direcciéon o mando y control. A continuacion, se abordan con
mayor detenimiento estas funciones y su relevancia en la optimizacién de

los resultados organizacionales que es el propdsito supremo de la gestion.

Al considerar los diferentes niveles de gestion, Lopez & otros
(2000:22-23) clasifican los SI tomando en cuenta las caracteristicas de la

informacidn necesaria en cada nivel, a saber:

a) La direcciébn operativa requiere informacion detallada sobre
planificacion y seguimiento de actividades, siendo casi siempre las

decisiones de tipo estructurado;

b) La direccion tactica, utiliza informacion generalmente interna
combinando decisiones estructuradas y no estructuradas, orientadas
basicamente a la consecucién y control de los objetivos enunciados por el

nivel estratégico; y
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c) La direccion estratégica, requiere informacién, tanto interna como
externa, sobre fines, objetivos y planes a largo plazo, para la toma de
decisiones referidas a obtener ventajas competitivas para la organizacion,
y es normal el uso de la intuicion, ya que las decisiones tienden a ser poco

estructuradas.

Acorde a esta clasificacion la direccion tactica enfatiza las decisiones
del nivel medio, pudiendo ser estas no estructuradas; la distincién con la
direccién estratégica radicaria en incluir el entorno con una perspectiva a

largo plazo como campo de accion de las decisiones.

2.2.2.2 Indicadores de gestién

Los indicadores de gestion se entienden como la expresion
cuantitativa del comportamiento o el desempefio de toda una organizacion
0 una de sus partes: gerencia, departamento, unidad u persona cuya
magnitud al ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar
sefialando una desviacion sobre la cual se tomaran acciones correctivas o
preventivas segun el caso. Son un subconjunto de los indicadores, porque
sus mediciones estan relacionadas con el modo en que los servicio 0

productos son generados por la institucion. El valor del indicador es el
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resultado de la medicion del indicador y constituye un valor de

comparacion, referido a su meta asociada.

Los indicadores para un area tienen su base en los procesos en los

cuales ella interviene, y tiene que ver con:

Funciones: La funcién del area es, en resumen, la razén de ser. Es
el fundamento del area y constituye la guia primordial para

comprender el papel del &rea en la gestion global de la organizacion.

Procesos: Muestran la manera como el area transforma las entradas
(datos, informacién, materiales, mano de obra, energia, capital y
otros recursos) en salidas (resultados, conocimientos, productos y
servicios Utiles), los puntos de contacto con los clientes, la

interaccién entre los elementos o sub componentes del area.

Estructura: Mas que el organigrama del area, presenta la forma

como estan alineados los elementos que la componen para operar.

Desempefio: Es la relacidbn que existe entre lo que se entrega al

area, con lo que se produce y lo que se espera que esta entregue.
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e Clientes: Las salidas o productos del area, buen sean bienes,
servicios 0 ambos, son para alguien, ya un cliente interno o externo,
ya que los clientes tienen unas necesidades y expectativas respecto

de lo que reciben del area.

2.2.2.3 Objetivos de los indicadores de gestion

Podria decirse que el objetivo de los sistemas de medicidn es aportar
a la empresa un camino correcto para que ésta logre cumplir con las metas
establecidas. Todo sistema de medicion debe satisfacer los siguientes
objetivos: Comunicar la estrategia. Comunicar las metas. Identificar
problemas y oportunidades. Diagnosticar problemas. Entender procesos.
Definir responsabilidades. Mejorar el control de la empresa. Identificar
iniciativas y acciones necesarias. Medir comportamientos. Facilitar la

delegacion en las personas. Integrar la compensacion con la actuacion.

El principal objetivo de los indicadores, es poder evaluar el
desempeiio del area mediante parametros establecidos en relacion con las
metas, asi mismo observar la tendencia en un lapso durante un proceso de

evaluacion. Con los resultados obtenidos se pueden plantear soluciones o
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herramientas que contribuyan al mejoramiento o correctivos que conlleven

a la consecucion de la meta fijada.

2.2.2.4 Eficiencia

La definicion y la interpretacion de la eficiencia resultan mas
complejas que en el caso de eficacia. Hay muchas mas interpretaciones del
concepto de eficiencia y algun grado de prejuicio en contra del concepto.
En el ejercicio del INDES sobre la definicion de los cuatro criterios, 235
personas de los 262 participantes coincidieron en una definicion general
para la eficacia. Al mismo tiempo, la definicion de eficiencia que mas

comunmente fue citada solo contd con 109 respuestas.

Scriven, M. (1991) sugiere que, si definimos la eficacia en términos
del grado de cumplimiento de unos objetivos predefinidos, resulta ser un

nA4

mero sindnimo de "éxito" y reconoce que se puede construir una medida
gue se refiera al logro de algun resultado que puede o no haber sido parte
de los objetivos iniciales de la iniciativa. Scriven, anglo-parlante, hace este

comentario al término de "effectiveness" en inglés.

Esta falta de consenso sobre la definicidn de eficiencia se reproduce

en los diccionarios. El Diccionario de la Real Academia Espafiola indica que
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la eficiencia es "virtud y facultad para lograr un efecto determinado”. Esta
fuente permitiria pensar que la eficacia y la eficiencia sean sinénimas.
Moliner, M. (1998) presenta una definicion con un matiz ligeramente
diferente que parece sugerir que la eficiencia califica la manera en que los
objetivos sean realizados; sefiala que la eficiencia "se aplica a lo que realiza
cumplidamente la funcién a que esta destinado”. EIl Diccionario Larousse
explicitamente incluye en su definicion tanto los insumos utilizados como
los resultados logrados; sefala que la eficiencia consiste en "la virtud para
lograr algo. Relacion existente entre el trabajo desarrollado, el tiempo
invertido, la inversidon realizada en hacer algo y el resultado logrado.
Productividad". EI Webster's sugiere que algo es eficiente si se caracteriza
"por la capacidad para seleccionar y usar los medios mas efectivos y de
menor desperdicio con el fin de llevar a cabo una tarea o lograr un

propoésito”.

Curiosamente, todos los diccionarios del inglés que consultamos
incorporan la relacion medios-fines (o "insumos-logros") en su definicién de
eficiencia, aunque muchos diccionarios del castellano no incluyen ninguna

referencia al uso de insumos o recursos.

En las aplicaciones de eficiencia al andlisis de politicas, la eficiencia
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tipicamente se asocia con una relacién entre medios y fines. Se propone
gue un programa es eficiente si cumple sus objetivos al menor costo
posible. Cohen, E. & Franco, R. (1992) definen la eficiencia como "la
relacion entre costos y productos obtenidos". Lockheed, M. & Hanushek, E.
(1988) sefialan que "...un sistema eficiente obtiene méas productos con un
determinado conjunto de recursos, insumos o logra niveles comparables de

productos con menos insumos, manteniendo a lo demas igual".

Conforme a estas definiciones, nosotros entendemos la eficiencia
como el grado en que se cumplen los objetivos de una iniciativa al menor
costo posible. ElI no cumplir cabalmente los objetivos y/o el desperdicio de
recursos o insumos hacen que la iniciativa resulta ineficiente (o0 menos

eficiente).

La referencia a "costos" en la definicion de eficiencia corresponde a
un entendimiento amplio del concepto. No todo costo necesariamente tiene
gue asociarse con un desembolso de dinero. No todo costo corresponde
directamente a una expresion en unidades monetarias. Un costo representa
el desgaste o el sacrificio de un recurso, tangible o intangible. Por tanto,
podria referirse al uso (sacrificio) de tiempo, al desgaste o deterioro de un

recurso ambiental (aunque éste no sea transable) o al deterioro o sacrificio
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de otro "bien" no tangible como el capital social, la solidaridad ciudadana o

la confianza, entre otros.

Once personas adicionales dieron una definiciébn alternativa de
eficiencia. Cada uno de estas once personas dieron una respuesta

diferente a las demas.

Al preguntar a 262 profesionales participantes en los cursos INDES
coémo definirian un programa eficiente, 70 indican que es eficiente si cumple
sus objetivos, con un uso adecuado, racional u éptimo de recursos; 39
indican que es eficiente si cumple sus objetivos; 36 sefialan que un
programa es eficiente si maneja sus recursos adecuadamente o
racionalmente; 19 afirman que un programa que cumple sus objetivos con
el presupuesto programado resulta eficiente; 17 consideran que es eficiente
si se ejecuta el plan de trabajo en la forma que fue previsto; y 9 personas
sugieren que el programa es eficiente si se cumple en el menor tiempo
posible.

De estas respuestas, se observa gran dispersion de perspectivas y
conceptualizaciones de la "eficiencia". No obstante, por lo menos 192 de
las 262 (73%) asocian la eficiencia en alguna manera con la forma en que

la iniciativa utilice insumos y recursos.
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Esta asociacion - al presentarse aisladamente - se presta facilmente
a una interpretacion "minimisista® de la eficiencia. Como sugieren
Lockheed, M. & Hanuschek, E. (1988), las "consideraciones de eficiencia
han recibido mala imagen, en parte porque algunos las equivalen a la
minimizacién de costos". Es importante que ninguna de las definiciones
sefala que la eficiencia se logra sencillamente minimizando costos. Mas
bien se pone un estandar a la minimizacion de costos: cumplir el objetivo,

a minimo costo o generar el mayor logro, para un determinado costo.

2.2.2.4.1 Eficienciainternay eficiencia externa

Se refiere a "eficiencia interna" cuando el objetivo o el logro a que se
refiere es "interno" al servicio que se ofrece o a la iniciativa que se
implementa. Por ejemplo, la eficiencia interna de un sistema educativo es
analizada con base en los procesos que ocurren dentro del servicio
educativo: aprendizaje, repeticién, desercién, etc. En contraste, la
eficiencia externa corresponde al andlisis del cumplimiento de objetivos o
logros que son consecuencia esperada del servicio o iniciativa, pero se
producen en ambitos externos (mayores) al &mbito de la iniciativa que se
analiza. Para el caso educativo, la eficiencia externa se referiria al logro de
objetivos relacionados con el futuro de los egresados: su productividad, su

actuar como padres de futuras generaciones, su responsabilidad civica o
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ciudadana, etc.

Algunos autores definen la eficiencia externa como la que mide los
efectos monetarios de la iniciativa que se analiza. Por ejemplo, Lockheed,
M. & Hanuschek, E. (1988) plantean que la "eficiencia interna" de la
educacion "se refiere a una comparacion de aprendizaje (un producto no-
monetario) de la educacién a los costos de los insumos educativos."”
mientras que "con 'eficiencia externa' nos referimos a la razén de productos
monetarios a insumos monetarios”. Esta interpretacion de la diferencia
entre eficiencia externa e interna resulta particular y algo limitante. Donde
bien los objetivos o efectos que se analizan en el contexto de eficiencia
externa se prestan mas a la monetizacién que los que se suelen analizar
en el contexto de eficiencia interna, resultaria muy simplista sugerir que

todo efecto externo se puede traducir en un beneficio monetario.

También resulta simplista pensar que ninguin efecto u objetivo
"interno" se preste a una expresion monetaria y que todo efecto "externo"
sea expresable en términos monetarios. En lugar de una diferencia basada
en valoracién monetaria, nosotros preferimos entender la diferencia entre
la eficiencia interna y la eficiencia externa en términos del &mbito en que se

producen los efectos o se cumplen los objetivos.
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2.2.2.5 Eficacia

La palabra "eficacia" viene del latin efficere que, a su vez, es
derivado de facere, que significa "hacer o lograr". El Diccionario de la
Lengua Espafiola de la Real Academia Espafola sefiala que "eficacia”
significa "virtud, actividad, fuerza y poder para obrar’. Maria Moliner

interpreta esa definicion y sugiere que "eficacia" "se aplica a las cosas o
personas que pueden producir el efecto o prestar el servicio a que estan
destinadas". Algo es eficaz si logra o hace lo que debia hacer. Los
diccionarios del idioma ingles indican definiciones semejantes. Por ejemplo,

el Webster's International define eficacia ("efficacy”) como "el poder de

producir los resultados esperados”.

Aplicando estas definiciones a las politicas y programas sociales, la
eficacia de una politica o programa podria entenderse como el grado en
gue se alcanzan los objetivos propuestos. Un programa es eficaz si logra
los objetivos para que se disefiara. Una organizacién eficaz cumple

cabalmente la misién que le da razén de ser.

Para lograr total claridad sobre la eficacia, hace falta precisar lo que
constituye un "objetivo". Particularmente, necesitamos estipular que un

objetivo bien definido explicita lo que se busca generar, incluyendo la
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calidad de lo que se propone. Asimismo, un objetivo debe delimitar el
tiempo en que se espera generar un determinado efecto o producto. Por
tanto, una iniciativa resulta eficaz si cumple los objetivos esperados en el

tiempo previsto y con la calidad esperada

Cabe destacar que la eficacia contempla el cumplimiento de
objetivos, sin importar el costo o el uso de recursos. Una determinada
iniciativa es mas o menos eficaz segun el grado en que cumple sus
objetivos, teniendo en cuenta la calidad y la oportunidad, y sin tener en

cuenta los costos.

De los cuatro criterios propuestos, parece existir mayor consenso o
mayor uniformidad con respecto al significado de "eficacia". A lo largo de
dieciocho meses en 1997 y 1998, pedimos a diversos grupos de
profesionales comprometidos en el disefio y gerencia de politicas y
programas sociales definir eficacia, eficiencia, equidad y sostenibilidad.
Recopilamos 262 respuestas. De estas, 221 (el 84 %) han indicado que la
eficacia corresponde al cumplimiento de metas y objetivos o a la
satisfaccion de la necesidad que motivo el disefio y desarrollo de la
iniciativa, sin importar los costos y el uso de recursos. Se presentan

multiples versiones de la definicion, pues muchos explicitan que la eficacia
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implica cumplir objetivos, teniendo en cuenta calidad y/o tiempo y otros
dejan estas dimensiones implicitas. Un 8% de los que responden asocia
(equivocadamente) la eficacia con algun juicio sobre costos o el uso de
recursos. Un 8% adicional define la eficacia de otra manera, que
frecuentemente incorpora la idea que la eficacia se asocia con la
generacion de resultados concretos o con el aporte a mejoras en el

bienestar social.

2.2.2.5.1 Eficacia versus efectividad

Nosotros entendemos que "eficacia” y "efectividad" son sinénimas y
se pueden utilizar en forma intercambiable. Vienen las dos palabras de la
misma raiz etimolégica y sus definiciones generales (de diccionario) son
parecidas. El Diccionario Webster's asocia los dos términos directamente,

pues utiliza efectividad ("effectiveness") para definir eficacia ("efficacy").

No obstante, la aceptacion de que la eficacia y la efectividad sean
sinGbnimos no es universal. Por ejemplo, Cohen y Franco (1993) indican que
la "eficacia” mide "el grado en que se alcanzan los objetivos y metas... en
la poblacion beneficiaria, en un periodo determinado... " Mientras que la
"efectividad" constituye la relacién entre los resultados (previstos y no

previstos) y los objetivos. Asi, estos autores proponen la efectividad como
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una medida que reconoceria resultados diferentes a los que fueron

esperados en la delimitacion de los objetivos de la iniciativa.

2.2.2.6 Economia

El atributo de economia se centra en los inputs (financieros,
humanos y materiales) de la organizacién y a las condiciones en que se
lleva a cabo su adquisicion por parte de una determinada entidad. En
concreto, hace referencia a la busqueda de la relacion precio-calidad-
cantidad mas favorable para la adquisicion de los recursos por parte de un
organismo publico. En consecuencia, como sefialan Montesinos Julve y
Vela Bargués (1994), su logro requiere el conocimiento no sélo de las
necesidades de recursos de la entidad, sino de las caracteristicas del

mercado en el que dichos recursos pueden ser adquiridos.

2.2.2.6.1 Los indicadores de economia

Dado que la evaluacion de la economia tiene como objetivo medir el
grado en que las condiciones de adquisicion de los inputs han sido
ventajosas para la entidad, AECA (1997) plantea la necesidad de analizar
cuatro elementos vinculados a dichas condiciones de adquisicién (coste,
cantidad adecuada, calidad preestablecida y tiempo adecuado), cuya

comparacién con sus valores ideales expresa, a juicio de Navarro Galera
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(1997), la economia como grado de acierto en la adquisicion. Sin embargo,
en opinién de Brusca Alijarde y Condor Lopez (1999, p. 70), dentro de los
indicadores de economia, los mas utilizados "son aquellos que hacen
referencia a los costes, estableciendo las comparaciones oportunas con los
costes previstos”. En este sentido, AECA (1997) sugiere la posibilidad de

aplicar las siguientes técnicas para la comprobacion del coste de los inputs:

— Analisis descendente de los costes: tiene como objetivo detectar y
descomponer los costes irregulares a fin de detectar las areas en las que
se presentan ineficiencias.

— Arbol de costes: supone la aplicacion de la técnica anterior a fin de
identificar los costes irregulares derivados de decisiones de caracter
politico.

— Perfil de actividad: se trata de un sistema de andlisis descendente en el
gue se consideran Unicamente las areas de actuacion susceptibles de
mejora distinguiendo, ademas, entre actividades fundamentales u
obligatorias y actividades discrecionales.

— Comparaciones internas: supone la comparacion de costes y otras
variables que caracterizan un servicio entre distintas unidades dentro de

una misma entidad.
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Hay que evaluar si los resultados se estdn obteniendo a los costos
alternativos mas bajos posibles de los recursos humanos, fisicos y
financieros hecho por las entidades publicas entre las diferentes
actividades, requiriendo que estos recursos sean obtenibles en la cantidad
y calidad adecuada, de manera oportuna y al mas bajo costo, con el fin de
determinar si dicha asignacién fue 6ptima para la maximizacion de los
resultados. Para que una entidad trabaje con economia, es necesario que

"no se compre, gaste y pague mas de lo necesario".

Que persigue el auditor a evaluar estos indicadores:

— Establecer si la asignacién de recursos es la mas conveniente para
maximizar los resultados.

— Analizar los diferentes agentes Economicos que interactian en la
Entidades, y determinar las variables cuantitativas y cualitativas que
sirvan de apoyo en la toma de decisiones.

— Evaluar beneficio/costo en la realizacion de los diferentes proyectos que
contribuyen a alcanzar los objetivos sociales predeterminados por el
Gobierno en pro del desarrollo de la comunidad y del sector al cual

pertenece cada entidad.
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2.3 Definicion de términos

— Auditoria de gestidon: Se formula como el examen y evaluacion que se
realiza en una entidad para establecer el grado de economia, eficiencia
y eficacia en la planificacion, control y uso de los recursos humanos,
materiales y financieros y comprobar la observancia de las disposiciones
pertinentes con el objetivo de verificar la utilizacion méas racional de los

recursos y mejorar las actividades examinadas.

— Capital estructural: Es el conocimiento que la organizacion consigue
explicitar, sistematizar e internalizar y que en un principio puede estar
latente en las personas y equipos de la empresa. Quedan incluidos
todos aquellos conocimientos estructurados de los que depende la
eficacia y eficiencia interna de la empresa: los sistemas de informacion
y comunicacién, la tecnologia disponible, los procesos de trabajo, las

patentes, los sistemas de gestion.

— Capital humano: Se refiere al conocimiento util para la empresa que
poseen las personas y equipos de la misma, asi como su capacidad
para regenerarlo; es decir, su capacidad de aprender. El capital humano
es la base de la generacion de los otros dos tipos de Capital Intelectual.

Una forma sencilla de distinguir el capital humano es que la empresa no
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lo posee, no lo puede comprar, sélo alquilarlo durante un periodo de

tiempo.

Capital intelectual: Son los recursos no financieros que permiten
generar respuestas a las necesidades de mercados y ayudan a
explotarlas. Estos recursos se dividen en tres categorias: el capital

humano, el capital estructural y el capital relacional.

Capital Relacional: Se refiere al valor que tiene para una empresa el
conjunto de relaciones que mantiene con el exterior. La calidad y
sostenibilidad de la base de clientes, proveedores y empresas
colaboradoras de una empresa y su potencialidad para generar nuevas
alianzas en el futuro, son cuestiones claves para su éxito, como también
lo es el conocimiento que puede obtenerse de la relacion con otros

agentes del entorno (alianzas, proveedores).

Economia: Se refiere a los términos y condiciones bajo los cuales se
adquieren y utilizan los recursos humanos, financieros y materiales,
tanto en la cantidad y calidad apropiada, como al menor costo posible y
de manera oportuna, es decir, los recursos idéneos en la cantidad y

calidad correctas, en el momento previsto, en el lugar indicado y al
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precio convenido.

Eficiencia: Se refiere a la relacion entre los recursos consumidos
(insumos) y la produccion de bienes y servicios. Esta se expresa como
porcentaje, comparando la relacion insumo-produccion con un estandar
aceptable (norma). La eficiencia aumenta en la medida que un mayor
namero de unidades se producen utilizando una cantidad dada de

insumos, o produccion maxima/recursos minimos.

Eficacia: Es el grado en que una actividad o programa alcanza sus
objetivos, metas u otros efectos que se habia propuesto. Este aspecto
tiene que ver con los resultados del proceso de trabajo de la entidad,
por lo que debe comprobarse: Que la produccién o el servicio se haya
cumplido en la cantidad y calidad esperada; Que sea socialmente Util el

producto obtenido 6 el servicio prestado.

Gestion: Gestionar es dirigir, administrar los recursos, lograr los
objetivos y metas propuestos. Lo anterior exige coordinar y motivar,
articular adecuadamente tanto a las personas como a los recursos
materiales de una organizacién para que esos objetivos se alcancen en

un contexto de eficacia y eficiencia.
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo delainvestigacion

Investigacion basica, tiene como finalidad la obtencidn y recopilacion
de informacién para ir construyendo una base de conocimiento que se va
agregando a la informacioén previa existente. La investigacion aplicada, por
su parte, tiene como objetivo resolver un determinado problema o

planteamiento especifico.

3.2 Disefio de lainvestigacion

El disefio de la investigacion pertinente para el presente trabajo es
no experimental, transversal correspondiente al periodo 2014, de tipo
descriptivo-relacional pues esta orientada a obtener datos directamente de
la realidad, para establecer relaciones o correlaciones de causa y efecto
para determinar su grado de correspondencia o mutua influencia con cierta

precision estadistica. (Hernandez, 2010).



3.3 Poblacion y/o muestra de estudio

La poblacion para la presente investigacion es delimitada y estuvo
compuesta por todos los trabajadores de la Universidad Privada de Tacna,
que reunen a un total de 695 personas que laboran en la entidad.

Distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 1:

Poblacién de estudio

AREAS PERSONAL PORCENTAJE
Docentes Nombrados 71 10%
Docentes Contratados TC 61 9%
Docentes Contratados TP 396 57%
Adm. Nombrados 75 11%
Adm. Contratados 92 13%

TOTAL 695 100%

Haboracion Propia.
3.3.1 Tipo de muestra
Muestra probabilista, donde todos los elementos de la poblacién

tienen una misma posibilidad de ser elegidos.

3.3.1.1 Procedimiento para determinar la muestra
Para determinar el tamafio de muestra se utilizo el procedimiento
especifico para la estimacion de proporciones, considerando la poblacion

como finita. Se utilizé la siguiente ecuacion:
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Dénde:

Z O T N

m

~ 1.65° x0,5x 0,5% 695
0.05% x (695 —1)+1.65 x0,5x 0,5

. Valor critico

. Probabilidad de éxitos

: (1 - p) Probabilidad de fracasos
. Poblacion

. Error permisible

A un nivel de confianza del 95% y un nivel de significancia del 5%

(«=0.05), se tiene para:

5 &n =z 0 T N

1.65 (para a=0.05)
0,50
0,50

695
0.05

200

Asimismo se consideraron cinco estratos y un factor de afiliacién

proporcional para calcular el tamafio de muestra para cada uno.

Factor de afiliacion = n/N = 0, 287
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Tabla 2:

Estratificacion de la muestra

Estrato Numero
1 71 20
2 61 18
3 396 114
4 75 22
5 92 26
695 200

Elaboracion Propia.

3.3.1.1

A.

Criterios inclusioén

Criterios de inclusion y exclusién

Se tomaron en consideracion a los trabajadores de la Universidad Privada

de Tacna:

Docentes nombrados

Docentes contratados tiempo completo

Docentes contratados tiempo parcial

Administrativos nombrados

Administrativos contratados
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B. Criterios de exclusién

Se excluyen a todos los que no estan inmersos en el criterio

anterior.

3.4. Estudio y operacionalizacién de las variables

3.4.1 Identificacion de las variables
Variable independiente

Capital Intelectual
Variable dependiente

Gestion

3.4.2 Caracterizacion de las variables

Variable Independiente: Capital Intelectual

Dimensiones Indicadores Escala
Capital 1. Conocimiento de su trabajo
Humano 2. Procedencia de ensefianza superior del pais Alto
3. Titulacién necesaria para realizar su trabajo

con eficacia.

4. Habilidades para desempefiar con éxito su

trabajo

5. Entrenamiento para desempefiar su trabajo.
6. Experiencia necesaria para desempefiar su

trabajo con éxito.

Acceso a planes de incentivo.
Satisfaccion en su trabajo.

© oo~

Desarrolla nuevas ideas y conocimiento.

Medio

Bajo
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10.

Capital 1.
Estructural

w

Capital 1.
Relacional

©o~No

10.

Personal muy competente en técnicas
informaticas.

Utilizacion de modos rutinarios sistemas
informaticos para realizar su trabajo.

Usa patentes y licencias como una manera
de conservar conocimiento.

Bases de datos, manuales e internet.
Otorgacion de incentivos a los trabajadores
innovadores.

Gasto anual en Innovacién y Desarrollo es
alto

Generacion de conocimiento y promocion del
mismo para vincular objetivos operacionales
y metas con planes de compensacion.
Procedimientos documentados que ayudan a
ejecutar acciones rutinarias.

Desarrollado de programas de calidad en los
altimos 3 afios.

Comparte valores, creencias y simbolos de la
organizacion.

.Los objetivos claros y acordes para todos sus

miembros.

Informacion relacionada con su especialidad
para realizar su trabajo con eficacia.
Comunicacién fluida entre directivos y
empleados.

Condiciones de trabajo son buenas.

Calidad de los servicios es reconocida en el
mercado.

Reputacion superior a sus principales
competidores debido a su alto nivel de
innovacion.

Contactos con los usuarios personalizados.
Clientes son frecuentes

indice anual de quejas

Contacto con proveedores para solucionar
problemas en comun.

Facilidad para establecer alianzas.

Alto
Medio

Bajo

Alto
Medio

Bajo

Fuente: Balbuena, (2005) - Elaboracién propia.
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Variable Dependiente: Gestion

Dimensiones Indicadores Escala
Eficiencia 1. Actividades asignadas y el cumplimiento de
requerimiento del usuario Adecuada
2. Desempefio de labor y el incremento del
namero de usuarios. Regular
3. % de ocupacion
4. Tlempo de atenuop que brl_nda alos usuarios | - Jecuada
5. Quejas de su trabajo por quienes requieren de
su atencion.
6. Contribucion al crecimiento de los ingresos
7. Contribucion a reducir los gastos en la
Institucion.
Eficacia 1. Conocimiento de usuarios del trabajo que
realiza. Adecuada
2. Necesita apoyo en la labor que realiza.
3. Conocimiento del valor de horas hombre. Regular
4. Establecimiento de normas para el manejo de
los recursos . . . Inadecuada
5. Propone acciones para mejorar el trabajo.
6. Formacion de equipos de trabajo para el logro
de metas en la Institucion.
Economia 1. Sistema de Presupuesto y Control.
2. Conocimiento del manejo de los sistemas que Adecuada
utiliza.
3. Recursos que asignan a su dependencia. Regular
4. Comunicacién oportunamente de las acciones
gue involucran el desarrollo de su trabajo. Inadecuada
5. Conocimiento de la situacion financiera de la
Institucion.
6. Mejoras y los resultados obtenidos en un
ejercicio econoémico.
7. Evaluacion de los procesos (académicos,

administrativos)

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.3 Definicion operacional de las variables

Variable independiente: Capital intelectual

Definicién: Es una herramienta de gestion del conocimiento que
permite la medicion de la posesion del conocimiento, experiencia
aplicada, tecnologia organizacional, relaciones con clientes y destrezas
profesionales, que dan a una empresa ventajas competitivas en el

mercado.

Variable dependiente: gestién

Definicién: Se denomina gestidn al correcto manejo de los recursos
de los que dispone una determinada organizacion. El término gestion
puede abarcar una larga lista de actividades, pero siempre se enfoca en
la utilizacion eficiente de estos recursos, en la medida en que debe

maximizarse sus rendimientos.
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3.5 Técnicas e instrumentos para recoleccién de datos
Para la recoleccibn de datos se emplearon los siguientes
instrumentos de investigacion:

— El cuestionario aplicado bajo la técnica de la encuesta.

3.5.1 Validacion de instrumentos

Los instrumentos de medicion han sido sometidos a la prueba de
validez de juicio de expertos (profesionales y especialistas en el tema); y a
la prueba de confiabilidad a través del Alfa de Cronbach, el cual alcanz6 un
indice de: 0,911 para el cuestionario Capital Intelectual y 0,825 para el

cuestionario Gestion.

3.6 Procesamiento y analisis de datos
Se realizo el procesamiento y analisis de los datos recopilados, los
cuales nos permitiran comprobar o rechazar las hipotesis previstas en la

investigacion, utilizaremos:

— Teécnica del Coeficiente Phi: Los datos son altamente interpretables
ya que el coeficiente Phi se usa para datos nominales y ordinales, donde
varia su interpretacion de acuerdo a los datos de las variables

dicotdmicas.



Técnica de V de Cramer: Se ve suficientemente grande como para
concluir que hay asociacion entre las variables, tratamiento y desarrollo
y recordar que la prueba de hipétesis dio como resultado que no hay

independencia entre las variables.

El estadistico chi-cuadrado o ji-cuadrada, permite contrastar la
hipotesis de que dos variables categéricas o nominales son
independientes, el estadistico tendra un valor de 0 (cero), cuando las
variables sean completamente independientes, siendo mayor que cero

en la medida en que exista relacion entre las variables

Por el lado del procesamiento de datos:

Ordenamiento y Clasificacion: Se aplico para trabajar la informacion
cualitativa y cuantitativa en forma ordenada, a fin de poder interpretarla.
Proceso de computo Base de Datos: Esto nos permitird determinar
diversos calculos matematicos y estadisticos de utilidad para la
investigacion.

Por el lado del analisis de datos:

Diagrama de dispersion: Es la representacion grafica mas util para
describir el comportamiento conjunto de dos variables.

Diagramas de Flujo: Para determinar el procedimiento correcto.
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Analisis de correlacion: Para un estudio detallado de los datos
obtenidos en la recoleccion de datos.

Cuadros estadisticos: La informacion cuantitativa y cualitativa fue
ordenada en cuadros que indiquen conceptos, cantidades, porcentajes
y otros detalles de utilidad para la investigacion.

Cuadros comparativos: Alli se observa las diferencias encontradas

entre los datos encontrados y procesado.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Descripcion del trabajo de campo

A fin de determinar la influencia del capital intelectual en la gestion
en la Universidad Privada de Tacna, 2014; se aplicaron dos cuestionarios
sobre el capital intelectual y la gestion, aplicados a los trabajadores de la

UPT. Los resultados se presentan a continuacion:

4.2 Resultados del trabajo de campo
4.2.1 Andlisis e interpretacién de resultados del instrumento de
medicién aplicado a los trabajadores de la UPT

Para el desarrollo del trabajo de campo se aplicé un cuestionario a
los trabajadores de la Universidad Privada de Tacna; cuyo contenido consta
de 30 items referidos al capital intelectual y 20 items referidos a la gestion;
los resultados fueron tabulados y procesados en el software estadistico

SPPS y Excel; los que son presentados a continuacion:



Sobre datos generales:

Tabla 3

Género del encuestado

Género Frecuencia Porcentaje apgur%el?lgi
Masculino 95 47,5 47,5
Femenino 105 52,5 100,0
Total 200 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado - Elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla 3, se presentan los resultados de los datos generales en cuanto
a la poblacién de los trabajadores de la Universidad Privada de Tacna,
destacando que el 47,5% de los trabajadores encuestados pertenecen al

sexo masculino; y el 52,5% pertenecen al sexo femenino.
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53%

Masculino
47%

Figura 1: Género del encuestado.

Fuente: Tabla 5
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Tabla 4:

Edad del encuestado

Edad Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Menos de 30 afios 30 15,0 15,0
31 - 40 afios 64 32,0 47,0
41 - 50 afios 42 21,0 68,0
Mas de 50 afios 64 32,0 100,0
Total 200 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado - Elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla 4, se observa que el 15% de los encuestados son menores de
30 afos; el 32% esta en el rango de 31 a 40 afios; el 21% esté en el rango

de 41 a 50 afios; y, el 32% tiene mas de 50 afios.
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Figura 2: Edad del encuestado
Fuente: Tabla 4

106




Tabla 5:

Condicién laboral

Condicién Frecuencia  Porcentaje gg&ﬁ&gg
Contratado 153 76,5 76,5
Nombrado 47 23,5 100,0
Total 200 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado - Elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla 5, en cuanto a su condicion laboral se observa que el mayor
porcentaje del 76,5% de los trabajadores pertenecen a la condicion de

contratado y el 23,5% pertenece a la condicion de nombrado.
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Nombrado
24%

Contratado
76%

Figura 3: Condicion laboral
Fuente: Tabla 5
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Tabla 6:

Grado de instruccion

Grado

Frecuencia

Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Titulado 109 57,4 57,4
Magister 74 33,7 91,1
Doctor 17 8,9 100,0
Total 200 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado - Elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla 6, en cuanto al grado de instruccion se observa que el 57,4% de

los encuestados posee titulo universitario, el 33,7% tiene el grado de

magister; y, el 8,9% tiene el grado académico de doctor.
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Figura 4: Grado de instruccion

Fuente: Tabla 6
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Tabla 7:

Universidad de Procedencia

Universidad Frecuencia Porcentaje apgur%el?lgi
Publica 60 35,0 35,0
Privada 140 65,0 100,0
Total 200 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado - Elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla 7, respecto a la universidad de procedencia se observa que el
35% de los encuestados proceden de universidad publica; y, el 65%

pertenecen a universidad privada.
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Figura 5: Universidad de procedencia

Fuente: Tabla 7
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Tabla 8:

Tipo de labor
Labor Frecuencia  Porcentaje apgdfflﬂ;aéli
Administrativo 47 23,5 23,5
Docente 153 76,5 100,0
Total 200 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado - Elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla 8, respecto al tipo de labor que realizan se observé que el 23,5%
de los encuestados trabajan en labores administrativas; y, el 76,5% son

docentes.
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Figura 6: Tipo de labor.
Fuente: Tabla 8
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Tabla 9:

Categoria del personal

Categoria Frecuencia Porcentaje apgur%el?lgi
Docente nombrado 20 10,0 10,0
Docente contratado a tiempo completo 18 9,0 19,0
Docente contratado a tiempo parcial 114 57,0 76,0
Administrativo nombrado 22 11,0 87,0
Administrativo contratado 26 13,0 100,0
Total 200 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado - Elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla 9 se observa que el 10% es docente nombrado. El 9% docente
contratado a tiempo completo. El 57% es docente contratado a tiempo
parcial. El 11% administrativo nombrado. El 13% es administrativo

contratado.
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Figura 7: Categoria del personal
Fuente: Tabla 9
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VARIABLE INDEPENDIENTE: CAPITAL INTELECTUAL
Tabla 10:

Capital humano

. . Porcentaje
. Frecuencia Porcentaje
Nivel acumulado
Bajo 1 0,5 0,5
Regular 72 36,0 36,5
Alto 127 63,5 100,0
Total 200 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado - Elaboracion propia

Interpretacion

En latabla 10 se observa que el 0,5% han manifestado que en la UPT existe
un capital humano bajo. ElI 36% sefialan que existe un capital humano
regular. El 63,5% sefialan que el capital humano que presenta la UPT es
alto.

De lo anterior se concluye que los trabajadores de la UPT manifiestan que
el capital humano (habilidades, entrenamiento, experiencia Yy
competencias) es alto; es preciso indicar que los trabajadores destacan por

Su experiencia y motivacion hacia el trabajo.
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Figura 8: Capital humano
Fuente: Tabla 10
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Tabla 11:

Capital estructural

Nivel Frecuencia Porcentaje ggtj(r;elﬂtaeglg
Bajo 11 5,5 5,5
Regular 129 64,5 70,0
Alto 60 30,0 100,0
Total 200 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado - Elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla 11 se observa que el 5,5% indica que el capital estructural que

presenta la UPT es bajo. El 64,5% manifestd que el capital estructural que

presenta la UPT es regular. El 30,0% sefialé que el capital estructural es

alto.

De lo anterior se concluye que los trabajadores manifiestan que el capital

estructural (tecnologia, cultura, valores, estructura, sistemas y procesos) es

regular, los gestores muestran preocupacion por dotar de equipos

adecuados para el desarrollo de su labor.
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Figura 9: Capital estructural
Fuente: Tabla 11
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Tabla 12:

Capital relacional

Nivel Frecuencia Porcentaje :g&cmed}gg
Bajo 4 2,0 2,0
Regular 99 49,5 51,5
Alto 97 48,5 100,0
Total 200 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado - Elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla 12 se observa que el 2% sefialaron que el capital relacional es

bajo. El 49,5% sefalaron que el capital relacional es regular. El 48,5%

sefialo que el capital relacional es alto.

Lo que permite concluir que en la Universidad Privada de Tacna los

trabajadores manifiestan que el capital relacional (usuarios, proveedores y

alianzas formales) es regular, quienes dirigen la universidad muestran

preocupacion por mantener buenas relaciones con los grupos de interés.
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Tabla 13:

Capital intelectual

Nivel Frecuencia Porcentaje :g&cmed}gg
Bajo 1 0,5 0,5
Regular 118 59,0 59,5
Alto 81 40,5 100,0
Total 200 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado - Elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla 13, se observa que el 0,5% de los encuestados sefialaron que

el capital intelectual es bajo. El 59%, sefial6 que el capital intelectual es

regular. El 40,5% sefialaron que el capital intelectual es alto.

Concluyéndose que los trabajadores de la Universidad Privada de Tacha

segun indicadores (capital humano, capital estructural, capital relacional)

sefalan que el capital intelectual es regular.
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VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION

Tabla 14:

Eficiencia
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado

Inadecuada 1 0,5 0,5
Regular 122 61,0 61,5
Adecuada 77 38,5 100,0
Total 200 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado - Elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla 14, se observa que el 0,5% de los encuestados sefialaron que

la eficiencia es inadecuada. El 61% sefalé que la eficiencia es regular. El

38,5% sefal6 que la eficiencia es adecuada.

Los resultados anteriores nos permiten concluir que, en la Universidad

Privada de Tacna, la eficiencia teniendo en cuenta el grado de ocupacion,

atencion, desempefio y reduccion de gastos es regular.

125



100
90

80 61%

70

60

38,5%
50

Porcentaje

40
30
20 0,5%
10

Inadecuada Regular Adecuada

Nivel

Figura 12: Eficiencia
Fuente: Tabla 14

126



Tabla 15:

Eficacia
. . Porcentaje
. Frecuencia Porcentaje
Nivel acumulado
Inadecuada 2 1,0 1,0
Regular 101 50,5 51,5
Adecuada 97 48,5 100,0
Total 200 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado - Elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla 15, se observa que el 1% afirma que la eficacia es inadecuada.

El 50,5% que la eficacia es regular. El 48,5% sefalaron que es adecuada.

Los resultados obtenidos nos permiten inferir que segun los trabajadores

en la Universidad Privada de Tacna la eficacia es regular.
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Tabla 16:

Economia
Nivel Frecuencia Porcentaje ggtj(r;elﬂtaeglg
Inadecuada 11 55 55
Regular 125 62,5 68,0
Adecuada 64 32,0 100,0
Total 200 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado - Elaboracion Propia

Interpretacion

En la tabla 16 se observa que el 5,5% de los encuestados afirma que la

economia es inadecuada. El 62,5% sefial6 que la economia es regular. El

32% sefialaron que la economia es adecuada.

Lo que permite concluir que en la Universidad Privada de Tacna la

economia, teniendo en cuenta el manejo de los sistemas, utilizacién de los

recursos, mejoras y evaluacion de procesos es regular.
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Tabla 17:

Gestion
Nivel Frecuencia Porcentaje ggtj(r;elj}l;jlg
Inadecuada 1 0,5 0,5
Regular 113 56,5 57,0
Adecuada 86 43,0 100,0
Total 200 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado — Elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla 17, se observa que el 0,5% sefalaron que tienen una gestion
inadecuada. El 56,5% sefalaron que la gestion es regular. El 43%
sefalaron que la gestion es adecuada.

Lo que permite concluir gue en la Universidad Privada de Tacna la gestidon

segun la eficiencia, eficacia y economia, es regular.
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4.3 Contraste de Hipotesis

Contrastacion de la Hipotesis Principal

El Capital Intelectual influye significativamente en la Gestion de la

Universidad Privada de Tacna en el afio 2014.

a) Planteamiento de la hipdtesis estadistica

Hipdtesis nula

Ho: El Capital Intelectual no influye significativamente en la Gestidn

de la Universidad Privada de Tacna en el afio 2014.

Hipodtesis alterna

H1: El Capital Intelectual influye significativamente en la Gestion de

la Universidad Privada de Tacna en el aiio 2014.

b) Nivel de significancia: 0,05

Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0,05 se rechaza

Ho.
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c) Eleccion de la prueba estadistica: Chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Sig.
Valor gl asintética
(bilateral)

Chi-cuadrado de

Pearson 241,251 4 0,000

d) Regla de decision:

Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05

Conclusion:

Dado que el Pvalor es menor a 0,05 entonces se rechaza la hipotesis

nulay se concluye que el Capital Intelectual influye significativamente

en la Gestiéon de la Universidad Privada de Tacna en el afio 2014.
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Contrastacion de la primera hipo6tesis especifica.

El nivel del capital Intelectual en la Universidad Privada de Tacna en

el afio 2014 es regular.

a) Planteamiento de la hipotesis estadistica

Hipotesis nula

Ho: El nivel del capital Intelectual en la Universidad Privada de Tacna,

en el afilo 2014 no es regular.

Hipotesis alterna
H1: El nivel del capital Intelectual en la Universidad Privada de Tacna,

en el aflo 2014 es regular.

b) Nivel de significancia: 0,05

Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0,05 se rechaza

Ho.
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c) Eleccion de la prueba estadistica: Chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Capital intelectual

Chi-cuadrado 107,290
Gl 2
Sig. asintot. 0,000

d) Regla de decision:

Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05

Conclusion:
d) Dado que el Pvalor es menor a 0,05 entonces se rechaza la hipétesis
nula y se concluye que el capital Intelectual en la Universidad

Privada de Tacna, en el afio 2014 es regular.
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Contrastacion de la segunda hipoétesis especifica.

La Gestidon en la Universidad Privada de Tacna en el afio 2014, es

regular.

a) Planteamiento de la hipdtesis estadistica

Hipotesis nula

Ho: La Gestidn en la Universidad Privada de Tacna, en el afio 2014

no es regular.

Hipotesis alterna

H1: La Gestién en la Universidad Privada de Tacnha en el afio 2014 es

regular.

b) Nivel de significancia: 0,05

Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0,05 se rechaza

Ho.
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c) Eleccién de la prueba estadistica: Chi cuadrado

Pruebas de Chi- cuadrado

Gestién
Chi-cuadrado 102,490
gl 2
Sig. asintét. 0,000

d) Regla de decision:

Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05

Conclusioén:

e) Dado que el Pvalor es menor a 0,05 entonces se rechaza la hipétesis
nulay se concluye que la gestion en la Universidad Privada de Tacha

en el afio 2014 es regular.
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Contrastacion de la tercera hipotesis especifica

La relacién entre el Capital intelectual y la Gestidn en la Universidad

Privada de Tacna es directa en el afio 2014.

a) Planteamiento de la hipotesis estadistica

Hipdtesis nula

Ho: La relacion entre el Capital intelectual y la Gestion en la

Universidad Privada de Tacna no es directa en el ano 2014.

Hipotesis alterna

H1: La relacibn entre el Capital intelectual y la Gestién en la

Universidad Privada de Tacnha es directa en el afio 2014.

b) Nivel de significancia: 0,05

Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0,05 se rechaza

Ho.
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c) Eleccion de la prueba estadistica: Rho de Spearman

Gestioén . Capital
intelectual
., Coeficiente de correlacion
Gestion Rho de Spearman 1,000 0,465
Sig. (bilateral) 0,000
Capital intelectual Coeficiente de correlacion 0,465 1,000
Rho de Spearman
Sig. (bilateral) 0,000

Conclusion:

Esta tabla muestra las correlaciones producto el indice de Correlacion de

Rho Spearman, entre cada par de variables. El rango de estos coeficientes

de correlacion va de -1 a +1, y miden la fuerza de la relacion lineal entre las

variables. Gestion y Capital Intelectual. Valores-P abajo de 0,05 indican

correlaciones diferentes de cero, con un nivel de confianza del 95,0%. Los

siguientes pares de variables tienen valores-P por debajo de 0,05: Gestion

y Capital Intelectual.
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CAPITULO V

DISCUSION

La presente investigacion determin6é la influencia del Capital
Intelectual en la Gestion en la Universidad Privada de Tacna en el afio
2014, en las tablas y figuras del 3 al 17 se observan los resultados del
cuestionario. Los resultados han permitido comprobar la hipotesis de
estudio, donde se afirma que efectivamente el Capital Intelectual influye
significativamente en la Gestion de la Universidad Privada de Tacna en el

afo 2014.

La hipotesis general ha sido demostrada en funcion de la hipotesis

especifica cuyos resultados son mostrados a continuacion:

Con relacion a la Variable Independiente:
Se tiene que el nivel del capital intelectual en la Universidad Privada

de Tacna 2014 es regular, al hallarse que:

En las tablas 10,11, 12 y 13 se observa que el 63,5% de los

encuestados sefalan que el capital humano que presenta la Universidad



Privada de Tacnha es alto; el 64,5% de los encuestados sefialaron que el
capital estructural que presenta la Universidad Privada de Tacna es regular;
mientras que el 49,5% de los encuestados sefialaron que el capital
relacional que presenta la Universidad Privada de Tacna es regular; el 59%
de los encuestados sefialaron que el capital intelectual que presenta la
Universidad Privada de Tacna es regular; los resultados encontrados

permiten confirmar la hipotesis de estudio.

Asimismo, Salazar E., (2008) en su tesis Capital intelectual y
resultados empresariales en las empresas de servicios profesionales de
Espafa. (Tesis Doctoral). Universidad Complutense de Madrid - Espafia en
gue concluye que los empleados con mas experiencia y habilidades son los
gue generan nuevos conocimientos, sin embargo, nada conseguirian estos
si la cultura de la empresa y sus valores fundamentales no giran en torno a

la innovacion y si no cuentan con el soporte tecnolégico adecuado.

Con relacion a la variable Dependiente:
La Gestién en la Universidad Privada de Tacna, 2014 es regular

En las tablas 14, 15, 16 y 17 se observa que el 61% de los
encuestados sefalaron que la eficiencia que presenta la Universidad

Privada de Tacna es regular; el 50,5% de los encuestados sefalaron
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que la eficacia que presenta la Universidad Privada de Tacna es regular; el
62,5% de los encuestados sefialaron que la economia que presenta la
Universidad Privada de Tacna es regular; el 56,5% de los encuestados
sefalaron que la gestion que presenta la Universidad Privada de Tacna es
regular; los resultados encontrados nos permiten comprobar la hipétesis de

estudio.

Asi mismo Alarcén, M. (2012). indica en su estudio y analisis del
Capital Intelectual como Herramienta de gestion para la toma de decisiones
en la Revista del Instituto Internacional de Costos, ISSN 1646-6896, N° 10,
en el que concluye que existe consenso del papel relevante de los
intangibles en la creacién de valor de las organizaciones, asi como de la
incapacidad de la ciencia contable para reflejar informacién sobre estos
elementos, demostrandose un nivel teorico alto en el desarrollo de esta

herramienta, y no asi en su aplicacion practica

La relacién entre el Capital intelectual y la Gestién en la Universidad

Privada de Tacna es directa, 2014.
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El indice de Correlacion de Rho Spearman, entre las variables.
Gestion 'y Capital Intelectual. Valores-P debajo de 0,05 indican

correlaciones diferentes de cero, con un nivel de confianza del 95,0%.

Los resultados encontrados permiten comprobar parcialmente la

hipoétesis de estudio.

Asi también los resultados de la investigacion de José R. (2013).
Impacto del capital intelectual en facultades de negocios de las
universidades publicas. (Tesis de Maestria), sefiala que entre las ventajas
competitivas de las empresas se encuentra el capital intelectual, formado
por una serie de factores que generalmente han sido denominados como
activos intangibles, incorporados en practicas, procesos, competencias,
saberes, y destrezas de las personas, en culturas e infraestructuras
organizacionales y relacionales. Sin embargo, es un reto la formacién de
capital intelectual tomando en consideracion su aspecto intangible, en el

contexto de los nuevos modos de determinacién del conocimiento.
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CAPITULO VI

PROPUESTA DE MODELO DE CAPITAL INTELECTUAL EN LA

GESTION DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

CONTENIDO
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3. Antecedentes

4. Esquema del modelo
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6. Andlisis



PRESENTACION

El modelo de capital intelectual en la gestion de la universidad,
elaborado en el presente trabajo de investigacion es producto del analisis
bibliografico considerando el nuevo enfoque contable a través del modelo
sugerido en el trabajo de Diaz N., (2008), en el que se podra medir la
performance o desempefio que tiene un efecto cuantitativo en la posicion
empresarial o valor de la Universidad Privada de Tacna a una fecha

determinada:

Potencialidad + Performance = Posicionamiento Empresarial

La informacién fue recopilada teniendo en cuenta que en la sociedad
del conocimiento los individuos estan en constante aprendizaje para su
mejoramiento; en este contexto destaca el rol de la educacion superior
universitaria en la produccion y difusibn de conocimientos hacia la
comunidad, considerando la base universitaria caracterizada por reformas
en su pensamiento, modelo educativo y paradigmas disciplinarios para que
puedan participar socialmente con su entorno, en este sentido el capital

intelectual y la gestion permiten obtener productos tangibles e intangibles
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gue contribuyen a solucionar los diferentes problemas que se presentan en

la sociedad.

Los drganos de gobierno en la Universidad Privada de Tacna son
conformados por personal docente (profesionales de las carreras
ofertadas) a los que hay que fortalecer brindandoles la preparacion
necesaria y reflejar su desempefio y resultados en informes financieros.
Quienes realizan la gestion deben contar con experiencia, desarrollar
destrezas y habilidades, que les permita tomar decisiones que contribuyan

al crecimiento de la institucion.

En la elaboracion de la presente propuesta se ha contemplado los

objetivos, conceptualizaciones, antecedentes y directrices

1. Objetivos:
¢ Identificar los principales activos intangibles con los que cuenta la
Universidad Privada de Tacha para cumplir con sus objetivos
estratégicos.
e Proponer un modelo de medicidn que permita la mejora de la gestiéon

de los activos intangibles.
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2. Conceptualizaciones:

El concepto de Capital Intelectual se ha incorporado en los ultimos
afos tanto al mundo académico como empresarial para definir el conjunto
de aportaciones no materiales que en la era de la informacién se entienden
como el principal activo de las empresas del tercer milenio (Brooking,
1997).

Segun Brooking, el capital intelectual no es nada nuevo, sino que ha
estado presente desde el momento en que el primer vendedor establecio
una buena relacion con un cliente. Mas tarde, se le llam6 fondo de
comercio. Lo que ha sucedido en el transcurso de las dos ultimas décadas
es una explosién en determinadas areas técnicas clave, incluyendo los
medios de comunicacion, la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones, que han proporcionado nuevas herramientas con las que
se ha edificado una economia global. Muchas de estas herramientas
aportan beneficios inmateriales que ahora se dan por descontado, pero que
antes no existian, hasta el punto de que la organizacién no puede funcionar
sin ellas. La propiedad de tales herramientas proporciona ventajas

competitivas y, por consiguiente, constituyen un activo.

Para Brooking con el término capital intelectual se hace referencia a

la combinacién de activos inmateriales que permiten funcionar a la
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empresa.

Edvinsson (1999) presenta el concepto de capital intelectual
mediante la utilizacion de la siguiente metafora: “Una corporacion es como
un arbol. Hay una parte que es visible (las frutas) y una parte que esta
oculta (las raices). Si solamente te preocupas por las frutas, el arbol puede
morir. Para que el &rbol crezca y continte dando frutos, seré necesario que
las raices estén sanas y nutridas. Esto es vélido para las empresas: si sélo
nos concentramos en los frutos (los resultados financieros) e ignoramos los

valores escondidos, la compafiia no subsistira en el largo plazo”.

3. Antecedentes

Cortez J. C., (2013). Impacto del capital intelectual en facultades de
negocios de las universidades publicas. (Tesis de Maestria). Universidad
Externado. Colombia, sefiala que: Entre las ventajas competitivas de las
empresas se encuentra el capital intelectual, formado por una serie de
factores que generalmente han sido denominados como activos
intangibles, incorporados en practicas, procesos, competencias, saberes, y
destrezas de las personas, en culturas e infraestructuras organizacionales

y relacionales. Sin embargo, es un reto la formacion de capital intelectual
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tomando en consideracion su aspecto intangible, en el contexto de los

nuevos modos de determinacion del conocimiento.

Topete C., (2012). Sociedad del conocimiento y gestién del capital
intelectual en instituciones de educacion superior publicas mexicanas.
Instituto Politécnico Nacional. (Tesis Doctoral). México, concluye: el
problema de investigacion se relaciona con la busqueda de indicios de
productividad, eficacia, eficiencia y calidad que permitan a las instituciones
de educacién superior publicas justificar la obtencion de recursos
financieros provenientes del presupuesto del gobierno e incluso de
patrocinadores privados, en el marco de los requerimientos de la llamada
“Nueva Gestion Publica”. La valoracion financiera de los activos intangibles,
para la administracion del conocimiento, asi como la alineacion estratégica
de las organizaciones usando el tablero de mando integral, todos estos
surgidos en el ambito de la empresa privada, los cuales se adaptan a la
gestion universitaria y dan lugar a herramientas de planeacion estratégica,
tales como indicadores de capital intelectual y cuadros de mando
académico. Se presentan las mejores practicas que existen sobre la gestion
del capital intelectual en el sector universitario y la experiencia recogida a
través de las entrevistas a profundidad a especialistas y actores de

instituciones de nivel superior mexicanos.
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Bustos E., (2009). La influencia del capital intelectual en la gestion
de calidad en instituciones de educacion superior: El caso de la Escuela
Superior de Cémputo del Instituto Politécnico Nacional. Instituto Politécnico
Nacional. México, concluye:

Existe un ambiente dinamico en las instituciones de educacion

superior, motivada por la globalizacion de los mercados y por la

economia del conocimiento y la sociedad que surge a la par. Permea
el @mbito publico y privado, motiva la basqueda de nuevos modos
de gestion que incrementen el valor de la organizacion y la obtencién

de ventajas competitivas sostenibles a largo plazo, llevandolas a

probar metodologias de productividad, eficiencia, eficacia y de

busqueda de la calidad. El creciente sector servicios ve insuficientes
las métricas de cuantificacion del capital financiero para valorar a la
organizacion. Asi surge la preocupacion por medir los activos

intangibles o el también denominado capital intelectual.

Arias F., (2013). Contribucion del capital intelectual de la
Universidad de Caldas a su capacidad investigativa. Universidad de
Calda. (Tesis Doctoral). Manizales, concluye:

Es evidente la importancia que en el mundo entero esta adquiriendo en

las empresas de toda indole, la necesidad de identificar, valorar y
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medir, su capital intelectual, se han dado cuenta que invertir en activos
intangibles les representa en sus ganancias mayor rentabilidad, incluso
por encima del generado por sus activos tangibles. El equilibrio entre
capital humano, estructural y relacional, significa para las empresas, la
posibilidad de obtener ventajas competitivas que le permiten

mantenerse en el mercado.

Esquema del modelo

Capital
Intelectual
| |
Capital Capital Capital
Estructural Humano Relacional

Figura 16: Esquema del capital humano
Fuente: Propuesta para el tratamiento contable - financiero del Capital Intelectual en
México (Reelaborado por la autora)
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5. Propuesta de modelo

Capital Estructural

e Experiencia del equipo directivo

e Capacitacion del personal sobre valores institucionales
e Sistema de gestion de calidad

¢ Sistema de planificacion estratégica

e Sistema de comunicacion estratégica

Capital Humano

e Sistema de planilla de remuneraciones

e Sistema de escalafén

e Experiencia profesional del personal en areas estratégicas
e Capacitacion de especializacion al personal

e Satisfaccion laboral

Capital Relacional

e Sistema de consultas de padres de familia y empresarios
e Convenios de alianzas estratégicas

e Atencion de sugerencias o0 quejas

e Encuentros empresariales

e Participaciones en actividades de responsabilidad social
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6. Andlisis

Al replantear la formula contable tradicional, fundamentamos nuestra
teoria en la perspectiva contable de justificar la diferencia entre el valor de

mercado y el valor contable, en estas tres variables:

- LaPotencialidad. La potencialidad de la Universidad depende de
Su estructura organizacional o capacidad operativa que esta
compuesta por los activos que mantiene como inversién (vida util
para proyectarse al futuro) y los pasivos que financian la misma.
Siendo esta variable estatica es producto de la contabilidad
tradicional que al asociarse con los clientes (mercado) puede
medir sus resultados financieros a través del Estado de

resultados.

- La Performance. “Lo que se debe hacer”, y esta fundamentada
en la “teoria de los recursos y capacidades” que tiene la
Universidad para hacer una gestion optima. Es necesario hacer
un analisis de los recursos y capacidades disponibles para poner
en marcha una estrategia, teniendo en cuenta los productos que
ofrece (servicios). Esta variable dinamizara la potencialidad de

la Universidad y determinara como resultado el valor agregado
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hacia los clientes, por lo que consideramos que es en esta
variable que se ubica el capital intelectual, la administracion de la
informacion, estrategias de la empresa y el aprendizaje continuo.
Estos elementos tienen valor al combinarse con la inversion de la
Institucién. Cuando la performance es positiva, nuestra propuesta
es reconocer los gastos contabilizados como parte de la inversion
al haberse reconocido y validado el desempefio de la Universidad
los activos intangibles provenientes de competencias personales,

estructura interna y estructura externa.

Posicionamiento Empresarial. O “Valor de la empresa” que
debe ser cuantificado continuamente ya que este es el resultado
de las ventajas competitivas generadas por el capital intelectual
gue maneja la Universidad. Esta variable puede ser medida a
través de las finanzas modernas (método de descuento de flujo
de efectivo futuro, capitalizacion de ganancias, valuacién de
activos netos, EVA, entre otros) las mismas que deben ser
consideradas para ajustar los estados financieros y reflejar la
realidad financiera y econdémica para la toma de decisiones

empresariales.
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FACTOR ‘ PROCESO DE VALOR DEL
INFORMACION VALORACION CAPITAL

FINACIERA INTELECTUAL

DATOS

Figura 17: Importancia de la informacion en la valoracion de
la empresa

Antes de aplicar cualquier método de valoracion es necesario
cuantificar una serie de circunstancias referentes a la Universidad, unas

mas cuantitativas que otras y muchas de ellas en forma prospectiva.

Teniendo en cuenta que de esta valorizacion empresarial se pueden
determinar ajustes a los Estados Financieros tradicionales para llevarlos a
valores econdmicos reales con detalles y explicaciones a través de notas
aclaratorias, los cuales pueden ser presentados a los érganos de gobierno
como informacién complementaria para identificar el valor de los intangibles

gestionados por la administracion de la Universidad Privada de Tacna.
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CONCLUSIONES

Primera

El Capital Intelectual influye significativamente en la Gestion de la
Universidad Privada de Tacna en el afio 2014, ya que presenta un capital
regular medido en el capital humano, estructural y relacional; y una gestion

regular la cual ha sido medida a través de la eficiencia, eficacia y economia.

Segunda

El nivel del capital Intelectual en la Universidad Privada de Tacna 2014 es

regular. Ha sido medido en sus tres indicadores: humano, estructural y

relacional, encontrandose que:

- El capital humano posee habilidades, entrenamiento, experiencia y
competencias, destacando su motivacion al desarrollo de sus labores.

- El capital estructural es regular ya que la tecnologia en la institucién
permite el desarrollo de sus actividades y los miembros que la
conforman poseen cultura y valores.

- El capital relacional es regular al observarse que existe relacion
cercana con los usuarios, contando con alianzas estratégicas para el

desarrollo integral de la institucion.



Tercera

La Gestion en la Universidad Privada de Tacnha, en el afio 2014 es regular,

segun el resultado de la evaluaciéon de la eficiencia, eficacia y economia

determinandose que:

- En relacion a la eficiencia el 61% ha coincidido en que el grado de
ocupacioén, atencion y desempefio de su labor es regular.

- En cuanto a la eficacia el 50,5% manifiesta que es regular debido al
buen manejo de recursos, mejoras en el trabajo y logro de metas.

- Respecto a la economia el 62,50% ha sefialado que es regular teniendo
en cuenta el manejo de los sistemas, recursos, mejoras y evaluacion

de procesos.

Cuarta

La relacion entre el Capital intelectual y la Gestion en la Universidad Privada
de Tacna es directa en el afio 2014.

El indice de Correlacion de Rho Spearman, entre las variables. Gestion y
Capital Intelectual. Valores-P abajo de 0,05 indican -correlaciones
significativamente diferentes de cero, por lo tanto, la relacion entre el capital

intelectual y la gestion en la Universidad Privada de Tacna es directa.
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RECOMENDACIONES

Primera

Las autoridades de la Universidad Privada de Tacna deben considerar
reforzar su capital humano y destinar mayor presupuesto en la evaluacion
y capacitacion de los trabajadores, y de esta manera poder potenciar sus
habilidades, conocimientos y experiencias, a fin de mejorar los procesos de

la institucion para brindar servicios de calidad.

Segunda

Teniendo en cuenta las fortalezas con las que cuenta el capital intelectual,
las autoridades de la Universidad Privada de Tacna deben promover la
integracion de los componentes del mismo en todo el personal de manera
gue se incremente el indice de motivacion, el uso de la tecnologia y las

relaciones con los usuarios.

Tercera
Establecer medidas de mejora, trazando metas respecto al grado de
ocupacioén, el buen manejo de los recursos, de los sistemas y evaluacién

de procesos, para la consolidacion de la acreditacion de los procesos de



gestién y la difusion oportuna de los mismos, realizando convenios que les

permita a sus trabajadores alcanzar el perfeccionamiento profesional.

Cuarta

Las autoridades de la Universidad Privada de Tacnha deben ejecutar
programas de preparacion de gestores tanto académicos como
administrativos, promoviendo su participacion en eventos trascendentes a
nivel nacional e internacional para lograr la vinculacién con las empresas
considerando el enfoque de gestidn de la eficiencia basada en el liderazgo,
compromiso, equipo directivo cohesionado, colaboracion entre sus

miembros, cultura abierta y la claridad de un modelo operativo.
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CUESTIONARIO

El presente cuestionario permitird obtener informacién para el estudio del Capital
Intelectual y Gestién de la Universidad Privada de Tacna, por lo que se agradece
contestar las preguntas formuladas de forma objetiva. Asimismo, se le garantiza que los
datos proporcionados seran absolutamente confidenciales y para uso exclusivamente
académico.

Gracias por su colaboracién

I. DATOS GENERALES

1. Género
a) Masculino ()
b) Femenino ()
2. Edad

a) Menos de 30 afios
b) 31-40 afios

c) 41-50 afios

d) Mas de 50 afios

~ N~
~— — — —

3. Condicién

a) Contratado ()

b) Nombrado ()
4. Grado

a) Titulado ()

b) Magister ()

c) Doctor ()

5. Universidad de Procedencia
a) Pdublica ()
b) Privada ()

6. Tipo de Labor
a) Administrativo ()
b) Docente ()
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Categoria del personal

a)
b)
<)
d)
e)

Docente nombrado

Docente contratado tiempo completo
Docente contratado tiempo parcial
Administrativo nombrado
Administrativo contratado
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II. CAPITAL INTELECTUAL

Teniendo en mente su organizacion, exprese en qué medida esta de acuerdo con
las siguientes afirmaciones: Para todas las preguntas marque con una X la
respuesta deseada.

Ne ENUNCIADO Alto Regular Bajo
C 01 | Nadie conoce mejor su trabajo que
A ud.
p 02 | Ud. proviene de uno de los mejores
| centros de ensefianza superior del
T pais
03 | Tiene la titulacion necesaria para
ﬁ realizar su trabajo con eficacia.
04 | Ud. destaca por sus habilidades para
H desempefiar con éxito su trabajo
05 | Esta Usted entrenado para
U desempefiar su trabajo.
M 06 | Tiene la experiencia necesaria para
Q desempeiiar su trabajo con éxito.
o 07 | Cree que desarrolla nuevas ideas y
conocimiento.
08 | Tiene acceso a planes de incentivo.
09 | Esta satisfecho en su trabajo.
10 | La UPT cuenta con personal muy
competente en técnicas informaticas.
C 11 | La UPT utiliza de modos rutinarios
A sistemas informéticos para realizar su
p trabajo.
| 12 | La UPT usa patentesy licencias como
T una  manera de conservar
conocimiento.
A 13 | La UPT guarda parte de su
L conocimiento en bases de datos,
manuales e internet.
E 14 | La UPT otorga incentivos a los
IS trabajadores innovadores.
T 15 | El gasto anual en Innovacién y
R Desarrollo es alto
U 16 | La UPT genera conocimiento Yy
promueve el mismo para vincular
C objetivos operacionales y metas con
T planes de compensacion.
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U 17 | La UPT tiene procedimientos
R documentados que ayudan a
A ejecutar acciones rutinarias.
L 18 | La UPT ha desarrollado programas
de calidad en los dltimos 3 afios.
19 | Comparte valores, creencias y
simbolos de la organizacion.
20 | Los objetivos de la UPT son claros y
acordes para todos sus miembros.
C 21 | Tiene informacion relacionada con su
A especialidad para realizar su trabajo
= con eficacia.
| 22 | Hay comunicacion fluida entre
T directivos y empleados.
23 | Considera que las condiciones de
A trabajo son buenas.
L 24 | La calidad de los servicios es
reconocida en el mercado.
R 25 | Tiene reputaciébn superior a sus
E principales competidores debido a su
L alto nivel de innovacion.
A 26 | Los contactos con los usuarios son
c personalizados.
| 27 | Nuestros clientes son frecuentes
8 28 | El indice anual de quejas es bajo
A 29 | Contacto con proveedores para
L solucionar problemas en comun.
30 | La UPT tiene facilidad para establecer

alianzas
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Il. GESTION

Teniendo en mente su organizacion, exprese en qué medida esta de acuerdo con las
siguientes afirmaciones: Para todas las preguntas marque con una X la respuesta

deseada.
N© ENUNCIADO Adecuada | Regular | Inadecuada
01 | Las actividades asignadas le permiten
cumplir con el requerimiento del
E usuario.
F
| |02 | Donde desempefia su labor se ha
c incrementado el nimero de usuarios.
I
E 03 | Su grado de ocupacion es al 100%.
N 04 | La atencion que brinda a los usuarios
(I: toma demasiado tiempo.
A | 05 | Ha recibido quejas de su trabajo por
quienes requieren de su atencion.
06 | Contribuye al crecimiento de los
ingresos de la Institucion.
07 | Contribuye a reducir los gastos en la
Institucion.
08 | Conoce cuantos son los usuarios del
E trabajo que realiza.
F
I 09 | Considera que necesita apoyo en la
C labor que realiza.
A
c 10 | Conoce el valor de horas hombre de
| la labor que desempefia.
A 11 | Se establecen normas para el manejo
de los recursos
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12

Propone acciones para mejorar el
trabajo.

13 | Se forman equipos de trabajo para el
logro de metas en la Institucion.

14 | La Institucién cuenta con un sistema

E de Presupuesto y Control.

C

0 15 | Conoce el manejo de los sistemas que

N utiliza.

o .

M 16 | Los recursos que asignan a su

| dependencia son suficientes

A 17 | Su jefe inmediato le comunica
oportunamente las acciones que
involucran el desarrollo de su trabajo.

18 | Conoce la situacion financiera de la
Institucion.

19 | Las mejoras van de acuerdo a los
resultados obtenidos en un ejercicio
econdmico.

20 | Se evaltan los procesos

(académicos, administrativos)
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ANALISIS DE FIABILIDAD CAPITAL INTELECTUAL

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0,911 30
Resumen del procesamiento de los casos
N %
Vélidos 200 100,0
Casos Excluidos? 0 0,0
Total 200 100,0
a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.
ANALISIS DE FIABILIDAD GESTION
Resumen del procesamiento de los casos
N %
Validos 200 100,0
Casos Excluidos® 0 0,0
Total 200 100,0
a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,825 20
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Resultados estadisticos descriptivos de Capital Humano

, . Ud. destaca
Nadie Ud. proviene de '.ﬂene. [a por sus Esta Usted Tiene la ' . La UPT cuenta
uno de los titulacion " - Cree que Tiene Esta con personal
conoce X . habilidades  entrenado experiencia ; . .
- . mejores centros  necesaria . desarrolla accesoa  satisfecho muy Capital Capital
Estadisticos mejor su - : para para necesaria para .
, de ensefianza  para realizar < . N nuevas ideasy planes de ensu competenteen  humano humano
trabajo ; . desempefiar  desempefiar  desempefar su - . . ) .
superior del  su trabajo con - . . . conocimiento.  incentivo. trabajo. técnicas
que Ud. . L con éxitosu  sutrabajo. trabajo con éxito. . .
pais eficacia. trabai informaticas.
rabajo

N 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 3,57 3,57 4,10 4,21 4,23 4,35 4,15 2,68 3,93 3,46 38.21  2.6300
Mediana 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 39.00 3.0000
Desuv. tip. 1,158 0,830 0,830 0,778 0,773 0,654 0,683 1,129 0,760 0,966 4935 .49429
Varianza 1,342 0,689 0,689 0,606 0,597 0,428 0,466 1,276 0,578 0,933 24.358 .244
Minimo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 1.00
M&ximo 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 3.00
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Resultados estadisticos descriptivos de Capital Estructural

La UPT La UPT genera
utiliza de La UPT conocimiento ¥  ypT tiene  La UPT ha .
La UPT usa guarda parte La UPT El gasto promueve el - Comparte Los objetivos
modos ) procedimientos  desarrollado
o patentes y de su otorga anual en mismo para valores, de la UPT son
rutinarios . " L . . - . documentados  programas ; . .
- . licencias como  conocimiento  incentivosa  Innovacion vincular . creencias y claros y Capital Capital
Estadisticos  sistemas - que ayudana  de calidad .
. " unamanerade  enbases de los objetivos . simbolos de  acordes para  estructural  estructural
informaticos . ; ejecutar en los
conservar datos, trabajadores  Desarrollo  operacionales y . 1 la todos sus
para L . acciones Ultimos 3 o .
. conocimiento.  manualese  innovadores.  esalto metas con o N organizacién.  miembros.
realizar su . rutinarias. afios.
X internet. planes de
trabajo. g
compensacion.
N 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 3,43 3,27 3,33 2,92 2,88 3,09 3,41 3,64 3,83 3,66 33.43  2.2450
Mediana 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 34.00 2.0000
Desuv. tip. 0,943 0,899 0,896 1,162 0,902 1,016 0,892 0,936 0,882 0,847 6.159  .54448
Varianza 0,890 0,809 8,803 1,350 0,813 1,033 0,796 0,876 0,778 0,718 37.935 .296
Minimo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 1.00
Maximo 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 3.00
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Resultados estadisticos descriptivos de Capital Relacional

' Tiene
Tiene .
. g . reputacion Contacto
informacién . La calidad de .
X Hay Considera - superior a . con )
relacionada o los servicios Los contactos El indice La UPT tiene
comunicacion que las sus . Nuestros proveedores o . .
- con su . . es e con los usuarios . anual de facilidad para Capital Capital
Estadisticos " fluida entre condiciones . principales clientes son . para . .
especialidad N . reconocida . son quejas es . establecer relacional  relacional
: directivos y de trabajo competidores . frecuentes ; solucionar )
para realizar enel . personalizados. bajo alianzas
. empleados. son buenas. debido a su problemas
su trabajo mercado. . .
e alto nivel de en comun.
con eficacia. ; g
innovacion.
N 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 3,70 3,41 3,63 3,91 3,72 3,60 3,82 3,41 3,29 3,76 36.24  2.4700
Mediana 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 36.00 2.0000
Desv. tip. 0,935 1,013 0,876 0,778 0,731 0,763 0,671 0,815 0,787 0,816 5.199 .53903
Varianza 0,874 1,026 0,767 0,605 0,534 0,583 0,450 0,664 0,619 0,666 27.028 291
Minimo 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 21 1.00
Maximo 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 3.00
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Resultados estadisticos descriptivos de Eficiencia

glLas recl;lt?ido
actividades Donde La atencion ueias de
asignadas le  desempefia su Sugradode  9U€ brinda a gu t:aba'o Contribuye al Contribuye a
Estadisticos permiten labor se ha ocu gacién es los usuarios or 19 crecimiento de reducir los Eficiencia  Eficiencia
cumplir con  incrementado el alp 100% toma u?enes losingresosde  gastosenla
el ndmero de o demasiado rg uieren la Institucion. Institucion.
requerimiento usuarios. tiempo. ge su
del usuario? 9
atencién.
N 200 200 200 200 200 200 200 200 200
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 3,88 3,80 3,89 3,36 2,26 4,12 3,96 25,24 2,38
Mediana 4,00 4,00 4,00 3,00 2.00 4,00 4,00 25,00 2,00
Desuv. tip. 0,584 0,816 0,852 0,897 0,924 2,921 0,675 4,090 0,497
Varianza 0,341 0,666 0,725 0,804 0,854 8,534 0,455 16,726 0,247
Minimo 2 1 2 1 1 1 1 15 1
Méaximo 5 5 5 5 5 44 5 65 3
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Resultados estadisticos descriptivos de Eficacia

Conoce
cuantos . Conoce el Se Propone Se forman
sonlos  Considera que ; X
) ) valor de horas  establecen  acciones equipos de
- usuarios  necesita apoyo . . _
Estadisticos hombre dela  normas para para trabajo para el Eficacia Eficacia
del en la labor que / .
. . labor que el manejode mejorarel logro de metas
trabajo realiza. N . b
que desempefia.  losrecursos  trabajo.  enla Institucion.
realiza.
N 200 200 200 200 200 200 200 200
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 3,85 3,54 3,62 3,59 3,98 3,89 22,46 2,49
Mediana 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 22,00 2,00
Desuv. tip. 0,721 1,055 0,991 0,828 0,672 0,903 3,064 0,521
Varianza 0,520 1,114 0,982 0,685 0,452 0,816 9,385 0,271
Minimo 1 1 1 1 1 1 10 1
Maximo 5 5 5 5 5 5 30 3
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Resultados estadisticos descriptivos de Economia

L Su jefe
a . . .
- Los recursos  inmediato le Las mejoras van
Institucion : . Conoce la .
Conoce el que asignan a comunica . .. deacuerdoalos Seevallan los
cuenta con . situacion
- . manejo de los su oportunamente . . resultados procesos . .
Estadisticos  un sistema . , ! financiera . L Economia  Economia
de sistemas que  dependencia  las acciones dela obtenidos enun  (académicos,
utiliza. son que involucran L ejercicio administrativos)
Presupuesto - Institucion. .
suficientes el desarrollo econdmico.
y Control. .
de su trabajo.
N 200 200 200 200 200 200 200 200 200
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 3,94 3,78 2,96 3,64 2,87 3,23 3,46 23,87 2,27
Mediana 4,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00 4,00 24,00 2,00
Desuv. tip. 0,787 0,892 1,012 0,972 1,086 0,943 1,021 4,239 0,553
Varianza 0,619 0,796 1,024 0,945 1,179 0,889 1,043 17,973 0,306
Minimo 1 1 1 1 1 1 1 9 1
Maximo 5 5 5 5 5 5 5 35 3
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