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RESUMEN

Esta investigacion tiene por objetivo establecer el grado de correlacion entre
el sistema de aprendizaje virtual y el rendimiento académico de los estudiantes de
I 'y XII ciclo de la Carrera Profesional de Derecho de la Universidad José Carlos

Mariategui Sede Tacna.

El disefio de la investigacion es No Experimental - Descriptiva, con una
poblacion 68 estudiantes del 'y XlI ciclo y obteniendo como muestra 58 estudiantes
repartidos entre los dos ciclos. Primero se evalud el sistema de aprendizaje virtual
y se solicitd las calificaciones de los alumnos de la muestra, para la evaluacion del
sistema de aprendizaje virtual se utilizé la norma ISO 9126 — 1 junto con la escala

likert y para las calificaciones de los alumnos se obtuvieron del registro académico.

Los resultados obtenidos muestran que los estudiantes del | ciclo existe una
correlacion desde -0,21 hasta 0,357 que esta categorizado en el nivel bajo positivo
y negativo; y con los estudiantes del XII ciclo existe una correlacion desde -0,005
hasta 0,339 que esta categorizado en el nivel muy bajo negativo y bajo positivo,

en cada uno de sus factores.
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INTRODUCCION

Muchas Universidades y escuelas usan sistemas de aprendizaje virtual para
apoyar el aprendizaje presencial en al aula de clases o para implementar programas
a distancia de aprendizaje. Los sistemas virtuales han tenido un gran crecimiento
en los ultimos afios, gracias a las demandas que hacen los estudiantes por programas
con opciones mas flexibles de aprendizaje y sin presiones econdémicas en las
instituciones educativas, quienes ven a la tecnologia como una medida de ahorro en

los costos de las mismas.

Aln existe una critica considerable sobre la calidad de estos sistemas y la
frecuencia con la que deberian ser usados. Los problemas incluyen baja
representacion, poca utilidad y consumo, lo que hace dificil atender las necesidades

especificas de cada estudiante, y asi mejorar el rendimiento académico.

En esta investigacion se ha realizado una evaluacion para determinar la
correlacion del sistema de aprendizaje virtual y el rendimiento académico. En el
capitulo I se describe los antecedentes del problema, objetivos, etc.; en el capitulo
Il elaboramos las bases tedricas que nos describen los indicadores y como
evaluarlos, en el capitulo 111 se efectu6 el desarrollo, la metodologia a usar que en

nuestro caso es una investigacion descriptiva. En el capitulo 1V los resultados



obtenidos son expuestos mediante tablas en las cuales se describen dichos
resultados. Como parte final estan las conclusiones basadas en los objetivos de la

presente Tesis, recomendaciones, bibliografia y Anexos.
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l. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Descripcion del Problema

Antecedentes del Problema

En la investigacion de Gallego y Martinez (2003) nos dice que el e-
learning permite la aplicacion de herramientas como los estilos de
aprendizaje, asi como el Sistema 3DE que permitio crear cursos adaptados
a los Estilos de Aprendizaje de cada estudiante analizados previamente
mediante un test, donde se observé una facil adaptacién por parte del alumno
al sistema. Ademas, se demostré que hay un mayor rendimiento, ya que el
alumnado afirma haber aprendido mas con este método, y se obtiene un alto
grado de satisfaccion por parte del mismo. Por otro lado Recio y Cabero
(2005) en su investigacion explora las caracteristicas de los alumnos que
afectan e influyen en su aprendizaje en cursos a distancia. Particularmente,
explora los enfoques de aprendizaje (profundo y superficial) de los alumnos
y su relacién con su rendimiento y satisfaccion en un curso; para la
obtencion de datos se aplicé cuestionarios y se obtuvo las calificaciones
directas de los alumnos en el curso y se determiné que no hay ninguna
relacion entre el enfoque de aprendizaje y el rendimiento o la satisfaccion

de los alumnos.



También tenemos la investigacion de Cobo, Rochay Alvarez (2011)
aplico técnicas de mineria de datos para identificar los indicadores que
puedan tener mayor valor predictivo en las plataformas de formacion
virtual, que permitié obtener un elevado nimero de indicadores que pueden
ser utilizados para predecir el rendimiento de los estudiantes, en el contexto
de una asignatura de grado que combina actividades docentes presenciales
y no presenciales. Por otro lado Rivero, Samino y Pérez (2008) desarrollo
un sistema util de docencia en red acorde con el nuevo modelo europeo de
aprendizaje, complementario al modelo tradicional, supliendo las carencias
detectadas en la formacién presencial y conformando finalmente un espacio
eficaz para desarrollar trabajo colaborativo; y con respecto al rendimiento
académico de los alumnos, el indice se superacion de la asignatura aumenta

notablemente en la modalidad mixta frente al modelo tradicional.

Finalmente Santovefia, Sonia. (2012) analiza la relacion existente
entre la metodologia didactica utilizada con apoyo del curso virtual vy el
rendimiento de los estudiantes, en una asignatura de Diplomatura de
Educacion Social de la UNED, a lo largo del curso académico 2008-2009 y
los resultados indican que no existe correlacion entre las variables

“Rendimiento” y la “Participacion” en el curso virtual.



1.1.2 Problematica de la Investigacion

1.2

Muchas Universidades y Escuelas usan sistemas de aprendizaje
virtual para apoyar el aprendizaje presencial en el aula de clases o para
implementar programas a distancia de aprendizaje. Los sistemas virtuales
han tenido un gran crecimiento en los Gltimos afios gracias a las demandas
que hacen los estudiantes por programas con opciones mas flexibles de
aprendizaje y sin presiones econdémicas en las instituciones educativas,
quienes ven a la tecnologia como una medida de ahorro en los costos de las

mismas.

AUn existe una critica considerable sobre la calidad de estos sistemas
y la frecuencia con la que deberian ser usados. Los problemas incluyen baja
representacion, poca utilidad y consumo, lo que hace dificil atender las
necesidades especificas de los estudiante, y asi mejorar el rendimiento
académico; para esto habra que realizar una evaluacion al sistema de
aprendizaje virtual para determinar qué factores afectan al rendimiento

académico de los estudiantes.

Formulacion del Problema
General
e (Enquée medida se correlaciona el sistema de aprendizaje virtual y el

rendimiento académico de los estudiantes de | y XII ciclo de la carrera



1.3

profesional de Derecho de la Universidad José Carlos Mariategui Sede

Tacna?

Especificos

a)

b)

¢ Cudles son los factores predominantes (Funcionalidad, Confiabilidad,
Usabilidad, Eficiencia, Capacidad de Mantenimiento, Portabilidad) del
sistema de aprendizaje virtual en los estudiantes de I y XII ciclo de la
carrera profesional de Derecho de la Universidad José Carlos
Mariategui Sede Tacna?

¢Cuéles son las diferencias significativas (Funcionalidad,
Confiabilidad, Usabilidad, Eficiencia, Capacidad de Mantenimiento,
Portabilidad) del sistema de aprendizaje virtual entre los estudiantes de
I'y XlI ciclo de la carrera profesional de Derecho de la Universidad José
Carlos Mariategui Sede Tacna?

¢ Cuales son los niveles de rendimiento académico en los estudiantes de
I'y XlI ciclo de la carrera profesional de Derecho de la Universidad José

Carlos Mariategui Sede Tacna?

Justificacién

Al realizar este trabajo de investigacion sobre la repercusion del

sistema de aprendizaje virtual en el rendimiento académico, determina los

factores mas influyentes en la realizacion de plataformas de aprendizajes



1.4

virtuales. Las razones por las cuales es necesario realizar esta investigacion

€s:

e Al realizar el trabajo de investigacion, se determinara los factores a
mejorar en los sistemas de aprendizaje virtual.

e Seordenara por niveles el efecto que tienen los sistemas de aprendizaje
virtual en el rendimiento académico.

e Seestablecera por niveles el rendimiento académico de los estudiantes
de la carrera profesional de Derecho.

e Los beneficiarios de esta investigacion seran tanto los estudiantes de la
carrera profesional de Derecho y la Universidad José Carlos
Mariategui.

e Este trabajo de investigacion cuenta con los recursos econdémicos

necesarios y a su vez con el acceso a la informacion requerida.

Alcances y Limitaciones

Alcance

e Se clasifico por niveles la correlacion de cada uno de los indicadores
del sistema de aprendizaje virtual en el rendimiento académico de la

carrera profesional de Derecho.



Limitaciones

e Lainformacién obtenida de los estudiantes de la carrera profesional de
Derecho es poco confiable y asi alteraria los resultados.

e Tiempo para realizar el trabajo de investigacion teniendo en cuenta los
semestres de la carrera profesional de Derecho de la Universidad José
Carlos Mariategui y el cumplimiento del cronograma del plan de

investigacion.

1.5  Objetivos
1.5.1 Objetivo General
e Establecer el grado de correlacion entre el sistema de aprendizaje
virtual y el rendimiento académico de los estudiantes de 1 y XII ciclo
de la carrera profesional de Derecho de la Universidad José Carlos
Mariategui Sede Tacna.

1.5.2 Objetivos Especificos

a) Identificar los factores predominantes (Funcionalidad, Confiabilidad,
Usabilidad, Eficiencia, Capacidad de Mantenimiento, Portabilidad) del
sistema de aprendizaje virtual en los estudiantes de | y XII ciclo de la
carrera profesional de Derecho de la Universidad José Carlos

Mariategui Sede Tacna.



1.6

16.1

b) Determinar las  diferencias  significativas  (Funcionalidad,
Confiabilidad, Usabilidad, Eficiencia, Capacidad de Mantenimiento,
Portabilidad) del sistema de aprendizaje virtual entre los estudiantes de
I'y XlI ciclo de la carrera profesional de Derecho de la Universidad José
Carlos Mariategui Sede Tacna.

c) Determinar los niveles del rendimiento acadéemico de los estudiantes
de 'y XII ciclo de la carrera profesional de Derecho de la Universidad
José Carlos Mariategui Sede Tacna.

Hipotesis

Hipotesis Global

Ho:  No existe una correlacion significativa entre el sistema de
aprendizaje virtual y el rendimiento académico en la carrera
profesional de Derecho de la Universidad Joseé Carlos Mariategui

Sede Tacna.

Hi:  Existe una correlacién significativa entre el sistema de aprendizaje
virtual y el rendimiento académico en la carrera profesional de

Derecho de la Universidad José Carlos Mariategui Sede Tacna.



1.6.2 Sub - Hipdtesis

Sub - Hipdtesis |

Ho:

Los estudiantes de I y XII ciclo de la carrera profesional de Derecho
no presentan factores predominantes hacia el sistema de aprendizaje

virtual de la Universidad José Carlos Mariategui Sede Tacna.

Los estudiantes de |y XII ciclo de la carrera profesional de Derecho
presentan factores predominantes hacia el sistema de aprendizaje

virtual de la Universidad José Carlos Mariategui Sede Tacna.

Sub — Hipotesis 11

Ho:

Ha:

No existen diferencias significativas en las dimensiones
(Funcionalidad, Confiabilidad, Usabilidad, Eficiencia, Capacidad de
Mantenimiento, Portabilidad) entre los estudiantes de | y XII ciclo
hacia el sistema de aprendizaje virtual de la carrera profesional de

Derecho de la Universidad José Carlos Mariategui Sede Tacna.

Existen  diferencias  significativas en las  dimensiones
(Funcionalidad, Confiabilidad, Usabilidad, Eficiencia, Capacidad de
Mantenimiento, Portabilidad) entre los estudiantes de I y XII ciclo
hacia el sistema de aprendizaje virtual de la carrera profesional de

Derecho de la Universidad José Carlos Mariategui Sede Tacna.

10



1.7

1.71

1.7.2

Variables
Identificacion de VVariables

a. Variable 1:

Sistema de Aprendizaje Virtual

b. Variable 2:
Rendimiento académico

c. Variables intervinientes:

e FEdad : 20 - 58
e Género : Masculino — Femenino
e Ciclo de Estudio : I'y Xll ciclo

Definicion de Variables

Sistema de Aprendizaje Virtual

Es el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
aplicada a la educacién y a la creacion de entornos virtuales de aprendizaje
que nos dan la posibilidad de romper las barreras espacio temporales que

existen en las aulas tradicionales y posibilitan una interaccion abierta a las

dindmicas del mundo.

11



Rendimiento Académico

Son las calificaciones de los estudiantes de la carrera profesional de

Derecho de la universidad José Carlos Mariategui.

1.7.3 Operacionalizacion de variables

Ver anexo 02 y 03.

1.7.4 Clasificacion de Variables

. Sistema de Aprendizaje Virtual

Por su funcion . Independiente
Por su naturaleza - Atributiva
Por su escala : Ordinal

Por la posesion de caracteristicas : Categoricas

. Rendimiento académico

Por su funcion : Dependiente
Por su naturaleza : Cuantitativa
Por su escala . Intervalo
Por la posesion de caracteristicas : Continuas

12



2.1

2.1.1

. MARCO TEORICO

Marco Referencial
Estado del Arte
Historia de la Educacion

Los primeros sistemas de educacion

Segun Calvo y Giner (2011, p. 14) los sistemas de educacién mas
antiguos conocidos tenian dos caracteristicas comunes, ensefiaban religion
y mantenian las tradiciones de los pueblos. En el antiguo Egipto, las escuelas
del templo ensefiaban no sélo religion, sino también los principios de la
escritura, matematicas y arquitectura. De forma semejante, en la India la
mayor parte de la educacion estaba en las manos de los sacerdotes. La
educacion en la antigua China se centraba en la filosofia, la poesia y la
religién, de acuerdo con las ensefianzas de Confucio, Lao-tse y otros
filésofos. El sistema de un examen civil, iniciado en ese pais hace mas de
2000 afos, se ha mantenido hasta el presente siglo, pues, en teoria, permite
la seleccion de los mejores estudiantes para los puestos importantes del
gobierno. Los métodos de entrenamiento fisico que predominaron en Persia

y fueron ensalzados por varios escritores Griegos, llegaron a convertirse en



el modelo de los sistemas de educacion de la antigua Grecia que valoraban
tano la gimnasia como las matematicas y la masica. La Biblia y el Taimud
son las fuentes bésicas de la educacién entre los judios antiguos. Se les
ensefiaban a los judios conocimientos profesionales especificos, natacion y
una lengua extranjera. En la actualidad la religion sienta las bases educativas
en la casa, la sinagoga y la escuela. La Tora sigue siendo la base de la

educacion judia.

Segun Anda y Gutiérrez (2002, p. 58) los sistemas de educacion en
los paises occidentales se basaban en la tradicion religiosa de los judios y
del cristianismo. Una segunda tradicion derivaba de la educacion de la
antigua Grecia, donde Sécrates, Platon, Aristoteles y Socrates fueron los
pensadores que influyeron en su concepcion educativa. El objetivo griego
era preparar a los jovenes intelectualmente para asumir posiciones de

liderazgo en las tareas del Estado y la sociedad.

La educacion romana, después de un periodo inicial en el que se
siguieron las viejas tradiciones religiosas y culturales, se decant6 por el uso
de profesores griegos para la juventud, tanto en Roma como en Atenas. La
educacion romana transmitio al mundo occidental el estudio de la lengua
latina, la literatura clasica, la ingenieria, el derecho, la administracion y la

organizacion del gobierno. Muchas escuelas monasticas asi como

14



municipales y catedraticas se fundaron durante los primeros siglos de la

influencia cristiana.

Educacion en la edad media.

Segun Montt y Luis Clara (2010, p. 2) en el occidente europeo,
durante el siglo IX ocurrieron dos hechos importantes en el ambito
educativo, Carlomagno, reconociendo el valor de la educacion, trajo de
York (Inglaterra) a clérigos y educadores para desarrollar una escuela en el
palacio. El Rey Alfredo promovi6 instituciones educativas en Inglaterra que
eran controladas por monasterios. Irlanda tuvo centros de aprendizajes
desde que muchos monjes fueron enviados a ensefiar a paises del
continente. Entre el siglo VII y el X1 la presencia de los musulmanes en la
peninsula Ibérica hizo de Cérdoba, un destacado centro para el estudio de la

filosofia, la cultura clasica, las ciencias y las matematicas.

Segun Calvo y Giner (2011, p. 15) el renacimiento fue un periodo en
el que el estudio de las matematicas y los clasicos llego6 a extenderse, como
consecuencia del interés por la cultura clasica griega y romana que aumento
con el descubrimiento de manuscritos guardados en los monasterios.
Muchos profesores de la lengua y literatura griega emigraron desde

Constantinopla en Italia.

15



Durante este periodo se dio una gran importancia a la cultura clésica
griega y romana ensefiada en las escuelas de gramatica latina, que,
originadas en la Edad Media, llegaron a ser el modelo de la ensefianza
secundaria en Europa hasta el inicio del siglo XX. De esta época datan las
primeras universidades americanas fundadas en Santo Domingo (1538), en

México y Lima (1551).

La influencia de las Iglesias

Segun Calvo y Giner (2011, p. 16) las iglesias protestantes surgidas
de la Reforma promovida por Martin Lucero en el inicio del siglo XVI
establecieron escuelas en las que se ensefiaba a leer, escribir, nociones
béasicas de aritmética, el catecismo en un grado elemental y cultura clésica,
hebreo, matemaéticas y ciencias, en lo que podriamos denominar ensefianza

secundaria.

Los catdlicos siguieron las ideas educativas del renacimiento en las
escuelas que ya dirigian o que promocionaron como respuesta a la creciente

influencia del protestantismo, dentro del espiritu de la contrarreforma.

Los jesuitas, como se conoce a los miembros de la congregacion,
promovieron un sistema de escuelas que ha tenido un papel preponderante
en el desarrollo de la educacion catdlica en muchos paises desde el siglo

XVI.
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Desarrollo de la ciencia en el siglo XVII

Segun Calvo y Giner (2011, p. 16) el siglo XVII fue un periodo de
rapido progreso de muchas ciencias y de creacion de instituciones que
apoyaban el desarrollo del conocimiento cientifico. La creacion de estas y
otras organizaciones facilitd el intercambio de ideas y de informacion
cientifica y cultural entre los estudiosos de los diferentes paises de Europa:
Nuevos temas cientificos se incorporaron en los estudios de las

universidades y de las escuelas secundarias.

El siglo XV11I

Segln Calvo y Giner (2011, p. 16) durante el siglo XVIII se
establecid el sistema escolar en Pursia; en Rusia empez6 la educacion
formal. Durante el mismo periodo se introdujo el método monitorial de
ensefianza, por el que cientos de personas podian aprender con un profesor
y la ayuda de alumnos monitores o asistentes. Los dos planes abrieron la

posibilidad de la educacién de masas.

El siglo XIXy la aparicion de los sistemas nacionales de escolarizacion

Segun Calvo y Giner (2011, p. 16) El siglo XI1X fue el periodo en que
los sistemas nacionales de escolarizacion se organizaron en el Reino Unido,

en Francia en Alemania, en ltalia, Espafia y otros paises europeos. Las

17



nuevas naciones independientes de América Latina, especialmente
Argentina y Uruguay, miraron a Europa y a Estados Unidos buscando
modelos para sus escuelas. Japdn que habia abandonado su tradicional
aislamiento e intentaba occidentalizar sus instituciones, tomo las
experiencias de varios paises europeos y de Estados Unidos como modelo

para el establecimiento del sistema escolar y universitario moderno.
El siglo XX: la educacion centrada en la infancia

Segln Calvo y Giner (2011, p. 17) A comienzos del siglo XX la
actividad educativa se vio muy influenciada por los escritos de la feminista
y educadora sueca Ellen Key. Su libro, El siglo de los nifios (1900) fue
traducido a varias lenguas e inspir6 a los educadores progresistas en muchos
paises. La educacion progresista era un sistema de ensefianza basado en las
necesidades y en las potencialidades del nifio mas que en las necesidades de

la sociedad o en los preceptos de la religion.

Estados unidos ejercié una gran influencia en los sistemas educativos
de los paises de América Latina. El siglo XX ha estado marcado por la
expansion de los sistemas educativos de las naciones industrializadas de
Asia y Africa. La educacion basica obligatoria es hoy practicamente
universal, pero la realidad indica que un amplio de nifios (quiza 50% de los

que estan en edad escolar en todo el mundo) no acuden a la escuela.
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Educacion Virtual

Segun Loaiza (2002, p. 85): "La Educacion Virtual enmarca la
utilizacion de las nuevas tecnologias, hacia el desarrollo de metodologias
alternativas para el aprendizaje de alumnos de poblaciones especiales que
estan limitadas por su ubicacidon geogréafica, la calidad de docencia y el

tiempo disponible”.

La UNESCO (1998), la define como "entornos de aprendizaje que
constituyen una forma totalmente nueva, en relacion con la tecnologia
educativa un programa informatico interactivo de caracter pedagdgico que

posee una capacidad de comunicacion integrada”.

Seguln Aretio (2001, p. 12) la educacion virtual (online), o formacion
en espacios virtuales. En estos casos el énfasis se pone en que tanto los
materiales de estudio como la relacion entre docentes y estudiantes se
realizan exclusivamente a través de las redes de comunicacion,
fundamentalmente Internet. Se pretende que todo el proceso de ensefianza-
aprendizaje, incluida la evaluacion y, probablemente, los procedimientos de
inscripcion, matricula, abono de tasas, etc., se realicen a través de la red.
Tradicionalmente esta educacién online se ha venido basando en la
denominada comunicacién mediada por ordenador (CMO), traduccion de la

expresion en inglés CMC (computer mediated comunication). Basandose,
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igualmente, en esta comunicacion mediada por ordenador, surge el entorno
de ensefianza-aprendizaje denominado de forma similar al del inicio del
parrafo, aula virtual. También, dentro de estas denominaciones que tienen a
Internet como protagonista, se viene hablando de entornos virtuales de
aprendizaje (EVA), en los que la tecnologia de red y el soporte www acogen
diferentes herramientas, software, para la transmision de los contenidos y la
comunicacion profesor-estudiantes y de éstos entre si, sea de forma sincrona

0 asincrona.

Caracteristicas de la Educacion Virtual

Loaiza (2002, p. 154), describe las caracteristicas de la educacion

virtual de la siguiente forma:

o Es oportuno para datos, textos, graficos, sonido, voz e imagenes
mediante la programacion periodica de tele clases.

. Es eficiente porque permite el envio de mensajes y la realizacion de
conferencias, de manera simultanea para los centros de influencia.

o Es econdmico porque no es necesario desplazarse hasta la presencia
del docente o hasta el centro educativo.

o Soluciona dificultad del experto, a que viajen largos trayectos.

o Es compatible con la educacion presencial en cumplimiento del

programa académico.
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o Es innovador segln la motivacién interactiva de nuevos escenarios de
aprendizaje.

o Es motivador en el aprendizaje.

o Es actual porque permite conocer las ultimas novedades a través
de Internet y los sistemas de informacion.

b. Perspectivas de la educacion virtual en el Peru

Segun Bedrifiana (2007, p. 18) nos dice que muchas instituciones
publicas vienen capacitando a su personal por medio de cursos dictados por
Instituciones Extranjeras, Fundaciones u ONGs, de una forma econémica y

de facil acceso sin mucha inversion de recursos.

o Esta formacion es de caracter individual, es decir que cada empleado
busca la manera de capacitarse por cuenta propia y no bajo un
esquema de un Plan de capacitacion que se ajuste a las necesidades de
la Institucion, sino a las necesidades individuales y particulares de
cada uno.

. Las perspectivas son prometedoras tomando en cuenta que se esta
dando mayor difusion a esta metodologia de formacion y se esta
disminuyendo la brecha digital de la poblacion peruana.

o Un actor importante y que debe dar la iniciativa es el Estado,

potenciando a las Instituciones con presupuesto destinado a reforzar
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la capacitacion del personal e invirtiendo en proyecto de capacitacion
on-line dirigidos por alguna Institucion con Cooperacion
Internacional con mayor experiencia en la formulacion y puesta en
marcha de este tipo de proyectos.

E-learning

Segun Bernardez (2007, p. 16) el E - learning son todas aquellas
metodologias, estrategias o sistemas de aprendizaje que emplean tecnologia
digital y/o comunicacién mediada por ordenadores para producir ,
transmitir, distribuir y organizar conocimiento entre individuos,
comunidades y organizacién. Pero segun la definicion de Rosenberg (2000,
p. 28 - 29) el e-learning se refiere a la utilizacién de las tecnologias de
Internet para ofrecer un conjunto de propuestas que permitan incrementar el

conocimiento y la practica.

Periodos en la historia del e-learning

Segun Barrientos y Villasefior (2006, p. 76 - 79), han definido
periodos o etapas dentro del e-learning. Estos autores describen los

siguientes periodos:

o Era de la capacitacion orientada en el instructor (previo a 1983).
Antes de que las computadoras fuesen ampliamente usadas, el método

mas empleado era la capacitacion presencial dada por el instructor.
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Esto permitia a los estudiantes salirse de sus ambientes laborales para
trasladarse e interactuar con el instructor y sus compaferos. Sin
embargo, esto significaba costes y bajas durante horarios laborales,
haciendo que los proveedores de capacitacion estuviesen
constantemente buscando una mejor forma de capacitacion.

Era de la Multimedia (1984-1993). Los avances tecnoldgicos de este
periodo se materializan por medios informaticos como: el programa
Windows para PC, los equipos Macintosh, CD-ROM, etc. En un
intento por hacer mas transportables y visualmente atractivos los
cursos basados en computador, éstos fueron entregados via CD-ROM.
La disponibilidad en cualquier momento y en cualquier lugar
proporcionod ahorros en tiempo y coste que la anterior era no podia y
ayudo a reformar la industria de la capacitacion. A pesar de estos
beneficios, los cursos en CD-ROM presentaron fallos en la interaccion
con el instructor y en presentaciones dinamicas, haciendo las
experiencias lentas y menos atractivas para los estudiantes.

Primera ola del e-learning (1994-1999). Al evolucionar la Web, los
proveedores de capacitacion empezaron a explorar cOmo estas nuevas
tecnologias podrian mejorar la capacitacion. El advenimiento del
correo electrénico, web browsers, HTML, media players, audio/video

de baja fidelidad y simple Java empezaron a cambiar la cara de la
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capacitacion multimedia. La tutoria via e-mail, intranet CBT con
textos y gréficos simples y capacitacion basada en web empezaron a
emerger.

o Segunda ola del e-learning (2000-2005). Avances tecnoldgicos,
incluyendo aplicacion de red Java/lP, acceso a anchos de banda y
disefios avanzados de sitios web estan revolucionando la industria de
la capacitacion.

Mitos y realidades del e-learning

Segun Gill (2003, p. 20 - 24) la fascinacion por la tecnologia ha dado
como resultado un amplio nimero de mitos respecto al e-learning. Si a eso
se agrega que la industria del marketing desarrolla o refuerza muchos de
estos mitos, se obtiene que muchos de los usuarios de esta modalidad
sobreestiman los logros que pueden alcanzar ocasionando posteriormente
decepciones y frustraciones. A modo de ejemplificacion, se seleccionan

algunos de los principales mitos sefialados:

. Mito 1: «Los cursos presenciales pueden transferirse al Web sin
pérdida de su potencial de ensefianzax.
Realidad: El e-learning no ha revolucionado la ensefianza, es s6lo un
método instruccional entre muchos, que pretenden el logro de algunos

objetivos instruccionales.
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o Mito 2: «Los cursos de e-learning son tan buenos o mejores que los
cursos presenciales».

Realidad: Poner un curso en la Web o en CD-ROM no asegura un
mejoramiento del desempefio.

. Mito 3: «Todos aprenden en un ambiente de e-learning».
Realidad: Todos aprenden de diferentes maneras.

o Mito 4: «Los cursos de e-learning son mas baratos de impartir que la
educacion en el aula».

Realidad: El e-learning no es una alternativa de bajo coste,
especialmente si no esta alineada con las metas estratégicas de una
organizacion.

. Mito 5: «Tener una amplia seleccion de cursos de donde escoger es
una ventaja».
Realidad: La seleccion no asegura calidad, relevancia e impacto.

o Mito 6: «Trabajar y aprender son actividades separadas».
Realidad: Trabajar y aprender son lo mismo. Trabajar es aprender y
aprender es trabajar.

Aportaciones del E — learning

Segun Area y Adell (2009, p. 4) el e-learning es ya una realidad posibilita:
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o Extender y facilitar el acceso a la formacion a colectivos e individuos
que no pueden acceder a la modalidad presencial.

o Incrementar la autonomia y responsabilidad del estudiante en su
propio proceso de aprendizaje.

o Superar las limitaciones provocadas por la separacion en espacio y/o
tiempo del profesor-alumnos.

. Gran potencial interactivo entre profesor-alumno.

o Flexibilidad en los tiempos y espacios educativos.

o Acceder a multiplicidad de fuentes y datos diferentes de los ofrecidos
por el profesor en cualquier momento y desde cualquier lugar.

. Aprendizaje colaborativo entre comunidades virtuales de docentes y
estudiantes.

Ventajas e Inconvenientes del E- Learning

Segun Marquez (2007, p. 20) el e - Learning permite superar algunas
de las barreras existentes en los sistemas de ensefianza asistida por

ordenador. Algunas de ellas son:

o Elimina las distancias y favorece la movilidad de los usuarios
alumnos.
o Aumenta el nimero de destinatarios que pueden seguir un curso

simultaneamente.
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o Permite flexibilidad horaria.

o Permite alternar diversos métodos de ensefianza.

o Favorece la interaccion entre alumnos. Estd demostrado que la no
presencia fisica minimiza la timidez y favorece el establecimiento de
comunicacion entre los alumnos, especialmente en la adolescencia.

. Seguimiento y tutoria del progreso del alumno a través de los canales
de comunicacion establecidos.

o Posibilidad de escoger entre gran variedad de materiales, cursos y
especialidades.

o Minimiza los costes de formacién continua en la empresa.

. Favorece la convivencia familiar para alumnos con responsabilidades

familiares a su cargo.

No todo son ventajas. Algunos inconvenientes en el empleo de sistemas de

e - learning son:

. Preparacion del estudiante: es necesario un esfuerzo para asegurar
que los estudiantes tienen las habilidades y conocimientos técnicos,
asi como el acceso al hardware y software necesarios para completar
satisfactoriamente el curso basado en las TICs. Tanto la gestion del
tiempo y las habilidades metacognitivas estan relacionadas con las

actitudes y la motivacion del estudiante.
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Personal dedicado: al igual que los estudiantes, los profesores deben
tener habilidades técnicas, conocimiento y acceso al hardware y
software, necesarios en este caso, para facilitar el disefio y desarrollo
del curso basado en las TICs. Y deben tener un excelente manejo del
tiempo y la motivacion para proporcionar asistencia y llevar el
seguimiento del estudiante. No obstante algunos autores diferencian
rol del profesor, encargado de la seleccidn de contenidos, seguimiento
y asistencia al alumno, del rol del técnico encargado del disefio y
creacion del curso eLearning a partir de los contenidos, objetivos y
metodologias, estableciendo de esta forma la necesidad de diferentes
perfiles.

Gestion de la informacidn: a pesar de que se posean unas habilidades
técnicas y un manejo del tiempo excepcionales, tanto los profesores
como los alumnos requieren de interfaces que reduzcan las cuestiones
logisticas y técnicas. ElI uso de boletines y listas de distribucién
pueden ayudar a manejar la sobrecarga de informacion.

Equidad: no todos los usuarios cuentan con las mismas facilidades de
acceso a Internet. La tecnologia incrementa las diferencias entre los
que tienen y los que no tienen tales posibilidades.

Ancho de banda: uno de los mayores inconvenientes hace una década

y que estd desapareciendo rapidamente con la llegada de lineas de
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banda ancha. Actualmente, en Europa, el ancho de banda es aceptable
y permite transmitir con buenos resultados audio y video
sincronizados sin los indeseables “saltos” de antafo.

Top 5 E - Learnings

Segun Capterra (2012) el mercado para el aprendizaje de sistema de
gestion (software utilizado por las organizaciones para gestionar, controlar
y ejecutar programas de formacion) ha crecido hasta convertirse en una
industria de mil millones de dolares con cientos de ofertas. Aqui esta una
mirada a las opciones mas populares, medidas por sus clientes totales, los

usuarios activos y presencia global en Internet.
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Figura N° 2: Ranking de clientes y usuarios de E - learning
Fuente: Capterra (2012)

Como se pude observar en la Figura N° 2 el Edmodo y Moodle son
los que lideran el top 5 de clientes con 100 K y 68 K clientes, ya que estos
sistemas se enfocan méas al aprendizaje educativo para universidades,

escuelas, etc.

En el top 5 de usuarios el primer lugar lo ocupa moodle con 60 M, ya
que es uno de los mas usados y mas faciles de aprender por los usuarios, y

también se adecua a los requerimientos de los mismaos.

Situacion actual de e-learning en el Peru

Segun Bedrifiana (2007, p. 18) nos dice que actualmente las siguientes

universidades que imparten educacién a distancia:
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o Escuela Universitaria de Educacion a Distancia de la Universidad
Federico Villarreal

o Universidad Inca Garcilaso de la Vega

o Programa de Educacion a Distancia no Estatal

o Universidad Alas Peruanas

o Pontificia Universidad Catdlica del Peru

o Universidad San Ignacio Loyola

. Universidad José Carlos Mariategui

o Universidad Nacional Mayor se San Marcos

o Universidad San Martin de Porras

. Universidad José Faustino S&nchez Carridn de Huacho

o Universidad Daniel Alcides Carrion de Cerro de Pasco

. Universidad Enriqgue Guzman y Valle La Cantuta

La situacion actual del e-learning en el Perd, esta en pleno proceso de
evolucion, sin embargo se ha implementado en gran medida en diversas
Empresas Privadas, entre las que destacan las Universidades Privadas, en
los cuales generalmente los costos de los programas de capacitacion, no
estan al alcance de un trabajador publico, ya que los niveles salariales que
reciben son exiguos respecto a los costos que demandan, sin embargo
diversas instituciones publicas ya estan ingresando en este mundo. Sin

embargo no existe de parte del gobierno una politica clara sobre formacion
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y capacitacion del personal de la actividad publica, la que es asumida por

cada institucion dependiendo generalmente de quien la dirige.

Algunos ejemplos de formacion On-line existentes en el Peru

Segun Bedrifiana (2007, p. 17) las siguientes imparten formacion On-line:

Sector Publico

Escuela Nacional de Control de la Contraloria General de la Republica
http://www.contraloria.gob.pe/. Cuenta con cursos virtuales de
Administracion Publica a costos accesibles a los servidores pablicos.
Academia de la Magistratura (http://www.amag.edu.pe/). Tiene un
programa de formacion de magistrados en la modalidad virtual.
Actualmente, esta llevando a cabo el Diagnostico de Necesidades de
Capacitacion de magistrados y personal jurisdiccional a través de su
pagina web.

Congreso de la Republica (http://www.congreso.gob.pe/). Realiza
cursos virtuales de corta duracion dirigidos a la comunidad.

Algunas Municipalidades estan iniciando actividades relacionadas y
apostando por la implementacion de TICS e incluso implementaran
programas de capacitacion sobre plataformas e-learning,
videoconferencias, boletin digital y otros recursos para apoyar a los

docentes en sus labores didacticas, asi como un espacio en el disco
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para guardar recursos didacticos y acceso a herramientas digitales, lo
cual indica de que existen ciertos progresos.

o Servicio de educacion por Internet (e- learning) de Prompyme. El
objetivo del servicio es proveer a la Micro y Pequefia Empresa de una
herramienta para el perfeccionamiento de sus capacidades de gestion
empresarial a traves del auto-aprendizaje en una variedad de temas y
materias.

. La Universidad Nacional Agraria La Molina (UNALM) tiene un
servicio de e-learning como soporte a las clases presenciales, con

miras a mas desarrollo.

Sector Privado:

. Pontificia Universidad Catolica del Pera (http://www.pucp.edu.pe/),
realiza maestrias virtuales desde hace més de 5 afios.

o TECSUP (http://www.tecsup.edu.gob/) realiza desde hace 10 afios
cursos virtuales cortos sobre temas de mantenimiento electrénico,
motores, etc.

o La Escuela Continental de Gerencia (http://www.continental.edu.pe/),
realiza maestrias virtuales en colaboracion con universidades

espanolas.
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2.2

221

Existen iniciativas privadas como el de la empresa
http://www.aulasystem.com/; que oferta cursos de capacitacion a
través de su web www.iasvirtual.net/cur2kl/seonline.htm, en
convenio con el Instituto Andino de Formacién S.L. de Espafia y el
aval de la Asociacion Espafiola de Centros de Ensefianza en
Informatica (AECEI). Cuenta con certificacion de calidad ISO 9001.
Centrum Catdlica. Su propuesta para las empresas es divulgar una
cultura de e-Learning, incorporandolo en sus planes de formacion y
desarrollo de personas, brindamos servicios de consultoria y
acompariamiento en proyectos integrales de E-learning y asimismo el
servicio de ASP del Campus Virtual PUCP, el campus virtual de la
Pontificia Universidad Catdlica del Peru.

ICG, Instituto de la Construccién y Gerencia.

Universidad San Martin de Porres.

Bases Tedricas

Sistema de Aprendizaje Virtual

Segun Garcia (2005, p. 4) Manifiesta que es un software basado en un

servidor web que provee modulos para los procesos administrativos y de
seguimiento que se requieren para un sistema de ensefianza, simplificando

el control de estas tareas. Los modulos administrativos permiten, por
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ejemplo, configurar cursos, matricular alumnos, registrar profesores,
asignar cursos a un alumno, llevar informes de progreso y calificaciones.
También facilitan el aprendizaje distribuido y colaborativo a partir de
actividades y contenidos pre-elaborados, de forma sincrona o asincrona,
utilizando los servicios de comunicacion de Internet como el correo, los

foros, las videoconferencias o el chat.

Segun Galvis, Hernandez, Mendoza, y Marenco (1999, p. 251) Los
ambientes virtuales de aprendizaje son aquellos que se implementan sobre
redes virtuales, también llamadas redes conversacionales, que no son otra
cosa que la concrecidn de relaciones, a través de la red, entre personas que
tienen acceso a redes de computadores. Estudiosos de los ambientes
virtuales de aprendizaje coinciden en sefialar que lo Unico en tales entornos
de aprendizaje no es la rica mezcla de componentes de la interfaz, tales como
texto, graficos, sonido, animacion y video, ni los vinculos electronicos, que
permiten tener acceso a fuentes de informacion y a personas a lo largo y
ancho del planeta, sino las dimensiones pedagogicas que el disefiador de los

ambientes puede darles.

Modelo ISO 9126 — Parte 1

Segun Chua y Dyson (2004) la organizacion internacional para la

estandarizacion 1SO fue creada en 1946 con el fin de facilitar el comercio
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internacional, la coordinacion internacional y la unificacion de estandares
industriales promoviendo una serie de simples patrones de estandares que
deberéan ser reconocidos y respetados ( grupo de investigacion Praxiom).
ISO 9126 fue originalmente desarrollado en 1991 para proporcionar un
esquema para la evaluacion de la calidad del software y asi refinarlo en un
periodo de 10 afios. Muchos estudios criticaron la ISO 9126 por no
recomendar requerimientos especificos de calidad en vez de definir un
esquema general para la evaluacion de calidad del software. Nosotros
creemos que este es de hecho una de las fortalezas y asi es més adaptable y
puede ser usado a través de varios sistemas incluso sistemas de aprendizaje
virtual. EI producto original definié seis caracteristicas del producto (ver
Figura N° 3) estas seis caracteristicas son divididas en un numero de sub -

caracteristicas.
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¢ Estan disponibles las funciones

o requeridas en el software?
¢Cuan facil es

transferido a otro ¢ Qué tan confiable
ambiente? Fucionalidad es el software?
Portabilidad Confiabilidad
ISO 9126
Capacidad de Usabilidad

Mantenimiento
¢ El software es

facil de utilizar?

¢Qué tan facil es Eficiencia
modificar el
software? ¢ Qué tan eficiente

es el software?

Figura N° 3: Caracteristicas del sistema de aprendizaje virtual
Fuente: 1SO 9126-1 Citado por Chua y Dyson (2004)

Caracteristicas de Evaluacién Segun la Norma ISO 9126 — Parte 1:
Segln Abud (2011) citando a la norma ISO 9126 nos detalla las
siguientes caracteristicas:
e Funcionalidad
En este grupo se conjunta una serie de atributos que permiten calificar
si un producto de software maneja en forma adecuada el conjunto de
funciones que satisfagan las necesidades para las cuales fue disefiado.

Para este proposito se establecen los siguientes atributos:
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Tabla N° 1: Atributos de la Funcionalidad

Atributo Descripcion

Se enfoca a evaluar si el software cuenta

con un conjunto de funciones apropiadas

Adecuacion
para efectuar las tareas que fueron
especificadas en su definicion.
Este atributo permite evaluar si el
) software presenta resultados o efectos
Exactitud

acordes a las necesidades para las cuales

fue creado.

Permite evaluar la habilidad del
Interoperabilidad software de interactuar con otros

sistemas previamente especificados

Evalla si el software se adhiere a
Conformidad  estandares, convenciones o regulaciones

en leyes y prescripciones similares.

Se refiere a la habilidad de prevenir el
Seguridad acceso no autorizado, ya sea accidental

0 premeditado, a los programas y datos.

Fuente: Abud, M. (2011).
Confiabilidad
Aqui se agrupan un conjunto de atributos que se refieren a la capacidad

del software de mantener su nivel de ejecucion bajo condiciones
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normales en un periodo de tiempo establecido. Las subcaracteristicas

que el estandar sugiere son:

Tabla N° 2: Sub-Caracteristicas de la Confiabilidad
sub Descripcion

caracteristicas

Nivel de Permite medir la frecuencia de falla por

Madurez errores en el software.

Se refiere a la habilidad de mantener un
Toleranciaa  nivel especifico de funcionamiento en caso
fallas de fallas del software o de cometer

infracciones de su interfaz especifica.

Se refiere a la capacidad de restablecer el
nivel de operacidn y recobrar los datos que
Recuperacién  hayan sido afectados directamente por una
falla, asi como al tiempo y el esfuerzo
necesarios para lograrlo.
Fuente: Abud, M. (2011).

e Usabilidad
Consiste de un conjunto de atributos que permiten evaluar el esfuerzo

necesario que deberd invertir el usuario para utilizar el sistema.
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Tabla N° 3: Atributos de la Usabilidad

Atributo Descripcion

Se refiere al esfuerzo requerido por los

o usuarios para reconocer la estructura
Comprensibilidad )

logica del sistema y los conceptos

relativos a la aplicacién del software.

Establece atributos del software

Facilidad de relativos al esfuerzo que los usuarios
Aprender deben hacer para aprender a usar la
aplicacion.

. Agrupa los conceptos que evaltan la
Operabilidad . )
operacion y el control del sistema.

Fuente: Abud, M. (2011).
Eficiencia
Esta caracteristica permite evaluar la relacion entre el nivel de
funcionamiento del software y la cantidad de recursos usados. Los

aspectos a evaluar son:

Tabla N° 4: Aspectos de la Eficiencia

Aspectos Descripcion

) Atributos del software relativos a los
Comportamiento con )
) tiempos de respuesta y de
respecto al Tiempo )
procesamiento de los datos.
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Atributos del software relativos a la
Comportamiento con  cantidad de recursos usados y la
respecto a Recursos duracion de su uso en la realizacion

de sus funciones.

Fuente: Abud, M. (2011).
Capacidad de mantenimiento
Se refiere a los atributos que permiten medir el esfuerzo necesario para
realizar modificaciones al software, ya sea por la correccion de errores
0 por el incremento de funcionalidad. En este caso, se tienen los

siguientes factores:

Tabla N° 5: Factores de la Capacidad de Mantenimiento

Factores Descripcion

Relativo al esfuerzo necesario para
diagnosticar las deficiencias o

Capacidad de andlisis causas de fallas, o para identificar
las partes que deberdan ser
modificadas.

Mide el esfuerzo necesario para

) modificar aspectos del software,
Capacidad de
o remover fallas o adaptar el software
modificacion ) )
para que funcione en un ambiente

diferente.
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Permite evaluar los riesgos de

N efectos inesperados debidos a las
Estabilidad o )

modificaciones realizadas  al

software.

Se refiere al esfuerzo necesario
Facilidad de Prueba.  para validar el software una vez que
fue modificado

Fuente: Abud, M. (2011).
Portabilidad
En este caso, se refiere a la habilidad del software de ser transferido de

un ambiente a otro, y considera los siguientes aspectos:

Tabla N° 6: Aspectos de la Portabilidad

Aspectos Descripcion

Evalla la oportunidad para adaptar el
Adaptabilidad  software a diferentes ambientes sin

necesidad de aplicarle modificaciones.

Facilidad de Es el esfuerzo necesario para instalar el

Instalacion software en un ambiente determinado.

Permite evaluar si el software se adhiere
Conformidad a estandares o convenciones relativas a

portabilidad.
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) Se refiere a la oportunidad y el esfuerzo
Capacidad de o
usado en sustituir el software por otro
reemplazo ) o
producto con funciones similares.

Fuente: Abud, M. (2011).

Segun Chua y Dyson (2004) nos dice que la norma 1SO 9126 — Parte
1 nos provee unas series de preguntas para poder evaluar los productos de
software; estas preguntas se uso para evaluar al sistema de aprendizaje

virtual.

Tabla N° 7: 1SO 9126 - 1 Caracteristicas y Sub-Caracteristicas

Caracteristicas Sub-Caracteristica Preguntas

Puede el software desempefiar

Conveniencia .
las tareas requeridas.

Precision ¢El resultado es el esperado?
Funcionalidad Interoperabilidad ¢ El sistema puede interactuar
con otro?
sequridad (El siste_ma impide el acceso
no autorizado?
Vencimiento ¢Muchas de las fallas han sido

eliminadas durante el tiempo?
¢El software es capaz de

Tolerancia a las fallas .
manejar errores?

Confiabilidad , .
¢ Puede el software reasumir el
Capacidad de funcionamiento y restaurar
Recuperacion. datos perdidos después de la
falla?
¢El usuario comprende
Usabilidad Claridad facilmente como usar el

sistema?
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Eficiencia

Capacidad de
Mantenimiento

Portabilidad

Todas las
Caracteristicas

Capacidad de
aprendizaje

Operatividad

atractivo

Comportamiento del
tiempo

Utilizacidén de recursos

Capacidad de analisis

Variabilidad

Estabilidad

Capacidad de prueba

Adaptabilidad

Capacidad de
instalacion

Conformidad

Capacidad para
remplazar

Cumplimiento

¢Puede el usuario aprender
facilmente a utilizar el
sistema?

¢El usuario puede utilizar el
sistema sin mucho esfuerzo?
¢La interfaz se ve bien?

¢ Qué tan rapido responde el
sistema?

¢ El sistema utiliza los recursos
de manera eficiente?

¢ Las fallas Pueden ser
facilmente diagnosticadas?

¢ El sistema puede ser
facilmente modificado?

¢ El sistema puede seguir
funcionando si se hacen
cambios?

¢ El sistema puede ser probado
facilmente?

¢ El software se puede
trasladar a otros ambientes?

¢ El software se puede instalar
facilmente?

¢ El software cumple con los
estandares de
Transportabilidad?

¢ El software puede remplazar
facilmente otro software?

¢ El software cumple con todas
las leyes y reglamentos?

Fuente: ISO 9126 parte - 1 Citado por Chua y Dyson (2004)
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2.2.2 Rendimiento Académico

Segun Pizarro (1985, p. 26) Indica que el rendimiento académico es
como una medida de las capacidades respondientes o indicativas que
manifiestan, en forma estimativa, lo que una persona ha aprendido como
consecuencia de un proceso de instruccion o formacion. EI mismo autor,
desde una perspectiva del alumno, define el rendimiento académico como
la capacidad respondiente de éste frente a estimulos educativos, susceptible
de ser interpretado segun objetivos o propositos  educativos pre

establecidos.

Por su lado, Kaczynska (1986, p. 8) afirma que el rendimiento
académico es el fin de todos los esfuerzos y todas las iniciativas escolares
del maestro, de los padres, de los mismos alumnos; el valor de la institucion
educativa y el maestro se juzgan por los conocimientos adquiridos por los

alumnos.

En tanto que Novées (1986, p. 196) sostiene que el rendimiento
académico es el obtenido por el individuo en determinada actividad
académica. El concepto de rendimiento esta ligado al de aptitud, y seria el
resultado de ésta, de factores volitivos, afectivos y emocionales, ademas de

la ejercitacion.
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Chadwick (1979, p. 62) define el rendimiento académico como la
expresion de capacidades y de caracteristicas psicoldgicas del estudiante
desarrolladas y actualizadas a traves del proceso de ensefianza-aprendizaje
que le posibilita obtener un nivel de funcionamiento y logros académicos a
lo largo de un periodo o semestre, que se sintetiza en un calificativo final

(cuantitativo en la mayoria de los casos) evaluador del nivel alcanzado.

Caracteristicas del rendimiento académico

Segln Garcia y Palacios (1991, p. 103 - 112), después de realizar
un analisis comparativo de diversas definiciones del rendimiento escolar,
concluyen que hay un doble punto de vista, estatico y dindmico, que atafien
al sujeto de la educacion como ser social. En general, el rendimiento escolar

es caracterizado del siguiente modo:

e El rendimiento en su aspecto dindmico responde al proceso de
aprendizaje, como tal esta ligado a la capacidad y esfuerzo del
estudiante.

e Ensu aspecto estatico comprende al producto del aprendizaje generado
por el alumno y expresa una conducta de aprovechamiento.

e El rendimiento estd ligado a medidas de calidad y a juicios de
valoracion.

e El rendimiento es un medio y no un fin en si mismo.
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e EIl rendimiento estd relacionado a propdsitos de carécter ético que
incluye expectativas econdmicas, lo cual hace necesario un tipo de
rendimiento en funcion al modelo social vigente.

Factores que determinan el rendimiento académico

e Factores enddgenos

Los factores enddgenos, hacen referencia a todos aquellos factores
relacionados con la persona evidenciando sus caracteristicas
neurobioldgicas y psicologicas. Enriquez (1998), sostiene que la variable;
personalidad con sus diferentes rasgos y dimensiones tiene correlacion con
el rendimiento académico, existen un conjunto de variables de personalidad
que modulan y determinan el estudio y el rendimiento académico, estas
variables han resultado ser de escaso poder de tipo intelectivo como la

extroversién, auto concepto y ansiedad.

Manassero y Vazquez (1995), sostiene que el nivel de autoestima es
responsable de muchos éxitos o fracasos académicos, por consiguiente si se
logra construir en el estudiante la confianza en si mismo, el estara mas
dispuesto a enfrentar obstaculos, dedicara mayor esfuerzo para alcanzar
metas educativas, pues un positivo nivel de autoestima conlleva a la
autorrealizacion y satisfaccion académica que coadyuva al desarrollo

personal, social, profesional de un individuo.
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Cardozo, Meier y Yéarnoz (2000), sefiala que la automotivacion
elevada del alumno es capaz de superar las limitaciones académicas, vencer
la flojera, la desorganizacion, la falta de un lugar y ambiente adecuado de
estudio. Respecto al autoconocimiento, éste permite reconocer habilidades
mientras la autoevaluacién ayuda al alumno a comprender mejor lo que sabe

y lo que no; con el propdsito de mejorar resultados académicos.

Inteligencia y Rendimiento

’ .. Motivacion
Actitudes Académico

Personalidad

Figura N° 4: Rendimiento académico
Fuente: Coll, Palacio y Marchesi (1995)

Para Coll, Palacio y Marchesi, (1995), estas variables actlan,
instruccionalmente para mejorar el rendimiento académico; entrenando
habilidades y desarrollando el estilo mas adecuado, asegurando de ésta

manera el éxito del mismao.
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e Factores exdgenos

Hay quienes relacionan el rendimiento con factores, como los
socioecondémicos, familiares, y hasta linguistico-culturales, que si bien,
pueden ser considerados agentes intervinientes, nunca han demostrado a
ciencia cierta que puedan determinar el rendimiento académico, ni mucho
menos, que el control de alguno de ellos pueda predecir el rendimiento a

alcanzar. Los factores de indole psicoldgico han sido los mas aceptados, y

entre ellos el factor motivacional.

Rendimiento Académico

Fenotino Y
Herencia
Capacidades
Genotino avLa
T~ Personalidad
CENTRO DE
Ambiente FORMACION — Inteligencia
SOCIEDAD > Autoestima

Figura N° 5: Factores exdgenos
Fuente: Larrosa citado por Castro (2007)

Castro (2007) que cita a Larrosa (1994) quién explica el grafico
sosteniendo que, la herencia y el ambiente se interrelacionan en el desarrollo

de una persona. Si biol6gicamente no existen problemas, el ambiente actla

50



http://www.monografias.com/trabajos10/fciencia/fciencia.shtml

estimulando el desarrollo de las potencialidades del educando; este
ambiente es compartido entre la familia, institucion educativa y sociedad
que confluyen aportando sus variables a la conformacién del sujeto, que es
quien manifiesta, con sus respuestas, su situacién, puede asimilar de forma
distinta su entorno, reaccionando ante él de manera positiva 0 negativa de
acuerdo con los patrones vigentes, siendo, por tanto, el principal agente de

sus actuaciones.

v' Genotipo: Inteligencia heredada. Capacidad innata; segin Checa
(1993, p. 147) el conocimiento, la aptitud y la mayor parte de las
variables psicologicas, tienen una parte interna y una parte
interpersonal, la primera heredada por medio del genotipo y la segunda
construida en interaccion con el entorno a través de la intervencion
educativa.

v' Fenotipo: Capacidad heredada y la interaccion con el entorno; segin
Ledesma (1990, p. 88) entendemos el conjunto de cualidades
fisioldgicas adquiridas en el curso de la vida. El desarrollo y ejercicio
continuo, perfeccionan lo genotipico y el conjunto de esas perfecciones
adquiridas, constituyen el fenotipo.

En las generaciones, no solo se transmite lo genotipico, sino también lo

fenotipico en forma de disposiciones grabada en la estructura cerebral
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genotipica y fenotipica, para determinar actividad asi por ejemplo se ha
comprobado por la genética que hay familias de musicos.

Tercera Cultura: Segun Cea (2012, p. 27) es el grado de competencia
comunicativa intercultural y la motivacion que tengan las persona en el
encuentro intercultural favoreceran la  superacion de diversos
obstaculos personales y contextuales, para poder llegar a unos
significados compartidos entre personas de origenes culturales diversos
en construccion de la llamada tercera cultura entendida esta como la
nueva cultura que nace del descubrimiento, el reconocimiento, el
conocimiento, la aceptacion y la integracion por parte de las cultural de

interaccion.

Nivel de rendimiento:

Segun Ferndndez Huerta (1983 cit. Por Aliaga. 1998) son las notas o

expresiones cuantitativas o cualitativas con las que se valora o mide el nivel

del rendimiento académico en los alumnos. Las calificaciones escolares son

el resultado de los examenes o de la evaluacion continua a que se ven

sometidos los estudiantes. Medir o evaluar los rendimientos escolares es una

tarea compleja que exige del docente obrar con la maxima objetividad y

precision.

Segun Miljanovich (2000) En el sistema educativo peruano, en

especial en las universidades, y en este caso especifico en la Universidad
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José Carlos Mariategui, la mayor parte de las calificaciones se basan en el
sistema vigesimal, es decir de 0 a 20. Sistema en el cual el puntaje obtenido
se traduce a la categorizacion del logro de aprendizaje, el cual puede variar
desde aprendizaje bien logrado hasta aprendizaje deficiente. Basdndonos en

el siguiente cuadro (DIGEBARE, 1980; cit. por Reyes Murillo, 1988):

Tabla N° 8: Nivel de Rendimiento Académico — DIGEBARE (1980)

Notas Valorizacion

15-20 Aprendizaje bien logrado
11-14 Aprendizaje regularmente logrado
10-0 Aprendizaje deficiente

Fuente: Ministerio de educacion. Direccion General de Educacion Basica y
Regular (DIGEBARE, 1980).

Reyes Murillo (1988) elaboré una tabla diferente para la valoracion
del aprendizaje segun las calificaciones obtenidas que se muestran en la

siguiente tabla:

Tabla N° 9: Nivel de Rendimiento Académico — Reyes Murillo (1988)

Notas Valorizacion del Aprendizaje logrado
00 - 10,99 Deficiente
11-12,99 Bajo
13-14,99 Medio

15-20 Alto

Fuente: Reyes Murillo, Edith T. (1988).
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3.1

I11.  DESARROLLO

Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion utilizado es No - Experimental Descriptivo-

Comparativo-Correlacional.

Segun Herndndez, Fernandez y Baptista (2010, P. 119) la
investigacion no experimental es la que se realiza sin manipular
deliberadamente variables, lo que se hace en este tipo de investigacion es
observar fendmeno tal y como se dan en su contexto natural, para después

analizarlos.

Descriptivo-Comparativo. Segin Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010, p. 60) los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno
que sea sometido a analisis y, es comparativo en la medida que se tratara de
comparar las actitudes frente al sistema de Aprendizaje Virtual en funcién

alos 1y XllI de la carrera profesional de Derecho.

Al esquematizar este tipo de investigacion obtenemos el siguiente diagrama:



M1 01

M2 02
M3 03
Mn On

Donde M1, M2, M3, My, representan a cada una de las muestras;
O:1, O2, Oz, On, las observaciones recolectadas en cada una de las
muestras. Las observaciones O: a On en la parte lateral del diagrama nos
indica las comparaciones que se llevan a cabo entre cada una de las
muestras, pudiendo estas observaciones, resultados o informacion ser:

iguales (=) diferente (#) o semejante (~) con respecto a la otra.

Correlacional. Segun Hernandez, Fernandez, Baptista (2010, p. 63)
este tipo de estudio tiene como propdsito medir el grado de relacién que

exista entre dos 0 mas conceptos o variables (en un contexto en particular).

Al esquematizar este tipo de investigacion obtenemos el siguiente diagrama:

Ox
M r
Oy
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3.2

En el esquema:

M = Muestra de investigacion

Ox, Oy= Observaciones de las variables

e Sistema de Aprendizaje Virtual

e Rendimiento académico

r = Relaciones entre variables

Se asume en este disefio una probabilidad del 90% de correlacion entre las

variables.

Tipo de Investigacion

La investigacion realizada es de tipo No experimental, descriptivo,

transeccional.

Segun Sanchez y Reyes (2009) las investigaciones descriptivas tratan
de recolectar informacion relevante en varias muestras con respecto a un
mismo fendmeno o aspecto de interés y luego caracterizar este fenémeno en
base a la comparacién de los datos recogidos, pudiendo hacerse esta

comparacion en los datos generales o en una categoria de ellos.

Segun Hernandez, Fernandez, Baptista (2010, p. 270) los disefios de

investigacion transeccional recolectan datos en un solo momento, en un
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3.3

3.3.1

3.3.2

tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e

interrelacion en un momento dado

Poblacion y Muestra

Poblacion

Segun Wilfredo (1975, p. 130) desde el punto de vista estadistico, una
poblacion o universo es el conjunto formado por todas las medidas o
contadas que se hacen sobre un conjunto de personas, animales o cosas, que

poseen alguna caracteristica comun especificada.

La poblacion de estudio estuvo constituida por 68 alumnos de ambos
sexos matriculados en el I y XIlI ciclo del semestre 2013-1 de la carrera

profesional de Derecho de la Universidad José Carlos Mariategui.

Tabla N° 10: Distribucion de la Poblacion de Estudio

Carrera . N° o
Profesional Ciclo Estudiantes /o
I CICLO 41 60
DERECHO X11 CICLO 27 40
Total 68 100

Fuente: Universidad José Carlos Mariategui. (2013).

Muestra

Segun Wilfredo (1975, p. 130) una muestra es un conjunto de medidas

0 contadas que constituyen casi siempre una parte de la poblacién. Como de
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una poblacion pueden tomare una series de muestras, puede pensarse que la

poblacion es estable, en tanto que las muestras varian.

De dicha poblacion se selecciondé una muestra representativa

mediante la técnica de muestreo probabilistica.

Para determinar el tamafio de la muestra se aplicd la formula siguiente:

Z2xPQN
n =

"~ E2(N-1)+Z2xPQ (1)

Donde:

n = Tamafio de la muestra necesaria

Z?=(1.96)?

P = Probabilidad de que el evento ocurra 50%

Q = Probabilidad de que el evento no ocurra 50%
E=0.05 05%

N = Tamafio de la poblacion

Segun la Formula:

N=68
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3.4

3 (1.96)% * 0.5 * 0.5 * 68 3
"= 0.05)2(68 — 1) + (1.96)2 % 0.5 % 0.5

58

La muestra que se tiene es de n = 58 estudiantes.

Los alumnos por ciclo de estudio se determinaron por afijacion

proporcional aplicando la siguiente formula:

N; = (5)No @

Reemplazando tenemos:

| ciclo
N (58) 41 = 35
= | — * =
17 \68
XlI ciclo
N (58) 27 =23
= | — % =
27 \68

Descripcion de los instrumentos para la recogida de datos

Para efectos de la investigacion, se trabajaron con los siguientes

instrumentos para cada variable.
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Variable 1: Sistema de Aprendizaje Virtual

Escala de Likert ISO 9126

Se utilizara la Escala Likert con la Norma ISO citado por Chua y

Dyson (2004); la escala consta de 20 items, distribuidos en 6 factores (ver

Anexo 04):

Factor 1: Funcionalidad (4 items: 1, 5, 10, 14). La capacidad del
producto software para proporcionar funciones declaradas e implicitas
cuando se usa bajo condiciones especificadas.

Factor 2: Confiabilidad (3 items: 2, 8, 16). La capacidad del producto
software para mantener un nivel especificado de prestaciones cuando
se usa bajo condiciones especificadas.

Factor 3: Usabilidad (4 items: 6, 13, 15, 20). La capacidad del
producto software para ser entendido, aprendido, usado y ser atractivo
para el usuario, cuando se usa bajo condiciones especificadas.

Factor 4: Eficiencia (2 items: 3, 9). La capacidad del producto
software para proporcionar prestaciones apropiadas, relativas a la
cantidad de recursos usados, bajo condiciones determinadas.

Factor 5: Capacidad de Mantenimiento (4 items: 7, 12, 17, 19). La

capacidad del producto software para ser modificado.
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o Factor 6: Portabilidad (3 items: 4, 11, 18). La capacidad del producto

software para ser transferido de un entorno a otro.

Los items son de tipo Likert y dado que no han sido redactados en el
mismo sentido, todos ellos han sido codificados de modo que una
puntuacion mayor vaya asociada a unas actitudes mas positivas y viceversa.

Los codigos correspondientes a los 20 items son los siguientes:

. TD: Total Desacuerdo
o D: Desacuerdo

. N: Neutro

o A: Acuerdo

° TA: Total Acuerdo

Variable 2: Rendimiento Académico

Registro oficial de evaluacion del aprendizaje

El registro de evaluacion del aprendizaje se utilizara para identificar
el nivel de rendimiento académico alcanzado por los sujetos investigados.
El rendimiento académico estuvo dado por el promedio final de notas
obtenidas del I y XII ciclo de estudios correspondientes al Semestre

Académico 2013-1 (Ver Anexo 06).
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3.5

Validacion y Confiabilidad de Instrumento

Se utilizé la Norma Estandar Internacion 1SO 9126 — Parte 1, segln
Michalis (2008, p. 4) nos dice que es una norma de calidad para la
evaluacion de productos de software y proporciona caracteristicas de calidad
y directrices para su uso. Esta parte de la norma especifica dos estructuras
distintas para la calidad del software: (a) la calidad externa se modela con
cuatro caracteristicas: funcionalidad, confiabilidad, eficiencia, facilidad de
uso. Utilizamos estas caracteristicas en nuestro modelo. La calidad interna
se modela con un conjunto de dos -caracteristicas: capacidad de
Mantenimiento y portabilidad. Estas caracteristicas podrian ser usadas en el
uso hacia atras de una version ampliada del modelo. (b) las caracteristicas
de calidad en uso se modelan con otras cuatro caracteristicas: eficacia,

productividad, seguridad y satisfaccion (Ver Anexo 05).
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4.1

411

IV. RESULTADOS Y DISCUSIONES

Presentacién de los Resultados

La observacion de las variables de estudio mediante el instrumento de
medicién en las unidades de analisis, ha tenido un conjunto de resultados
que en funcién de los objetivos e hipdtesis se presenta en tablas, luego se

analiza.

Prueba de Sub - hipotesis 1

Hipotesis a

Ho: Los estudiantes de I ciclo de la carrera profesional de Derecho no
presentan factores predominantes hacia el sistema de aprendizaje

virtual de la Universidad José Carlos Mariategui Sede Tacna.

Hi: Los estudiantes de I ciclo de la carrera profesional de Derecho
presentan factores predominantes hacia el sistema de aprendizaje

virtual de la Universidad José Carlos Mariategui Sede Tacna.



Tabla N° 11: Factores predominantes del I ciclo de Derecho

Niveles de Actitudes Sistema de Aprendizaje Virtual
sistema de ]
aprendizaje ¢ cionalidad  Confiabilidad ~ Usabilidad  Eficiencia  capacidad de oo i ilidad
virtual Mantenimiento
1 0 0 0 2 1
Muy Al (2.9%) 0%  (00%)  (00%) (7% (2.9%)
7 4 2 1 4 3
Alto (20 %) (11,4 %) (5,7 %) (2,9 %) (11,4 %) (8,6 %)
11 11 13 15 12 12
Medio (31,4 %) (31,4 %) (B71%) (42,9 %) (34,3 %) (34,3 %)
9 7 11 9 9 10
Bajo (25,7 %) (20 %) (B14%) (257 %) (25,7 %) (28,6 %)
7 13 9 10 8 9
Muy Bajo (20 %) (B7.1%)  (257%) (286%)  (229%) (25,7 %)
35 35 35 35 35 35
Total (100 %) (100 %) (100%) (100 %) (100 %) (100 %)
Prueba Ji 15311
Cuadrado GL=20

Fuente: Elaboracion Propia

Se utiliz6 el software estadistico MiniTab v. 16 y se obtuvo el
siguiente resultado:
. GL=20
. Prueba de Ji Cuadrado = 15, 311

Segun Garcia (2006, p. 57) el Ji Cuadrado se trata de una prueba de

hipbtesis a partir de datos, basada en el célculo de un valor llamado
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estadistico de prueba, al cual suele compararsele con un valor conocido
como calor critico, mismo que se obtiene, generalmente, de tablas

estadisticas.

Segun Nekane (2002, p. 32) quien cita a Arnau define los grados de
libertad como la cantidad de observaciones basicas independientes de las

que se dispone en la estimacion de una fuente de variacion.

Para probar esta hipdtesis se siguio el siguiente procedimiento:

1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

2. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

(0;— Ep)?
E;

x% = Ykt 3)

3. Distribucién de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera,
x°sigue una distribucién aproximada de ji-cuadrada con (5-1) (6-1) =

20 grados de libertad, con un nivel de significancia del 5%.

4. Regla de decision: Rechazar hipotesis nula (Ho) si el valor calculado

de %2 es mayor o igual a 31,41.

5. Caélculo de la estadistica de prueba: El valor y? se obtiene al calcular
primero las frecuencias esperadas de las celdas. Al desarrollar la

férmula tenemos:
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6. Decision estadistica: Dado que 15,311 es menor a 31,41, no se Rechaza
Ho y se Rechaza Hi.
7. Conclusién: Los estudiantes de | ciclo de la carrera profesional de
Derecho no presentan factores predominantes hacia el sistema de
aprendizaje virtual de la Universidad José Carlos Mariategui Sede
Tacna.
Hipotesis b
Ho: Los estudiantes de XII ciclo de la carrera profesional de Derecho
no presentan factores predominantes hacia el sistema de
aprendizaje virtual de la Universidad José Carlos Mariategui Sede
Tacna.

Ha: Los estudiantes de XII ciclo de la carrera profesional de Derecho

presentan factores predominantes hacia el sistema de aprendizaje

virtual de la Universidad José Carlos Mariategui Sede Tacna.
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Tabla N° 12: Factores predominantes del XI1 ciclo de Derecho

Sistema de Aprendizaje Virtual

Niveles de
sisteme_i dg ]
aprendizaje  pcionalidad  Confiabilidad Usabilidad  Eficiencia  copacidadde oo bilidad
virtual Mantenimiento
0 0 2 1 0 0
Muy Alto
(0,0 %) (0,0 %) (8,7 %) (4,3 %) (0,0 %) (0,0 %)
9 3 6 5 6 6
Alto
(39,1 %) (13 %) (26,1 %) (21,7 %) (26,1 %) (26,1 %)
5 11 7 6 9 10
Medio
(21,7 %) (47,8 %) (30,4 %) (26,1 %) (39,1 %) (43,5 %)
) 7 7 5 10 7 5
Bajo
(30,4 %) (30,4 %) (21,7 %) (43,5 %) (30,4 %) (21,7 %)
) 2 2 3 1 1 2
Muy Bajo
(8,7 %) (8,7 %) (13 %) (4,3 %) (4,3 %) (8,7 %)
23 23 23 23 23 23
Total
(100 %) (100 %) (100 %) (100 %) (100 %) (100 %)
Prueba Ji 17,737
Cuadrado GL = 20

Fuente: Elaboracion Propia

Se utilizé el software estadistico MiniTab v. 16 y se obtuvo el

siguiente resultado:

o GL=20
J Prueba de Ji Cuadrado = 17,737
Segun Garcia (2006, p. 57) el Ji Cuadrado se trata de una prueba de

hipbtesis a partir de datos, basada en el célculo de un valor llamado
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estadistico de prueba, al cual suele compararsele con un valor conocido
como calor critico, mismo que se obtiene, generalmente, de tablas

estadisticas.

Segun Nekane (2002, p. 32) quien cita a Arnau define los grados de
libertad como la cantidad de observaciones basicas independientes de las

que se dispone en la estimacion de una fuente de variacion.

Para probar esta hipotesis se siguio el siguiente procedimiento:

1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

2. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

(0;— Ep)?
Ej

1 = Yh=1 @3)

3. Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera,
x?sigue una distribucion aproximada de ji-cuadrada con (5-1) (6-1) =

20 grados de libertad, con un nivel de significancia del 5%.

4. Regla de decision: Rechazar hipotesis nula (Ho) si el valor calculado

de %2 es mayor o igual a 31,41.

5. Calculo de la estadistica de prueba: El valor %2 se obtiene al calcular
primero las frecuencias esperadas de las celdas. Al desarrollar la

férmula tenemos:
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ko1 2
0. — E..
x2=§ ZM 17737
: Eij

Decision estadistica: Dado que 17,737es menor a 31,41, No se Rechaza

Ho y se Rechaza Hi.

Conclusién: Los estudiantes de XII ciclo de la carrera profesional de
Derecho no presentan factores predominantes hacia el sistema de
aprendizaje virtual de la Universidad José Carlos Mariategui Sede

Tacna.

4.1.2 Prueba de Sub — hipétesis 2

Hipotesis a

Ho:

Hai:

No existen diferencias significativas en la dimension funcionalidad
entre los estudiantes de 1'y XII ciclo hacia el sistema de aprendizaje
virtual de la carrera profesional de Derecho de la Universidad José
Carlos Mariategui Sede Tacna.

Existen diferencias significativas en la dimension funcionalidad
entre los estudiantes de 1'y XII ciclo hacia el sistema de aprendizaje
virtual de la carrera profesional de Derecho de la Universidad José

Carlos Mariategui Sede Tacna.
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Tabla N° 13: Diferencia en la dimensiéon de funcionalidad

Ciclos de la Carrera
Profesional de
Derecho

Funcionalidad
del Sistema de
Aprendizaje

Total

I Ciclo XI1 Ciclo
1 0 1

Muy Alto
’ (29%)  (0,0%) (1,7 %)
Alto ! 9 16
(20 %) (39,1 %) (27,6 %)
Medio 11 5 16
(31,4%) (21,7 %) (27,6 %)
; 9 7 16
Bajo
(25,7%) (30,4 %) (27,6 %)
9
Muy Bajo ! 2
(20%)  (87%)  (155%)
Total 35 23 58
(100 %)  (100%) (100 %)
Prueba Ji 4,226
Cuadrado GL =4

Fuente: Elaboracién Propia
Se utiliz6 el software estadistico MiniTab v. 16 y se obtuvo el
siguiente resultado:
° GL=4

° Prueba de Ji Cuadrado = 4,226
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Segln Garcia (2006, p. 57) el Ji Cuadrado se trata de una prueba de
hipotesis a partir de datos, basada en el calculo de un valor Ilamado
estadistico de prueba, al cual suele compararsele con un valor conocido
como calor critico, mismo que se obtiene, generalmente, de tablas

estadisticas.

Segun Nekane (2002, p. 32) quien cita a Arnau define los grados de
libertad como la cantidad de observaciones basicas independientes de las

que se dispone en la estimacion de una fuente de variacion.
Para probar esta hipdtesis se siguio el siguiente procedimiento:
1.  Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

2.  Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

i (0i— Ep?
= Z;(=1E—i 3)

3. Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera,
x2sigue una distribucion aproximada de ji-cuadrada con (5-1) (2-1) =

4 grados de libertad, con un nivel de significancia del 5%.

4.  Regla de decisidon: Rechazar hipotesis nula (Ho) si el valor calculado

de %2 es mayor o igual a 9,49.

5. Calculo de la estadistica de prueba: El valor x? se obtiene al calcular
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primero las frecuencias esperadas de las celdas. Al desarrollar la

férmula tenemos:

6.  Decision estadistica: Dado que 4,226 es menor a 9,49; No se Rechaza

Ho y se Rechaza Hi.

7. Conclusion: No existen diferencias significativas en la funcionalidad
del sistema de aprendizaje virtual entre los estudiantes de I 'y XII ciclo
hacia el sistema de aprendizaje virtual de la carrera profesional de

Derecho de la Universidad José Carlos Mariategui Sede Tacna.

Hipotesis b

Ho: No existen diferencias significativas en la dimension confiabilidad
entre los estudiantes de 1'y XII ciclo hacia el sistema de aprendizaje
virtual de la carrera profesional de Derecho de la Universidad José

Carlos Mariategui Sede Tacna.

Hi: Existen diferencias significativas en la dimension confiabilidad
entre los estudiantes de 1'y XII ciclo hacia el sistema de aprendizaje
virtual de la carrera profesional de Derecho de la Universidad José

Carlos Mariategui Sede Tacna.
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Tabla N° 14: Diferencias en la dimension de confiabilidad

Confiabilidad Ciclos de la Carrera
del Sistema de Profesional de Derecho Total
Aprendizaje I Ciclo X1 Ciclo
0 0 0
Muy Alto
d (0,0 %) (0,0 %) (0,0 %)
4 3 7
Alto
(11,4 %) (13 %) (12.1 %)
. 11 11 22
Medio

(31,4 %) (47,8 %) (37,9 %)

o 7 7 14
J (20 %) (304%)  (24,1%)
oy Baig 13 2 15
Y4 (37,1 %) (8,7 %) (25,9 %)
ot 35 23 58
(100 %) (100 %) (100 %)
Prueba Ji 5,983
Cuadrado GL=3

Fuente: Elaboracién Propia
Se utiliz6 el software estadistico MiniTab v. 16 y se obtuvo el
siguiente resultado:
. GL=3
. Prueba de Ji Cuadrado = 5,983
Segun Garcia (2006, p. 57) el Ji Cuadrado se trata de una prueba de

hipbtesis a partir de datos, basada en el célculo de un valor llamado
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estadistico de prueba, al cual suele compararsele con un valor conocido
como calor critico, mismo que se obtiene, generalmente, de tablas

estadisticas.

Segun Nekane (2002, p. 32) quien cita a Arnau define los grados de
libertad como la cantidad de observaciones basicas independientes de las

que se dispone en la estimacion de una fuente de variacion.

Para probar esta hipdtesis se siguio el siguiente procedimiento:

1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

2. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

(0;— E;)?
Ej

=Ykt 3)

3. Distribucién de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera,
x2sigue una distribucién aproximada de ji-cuadrada con (4-1) (2-1) = 3
grados de libertad, con un nivel de significancia del 5%.

4. Regla de decision: Rechazar hipotesis nula (Ho) si el valor calculado
de %2 es mayor o igual a 7,81.

5. Calculo de la estadistica de prueba: El valor %2 se obtiene al calcular
primero las frecuencias esperadas de las celdas. Al desarrollar la

férmula tenemos:
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6.

Decision estadistica: Dado que 5,983 es menor a 7,81; No se Rechaza
Ho y se Rechaza Hi.

Conclusion: No existen diferencias significativas en la confiabilidad
del sistema de aprendizaje virtual entre los estudiantes de | y XII ciclo
hacia el sistema de aprendizaje virtual de la carrera profesional de

Derecho de la Universidad José Carlos Mariategui Sede Tacna.

Hipotesis ¢

Ho:

No existen diferencias significativas en la dimension usabilidad
entre los estudiantes de 1'y XII ciclo hacia el sistema de aprendizaje
virtual de la carrera profesional de Derecho de la Universidad José

Carlos Mariategui Sede Tacna.

Existen diferencias significativas en la dimension usabilidad entre
los estudiantes de | y XII ciclo hacia el sistema de aprendizaje
virtual de la carrera profesional de Derecho de la Universidad José

Carlos Mariategui Sede Tacna.
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Tabla N° 15: Diferencias en la dimension de usabilidad

Ciclos de la Carrera

Usabilidad del Profesional de
ilstemg_de_ Derecho Total
prencizaje | Ciclo  XII Ciclo
Muy Alto 0 2 2
(0,0%) (8,7 %) (3,4 %)
Alto 2 6 8
(5,7%)  (26,1%)  (13,8%)
13 7 20
Medio
(37,1%) (30,4 %) (34,5 %)
. 11 5 16
Bajo
(31,4%) (21,7%) (27,6 %)
Muy Bajo o 3 12
Y (257%) (13 %) (20,7 %)
35 23 58
Total
(100%) (100 %) (100 %)
Prueba Ji 8,95
Cuadrado GL=4

Fuente: Elaboracion Propia

Se utilizé el software estadistico MiniTab v. 16 y se obtuvo el

siguiente resultado:

° Prueba de Ji Cuadrado = 8,95
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Segln Garcia (2006, p. 57) el Ji Cuadrado se trata de una prueba de
hipotesis a partir de datos, basada en el calculo de un valor Ilamado
estadistico de prueba, al cual suele compararsele con un valor conocido
como calor critico, mismo que se obtiene, generalmente, de tablas

estadisticas.

Segun Nekane (2002, p. 32) quien cita a Arnau define los grados de
libertad como la cantidad de observaciones basicas independientes de las

que se dispone en la estimacion de una fuente de variacion.
Para probar esta hipotesis se siguio el siguiente procedimiento:
1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

2. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

i (0i— Ep?
= Z;(=1E—i 3)

3. Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera,
x?sigue una distribucién aproximada de ji-cuadrada con (5-1) (2-1) =4

grados de libertad, con un nivel de significancia del 5%.

4. Regla de decision: Rechazar hipotesis nula (Ho) si el valor calculado

de %2 es mayor o igual a 9,49.

5. Calculo de la estadistica de prueba: El valor 2 se obtiene al calcular
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primero las frecuencias esperadas de las celdas. Al desarrollar la

férmula tenemos:

6. Decision estadistica: Dado que 8,95 es menor a 9,49; No se Rechaza

Ho y se Rechaza Hi.

7. Conclusién: No existen diferencias significativas en la usabilidad del
sistema de aprendizaje virtual entre los estudiantes de 1 y XlI ciclo hacia
el sistema de aprendizaje virtual de la carrera profesional de Derecho

de la Universidad José Carlos Mariategui Sede Tacna.

Hipotesis d

Ho: No existen diferencias significativas en la dimension eficiencia
entre los estudiantes de 1'y XII ciclo hacia el sistema de aprendizaje
virtual de la carrera profesional de Derecho de la Universidad José

Carlos Mariategui Sede Tacna.

Hi: Existen diferencias significativas en la dimension eficiencia entre
los estudiantes de I y XII ciclo hacia el sistema de aprendizaje
virtual de la carrera profesional de Derecho de la Universidad José

Carlos Mariategui Sede Tacna.
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Tabla N° 16: Diferencias en la dimension de eficiencia

Eficiencia del Ciclos de la Carrera
Sistema de Profesional de Derecho Total
Aprendizaje I Ciclo XI1 Ciclo
0 1 1
Muy Alto
(0,0 %) (4,3 %) (1,7 %)
Alto ! S 6
(2,9 %) (21,7 %) (10,3 %)
. 15 6 21
Medio

(42,9 %) (26,1 %) (36,2 %)

. 9 10 19
Bajo
(25,7 %) (43,5 %) (32,8 %)
Muy Bajo 10 1 1
(28,6 %) (4,3 %) (19 %)
Total 3 23 58
(100 %) (100 %) (100 %)
Prueba Ji 13,014
Cuadrado GL = 4

Fuente: Elaboracién Propia
Se utilizé el software estadistico MiniTab v. 16 y se obtuvo el

siguiente resultado:

o Prueba de Ji Cuadrado = 13,014
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Segln Garcia (2006, p. 57) el Ji Cuadrado se trata de una prueba de
hipotesis a partir de datos, basada en el célculo de un valor llamado
estadistico de prueba, al cual suele compararsele con un valor conocido
como calor critico, mismo que se obtiene, generalmente, de tablas

estadisticas.

Segun Nekane (2002, p. 32) quien cita a Arnau define los grados de
libertad como la cantidad de observaciones basicas independientes de las

que se dispone en la estimacion de una fuente de variacion.
Para probar esta hipotesis se siguio el siguiente procedimiento:
1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

2. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

i (0i— Ep?
= Z;(=1E—i 3)

3. Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera,
x2sigue una distribucién aproximada de ji-cuadrada con (5-1) (2-1) =4

grados de libertad, con un nivel de significancia del 5%.

4. Regla de decision: Rechazar hipotesis nula (Ho) si el valor calculado

de %2 es mayor o igual a 9,49.

5. Calculo de la estadistica de prueba: El valor 2 se obtiene al calcular
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primero las frecuencias esperadas de las celdas. Al desarrollar la

férmula tenemos:

Decision estadistica: Dado que 13,014 es mayor a 9,49; No se Rechaza

H: y se Rechaza Ho.

Conclusién: Existen diferencias significativas en la eficiencia del
sistema de aprendizaje virtual entre los estudiantes de 1 y XlI ciclo hacia
el sistema de aprendizaje virtual de la carrera profesional de Derecho

de la Universidad José Carlos Mariategui Sede Tacna.

Hipotesis e

Ho:

Hi:

No existen diferencias significativas en la dimension capacidad de
mantenimiento entre los estudiantes de 1 y XII ciclo hacia el
sistema de aprendizaje virtual de la carrera profesional de Derecho

de la Universidad José Carlos Mariategui Sede Tacna.

Existen diferencias significativas en la dimension capacidad de
mantenimiento entre los estudiantes de | y XII ciclo hacia el
sistema de aprendizaje virtual de la carrera profesional de Derecho

de la Universidad José Carlos Mariategui Sede Tacna.
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Tabla N° 17: Diferencias en la dimensién de capacidad de mantenimiento

Capacidad de Ciclos de la Carrera
Mantenimiento Profesional de
del Sistema de Derecho Total
Aprendizaje I Ciclo  XIllI Ciclo
2 0 2
Muy Alto
(5,7 %) (0,0 %) (3,4 %)
Alto 4 6 10
(11,4%) (26,1 %) (17,2 %)
Medio 12 9 21
(343%) (39,1%)  (36,2%)
i 9 7 16
Bajo
(25,7%) (30,4%) (27,6 %)
Muy Bajo 8 ! 9
(229%) (43%)  (155%)
Total 35 23 58
(100 %) (100 %) (100 %)
Prueba Ji 6,31
Cuadrado GL=4

Fuente: Elaboracién Propia
Se utilizé el software estadistico MiniTab v. 16 y se obtuvo el
siguiente resultado:
° GL=4
o Prueba de Ji Cuadrado = 6,31
Segun Garcia (2006, p. 57) el Ji Cuadrado se trata de una prueba de

hipbtesis a partir de datos, basada en el célculo de un valor llamado
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estadistico de prueba, al cual suele compararsele con un valor conocido
como calor critico, mismo que se obtiene, generalmente, de tablas

estadisticas.

Segun Nekane (2002, p. 32) quien cita a Arnau define los grados de
libertad como la cantidad de observaciones basicas independientes de las

que se dispone en la estimacion de una fuente de variacion.

Para probar esta hipdtesis se siguio el siguiente procedimiento:

1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

2. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

(0;— Ep)?
Ej

= Yh=1 @3)

3. Distribucidn de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera,
x?sigue una distribucién aproximada de ji-cuadrada con (5-1) (2-1) =4

grados de libertad, con un nivel de significancia del 5%.

4. Regla de decision: Rechazar hipotesis nula (Ho) si el valor calculado

de %2 es mayor o igual a 9,49.

5. Calculo de la estadistica de prueba: El valor %2 se obtiene al calcular
primero las frecuencias esperadas de las celdas. Al desarrollar la

férmula tenemos:

83



6.

Decision estadistica: Dado que 6,31 es menor a 9,49; No se Rechaza

Ho y se Rechaza Hi.

Conclusién: No existen diferencias significativas en la capacidad de
mantenimiento del sistema de aprendizaje virtual entre los estudiantes
de 1 y XII ciclo hacia el sistema de aprendizaje virtual de la carrera
profesional de Derecho de la Universidad José Carlos Mariategui Sede

Tacha.

Hipotesis f

Ho:

Ha:

No existen diferencias significativas en la dimension portabilidad
entre los estudiantes de 1'y XII ciclo hacia el sistema de aprendizaje
virtual de la carrera profesional de Derecho de la Universidad José

Carlos Mariategui Sede Tacna.

Existen diferencias significativas en la dimension portabilidad
entre los estudiantes de 1'y XII ciclo hacia el sistema de aprendizaje
virtual de la carrera profesional de Derecho de la Universidad José

Carlos Mariategui Sede Tacna.
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Tabla N° 18: Diferencias en la dimensién de portabilidad

Portabilidad del Ciclos de la Carrera
Sistema de Profesional de Derecho Total
Aprendizaje I Ciclo XII Ciclo
1 0 1
Muy Alto
(2,9 %) (0,0 %) (1,7 %)
Alto 3 0 9
(8,6 %) (26,1 %) (15,5 %)
12 1 22
Medio 0
(34,3 %) (43,5 %) (37,9 %)
. 10 5 15
Bajo
(28,6 %) (21,7 %) (25,9 %)
Muy Bajo 3 2 11
(25,7 %) (8,7 %) (19 %)
Total 35 23 58
(100 %) (100 %) (100 %)
Prueba Ji 6,081
Cuadrado GL=4

Fuente: Elaboracién Propia
Se utiliz6 el software estadistico MiniTab v. 16 y se obtuvo el
siguiente resultado:
. GL=4
. Prueba de Ji Cuadrado = 6,081
Segun Garcia (2006, p. 57) el Ji Cuadrado se trata de una prueba de

hipbtesis a partir de datos, basada en el célculo de un valor llamado
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estadistico de prueba, al cual suele compararsele con un valor conocido
como calor critico, mismo que se obtiene, generalmente, de tablas

estadisticas.

Segun Nekane (2002, p. 32) quien cita a Arnau define los grados de
libertad como la cantidad de observaciones basicas independientes de las

que se dispone en la estimacion de una fuente de variacion.

Para probar esta hipdtesis se siguio el siguiente procedimiento:

1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

2. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

(0;— Ep)?
Ej

= Yh=1 @3)

3. Distribucidn de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera,
x?sigue una distribucién aproximada de ji-cuadrada con (5-1) (2-1) =4

grados de libertad, con un nivel de significancia del 5%.

4. Regla de decision: Rechazar hipotesis nula (Ho) si el valor calculado

de %2 es mayor o igual a 9,49.

5. Calculo de la estadistica de prueba: El valor %2 se obtiene al calcular
primero las frecuencias esperadas de las celdas. Al desarrollar la

férmula tenemos:
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6. Decision estadistica: Dado que 6,081 es menor a 9,49; No se Rechaza

Ho y se Rechaza Hi.

7. Conclusién: No existen diferencias significativas en la portabilidad del
sistema de aprendizaje virtual entre los estudiantes de 1 y XlI ciclo hacia
el sistema de aprendizaje virtual de la carrera profesional de Derecho
de la Universidad José Carlos Mariategui Sede Tacna.

4.1.3 Determinacion de los Niveles de Rendimiento

En el proceso de determinacién del nivel de rendimiento académico el
promedio de las notas de los estudiantes de los dos ciclos, se convirtio en

los siguientes niveles:

Tabla N° 19: Niveles de rendimiento académico

Calificaciones  Categorizacion

18- 20 Excelente
16 - 17 Muy Bueno
13-15 Bueno
11-12 Deficiente

00-10 Muy Deficiente

Fuente: Elaboracién Propia
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A continuacion se contabiliz6 el nimero o frecuencia de estudiantes

cuyos promedios los ubicaba en cualquiera de los cinco niveles.

Tabla N° 20: Niveles de rendimiento del Iy Xl1 ciclo de Derecho

L . X1l
Categorizacion 1 Ciclo Ciclo
0 0

Excelente

0,0%)  (0,0%)

0 0
Muy Bueno (0,0%) (0,0 %)

29 23
Bueno (82,9 %) (100 %)

fici ; X
Deficiente (171%) (0,0 %)

defici ’ X
Muy deficiente (0,0%) (0,0%)

35 23

Total

(100 %) (100 %)
Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar en la tabla resultante el 82.9 % de los
estudiantes del I ciclo su nivel de rendimiento es “Bueno”; y el 100% de

los estudiantes del XII ciclo su nivel de rendimiento es “Bueno”.
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4.1.4 Hipotesis General

Para poder interpretar el coeficiente correlacion existente entre el

sistema de aprendizaje virtual y el rendimiento académico se uso la tabla de

interpretacion de Bisquerra (1987, P. 189).

Tabla N° 21: Tabla de interpretacion de correlacion

Coeficiente

Categoria

(+)0,8 — (+)1,00
(+)0,6 — (+)0,79
(+)0,4 — (+)0,59
(+)0,2-(+)0,39

0,0 - (+)0,19

0,0 -(-)0,19
(-)0,2-(-)0,39
(-)0,4-(-)0,59
(-)0,6 —(-)0,79

(-)0,8 —(-)1,00

Muy Alto Positivo
Alto Positivo
Moderado Positivo
Bajo Positivo
Muy Bajo Positivo
Muy Bajo Negativo
Bajo Negativo
Moderado Negativo
Alto Negativo

Muy Alto Negativo

Fuente: Bisquerra (1987)
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Tabla N° 22: Correlacion de funcionalidad vy el nivel de rendimiento

Ciclos de la Carrera
Profesional de Derecho

I Ciclo XI1 Ciclo
Rendimiento 5 514 0,325
académico

Fuente: Elaboracién Propia

Segun el software estadistico MiniTab v.16 se obtuvieron los
siguientes resultados donde se observa que el coeficiente de correlacidn con
respecto a la funcionalidad y el rendimiento de académico en el ciclo I con
coeficiente -0,210 se considera con una correlacion de nivel bajo negativo
y el ciclo XII con coeficiente 0,325 se considera con una correlacion nivel

bajo positivo segun la tabla de interpretacion.

Tabla N° 23: Correlacion de confiabilidad y el nivel de rendimiento

Ciclos de la Carrera
Profesional de Derecho

I Ciclo X11 Ciclo
Rendimiento 0,340 0,320
academico

Fuente: Elaboracion Propia

Segun el software estadistico MiniTab v.16 se obtuvieron los
siguientes resultados donde se observa que el coeficiente de correlacidn con
respecto a la confiabilidad y el rendimiento de académico en el ciclo | con
coeficiente 0,340 se considera con una correlacién de nivel bajo positivo y
el ciclo XII con coeficiente 0,320 se considera con una correlacion nivel

bajo positivo segun la tabla de interpretacion.
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Tabla N° 24: Correlacion de usabilidad y el nivel de rendimiento

Ciclos de la Carrera
Profesional de Derecho

I Ciclo XI1 Ciclo
Rendimiento ) 5. 0,004
académico

Fuente: Elaboracién Propia

Segun el software estadistico MiniTab v.16 se obtuvieron los
siguientes resultados donde se observa que el coeficiente de correlacién con
respecto a la usabilidad y el rendimiento de académico en el ciclo I con
coeficiente 0,357 se considera con una correlacién de nivel bajo positivo y
el ciclo XII con coeficiente 0,004 se considera con una correlacion nivel

muy bajo positivo segun la tabla de interpretacion.

Tabla N° 25: Correlacion de eficiencia y el nivel de rendimiento

Ciclos de la Carrera
Profesional de Derecho

I Ciclo X11 Ciclo
Rendqmc_ento 0.303 -0,005
academico

Fuente: Elaboracion Propia

Segun el software estadistico MiniTab v.16 se obtuvieron los
siguientes resultados donde se observa que el coeficiente de correlacidn con
respecto a la eficiencia y el rendimiento de académico en el ciclo | con
coeficiente 0,303 se considera con una correlacién de nivel bajo positivo y
el ciclo XII con coeficiente -0,005 se considera con una correlacion nivel

muy bajo negativo segun la tabla de interpretacion.
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Tabla N° 26: Correlacion de capacidad de mantenimiento y el nivel de
rendimiento

Ciclos de la Carrera
Profesional de Derecho

I Ciclo X1l Ciclo
Rendimiento -0,232 0,339
academico

Fuente: Elaboracién Propia

Segln el software estadistico MiniTab v.16 se obtuvieron los
siguientes resultados donde se observa que el coeficiente de correlacion con
respecto a la capacidad de mantenimiento y el rendimiento de académico
en el ciclo I con coeficiente -0,232 se considera con una correlacion de
nivel bajo negativo Yy el ciclo XII con coeficiente 0,339 se considera con

una correlacion nivel bajo positivo segun la tabla de interpretacion.

Tabla N° 27: Correlacion de portabilidad y el nivel de rendimiento

Ciclos de la Carrera
Profesional de Derecho

I Ciclo X1 Ciclo
Rendlmlgnto -0,210 0,326
académico

Fuente: Elaboracién Propia

Segun el software estadistico MiniTab v.16 se obtuvieron los
siguientes resultados donde se observa que el coeficiente de correlacién con
respecto a la portabilidad y el rendimiento de académico en el ciclo | con

coeficiente -0,210 se considera con una correlacion de nivel bajo negativo
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y el ciclo XII con coeficiente 0,326 se considera con una correlacion nivel

bajo positivo segun la tabla de interpretacion.
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CONCLUSIONES

PRIMERA

Como se observa en las tablas resultantes, segun las pruebas estadisticas se
determinaron que no existen factores predominantes hacia el sistema de aprendizaje
virtual; pero se observa que la mayoria estudiantes tanto en el I y XII ciclo
consideraron el nivel del sistema de aprendizaje virtual en la categoria “Media”

siendo la mas predominante entre todas.

SEGUNDA

Como se observa en las tablas resultantes, se determind que no existen
diferencias significativas en las dimensiones de funcionalidad, confiabilidad,
usabilidad, capacidad de mantenimiento, portabilidad entre los estudiantes de | y
Xll ciclo hacia el sistema de aprendizaje virtual, pero con la dimensién de eficiencia

Existe una diferencia significativa.

TERCERA

Se logré determinar los niveles de rendimiento académico de los estudiantes del |

y XlI ciclo de la carrera profesional de Derecho.



CUARTA

Existe una correlacion de nivel bajo en promedio; siendo desde -0,210 nivel
bajo negativo hasta 0,357 nivel bajo positivo determinado con los alumnos del |
ciclo y desde -0,005 nivel muy bajo negativo hasta 0,339 nivel bajo positivo
determinada con los alumnos del XII ciclo; entre las dimensiones del sistema de
aprendizaje virtual (Funcionalidad, Confiabilidad, Usabilidad, Eficiencia,
Capacidad de Mantenimiento, Portabilidad) y el rendimiento académico en los

estudiantes del 1y XII ciclo de las carreras profesional de Derecho.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA

Segun la investigacion realizada sobre E — learning se recomendaria la
Implantacién del sistema de aprendizaje virtual moodle, ya que es considerado el

numero 1 segun el ranking realizado por capterra.

SEGUNDA

Se recomienda aplicar el trabajo de investigacion a toda la poblacion de la
carrera profesional de Derecho de la Universidad José Carlos Mariategui y asi tener

un mejor resultado en los datos obtenidos.
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ANEXOS



ANEXO 01
MATRIZ DE CONSISTENCIA



Titulo: Repercusion del Sistema de Aprendizaje Virtual en el Rendimiento Académico en la Carrera Profesional de Derecho de la Universidad José Carlos Mariategui Sede Tacna 2013-I

PROBLEMA GENERAL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
» (En qué medida se correlaciona el Sistema » Establecer el grado de Correlacion entre el Sistema Ho: No existe una correlacion significativa entre el Sistema de Variable 1: Sistema de Aprendizaje Virtual

de aprendizaje virtual y el Rendimiento Académico de de aprendizaje virtual y el Rendimiento Académico de los aprendizaje virtual y el Rendimiento Académico en la Carrera e Funcionalidad

los estudiantes de 1 y XII Ciclo de la Carrera Profesional estudiantes de | y XII Ciclo de la Carrera Profesional de Profesional de Derecho de la Universidad José Carlos Mariategui e Confiabilidad

de Derecho de la Universidad José Carlos Mariategui Derecho de la Universidad José Carlos Mariategui sede sede Tacna. e Utilidad

sede Tacna? Tacna. e Eficiencia

Hi: Existe una correlacion significativa entre el Sistema de aprendizaje o Capacidad de mantenimiento
virtual y el Rendimiento Académico en la Carrera Profesional de e Portabilidad

Derecho de la Universidad José Carlos Mariategui sede Tacna. Variable 2: Rendimiento Académico

e Nivel de Rendimiento

Problema derivado Objetivo especifico Hipo6tesis Especificas
e ;Cuales son los Factores predominantes (Funcionalidad, o |dentificar los factores predominantes (Funcionalidad, Ho: Los estudiantes de I y XII Ciclo de la Carrera Profesional de
Confiabilidad, Usabilidad, Eficiencia, Capacidad de Confiabilidad, Usabilidad, Eficiencia, Capacidad de Derecho no presentan Factores predominantes hacia El sistema de
Mantenimiento, Portabilidad) del sistema de aprendizaje Mantenimiento, Portabilidad) del sistema de aprendizaje aprendizaje virtual de la Universidad José Carlos Mariategui sede
virtual en los estudiantes de | 'y XII Ciclo de la Carrera virtual en los estudiantes de 1'y XII Ciclo de la Carrera Tacna.
Profesional de Derecho de la Universidad José Carlos Profesional de Derecho de la Universidad José Carlos | Hi: Los estudiantes de | y XII Ciclo de la Carrera Profesional de
Mariategui sede Tacna? Mariategui sede Tacna. Derecho presentan Factores predominantes hacia El sistema de
e (Culles son las Diferencias ~ Significativas | e Determinar las Diferencias Significativas (Funcionalidad, aprendizaje virtual de la Universidad José Carlos Mariategui sede
(Funcionalidad, Confiabilidad, Usabilidad, Eficiencia, Confiabilidad, Usabilidad, Eficiencia, Capacidad de Tacna.
Capacidad de Mantenimiento, Portabilidad) del sistema Mantenimiento, Portabilidad) del sistema de aprendizaje | Ho: No existen diferencias ~significativas en las dimensiones
de aprendizaje virtual entre los estudiantes de 1y XII virtual entre los estudiantes de Iy XI1 Ciclo de la Carrera (Funcionalidad, Confiabilidad, Usabilidad, Eficiencia, Capacidad
Ciclo de la Carrera Profesional de Derecho de la Profesional de Derecho de la Universidad José Carlos de Mantenimiento, Portabilidad) entre los estudiantes de I 'y XII
Universidad José Carlos Mariategui sede Tacna? Mariategui sede Tacna Ciclo hacia el sistema de aprendizaje virtual de la Carrera
o ;Cuales son los niveles de Rendimiento Académico en | e Determinar los niveles del Rendimiento Académico de los Profesional de Derecho de la Universidad José Carlos Mariategui
los estudiantes de 1 y XII Ciclo de la Carrera Profesional estudiantes de 1 'y XlI Ciclo de la Carrera Profesional de sede Tacna.
de Derecho de la Universidad José Carlos Maridtegui Derecho de la Universidad José Carlos Mariategui sede | Hi: Existen diferencias significativas en las dimensiones
sede Tacna? Tacna. (Funcionalidad, Confiabilidad, Usabilidad, Eficiencia, Capacidad

de Mantenimiento, Portabilidad) entre los estudiantes de | y XII
Ciclo hacia el sistema de aprendizaje virtual de la Carrera
Profesional de Derecho de la Universidad José Carlos Mariategui
sede Tacna.




ANEXO 02

OPERACIONALIZACION DE LA
VARIABLE 1: SISTEMA DE APRENDIZAJE
VIRTUAL



VARIABLE

INDICADORES

N° DE ITEMS

CATEGORIAS DE LAS VARIABLES

ESCALA DE
MEDICION

Sistema de Aprendizaje Virtual

Funcionalidad

TD : Total Desacuerdo
D : Desacuerdo

N : Neutro

A: Acuerdo

TA: Total Acuerdo

agpwNE

Ordinal

Confiabilidad

TD : Total Desacuerdo
D : Desacuerdo

N : Neutro

A: Acuerdo

TA: Total Acuerdo

agrwdE

Ordinal

Utilidad

TD : Total Desacuerdo
D : Desacuerdo

N : Neutro

A: Acuerdo

TA: Total Acuerdo

apwhE

Ordinal

Eficiencia

TD : Total Desacuerdo
D : Desacuerdo

N : Neutro

A: Acuerdo

TA: Total Acuerdo

agrwdpE

Ordinal

Capacidad de mantenimiento

TD : Total Desacuerdo
D : Desacuerdo

N : Neutro

A: Acuerdo

TA: Total Acuerdo

apwhE

Ordinal

Portabilidad

TD : Total Desacuerdo
D : Desacuerdo

N : Neutro

A: Acuerdo

TA: Total Acuerdo

aprwpE

Ordinal




ANEXO 03

OPERACIONALIZACION DE LA
VARIABLE 2: RENDIMIENTO ACADEMICO



VARIABLE

INDICADORES

CATEGORIAS DE LAS VARIABLES

ESCALA DE MEDICION

Rendimiento

Académico

Calificaciones

Excelente: 20, 19, 18

Muy Bueno: 17, 16
Bueno: 15, 14, 13
Deficiente:12, 11

Muy Deficiente: 10 o menos

ordinal




ANEXO 04

INSTRUMENTO PARA RECOLECCION
DE DATOS DE LA VARIABLE 1:

CUESTIONARIO



CUESTIONARIO

Ciclo: Edad: Sexo: Masculino

Femenino

El siguiente cuestionario tiene como objetivo evaluar los beneficios que se
encontraron al utilizar el sistema de aprendizaje Virtual. Los resultados se
utilizaran solo con fines de estudio, es de cardcter anénimo y confidencial.
Esperando obtener sus respuestas con veracidad, se le agradece anticipadamente su

valiosa participacion.

A continuacion hay una serie de afirmaciones. Estas han sido elaboradas de forma
que te permitan indicar hasta qué punto estas de acuerdo o en desacuerdo con las

ideas ahi expresadas.

Debes Marcar con un aspa (X), segun tu opinion de acuerdo o desacuerdo con la

afirmacion correspondiente, uno de los siguientes cinco nimeros:

1. (TD) Totalmente en Desacuerdo

2. (D) En desacuerdo

3. (N) Neutral, ni de acuerdo ni en desacuerdo
4. (A) De acuerdo

5. (TA) Totalmente de acuerdo

No pases mucho tiempo en cada afirmacion, pero responde a todas ellas.

ALTERNATIVAS
N° Preguntas

D DI N|A| TA

El software desempefia las tareas

requeridas

Las fallas detectadas han sido eliminadas
durante el tiempo

3 | El sistema (Programa) Responde Rapido




El software se remplaza facilmente con

otro software

El resultado (Software) es el esperado

El sistema (Programa) es facil de usar

Las fallas del sistema (Programa) son

facilmente detectadas

El software es capaz de manejar errores

El sistema utiliza los recursos de manera

eficiente

10

El sistema puede interactuar con otro

11

El software se puede trasladar a otros

ambientes

12

El sistema puede ser Facilmente
modificado

13

La interfaz se ve bien

14

El sistema impide el acceso no autorizado

15

El usuario aprende facilmente a utilizar el

sistema

16

El software reasume el funcionamiento y

restaura datos perdidos después de la falla

17

El sistema sigue funcionando si se hacen

cambios

18

El software se instala facilmente

19

El sistema es probado facilmente

20

El usuario utiliza el sistema sin mucho

esfuerzo




ANEXO 05

CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO



Confiabilidad del cuestionario
Para determinar la confiabilidad se aplicé el cuestionario sobre una muestra piloto
(prueba piloto) conformada por 10 alumnos. Asimismo, para el célculo de la
confiabilidad, se usO el procedimiento de consistencia interna, usando como

férmula el coeficiente de alfa de Cronbach.

Coeficiente de alfa de Cronbach esta dado por:

o= (L) Tl
k—1 of
Donde:

a = Coeficiente alfa de Cronbach
k

Numero de preguntas
o/ = Varianza del puntaje por cada pregunta

oZ = Varianza del puntaje total por cada trabajador de la muestra piloto

En la tabla 1 se muestran los resultados de la prueba piloto y en la tabla 2 el
coeficiente alfa de Cronbach obtenido con ayuda del Minitab v.16. Como el valor
de este ultimo es 0,675. Segun Ruiz (1998, P. 44), la confiabilidad esta referida al
hecho de que "los resultados obtenidos con el instrumento en una determinada
ocasion, bajo ciertas condiciones, deberian ser los mismos si volviéramos a medir
el mismo rasgo en condiciones idénticas".

Tabla 1
Resumen de los resultados de la muestra piloto

Muestra piloto (Alumnos)
items 112 (3|4 |5|6|7]8|9]10
P1 312|211 |2]|3]|4]3
P2 2 |1 (3|2 |3]3|3|4]1




P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10

P11

P12

P13

P14

P15

P16

P17

P18

AP WWIAR WP WW W WIN|PAPIRIW(E

P19

wu|ikPrIOURP[IPILWIW|Rr[IPIOOU W] W |
W WININNID(DIPIWWIWIN PP IWPH
W W W W W WP WWIWININWIWININ
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RN W|D|IRPIRP|IPIWW[R|D[INM|R|R

P20

N

NINIFRPIRPININININININININININININININ

Al PIVW WP WP

N
w
w

APl WpP|PfWW W ON|INW|W

N W WINWIEAIDPDIWININIWWINRL|DINIWW

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2
Estadistico de confiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0.8915

20

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede apreciar, el resultado tiene un valor a de 0.8915, lo que indica que

este instrumento tiene un alto grado de confiabilidad, validando su uso para la

recoleccion de datos.




ANEXO 06

INSTRUMENTO PARA RECOLECCION
DE DATOS DE LA VARIABLE 2:

REGISTRO DE NOTAS



UNIVERSIDAD JOSE CARLOS MARIATEGUI
PROGRAMA DE EDUCACION A DISTANCIA

NOTAS DE EVALUACION

FACULTAD : CIENCIAS JURIDICAS, EMPRESARIALES Y PEDAGOGICAS SEMESTRE : 2013 -1
CARRERA : DERECHO SEDE : TACNA
PROFESOR
CURSO
) PRIMERA UNIDAD SEGUNDA UNIDAD =9 <3 <2
CODIGO APELLIDOS Y NOMBRES gg 5‘ % ’g z OBS.

EP PPC PT | REZ. | PROM EP PPC PT | REZ. | PROM




ANEXO 07

CUADRO DE JI CUADRADO



TABLA 3-Distribucion Chi Cuadrado x:

P = Probabilidad de encontrar un valor mayor o 1gual que el chi cuadrado tabulado. v = Grados de Libertad

v/ip ) 0.001 | 0,0025 | 0,005 0.01 0,025 0,05 0.1 0,15 0.2 0,25 0,3 0,35 0.4 0.45 0,5
1 10,8274 | 91404 78794 6.6349 50239 38415 21,7055 2,0722 16424 1,3233 10742 0,8735 0,7083 0,5707 04549
2 138150 | 11,9827 | 10.5965 92104 13778 59015 4.6052 3.7942 32159 12,7726 24079 21,0996 1.8326 15870 1.3863
3 162660 | 143202 | 12,8381 [ 113449 9345 78147 6.2514 53170 4.6416 4.1083 3.6649 32831 10462 21,6430 21,3660
4 184662 | 164238 | 148602 | 133767 | 111433 94877 77794 6.7449 5.9886 53853 4.8754 44377 4.0446 36871 3.3567
5 105147 | 183854 | 16.74%6 | 150863 | 13,8315 | 110705 9.1363 8.1152 72893 6.6257 60644 55731 51319 4.7178 4.3515
(1] 14575 | 202491 | 185475 [ 168119 [ 144494 | 125016 | 10.6446 94461 8.5581 7.5408 72311 6.6945 6.2108 5,7652 5.3451
7 43213 | 2L0402 | 202777 [ 184753 [ 160128 | 140671 | 12,0170 | 10,7479 92,8032 90371 53834 78061 72832 6,8000 6,3458
8 160239 | 237741 | 119540 [ 20,0902 [ 17,5345 | 155073 | 133616 | 11,0271 | 110301 | 10,2189 95145 59094 83,3505 78315 73441
9 I7.8767 | 254625 | 135893 [ 216660 [ 19.0228 | 169190 | 14.6837 | 133880 | 122421 | 11.3887 | 10.6564 | 10,0060 94136 5.8632 5.3428

10 § 205870 | 27,1119 | 251881 | 232003 | 204832 | 183070 | 159872 | 145330 | 134420 | 125480 | 117807 | 110971 | 104732 9.8012 9.3418
11 § 312635 | 287201 | 26,7569 | 247250 | 210200 | 196752 | 172750 | 157671 | 14,6314 | 137007 | 12.8987 | 121836 | 115208 | 109199 | 103410
12 § 320092 | 30,3182 | 252007 | 262170 | 233367 | 210261 | 185403 | 169803 | 158120 | 148454 | 140111 | 132661 | 125838 | 110463 | 113403
13 § 345274 | 318830 | 208103 | 27.6882 | 247356 | 223620 | 108119 | 182020 | 169848 | 1590830 | 151187 | 143451 | 136356 | 1290717 | 12,3308
14 § 361230 | 334262 | 313194 | 201412 | 261189 | 236845 | 210641 | 104062 | 181308 | 171160 | 162221 | 154200 | 14,6853 | 130061 | 133303
15 § 376978 | 349404 | 328015 | 305780 | 274884 | 240058 | 223071 | 20,6030 | 193107 | 182451 | 17.3217 | 164940 | 157332 | 150197 | 14,3380
16 § 302518 | 364555 | 342671 | 319000 | 288453 | 262062 | 2335418 | 217931 | 204651 | 193680 | 184179 | 17.5646 | 167795 | 160425 | 153385
17 § 407911 | 379462 | 357184 | 334087 | 300910 | 27.5871 | 247600 | 220770 | 21,6146 | 204887 | 195110 | 18,6330 | 178244 | 17.0646 | 16,3382
18 § 423110 | 304220 | 370564 | 348052 | 315264 | 288603 | 250804 | 241535 | 227505 | 216049 | 20.6014 | 196903 | 188679 | 180860 | 173379
19 § 438194 | 40,8847 | 385821 | 361008 | 328523 | 300435 | 272036 | 253280 | 230004 | 227178 | 21.6801 | 20.7638 | 100102 | 191069 | 183376
20 § 453142 | 423358 | 300060 | 375663 | 340606 | 314104 | 284120 | 264976 | 25,0375 | 238277 | 227745 | 218265 | 200514 | 2001272 | 1903374
21 § 467963 | 437749 | 414009 | 380322 | 354780 | 326706 | 206151 | 27.6620 | 26,0711 | 240348 | 238578 | 228876 | 210015 | 211470 | 203372
22 ) 482676 | 452041 | 427957 | 402804 | 367807 | 330245 | 30,8133 | 288224 | 273015 | 26,0303 | 240300 | 230473 | 230307 | 221663 | 213370
23 ) 497276 | 46,6231 | 44,1814 | 416383 | 3B0TS6 | 3SNTIS | 320060 | 200702 | 1854288 | 270413 | 260184 | 250055 | 24,0680 | 23,1852 | 12,3360
24 § 5101790 | 480336 | 455584 | 420708 | 303641 | 364150 | 331962 | 311325 | 205533 | 282412 | 270060 | 260625 | 251064 | 242037 | 23,3367
25 § 526187 | 494351 | 469280 | 443140 | 406465 | 376525 | 343816 | 322825 | 30,6752 | 203388 | 281710 | 270183 | 261430 | 253218 | 243366
26 § 540511 | 508201 | 482808 | 456416 | 419231 | 388851 | 355632 | 334205 | 317046 | 304346 | 202463 | 281730 | 270780 | 262305 | 253365
27 § 554751 | 522152 | 406450 | 469628 | 430045 | 400133 | 367412 | 345736 | 320117 | 315284 | 30,3193 | 20266 | 282141 | 272369 | 26,3363
28 § 568018 | 53,5030 | S0.0036 | 482782 | 444608 | 413372 | 370150 | 357130 | 34,0266 | 326205 | 313900 | 302791 | 200486 | 283740 | 27,3362
20 ) 533006 | 549662 | 523355 | 403878 | 457223 | 425560 | 300875 | 368538 | 351304 | 337109 | 324612 | 313308 | 302825 | 202008 | 283361
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