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RESUMEN
El presente trabajo de Investigacion tiene por finalidad reunir los
diferentes aspectos mas importantes para evaluar los distintos
procedimientos de la auditoria de desempefio y la ejecucion de recursos
publicos de las municipalidades de la provincia de Tacna en el 2015.
El presente Trabajo de Investigacion es no experimental porque se
obtienen datos directamente de la realidad objeto de estudio, asimismo,
es descriptivo, luego explicativa y finalmente, correlacionada de acuerdo a
la finalidad de la investigacion. El presente estudio tiene como objetivo
establecer alternativas para mejorar los procedimientos, teniendo en
cuenta que en las municipalidades de la provincia de Tacna se evidencia
gue los procedimientos en la ejecucion presupuestal de ingresos y gastos
no es la mas adecuada, acorde a los criterios Normativos dados por el
ministerio de economia y finanzas para su aplicacion y ejecucion.
Asi mismo, se tiene que es necesario trabajar los procedimientos y
cumplimiento normativo a fin de minimizar los factores de riesgo en cada
municipalidad, pocas veces se ve que se detectan riesgos de control en la
auditoria de desempefio y que se incluyen en la formulacién de informes
de auditoria, permitiendo mejorar la calidad de informacion para la toma
de decisiones.

Palabras Clave: Desempefio, Ejecucién, Recursos.
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ABSTRACT

This research work aims to bring together the different important aspects
to evaluate the different procedures of the performance audit and
execution of public resources of the municipalities in the province of Tacna
in 2015.This research is not experimental because data is obtained
directly from reality under study also is descriptive, explanatory and then
finally correlated according to the purpose of the investigation; This study
aims to establish alternatives to improve procedures, taking into account
that in the municipalities of the province of Tacna is evidence that the
procedures in the budget execution revenue and expenditure is not the
most appropriate, according to regulatory criteria given by the ministry of
economy and finance for its implementation and enforcement. Likewise,
we have the need to work procedures and compliance to minimize risk
factors in each municipality, rarely seen that control risks are detected in
the audit of performance and are included in the formulation of reports

audit, allowing improve the quality of information for decision making.

Key Word: Performance, Execution, Resources.
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INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion reune los diferentes aspectos determinados
como importantes para evaluar los distintos procedimientos para la
auditoria de desempefio y la ejecucion de los recursos publicos de las
municipalidades de la provincia de Tacna en el 2015. El presente trabajo
de investigacibn es no experimental porque se obtienen datos
directamente de la realidad objeto de estudio, asimismo, es descriptivo,
luego explicativa y finalmente correlacionada de acuerdo a la finalidad de
la investigacion. El area de investigacion esta enmarcada en la Auditoria,
debido a que es una actividad encaminada al analisis y la evaluacion de
los procesos de control interno, evaluando la eficiencia y eficacia, asi
como el principio de economia y calidad en la ejecucion de recursos

publicos.

Las municipalidades, al igual que otras entidades publicas, en algunos
casos carecen de procedimientos que contribuyan a mejorar la
informacion presupuestal y financiera, siendo alternativa de solucion la
elaboracion de las auditorias de desempefio para poder evaluar sus
procedimientos y mejorar la calidad de informacion que se elabora en las

entidades publicas.



El presente trabajo de investigacion ha sido estructurado en cinco
capitulos; en el Capitulo | se desarrolla todo lo relacionado al
planteamiento del problema, formulacién del problema, objetivos de la
investigacion, se indica la justificacion e hipotesis general y especifica; en
el Capitulo Il se desarrolla el marco tedrico, antecedentes, bases tedricas
de cada una de las variables asi como de los indicadores, asi como
definicion de términos basicos; en el Capitulo 11l se desarrolla el Marco
Metodoldgico, el tipo de investigacion, metodologia aplicada, disefio,
poblacién y muestra, asi como las técnicas y procesamiento de datos; en
el Capitulo IV se describe el analisis e interpretacién de resultados, el
analisis estadistico, presentaciéon de resultados, contrastaciéon de la
hipétesis y la discusion de resultados; finalmente se desarrollan las
conclusiones y recomendaciones obtenidas en la investigacion, cuya
conclusién principal indica que la auditoria de desempefio influye en la
ejecucion de los recursos publicos de las municipalidades de la provincia

de Tacna.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En las municipalidades de la Provincia de Tacna se ha venido prestando
una serie de servicios y ejecutando los gastos para los diferentes
proyectos observandose que no se realiza una adecuada elaboracion y
revisibn de los documentos sustentatorios que se derivan en gastos
ejecutados para las instituciones, lo cual no permite alcanzar el
cumplimiento de los objetivos y metas trazadas; debido a la falta de
conocimiento de las diferentes actividades, funciones, procedimientos y
politicas de la institucion no contribuye a la optimizacion de economia,

eficacia, eficiencia y calidad.

Asi también los informes de auditorias no son implementados en su
momento para el proceso de correccion de aquellas no adecuaciones del
sistema encontradas durante la auditoria estimulando a la entidad de
manera que se pueda evidenciar una actuacion preventiva acorde con los
resultados de auditoria efectuando un analisis de la diferente tipologia de

riesgos que se presentan en las entidades publicas.



Las municipalidades de la Provincia de Tacna no poseen manuales de
procedimientos administrativos y contables. También, se ha observado
documentos fuente con errores, borrones, correcciones en fechas,
cantidades, conceptos, importes, falta de firmas y sellos y otros datos.
Asimismo, los documentos fuentes no vienen siendo archivados y
conservados adecuadamente siguiendo un orden cronoldgico y/o
correlativo, lo que impide su facil acceso y explotacion; asi mismo, las
autoridades no proveen los recursos necesarios para mantener la
integridad de la documentacién, que permita protegerla razonablemente
contra todo riesgo (deterioro, robo, incendio, inundaciones, etc.). El
problema de los documentos fuente, se puede concluir, en la falta de
conocimiento y comprension de la incidencia que tienen los mismos en la
contabilidad gubernamental de parte de directivos, funcionarios vy
trabajadores, lo que hace que no observen adecuadamente las normas y
los procedimientos establecidos que faciliten una adecuada elaboracion y
manejo de estos documentos; lo que trae como consecuencia una

administracion publica deficiente.

Por otro lado, se sabe que los érganos de control interno de cada entidad
son los que evaltuan los riesgos en una entidad, donde se debe aplicar las

normas, reglamentos, procedimientos y metodologias establecidas por la



Contraloria General de la Republica; la aplicacion de estos
procedimientos y normatividad tiene por finalidad minimizar los factores
de riesgo en cada entidad, pocas veces se ve que se detectan riesgos de
control en la auditoria gubernamental y que se incluyen en la formulacién

de informes de auditoria.

1.2FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.2.1 Problema principal

¢En qué medida la Auditoria de desempefio se relaciona con la ejecucion
de recursos publicos en las municipalidades de la Provincia de Tacna en

el 20157

1.2.2 Problemas especificos:
a. ¢En qué medida la eficiencia y eficacia se relaciona con el
cumplimiento de objetivos y metas publicos en las municipalidades de

la Provincia de Tacna en el 2015?

b. ¢De qué manera la economia se relaciona con los resultados y la
asignacion de recursos en las municipalidades de la Provincia de

Tacna en el 20157



c. ¢Como la calidad y transparencia se relaciona con el nivel de servicio y
la satisfaccion de la poblacién en las municipalidades de la Provincia

de Tacna en el 20157

1.30BJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo principal:

Establecer si la Auditoria de desempefio se relaciona con la ejecucion de
recursos publicos en las municipalidades de la Provincia de Tacnha en el

2015.

1.3.2 Objetivos especificos:
a. Establecer si la eficiencia y eficacia se relaciona con el cumplimiento de
objetivos y metas publicos en las municipalidades de la Provincia de

Tacna en el 2015.

b. Determinar si la economia se relaciona con los resultados y la
asignacion de recursos en las municipalidades de la Provincia de

Tacna en el 2015.

c. Establecer si la calidad y transparencia se relaciona con el nivel de
servicio y la satisfaccion de la poblacion en las municipalidades de la

Provincia de Tacna en el 2015.



1.4 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Justificacion de la investigacion:

El desarrollo del presente trabajo se justifica en el sentido que en la
gestion publica del siglo XXI, la clave es la eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y calidad, lo cual se logra con la prevencion y deteccion de
fraudes a todo nivel de la administraciéon. Es aqui donde se hace
necesario que El Sistema de Contabilidad Gubernamental establezca un
proceso de integracién en donde la ejecucion de los recursos publicos, se
debe controlar a través de sus diferentes etapas, en donde la ejecucion
fisica vaya en forma paralela a la ejecucion financiera en sus diferentes
niveles y areas de ejecucion para producir informacion administrativa

financiera y presupuestaria oportuna y confiable.

La Auditoria de desempefio permite evaluar y corregir procedimientos y
minimizar procesos no adecuados para una gestidon eficiente, debido al
crecimiento y diversificacion de las operaciones financieras que realiza el
Estado; asimismo, a la variedad y cuantia de bienes y servicios de todo
orden que se manejan en los diferentes niveles de la administracion
publica, esta auditoria es un examen objetivo, sistematico y profesional de
evidencias, realizado con el fin de proporcionar una evaluacion

independiente sobre el desempefio (rendimiento) de los gobiernos locales



de la Provincia de Tacna, orientada a mejorar la efectividad, eficiencia y
economia en el uso de los recursos publicos, para facilitar la toma de
decisiones por quienes son responsables de adoptar acciones correctivas
y mejorar su responsabilidad ante el publico. La auditoria de desempefio
por su enfoque involucra una revision sisteméatica de las actividades de
una entidad en relacion al cumplimiento de objetivos y metas (efectividad)
y, respecto a la correcta utilizacion de los recursos (eficiencia y
economia). Su propdsito general incluye la evaluacion del desempefio
(rendimiento); identificacién de las oportunidades de mejoras; y desarrollo
de recomendaciones para promover mejoras u otras acciones correctivas.
El incremento de las condiciones de efectividad, eficiencia y economia
constituyen las categorias bajo las cuales pueden clasificarse las mejoras
en las operaciones. Pueden identificarse oportunidades de mejoras,
mediante analisis de informacion, entrevistas con funcionarios de la
entidad o fuera de ella, observando el proceso de operaciones, revisando
los informes internos del pasado y presente y, ejercitando el juicio
profesional basado en la experiencia del auditor o en otras fuentes; asi
mismo, el Control Interno contribuye a la optimizacién de la gestién y al
mejor manejo de los procedimientos administrativos, elaborando
directivas e instructivos internos para obtener una ejecucion de recursos

acorde a los objetivos y metas planteados por la entidad.



1.4.2 Importancia de la investigacion:

Con el presente trabajo de investigacion se busca determinar la
importancia de la auditoria de desempefio y su relacion con la ejecucion
de recursos publicos en las municipalidades de la Provincia de Tacna en

el 2015.

Ampliar la aplicacién y la importancia de la auditoria de desempefio en las
municipalidades de la ciudad de Tacna, asi mismo, a través del control

interno fomentar la ejecucion de los recursos publicos en forma optima.

1.5 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.5.1 Hipétesis principal:
Existe relacion entre la auditoria de desempefio y la ejecucion de recursos

publicos en las municipalidades de la Provincia de Tacna en el 2015.

1.5.2 Hipétesis especificas:
a. Existe relacion entre la eficiencia y eficacia con el cumplimiento de
objetivos y metas publicos en las municipalidades de la Provincia de

Tacna en el 2015.

b. Existe relacion entre la economia y los resultados y la asignacion de

recursos en las municipalidades de la Provincia de Tacna en el 2015.



c. Existe relacidn entre la calidad y transparencia con el nivel de servicio y
la satisfaccion de la poblacién en las municipalidades de la Provincia

de Tacna en el 2015.

1.6 ESTUDIO Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
1.6.1 Identificacion de las variables:

Las variables utilizadas como elementos béasicos de la hipdtesis estan

identificadas de la siguiente manera:

X= Variable independiente: Auditoria de desempefio

Y= Variable dependiente: Ejecucion de recursos publicos

1.6.2 Caracterizacion de las variables:

X= Variable independiente: Auditoria de desempefio

Indicadores

X1 = Eficiencia y Eficacia
X2 = Economia
X3 = Calidad y Transparencia

Y= Variable dependiente: Ejecucidn de recursos publicos

Indicadores

Y1 = Cumplimiento de Objetivos y Metas
Y2 = Resultados, Asignacion de Recursos
Y3 = Nivel de Servicio, Satisfaccion

10



1.6.3 Operacionalizacién de las variables

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE MEDICION

INDEPENDIENTE

Auditoria de Desempefio

Se orienta a la bisqueda de mejoras
en la gestién publica, considerando el
impacto positivo en el bienestar del

Examen de la eficacia, eficiencia,

economia y calidad de

la

produccién y entrega de bienes y

Variable Independiente (X):
“Auditoria de Desempefio”

1.1 Planificacién adecuada.
1.2 Directivas y normas
1.3 Informacién oportuna

qudadano 3 y fomentan(io la servicios ’qqe realizan  las 1. Eficiencia y eficacia Categorica
implementacién de una gestion y la | entidades publicas. 2.1 Menor costo
rendicién de cuentas. 2.2 Costo beneficio Ordinal
2.3 Recursos financieros
2. Economia 2.4 Recursos Humanos
3.1 Supervision
3. Calidad y Transparencia 3.2 Procedir_r}ientos.adecuados
3.3 Evaluacion de riesgos
3.4 Implementacion de sistemas
DEPENDIENTE
Ejecucién de los Recursos El estado y las entidades publicas son | La correcta ejecucion de los | Variable Dependiente (Y): 1.1 Objetivos y metas
Publicos los responsables del manejo y | presupuestos para el cumplimiento | “Ejecuciéon de Recursos Publicos” 1.2 Calidad de informes
resguardo de los bienes y recursos del de los objetivos para la 1.3 Gestion administrativa
estado, con la correcta gestion de la | satisfaccion de la poblacion. 1. Cumplimiento de objetivos y metas
ejecucion del presupuesto para el logro 2.1 Presupuesto por resultados
de los objetivos. 2. Resultados, asignacion de 2.2 Recursos asignados
recursos. 2.3 Efectividad en la gestién Categérica
2.4 Efectividad del gasto
Ordinal

3. Nivel de servicio, satisfaccion.

3.1 Orientacion al publico
3.2 Monitoreo y evaluacion
3.3 Capacitacion

3.4 Acceso de informacion al
publico

11




CAPITULO Il

MARCO TEORICO:

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Pérez (2004), en su tesis “La auditoria de Gestibn como un sistema de
medicion para evaluar el desempefio de los gobiernos locales”. En este
trabajo se ha determinado que no se lleva a cabo la evaluacién de las
autoridades, funcionarios y trabajadores en general. La entidad no
dispone de un sistema de medicion de la eficiencia, economia y
efectividad del capital humano del gobierno local. Esta situacion viene
permitiendo que autoridades que hacen un buen trabajo y otras que no
hacen lo mismo, sean consideradas en el mismo nivel y lo que es peor las
autoridades que no realizan un buen trabajo son reelegidas
periddicamente y las otras que hacen un buen trabajo, pero con perfil
bajo, no tengan el apoyo ciudadano por la falta de un sistema de medicién

del desempefio.

Ledbn & Zevallos (2005), en su Tesis: “El proceso administrativo de
control interno en la gestion municipal”. En este trabajo resalta el control

de las distintas actividades administrativas, financieras, contables,



legales y la relacion de la municipalidad con la comunidad, elemento que
desde siempre ha sido necesario resaltar y sobre el cual no se ha hecho
mucho. Este trabajo tiende a propiciar un moderno y eficaz instrumento de
control administrativo que implica un cambio en la estructura del érgano
responsable que el control interno funcione de manera integral, efectiva y
eficiente que asegure en lo posible un control permanente de todos los
procedimientos del organismo municipal a fin de que cada accion sea
ejecutada ejerciendo una estricta y permanente vigilancia del

cumplimiento de las medidas de control previo, concurrente y posterior.

Garcia (2005), en su tesis: “Auditoria de Gestion: Herramienta para el
mejoramiento continuo y la competitividad empresarial”. Este documento
contiene la justificacion, normas, proceso y procedimientos para llevar a
cabo la auditoria de gestion de recursos humanos en las empresas y la
forma cémo son utilizados los informes de auditoria en el mejoramiento

continuo y la competitividad de las empresas.

Domingo (2007), en su tesis: “La auditoria de gestion y la mejora del
desempernio institucional”. La auditoria de gestibn es un examen objetivo,
sistematico y profesional de evidencias, realizado con el fin de

proporcionar una evaluacion independiente sobre el desempeiio integral

13



(rendimiento) del Gobierno Local de la Provincia de Angaraes Lircay,
Region Huancavelica, orientada a mejorar la economia, eficiencia y
efectividad en el uso de los recursos publicos, para facilitar la toma de
decisiones por quienes son responsables de adoptar acciones correctivas
y mejorar su responsabilidad ante el publico; la Evaluacion se refiere a la
revision del trabajo llevado por la entidad. Esta evaluacion implica
comparar la ruta seguida al conducir sus actividades con los objetivos,
metas, politicas y normas establecidos por la legislacién o por la propia

entidad.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Auditoria de desempefio

Resolucién de Contraloria N° 382-2013-CG; la auditoria de desempefio
esta relacionada con la efectividad, eficiencia, economia, transparencia y
calidad, en las operaciones de una entidad, asi como con la maximizacién
de la relacion costo/beneficio al alcanzarse los beneficios deseados. Es
un examen objetivo, sistemético y profesional de evidencias, realizado
con el fin de proporcionar una evaluacion independiente sobre el
desempenfo (rendimiento) de una entidad, programa o proyecto, orientada
a mejorar la efectividad, eficiencia y economia en el uso de los recursos

publicos, para facilitar la toma de decisiones por quienes son

14



responsables de adoptar acciones correctivas y mejorar Su
responsabilidad ante el publico. La auditoria de desempefio por su
enfoque involucra una revision sistematica de las actividades de una
entidad en relacion al cumplimiento de objetivos y metas (efectividad) v,
respecto a la correcta utilizacion de los recursos (eficiencia y economia).
La evaluacion del desempefio implica comparar la ruta seguida por la
entidad al conducir sus actividades con:
a) Los objetivos, metas, politicas y normas establecidos por la legislacion
o por la propia entidad, y;
b) Otros criterios razonables de evaluacion.
El incremento de las condiciones de efectividad, eficiencia y economia,
constituyen las categorias bajo las cuales pueden clasificarse las mejoras
en las operaciones. Pueden identificarse oportunidades de mejoras,
mediante analisis de informacion, entrevistas con funcionarios de la
entidad o fuera de ella, observando el proceso de operaciones, revisando
los informes internos del pasado y presente y, ejercitando el juicio
profesional basado en la experiencia del auditor o en otras fuentes. La
naturaleza y alcance de las recomendaciones elaboradas en el proceso
de la auditoria de gestion es variable.
En algunos casos, pueden formularse recomendaciones sobre asuntos

especificos; sin embargo, en otros casos, después de analizar el
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costo/beneficio de implementar recomendaciones sobre actividades de
mucha complejidad, puede ser factible sugerir que la propia entidad lleve
a cabo un estudio mas profundo del area especifica y adopte las mejoras
gue considere apropiadas, en las circunstancias. Los criterios referidos a
la auditoria, orientada a evaluar los beneficios econdmicos/sociales
obtenidos en relacién con el gasto ejecutado y su vinculacion con las
politicas gubernamentales, asi como la flexibilidad que permite priorizar
los esfuerzos en el logro de las metas previstas, constituyen postulados
gue guien el ejercicio de la auditoria de gestion.

La efectividad se refiere al grado en el cual una entidad programa o
proyecto gubernamental logran sus objetivos y metas u otros beneficios
gue pretendian alcanzarse, previstos en la legislacion o fijados por otra
autoridad. La eficiencia estd referida a la relacion existente entre los
bienes o servicios producidos o entregados y los recursos utilizados para
ese fin (productividad), en comparaciéon con un estandar de desempefio
establecido. La economia esta relacionada con los términos y condiciones
bajo los cuales las entidades adquiere recursos, sean éstos financieros,
humanos, fisicos o tecnolégicos (Sistema de Informacién Computarizada),
obteniendo la cantidad requerida, al nivel razonable de calidad, en la
oportunidad y lugar apropiado y, al menor costo posible. Directiva N°011-

2013-CG/ADE.
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Dimensiones de desempefio. Son los aspectos que, analizados de

manera integral, segun la informacién disponible, permiten concluir sobre

el desempeiio de la produccion y entrega de un bien o servicio publico,

los cuales se detallan a continuacion:

a) Eficacia: Es el logro de las metas, objetivos establecidos o resultados.

b) Eficiencia: Es la relacion entre la produccion de un bien o servicio y
los insumos utilizados para dicho fin, la cual se puede comparar con un
referente nacional o internacional.

c) Economia: Es la capacidad de administrar Optimamente los recursos
financieros.

d) Calidad: Son los estandares que respondan a las necesidades de la
poblacién, los cuales se expresan, entre otros, en términos de

oportunidad, caracteristicas técnicas o satisfaccion.
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Dimensiones de auditoria de desempefio

Eficiencia

—— Calidad
—— Economia

. Actividades .

Eficacia

Calidad
Economia

l

Producto

Eficacia

Calidad
Economia

Elaboracion: Departamento de Auditoria de Desempefio.
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Orientacién de la auditoria de desempefio. Se orienta a la busqueda de
mejoras en la gestion publica, considerando el impacto positivo en el
bienestar del ciudadano y fomentando la implementacion de una gestion
para resultados y la rendicion de cuentas. Considera un enfoque
orientado a problemas, lo cual implica evidenciar conjuntamente con las
Entidades Publicas aquellas areas de mejora en la gestién publica para
identificar y analizar sus principales causas desde las distintas
dimensiones; a fin de formular recomendaciones que permitan su
implementacion mediante las acciones de mejora correspondientes. La
auditoria de desempefio no esta orientada a la identificacion de
responsabilidad administrativa funcional, civil o penal; no obstante, si a
criterio de la Comisién Auditora, se advierten hechos respecto de los
cuales deba realizarse una evaluacion complementaria, se debera
comunicar a la unidad organica competente de la CGR, con el adecuado
sustento, para la adopcion de las medidas que correspondan. Su analisis
puede adquirir un caracter transversal dado que examina la entrega de
bienes o0 servicios publicos, en la que pueden intervenir diversas
Entidades Publicas, de distintos sectores o niveles de gobierno. Directiva

N°011-2013-CG/ADE.

19



Objetivos de la Auditoria de desempeiio

a) Determinar el logro de los objetivos y metas asociadas a la entrega del
bien o servicio publico, asi como los procesos criticos y factores que
podrian estar limitandolos.

b) Establecer si los controles, realizados por el Gestor de los procesos
criticos de produccion y de soporte del bien o servicio publico son
adecuados, principalmente si proveen informacidn necesaria Yy
suficiente, y si es utilizada en los procesos de toma de decisiones.

c) Establecer si la obtencion, utilizacion de los insumos (recursos
humanos, financieros, equipos, entre otros) y los procesos del bien o
servicio publico, se realizan de manera eficaz, eficiente, econémica y
con calidad.

Principios. Los principios que rigen la Auditoria de Desempefio se

encuentran establecidos en la Ley N° 27785 “Ley Organica del Sistema

Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica”,

destacando, para efectos de su aplicacién, los siguientes: autonomia

funcional, integralidad, caracter técnico y especializado del control,

flexibilidad, participacion ciudadana, publicidad, objetividad y reserva.

Caracteristicas. Las caracteristicas de la auditoria de desempefio son las

siguientes:
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a) Propositiva: Porque sus juicios estan encaminados a la busqueda de
las mejores practicas gubernamentales, mas que a sancionar los
resultados de la gestion.

b) Orientada al ciudadano: Porque contribuye a una gestién publica
orientada a resultados, en la que el Estado define sus intervenciones a
partir de las necesidades ciudadanas con criterio inclusivo.

c) Sistémica: Porgue realiza un analisis integral de la intervencion publica
para la seleccidon de los bienes o servicios a examinar.

d) Participativa: Porque en su desarrollo incorporan mecanismos de
colaboraciéon y compromiso activo de los titulares, representantes y
personal técnico de las entidades publicas que correspondan
(Gestores); lo que facilita la apropiacion de los objetivos del examen y
favorece la implementacion efectiva de las recomendaciones.
Asimismo, porque permite la participacion de los actores claves con la
finalidad de conocer sus intereses, opiniones e informacién relevante
en el desarrollo de la auditoria

e) Interdisciplinaria: Porque su analisis integra los conocimientos de
varias disciplinas académicas, segun la materia que se analice. Por
ello, se requiere de una amplia gama de métodos e instrumentos, que
se elegirdn en funcion de la naturaleza del problema que se esté

analizando.
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La Auditoria de desempefio y la cadena de valor. Segun la Directiva
N°011-2013-CG/ADE considera que la Auditoria de Desempefio toma
como base de su andlisis la estructura de la intervencion publica (conjunto
de acciones u operaciones que realizan las entidades publicas con la
finalidad de lograr un resultado en el ciudadano) la cual es expresada a

través de la cadena de valor.

BASE LEGAL COMPETENTE DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA

REPUBLICA

e Constitucion Politica del Peru.

e Ley N° 27785 - Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, y modificatorias. Segun el D.L.
1252 fue modificado por la Ley 29622 en la cuarta disposicion final.

e Ley N° 28716 - Ley de Control Interno de las Entidades del Estado y
modificatorias.

e Decreto Supremo N° 004-2013-PCM que aprueba la Politica Nacional
de Modernizacion de la Gestion Publica.

e Resolucién de Contraloria N° 320-2006-CG, que aprueba las Normas
de Control Interno.

e Resolucion de Contraloria N° 273-2014-CG que aprueba las “Normas

Generales de Control Gubernamental” y modificatoria.
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¢ Reglamento de Organizacion y Funciones de la Contraloria General de
la Republica vigente.

e D.L. 1341 modifica el numeral 4.3 del articulo 4° del Decreto Legislativo
N° 1252, Decreto Legislativo que crea el Sistema Nacional de
Programacion Multianual y Gestidn de Inversiones y deroga la Ley N°
27293, Ley del Sistema Nacional de Inversion Publica

e Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores:
ISSAI 300 “Principios fundamentales de la Auditoria de Desempefio”,

emitida por la INTOSAI.

ISSAI 300, Las Normas Internacionales de las (EFS) Entidades
Fiscalizadoras Superiores (ISSAI, por sus siglas en inglés), son
emitidas por la Organizacion Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI, por sus siglas en inglés); estas
normas indican:

Principios fundamentales para la auditoria de desempefio

Principios generales
Los principios generales, establecidos a continuacion, dan orientacion
sobre aquellos aspectos de la auditoria de desempefio que son relevantes

en todo el proceso de auditoria. Algunas areas en las que apliquen estos
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principios, no estan cubiertas por la ISSAI 100. Estas se refieren a la
seleccion de los temas de auditoria, la identificacion de objetivos de
auditoria, y la definicibn de un enfoque y criterios de auditoria. En otras
areas, tales como el riesgo de auditoria, comunicacién, habilidades, juicio
profesional, control de calidad, materialidad y documentacion, los
principios generales hacen referencia a los principios de la ISSAI 100 y
explican como se aplican especificamente en la Auditoria de Desempefio.
Por daltimo, algunas areas como la ética y la independencia, estan

abordadas actualmente por la ISSAI 100 y las ISSAIs del nivel 2.

Objetivo de auditoria
Los auditores deben establecer un objetivo de auditoria claramente
definido que se relacione a los principios de economia, eficiencia y

eficacia. ISSAI 100.

El objetivo de la auditoria determina el enfoque y disefio del trabajo.
Podria ser simplemente para describir la situacion. Sin embargo, los
objetivos normativos de la auditoria (¢ las cosas son como deberian ser?)
y los objetivos de auditoria analiticos (¢,por qué las cosas no son como
deberian ser?) son mas propensos a agregar valor. En todos los casos,

los auditores deben considerar a qué se refiere la auditoria, qué
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organizaciones y organismos estan involucrados y para quién serian,
podrian ser relevantes las recomendaciones finales. Los objetivos de la
auditoria bien definidos se refieren a una sola entidad o un grupo
identificable de acciones, sistemas, operaciones, programas, actividades
u organizaciones gubernamentales.

Muchos objetivos de la auditoria se pueden enmarcar como una pregunta
general de auditoria que se puede dividir en sub preguntas mas precisas.
Deben estar relacionadas tematicamente y ser complementarias, no
traslaparse y ser exhaustivas de manera colectiva al abordar la pregunta
general de auditoria. Todos los términos empleados en la pregunta
deben estar claramente definidos. La formulacion de preguntas de
auditoria es un proceso reiterativo, en el que las preguntas se especifican
y refinan repetitivamente tomando en cuenta la informacion relevante
conocida sobre el tema, asi como la viabilidad. En lugar de definir un solo
objetivo 0 una pregunta general de auditoria, los auditores pueden optar
por desarrollar varios objetivos de auditoria, que no necesiten siempre

ser divididos en sub preguntas.

Enfoque de auditoria

Los auditores deben escoger un enfoque orientado al resultado, al

problema o al sistema, o bien una combinacion de éstos, para facilitar un
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buen disefio de la auditoria.

El enfoque general de auditoria es un elemento central de cualquier

auditoria. Determina la naturaleza del tipo de examen a realizar. También

define el conocimiento, la informacién y los datos necesarios, asi como
los procedimientos de auditoria requeridos para obtenerlos y analizarlos.

La auditoria de desempefio generalmente sigue uno de tres enfoques:

e Un enfoque orientado al sistema, que examina el funcionamiento
adecuado de los sistemas de gestion, por ejemplo, los sistemas de
administracion financiera.

e Un enfoque orientado a resultados, que evalla si los objetivos en
términos de resultados o productos han sido alcanzados como se
deseaba, 0 si los programas y servicios operan como se esperaba.

e Un enfoque orientado al problema, que examina, verifica y analiza las
causas de los problemas particulares o desviaciones de los criterios
establecidos.

Los tres enfoques pueden alcanzarse desde una perspectiva de arriba

hacia abajo o de abajo hacia arriba. Las auditorias con una perspectiva

de arriba hacia abajo se centran principalmente en los requerimientos,
intenciones, objetivos, y expectativas en la legislatura y el gobierno
central. Una perspectiva de abajo hacia arriba se centra en problemas de

importancia real para las personas y la comunidad.
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Criterios

Los auditores deben establecer los criterios adecuados que correspondan
a las preguntas de auditoria y se relacionen a los principios de economia,
eficiencia y eficacia. Los criterios son puntos de referencia utilizados para
evaluar el tema. Los criterios de la auditoria de desempefio son normas
razonables y especificas de auditoria de desempefio, contra las cuales
se pueden evaluar y valorar la economia, la eficiencia y la eficacia de las
operaciones. Los criterios brindan una base para evaluar la evidencia,
desarrollar los hallazgos de auditoria y formular conclusiones sobre los
objetivos de la auditoria. También constituyen un elemento importante en
las discusiones dentro del equipo de auditoria y con la administracion (alta
direccion) de la EFS y en comunicacion con las entidades auditadas. Los
criterios pueden ser cualitativos o cuantitativos y deben definir contra qué
sera evaluada una entidad auditada. Los criterios pueden ser generales o
especificos, enfocarse en qué debe ser de acuerdo a las leyes,
regulaciones u objetivos; (lo que se espera), de acuerdo a buenos
principios, conocimiento cientifico y buenas practicas; o (lo que podria
ser) (dadas mejores condiciones). Diversas fuentes pueden utilizarse
para identificar los criterios, incluyendo marcos de medicién del
desempefo. Se debe ser transparente sobre las fuentes que se utilizan;

los criterios deben ser relevantes y comprensibles para los usuarios,
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ademas de completos, confiables y objetivos en el contexto del tema y
los objetivos de la auditoria. Los criterios deben ser discutidos con las
entidades auditadas; sin embargo, en ultima instancia la selecciéon de los
criterios mas convenientes es responsabilidad del auditor. Si bien la
definicion y comunicacion de los criterios en la fase de planeacion puede
aumentar su confiabilidad y aceptacién general, en auditorias que cubran
asuntos complejos no siempre es posible predefinir los criterios; en lugar

de eso, seran definidos durante el proceso de auditoria.

Mientras que para algunos tipos de auditoria hay criterios legislativos
inequivocos, esto no es comunmente el caso en la auditoria de
desempefo. Los objetivos, la pregunta y el enfoque de la auditoria
determinan la relevancia y el tipo de criterios adecuados y la confianza
del usuario en los hallazgos y las conclusiones de una auditoria de
desempeio dependen, en gran parte, de los criterios. Por ello, es crucial

seleccionar criterios fiables y objetivos.

En una auditoria de desempefio orientada a problemas, el punto de
partida es una desviacion conocida o sospechada respecto a lo que
deberia o podria ser. El objetivo principal es, por lo tanto, no sdlo verificar

el problema (la desviacion de los criterios y sus consecuencias) sino
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identificar las causas. Este enfoque realza la importancia de decidir sobre
como examinar y verificar las causas durante la fase de disefio. Las
conclusiones y recomendaciones estan basadas, principalmente, en el
proceso de analisis y confirmacion de las causas, a pesar de que siempre

se originan en los criterios normativos.

Riesgo de auditoria

Los auditores deben gestionar activamente el riesgo de auditoria, que es
el riesgo de obtener conclusiones incorrectas o incompletas, brindando
informacion desequilibrada o sin agregar valor a los usuarios. Muchos
temas en la auditoria de desempefio son complejos y politicamente
sensibles. Si bien evitando simplemente dichos temas se puede reducir el
riesgo de imprecisibn y no completitud, se podria también limitar la
posibilidad de agregar valor.

El riesgo de que una auditoria no agregue valor varia desde la
probabilidad de no ser capaz de proporcionar nueva informacién o
perspectivas, al riesgo de descuidar factores importantes y, como
consecuencia, no ser capaz de proporcionar a los usuarios del informe de
auditoria del conocimiento o recomendaciones Utiles que puedan hacer
una contribucién real para mejorar el desempefo. Aspectos importantes

del riesgo incluyen no poseer la competencia para llevar a cabo andlisis
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suficientemente amplios o profundos, carecer de acceso a informacion de
calidad, obtener informacion incorrecta (por ejemplo, debido a un fraude
0 a practicas irregulares), no ser capaz de poner todos los hallazgos en
perspectiva, y no recopilar o abordar los argumentos mas relevantes. Por
lo tanto, los auditores deben gestionar activamente el riesgo. Tratar con
el riesgo de auditoria es parte integral de todo el proceso y metodologia
de la auditoria de desempefio. Los documentos de planeacion de la
auditoria deben indicar los riesgos posibles o conocidos del trabajo de

auditoria previsto y mostrar como se deben manejar. ISSAI 100.

Comunicacion

Los auditores deben mantener una comunicacion eficaz y apropiada con

las entidades auditadas y las partes interesadas relevantes durante todo

el proceso de auditoria y definir el contenido, proceso y destinatarios de

la comunicacion para cada auditoria. Existen diversas razones por las

gue la planificacién de la comunicacion con las entidades auditadas y las

partes interesadas es de particular importancia en las auditorias de

desempefio:

e Dado que las auditorias de desempefio no se realizan normalmente
con una base regular (por ejemplo, de manera anual) en las mismas

entidades auditadas, los canales de comunicacion pudieran no existir.
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Puede haber contactos con el poder legislativo y érganos de gobierno,
asi como otros grupos (tales como comunidades académicas y de
negocios, u organizaciones de la sociedad civil) con los que no se ha
colaborado con anterioridad:

e Con frecuencia, no hay criterios predefinidos (como un marco de
emision de informacion financiera), y por lo tanto, es necesario un
intenso intercambio de opiniones con la entidad auditada.

e La necesidad de contar con informes balanceados implica un esfuerzo
activo por obtener los puntos de vistas de las diversas partes
interesadas.

Los auditores deben identificar a las partes responsables y otras partes

interesadas clave y tomar la iniciativa para establecer una comunicaciéon

eficaz de dos vias. Con una buena comunicacion, los auditores pueden
mejorar el acceso a fuentes de informacion, datos y opiniones de la
entidad auditada. Utilizar canales de comunicacion para explicar el
propésito de la auditoria de desempefio a las partes interesadas, también
aumenta la probabilidad de que las recomendaciones de la auditoria se
implementen. Por lo tanto, los auditores deben tratar de mantener buenas
relaciones profesionales con todas las partes interesadas, promover un
flujo libre y abierto de informacién en la medida en que asi lo permitan los

requisitos de confidencialidad y llevar a cabo las discusiones en un
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ambiente de respeto mutuo y entendimiento de las respectivas funciones
y responsabilidades de cada una las partes interesadas. Sin embargo, se
debe tener cuidado para asegurar que la comunicacion con las partes
interesadas no ponga en peligro la independencia y la imparcialidad de la

EFS.

Los auditores deben notificar a las entidades auditadas de los aspectos
clave de la auditoria, incluyendo el objetivo de la auditoria, las cuestiones
de auditoria y el tema en cuestion. Por lo general, la notificacion toma la
forma de una carta de compromiso y comunicacion regular durante la
auditoria. Los auditores deben mantener la comunicacion con las
entidades auditadas durante todo el proceso de auditoria, por medio de
una interaccion constructiva, ya que diferentes hallazgos, argumentos y
perspectivas son evaluados. Las entidades fiscalizadas deben tener la
oportunidad de comentar sobre los hallazgos, conclusiones vy
recomendaciones de auditoria antes de que la EFS emita el informe de
auditoria. Cualquier desacuerdo debe ser analizado y se deben corregir
los errores de hecho. La examinacion de la retroalimentacion debe ser
registrada en los papeles de trabajo, de manera que se documenten los
cambios al borrador del informe de auditoria, o las razones para no

efectuar cambios. Al final del proceso de auditoria, también se puede
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obtener retroalimentacion de las partes interesadas sobre la calidad de
los informes de auditoria publicados. También se puede solicitar la
percepcion de las entidades auditadas sobre la calidad de la auditoria

realizada.

Habilidades

De manera colectiva, el equipo auditor debe tener la competencia
profesional necesaria para llevar a cabo la auditoria. Esto incluye buen
conocimiento de la fiscalizacion, del disefio de investigaciones, de los
métodos aplicados en las ciencias sociales y técnicas de investigacion o
de evaluacién, asi como también fortalezas personales tales como
habilidades analiticas, de redaccién y comunicacion. En la auditoria de
desempefio, se pueden requerir habilidades especificas, tales como
conocimiento de las técnicas y métodos de evaluacion aplicados en las
ciencias sociales y habilidades personales como de comunicaciéon y de
escritura, capacidad analitica, creatividad y receptividad. Los auditores
deben tener un buen conocimiento de las organizaciones
gubernamentales, programas y funciones. Esto asegura que las areas
correctas son seleccionadas para auditoria y que los auditores pueden
llevar a cabo con eficacia revisiones de los programas y actividades del

Gobierno.

33



También puede haber formas especificas de adquirir las habilidades
necesarias. Para cada auditoria de desemperio, los auditores deben tener
pleno entendimiento de las medidas gubernamentales que son el objeto
de la auditoria, asi como las causas de fondo relevantes y los impactos
posibles. Con frecuencia, este conocimiento debe ser adquirido o
desarrollado especificamente para el trabajo o compromiso de auditoria.
Las auditorias de desempefio con frecuencia implican un proceso de
aprendizaje y el desarrollo de la metodologia como parte de la propia
auditoria. Asi, el aprendizaje y la capacitacion en el trabajo deben estar
disponibles para los auditores, quienes deben mantener sus habilidades
profesionales a través de una capacitacion profesional continua. Una
actitud abierta al aprendizaje y el fomento de una cultura directiva son
condiciones importantes para fortalecer las habilidades profesionales de
cada uno de los auditores.

En &reas especializadas, se pueden contratar expertos externos para
complementar el conocimiento del equipo de auditoria. Los auditores
deben evaluar en qué areas, se requiere de pericia externa, para que

hagan los arreglos necesarios.

Juicio y escepticismo profesional

Los auditores deben ejercer el escepticismo profesional, pero también
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deben ser receptivos y estar dispuestos a innovar. Es de vital importancia
que los auditores ejerzan el escepticismo profesional y adopten un
enfoque critico, manteniendo una distancia objetiva de la informacion
proporcionada. Se espera que los auditores realicen evaluaciones
racionales y aislen sus propias preferencias personales y las de los
demas.

Al mismo tiempo, deben ser receptivos a las opiniones y argumentos.
Esto es necesario con el fin de evitar errores de juicio o sesgo cognitivo.
El respeto, la flexibilidad, la curiosidad y la disposicion de innovar son
igualmente importantes. La innovacion aplica al propio proceso de

auditoria, pero también a los procesos o actividades auditados.

Se espera que los auditores examinen las cuestiones desde diferentes
perspectivas y mantengan una actitud abierta y objetiva a diferentes
puntos de vista y argumentos. Si no son receptivos, pueden pasar por
alto importantes argumentos o evidencia clave. Si bien los auditores
trabajan para desarrollar nuevos conocimientos, también requieren ser
creativos, reflexivos, flexibles, ingeniosos y practicos en sus esfuerzos
por recopilar, interpretar y analizar los datos. Se debe mantener un alto
nivel de conducta profesional durante todo el proceso de auditoria, desde

la seleccion del tema y planificacion de la auditoria, hasta la presentacion
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de informes. Es importante que los auditores trabajen sistematicamente,

con el debido cuidado y objetividad, con la supervision adecuada.

Control de calidad
Los auditores deben aplicar procedimientos para salvaguardar la calidad,
garantizando que se cumplan los requisitos aplicables y enfatizando en
informes apropiados, balanceados y justos, que agreguen valor y
respondan a las preguntas de auditoria. La ISSAI 40 Control de Calidad
ofrece orientacidbn general sobre el sistema de control de calidad
establecido a nivel organizacional para cubrir todas las auditorias. En la
realizacién de las auditorias de desempefio, las siguientes cuestiones
especificas deben abordarse:

e La auditoria de desempefio es un proceso en el que el equipo de
auditoria redne una gran cantidad de informacién especifica de
auditoria y ejerce un alto grado de juicio profesional y discrecion sobre
los asuntos de auditoria. El control de calidad debe tomar esto en
cuenta. La necesidad de establecer un ambiente de trabajo de
confianza mutua y de responsabilidad y prestar apoyo a los equipos
de auditoria, el cual debe ser visto como parte de la gestion de la
calidad. Esto puede implicar la aplicacion de procedimientos de

control de calidad que sean relevantes y faciles de gestionar y
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garantizar que los auditores estén abiertos a retroalimentacion
recibida del control de calidad. Si existe una diferencia de opinion
entre los supervisores y el equipo de auditoria, se deben tomar las
medidas adecuadas para asegurar que se preste la atencion
necesaria a la perspectiva del equipo de auditoria y que la politica de
la EFS sea consistente.

e En la auditoria de desempefio, incluso si el informe esta basado en la
evidencia, estd bien documentado y es preciso, aun asi podria ser
inapropiado o insuficiente si no se logra dar una vision balanceada y
objetiva, incluyendo también algunos puntos de vista relevantes, o si
las preguntas de auditoria no se abordan satisfactoriamente. Por lo
tanto, estas consideraciones deben ser parte esencial de las medidas
para salvaguardar la calidad.

e Como los objetivos de la auditoria varian mucho entre los distintos
trabajos de auditoria, es importante definir claramente lo que
constituye un informe de alta calidad en el contexto especifico de un
trabajo de auditoria. Las medidas generales de control de calidad
deben complementarse con las medidas especificas a la auditoria.

Ningun procedimiento de control de calidad a nivel de la auditoria

individual puede garantizar informes de auditoria de desempefio de alta

calidad. Es igualmente importante que los auditores sean y sigan siendo
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competentes y motivados. Por lo tanto, los mecanismos de control deben
ser complementados por medidas de apoyo, tales como capacitacion en

el trabajo y orientacion al equipo de auditoria.

Materialidad

Los auditores deben considerar la materialidad en todas las etapas del
proceso de auditoria. Se debe pensar no soélo en lo financiero, sino
también en los aspectos sociales y politicos del asunto en cuestién, con
el propésito de entregar tanto valor agregado como sea posible. La
materialidad puede ser entendida como la importancia relativa de una
materia en cuestion en el contexto en el que se esta considerando. La
materialidad de un tema de auditoria debe tener en cuenta la magnitud
de sus impactos. Dependera de si la actividad es comparativamente
menor y si las deficiencias en el area en cuestién pudieran influir otras
actividades dentro de la entidad auditada. Un asunto se considerara de
importancia significativa cuando el tema sea considerado de especial
importancia y donde las mejoras tengan un impacto significativo. Habra
menos materialidad (o relevancia relativa) donde la actividad sea de
naturaleza rutinaria y el impacto del pobre desempefio pudiera estar

restringido a un area pequefia o de indole minima.
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En la auditoria de desempefio, la materialidad por el valor monetario
pudiera ser, aunque no necesariamente, una preocupacion primordial. Al
definir la materialidad, el auditor debe considerar también lo que es social
0 politicamente significativo y tener en cuenta que esto varia con el
tiempo y depende de la perspectiva de los usuarios relevantes y de las
partes responsables. Dado que los temas de las auditorias de
desempefio pueden variar ampliamente y los criterios con frecuencia no
estan predefinidos por la legislacion, esta perspectiva puede variar de
una auditoria a otra. Su evaluacion requiere un juicio cuidadoso por parte

del auditor.

La materialidad constrifie a todos los aspectos de las auditorias de
desempefio, tales como la seleccion de los temas, la definicion de los
criterios, la evaluacion de la evidencia y la documentacion y la gestion de
los riesgos de producir hallazgos de auditoria o informes inapropiados de

bajo impacto.

Documentacién
Los auditores deben documentar la auditoria de acuerdo con las
circunstancias particulares de la misma. La informacion debe ser lo

suficientemente completa y detallada para permitir a un auditor
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experimentado, sin conexién previa con la auditoria, determinar
subsecuentemente qué trabajo fue realizado con el fin de llegar a los
hallazgos, conclusiones y recomendaciones. Al igual que en todas las
auditorias, los auditores de desempefio deben mantener un registro
documental adecuado de la preparacién, procedimientos y hallazgos de
cada auditoria. Sin embargo, el propésito y el contexto de la

documentacién son algo especifico en la auditoria de desemperio.

e Con frecuencia, el auditor habrd adquirido conocimiento especializado
sobre el tema de auditoria que no se reproduce facilmente en la EFS.
Dado que la metodologia y los criterios de auditoria pueden haber
sido desarrollados especificamente para un Unico compromiso o
trabajo, el auditor tiene una responsabilidad especial para

transparentar su razonamiento.

e En la auditoria de desempefio, el informe contiene hallazgos y
recomendaciones, pero ademas describe el marco, perspectiva y
estructura analitica que fueron adoptados, y el proceso seguido para
llegar a las conclusiones. En cierta forma, el informe realiza las
funciones que en otro tipo de auditorias corresponden a las normas

generales o la documentacion de auditoria.
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e La documentacion no soélo debe confirmar la veracidad de los hechos,
sino también asegurar que el informe presente una evaluacion
equilibrada, justa y completa del asunto u objeto auditado en cuestion.
Asi, por ejemplo, podria ser necesario incluir en la documentacion una
referencia a los argumentos no aceptados en el informe, o comunicar

como los diferentes puntos de vista fueron tratados en el informe.

e EIl propésito del informe de auditoria en una auditoria de desempefio
con frecuencia es persuadir a los usuarios razonables, al
proporcionarles nuevas perspectivas en lugar de una declaracion
formal de seguridad. De la misma manera en que los objetivos de la
auditoria determinan la naturaleza de la evidencia necesaria, también

determinan la naturaleza de la documentacion.

e Mantener una documentaciéon adecuada no es soOlo una parte en la
salvaguarda de la calidad (por ejemplo, ayudando a garantizar que el
trabajo delegado se realice satisfactoriamente y que los objetivos de la
auditoria se cumplan), sino también del desarrollo profesional de las
EFS y de los auditores, ya que puede dar forma a buenas practicas

para auditorias similares en el futuro.
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Principios relacionados con el proceso de auditoria

La auditoria de desempefio comprende las siguientes etapas principales:

Planificacion, es decir, seleccion de temas, estudio preliminar y disefio de

la auditoria;

e Realizacion, es decir, recopilar y analizar datos e informacion;

e Elaboracion del informe, es decir, presentar los resultados de la
auditoria, esto es: las respuestas a las preguntas de la auditoria, los
hallazgos, conclusiones y recomendaciones a los usuarios;

e Seguimiento, es decir, determinar si las medidas adoptadas en
respuesta a los hallazgos y recomendaciones remediaron los
problemas y/o debilidades subyacentes.

Estos pasos pueden ser reiterativos. Por ejemplo, nuevas perspectivas

de la etapa de proceso pueden requerir cambios en el plan de auditoria, y

elementos importantes de la elaboracion de informes (por ejemplo, la

formulacibn de conclusiones) pueden ser eshozados e incluso

completados durante la etapa de proceso.

Planeaciodn, seleccién de temas
Los auditores deben seleccionar los temas de auditoria a través del
proceso de planificacion estratégica, mediante el analisis de temas

potenciales y la realizacién de investigaciones para identificar los riesgos
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y problemas. Determinar qué auditorias se llevaran a cabo generalmente
se asume como parte del proceso de planificacion estratégica. En su
caso, los auditores deben contribuir a este proceso en sus respectivos
campos de especializacion. Pueden compartir conocimientos de
auditorias anteriores y la informacion del proceso de planificacion
estratégica puede ser importante para el trabajo posterior del auditor.

En este proceso, los auditores deben considerar que los temas de
auditoria deben ser lo suficientemente significativos, asi como auditables
y congruentes con el mandato de la EFS. El proceso de seleccién de los
temas debe tratar de maximizar el impacto esperado de la auditoria,
teniendo en cuenta las capacidades de auditoria (por ejemplo, recursos
humanos y las habilidades profesionales). Las técnicas formales para
preparar el proceso de planeacion estratégica, como el analisis de
riesgos o las evaluaciones de problemas, pueden ayudar a estructurar el
proceso, pero necesitan ser complementadas por el juicio profesional

para evitar evaluaciones unilaterales/parciales.

Disefio de la auditoria
Los auditores deben planear la auditoria de manera que contribuya a una
auditoria de alta calidad que sea llevada a cabo de una forma econdémica,

eficiente, eficaz, de manera oportuna y de acuerdo con los principios de
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la buena gestion de proyectos. Al planear la auditoria, es importante

considerar:

e El conocimiento previo y la informacion requerida para comprender a
las entidades auditadas, para permitir una evaluacion del problema y
riesgo, las posibles fuentes de evidencia, la auditabilidad y la
importancia del area considerada para la auditoria;

¢ Los objetivos, preguntas, criterios, tema y metodologia de la auditoria
(incluyendo las técnicas que se utilizaran para la recoleccién de
evidencia y para la realizacion del analisis de la auditoria);

e Las actividades necesarias, los requisitos de personal y habilidades
(incluyendo la independencia del equipo de auditoria, los recursos
humanos y la posible pericia externa), el costo estimado de la
auditoria, los plazos e hitos clave del proyecto, y los principales
puntos de control de la auditoria.

Para asegurar que la auditoria esté debidamente planeada, por lo tanto,

los auditores requieren adquirir suficiente conocimiento de la materia en

cuestién. La auditoria del desempefio por lo general requiere que el
conocimiento especifico, sustantivo y metodoldgico de la auditoria se
adquiera antes de la realizacion de la auditoria ("estudio previo"). Al
planear la auditoria, el auditor debe disefiar los procedimientos de

auditoria que se utilizaran para reunir suficiente evidencia apropiada de
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auditoria. Esto puede ser abordado en diversas etapas: decidir el disefio
general de auditoria (qQué preguntas hacer, por ejemplo, explicativo /
descriptivo / evaluativo); determinar el nivel de observacion (por ejemplo,
mirar un proceso o0 archivos individuales); metodologia (por ejemplo,
analisis completo o de una muestra); técnicas de recoleccion de datos
especificos (por ejemplo, entrevista o grupo de enfoque). Los métodos de
recoleccion de datos y técnicas de muestreo deben ser elegidos
cuidadosamente. La fase de planificacién también debe incluir el trabajo
de investigacion dirigido a la creacion de conocimiento, probando varios
disefios de auditoria y verificando si los datos necesarios estan
disponibles. Esto hace que sea mas facil elegir el método mas apropiado
de auditoria. La alta direccion y la operativa, asi como el equipo de
auditoria, deben ser plenamente conscientes del disefio general de
auditoria y lo que éste implica. Las decisiones sobre el disefio general de
auditoria y sus consecuencias en términos de recursos, a menudo
implican a la alta direccion de la EFS, quien puede asegurarse de la
existencia de las habilidades, recursos y capacidades para abordar los

objetivos de la auditoria y las preguntas de auditoria.

La planeacion debe permitir la flexibilidad, para que los auditores se

puedan beneficiar de puntos de vista obtenidos durante el curso de la
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auditoria. Los métodos de auditoria escogidos deben ser aquellos que
permitan de mejor manera la recoleccion de datos de auditoria de
manera eficaz y eficiente. Mientras el objetivo de los auditores es adoptar
las mejores practicas, razones practicas, tales como la disponibilidad de
los datos, pueden limitar la eleccion de métodos. Por lo tanto, es
aconsejable ser flexible y pragmatico a este respecto. Por esta razon, los
procedimientos de auditoria de desempefio no deben ser excesivamente
estandarizados. Ser demasiado prescriptivo puede afectar la flexibilidad,
el juicio profesional y los altos niveles de habilidades analiticas
requeridas en una auditoria de desempefio. En ciertos casos donde, por
ejemplo, la auditoria requiera que los datos se recopilen de muy
diferentes regiones o areas, o en el que la auditoria se lleve a cabo por
un gran numero de auditores, puede haber la necesidad de un plan de
auditoria mas detallado en el que las preguntas y los procedimientos de

auditoria se determinen de forma explicita.

Al planear una auditoria, los auditores deben evaluar el riesgo de fraude.
Si es de importancia significativa dentro del contexto de los objetivos de
auditoria, los auditores deben comprender los sistemas relevantes de
control interno y examinar si hay signos de irregularidades que dificulten

el desempefio. Ellos también deben determinar si las entidades en
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cuestion han tomado las acciones apropiadas para abordar
recomendaciones de auditorias previas u otras revisiones que sean de
relevancia para los objetivos de la auditoria. Por dltimo, los auditores
deben buscar tener contacto con las partes interesadas, incluyendo
cientificos u otros expertos en el campo, con el fin de crear el
conocimiento adecuado en relacién, por ejemplo, con buenas o mejores
practicas. El objetivo general en la fase de planeacién es decidir,
mediante la creacion de conocimiento y teniendo en cuenta una variedad

de estrategias, como llevar a cabo la auditoria de mejor manera.

Realizacion, evidencia, hallazgos y conclusiones

Los auditores deben obtener evidencia de auditoria que sea suficiente y
apropiada, para establecer los hallazgos, formular conclusiones en
respuesta a los objetivos y preguntas de auditoria, y emitir
recomendaciones. Todos los resultados y las conclusiones de la auditoria
deben estar sustentados por evidencia suficiente y apropiada de
auditoria. Esto debe estar en contexto, y todos los argumentos
pertinentes, las ventajas y desventajas, y perspectivas deben ser
consideradas antes de elaborar conclusiones. La naturaleza de la
evidencia de auditoria necesaria para llegar a conclusiones en la

auditoria de desempefio es determinada por el tema, el objetivo de la
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auditoria, y las preguntas de auditoria. El auditor debe evaluar la
evidencia con el fin de obtener hallazgos de auditoria. Basado en los
resultados, el auditor debe ejercer su juicio profesional para llegar a una
conclusion. Los hallazgos y conclusiones son el resultado del analisis en
respuesta a los objetivos de la auditoria. Estos deben dar respuesta a las
preguntas de auditoria.

Las conclusiones pueden estar basadas en la evidencia cuantitativa
obtenida al usar métodos cientificos o técnicas de muestreo. La
formulacién de conclusiones puede requerir una medida importante de
juicio e interpretacion con el fin de responder a las preguntas de
auditoria, debido al hecho que la evidencia de auditoria puede ser
persuasiva ("lleva a la conclusion de que...") en vez de concluyente
("correcto/incorrecto”). La necesidad de precisién debe ponderarse contra
lo que es razonable, econdmico y relevante para el propésito. Se

recomienda el involucramiento de la alta direccion.

La auditoria de desempefio implica una serie de procesos de analisis que
evolucionan gradualmente a través de la interaccion mutua, dando pie a
las preguntas y métodos empleados para desarrollar en profundidad y
sofisticacion. Esto puede implicar la combinacién y comparacion de datos

de diferentes fuentes, la formulacion de conclusiones preliminares y la
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compilacién de hallazgos con el fin de construir hipotesis que se puedan
probar, si es necesario, con datos adicionales. Todo el proceso esta
estrechamente vinculado con el proceso de elaboracién del informe de
auditoria, el cual puede ser visto como una parte esencial del proceso
analitico que culmina en las respuestas a las preguntas de auditoria. Es
importante para los auditores estar orientados a los objetivos y trabajar

de forma sistematica y con el debido cuidado y objetividad.

Elaboracion de informes, contenido del informe

Los auditores deben esforzarse por proporcionar informes de auditoria
que sean completos, convincentes, oportunos, de facil lectura y
balanceados. Para ser completo, un informe debe incluir toda la
informacion necesaria para abordar el objetivo y las preguntas de
auditoria, siendo lo suficientemente detallado para proporcionar una
comprension de la materia en cuestion y los hallazgos y conclusiones.
Para ser convincente, debe estar estructurado l6gicamente y presentar
una clara relacién entre el objetivo de la auditoria, los criterios, los
hallazgos, las conclusiones y las recomendaciones. Deben abordarse

todos los argumentos relevantes.

En una auditoria de desempefio, los auditores informan sobre sus
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hallazgos sobre la economia y eficiencia con la que los recursos son
adquiridos y usados, y la eficacia con la que los objetivos se cumplen.
Los informes pueden variar considerablemente en alcance y naturaleza,
por ejemplo, evaluando si los recursos se aplican de manera adecuada,
comentando sobre el impacto de politicas y programas, y recomendando
cambios diseflados para obtener mejoras. El informe debe incluir
informacion acerca del objetivo de la auditoria, preguntas de auditoria y
sus respuestas, tema, criterios, metodologia, fuentes de informacion,
algunas limitaciones de los datos utilizados, y los hallazgos de auditoria.
El informe debe responder claramente las preguntas de auditoria o
explicar por qué ésta no fue posible. Alternativamente, los auditores
deben considerar reformular las preguntas de auditoria para ajustarse a
la evidencia de auditoria obtenida y asi estar en la posicion donde las
preguntas de auditoria puedan ser contestadas, Los hallazgos de
auditoria deben ser puestos en perspectiva, y debe garantizarse la
congruencia entre los objetivos de la auditoria, las preguntas, resultados
y conclusiones. El informe debe explicar por qué y como los problemas
sefialados en los hallazgos afectan el desempefio, con el fin de alentar a
la entidad auditada o informar al usuario para iniciar acciones correctivas.
Debe en su caso, incluir recomendaciones para mejorar el desempefo.

El informe debe ser tan claro y conciso como lo permita la materia en
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cuestion, y contener un lenguaje sin ambigiiedades. En general, debe ser
constructivo y contribuir a un mejor conocimiento y destacar cualquier

mejora necesaria.

Recomendaciones

Si es pertinente y permitido, los auditores deben tratar de proporcionar
recomendaciones constructivas que puedan contribuir significativamente
a abordar las debilidades o problemas identificados por la auditoria. Las
recomendaciones deben estar bien fundamentadas y deben afadir valor.
Deben abordar las causas de los problemas y/o debilidades. Sin
embargo, deben ser redactadas de tal manera que evite obviedades o
que invierta las conclusiones de auditoria, y no deben inmiscuirse en las
responsabilidades de la administracion. Debe estar claro sobre quién y
gué se aborda en cada recomendacion, quién es responsable de tomar
cualquier iniciativa y qué significan las recomendaciones por ejemplo,
cémo contribuiran a mejorar el desempefio. Las recomendaciones deben
ser practicas y estar dirigidas a las entidades que tengan la

responsabilidad y la competencia de implementarlas.

Las recomendaciones deben ser claras y ser presentadas de una manera

l6gica y racional. Deben estar vinculadas a los objetivos, hallazgos y
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conclusiones de la auditoria. Junto con el texto completo del informe,
deben convencer al lector que mejoran significativamente la conduccion
de las operaciones y programas del gobierno, por ejemplo, mediante la
reduccion de costos y simplificando la administracién de los servicios,
mejorando la calidad y el volumen de los servicios, o mejorando la

eficacia, el impacto o los beneficios para la sociedad.

Distribucion de informes de auditoria

Los auditores deben tratar de hacer sus informes ampliamente accesibles
de acuerdo con la normatividad vigente. Los auditores deben tener en
cuenta que la amplia distribucién de los informes de auditoria puede
promover la credibilidad de la funcion de auditoria. Por lo tanto, los
informes deben ser distribuidos a las entidades auditadas, al Ejecutivo y/o
Legislatura, y en su caso, hacerlos accesibles al publico en general,
directamente y a través de los medios de comunicacion y otras partes

interesadas.

Seguimiento de actividades
Los auditores deben dar seguimiento a los resultados de auditorias y
recomendaciones previamente presentados, seguin sea apropiado. El

seguimiento debe ser informado adecuadamente con el fin de
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proporcionar retroalimentacion a la legislatura, si es posible, con las
conclusiones e impactos de todas las medidas correctivas relevantes.
Dar seguimiento se refiere a la examinaciéon de los auditores de las
acciones correctivas adoptadas por la entidad auditada, u otra parte
responsable, con base en los resultados de las auditorias de desempefio.
Es una actividad independiente que aumenta el valor del proceso de
auditoria mediante el fortalecimiento del impacto de la auditoria y la
definicion de las bases para mejorar un posible trabajo de auditoria
futuro. También alienta a las entidades auditadas y a otros usuarios de
los informes a tomarlos en serio y proporciona a los auditores lecciones
Utiles e indicadores de desempefo. El seguimiento no se limita a la
implementacion de las recomendaciones, pero se enfoca en si la entidad
auditada ha abordado adecuadamente los problemas y remediado las
condiciones subyacentes tras un periodo razonable de tiempo. Al llevar a
cabo el seguimiento de un informe de auditoria, el auditor debe
concentrarse en los hallazgos y recomendaciones que siguen siendo
relevantes al momento del seguimiento y adoptar un enfoque imparcial e
independiente. EI seguimiento de resultados puede ser informado
individualmente o como un informe consolidado, el cual puede incluir un
analisis de las distintas auditorias, posiblemente incluyendo temas y

tendencias en comun a través de una serie de areas de notificacion. El
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seguimiento puede contribuir a una mejor comprensiéon del valor afiadido
por la auditoria de desempefio en un determinado periodo de tiempo o

area tematica.

Auditoria de gestidn

Es un examen objetivo, sistemético y profesional de evidencias, realizado
con el fin de proporcionar una evaluacion independiente sobre el
desempeiio (rendimiento) de una entidad, programa o actividad
gubernamental, orientada a mejorar la efectividad, eficiencia y economia
en el uso de los recursos publicos, para facilitar la toma de decisiones por
qguienes son responsables de adoptar acciones correctivas y, mejorar la

responsabilidad ante el publico. (Ver seccion 400, Parte IlI).

Auditoria operativa

La Auditoria operativa nacid por la necesidad que tenia la alta direccién o
gerencia de estar de acuerdo tanto con la adecuacién y validez de los
informes operativos como de los informes financieros, cuyo objetivo es
promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones vy, la
calidad de los servicios. Proteger y conservar los recursos publicos contra
cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal;

cumplir con las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales.
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Velar por el cumplimiento de leyes, reglamentos y otras normas
gubernamentales. Elaborar informacion financiera valida, confiable

presentada con oportunidad.

Orientacion

En la Auditoria operativa la informacion estd dirigida hacia el aspecto
administrativo, es decir, hacia todas las operaciones de la empresa en el
presente con proyeccion al futuro y retrospeccion al pasado cercano. Al
realizar una auditoria operativa con frecuencia se observan condiciones
deficientes las cuales muchas veces son inevitables. Pero mostrando la
razon defectuosa y asi obtener efectos que beneficien a la organizacion,

no solo al presente sino también al futuro.

Una evaluacion de la efectividad de los procedimientos y practicas
requiere de cierta revision o estudio preliminar con el fin de conocer como
funcionan dichos procedimientos y practicas para formarse una idea con
respecto a su efectividad y utilidad. Basandose en dichas revisiones es
posible identificar asuntos especificos como areas problema o
deficiencias que requieren de mas estudio, todo esto obviamente ha dado

lugar a profundos reajustes institucionales en la organizacién de las
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actividades de los organismos publicos en la planificacién, formacion de

presupuesto, contabilidad y control.

El Balanced Scorecard para municipalidades

Delfin Cotos Ayal, (2011), En su publicacion el Balanced Scorecard, en
la Administracion Municipal: para una Gestidon por Resultados, indica: que
el Balanced Scorecard, también conocido como BSC, Cuadro de Mando
Integral o Tablero de Comando, fue disefiado como una herramienta para
garantizar a las organizaciones la eficaz ejecucion de sus estrategias, y
ha demostrado su capacidad para hacerlo, ya que miles de
organizaciones alrededor del mundo han descubierto a través de su
implantacion los beneficios de una mayor armonizacion, la mejora de los

resultados financieros y la toma segura de decisiones acertadas.

Recientemente en el Perl algunas instituciones financieras como el
Banco de la Nacion, las Cajas Municipales han empezado a utilizarlo
como una importante herramienta de Gestion de Indicadores de
Resultados. Los aviones, automdviles y hasta los estadios de escenarios
deportivos tienen estratégicamente ubicadas al menos pantallas de
television o control, A eso es lo que se le denomina Balanced Score Card
en su mas simple definicion: el BSC es un Tablero de Control con

Indicadores claves y solo los mas necesarios. EI BSC permite mirar de
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manera integral el quehacer, las competencias y funciones de la
municipalidad. Y conocer su nivel de desempefio institucional. El BSC se
ha convertido hoy dia en una herramienta gerencial por excelencia para
fijar objetivos prioritarios, disefar estrategias, identificar las iniciativas
estratégicas, y definir indicadores e indices bajo cuatro perspectivas:

e Perspectiva: Poblacién / comunidad

e Perspectiva: Procesos internos

e Perspectiva: Financiero — presupuestal

e Perspectiva: Aprendizaje y crecimiento
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LAS (4 PERSPECTIVAS DEL BSC EN LA GESTION PUBLICA
MUNICIPAL: Articulacion en Cadena

VISION MISION

(ﬂ-PERSPECTIW POBLACION/ COMJNIDAD

Objetivos Indicadores

—

~

PERSPECTIVADE PROCESOS NTERNOS

Qhyetivos

Indicadores \

\ P. PRESUPUESTAL/ FINANCIERO

Objetivos

Indicadores

TCULACION: RELACION CAUSA-EFECTOQ

PERSPECTIVA: APRENDIZAJEXRECMENTO

Ohbpetivos

Indicadores

'\\—_
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Aungue la Perspectiva 4) Poblacion/ Comunidad, puede ser denominada
también Perspectiva de Gobernabilidad, en las que se encontrarian
variables como el nivel de satisfaccion de la comunidad respecto a la
gestion municipal, a las buenas practicas gubernamentales y la gestion
publica con cultura ético moral. Pero en los trabajos practicos realizado en
la formulaciébn de Planes Estratégicos Institucionales (PEI) de las
municipalidades, parece mas apropiado denominarlos como los establece
Kaplan y Norton, Aprendizaje y Crecimiento, que es lo mas apropiado.
El asunto es definir bien qué lineas de accion o variables van a incluirse
en cada una de las 04 Perspectivas, del Mapa Estratégico de una

municipalidad.

Se puede estimar que ello no debe ser rigido, sino al contrario deben
adaptarse de acuerdo a la magnitud y complejidad organizacional y de
recursos de cada municipalidad. Aqui no se pretende decir nada distinto
sobre "Cémo implementar el BSC en la administracién y gestion publica
municipal”, sino que en la actualidad, especialmente ante las nuevas
exigencias normativas sobre una gestion y presupuesto basado en
resultados dispuestos por el Ministerio de Economia y Finanzas, para
administracion publica nacional. En el caso de las municipalidades del

pais, ello constituye un verdadero reto y desafio, especialmente para
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aguellos funcionarios “longevos”, quienes desearian que no se mueva el

“estado actual de cosas”. Respecto al reto de realizar una gestion basada

en resultados, a la fecha muchas autoridades y funcionarios municipales

“longevos”, se preguntan:¢Y cOmo es eso, 0 como se digiere la gestién

por resultados? Acaso es una moda mas de los entes rectores del

Ministerio de Economia y Finanzas? Nada de eso, estimados amigos. El

BSC, o Tablero de Comando es una herramienta practica para una

gestion publica que permite medir el desempefio institucional. A

operativizar los PDC y PDRC; A saber, el BSC.

1. EI BSC es un medio, no un fin, de alli la importancia para el manejo
adecuado de problemas y propdésito de las entidades publicas.

2. Las estrategias sin accion no conducen a nada concreto, por lo tanto,
el BSC permite mostrar lo que la alta gerencia debe conocer y medir.

3. Permite a todas las areas de la entidad publica se involucren
adecuadamente y se comprometen decididamente con la
metodologia.

4. Ofrece mas ventajas que desventajas: la principal, "integra todos los
objetivos de la entidad", comprometiendo asi todas las areas.

5. Centra a la entidad publica en la busqueda de los factores claves de

éxito para cada una de las perspectivas y areas.

60



6. El BSC planifica, controla y mide resultados, por lo tanto, facilita la
toma de decisiones gerenciales municipales.

7. Los padres del BSC, Robert Kaplan y David Norton, sostienen que
desde la perspectiva financiera se deben derivar las otras tres para
efecto de implementacion del tablero; el autor de este articulo
considera que en la Administracion Municipal, el orden debe iniciarse
desde abajo, o sea la perspectiva de 1)Perspectiva de Aprendizaje-
Crecimiento, "qué necesitamos aprender para ser mejores en los
asuntos publicos..."; 2) Perspectiva Financiera- Presupuestal; 3)
Perspectiva de Procesos Internos y 4) Perspectiva de la

Poblacion / Comunidad en General.

Por qué se denomina Balanced o balanceo?; simplemente porque
balancean o producen un equilibrado balanced scorecard entre los
objetivos, estrategias, e iniciativas estratégicas e indicadores de toda la
entidad, orientandolos a ver cuan util o beneficioso para la comunidad,
han sido las acciones e inversiones publicas ejecutadas por la

Municipalidad.

Los planes de desarrollo concertado; regionales y locales, hasta

cuando seguiran siendo simplemente “documentos de gestion”, que se
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archivan, se guardan, y nunca es utilizado como una herramienta de
gestion publica. Nadie arriesga en asumir el compromiso de
operativizarlos, salvo excepciones como la Municipalidad Distrital de
Pueblo Libre- Lima, que cuenta con un Plan Estratégico Institucional
elaborado con el enfoque del Balanced Scorecard o tablero de comando.
Vienen formandose en dicha entidad publica, una cultura de Gestion
Publica basado en Resultados. Por consiguiente el empleo del Balanced
Scorecard (BSC) en la administracién municipal, sirve para reorientar el
sistema gerencial y enlazar efectivamente el corto plazo con la estrategia
de mediano y a largo plazo, vinculando de manera interdependiente
cuatro procesos 0 perspectivas: Comunidad, Procesos Internos,
Financiera, y Aprendizaje y crecimiento. La ventaja del BSC es que no se
limita solamente al manejo de indicadores financieros, sino que las
considera indicadores no financieros y los articulan las 04 perspectivas
todas simultaneamente, identificando las relaciones entre ellas. De esta
forma es posible establecer una cadena causa - efecto que permita
conocer y manejar las iniciativas estratégicas necesarias a cada nivel. El
enlace de las cuatro perspectivas constituye lo que algunos llaman la
arquitectura logica del Balanced Scorecard para una gestion publica

basada en resultados.
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2.2.1.1 Eficienciay Eficacia
a) Eficiencia
Es la relacion de un bien y servicio y los insumos utilizados para dicho fin,

la cual se puede comparar con un referente nacional o internacional.

Se entiende por Eficiencia el examen de los costos -costo minimo- con los
cuales la entidad alcanza sus objetivos y resultados en igualdad de
condiciones de calidad. Son objetivos de la eficiencia: Establecer el
indicador principal de eficiencia (Rentabilidad publica): ElI cual permite
valorar los costos y beneficios de la entidad a la sociedad; Medir la
eficiencia de la Empresa publica a partir del indice de productividad el
cual relaciona el volumen de produccién frente al volumen de insumos;
Implantacion de indicadores complementarios y financieros para evaluar
la entidad en el mediano y largo plazo; Andlisis de los costos para
establecer si realmente se tiene el concepto del costo minimo. Se pueden
aplicar las siguientes metodologias para medir le eficiencia: analisis
financiero, examen de los costos, rentabilidad publica, indice de

productividad.

El analisis financiero, tiene como objetivo determinar la eficiencia de la
administracion de la entidad; establecer los cambios operados al comprar

los resultados alcanzados en la ejecucion de las diferentes actividades;

63



mostrar una serie de indicadores financieros los cuales reflejen la
verdadera situacion econdémica y a su vez sirvan de apoyo para la toma
de decisiones. Para un mejor andlisis de los indicadores establecidos
éstos deben calcularse en términos nominales y reales (deflactados por
indices generales acordes al sector y especificos para cada item que se

requiera analizar, con el fin de aislar el efecto inflacion).

b) Eficacia

Es el logro de las metas, objetivos establecidos o resultados.

Es el resultado del cumplimiento de las metas, en términos de cantidad,
calidad y oportunidad de los bienes y/o servicios producidos. Objetivos:
Determinar el cumplimiento de planes y programas de la entidad, tanto a
nivel micro como a nivel macroecondémico con respecto a los planes y
programas determinados por los diferentes sectores y por la politica
econdémica; Evaluar la oportunidad (cumplimiento de la meta en el plazo
estipulado), asi como la cantidad (volumen de bienes y servicios
generados en el tiempo); En las empresas productoras de bienes y
servicios intervienen tres agentes: La comunidad: Como receptora y
sustentadora del servicio, por medio de sus pagos. El estado: como
representante de los intereses de la comunidad, en el presente y en el

futuro. La empresa como organizacién y como conjunto de personas, con
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intereses individuales y de grupo, necesario de compatibilizar a corto y
largo plazo. La eficacia del aparato administrativo Estatal esta dada por la
proporcion, en la cual sus productos se adecuen a la calidad y cantidad
presentada por el gobierno, con respecto a cada una de las necesidades
establecidas; gestas deben tener -caracteristicas de oportunidad y
eficiencia. Al analizar la eficacia es importante aislar los efectos internos
de los externos, estos ultimos, son aquellos que afectan la entidad sin
estar a su alcance como la disponibilidad de recurso, su racionalidad
técnica y la utilidad de sus productos, por ejemplo: Cambios en las
prioridades del gobierno, los cuales influyen en la asignacion presupuestal

y en los créditos.

2.2.1.2 Economia

En el estudio de la asignacion de los recursos humanos, fisicos y
financieros hecho por las entidades publicas entre las diferentes
actividades, con el fin de determinar si dicha asignacion fue 6ptima para la
maximizacién de los resultados. Objetivos: Establecer si la asignacion de
recursos es la mas conveniente para maximizar los resultados; analizar
los diferentes agentes econdmicos que interactian en las entidades, y
determinar las variables cuantitativas y cualitativas que sirvan de apoyo

en la toma de decisiones; evaluar beneficio/costo en la realizacion de los
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diferentes proyectos que contribuyen a alcanzar los objetivos sociales
predeterminados por el gobierno en pro del desarrollo de la comunidad y
del sector al cual pertenece cada entidad. El desarrollo de la evaluacion
de la economia parte de la informacién procesada, del andlisis de la
relacion entre los recursos asignados y de los resultados obtenidos, con el
fin de establecer indicadores de rendimiento (por: actividad, producto,
usuario, activo, etc.), con los cuales se determina si dicha asignacion fue
la mas conveniente en la maximizacion de los recursos. Son
Metodologias para medir la economia: Indicadores de asignacion de
recursos o eficiencia; indicadores financieros; excedente publica, (analisis
de las variables), evaluacibn econdmica (aplicaciébn evaluaciéon de

proyectos).

2.2.1.3 Calidad y transparencia

La auditoria de desempefio es un proceso en el que el equipo de auditoria
reine una gran cantidad de informacion especifica de auditoria y ejerce
un alto grado de juicio profesional y discrecién sobre los asuntos de
auditoria. El control de calidad debe tomar esto en cuenta. La necesidad
de establecer un ambiente de trabajo de confianza mutua vy
responsabilidad, y prestar apoyo a los equipos de auditoria debe ser vista

como parte de la gestion de la calidad. Esto puede implicar la aplicacién
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de procedimientos de control de calidad que sean relevantes y faciles de
gestionar, y garantizar que los auditores estén abiertos a
retroalimentacion recibida del control de calidad. Si existe una diferencia
de opinién entre los supervisores y el equipo de auditoria, se deben tomar
las medidas adecuadas para asegurar que se preste la atencion
necesaria a la perspectiva del equipo de auditoria y que la politica de la

OCI sea consistente.

2.2.2 Ejecucidn de recursos publicos

Segun la RD N°022-2011-EF/50.01 comprende la administracion
centralizada de los recursos financieros por toda fuente de financiamiento
generados por el Estado y considerados en el presupuesto del Sector
Pdblico, por parte del nivel central y de las oficinas de tesorerias
institucionales, de manera racional, éptima, minimizando costos y sobre la

base de una adecuada programacion.

La Ejecucion de recursos publicos es la encargada de realizar el analisis
financiero y técnico sobre las politicas en toda materia que impliquen el
uso de recursos publicos, conforme a las leyes respectivas, y de proponer

medidas en estas materias.
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El Sistema Nacional de Presupuesto Publico

A fin de que comiencen a familiarizarse con los procedimientos y reglas
gue buscan la eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion de cuentas en
el uso de los recursos publicos para el bienestar ciudadano. Ley General
del Sistema Nacional de Presupuesto Ley N°28411.

Finalmente, reiterarles el compromiso de la Direccion General de
Presupuesto Publico de continuar con el proceso de reforma que permita
mejorar la asignaciéon del presupuesto en base a resultados y maximizar

los beneficios del gasto publico para la sociedad.

Principios regulatorios del Sistema Nacional de Presupuesto
Segun la Ley N°28411 considera los siguientes principios que regulan el

funcionamiento del Sistema Nacional de Presupuesto son los siguientes:

Equilibrio

El Presupuesto del Sector Publico esta constituido por los créditos
presupuestarios que representan el equilibrio entre la previsible evolucion
de los ingresos y los recursos a asignar de conformidad con las politicas
publicas de gasto, estando prohibido incluir autorizaciones de gasto sin el
financiamiento correspondiente.

Es la correspondencia entre los ingresos y los recursos a asignar.
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Presupuestario
Conformidad con las politicas publicas de gasto. Esta prohibido incluir

autorizaciones de gasto sin el financiamiento correspondiente.

Universalidad y unidad
Todos los ingresos y gastos del sector publico se sujetan a la Ley de

Presupuesto del Sector Publico.

Informacion
El presupuesto y sus modificaciones deben contener informacion
suficiente y especificidad adecuada para efectuar la evaluacién vy

seguimiento de los objetivos y metas.

Exclusividad
La Ley de Presupuesto del Sector Publico (LPSP) contiene

exclusivamente disposiciones de orden presupuestal.

Anualidad

El Presupuesto del Sector Publico tiene vigencia anual y coincide con el
afio calendario. En ese periodo se afectan todos los ingresos percibidos y
todos los gastos generados con cargo al presupuesto autorizado en la Ley

Anual de Presupuesto del afo fiscal correspondiente.
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Equilibrio macrofiscal
Los presupuestos de las entidades preservan la estabilidad conforme al

marco de equilibrio macrofiscal.

Especialidad

Todo gasto publico debe estar cuantificado en el presupuesto autorizado
a la entidad. Toda medida que implique gasto publico debe cuantificarse
mostrando su efecto en el presupuesto autorizado a la entidad y cuyo

financiamiento debe sujetarse estrictamente a dicho presupuesto.

Especialidad cualitativa

Los presupuestos aprobados a las entidades se destinan exclusivamente
para la finalidad para la que fueron autorizados. Los fondos publicos de
cada una de las entidades se destinan a financiar el conjunto de gastos

publicos previstos en el Presupuesto del Sector Publico.

Integridad

Los ingresos y los gastos se registran en integro, salvo las devoluciones
de ingresos autoridad competente. Los presupuestos por su importe que
se declaren indebidos por las politicas de gasto publico las que deben

establecerse en concordancia con la situacién econémica y la estabilidad
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macrofiscal, y su ejecucion debe estar orientada a lograr resultados con

eficiencia, eficacia, economia y calidad.

El Sistema Nacional del Presupuesto se regula de manera centralizada en
lo técnico-normativo. Corresponde a las entidades el desarrollo del

proceso presupuestario.

Transparencia presupuestal: Principio, Programacion, Multianual

El proceso de asignacion y ejecucion de los fondos publicos sigue los
criterios de transparencia en la gestion presupuestal, brindando o
difundiendo la informacién pertinente, conforme la normatividad vigente.
El proceso presupuestario se orienta por el logro de resultados a favor de
la poblacién, en una perspectiva multianual, y segun las prioridades
establecidas en los Planes Estratégicos Nacionales, Sectoriales,

Institucionales y en los Planes de Desarrollo Concertado.

Adicionalmente, el Sistema Nacional de Presupuesto reconoce como
principios complementarios el de legalidad y el de presuncion de
veracidad recogidos por la Ley N° 27444, y cuyo contenido es el

siguiente:
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Principio de legalidad

Las autoridades administrativas deben cumplir sus funciones de acuerdo
a la Constitucion, la Ley y al derecho, dentro de las facultades que le
estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron

conferidas.

Presuncion

Se presume gue los documentos y declaraciones presentados responden

a laveracidad: verdad.

Los principios que regulan el Sistema Nacional de Presupuesto se

sustentan en las siguientes normas:

» La Constitucion Politica del Peru.

* La Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto N°28411.

« TUO de la Ley de Responsabilidad y Transparencia Fiscal Ley
N°27245, aprobado por el DS N° 066-2009-EF, y la Ley de
Descentralizacion Fiscal -Decreto Legislativo N° 955.

* La Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Es importante concordar el Principio de Legalidad con el articulo 31° de la

Ley N° 28411 que dispone que la Contraloria General de la Republica y

los Organos de Control Interno de las Entidades supervisan la legalidad

de la ejecucién del presupuesto publico, comprendiendo la correcta
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gestién y utilizacibn de los recursos y bienes del Estado; segun lo
estipulado en la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control de la
Contraloria General de la Republica - Ley N° 27785, modificada por la Ley
N° 29622.

El Congreso de la Republica fiscaliza la ejecucion presupuestaria.

Presupuesto publico

El Presupuesto Publico es un instrumento de gestion del Estado por
medio del cual se asignan los recursos publicos sobre la base de una
priorizacion de las necesidades de la poblacién. Estas necesidades son
satisfechas a través de la provisibn de bienes y servicios publicos de
calidad para la poblacion financiados por medio del presupuesto. Es la
expresion cuantificada, conjunta y sisteméatica de los gastos a atender
durante el afio fiscal, por cada una de las entidades que forman parte del

Sector Publico y refleja los ingresos que financian dichos gastos.

¢, Qué son los gastos publicos?

Los gastos publicos son el conjunto de erogaciones que por concepto de
gasto corriente, gasto de capital y servicio de deuda, realizan las
entidades con cargo a los créditos presupuestarios aprobados por la Ley

Anual de Presupuesto, para ser orientados a la atencién de la prestacion
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de los servicios publicos y acciones desarrolladas por las entidades de
conformidad con sus funciones y objetivos institucionales.

El gasto publico se estructura en:

» Clasificacién institucional: Agrupa a las entidades que cuentan con
créditos presupuestarios aprobados en sus respectivos presupuestos

institucionales.

+ Clasificacién funcional programatica: Es el presupuesto
desagregado por una parte en funciones, programas funcionales y
subprogramas funcionales mostrando las lineas centrales de cada
entidad en el cumplimiento de las funciones primordiales del Estado; y
por otra, desagregada en programas presupuestarios, actividades y

proyectos que revelan las intervenciones publicas.

» Clasificacion econdmica: Es el presupuesto por gastos corrientes,

gastos de capital y servicio de deuda, por genérica del gasto, sub

genérica del gasto y especifica del gasto.
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Etapas del proceso presupuestario

El proceso presupuestario comprende cinco etapas:

5. Evaluacion

4. Ejecucion

11
Programacion

2.
Formulacion

3. Aprobacion
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1. Etapa de programacion

Durante esta etapa las entidades programan su propuesta de presupuesto

institucional y el Ministerio de Economia y Finanzas elabora el

anteproyecto de Presupuesto del Sector Publico teniendo en cuenta
dichas propuestas. La programacion presupuestaria es la etapa inicial del

Proceso Presupuestario en el que la entidad estima los gastos a ser

ejecutados en el afio fiscal siguiente, en funcion a los servicios que presta

y para el logro de resultados. Dentro de dicha etapa, realiza las acciones

siguientes:

* Revisar la Escala de Prioridades de la entidad.

* Determinar la Demanda Global de Gasto, considerando Ila
cuantificacion de las metas, programas y proyectos para alcanzar los
objetivos institucionales de la entidad.

» Estimar los fondos publicos que se encontraran disponibles para el
financiamiento del presupuesto anual y, asi, determinar el monto de la
Asignacion Presupuestaria a la entidad.

* Determinar el financiamiento de la Demanda Global de Gasto, en

funcién a la Asignacion Presupuestaria Total.

La programacién presupuestaria se sujeta a las proyecciones

macroecondmicas Yy las reglas macrofiscales, y se realiza en dos niveles:
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a) A cargo del MEF, que propone al Consejo de Ministros los limites de
los créditos presupuestarios para que las entidades publicas financien
sus intervenciones con recursos del Tesoro Publico. Dichos limites
estan constituidos por la estimacion de los ingresos que esperan
percibir las entidades, asi como los recursos publicos determinados por
el MEF.

b) A cargo del pliego, que tiene como referente los recursos del Tesoro
Publico, los ingresos a percibir, y los gastos a realizar de acuerdo a la

escala de prioridades y las politicas de gasto priorizadas.

El proceso de programacién se realiza en cuatro pasos:

» Definir el objetivo y escala de Prioridades

+ Definir las metas en sus dimensiones fisicas y financieras

» Definir la demanda global de gasto

» Estimar la asignacion presupuestaria total

En base a las propuestas de presupuestos institucionales presentadas por
los pliegos, la DGPP elabora el Anteproyecto de Presupuesto del Sector
Publico que se presenta al Consejo de Ministros para su aprobacion y

posterior remision al Congreso de la Republica.
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¢Quién lidera la gestion presupuestaria en las entidades?

El Titular del pliego o titular de la entidad, es la mas alta autoridad

ejecutiva en materia presupuestal y es responsable de manera solidaria

con el Consejo Regional o Concejo Municipal, el Directorio u Organismo

Colegiado con que cuente la Entidad, segun corresponda. Es responsable

de:

+ Conducir la gestion presupuestaria, en las fases de programacion,
formulacion, aprobacion, ejecucion y evaluacion, ademas del control
del gasto.

* Lograr los objetivos y las metas establecidas en el Plan Operativo
Institucional y Presupuesto Institucional.

» Concordar el Plan Operativo Institucional (POI) y su Presupuesto
Institucional con su Plan Estratégico Institucional con su Plan

Estratégico Institucional.

2. Etapa de formulacion

En esta fase se determina la estructura funcional programéatica del pliego
y las metas en funcion de las escalas de prioridades, consignandose las
cadenas de gasto y las fuentes de financiamiento.

En la formulacién presupuestaria los pliegos deben:
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Determinar la Estructura Funcional y la Estructura Programatica del
presupuesto de la entidad para las categorias presupuestarias
Acciones Centrales y las Asignaciones Presupuestarias que no resultan
en productos - APNOP. En el caso de los Programas Presupuestales,
se utiliza la estructura funcional y la estructura programéatica
establecida en el disefio de dichos programas.

Vincular los proyectos a las categorias presupuestarias: Programas
Presupuestales, Acciones Centrales y Asignaciones Presupuestales
gue no resultan en Productos - APNOP.

Registrar la  programacién fisica y financiera de |las
actividades/acciones de inversiéon y/u obra en el Sistema de Integrado

de Administracion Financiera - SIAF.

3. Etapa de aprobacion

El presupuesto publico se aprueba por el Congreso de la Republica

mediante una Ley que contiene el limite maximo de gasto a ejecutarse en

el afo fiscal.

La aprobacién presupuestaria presenta cinco pasos:

El Consejo de Ministros remite el Proyecto de Ley Anual del
Presupuesto al Congreso.

El Congreso debate y aprueba.
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» Las entidades aprueban su Presupuesto Institucional de Apertura (PIA)
de acuerdo a la asignacion aprobada por la Ley.
« La OPP emite a los pliegos el reporte oficial de presupuesto con el

desagregado.

4. Etapa de ejecucién
En esta etapa se atiende las obligaciones de gasto de acuerdo al
presupuesto institucional aprobado para cada entidad publica, tomando

en cuenta la Programacion de Compromisos Anual (PCA).

La Ejecucion Presupuestaria esta sujeta al presupuesto anual y a sus
modificaciones conforme a la Ley N° 28411. Se inicia el 1 de enero y

culmina el 31 de diciembre de cada ario fiscal.

La PCA es un instrumento de programacion del gasto publico que permite
la comparacion permanente entre la programacion presupuestaria y el
marco macroeconémico multianual, las reglas fiscales y la capacidad de
financiamiento para el afio en curso. La finalidad de la PCA es mantener
la disciplina, prudencia y responsabilidad fiscal. Se determina por la
Direccion General del Presupuesto Publico del MEF al inicio del afio fiscal

y se revisa y actualiza peridédicamente.
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Son principios de la PCA:

+ Eficiencia y efectividad en el gasto publico
» Predictibilidad del gasto publico

* Presupuesto dinamico

» Perfeccionamiento continuo

* Prudencia y Responsabilidad Fiscal

La ejecucion del gasto publico tiene tres pasos:

Compromiso: Es un acuerdo de realizacion de gastos previamente
aprobados. Se puede comprometer el presupuesto anual o por el periodo
de la obligacién en los casos de Contrato Administrativo de Servicios -

CAS, contrato de suministro de bienes, pago de servicios, entre otros.

Devengado: Es la obligacion de pago luego de un gasto aprobado y
comprometido. Se da previa acreditacion documental de la entrega del

bien o servicio materia del contrato.

Pago: Es el acto administrativo con el cual se concluye parcial o

totalmente el monto de la obligacion reconocida, debiendo formalizarse a

través del documento oficial correspondiente.

81



Con el pago culmina el proceso de ejecucién. No se puede realizar el
pago de obligaciones no devengadas.
Para realizar el compromiso se requiere previamente de la Certificacion

Presupuestal.

La Certificacion es la verificacion de disponibilidad de recursos realizada
por la Oficina de Presupuesto de la entidad.
El devengado y el pago estan regulados de forma especifica por las

normas del Sistema Nacional de Tesoreria.

5. Etapa de evaluacién

Es la etapa del proceso presupuestario en la que se realiza la medicion de
los resultados obtenidos y el analisis de las variaciones fisicas y
financieras observadas, con relacion a lo aprobado en los Presupuestos

del Sector Publico.

Las evaluaciones dan informacién util para la fase de programacion
presupuestaria y contribuyen asi a mejorar la calidad del gasto publico.
Hay tres tipos de evaluaciones, cuyo detalle se encuentra a continuacion:
» Evaluacion a cargo de las entidades

» Evaluacion en términos financieros a cargo de la DGPP-MEF
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Evaluacion Global de la Gestidn Presupuestaria

Tipos de evaluaciones

Evaluacion a cargo de las entidades:

Evaluacion en términos financieros a cargo de la DGPP-MEF:

Evaluacion global de la Gestidon Presupuestaria:

Da cuenta de los resultados de la gestién presupuestaria, sobre la base
del andlisis y medicion de la ejecucion de ingresos, gastos y metas, asi
como de las variaciones observadas sefialando sus causas, en relacion
con los programas, proyectos y actividades aprobados en el
Presupuesto del Sector Publico.

Se efectlia semestralmente.

Consiste en la medicion de los resultados financieros obtenidos y el
andlisis agregado de las variaciones observadas respecto de los
créditos presupuestarios aprobados en la Ley Anual de Presupuesto.
Se efectua dentro de los 30 dias calendario siguientes al vencimiento
de cada trimestre, con excepcion de la evaluacion del cuarto trimestre
gue se realiza dentro de los 30 dias siguientes de culminado el periodo

de regularizacion.
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* Consiste en la revision y verificacion de los resultados obtenidos
durante la gestion presupuestaria, sobre la base de los indicadores de
desemperio y reportes de logros de las Entidades.

+ Se efectla anualmente y esta a cargo del MEF, a través de la DGPP.

Reforma presupuestal

El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) a través de la Direccion
General de Presupuesto Publico (DGPP) tiene entre sus objetivos, la de
profundizar la reforma del Sistema Presupuestal, en el marco de su
atribucion del perfeccionamiento permanente de la técnica
presupuestaria.

Esta reforma se da en un contexto de crecimiento del presupuesto
publico, orientandose mayores recursos para, entre otros gastos, la
inversion social, lo cual es posible en razén al crecimiento econémico del
pais y los mayores ingresos fiscales, tal como se puede ver en el
siguiente esquema:

Incremento del presupuesto publico.

Incremento del gasto social (incluyendo educacion y salud).

Finalidad de lareforma presupuestal

La finalidad de la reforma es maximizar los beneficios del gasto publico
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para la sociedad mediante una implementacion progresiva del

Presupuesto por Resultados.

El proceso de reforma busca los siguientes resultados:

» Asignar los recursos bajo el marco de las prioridades de la politica
publica y respetando los pardmetros de la politica fiscal.

+ Atrticular la asignacién de recursos publicos a productos y resultados.

* Ampliar la cobertura de intervenciones publicas disefiadas en base a
evidencias disponibles.

* Generar y usar informacién de desempefio para una asignacion mas
eficaz y eficiente de los recursos publicos.

* Institucionalizar la programacioén multianual del gasto.

» Articular el gasto corriente y gasto de capital.

» Lograr la articulacion territorial.

Para ello, se viene promoviendo la implementacién de nuevos enfoques,

metodologias e instrumentos para mejorar la calidad del gasto publico.

Presupuesto por resultados
En el Peru desde el afio 2007 se viene implementando la Reforma en el
Sistema Nacional de Presupuesto: El Presupuesto por Resultados (PpR)

con la finalidad de asegurar que la poblacion reciba los bienes y servicios
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que requieren las personas, en las condiciones deseadas a fin de

contribuir a la mejora de su calidad de vida.

El Presupuesto por Resultados (PpR) se rige por la Ley N° 28411, Ley
General del Sistema Nacional de Presupuesto, especificamente en el

Capitulo IV “Presupuesto por Resultados (PpR)”.

El objetivo de la DGPP es profundizar progresivamente la reforma del
presupuesto publico mediante cambios en los procedimientos

presupuestarios, mejoras tecnoldgicas y en la normativa presupuestal.

¢Como estd avanzando la implementacién del Presupuesto por
Resultados?

La DGPP promueve la implementacibn de nuevas metodologias e
instrumentos para mejorar la calidad del gasto publico, lo que implica
migrar de un enfoque inercial y centrado en el costeo de insumos hacia un
modelo de financiamiento que vincula los recursos asignados a las
entidades publicas con los resultados que deben lograr en beneficio de la
poblacién haciendo uso sistematico de la informacion de desempefio y las

prioridades de politicas publicas.
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¢, Qué es el Presupuesto por Resultados?

Es una metodologia que se aplica progresivamente al proceso
presupuestario y que integra la programacion, formulacion, aprobacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion del presupuesto, en una vision de
logro de productos, resultados y uso eficaz, eficiente y transparente de los
recursos del Estado a favor de la poblacion. (At 79-Ley 28411, Ley

General del Sistema de Nacional de Presupuesto).

¢.Cuales son sus orientaciones?

Orientado a resultados. Las intervenciones del Estado deben estar
alineadas con resultados vinculados a los objetivos nacionales del Plan
Estratégico Nacional, que a su vez dan respuesta a prioridades de
politicas publicas y éstas a la mision y vision de desarrollo del pais
Orientado al ciudadano, su finalidad es el bienestar del ciudadano y no la

eficiencia o efectividad de las instituciones.

Claridad de roles en el Estado. Se sustenta en una division clara y
coherente de los roles de los niveles de gobierno y sus respectivas
instancias para la prestacion de los bienes y servicios publicos.

Relacion causal de la prestacion. Define y establece una relacion de
causalidad entre los productos (bienes y servicios) entregados y los

resultados esperados, sobre la base de evidencia disponible.
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Vision de proceso. Presenta un ciclo continuo e integrado de la
programacion, formulacion, aprobacion, ejecucién, seguimiento Yy

evaluacion del presupuesto.

Los instrumentos que utiliza son:
Programas presupuestales
El seguimiento de productos y resultados a través de indicadores de

desemperio.

Evaluaciones independientes

¢, Qué beneficios presenta?

Vincula los resultados con la mejora de la calidad de vida de la poblacion.
Da mayor flexibilidad en el uso de recursos al cambiar el ambito de
seguimiento del gasto, de insumos a productos y resultados. Permite
definir los cursos de accion y estrategias para proveer los productos,
independientemente de las instituciones que finalmente los proveen.
Permite retroalimentar los procesos anuales de asignacion del
presupuesto publico y mejorar la gestion administrativa de las entidades.

Vincula un mayor financiamiento (“incentivos") al cumplimiento de metas.
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Reformas presupuestales en curso

Actualmente, se ha disefiado una ruta de reforma para los proximos afnos.
Se espera que el presupuesto publico avance significativamente en el
disefio de Programas Presupuestales.

Implementar los Programas Presupuestales que hayan cumplido con los
contenidos minimos. Continuar con la implementacion de los Programas
Presupuestales Estratégicos, para su posterior adecuacion a la
metodologia de la programacion. Continuar con la implementacion del

Programa de Incentivos Municipales.

La Programacion del Presupuesto

Como parte del proceso de reforma se ha incorporado tres categorias
programaticas:

* Programas Presupuestales.

* Las Acciones Centrales.

* Las Asignaciones Presupuestales que no resultan en Productos

(APNOP).

a. Los Programas Presupuestales

Los Programas Presupuestales son una forma de organizar el

presupuesto en funcion de actividades articuladas a productos que
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buscan la provisibn de bienes y servicios a ser entregados a la
ciudadania.
Sustenta su formulacion en un conjunto de evidencias lo que le asegura

alcanzar los resultados previstos.

¢, Cudles son objetivos?

Revertir las causas que originan un problema especifico que afecta a una
poblacion identificada.

Hacer visible presupuestalmente las prioridades de politica publica
Responder a problemas especificos observados sobre la poblacion, su

entorno o las instituciones que la afectan.

b. Plan de Incentivos Municipales
En el marco del proceso de descentralizacion y de las reformas en la
gestion publica se aprob6 la Ley N° 29332, que crea el "Plan de

Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal”.

El propdsito de este Plan es:

* Impulsar reformas que permitan lograr el crecimiento y el desarrollo

sostenible de la economia local y la mejora de su gestion.

90



* Incentivar a los gobiernos locales para que se modernicen y avancen

hacia un enfoque por resultados.

Es asi que se crean:

* El Programa de Modernizacién Municipal (PMM)

* El Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestiéon Municipal (PI)

El Plan de Incentivos a la mejora de la Gestidbn Municipales se crea con
Ley N° 29332, publicada el 21 de marzo del 2009. Los recursos del PMM
y el PI se encuentran indicados en el Fondo de Gestion y Modernizacion
Municipal (2011-2013), creado por la Primera Disposicion Complementaria

Final de la Ley 29626.

Ejecucidn del Gasto Publico

La ejecucion del gasto publico es el proceso a través del cual se atienden
las obligaciones de gasto con el objeto de financiar la prestacion de los
bienes y servicios publicos y, a su vez, lograr resultados, conforme a los
creditos presupuestarios autorizados en los respectivos presupuestos
institucionales de los pliegos, en concordancia con la PCA, tomando en
cuenta el principio de legalidad, y asignacion de competencias y
atribuciones que por Ley corresponde atender a cada entidad publica, asi

como los principios constitucionales de Programacion y Equilibrio
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Presupuestario reconocidos en los articulos 77° y 78° de la Constitucion
Politica del Perd. El proceso de ejecucion del gasto publico esta
compuesto por dos etapas: “preparatoria para la ejecuciéon” y “ejecucion”,

conforme al siguiente esquema:
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Etapas de ejecucion presupuestal

Preparatoria para la ejecucion

Certificacion

del gasto

Acto de administradén
en el quese constata
que eisten los créditos
presupuestanos paa
atender las
obligaciones durante o
pfio fiscal

Ejecucion
) Pagado
Compromiso Devengado Girado
Con cargo al ‘Tomtmdbn de Giro delos rearsos
rédito que el beno publicos para
presupuestano y servicio se ha atender d gasto
hasta por el realizado comprometido y
montodela —r devengado
obligaddn total —
dentro dd a0
fiscal

Fuente:
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2.2.2.1 Cumplimiento de Objetivos y Metas

El Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal (PI) fue
creado mediante Ley N° 29332 y modificatorias e implica una
transferencia de recursos a las municipalidades por el cumplimiento de
metas en un periodo determinado. Dichas metas son formuladas por
diversas entidades publicas del Gobierno Central y tienen como objetivo
impulsar determinados resultados cuyo logro requiere un trabajo

articulado con las municipalidades.

El Pl es un instrumento del Presupuesto por Resultados (PpR), orientado
a promover las condiciones que contribuyan con el crecimiento y
desarrollo sostenible de la economia local, incentivando a las
municipalidades a la mejora continua y sostenible de la gestion local,
cuyos objetivos son:

1. Mejorar los niveles de recaudacion y la gestion de los tributos
municipales, fortaleciendo la estabilidad y eficiencia en la percepcién
de los mismos.

2. Mejorar la ejecucion de proyectos de inversion publica, considerando
los lineamientos de politica de mejora en la calidad del gasto.

3. Reducir la desnutricion crénica infantil en el pais.
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4. Simplificar tramites generando condiciones favorables para el clima de
negocios y promoviendo la competitividad local.

5. Mejorar la provision de servicios publicos locales prestados por los
gobiernos locales en el marco de la Ley N° 27972, Ley Orgéanica de
Municipalidades.

6. Prevenir riesgos de desastres.

Decreto de Urgencia N° 119-2009, la Ley N° 29812, Ley de Presupuesto
del Sector Publico para el Afo Fiscal 2012, la Ley N° 30281, Ley de
Presupuesto del Sector Publico para el Afo Fiscal 2015 y la Ley N°

30372, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2016.

2.2.2.2 Resultados — Asignacion de Recursos

La asignacion de recursos a través de las diferentes fuentes de
financiamiento con que cuentan las municipalidades son:

Recursos Ordinarios

Rubro 00 Recursos Ordinarios

Corresponde a los ingresos de la recaudacion tributaria y otros conceptos;
deducidas las sumas correspondientes a las comisiones de recaudacion y

servicios bancarios; los cuales no estan vinculados a ninguna entidad y
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constituye fondos disponibles de libre programacion. Asimismo,

comprende los fondos por la monetizacion de productos.

Recursos Directamente Recaudados

Rubro 09 Recursos Directamente Recaudados

Comprende los ingresos generados por las Entidades Publicas y
administrados directamente por estas, entre los cuales se puede
mencionar las Rentas de la Propiedad, Tasas, Venta de Bienes y
Prestacion de Servicios, entre otros; asi como aquellos ingresos que les
corresponde de acuerdo a la normatividad vigente. Incluye el rendimiento

financiero asi como los saldos de balance de afos fiscales anteriores.

Recursos por Operaciones Oficiales de Crédito

Rubro 19 Recursos por Operaciones Oficiales de Crédito

Comprende los fondos de fuente interna y externa provenientes de
operaciones de crédito efectuadas por el Estado con Instituciones,
Organismos Internacionales y Gobiernos Extranjeros, asi como las
asignaciones de Lineas de Crédito. Asimismo, considera los fondos
provenientes de operaciones realizadas por el Estado en el mercado

internacional de capitales.
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Incluye el rendimiento financiero asi como los saldos de balance de afios
fiscales anteriores. Solo en el caso de los Gobiernos Locales se incluira el

rendimiento financiero.

Donaciones y Transferencias

Rubro 13. Donaciones y Transferencias

Comprende los fondos financieros no reembolsables recibidos por el
gobierno, provenientes de Agencias Internacionales de Desarrollo,
Gobiernos, Instituciones y Organismos Internacionales, asi como de otras
personas naturales o juridicas domiciliadas o no en el pais. Se consideran
las transferencias provenientes de las entidades Publicas y Privadas sin
exigencia de contraprestacion alguna.

Incluye el rendimiento financiero asi como los saldos de balance de afios

fiscales anteriores

Recursos Determinados

Rubro 04. Contribuciones a Fondos

Considera los fondos provenientes de los aportes obligatorios efectuados
por los trabajadores de acuerdo a la normatividad vigente, asi como los
aportes obligatorios realizados por los empleadores al régimen de
prestaciones de salud del Seguro Social de Salud. Se incluyen las

transferencias de fondos del Fondo Consolidado de Reservas

97



Provisionales asi como aquellas que por disposicion legal constituyen
fondos para Reservas Provisionales.
Incluye el rendimiento financiero asi como los saldos de balance de afios

fiscales anteriores.

Rubro 07. Fondo de Compensacion Municipal

Comprende los ingresos provenientes del rendimiento del Impuesto de
Promocion Municipal, Impuesto al Rodaje e Impuesto a las
Embarcaciones de Recreo.

Incluye el rendimiento financiero asi como los saldos de balance de afios

fiscales anteriores.

Rubro 08. Impuestos Municipales

Son los tributos a favor de los Gobiernos Locales, cuyo cumplimiento no
origina una contraprestacion directa de la Municipalidad al contribuyente.
Dichos tributos son:

* El Impuesto Predial,

* Impuesto de Alcabala,

* Impuesto al Patrimonio Vehicular,

* Impuesto a las Apuestas,

* Impuesto a los Juegos, Impuesto a los Espectaculos Publicos no

Deportivos,
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» Impuesto a los Juegos de Casino, Impuesto a los Juegos de Maquinas
Tragamonedas.
Rubro 18. Canon y Sobrecanon, Regalias, Renta de Aduanas y

Participaciones

Corresponde a los ingresos que deben recibir los Pliegos
Presupuestarios, conforme a Ley, por la explotacibn econémica de
recursos naturales que se extrae de su territorio. Asimismo, considera los
fondos por concepto de regalias, los recursos por Participacion en Rentas
de Aduanas provenientes de las rentas recaudadas por las Aduanas
maritimas, aéreas, postales, fluviales, lacustres y terrestres, en el marco
de la regulacion correspondiente, asi como las transferencias por

eliminaciéon de exoneracion tributaria.

Incluye el rendimiento financiero asi como los saldos de balance de afios

fiscales anteriores.

2.2.2.3 Nivel de satisfaccidon de servicio

La satisfaccion del contribuyente con los servicios de atencion que recibe
no depende exclusivamente de su buen disefio y de su calidad. En ello
interviene, ademas, un componente subjetivo y que, por tanto, dependera
de otros factores como la expectativa y la percepcion. Si tradicionalmente,

la administracion municipal no ha concedido mucha importancia a los
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servicios de atencion que presta al contribuyente este tendrd una limitada
expectativa y probablemente no espere mucho. Entonces si recibe una
atencion esmerada se mostrara muy satisfecha con el servicio, en tanto
no tenia mayores expectativas. Por lo tanto, cuando la administracion
tributaria municipal empieza a mejorar los servicios de informacion y
asistencia que brinda, obtiene una mejor imagen publica. No obstante, si
sus servicios de informacion y asistencia son de alta calidad las mejoras
gue se incorporen no mejoraran necesariamente la imagen publica del
servicio como en el caso inicial (Manuales para la mejora de la
recaudacion del Impuesto Predial 2. Atencion al contribuyente, 2013, p.

21).

La Satisfaccion del contribuyente, posee los siguientes indicadores:
a). Atencion al publico

Excelente atencion al publico. ElI cobro de tributos es de por si una
responsabilidad bastante sensible y muchas veces poco comprendida. Si
a esto sumamos que en general los contribuyentes tienen la idea previa
de que la atencion es deficiente en las instituciones publicas, resulta
relevante que la institucion haga todos los esfuerzos necesarios para
brindar una atencion excelente en todos los aspectos que se pueda

considerar: infraestructura, comodidad fisica, ventilacién, sefalizacion,
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puestos de orientacién, personal amable y preparado técnicamente,
respuestas veraces y agiles, y procesos sencillos, entre otros (Manual de

buenas practicas, p. 27).

b). Infraestructura

Es importante contar con instalaciones adecuadas no soélo para el
desarrollo de las actividades del personal de fiscalizacion, sino también
para la atencién a los contribuyentes fiscalizados. Idealmente, la atencion
a los contribuyentes debe realizarse en espacios aislados, para evitar que
una posible actitud conflictiva genere desorden y una mala imagen
(Manual para la mejora de la Fiscalizacién de los Tributos Municipales,

2010, p. 28)

c). Perfil del personal de atencidn

El personal del area de atencion al contribuyente es quien construye o
destruye la imagen de la administracion tributaria municipal, dependiendo
de su capacidad para relacionarse con la persona que solicite
informacion. No olvidemos que estamos ante una prestacion intangible,
por tratarse de un servicio que brindan personas (Manuales para la

mejora de la recaudacion del impuesto predial, 2013, p. 22).
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d). Bases de datos de Contribuyentes

La principal base de datos para la fiscalizacion se obtiene de la base de
Declaraciones Juradas, constituida por las declaraciones realizadas por
los contribuyentes, que contiene los datos de los propietarios de los
inmuebles. Adicionalmente, para identificar apropiadamente a los
obligados de los diferentes tributos, es muy valioso contar con bases de
datos adicionales, siendo las mas importantes las siguientes: RENIEC
(Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil): Para identificar a los
contribuyentes que son personas naturales. SUNAT (Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria): Para identificar a los
contribuyentes que son personas juridicas. SUNARP (Superintendencia
Nacional de los Registros Publicos): Para identificar de manera general a
contribuyentes de todos los tributos. Empresas Prestadoras de Servicio
de Telefonia Fija: Para identificar domicilios alternos y teléfonos para
coordinaciones con los contribuyentes. Es posible acceder a la
informacion por Internet de manera gratuita. Empresas Prestadoras de
Servicios Basicos: Para identificar contribuyentes, usos de los predios,
domicilios alternos, teléfonos o correos de contacto, segun el caso.
Algunas municipalidades tienen convenios que les permiten acceder
algunas de las bases de datos mencionadas anteriormente (Manual para

la mejora de la Fiscalizacion de los Tributos Municipales, 2010. P. 30).
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2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Ao fiscal

Es el periodo en el cual se produce la Ejecucion Presupuestaria de los
ingresos y egresos. Corresponde al afio calendario. (Resolucion Directoral
N° 007-99-EF/76.01, Glosario de Términos de Gestion Presupuestaria del

estado, publicada el 23 de febrero de 1999).

Cadena de gasto

Conjunto de elementos expresados en una secuencia numeérica que
refleja las distintas categorias de la estructura funcional programatica y las
partidas de gasto de los Clasificadores Presupuestarios del egreso.
(Glosario Basico SAFI, Pag. 18, Terminologia basica de la Administracion

Financiera Gubernamental, publicada el 31 de octubre de 2006).

Cadena de ingreso

Conjunto de elementos expresados en una secuencia numeérica que
refleja las distintas categorias del Clasificador Presupuestario del Ingreso.
(Glosario Basico SAFI, Pag. 18, Terminologia basica de la Administracion

Financiera Gubernamental, publicada el 31 de octubre de 2006).
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Categoria del gasto

Elemento de la cadena de gasto que comprende los créditos
presupuestarios agrupados en gastos corrientes, gastos de capital y el
servicio de la deuda. (Glosario Basico SAFI, Pag. 19, Terminologia basica
de la Administracion Financiera Gubernamental, publicada el 31 de

octubre de 2006).

Categoria Presupuestaria

Comprende los elementos relacionados a la metodologia del presupuesto
por programas denominados Programa, Subprograma, Actividad y
Proyecto. (Resolucion Directoral N° 007-99-EF/76.01, Glosario de
Términos de Gestion Presupuestaria del Estado, publicada el 23 de

febrero de 1999).

Certificacion Presupuestal

Acto de administracion, cuya finalidad es garantizar que se cuenta con el
credito presupuestario disponible y libre de afectacion, para comprometer
un gasto con cargo al presupuesto institucional autorizado para el afio
fiscal respectivo, previo cumplimiento de las disposiciones legales
vigentes que regulen el objeto materia del compromiso. Dicha certificacion

implica la reserva del crédito presupuestario, hasta el perfeccionamiento
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del compromiso y la realizacion del correspondiente registro
presupuestario. (Glosario del Presupuesto Publico, Pag. 29, Guia Basica

de la Direccion General de Presupuesto Publico, de julio de 2011).

Clasificadores Presupuestarios de Ingresos y Gastos

Instrumentos técnicos que permiten el registro ordenado y uniforme de las
operaciones del sector publico durante el proceso presupuestario.
(Glosario del Presupuesto Publico, Pag. 29, Guia Basica de la Direccion

General de Presupuesto Publico, de julio de 2011).

Contrapartida

Parte del costo de un proyecto o programa de inversién publica, o
actividad, que es financiada con recursos distintos de aquellos derivados
de una operacion de endeudamiento publico o donaciones. (Glosario del
Presupuesto Publico, P4g. 30, Guia Basica de la Direccion General de

Presupuesto Publico, de julio de 2011).

Control Presupuestario
Seguimiento realizado por la Direccién General de Presupuesto Publico
de los niveles de ejecucibn de egresos respecto a los créditos

presupuestarios autorizados por la Ley Anual de Presupuesto del Sector
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Pablico y sus modificatorias. (Directiva N° 001-2001-EF/76.01, Directiva
para la Aprobacion, Ejecucion y Control del Proceso Presupuestario del

Sector Puablico, Articulo 39°).

Crédito Suplementario

Incremento de los montos de ingresos y egresos autorizados en la Ley
Anual de Presupuesto del Sector Publico, debiendo ser aprobados por
Ley. (Ley N° 27209, Ley de Gestidn Presupuestaria del Estado, Articulo

38°, publicada el 03 de diciembre de 1999).

Créditos Presupuestarios

Dotacién de recursos consignada en los Presupuestos del Sector Publico,
con el objeto de que las entidades publicas puedan ejecutar gasto publico.
Es de caracter limitativo y constituye la autorizacion maxima de gasto que
toda entidad publica puede ejecutar, conforme a las asignaciones
individualizadas de gasto, que figuran en los presupuestos, para el
cumplimiento de sus objetivos aprobados. (Glosario Basico SAFI, Pag. 21,
Terminologia basica de la Administracion Financiera Gubernamental,

publicada el 31 de octubre de 2006).

106



Ejecucion Presupuestaria

La Ejecucion Presupuestaria de los Ingresos, es el registro de la
informacion de los recursos captados, recaudados u obtenidos por parte
de los Pliegos Presupuestarios. La Ejecucidn Presupuestaria de los
Egresos consiste en el registro de los Compromisos durante el Afio Fiscal.
La Ejecucion Presupuestaria de las Metas Presupuestarias se verifica
cuando se registra el cumplimiento total o parcial de las mismas.
(Resolucion Directoral N° 007-99-EF/76.01, Glosario de Términos de

Gestidon Presupuestaria del Estado, publicada el 23 de febrero de 1999).

Ejercicio Presupuestario

El Ejercicio Presupuestario comprende el Afio Fiscal (desde el 1 de enero
al 31 de diciembre de cada afio) y el Periodo de Regularizacién (desde el
1 de enero hasta el 31 de marzo del siguiente afio). (Resolucién Directoral
N° 007-99-EF/76.01, Glosario de Términos de Gestion Presupuestaria del

Estado, publicada el 23 de febrero de 1999).

Entidad Publica
Las instituciones y organismos del Gobierno Central, del Gobierno
Regional y demas instancias descentralizadas, creadas o por crearse,

incluyendo los fondos, sea de derecho publico o privado, las empresas en
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las que el Estado ejerza el control accionario, asi como los organismos
constitucionalmente autbnomos. Se excluye Unicamente a los Gobiernos
Locales y a sus instituciones, organismos 0 empresas, salvo mencion
expresa en la Ley, al Banco Central de Reserva del Perd y a la
Superintendencia de Banca y Seguros. (Ley N° 27245, Ley de Prudencia

y transparencia Fiscal, publicada el 27 de diciembre de 1999).

Especifica del Gasto

Responde al desagregado del objeto del gasto y se determina segun el
Clasificador de los Gastos Publicos. (Glosario Basico SAFI, Pag. 23,
Terminologia basica de la Administracion Financiera Gubernamental,

publicada el 31 de octubre de 2006).

Estimacion del Ingreso

Céalculo o proyeccion de los ingresos que por todo concepto se espera
alcanzar durante el afo fiscal, considerando la normatividad aplicable a
cada concepto de ingreso, asi como los factores estacionales que incidan
en su percepcion. (Glosario Basico SAFI, Pag. 23, Terminologia basica de
la Administracion Financiera Gubernamental, publicada el 31 de octubre

de 2006).
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Estructura Funcional Programética

La Estructura funcional Programatica muestra las grandes lineas de
accion que el Pliego desenvolvera durante el ejercicio presupuestario a fin
de lograr los Objetivos Institucionales propuestos a través del
cumplimiento de las Metas contempladas en el Presupuesto Institucional.
La Estructura Funcional Programética se compone de las Categorias
Presupuestarias seleccionadas técnicamente por los Pliegos, las cuales
no deben ser numerosas, de manera que permitan visualizar los
propésitos a lograr durante el ejercicio asi como una eficaz y eficiente
administracion de los recursos Publicos de los Pliegos. (Resolucion
Directoral N° 007-99-EF/76.01, Glosario de Términos de Gestion

Presupuestaria del Estado, publicada el 23 de febrero de 1999).

Fuentes de Financiamiento

Es una modalidad de clasificaciébn presupuestaria de los Ingresos del
Estado. De acuerdo al origen de los recursos que comprende cada
Fuente de Financiamiento, se distinguen en: Recursos Ordinarios, Canon
y Sobre canon, Participacion en Rentas de Aduanas, Contribuciones a
Fondos, Fondo de Compensacién Municipal, Otros Impuestos
Municipales, Recursos Directamente Recaudados, Recursos por

Operaciones Oficiales de Crédito Interno, Recursos por Operaciones
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Oficiales de Crédito Externo y, Donaciones y Transferencias. (Resolucion
Directoral N° 007-99-EF/76.01, Glosario de Términos de Gestion

Presupuestaria del Estado, publicada el 23 de febrero de 1999).

Gastos Corrientes

Para efectos presupuestarios, dicho concepto se refiere a pagos no
recuperables y comprende los gastos en planilla (personal activo y
cesante), compra de bienes y servicios y otros gastos de la misma indole.
(Resolucion Directoral N° 007-99-EF/76.01, Glosario de Términos de

Gestidn Presupuestaria del Estado, publicada el 23 de febrero de 1999).

Gastos de Capital

Para efectos presupuestarios, dicho concepto hace referencia a los
realizados en adquisicion, instalaciéon y acondicionamiento de bienes
duraderos que, por su naturaleza, valor unitario o destino, incrementan el
patrimonio del Estado. (Resolucién Directoral N° 007-99-EF/76.01,
Glosario de Términos de Gestion Presupuestaria del Estado, publicada el

23 de febrero de 1999).
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Genérica de Gasto

Nivel mayor de agregacion que identifica el conjunto homogéneo, claro y
ordenado de los de los gastos en recursos humanos, materiales,
tecnoldgicos y financieros, asi como los bienes, servicios y obras publicas
que las entidades publicas contratan, adquieren o realizan para la
consecucidén de sus objetivos institucionales. (Glosario del Presupuesto
Pdblico, P4g. 31, Guia Béasica de la Direccion General de Presupuesto

Publico, de julio de 2011).

Genérica de Ingreso

Nivel mayor de agregacion que identifica el conjunto homogéneo, claro y
ordenado de los recursos que se recaudan, captan y obtienen. (Glosario
del Presupuesto Publico, Pag. 32, Guia Basica de la Direccion General de

Presupuesto Publico, de julio de 2011).

Gestion Presupuestaria

Es el conjunto de acciones mediante las cuales las entidades tienden al
logro de sus fines, objetivos y metas, los que estan enmarcados por las
politicas gubernamentales establecidas por el Poder Ejecutivo. (Decreto
Ley N° 26162, Ley del Sistema Nacional de Control, Disposiciones

Finales).
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Habilitacion Presupuestaria

Incremento de las asignaciones presupuestarias de Actividades y
Proyectos, con cargo a anulaciones de la misma Actividad o Proyecto, o
de otras Actividades o Proyectos. (Ley N° 27209, Ley de Gestion
Presupuestaria del Estado, Articulo 38°, publicada el 03 de diciembre de

1999).

Ingresos Corrientes

Son los provenientes de Impuestos, Tasas, Contribuciones, Venta de
Bienes, Prestacion de Servicios, Rentas de la Propiedad, Multas y
Sanciones y Otros, y. Otros Ingresos Corrientes. (Ley N° 27209, Ley de

Gestidn Presupuestaria del Estado 2000, Articulo 11°).

Ingresos de Capital

Son los provenientes de la venta de activos (inmuebles, terrenos,
maquinarias, etc.), las amortizaciones por los préstamos concedidos
(reembolsos) la venta de acciones del Estado en Empresas, y otros
Ingresos de Capital. (Ley N° 27209, Ley de Gestibn Presupuestaria del

Estado 2000, Articulo 11°).
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Ingresos Financieros

Ingresos obtenidos por una entidad, provenientes de las inversiones
financieras o de depositos efectuados en moneda nacional o extranjera, y
de la prestacion de servicios de crédito. (Glosario Basico SAFI, Pag. 27,
Terminologia basica de la Administracion Financiera Gubernamental,

publicada el 31 de octubre de 2006).

Ingresos Publicos

Expresion monetaria de los valores recibidos, causados o producidos por
concepto de ingresos corrientes, venta de bienes y servicios,
transferencias y otros, en el desarrollo de la actividad financiera,
econdémica y social de la entidad publica. (Glosario Basico SAFI, Pag. 27,
Terminologia basica de la Administracion Financiera Gubernamental,

publicada el 31 de octubre de 2006).

Inversion Publica

Toda erogacion de recursos de origen publico destinada a crear,
incrementar, mejorar o reponer las existencias de capital fisico de dominio
publico, con el objeto de ampliar la capacidad del pais para la prestacion

de servicios y produccién de bienes. (Glosario Basico SAFI, Pag. 27,
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Terminologia basica de la Administracion Financiera Gubernamental,

publicada el 31 de octubre de 2006).

Meta Presupuestaria

Es la expresion concreta, cuantificable y medible que caracteriza el (los)
producto(s) final(es) de las Actividades establecidas para el Afio Fiscal.
Se compone de tres (3) elementos, a saber:

() Finalidad (Precision del Objeto de la Meta)

(i) Unidad de Medida (magnitud a utilizar para su medicién)

(iif) Cantidad (el numero de Unidades de medida que se espera alcanzar)
La Meta Presupuestaria -dependiendo del objeto de andlisis- puede
mostrar las siguientes variantes:

a. META PRESUPUESTARIA DE APERTURA.- Es la meta
Presupuestaria considerada en el Presupuesto Institucional de Apertura
(PIA)

b. META PRESUPUESTARIA MODIFICADA.- Es la Meta Presupuestaria
cuya determinacion es considerada durante un Afio Fiscal. Se incluye -en
este concepto- a las Metas Presupuestarias de Apertura y las nuevas
Metas que se adicionen durante el Afo Fiscal.

c. META PRESUPUESTARIA OBTENIDA.- Es el estado situacional de la

Meta Presupuestaria a un momento dado.
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Como resultado de la aplicacion de los Indicadores Presupuestarios, la
Meta Presupuestaria Obtenida se califica como Meta Cumplida o Meta
Ejecutada, de acuerdo a las siguientes definiciones:

META PRESUPUESTARIA CUMPLIDA.- Es la Meta Presupuestaria cuyo
namero de Unidades de Medida que se esperaba alcanzar (Cantidad), se
ha cumplido en su totalidad.

META EJECUTADA.- Es la Meta Presupuestaria cuyo numero de
Unidades de Medida que se esperaba alcanzar (Cantidad) no se ha
cumplido en su totalidad. (Resolucién Directoral N° 007-99-EF/76.01,
Glosario de Términos de Gestion Presupuestaria del Estado, publicada el

23 de febrero de 1999).

Modificaciones Presupuestarias

Son Modificaciones Presupuestarias en el Nivel Institucional, los Créditos
Suplementarios, las Habilitaciones y Transferencias de Partidas, las
mismas que se tramitan de igual forma que la Ley Anual de Presupuesto,
en concordancia con lo prescrito en el Articulo 80° de la Constitucion
Politica del Peru. Las Habilitaciones y Transferencias de Partidas,
Unicamente, pueden efectuarse entre Pliegos Presupuestarios en virtud
de dispositivo legal expreso.

Son modificaciones en el Nivel Funcional Programatico: los Créditos
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Presupuestarios y las Anulaciones Presupuestarias que se efectian
dentro del marco del Presupuesto Institucional vigente. (Resolucion
Directoral N° 007-99-EF/76.01, Glosario de Términos de Gestion

Presupuestaria del Estado, publicada el 23 de febrero de 1999).

Percepcion del Ingreso

Momento en el cual se produce la recaudacion, captacion u obtencion
efectiva del ingreso. (Glosario Basico SAFI, Pag. 30, Terminologia basica
de la Administracion Financiera Gubernamental, publicada el 31 de

octubre de 2006).

Pliego Presupuestario

Son las Entidades del Sector Publico a las que se ha aprobado una
Asignaciéon Presupuestaria en la Ley Anual de Presupuesto.

Desde el punto de vista operativo, los Pliegos Presupuestarios son los
organismos ejecutores responsables del cumplimiento de las Metas
Presupuestarias y del logro de los Objetivos Institucionales trazados para
cada Afo Fiscal, responsabilizandose -igualmente- de la atencion de los
gastos adicionales no contemplados en el PIA que se presenten durante
la Fase de Ejecucion Presupuestal de acuerdo a su disponibilidad

presupuestaria y financiera existente. (Resolucion Directoral N° 007-99-
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EF/76.01, Glosario de Términos de Gestion Presupuestaria del Estado,

publicada el 23 de febrero de 1999).

Presupuesto Institucional de Apertura (PIA)

Es el Presupuesto Inicial aprobado por el titular del Pliego de acuerdo a
los montos establecidos para la Entidad por la Ley Anual de Presupuesto
del Sector Publico. (Resolucion Directoral N° 007-99-EF/76.01, Glosario
de Términos de Gestion Presupuestaria del Estado, publicada el 23 de

febrero de 1999).

Presupuesto Institucional Modificado (PIM)

Es el Presupuesto Actualizado del Pliego. Comprende el Presupuesto
Institucional del Apertura (PIA) asi como las modificaciones
presupuestarias (tanto en el Nivel Institucional como en el Funcional
Programatico) efectuadas durante el ejercicio presupuestario. (Resolucién
Directoral N° 007-99-EF/76.01, Glosario de Términos de Gestion

Presupuestaria del Estado, publicada el 23 de febrero de 1999).

Proyecto de Inversion Pablica

Toda intervencién limitada en el tiempo que impligue la aplicacién de

recursos publicos con el fin de ampliar, mejorar y modernizar la capacidad

117



productora de bienes o prestadora de servicios, cuyos beneficios son
independientes de los de otros proyectos. (Decreto Supremo N° 086-
2000-EF, Reglamento del Sistema Nacional de Inversién Publica, Articulo

19),

Recurso Publico

Es todo recurso sobre el cual el Estado ejerce directa o indirectamente
cualquiera de los atributos de la propiedad, incluyendo los recursos
fiscales y de endeudamiento publico contraidos segun las leyes de la
Republica. (Decreto Ley N° 26162, Ley del Sistema Nacional de Control,

Disposiciones Finales).

Servicio de Deuda

Obligacién de pago de amortizacion e intereses de una deuda de acuerdo
al calendario establecido en el contrato de préstamo. (Resolucion
Directoral N° 007-99-EF/76.01, Glosario de Términos de Gestion

Presupuestaria del Estado, publicada el 23 de febrero de 1999).

Transferencia de Partidas

Modificacion presupuestaria que puede efectuarse en el Nivel

Institucional, es decir, constituye traslados de créditos presupuestarios
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entre Pliegos. (Glosario Basico SAFI, Pag. 23, Terminologia basica de la
Administracion Financiera Gubernamental, publicada el 31 de octubre de

2006).

Unidad Ejecutora

Las denominadas como tales en la normatividad presupuestal y que tiene
a su cargo la ejecucion del Proyecto de Inversion Publica, asi como a las
Empresas del Sector Publico No Financiero que ejecutan Proyectos de
Inversion Pdublica. (Decreto Supremo N° 086-2000-EF, Reglamento del

Sistema Nacional de Inversion Publica, Articulo 1°).
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Se considera tipo de investigacion aplicada, de acuerdo a la clasificacion
gue siguen Ander — Egg y Bunge. Este tipo de estudios, aunque “depende
de los descubrimientos y avances de la investigacion basica y se
enriquece con ellos”, se caracteriza en la aplicacion, utilizacion y
consecuencias practicas de los conocimientos. En ese sentido, como
seflala Ander — Egg, “la investigacién aplicada busca el conocer para
actuar, para construir, para modificar”. (Ander - Egg, 1990) Introduccion a

las técnicas de Investigacion Social. 7° ediciébn Buenos Aires: Humanitas.

Por otro lado, de acuerdo al problema y tipo de conocimiento a lograr, se
identifica como investigacion de tipo correlacional (Hernandez Sampieri,
Roberto; Fernandez Collado, Carlos y Babtista Lucio, Pilar, 2000).
Metodologia  de investigacion Cientifica. México: McGraw

Hill/Interamericano.



Segun Herndndez Sampieri, este tipo de estudios se plantea como una
alternativa a los estudios descriptivos y explicativos en tanto va mas alla
de la simple descripcion de las variables, pero no alcanza el nivel de
profundizacién en la determinacion de relaciones causales entre las

variables, nivel que caracteriza a los estudios explicativos.

3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION
El presente estudio dado la naturaleza de las variables materia de la
presente investigacion, responde a una investigacion no experimental, es

una investigacion descriptiva.

3.3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Es una investigacion descriptiva en un primer momento, luego explicativa
y finalmente correlacional, de acuerdo a la finalidad y desarrollo de las

variables que consideran en el presente trabajo de investigacion.

3.4 POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO

3.4.1 Poblacion

La poblacién para el presente estudio estuvo conformada por los jefes y el
personal administrativo de Ila oficina de presupuesto de las

municipalidades de la ciudad de Tacna de acuerdo al siguiente cuadro.
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Tabla 1:

Poblacion
Municipalidad Cantidad de personas
Provincial de Tacha 06
Distrito Alto de la Alianza 06
Distrito de Ciudad Nueva 06
Distrito Gregorio Albarracin 06
Distrito de Calana 04
Distrito de Pachia 04
Distrito de Pocollay 06
Distrito de Palca 02
Total 40 Trabajadores

Fuente: Elaboracién propia.

3.4.2 Muestra

Como muestra se consideré el 100 % de la poblacién por ser pequefia.
Tener una poblacion bien delimitada posibilité contar con un listado que
incluya todos los elementos que la integren. Ese listado recibe el nombre

de marco de muestreo. Hernandez (2010).
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3.5 TECTINCAS, INSTRUMENTOS Y VALIDACION

3.5.1 Técnicas

Encuesta

La encuesta tiene el peligro de traer consigo la subjetividad y, por tanto, la
presuncion de hechos y situaciones por quien responda; por tal razon,
quien recoge informacién a través de ella debe tener en cuenta tal

situacion. Méndez 2002.

La encuesta es una de las técnicas de recoleccibn mas usadas, a pesar
de que cada vez pierde mayor credibilidad por el sesgo de las personas
encuestadas. La encuesta se fundamenta en un cuestionario o conjunto
de preguntas que se preparan con el propdsito de obtener informacion de

las personas. (Hernandez y otros 1999).

Las encuestas se realizaron a los servidores publicos de las diferentes
areas de las municipalidades de Tacna, afio 2015 determinadas en la
muestra, a fin de verificar la Auditoria de Desempefio y su relacién con la

Ejecucion de los Recursos Publicos.
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3.5.2 Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario

El cuestionario supone su aplicacibn a una poblacion bastante
homogénea, con niveles similares y problematica semejante. Méndez

2002.

Por cada variable se disefiaron un conjunto de preguntas de tipo cerrada
y las cuales se organizaron sistematicamente en un orden logico de
manera que facilit6 la comprensién del entrevistado y la labor del

entrevistador.

Las preguntas para el cuestionario se elaboran en atencion a las variables
del problema de investigacion, asi como en estrecha relacién con los
indicadores e indices que se han derivado de ellas. Y aun mas, sin perder
de vista cada una de las hipoétesis, problemas y objetivos especificos del

trabajo investigativo. Carrasco 2006.

Las preguntas cerradas contienen alternativas de respuestas que fueron
delimitadas pudiendo seleccionar solo una categoria de respuesta.
Las preguntas cerradas dieron oportunidad al entrevistado de profundizar

sobre los motivos de su comportamiento, estas preguntas se codificaron
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una vez conocidos las principales tendencias de respuesta de los sujetos

a las que se aplico el instrumento.

Las preguntas del cuestionario fueron preparados segun la técnica de

escala de Likert con 5 niveles de respuesta.

3.5.3 Confiabilidad y Validez de los Instrumentos

3.5.3.1 Confiabilidad de los instrumentos

Para determinar el grado de confiabilidad del cuestionario, primero se
determind una muestra del 100 % de 40 encuestas.

Luego se estim6 el método de consistencia interna: a través del

coeficiente Alfa Crombach.

3.5.3.2 Validez de los instrumentos
La validacién de los instrumentos se realizd principalmente en el marco

tedrico de la categoria.

“Validez de Contenido” utilizando el procedimiento de criterio de expertos

calificados (3) que determinaron la adecuacién muestral de los items de

los instrumentos.
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3.6 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

3.6.1 Procesamiento de datos

El procesamiento de datos se hizo de forma automatizada con la

utilizacion de medios informaticos. Para ello, se utilizaron:

e El soporte informatico SPSS 22 Edition, paquete con recursos para
el analisis descriptivo de las variables y para el célculo de medidas
inferenciales;

e Excel, aplicacion de Microsoft Office, que se caracteriza por sus
potentes recursos graficos y funciones especificas que facilitaron el
ordenamiento de datos.

Las acciones especificas en las que se utilizaron los programas

mencionados son las siguientes:

En cuanto al SPSS 22 Edition.

e Elaboracion de las tablas de doble entrada que permitic ver el
comportamiento conjunto de las variables segun sus categorias y
clases.

e Desarrollo de la prueba Chi cuadrado (X2) y célculo de la probabilidad
asociada a la prueba.

e Al igual que con Excel, las tablas y los andlisis efectuados se

trasladaron a Word, para su ordenamiento y presentacion final.
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En lo que respecta a Excel:

e Registro de informacion sobre la base de los formatos aplicados. Este
procedimiento permitié configurar la matriz de sistematizacion de datos
gue se adjunta al informe.

e Elaboraciéon de tablas de frecuencia absoluta y porcentual, gracias a
gue Excel cuenta con funciones para el conteo sistematicos de datos
estableciéndose para ello criterios predeterminados.

e Las tablas y graficos elaborados en Excel, fueron traslados a Word,

para su ordenamiento y presentacion final.

3.6.2 Analisis de Datos

Se utilizaron técnicas y medidas de la estadistica descriptiva e inferencial.

En cuanto a la estadistica Descriptiva, se utilizo:

e Tablas de frecuencia absoluta y relativa (porcentual). Estas tablas
sirvieron para la presentacion de los datos procesados y ordenados
segun sus categorias, niveles o clases correspondientes.

e Tablas de contingencia. Se utilizé este tipo de tablas para visualizar la
distribucion de los datos segun las categorias o niveles de los

conjuntos de indicadores analizados simultaneamente.
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En cuanto a la estadistica inferencial, se utilizo:

Se aplicaron las pruebas no paramétricas como ser Prueba Chi (x?). Esta

prueba inferencial, que responde a las pruebas de independencia de

criterios, se basa en el principio en que dos variables son independientes

entre si, en el caso de que la probabilidad de que la relacion sea producto

del azar, sea mayor que una probabilidad alfa fijada de antemano como

punto critico o limite para aceptar la validez de la prueba.

Procedimiento:

a)

b)

d)

Obtencién y recopilacion de datos, tabulacion, andlisis e
interpretacion.

Aplicacion de encuesta a través de un cuestionario.

Procesamiento y tabulacion de datos.

Andlisis e interpretaciébn de datos para determinar la correlacion
entre las variables de estudio, mediante el SPSS y Excel, que
permitié obtener rapidamente cuadros y graficos estadisticos.

La estrategia para probar la hipétesis es la prueba estadistica no
paramétrica denominada Chi cuadrado para verificar la correlacién, a
través de la prueba de dependencia, es decir, si estan las variables

asociadas.
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Los datos obtenidos en la investigacion por el instrumento disefiado para
tal fin se organizaron y procesaron de forma computarizada, a fin de
obtener resultados mas rapidos con menor riesgo que el sistema manual

con el proposito de presentar la informacion de manera ordenada, clara y

sencilla.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 PRESENTACION

Este capitulo tiene como propdésito presentar el proceso que conduce a la
demostracion de la hipotesis propuesta en la investigacion, la misma que
es: “La auditoria de desempefo y su relacion con la ejecucion de los
recursos publicos de las municipalidades de la provincia de Tacna en el

2015".

4.2 ANALISIS ESTADISTICO

Para la recolecciébn de datos se hizo previamente la validacion de la

validez y la confiabilidad de los items. En el caso de la validez se

construy6 un instrumento para la realizacién de la validez de contenido

por parte de los expertos, para verificar:

e La claridad del instrumento, si estd formulado con el lenguaje
apropiado.

e Objetividad, si esta expresado en conductas observables.

e Actualidad, adecuado al avance de la ciencia y tecnologia.

e Organizacion, si existe una organizacion logica.



e Suficiencia, comprende los aspectos en cantidad y calidad.

¢ Intencionalidad, adecuado para valorar aspectos de las estrategias
cientificas.

e Consistencia, basado en el aspecto tedrico cientifico.

e Coherencia entre los indices, indicadores y las dimensiones.

e Metodologia, la estrategia responde al proposito del diagndstico.

4.3 PRESENTACION DE RESULTADOS

Se aplico el cuestionario validado a una muestra de 40 trabajadores de
las diferentes areas administrativas de las cuales se desprenden 22
cuadros relacionados al analisis de las encuestas por variables, los

mismos que se detallan a continuacion:
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Variable Independiente: Auditoria de desempeifo

Pregunta 1. ¢ Considera que la planificacion presupuestal es adecuada?

30

25

20

15

10

Figura 01: La planificaciéon presupuestal.
Fuente: Encuestas - Elaboracién propia.

En lo que se refiere a si la planificacién presupuestal es adecuada, el 52,5
% manifiesta que algunas veces, el 22,5 % indica que casi siempre y el

12,5 % indica que siempre y el otro 12,5 % manifiesta que casi nunca.

De lo que se concluye que falta implementar la capacitacion en temas de

planificacion y programacion presupuestal en las municipalidades de la

provincia de Tacna.
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Pregunta 2: ¢Se cumplen con las directivas y normas internas de la

entidad?
30
25
20
15
10
5
O .
2,5% 15,0 % 42,5 % 30,0 % 10,0 %
Nunca Casinunca | Algunas veces| Casisiempre Siempre
|- Series1 1 6 17 12 4

Figura 02: Cumplimiento de directivas y normas.

Fuente: Encuesta - Elaboracién propia

En lo que se refiere a si se cumplen con las directivas y normas internas

de la entidad el 42,5 % indica que algunas veces; el 30,0 % indica que

casi siempre; el 10,0 % manifiesta que siempre; el 15,0 % indica que casi

nuncay el 2,5 % Indica que nunca.

De lo que se puede concluir que el personal no cumple con la aplicacion

normativa, debiéndose efectuar la capacitacién necesaria y difusion de la

parte normativa para su aplicacion.
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Pregunta 3: ¢La presentacion de la informacion de las diferentes areas

es oportuna?

30
25
20
15
10
5
0 . ||
7,5% 12,5 % 57,5 % 20,0 % 2,5%
Nunca Casi nunca | Algunas veces | Casi siempre Siempre
W Series1 3 5 23 8 1

Figura 03: Presentacién Oportuna de informacion.

Fuente: Encuesta — Elaboracion propia.

En lo que se refiere a si se presenta la informacién de manera oportuna,
el 57,5 % manifiesta que algunas veces; el 20.0 % indica que casi
siempre; el 12,5 % indica que casi nunca, el 7,5 % manifiesta que nunca y

el 2,5 % manifiesta que siempre.

De lo que se concluye que no se viene evaluando la presentacion de
informacion para la toma de decisiones, debiéndose efectuar charlas al

personal, para la presentacion oportuna.

134



Pregunta 4: ¢Considera usted que las adquisiciones se realizan al menor

costo?
30
25
20
15
10
5
0 . ]
5,0% 10,0 % 40,0 % 40,0 % 5,0%
Nunca Casi nunca | Algunas veces | Casi siempre Siempre
W Series1 2 4 16 16 2

Figura 04: Adquisiciones se realizan al menor costo.

Fuente: Encuesta - Elaboracion propia.

En lo relacionado a que si las adquisiciones se realizan al menor costo, el

40,0 % manifiesta que casi siempre; el otro 40,0 % manifiesta que

algunas veces; el 10,0 % indica que casi nunca; el 5,0 % manifiesta que

siempre y el otro 5,0 % indica que nunca.

Por lo que se concluye que falta mejorar los procedimientos en la

adquisicion de bienes y servicios acordes al principio de economia.
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Pregunta 5: ¢Existe relacion de costo beneficio en las compras de la

entidad?
30
25
20
15
10
5
0 I
22,5% 32,5% 25,0 % 17,5% 2,5%
Nunca Casinunca | Algunas veces| Casisiempre Siempre
| W Series1 9 13 10 7 1

Figura 05: Costo beneficio en las compras de la entidad.

Fuente: Encuesta - Elaboracion propia.

En lo relacionado a si existe relacién de costo beneficio en las compras de
la entidad el 32,5 % manifiesta que casi nunca, el 25,0 % manifiesta que
algunas veces; el 17,5 % indica que casi siempre; el 22,5 % manifiesta
que nuncay el 2,5 % manifiesta que siempre.

De lo que se concluye que los procedimientos relacionados a las compras
no son los mas adecuados debiendo implementarse nuevos
procedimientos de control que permitan adquirir los mejores productos y

al mejor precio.
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Pregunta 6: ¢La adquisicion de bienes y servicios es de manera

oportuna?

30

25

20

15

10

2,5%

Nunca

15,0 %

Casi nunca

47,5 %

Algunas veces

30,0 %

Casi siempre

5,0%

Siempre

‘ B Series1

6

19

12

2

Figura 06: Adquisicion de bienes y servicios de manera oportuna.

Fuente: Encuesta - Elaboracion propia.

En lo relacionado a si se adquieren los bienes oportunamente; el 47,5 %

manifiesta que algunas veces; el 30,0 % indica que casi siempre; el 15,0

% manifiesta que casi nunca; el 5,0 % manifiesta que siempre; el 2,5 %

indica que nunca.

De lo que se concluye que no se viene realizando la adquisicion de bienes

y servicios de manera oportuna, debiéndose mejorar los procedimientos

para poder minimizar los plazos en la adquisicion, para el cumplimiento de

objetivos y metas oportunamente.
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Pregunta 7: ¢Los recursos humanos con que cuenta la entidad son

adecuados?

30

25

20

15

10

5,0%

Nunca

15,0 %

Casi nunca

47,5 %

Algunas veces

30,0 %

Casi siempre

2,5%

Siempre

‘ B Series1

6

19

12

1

Figura 07: Recursos humanos con que cuenta la entidad.

Fuente: Encuesta - Elaboracion propia.

En lo que se relaciona a que si considera que hay insatisfaccion de

nuestros proveedores por pagos; el 47,5 % indica que algunas veces; el

30,0 % manifiesta que casi siempre; el 15,0 % indica que casi nunca; el

5,0 % manifiesta que nunca; el 2,5 % indica que siempre.

De lo que se concluye que existe insatisfaccion por parte de los

proveedores, por lo que se debera efectuar los correctivos necesarios

para mejorar los procedimientos.
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Pregunta 8: ¢Es necesaria una supervision constante en los procesos

internos?
30
25
20
15
10
5 .
0 ]
5,0% 12,5 % 50,0 % 27,5% 5,0%
Nunca Casi nunca | Algunas veces | Casi siempre Siempre
W Series1 2 5 20 11 2

Figura 08: Supervision constante en los procesos internos.

Fuente: Encuesta - Elaboracion propia

Con relacién a si es necesaria una supervision constante en los procesos
internos, el 50,0 % indica que algunas veces; el 27,5 % manifiesta que
casi siempre; el 12,5 % manifiesta que casi nunca; el 5,0 % indica que

nunca; el 5,0 % manifiesta que siempre.

De lo que se concluye que es necesaria una supervision en los procesos
internos a fin de poder evaluarlos e implementar mejoras y correctivos

necesarios.
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Pregunta 9: ¢Considera usted que los procedimientos de la entidad son

adecuados?

30
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15

10

7,5%

Nunca

5,0%

Casi nunca

42,5 %

Algunas veces

40,0 %
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5,0%

Siempre

‘ B Series1

2

17
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Figura 09: Sobre procedimientos administrativos adecuados.

Fuente: Encuesta - Elaboracion propia.

En lo que se refiere a si Considera que los procedimientos administrativos

son adecuados, el 42,5 % manifiesta que algunas veces; el 40,0 % indica

que casi siempre; el 7,5 % indica que nunca; el 5,0 % que casi nuncay el

otro 5,0 % manifiesta que siempre.

Por lo que se concluye que falta mejorar

administrativos debiéndose evaluar

necesarias.
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Pregunta 10: ¢Considera que se efectia una evaluacién de riesgos

operativos?

30

25

20

15

10

15,0 % 17,5 % 35,0% 20,0 % 12,5 %
Nunca Casi nunca | Algunas veces | Casi siempre Siempre
W Series1 6 7 14 8 5

Figura 10: Evaluacién de riesgos operativos.

Fuente: Encuesta - Elaboracion propia.

En lo que se refiere a si considera que se efectia una evaluacion de

riesgos operativos; el 35,0 % manifiesta que algunas veces; el 20,0 %

manifiesta que casi siempre; el 17,5 % indica que casi nunca; el 15,0 %

manifiesta que nunca; el 12,5 % indica que siempre

De lo que se concluye que falta implementar la evaluacion de riesgos

operativos para mejorar los procedimientos.
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Pregunta 11: ¢Se encuentran implementados y actualizados los sistemas

administrativos?

30

25

20

15

10

0 ||
17,5 % 17,5 % 40,0 % 22,5% 2,5%
Nunca Casi nunca | Algunas veces | Casi siempre Siempre
W Series1 7 7 16 9 1

Figura 11: Los sistemas administrativos, se encuentran implementados.

Fuente: Encuesta - Elaboracion propia.

En lo que se refiere a que si los sistemas administrativos se encuentran

implementados, el 40,0 % manifiesta que algunas veces, el 22,5 % indica

que casi siempre, el 17,5 % manifiesta que casi nunca; el 17,5 % indica

que nuncay el 2,5 % manifiesta que siempre.

De lo que se concluye que falta implementar los sistemas administrativos,

debiéndose efectuar los correctivos que sean necesarios.
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Variable Dependiente: Ejecuciéon de Recursos Publicos

Pregunta 12: ;Se vienen cumpliendo con objetivos y metas de manera

optima?
30
25
20
15
10
5
: ]
0,0% 20,0 % 40,0 % 32,5% 7,5%
Nunca Casi nunca | Algunas veces | Casi siempre Siempre
W Series1 0 8 16 13 3

Figura 12: Cumplimiento de objetivos y metas.

Fuente: Encuesta - Elaboracion propia.

En lo que se refiere a si se viene cumpliendo con objetivos y metas de

manera 6ptima; el 40,0 % indica que algunas veces; el 32,5 % manifiesta

qgue casi siempre; el 20,0 % indica que casi nunca; el 7,5 % indica que

siempre.

De lo que se concluye que falta evaluar el cumplimiento de objetivos y

metas, para mejorar su cumplimiento.
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Pregunta 13: ¢ Considera que la informacién presentada es de calidad?

30
25
20
15
10
5
0 ]
10,0 % 15,0 % 40,0 % 30,0 % 5,0%
Nunca Casi nunca | Algunas veces | Casi siempre Siempre
W Series1 4 6 16 12 2

Figura 13: Informacion presentada de calidad.

Fuente: Encuesta - Elaboracion propia.

En lo que se refiere a si considera que la informacién presentada es de
calidad; el 40,0 % manifiesta que algunas veces; el 30,0 % indica que casi
siempre; el 15,0 % manifiesta que casi nunca; el 10,0 % manifiesta que

nunca; el 5,0 % indica que siempre.

De lo que se concluye que falta mejorar la presentaciéon de informacion

debiéndose efectuar la capacitacion necesaria.
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Pregunta 14:

adecuada?

¢Considera usted que la gestion administrativa es
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Figura 14: Gestién administrativa adecuada.

Fuente: Encuesta - Elaboracion propia.

En lo que se refiere a que si la gestion administrativa es adecuada; el 42,5

% manifiesta que algunas veces; el 30,0 % indica que casi siempre, el

17,5 % indica que casi nunca, el 7,5 % manifiesta que nunca; el 2,5 %

manifiesta que siempre.

Por lo que se concluye que se debera implementar la capacitacion

necesaria a fin de mejorar la gestibon administrativa relacionada a la

ejecucioén de presupuesto.

145



Pregunta 15:

resultados?

¢,ES necesaria

la evaluacion del

presupuesto por

30
25
20
15
10
5
0

0,0% 15,0 % 32,5% 37,5% 15,0 %

Nunca Casi nunca | Algunas veces | Casi siempre Siempre

W Series1 0 6 13 15 6

Figura 15: Evaluacién de presupuesto por resultados.

Fuente: Encuesta - Elaboracion propia.

En lo que se refiere a la evaluacion del presupuesto por resultados; el

37,5 % indica que casi siempre; el 15,0 % manifiesta que siempre; el 32,5

% indica que algunas veces; el 15,0 % indica que casi nunca.

De lo que se concluye que no se viene aplicando la evaluacién del

presupuesto por resultados, lo que es necesario implementar para una

mejor ejecucion presupuestal.
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Pregunta 16: ¢ Considera que la asignacion de recursos es adecuada?

30
25
20
15
10
5
0 ||
2,5% 30,0 % 42,5 % 22,5% 2,5%
Nunca Casi nunca | Algunas veces | Casi siempre Siempre
W Series1 1 12 17 9 1

Figura 16: Asignacién de recursos adecuada.

Fuente: Encuesta - Elaboracion propia.

En lo que se refiere a que si considera que la asignacion de recursos es

adecuada; el 42,5 % manifiesta que algunas veces; el 30.0 % indica que

casi nunca; el 22,5 % manifiesta que casi siempre; el 2,5 % indica que

nuncay el otro 2,5 % manifiesta que siempre.

De lo que se concluye que los recursos asignados no son suficientes para

el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.
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Pregunta 17: ¢Considera que la entidad viene realizando nuevas

inversiones?

30
25
20
15
10
5
0 . ||
5,0% 10,0 % 45,0 % 37,5% 2,5%
Nunca Casi nunca | Algunas veces | Casi siempre Siempre
W Series1 2 4 18 15 1

Figura 17: Realizacidon de nuevas inversiones.

Fuente: Encuesta - Elaboracion propia.

En lo relacionado a si considera que se vienen realizando nuevas

inversiones en la entidad; el 45,0 % manifiesta que algunas veces; el 37,5

% indica que casi siempre; el 10,0 % manifiesta que casi nunca; el 5,0 %

indica que nunca; el 2,5 % manifiesta que siempre.

De lo que se concluye que falta mejorar la cantidad de inversiones que

efectla la entidad de acuerdo a las necesidades de la comunidad.
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Pregunta 18: ¢ Considera adecuada la ejecucién de ingresos y gastos?

30
25
20
15
10
5
: ]
2,5% 15,0 % 42,5 % 32,5% 7,5%
Nunca Casi nunca | Algunas veces | Casi siempre Siempre
W Series1 1 6 17 13 3

Figura 18: Ejecucion adecuada de ingresos y gastos.

Fuente: Encuesta - Elaboracion propia.

En lo que se refiere a si considera adecuada la ejecucién de ingresos y
gastos; el 42,5 % manifiesta que algunas veces; el 32,5 % indica que casi

siempre; el 15,0 % indica que casi nunca y el 7,5 % indica que siempre y

el 2,5 % manifiesta que nunca.

De lo que se concluye que falta implementar procedimientos para mejorar

la ejecucién de ingresos y gastos acorde a los objetivos institucionales.
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Pregunta 19: ¢Considera usted que la orientacion al publico es

adecuada?

30

25

20

15

10

2,5%

Nunca

12,5%

Casi nunca

30,0 %

Algunas veces

45,0 %

Casi siempre

10,0 %

Siempre

‘ B Series1

1

5

12

18

4

Figura 19: Atencidn al publico adecuada.

Fuente: Encuesta - Elaboracion propia.

En lo relacionado a si considera que la orientacion al publico es

adecuada; el 45,0 % manifiesta que casi siempre el 30,0 % indica que

algunas veces; el 12,5 % indica que casi nunca; el 10,0 % manifiesta que

siempre y el 2,5 % manifiesta que nunca.

De lo que se concluye que falta implementar charlas inductivas al

personal para que conozca los procedimientos necesarios a fin de que se

dé una adecuada orientacion a los contribuyentes.
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Pregunta 20: ¢Existe monitoreo y evaluacion de servicios brindados a la

comunidad?
30
25
20
15
10
5 .
0
0,0% 12,5 % 32,5% 37,5% 17,5 %
Nunca Casi nunca | Algunas veces | Casi siempre Siempre
W Series1 0 5 13 15 7

Figura 20: Monitoreo y evaluacion de servicios.

Fuente: Encuesta - Elaboracion propia.

En lo que se refiere a si se cuenta el monitoreo necesario para evaluar los
servicios brindados a la comunidad; el 37,5 % manifiesta que casi
siempre; el 32,5 % manifiesta que algunas veces; el 17,5 % indica que

siempre; el 12,5 % manifiesta que casi nunca.

De lo que se concluye que aun falta efectuar el monitoreo necesario para

brindar un mejor servicio al contribuyente.
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Pregunta 21: ¢La poblacién se encuentra satisfecha con los servicios

brindados?
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Figura 21: Satisfaccion de la poblacion de servicios brindados.

Fuente: Encuesta - Elaboracion propia.

En lo que se refiere a si la poblacibn se encuentra satisfecha con los

servicios brindados; el 40,0 % manifiesta que alguna veces; el 30,0 %

indica que casi siempre; el 15,0 % manifiesta que siempre; el 12,5 %

manifiesta que casi nunca; el 2,5 % indica que nunca.

De lo que se concluye que aun falta mejorar los servicios brindados por

las municipalidades debiendo efectuar la capacitacion necesaria para

mejorar la atencion y pueda ser percibida por el contribuyente.
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Pregunta 22: ¢Considera que el acceso de la informacién al publico es

adecuada?
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Figura 22: Informacion al publico adecuada.

Fuente: Encuesta - Elaboracion propia.

En lo que se refiere a si considera que el acceso de la informacion al

publico es adecuada; el 55,0 % manifiesta que algunas veces; el 30,0 %

indica que casi siempre, el 10,0 % manifiesta que casi nunca; el 2,5 %

indica que nunca y el 2,5 % manifiesta que siempre.

De lo que se concluye que falta mejorar la comunicacion con el

contribuyente a través de la pagina web de las municipalidades a fin de

gue conozcan los servicios que brinda la municipalidad.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1 RESULTADOS ESTADISTICOS
De acuerdo con los resultados estadisticos determinados se identifica que
la auditoria de desempefio tiene relacion en la ejecucién de los recursos

publicos en las municipalidades de la Provincia de Tacna en el 2015.

5.2 CONSTRATACION DE LA HIPOTESIS

Considerando la hipotesis general y las especificas planteadas en el
trabajo de investigaciéon con respecto a la relacibn que existe entre la
auditoria de desempefio y la ejecuciéon de los recursos publicos en las
municipalidades de la Provincia de Tacna en el 2015, en donde los items
segun sus indicaciones fueron tabulados con la aplicacién del andlisis
estadistico en las encuestas efectuadas y se puede afirmar que la
auditoria de desempefio interviene a cumplir la ejecucién de los recursos

publicos en las entidades publicas.



5.2.1Hipotesis estadistica

5.2.1.1 Hipatesis principal

Considerando la hipoétesis principal y las especificas planteadas en el
trabajo de investigacion con respecto a la auditoria de desempefio y su
relacion con la ejecucién de los recursos publicos en las municipalidades
de la Provincia de Tacna en el 2015, en donde los items fueron tabulados
con la aplicacion del analisis estadistico de las encuestas efectuadas, se
puede afirmar que la auditoria de desempefio efectivamente tiene relacion
en la ejecucion de los recursos publicos en las municipalidades de la

Provincia de Tacna.

Planteamiento de hipétesis

Ho: Hipdétesis nula

No existe relacién entre la auditoria de desempefio y la ejecucion de los
recursos publicos en las municipalidades de la provincia de Tacna en el

2015.

H1: Hipotesis alterna
Existe relacion entre la auditoria de desempeiio y la ejecucion de los
recursos publicos en las municipalidades de la provincia de Tacna en el

2015.
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Nivel de significancia: 0,05
Tabla 2:
Planteamiento de hipotesis principal

Pruebas de chi cuadrado

Valor gl Sig. asintotica
Chi - cuadrado 20,38 4 0,006
NUmero de casos 40
validos

Fuente: Elaboracion propia

Conclusion:

Dado que el P valor es menor que 0,05, entonces, se rechaza la
hipotesis nulay finalmente se concluye que:

“Existe relacién entre la auditoria de desempefio y la ejecucion de los
recursos publicos de las municipalidades de la provincia de Tacna en el
2015”; es decir que existe una tendencia de acuerdo al analisis efectuado
en donde el control interno permite mejorar e implementar los
procedimientos necesarios para el mejor funcionamiento de la auditoria
de desempefio con la finalidad de cumplir con los objetivos y metas

trazados por la entidad.
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5.2.1.2 Hipotesis especificas

a). Primera hipotesis especifica

Planteamiento de la hipotesis

Ho: Hipotesis nula

No existe relacion entre la eficiencia y eficacia con el cumplimiento de
objetivos y metas en las municipalidades de la Provincia de Tacha en el

2015.

H1: Hipotesis alterna
Existe relacion entre la eficiencia y eficacia con el cumplimiento de
objetivos y metas en las municipalidades de la Provincia de Tacha en el

2015.

Nivel de significancia: 0,05
Tabla 3:
Primera hipétesis especifica

Pruebas de chi cuadrado

Valor al Sig. asintética
Chi - cuadrado 18,8167 4 0,0082
NUmero de casos 40
validos

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusion:

Los resultados dan como resultado que el valor — p (0,0082) es menor
gue el nivel de significancia (0,05), por lo que se rechaza la hipotesis nula
Ho, y se concluye con un nivel de confianza del 95 % en que existe
relacion entre la eficiencia y eficacia con el cumplimiento de objetivos y

metas en las municipalidades de la Provincia de Tacha en el 2015.

b). Segunda hipoétesis especifica

Planteamiento de la hipotesis

Ho: Hipotesis nula

No existe relacién entre la economia y los resultados y la asignacion de

recursos en las municipalidades de la Provincia de Tacna en el 2015.

H1: Hipotesis alterna

Existe relacion entre la economia y los resultados y la asignacion de

recursos en las municipalidades de la Provincia de Tacna en el 2015.

Nivel de significancia: 0,05

Tabla 4:

Segunda hipotesis especifica
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Pruebas de chi cuadrado

Valor gl Sig. asintética
Chi - cuadrado 21,3250 4 0,0040
NUmero de casos 40
validos

Fuente: Elaboracion propia

Conclusion

Los resultados, dan como resultado que el valor — p (0,0040) es menor
que el nivel de significancia (0,05), por lo que se procede a rechazar la
hipotesis nula Ho, y se concluye con un nivel de confianza del 95 % que
existe relacion entre la economia y los resultados y la asignacién de

recursos en las municipalidades de la Provincia de Tacna en el 2015.

c). Tercera hipotesis especifica

Planteamiento de la hipotesis

Ho: Hipdétesis nula

No existe relacion entre la calidad y transparencia con el nivel de servicio
y la satisfaccion de la poblacion en las municipalidades de la Provincia de

Tacna en el 2015.

159



H1: Hipotesis alterna

Existe relacion entre la calidad y transparencia con el nivel de servicio y la
satisfaccion de la poblaciéon en las municipalidades de la Provincia de
Tacna en el 2015.

Nivel de significancia: 0,05

Tabla 5:

Tercera hipotesis especifica

Pruebas de chi cuadrado

Valor gl Sig. asintética
Chi - cuadrado 20,6125 4 0,0089
NUmero de casos 40
validos

Fuente: Elaboracion propia

Conclusion

Los resultados dan como resultado que el valor — p (0,0089) es menor
gue el nivel de significancia (0,05), por lo que se procede a rechazar la
hipétesis nula Ho, y se concluye con un nivel de confianza del 95 % que
existe relacion entre la calidad y transparencia con el nivel de servicio y la
satisfaccion de la poblacién en las municipalidades de la Provincia de

Tacna en el 2015.
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5.3 DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo con los resultados estadisticos se indica que la auditoria de
desempeiio influye en la ejecucion de los recursos publicos de las
municipalidades de la provincia de Tacna en el 2015, por cuanto se tiene
que la auditoria de desempefio, en sus diferentes etapas, minimiza los

riesgos permitiendo una mejor ejecucion presupuestal.

Asimismo, se pudo constatar que la auditoria de desempefio permite
establecer procedimientos para la buena ejecucion de ingresos y gastos

de la entidad a través de sus diferentes fuentes de financiamiento.
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CONCLUSIONES

Primera:

Segun las encuestas se tiene que la auditoria de desempefio se relaciona
con la ejecucion de los recursos publicos de las municipalidades de la
provincia de Tacna en el 2015, lo que permite indicar que falta
implementar la capacitacion en temas de planificacion y programacion
presupuestal, mejorar sus procedimientos y por lo tanto, el mejoramiento
de la aplicacion normativa en lo relacionado a la ejecucion de ingresos y
gastos a través de las diferentes fuentes de financiamiento a cargo de la

entidad. (Segun gréaficos No. 01, 02, 03).

Segunda:

También se observa que existe relacién entre la eficiencia y eficacia con
el cumplimiento de objetivos y metas, teniendo en cuenta que falta
mejorar los procedimientos administrativos debiéndose evaluar las
modificaciones que sean necesarias y poder implementarlas por la
administracion de la entidad, permitiendo mejorar el flujo de ejecucién
presupuestal a través de sus diferentes actividades de operacion,
inversion y financiamiento permitiendo un mayor control de las diferentes

fuentes de financiamiento (Segun gréaficos No. 04, 05, 06, 07, 08, 09).
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Tercera:

Segun las encuestas se observa que el principio de economia se
relaciona con los resultados y la asignacion de recursos, observando que
existen riesgos operativos en la ejecucion presupuestal debido a la falta
de implementacién de procedimientos relacionados a la implementacion
de una supervisibn y monitorio constante para la toma de decisiones

(Segun gréficos No. 10, 11, 12, 13, 14, 15).

Cuarta:

Segun las encuestas se observa que la calidad y transparencia se
relaciona con el nivel de servicio y la satisfaccion de la poblacion
debiendo mejorar los procedimientos administrativos de la entidad, asi
como mejorar la calidad de la informacion que se presenta; falta
implementar la ejecucién de las conciliaciones oportunamente para poder
tomar las decisiones adecuadas relacionadas a la ejecucién de ingresos y
gastos en cumplimiento de la normatividad vigente. (Segun gréaficos No.

16, 18, 19, 20, 21, 22).
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RECOMENDACIONES

Primera:

Se debe implementar la capacitacion en temas de planificacion y
programacion presupuestal mejorar sus procedimientos relacionados a la
ejecucion presupuestal de ingresos y gastos y por lo tanto, el
mejoramiento de la aplicacion normativa en lo relacionado a la ejecucion
de las diferentes fuentes de financiamiento a cargo de las municipalidades

de la provincia de Tacna.

Segunda:

Mejorar los procedimientos administrativos en la ejecucion de bienes y
servicios debiéndose evaluar las modificaciones que sean necesarias y
poder implementarlas por la administracion de la entidad, permitiendo
mejorar los tiempos en la adquisicidn de bienes y servicios a través de
sus diferentes actividades de inversién permitiendo un mayor control de

las diferentes fuentes de financiamiento.
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Tercera:

Mejorar los resultados y la asignacion de recursos, efectuando una
evaluacion de riesgos operativos en la ejecucion presupuestal debido a la
falta de implementacion de procedimientos relacionados a la
implementacion de una supervision y monitorio constante para la toma de

decisiones.

Cuarta:

Mejorar la calidad y transparencia de informacién orientada al
contribuyente, para aumentar el nivel de servicio y la satisfaccion de la
poblacion debiendo mejorar los procedimientos administrativos de la
entidad, asi como mejorar la calidad de la informacion que se presenta,
haciendo uso de la pagina web de las municipalidad para informar a la
poblacién los servicios que brindan, y los procedimientos a seguir,

mejorando la recepcion de informacién por parte de los contribuyentes.
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CUESTIONARIO
El presente cuestionario tienen por finalidad recoger informacién, para desarrollar el trabajo de
investigacion denominado “La auditoria de desempefio y su relacion con la ejecucion de los
recursos publicos de las municipalidades de la provincia de Tacna en el 2015” la informacién que
usted proporcionara sera utilizada solo con fines académicos y de investigacion por lo que se le
agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

Instrucciones:

A continuacidn se presenta 22 items, cada una de las proposiciones tienen cinco alternativas para
responder de acuerdo a su Ambiente Laboral. Lea detenidamente cada bien y marque con un aspa
(X) solo una alternativa, que mejor crea conveniente, con respecto a la realidad de su institucion.

SIEMPRE CASI SIEMPRE ALGUNAS CASI NUNCA NUNCA
VECES
5 4 3 2 1
PREGUNTAS VALORIZACION

112 |13]4]5

a) Variable Independiente: Auditoria de desempefio:

Eficiencia y Eficacia

1. Considera que la planificacién presupuestal es adecuada

2. Se cumplen con las directivas y normas internas de la entidad

3. Lapresentacion de la informacidn de las diferentes areas es
oportuna.

Economia

4. Considera usted que las adquisiciones se realizan al menor
costo.

5. Existe relacién de costo beneficio en las compras de la entidad

6. Laadquisicion de bienes y servicios es oportuna.

7. Los recursos humanos con que cuenta la entidad son adecuados

Calidad y Transparencia

8. Es necesaria una supervision constante en los procesos internos.

9. Considera usted que Los procedimientos son adecuados

10. Considera que se efectlia una evaluacion de riesgos operativos

11. Se encuentran implementados y actualizados los sistemas

b) Variable Dependiente: Ejecucion de recursos publicos

Cumplimiento de Objetivos y Metas

12. Se vienen cumpliendo con objetivos y metas de manera optima

13. Considera que la informacion presentada es de calidad

14. Considera usted que la gestién administrativa es adecuada

Resultados, asignacion de recursos

15. Es necesaria la evaluacion del presupuesto por resultados

16. Considera usted que la asignacion de recursos es adecuada

17. Considera que la entidad viene realizando nuevas inversiones

18. Considera adecuada la ejecucidn ingresos y gastos

Nivel de satisfaccion de servicio

19. Considera usted que la orientacidn al publico es adecuada.

20. Existe monitoreo y evaluacion de servicios brindados a la
comunidad.

21. La poblacion se encuentra satisfecha con los servicios brindados

22. Considera que el acceso de la informacion al pablico es
adecuada.

Gracias...
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