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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre la
rotacion de personal clave del area de finanzas y la eficacia de la auditoria financiera en
la empresa Serramon S.A., Lima 2024. Se trata de un estudio de tipo basico y de nivel
correlacional, desarrollada bajo un enfoque no experimental, utilizando como técnica de
recoleccion a la encuesta, instrumentalizado mediante dos cuestionarios, con el objetivo
de medir cada variable de estudio, dichos instrumentos fueron aplicados sobre una
muestra censal de 26 trabajadores de la empresa. Obteniendo como resultado un
coeficiente de p = —0,821 con significancia bilateral p = 0,000 (p < 0,001). De acuerdo
con la regla de decision, se rechaza Ho y se acepta que existe relacion estadisticamente
significativa entre la rotacion de personal clave del area de finanzas y la eficacia de la
auditoria financiera en Serramon S.A. Concluyendo de esta manera que, la rotacion del
personal clave del area de finanzas se asocia de manera fuerte y negativa con la eficacia

de la auditoria financiera en el periodo estudiado.

Palabras clave: Rotaciéon de personal; Auditoria financiera; Eficacia de auditoria;

Riesgos financieros; Cumplimiento normativo.



Abstract

The main objective of this research was to determine the relationship between key
personnel turnover in the finance department and the effectiveness of financial auditing
at Serramon S.A., Lima 2024. This is a basic, correlational study, developed under a non-
experimental approach. The data collection technique used was a survey, instrumented
through two questionnaires. The objective of these instruments was to measure each study
variable. These instruments were applied to a census sample of 26 company employees.
The result was a coefficient of p = —0.821 with bilateral significance at p = 0.000 (p <
0.001). According to the decision rule, Ho is rejected, and a statistically significant
relationship is accepted between key personnel turnover in the finance department and
the effectiveness of financial auditing at Serramon S.A. The conclusion is that key
personnel turnover in the finance department is strongly and negatively associated with

the effectiveness of financial auditing during the period studied.

Keywords: Staff turnover; Financial audit; Audit effectiveness; Financial risks;

Regulatory compliance.



Introduccion

La dinamica empresarial contemporanea exige sistemas de informacion financiera
confiables y oportunos que sustenten la toma de decisiones, el acceso a financiamiento y
la creacion de valor. En ese contexto, la auditoria financiera cumple un papel critico al
proporcionar aseguramiento razonable sobre la razonabilidad de los estados financieros y
la eficacia del marco de control subyacente. Sin embargo, la efectividad de ese
aseguramiento puede verse afectada por factores operativos internos de las organizaciones
auditadas, entre los que destaca la rotacion de personal en posiciones clave del area de
finanzas. Cuando el personal estratégico cambia con frecuencia, se interrumpe la
continuidad del conocimiento, se tensionan los flujos de trabajo y se incrementa el riesgo
de errores materiales, con potenciales repercusiones en la planificacion, ejecucion y
resultados de la auditoria.

En el entorno peruano, y particularmente en Lima, los ciclos de contratacion y
reemplazo han sido mas intensos tras periodos de volatilidad econdémica y
reorganizaciones empresariales. Para empresas como Serramon S.A., cuya operacion
demanda procesos contables y tributarios complejos, la estabilidad del equipo financiero
no solo es un requisito de eficiencia administrativa, sino también un condicionante del
ambiente de control y, por extension, de la calidad de la evidencia disponible para el
auditor. La literatura profesional ha reconocido que los cambios frecuentes en puestos
criticos pueden afectar la identificacion de riesgos, la adecuada documentacion de
transacciones, la trazabilidad de estimaciones contables y el cumplimiento normativo,
dimensiones que la auditoria financiera evalua sistematicamente. Pese a ello, son escasos
los estudios empiricos locales que midan, con enfoque cuantitativo, la relacion entre la
rotacion del personal clave del area de finanzas y la eficacia de la auditoria en una empresa
especifica y en un periodo definido.

La presente investigacion se propone cerrar ese vacio analizando el caso de
Serramon S.A. en el afio 2024. Se explora la relacion entre el nivel de rotacion del
personal clave del area de finanzas y la eficacia de la auditoria financiera, entendida esta
ultima a través de tres componentes sustantivos: la exactitud y fiabilidad de los hallazgos,
la capacidad de identificar y mitigar riesgos financieros, y el aseguramiento del

cumplimiento de las normativas fiscales y contables. El estudio adopta un enfoque



cuantitativo, con contrastes estadisticos adecuados al tamafio muestral y a la distribucion
de los datos, de modo que sus resultados contribuyan con evidencia util para la comunidad
profesional y académica de auditoria financiera.

El aporte esperado es doble. En el plano tedrico, se robustece la comprension de
cémo un fendmeno tipicamente abordado desde la gestion del talento (la rotacion de
personal) se vincula empiricamente con resultados propios de la auditoria financiera,
ofreciendo parametros para futuras investigaciones y comparabilidad con otros contextos.
En el plano aplicado, se proveen hallazgos que pueden ser considerados por los auditores
al planificar y ejecutar sus encargos, en especial cuando la entidad auditada reporta
cambios relevantes en su equipo financiero, y por las propias organizaciones al
dimensionar el impacto que la inestabilidad de personal puede tener sobre la calidad de
su informacion financiera auditada.

El documento se estructura de la siguiente manera:

En el Capitulo I se presenta el planteamiento del problema, la formulaciéon de
problemas general y especificos, los objetivos, las justificaciones en sus distintas
vertientes (tedrica, empresarial/organizacional, académica, contable, financiera y
metodoldgica), las hipotesis y el detalle de variables e indicadores.

El Capitulo II desarrolla el marco tedrico: se revisan antecedentes
internacionales, nacionales y locales, y se abordan las bases conceptuales sobre rotacion
de personal clave y eficacia de la auditoria financiera, ademaés de la definicion de términos
bésicos.

El Capitulo III expone la metodologia, incluyendo tipo y disefio de investigacion,
poblacién y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion, y procedimientos de analisis
e interpretacion de datos.

El Capitulo IV presenta los resultados del estudio y su discusion a la luz de la
literatura revisada.

Finalmente, se consignan las conclusiones y recomendaciones derivadas de los

hallazgos, seguidas de las referencias bibliograficas y los anexos correspondientes.



CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Descripcion del problema

Serramon S.A., ubicada en el distrito de San Luis, Lima, es una empresa dedicada
a la comercializacion de productos y subproductos carnicos, actividad que demanda una
gestion administrativa, contable y financiera altamente organizada debido a la naturaleza
de sus operaciones, el volumen de sus transacciones y las exigencias propias del mercado
en el que participa. Al desarrollar actividades vinculadas tanto al abastecimiento como a
la distribucion de productos perecibles, la empresa requiere no solo eficiencia operativa,
sino también un sistema financiero confiable que permita registrar, controlar y evaluar de
manera permanente el uso de sus recursos, el comportamiento de sus costos, la
rentabilidad de sus operaciones y el cumplimiento de sus obligaciones contables y
tributarias.

En este escenario, el area de finanzas adquiere una relevancia estratégica dentro
de la organizacion, ya que concentra funciones esenciales relacionadas con el registro
contable, el control presupuestal, la elaboracion de reportes financieros, la proyeccion de
flujos de efectivo, la supervision de cuentas por cobrar y por pagar, asi como la
coordinacién con los procesos de auditoria. La adecuada articulacion de estas funciones
permite que la empresa disponga de informacion financiera oportuna y razonable para la
toma de decisiones. Por ello, cualquier debilidad en este d&mbito no solo afecta el
desempefio administrativo de la organizacion, sino que también puede comprometer su
estabilidad econdmica y su capacidad para responder con eficiencia a las exigencias del
entorno empresarial.

Dentro de este marco, la auditoria financiera representa un mecanismo clave para
verificar la integridad, consistencia y confiabilidad de la informacion financiera
producida por la empresa. Su funcidn no se limita a revisar cifras o documentos, sino que
también busca evaluar la correcta aplicacién de procedimientos, detectar desviaciones,
advertir riesgos y fortalecer el control interno. En otras palabras, la auditoria financiera
constituye una herramienta de aseguramiento que contribuye a transparentar la gestion y
a reducir la posibilidad de errores, omisiones o irregularidades que puedan afectar la

situacion econdémica de la entidad. Sin embargo, para que esta funcion se desarrolle con



eficacia, se requiere la participacion de personal competente, estable y conocedor de la
dindmica interna de la organizacion.

No obstante, en Serramon S.A. se advierte una situacion problematica relacionada
con la rotacién del personal clave del area de finanzas. Esta rotacidon involucra a
colaboradores que desempefian funciones determinantes en el manejo, supervision y
validacion de la informacion financiera, tales como el contador, responsables de control
financiero, especialistas de analisis y demas personal directamente vinculado a la gestion
contable y presupuestaria. La permanencia de estos trabajadores resulta fundamental no
solo por el cargo que ocupan, sino por el conocimiento técnico y operativo que acumulan
a lo largo del tiempo respecto de los procedimientos internos, criterios de registro,
interpretacion de operaciones, uso de sistemas informaticos y resolucion de contingencias
financieras.

La rotacion frecuente de este personal genera una ruptura en la continuidad de los
procesos, debilita la memoria técnica de la empresa y dificulta la consolidacion de
practicas estables de control. Cuando un trabajador clave deja la organizacion, no solo se
pierde un recurso humano; también se pierde experiencia acumulada, criterios de analisis
construidos en la practica y conocimiento especifico sobre la forma en que la empresa
procesa y sustenta su informacion financiera. Aunque parte de esta informacion puede
encontrarse formalmente documentada, existe un componente operativo que suele residir
en la experiencia del personal y que no siempre se transfiere de manera inmediata ni
completa al nuevo colaborador. Esta situacion afecta directamente la dindmica del area
financiera y, por extension, la calidad de la auditoria financiera.

Uno de los principales efectos de esta problematica es la dificultad para mantener
consistencia en la revision y validacion de la informacion contable. El ingreso continuo
de nuevo personal implica periodos de induccion, adaptacion y aprendizaje que demandan
tiempo y supervision. Durante ese proceso, es probable que se presenten retrasos en la
ejecucion de tareas, diferencias en los criterios de registro o limitaciones en la
comprension integral de las operaciones financieras de la empresa. En una organizacion
donde la informacién debe procesarse con precision y dentro de plazos definidos, estas
interrupciones pueden traducirse en reportes tardios, conciliaciones incompletas,

observaciones reiterativas y menor profundidad en los procedimientos de verificacion.



Asimismo, la rotacion del personal clave reduce la capacidad de la auditoria
financiera para identificar con oportunidad errores materiales, debilidades de control o
riesgos potenciales. Un equipo estable desarrolla progresivamente una comprension mas
completa de los puntos criticos de la organizacion, reconoce patrones de comportamiento
financiero, detecta inconsistencias recurrentes y fortalece su criterio profesional frente a
operaciones complejas. En cambio, cuando existe alta rotacion, este aprendizaje se
fragmenta y la revision tiende a volverse mas mecénica, mas dependiente de
procedimientos estandarizados y menos orientada al analisis critico del contexto real de
la empresa. Dicho de otro modo, la auditoria corre el riesgo de revisar el mapa sin notar
que el terreno ya cambio.

Del mismo modo, la inestabilidad del personal incide en la exactitud y fiabilidad
de los hallazgos de auditoria. La calidad de un hallazgo no depende tUnicamente de
identificar una observacion, sino de sustentarla adecuadamente, interpretarla dentro del
funcionamiento global de la entidad y establecer su impacto real en la razonabilidad de la
informacion financiera. Cuando el personal encargado de este proceso cambia
constantemente, aumenta la posibilidad de omitir detalles relevantes, malinterpretar
procedimientos internos o formular conclusiones con menor nivel de consistencia técnica.
Esto no solo limita el valor de la auditoria como instrumento de control, sino que también
puede afectar la confianza de la gerencia en los resultados obtenidos.

Otro aspecto critico se relaciona con la gestion de riesgos financieros. La auditoria
no debe entenderse solo como una evaluacion posterior de lo ocurrido, sino también como
un soporte para prevenir contingencias y advertir situaciones que puedan comprometer la
estabilidad financiera de la empresa. Para ello, resulta indispensable contar con personal
que conozca la trayectoria de las operaciones, las debilidades recurrentes, las areas de
mayor exposicion y los antecedentes de observaciones internas o externas. La rotacion
constante impide consolidar esta vision integral, por lo que disminuye la capacidad de
anticipacion del area financiera frente a eventos de riesgo, afectando la funcion preventiva
y correctiva de la auditoria.

A ello se suma la repercusion que esta problematica puede tener sobre el
cumplimiento de las normativas fiscales y contables. En el dmbito empresarial, el
cumplimiento normativo exige rigor técnico, actualizacion permanente y uniformidad en

la aplicacion de criterios contables y tributarios. Cuando el personal clave del area



financiera cambia con frecuencia, se dificulta mantener esa uniformidad, lo cual
incrementa la probabilidad de errores en el registro, clasificacion o sustentacion de
operaciones. Esta situacion puede derivar en observaciones tributarias, contingencias
legales, sanciones econdmicas o debilidades en la presentacion de los estados financieros,
con efectos directos sobre la imagen institucional y la seguridad de la informacién que se
reporta.

Ademas, la rotacion del personal clave no solo representa un problema funcional
interno, sino también una sefal de fragilidad organizacional. La constante sustitucién de
trabajadores en puestos estratégicos suele generar sobrecarga laboral en quienes
permanecen, dependencia de procesos de supervision mas intensivos y dificultades para
sostener una cultura de control y mejora continua. En lugar de destinar esfuerzos a
fortalecer la calidad del andlisis financiero y la planificacion institucional, parte
importante del tiempo del equipo termina orientandose a cubrir vacios operativos, corregir
errores derivados de la transicion o capacitar repetidamente a nuevos integrantes. Como
suele ocurrir en estos casos, la empresa termina gastando energia en reconstruir lo que
deberia estar consolidado.

En consecuencia, la alta rotacion del personal clave del area de finanzas en
Serramon S.A. no puede ser interpretada inicamente como una situacion administrativa
vinculada a recursos humanos, sino como un factor que incide directamente en la eficacia
de la auditoria financiera y, por tanto, en la calidad del control institucional. La pérdida
de continuidad técnica, la disminucién en la profundidad del andlisis, la menor
confiabilidad de los hallazgos, la reduccion de la capacidad para gestionar riesgos y las
dificultades para asegurar el cumplimiento normativo configuran un problema de
relevancia organizacional que requiere ser estudiado con rigurosidad.

En este sentido, surge la necesidad de analizar de qué manera la rotacion del
personal clave del area de finanzas se relaciona con la eficacia de la auditoria financiera
en Serramon S.A., considerando que dicha relacion puede explicar debilidades en los
procesos de control y aportar evidencia 1til para la formulacion de estrategias orientadas
a fortalecer la estabilidad del talento humano, mejorar la calidad de la auditoria y
optimizar la gestion financiera de la empresa. Comprender esta problemadtica permitira no

solo describir una situacion interna, sino también establecer una base objetiva para la



toma de decisiones institucionales en un ambito donde la continuidad del conocimiento

resulta tan valiosa como la exactitud de los nimeros.

1.2
1.2.1.

Formulacion del problema

Problema principal.

(Cuadl es la relacion entre la rotacion de personal clave del area de finanzas y la

eficacia de la auditoria financiera en la empresa Serramon S.A., Lima 2024?

1.2.2
1)

2)

3)

1.3.
1.3.1.

Problemas especificos.

(Cuadl es la relacion entre la rotacion de personal clave del 4rea de finanzas con la
exactitud y fiabilidad de los hallazgos de la auditoria financiera en Serramon S.A.,
Lima 2024?

(Cuadl es la relacion entre la rotacion de personal clave del drea de finanzas y la
capacidad de la auditoria financiera para identificar y mitigar riesgos financieros
en Serramon S.A., Lima 20247

(Cuadl es la relacion entre la rotacion de personal clave del area de finanzas y el
cumplimiento de las normativas fiscales y contables en Serramon S.A., Lima
20247

Objetivos de la investigacion

Objetivo general.

Determinar la relacion entre la rotacion de personal clave del area de finanzas y la

eficacia de la auditoria financiera en la empresa Serramon S.A., Lima 2024.

1.3.2
1)

2)

3)

Objetivos especificos.

Determinar la relacion entre la rotacion de personal clave del area de finanzas con
la exactitud y fiabilidad de los hallazgos de la auditoria financiera en Serramon
S.A., Lima 2024.

Determinar la relacion entre la rotacion de personal clave del area de finanzas y la
capacidad de la auditoria financiera para identificar y mitigar riesgos financieros
en Serramon S.A., Lima 2024.

Determinar la relacion entre la rotacion de personal clave del area de finanzas y el
aseguramiento del cumplimiento de las normativas fiscales y contables en

Serramon S.A., Lima 2024.



1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Justificacion tedrica.

La rotacién de personal clave, especificamente del area de finanzas, es entendida
como los reemplazos frecuentes del Contador General, del Auditor Financiero, del
Especialista Financiero y de todo el equipo (staff) encargado de la gestion y control de los
recursos financieros, es un fendmeno que puede tener implicaciones significativas en los
procesos y resultados econémicos de una organizacion. En el caso de Serramon S.A.,
dedicada a la comercializacion de productos y subproductos cérnicos, la exactitud y
fiabilidad de los estados financieros resultan esenciales para la toma de decisiones
estratégicas y operativas. La auditoria financiera cumple un rol vital al garantizar la
transparencia de la informacion, el estricto cumplimiento de la normativa tributaria y
contable, y la identificacién oportuna de riesgos que permitan optimizar la eficiencia
operativa y preservar la solidez econdmica de la empresa.

La relacion entre la rotacion de personal clave del area de finanzas y la eficacia de
la auditoria financiera es un tema que ha sido objeto de estudio en diversas investigaciones
sobre recursos humanos y control interno. Segin Kraus y Veen (2020), la rotacién de
personal en areas criticas, como el departamento financiero, puede generar un déficit de
conocimiento y experiencia acumulada, lo que afecta la continuidad y la calidad de las
auditorias internas. Este déficit dificulta la capacidad del personal para realizar un analisis
profundo y preciso de los estados financieros y de los sistemas de control interno,
afectando la identificacion de posibles fraudes o irregularidades.

Desde una perspectiva teorica, La Porta et al. (2000) sugieren que la falta de
estabilidad en los equipos financieros puede generar ineficiencias operativas debido a la
interrupcion de los procesos que dependen de un conocimiento profundo y
contextualizado de la empresa. El conocimiento acumulado sobre la estructura financiera
de la organizacidon es esencial para realizar auditorias eficaces y detectar riesgos que
podrian pasar desapercibidos si el personal se encuentra en proceso de adaptacion
constante.

Asimismo, la teoria de los controles internos establece que los sistemas de control,
que incluyen auditorias periodicas, son fundamentales para garantizar la integridad de los
informes financieros. La Comision Treadway (1987) resalta la importancia de los equipos

estables para asegurar la eficacia de los controles internos, ya que la rotacion constante



de personal clave afecta la implementacion y el seguimiento de las politicas financieras,
haciendo mas dificil mantener la consistencia y efectividad de los controles.

Por otro lado, el modelo de teoria del capital humano de Becker (1993) puede
aportar una vision clave sobre como la experiencia acumulada de los empleados influye
en la calidad de los procesos organizacionales. Seglin este modelo, los empleados con
mayor experiencia no solo poseen habilidades técnicas mas desarrolladas, sino también
un conocimiento profundo de los procesos internos de la empresa, lo cual es esencial para
realizar auditorias precisas. La rotacion frecuente de estos empleados implica la pérdida
de este "capital humano", lo que limita la capacidad de los auditores internos para
comprender la complejidad de las operaciones y, por ende, reducir la calidad de las
auditorias.

Por ultimo, Davis y Cobb (2011) sostienen que la estabilidad en los equipos de
auditoria es crucial para la fiabilidad de los informes financieros, ya que una auditoria
interna efectiva requiere no solo habilidades técnicas, sino también un conocimiento
contextual profundo sobre la organizacion. La rotacion frecuente de personal puede
interrumpir este proceso, disminuyendo la eficacia de la auditoria y aumentando el riesgo
de errores en los informes financieros que pueden afectar la toma de decisiones
estratégicas.

Ademas de lo ya expuesto, la auditoria financiera depende no solo de un equipo
interno estable, sino también de la calidad de los datos que aportan areas como tesoreria,
planificacion presupuestaria, gestion de riesgos y contabilidad de costos. Cuando estos
equipos rotan con frecuencia sin traspasar adecuadamente sus procedimientos (prediccion
de flujo de caja, supuestos presupuestarios, cobertura de riesgos financieros o métodos de
valuacion de inventarios), los auditores internos pierden visibilidad de informacion clave,
se alargan los plazos de revision, disminuye la deteccion de contingencias y se encarecen
las auditorias externas. Garantizar la retencion de talento y la documentacion exhaustiva
en cada una de estas funciones es, por tanto, esencial para que la auditoria financiera
cumpla su objetivo de transparencia, fiabilidad y control integral de la gestion econdmica.
1.4.2. Justificacion metodologica.

La justificacion metodoldgica de esta investigacion, al ser de enfoque cuantitativo,
se centra en la necesidad de medir de manera objetiva y numérica el impacto de la rotacion

de personal clave del area financiera en la eficacia de la auditoria financiera en la empresa
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Serramon S.A. La metodologia cuantitativa es adecuada para esta investigacion debido a
su capacidad para proporcionar datos especificos que permitan evaluar de manera clara y
precisa las relaciones entre las variables en estudio, en este caso, la rotacién de personal
clave y la eficacia de la auditoria financiera.

Se utilizara una encuesta estructurada para recolectar datos de manera sistematica
y objetiva de los miembros del equipo financiero (Contadores, Auditores, Especialistas
Financieros), con el fin de medir aspectos relacionados con la rotacion de personal y su
impacto en la calidad de los informes financieros, la precision de los estados financieros
y la eficacia de los controles internos. La estructura de la encuesta incluira preguntas
cerradas y escalas de medicion (como Likert), lo que permitira cuantificar la percepcion
de los profesionales sobre el impacto de la rotacion en la auditoria financiera,
proporcionando datos numéricos que podran analizarse estadisticamente.

La eleccion de un enfoque cuantitativo permite realizar analisis estadisticos como
correlaciones, regresiones y pruebas de hipotesis, que ayudaran a establecer si existe una
relacion significativa entre la rotacion de personal y la eficacia de la auditoria financiera.

Estos analisis podran proporcionar evidencia objetiva y robusta de como la rotacion de
personal en el area financiera afecta a la precision y fiabilidad de los informes contables
y auditorias internas, permitiendo realizar inferencias sobre la magnitud de estos efectos.

Ademés, el enfoque cuantitativo permitird obtener una muestra representativa de
los profesionales involucrados en la auditoria financiera dentro de la empresa, lo que
garantizara que los resultados sean generalizables dentro del contexto de Serramon S.A.
Los datos recolectados seran procesados y analizados de manera estadistica utilizando
herramientas como SPSS o Excel, lo que proporcionara resultados confiables y precisos
que podran ser utilizados para tomar decisiones basadas en la evidencia.

La investigacion también incluird la medicion de variables adicionales, como el
tiempo de adaptacion del nuevo personal, la frecuencia de la rotacion y la eficiencia de
las auditorias realizadas durante estos periodos de cambio, lo cual permitird un analisis
integral de los efectos de la rotacion sobre los procesos financieros y de auditoria.

1.4.3. Justificacion prdctica.

La presente investigacion se justifica en el dmbito practico porque permitira

fortalecer la funcion de auditoria financiera en la empresa Serramon S.A., al analizar de

manera objetiva como la rotacion del personal clave del drea de finanzas incide en la
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eficacia del proceso de auditoria y en la razonabilidad de los estados financieros. Desde
la perspectiva de la Auditoria Financiera, la estabilidad del equipo responsable de la
gestion contable y del control interno constituye un elemento determinante para
garantizar informacion confiable, oportuna y libre de errores materiales.

En términos practicos, los resultados de esta investigacion permitiran identificar
si la rotacion frecuente del Contador General, Auditor Financiero y demas especialistas
del area esta afectando la calidad de la evidencia de auditoria, la adecuada aplicacion de
las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), el cumplimiento de las
disposiciones tributarias vigentes y la consistencia en la aplicacion de politicas contables.
Esto resulta fundamental, ya que la auditoria financiera no solo evalta cifras, sino también
la efectividad del sistema de control interno que las respalda.

Asimismo, el estudio proporcionard insumos técnicos para que la empresa
implemente mejoras concretas en su sistema de control interno, tales como el
fortalecimiento de la documentacion de procedimientos contables, la estandarizacion de
procesos criticos (conciliaciones, valorizacion de inventarios, provisiones,
reconocimiento de ingresos), y la formalizacion de mecanismos de transferencia de
conocimiento. Estas acciones contribuirdan a reducir el riesgo de errores materiales,
omisiones significativas o contingencias tributarias que puedan afectar la opinion del
auditor externo.

Desde el enfoque de auditoria financiera, la investigacion también permitira
evaluar como la rotacion impacta en la planificacion y ejecucion del trabajo de auditoria,
especialmente en la identificacion y evaluacion de riesgos de incorreccion material, en la
aplicacion de pruebas sustantivas y en la confiabilidad de los controles internos. Una alta
rotacion puede debilitar el ambiente de control y aumentar el riesgo de auditoria, lo cual
podria traducirse en mayores procedimientos de revision, incremento de honorarios de
auditoria externa o incluso en observaciones relevantes en los informes financieros.

Finalmente, los resultados serviran como base para que la alta direccion adopte
decisiones orientadas a fortalecer la continuidad técnica del area financiera, no solo como
una politica de recursos humanos, sino como una estrategia de aseguramiento de la
calidad de la informacién financiera. De esta manera, Serramon S.A. podra consolidar

una auditoria financiera mas eficiente, reducir riesgos de sanciones regulatorias y mejorar
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la confianza de inversionistas, entidades financieras y demas usuarios de los estados
financieros.

En consecuencia, la presente investigacion tiene una aplicacion directa y concreta
en la mejora del sistema de auditoria financiera de la empresa, contribuyendo a garantizar
la transparencia, confiabilidad y sostenibilidad de su gestion econdmica.

1.5. Formulacion de hipotesis

1.5.1. Hipotesis general.
La rotacion de personal clave del area de finanzas se relaciona significativamente

con la eficacia de la auditoria financiera en la empresa Serramon S.A., Lima 2024.

1.5.2. Hipdtesis especificas.

1) Larotacion de personal clave del 4rea de finanzas se relaciona significativamente
con la exactitud y fiabilidad de los hallazgos de la auditoria financiera en
Serramon S.A., Lima 2024.

2) Larotacion de personal clave del area de finanzas se relaciona significativamente
con la capacidad de la auditoria financiera para identificar y mitigar riesgos
financieros en Serramon S.A., Lima 2024.

3) Larotacion de personal clave del drea de finanzas se relaciona significativamente
con el aseguramiento del cumplimiento de las normativas fiscales y contables en

Serramon S.A., Lima 2024.

1.6. Variables e indicadores
Variable independiente
X: Rotacion de personal clave del area de finanzas.
Dimensiones:
Xji: Frecuencia de rotacion.
X>: Causas de la rotacion.
X3: Tiempo de reemplazo.
X4: Adaptacion del nuevo personal.
Xs: Retencion del personal.
Variable dependiente
Y: Eficacia de la auditoria financiera.

Dimensiones:
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Yi: Exactitud y fiabilidad de los hallazgos de la auditoria financiera.

Y»: Capacidad de la auditoria financiera para identificar y mitigar riesgos

financieros.

Y3: Aseguramiento del cumplimiento de las normativas fiscales y contables.

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables

Variable

Dimensiones

Escala de

Indicad .
ndicadores medida

Variable
independiente

Rotacion de
personal clave

del area de
finanzas

Xi1: Frecuencia
de rotacion

Numero de salidas de personal
clave por afio.

Porcentaje de rotacion del personal
clave respecto al total del equipo.

Comparacion de la rotacion anual
con el promedio del sector.

X2: Causas de la
rotacion

Porcentaje de renuncias voluntarias
frente a despidos.

Evaluacion de satisfaccion laboral
del personal clave (encuesta).

Identificacion de motivos de salida
en entrevistas de salida.

X3: Tiempo de
reemplazo

Tiempo promedio para cubrir
vacantes de personal clave.

Porcentaje de vacantes no cubiertas
en un plazo razonable (30 dias).

Ordinal -
Likert

Duracion del proceso de induccion
y adaptacion del nuevo personal

clave.

X4: Adaptacion
del nuevo
personal

Tiempo promedio necesario para
que el nuevo personal alcance el
rendimiento esperado.

Porcentaje de errores detectados en
el desempefio del nuevo personal
durante los primeros tres meses.

Nivel de satisfaccion del equipo
respecto a la integracion del nuevo
personal.

Xs: Retencion
del personal

Porcentaje de personal clave
retenido después de un afio de
contratacion.

Numero de estrategias
implementadas para la retencion
del talento clave.
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Evaluacion anual del impacto de
las politicas de retencion en la
estabilidad del equipo

Variable
dependiente
Eficaciadela
auditoria
financiera

Yi: Exactitud y
fiabilidad de los
hallazgos de la
auditoria
financiera

Porcentaje de hallazgos sin ajustes
tras revision externa.

Indice de concordancia de hallazgos
entre periodos.

Cobertura de muestreo sobre

transacciones criticas.

Tiempo promedio de emision del
informe de auditoria.

Tasa de correccion de hallazgos
detectados en auditorias previas.

Y2: Capacidad de

Porcentaje de riesgos nuevos
1dentificados vs. riesgos esperados.

Proporcion de planes de mitigacion

ey . Ordinal -
la auditoria implementados en plazo. Likert
financiera para Tiempo medio de respuesta para la
identificar y aprobacion de acciones correctivas.
mitigar riesgos Cobertura de auditoria en procesos
financieros catalogados de alto riesgo.
Tasa de recurrencia de riesgos
reportados en auditorias sucesivas.
Porcentaje de controles normativos
sin observaciones.
Y Nﬁmer.o QG sanciones o .
Aseguramiento requerimientos regulatorios

del cumplimiento
de las normativas
fiscales y
contables

recibidos.

Tiempo de implementacion de
nuevas normas (IFRS o tributarias).

Frecuencia de actualizacion de
manuales v politicas fiscales.

Grado de cobertura de requisitos
NIIF auditados.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio
2.1.1. Antecedentes internacionales.

Rodriguez et al. (2019), en su investigacion titulada “Diserio de un plan
estratégico que permita disminuir la rotacion de personal en el drea financiera de la
empresa Vco Proyecto Consorcio Sama”, tuvo como objetivo general disefiar un plan
estratégico que permitiera a Consorcio Sama reducir la rotacion de su personal en el area
financiera. Para ello se adoptd un enfoque descriptivo: se aplico una encuesta estructurada
a las siete personas que conforman el departamento financiero (una directora y seis
colaboradores) con el fin de identificar los factores que impulsan la salida de los
profesionales. A partir del andlisis de las respuestas, se construy6 un plan con tres lineas
de accién: la implementacion de un mecanismo de medicidon periddica de la satisfaccion
y el desempenio, la estandarizacion del proceso de induccion mediante manuales de
funciones y capacitaciones programadas, y el establecimiento de un esquema de
incentivos ligado tanto a la permanencia como al cumplimiento de las metas financieras.
Los hallazgos revelaron que la ausencia de métricas claras, la falta de un sistema formal
de acogida y la escasez de incentivos resultaban los principales detonantes de la rotacion.
Con las medidas propuestas, se espera optimizar los tiempos de ejecucion de las tareas
contables y disminuir los costos asociados a la capacitaciéon de nuevo personal. En
conclusidn, la adopcidn de este plan dotara a Consorcio Sama de un instrumento efectivo
para identificar y mitigar las causas de la rotacion, fortaleciendo sus procesos internos y
reduciendo los reprocesos y pérdidas econémicas que actualmente genera la alta rotacion
de su equipo financiero.

Motubatse, Barac y Odendaal (2015), en su estudio titulado "Perceived challenges
faced by the internal audit function in the South African public sector: A case study of
The National Treasury", analizaron los desafios percibidos que enfrenta la funcioén de
auditoria interna en el sector publico sudafricano. El objetivo general fue identificar los
obstaculos que limitan la efectividad de esta funcion desde la perspectiva de altos
directivos, gerentes operativos, auditores externos y comités de auditoria. La metodologia
utilizada fue cuantitativa, de disefio correlacional, aplicando encuestas estructuradas a un

grupo representativo de profesionales en auditoria. Los resultados mostraron que la falta
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de conocimiento del negocio por parte de los auditores internos y la falta de apoyo de la
gerencia constituyen los principales desafios que afectan negativamente la eficacia de las
auditorias internas. Asimismo, se identifico una carencia de recursos técnicos y humanos
suficientes para garantizar una auditoria robusta y efectiva. Como conclusion, se destacod
que, para mejorar la funcidon de auditoria interna, es crucial que los auditores adquieran
un mayor entendimiento del entorno operativo y que la alta direccién asuma un rol mas
proactivo en el respaldo y fortalecimiento de esta area clave.

Fourie et al. (2019), en su investigacion titulada "Internal audit competencies:
Skills requirements for internal audit management in South Africa", exploraron las
competencias especificas que deben poseer los gestores de auditoria interna para
desempefiarse eficazmente en sus roles. El objetivo del estudio fue comparar las
percepciones de los lideres en auditoria interna sobre las competencias criticas necesarias
con las directrices establecidas por el Instituto de Auditores Internos (IIA). Se utilizé una
metodologia cuantitativa y correlacional, que incluy6 la aplicacion de encuestas a una
muestra de lideres de auditoria interna y el analisis de contenido de documentos
normativos del IIA. Los hallazgos revelaron discrepancias significativas entre las
percepciones de los lideres y las competencias sugeridas por el IIA, particularmente en
areas como la gestion de riesgos, habilidades de liderazgo y capacidad para utilizar
tecnologias emergentes. Se concluyd que las organizaciones deben ajustar sus programas
de capacitacion y desarrollo profesional para alinear las competencias del personal de
auditoria con las demandas del entorno empresarial actual y las normativas
internacionales.

Mbewu (2017), en su tesis titulada "Effective internal audit activities in local
government.: Fact or fiction?", investigo6 la efectividad de las actividades de auditoria
interna en el contexto de los municipios del distrito de Vhembe, en Limpopo, Sudafrica.
El objetivo principal fue evaluar si las auditorias internas realizadas en estos gobiernos
locales cumplian con su propdsito de asegurar la correcta gestion de los recursos publicos
y la adherencia a normativas. La investigaciéon empled una metodologia cuantitativa y
correlacional, utilizando encuestas distribuidas entre funcionarios clave, combinadas con
un andlisis de casos especificos dentro de los municipios. Los resultados indicaron que,
aunque existen estructuras formales de auditoria interna, estas no siempre operan con la

efectividad esperada debido a factores como la falta de recursos financieros, la escasa
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capacitacion del personal y la limitada independencia de la funcién de auditoria respecto
a las autoridades locales. Como conclusion, el estudio sugirié la necesidad de
implementar reformas para garantizar un mejor soporte a las auditorias internas,
incluyendo inversiones en capacitacion, infraestructura tecnologica y fortalecimiento
institucional.

2.1.2. Antecedentes nacionales.

Chamorro y Gutiérrez (2020), en su investigacion titulada "Rotacion de personal
y comunicacion interna de la Notaria Vela Velasquez distrito de San Borja, 2020",
analizaron la relacion entre la rotacion de personal y la eficacia de la comunicacion interna
dentro de la notaria mencionada. El objetivo principal fue determinar como el movimiento
constante de empleados afecta los flujos de informacion y la cohesion dentro de la
organizacion. La metodologia empleada fue cuantitativa, con un disefio correlacional, en
la que se aplicaron encuestas estructuradas a una muestra de 20 colaboradores de la
notaria, abarcando distintas areas y niveles jerarquicos. Los resultados revelaron que un
65% de los encuestados considero6 que la alta rotacion de personal generaba interrupciones
en la comunicacidon interna, dificultando la transferencia de conocimiento y la
coordinacidn eficiente entre los equipos. Asimismo, se observé que la falta de politicas
claras de retencion y adaptacion para el personal nuevo contribuy6 a un ambiente laboral
inestable. Se concluyd que para reducir el impacto negativo de la rotacion sobre la
comunicacion interna, era fundamental implementar estrategias como programas de
induccion efectivos, mejoras en el clima organizacional y beneficios laborales atractivos
que fomenten la permanencia de los empleados.

Carhuapoma (2019), en su tesis titulada "Factores de la rotacion de personal y su
relacion con la productividad de la empresa Sef Peru Holding SAC 2019", se centrd en
evaluar como la rotacion de personal incide en la productividad de la empresa analizada.
El objetivo principal fue identificar si existia una relacion significativa entre los factores
que provocan la rotacion de empleados, como salarios bajos, ambiente laboral y falta de
oportunidades de desarrollo, y el rendimiento general de la organizacion. Para ello, se
empled una metodologia cuantitativa y correlacional, aplicando encuestas a 54
trabajadores de distintas areas de la empresa. Los resultados mostraron que, aunque
existia una alta percepcion de rotacion, no se evidenciod una relacion estadisticamente

significativa con los niveles de productividad medidos a través de indicadores de
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desempefio operativo. Sin embargo, el estudio destac6 que los colaboradores
mencionaron que la rotacidon frecuente afecta indirectamente la productividad debido a
los costos asociados con el reemplazo y la capacitacion de nuevos empleados. Se
concluyd que, si bien la rotaciéon no impacta directamente en la productividad, es
necesario abordar los factores causantes para mejorar la estabilidad laboral y reducir
costos operativos.

Bancayan (2022), en su investigacion titulada "Rotacion de personal y gestion de
control interno en una institucion financiera de Lima Este - 2021", evalud cémo la
rotacion de personal influye en la efectividad del control interno dentro de una entidad
financiera. El objetivo del estudio fue determinar la relacion entre el movimiento de
empleados clave y la capacidad de la institucion para mantener controles internos solidos
que garanticen la correcta administracion de sus operaciones. La metodologia utilizada
fue cuantitativa, con un disefo correlacional, basada en encuestas aplicadas a empleados
de diversas areas criticas de la organizacion. Los hallazgos indicaron que una alta rotacion
de personal afecta significativamente la gestion del control interno, debido a la pérdida
de conocimiento técnico especializado y a la necesidad de reentrenar constantemente al
nuevo personal, lo que genera interrupciones en los procesos. Ademas, se identificé que
las areas con mayor rotacion enfrentaban mayores riesgos de incumplimiento de
normativas y errores operativos. Como conclusion, se destaco que para mejorar la gestion
del control interno es crucial implementar estrategias que promuevan la retencion del
talento, como programas de desarrollo profesional, incentivos econdmicos y una mayor
inversion en sistemas tecnologicos que faciliten la continuidad de los procesos,

independientemente de los cambios de personal.

2.1.3. Antecedentes locales.

Quispe (2019), en su investigacion titulada "Rotacion del personal y
productividad de la empresa Productos Pesqueros del Sur S.A. Tacna, periodo noviembre
2015 — abril 2016", analizd6 en profundidad coémo la rotacion de personal influye
directamente en los niveles de productividad de esta empresa clave en la region de Tacna.
El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre el movimiento constante de
empleados y los niveles de produccion durante un periodo de alta actividad empresarial.
Para llevar a cabo esta investigacion, se utilizd6 una metodologia cuantitativa con un

disefio correlacional. Los datos fueron recopilados a partir de registros internos sobre la
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frecuencia de rotacion del personal y el desempefio productivo, complementados con
encuestas disefiadas para capturar las percepciones de los empleados acerca de la
estabilidad laboral y su impacto en el rendimiento organizacional. Los resultados del
estudio mostraron que existe una correlacion negativa significativa entre la rotacion de
personal y la productividad, evidenciando que a mayor rotacion, se observaban menores
niveles de eficiencia operativa en las lineas de produccion. Ademas, se identifico que la
constante incorporacion de nuevos trabajadores implicaba altos costos relacionados con
la capacitacion y el proceso de adaptacion, generando interrupciones en los flujos
operativos. El andlisis también destaco que la falta de politicas de retencion eficaces
contribuia al incremento de la rotacion, afectando el compromiso de los empleados con
los objetivos organizacionales. Como conclusion, el autor sugirid implementar estrategias
integrales para retener al personal clave, tales como mejorar las condiciones laborales,
ofrecer incentivos econdmicos y establecer programas de desarrollo profesional continuo,
lo que permitiria estabilizar la productividad y optimizar el rendimiento global de la
empresa.

Mamani (2019), en su tesis titulada "Rotacion de personal y su incidencia en la
productividad de la empresa de transportes Tacna S.A., periodo 2018", examind cdmo
los cambios frecuentes en el personal impactan la productividad en una empresa de
transporte de la ciudad de Tacna. La investigacion tuvo como propdsito evaluar de manera
precisa la incidencia de la rotacion de empleados en el desempefio general de la
organizacion y en la calidad del servicio brindado a los clientes. Utilizando un enfoque
cuantitativo y un disefio correlacional, el estudio recopild informaciéon a través de
encuestas aplicadas a los empleados de distintas areas funcionales y analizo registros de
productividad operativa correspondientes al afio 2018. Los hallazgos del estudio
indicaron que la rotacién de personal tenia un impacto negativo significativo en la
eficiencia operativa de la empresa. Durante los periodos de alta rotacion, se evidencié un
aumento en los costos relacionados con la contratacion y capacitacion de nuevos
empleados, asi como una disminucion en la continuidad de las operaciones debido a la
falta de experiencia del personal recién incorporado. Ademas, se observo una reduccion
en la calidad del servicio al cliente, ya que los empleados no lograban adaptarse
rapidamente a las exigencias del sector, lo que generaba quejas y pérdidas de clientes

recurrentes. En conclusion, el estudio enfatiz6 la necesidad urgente de desarrollar
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politicas de recursos humanos que prioricen la retencion del talento, incluyendo la mejora
de las condiciones laborales, el fortalecimiento de la comunicacion organizacional y la
implementacion de programas de desarrollo profesional. Estas medidas no solo
contribuirian a estabilizar la plantilla laboral, sino que también aumentarian la
productividad y la calidad del servicio al cliente, fortaleciendo la posicion competitiva de

la empresa en el mercado local.
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2.1. Bases teoricas cientificas

2.1.1. Rotacion de personal clave
2.1.1.1. Concepto de rotacion de personal clave. La rotacion de personal clave
es el proceso de entrada y salida de empleados que ocupan posiciones estratégicas dentro
de una organizacion. Este fenomeno implica un impacto significativo en las operaciones
debido a la pérdida de conocimiento critico y experiencia acumulada. Puede generarse
por factores internos, como un ambiente laboral desfavorable, o externos, como la
atraccion de mejores oportunidades laborales en otras organizaciones (Chiavenato, 2017;
Cascio, 2018).
2.1.1.2. Diferencias entre rotacion general y rotacion de personal clave. La
rotacion general involucra a todos los niveles de la organizacion, mientras que la rotacion
de personal clave se centra en empleados que ocupan roles criticos para la continuidad y
el éxito de los objetivos organizacionales. La salida de personal clave afecta la capacidad
de innovar, adaptarse y competir, ya que su contribucion esta directamente vinculada al
rendimiento estratégico de la empresa (Robbins y Judge, 2017).
2.1.1.3. Importancia del personal clave en la sostenibilidad organizacional. El
personal clave desempeia un rol indispensable en la sostenibilidad organizacional debido
a su habilidad para liderar proyectos, resolver problemas complejos y mantener la
competitividad. Retener a estos empleados minimiza riesgos operativos y promueve una
cultura organizacional estable y productiva (Porter, 2008; Dessler, 2020).
2.1.1.4. Factores que afectan la rotacion de personal clave
2.1.1.4.1. Factores internos.
a) Cultura organizacional
Una cultura organizacional débil o disfuncional genera insatisfaccion
laboral, lo que aumenta las tasas de rotaciéon. Empresas con valores claros y
coherentes tienden a retener mejor a su personal clave (Kotter y Heskett, 2011;
Senge, 2006).
b) Liderazgo y estilo de gestion
El liderazgo eficaz fomenta un ambiente laboral positivo y aumenta el
compromiso de los empleados. Por el contrario, estilos de liderazgo autoritarios o
desinteresados pueden provocar la salida de personal clave (Yukl, 2013; Cascio,

2018).
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¢) Politicas de retencion y beneficios

La falta de incentivos adecuados y oportunidades de desarrollo puede
llevar a que los empleados busquen mejores condiciones laborales en otras
empresas (Chiavenato, 2017; Ulrich et al., 2017).
2.1.1.4.2. Factores externos.

a) Competencia en el mercado laboral

Sectores con alta demanda de talento especializado enfrentan mayores
desafios para retener a sus empleados clave debido a la competencia entre
organizaciones (Dessler, 2020; Porter, 2008).

b) Condiciones econémicas y sociales

Factores como la inflacion, cambios legislativos y crisis econdmicas
también influyen en la decisiéon de los empleados clave de permanecer o
abandonar una organizacion (Robbins y Judge, 2017; Cascio, 2018).
2.1.1.5. Impacto de la rotacion de personal clave en la organizacion.

2.1.1.5.1. Consecuencias para la productividad organizacional. La salida de

personal clave genera interrupciones en la ejecucion de procesos criticos, afectando la

productividad y generando demoras en el cumplimiento de objetivos estratégicos

(Mintzberg, 1993; Drucker, 1999).

2.1.1.5.2. Costos asociados a la rotacion de personal clave.

a) Costos directos (reclutamiento, capacitacion)

El reemplazo de personal clave implica gastos significativos en procesos
de seleccion, contratacion y formacion de nuevos empleados (Chiavenato, 2017;
Mundo Posgrado, s.f.).

b) Costos indirectos (pérdida de conocimiento y clima organizacional)

La salida de empleados clave afecta negativamente el conocimiento
institucional acumulado, reduciendo la capacidad innovadora y el clima laboral

(Senge, 2006; Centeno y Gonzalez, 2019).
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2.1.1.6. Estrategias de retencion para personal clave.
2.1.1.6.1. Identificacion de empleados clave y sus necesidades. Comprender las
motivaciones, intereses y expectativas de los empleados clave permite disefiar estrategias
personalizadas que promuevan su compromiso y permanencia (Ulrich et al., 2017; Kotter,
2012).
2.1.1.6.2. Diseiio de programas de retencion personalizados.
a) Planes de desarrollo profesional
Los planes de carrera y las oportunidades de formacion continua
incrementan el compromiso de los empleados clave con la organizacion (Yukl,
2013; Auditool, 2014).
b) Incentivos econémicos y no econémicos
Ofrecer beneficios personalizados, como horarios flexibles, bonos por
desempefio y reconocimiento publico, mejora la satisfaccion laboral (Drucker,
1999; Saber Actualizado, s.f.).
2.1.1.7. Modelos teoricos aplicados a la rotacion de personal clave.
2.1.1.7.1. Modelo de ajuste persona-organizacion. Este modelo destaca que la
retencion mejora cuando los valores y objetivos de los empleados estan alineados con los
de la organizacion (Robbins y Judge, 2017; Centeno y Gonzalez, 2019).
2.1.1.7.2. Teoria de la motivacion y satisfaccion laboral. La teoria de Herzberg
subraya la importancia de factores motivacionales, como el reconocimiento y las
oportunidades de crecimiento, en la reduccion de la rotacion (Herzberg, 1966; Cascio,
2018).
2.1.1.7.3. Modelo de intencion de rotacion. Analiza las razones que impulsan a
los empleados a abandonar una organizacion, proporcionando informacion clave para
desarrollar estrategias de retencion (Mobley, 1977; Auditool, 2014).
2.1.1.8. Medicion de la rotacion de personal clave.
2.1.1.8.1. Indicadores y métricas clave.
a) Tasa de rotacion especifica
Permite cuantificar el porcentaje de empleados clave que abandonan la
organizacion en un periodo determinado (Chiavenato, 2017; Mundo Posgrado,

s.f.).
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b) Indice de permanencia laboral
Evalta el tiempo promedio que los empleados clave permanecen en la
organizacion, ayudando a identificar patrones de rotacion (Dessler, 2020; Cascio,
2018).
¢) Encuestas de satisfaccion y compromiso
Herramientas como encuestas y entrevistas permiten identificar areas de

mejora para incrementar la satisfaccion y retencion (Senge, 2006; Auditool, 2014).

2.1.1.9. Relacion entre la rotacion de personal clave y el desempeiio
organizacional

La rotacion de personal clave afecta significativamente el desempeio
organizacional debido a la pérdida de conocimiento especializado y la interrupcion de
procesos estratégicos. Estos empleados suelen ocupar roles criticos que impulsan la
productividad, la innovacidn y la ventaja competitiva de la organizacion. Por lo tanto, su
salida genera desafios importantes en la alineaciéon y cumplimiento de objetivos
empresariales (Chiavenato, 2017; Dessler, 2020).

2.1.1.9.1. Efectos en la ejecucion de la estrategia empresarial. La rotacion de
personal clave puede provocar retrasos en la implementaciéon de estrategias
organizacionales, ya que estos empleados son responsables de liderar proyectos
estratégicos y tomar decisiones clave. La ausencia de este talento disminuye la capacidad
de la organizacidon para adaptarse a cambios en el mercado, responder a demandas
emergentes y alcanzar metas a largo plazo. Ademas, el tiempo requerido para reclutar y
capacitar a reemplazos puede generar interrupciones en las operaciones (Cascio, 2018;
Mintzberg, 1993).

2.1.1.9.2. Pérdida de ventaja competitiva por rotacion elevada. Una alta rotacion
de personal clave reduce la capacidad de la organizacién para competir eficazmente en el
mercado. Esto se debe a la pérdida de experiencia acumulada, relaciones estratégicas y
conocimiento institucional, factores fundamentales para mantener una posicion solida
frente a competidores. Asimismo, la rotacion constante puede erosionar la confianza de
los clientes y socios comerciales, impactando negativamente la reputacion y el

crecimiento organizacional (Porter, 2008; Drucker, 1999).
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2.1.1.9.3. Casos prdacticos de éxito en la gestion del talento clave. Diversas
organizaciones han implementado estrategias exitosas para retener a su personal clave.
Por ejemplo:

a) Google: La empresa ha desarrollado programas de desarrollo profesional

personalizados y un ambiente laboral innovador que fomenta la satisfaccion y
el compromiso de sus empleados clave (Senge, 2006).

b) Microsoft: A través de su enfoque en la diversidad e inclusion, Microsoft crea
un entorno atractivo que asegura la permanencia de su talento clave,
ofreciendo oportunidades de crecimiento continuo (Robbins y Judge, 2017).

c) Toyota: La implementacion de planes de carrera estructurados y su filosofia
de mejora continua han permitido a la empresa reducir significativamente la
rotacion de personal clave, fortaleciendo su competitividad global (Kotter,
2012).

Estos casos destacan la importancia de disefiar programas integrales que aborden
las necesidades y expectativas especificas de los empleados clave para garantizar el éxito
organizacional a largo plazo.

2.1.1.10. Dimensiones de la rotacion de personal clave

2.1.1.10.1. Frecuencia de rotacion. La frecuencia de rotacion de personal clave
en una organizacion tiene un impacto directo en la estabilidad y continuidad de los
procesos internos, incluyendo la auditoria interna. Una alta frecuencia de rotacion genera
interrupciones significativas en la acumulacién de conocimiento institucional y
experiencia critica, lo que puede reducir la eficacia de los controles internos y el
cumplimiento de objetivos estratégicos (Chiavenato, 2017; Cascio, 2018). Ademas,
Robbins y Judge (2017) destacan que las organizaciones con una alta rotacion tienden a
enfrentar mayores costos operativos debido a la necesidad constante de reclutar,
seleccionar y capacitar nuevos empleados. Este fendomeno también puede ocasionar una
disminucién en la moral del equipo existente y afectar el clima laboral.

2.1.1.10.2. Causas de la rotacion. Las causas de la rotacion de personal clave se
pueden clasificar en internas y externas. Entre las causas internas se encuentran una
cultura organizacional inadecuada, falta de liderazgo efectivo, condiciones laborales poco
atractivas y ausencia de oportunidades de desarrollo profesional (Kotter, 2012; Yukl,

2013). Por otro lado, las causas externas incluyen mejores oportunidades laborales,
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competitividad del mercado, cambios en las condiciones economicas y factores
sociodemograficos. Dessler (2020) argumenta que las organizaciones que no ofrecen un
entorno laboral competitivo o beneficios atractivos enfrentan una mayor probabilidad de
perder talento clave. Por su parte, Porter (2008) sefiala que la globalizacion y la demanda
de habilidades especificas intensifican la competencia por el talento.

2.1.1.10.3. Tiempo de reemplazo. El tiempo necesario para reemplazar a un
empleado clave varia segun la especializacion requerida y las condiciones del mercado
laboral. Cascio (2018) sugiere que, en promedio, el proceso puede durar entre 3 y 6 meses,
dependiendo de la complejidad del rol y de la disponibilidad de candidatos calificados.
Este tiempo de reemplazo afecta la continuidad de procesos criticos, como la auditoria
interna, y puede resultar en retrasos en la ejecucion de proyectos clave. Ademas, Robbins
y Judge (2017) destacan que durante este periodo, la carga de trabajo adicional sobre el
equipo existente puede disminuir la calidad y la eficacia del trabajo realizado. Por tltimo,
la ausencia de un plan de sucesion adecuado incrementa los costos asociados al
reclutamiento y la capacitacion (Chiavenato, 2017).

2.1.1.10.4. Adaptacion del nuevo personal. La adaptacion del nuevo personal
clave es crucial para garantizar la continuidad y eficacia de los procesos internos. La curva
de aprendizaje puede variar significativamente segin la complejidad del rol y la
experiencia del empleado. Un estudio de Senge (2006) enfatiza que un programa de
induccion estructurado, combinado con un sistema de mentoria, puede facilitar la
integracion del nuevo personal y acelerar su contribucion al equipo. Por otro lado, Kotter
(2012) subraya que una cultura organizacional inclusiva y un estilo de liderazgo
participativo son fundamentales para fomentar un entorno en el que los nuevos empleados
puedan adaptarse rapidamente. La falta de apoyo durante este proceso puede resultar en
una alta rotacion temprana, lo que incrementa los costos asociados al reclutamiento y
afecta la productividad general.

2.1.1.10.5. Retencion del personal. La retencion de personal clave es un objetivo
estratégico para cualquier organizacion que desee minimizar la rotacion y sus efectos
negativos. Entre las estrategias mas efectivas se encuentran la creacion de planes de
carrera personalizados, la oferta de beneficios competitivos, el reconocimiento del
desempefio y el desarrollo de un ambiente laboral positivo (Dessler, 2020; Cascio, 2018).

Chiavenato (2017) argumenta que la comunicacidon abierta y el reconocimiento del
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esfuerzo individual son fundamentales para fomentar la lealtad y el compromiso de los
empleados. Por su parte, Robbins y Judge (2017) enfatizan que las organizaciones que
invierten en la capacitacion y el desarrollo profesional de su personal clave no solo
mejoran la satisfaccion laboral, sino que también fortalecen su ventaja competitiva.
Asimismo, Porter (2008) destaca que una cultura organizacional que valore y apoye a sus

empleados clave es esencial para garantizar su retencion a largo plazo.
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2.2.2. Eficacia de la auditoria financiera.

2.2.2.1. Concepto de auditoria financiera.

La auditoria financiera es un proceso sistematico, independiente y documentado
mediante el cual se examina y evalua la razonabilidad de los estados financieros de una
organizacion. Su propdsito principal es proporcionar una opinidon profesional sobre si
dichos estados se presentan de manera razonable de acuerdo con un marco normativo
contable aplicable. Arens, Elder y Beasley (2018) afirman que la auditoria financiera
busca generar confianza entre los usuarios de la informacion contable, asegurando que
los datos reflejen adecuadamente la situacion econdémica de la empresa.

La auditoria se fundamenta en principios de evidencia suficiente y competente,
profesionalismo del auditor, independencia, planificacion adecuada y aplicacion de
procedimientos técnicos estandarizados. Segiin Whittington y Pany (2013), una auditoria
es considerada eficaz cuando no solo cumple con los estandares técnicos, sino también
cuando logra generar valor agregado mediante sus observaciones y recomendaciones.

2.2.2.1.1. Definicion de eficacia en el contexto de auditoria. La eficacia de la

auditoria financiera se define como el grado en que la auditoria logra sus objetivos con
relacion a la deteccion de errores significativos, cumplimiento de normativas y
generacion de mejoras para la gestion financiera. Para Louwers et al. (2015), una auditoria
eficaz se caracteriza por entregar resultados precisos, oportunos y utiles, que permiten a
la empresa corregir deficiencias, reducir riesgos y tomar mejores decisiones econdmicas.

Esta eficacia puede medirse mediante multiples dimensiones, como la calidad del
informe, la utilidad de las recomendaciones, el cumplimiento normativo, la deteccion de
riesgos financieros y la evaluacion del control interno.

2.2.2.2. Dimensiones de la eficacia en la auditoria financiera.

La eficacia de una auditoria financiera puede evaluarse mediante varias
dimensiones que permiten medir su impacto real sobre la gestion financiera de la empresa.
Estas dimensiones no solo se enfocan en el cumplimiento de estindares técnicos, sino
también en el valor agregado que genera la auditoria para la toma de decisiones, el control
de riesgos y la mejora continua de los procesos internos. A continuacion, se describen las
principales dimensiones tedricas de esta variable.

2.2.2.2.1. Exactitud y fiabilidad de los hallazgos de la auditoria financiera. La

exactitud y fiabilidad de los hallazgos de la auditoria financiera descansan en la aplicacion
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rigurosa de procedimientos de obtencion y evaluacion de evidencias, asi como en la
independencia y especializacion del equipo auditor. Segun la Norma Internacional de
Auditoria 500 (IAASB, 2018), la calidad de la evidencia recopilada (ya sea por medio de
confirmaciones externas, inspeccion fisica de documentos o procedimientos analiticos)
determina la confianza que puede depositarse en los resultados del trabajo de auditoria.
Knechel et al. (2013) encontraron que la asignacion de auditores con experiencia
especifica en el sector de la empresa auditada mejora significativamente la deteccion de
errores materiales, al poder interpretar con mayor precision las estimaciones contables
complejas y las transacciones atipicas (Knechel, van Staden, y Sun, 2013). De hecho,
Libby y Frederick (2012) demostraron que los equipos auditados que mantienen una baja
rotacion presentan tasas menores de hallazgos erréneos, pues el conocimiento tacito
acumulado permite adaptar los pasos de muestreo y los criterios de revision a las
particularidades de la operativa financiera de la organizacion (Libby y Frederick, 2012).
En este sentido, la estabilidad del personal clave (tanto en el rol de auditor como en los
de Contador General y Especialista Financiero) resulta esencial para sostener un nivel de
fiabilidad elevado en los informes de auditoria de Serramon S.A.

2.2.2.2.2. Capacidad de la auditoria financiera para identificar y mitigar riesgos
financieros. La auditoria basada en riesgos constituye el enfoque dominante para asignar
recursos y diseiar pruebas que maximicen la probabilidad de detectar fraudes y errores
materiales. Segun la Norma Internacional de Auditoria 315 (IAASB, 2019), un
diagnostico inicial de riesgos permite focalizar la atencion sobre procesos clave como la
valoracién de inventarios, la gestion de efectivo y las partidas intercompania. Power
(2014) sostiene que los equipos que aprovechan indicadores cuantitativos de riesgo
(variaciones inusuales en ratios financieros, desviaciones respecto a presupuestos o
tendencias inesperadas en flujos de caja) logran reducir en mas de un 30 % la incidencia
de hallazgos tardios (Power, 2014). Ademds, Cao et al. (2015) muestran que la
experiencia conjunta de los auditores y de los analistas financieros facilita la validacién
cruzada de datos, pues los profesionales internos conocen mejor las formulas de
provisiones y coberturas aplicadas, lo que refuerza la capacidad de mitigar exposiciones
por incumplimiento de contratos de financiamiento o por riesgos de tipo de cambio (Cao,
Myers, y Omer, 2015). En el escenario de Serramon S.A., la rotacion del Tesorero y del

Especialista Financiero podria socavar este proceso de diagndstico y prevencion, al
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interrumpir la continuidad en el modelado de riesgos y en el seguimiento de controles
especificos.

2.2.2.2.3. Aseguramiento del cumplimiento de las normativas fiscales y
contables. La auditoria financiera ejerce asimismo un rol de aseguramiento del
cumplimiento regulatorio, combinando pruebas de detalle con revisiones de los sistemas
de control interno. Segun su norma homoénima, la Norma Internacional de Auditoria 250
(TIAASB, 2018) obliga al auditor a evaluar el grado de adhesion a las leyes y reglamentos
que afectan los estados financieros. Thottoli (2021) evidencia que las organizaciones que
incorporan oficiales de cumplimiento y manuales normativos actualizados presentan una
menor proporcion de ajustes fiscales posteriores a la auditoria externa, puesto que los
auditores internos reciben alertas tempranas de cambios legislativos y normas IFRS
(Thottoli, 2021). Asimismo, Zerni, Vinals y Llena (2013) sefialan que la colaboracion
estable entre auditores financieros y departamentos legales fortalece la capacidad de
aplicar correctamente las NIIF y las normativas tributarias locales, reduciendo el riesgo
de sanciones o de presentaciones tardias de declaraciones (Zerni, Vinals, y Llena, 2013).
Para Serramon S.A., la permanencia del Contador General y del Auditor Financiero
resulta critica para mantener documentados los procedimientos de célculo de impuestos,
las conciliaciones fiscales y los registros de provisiones, asegurando asi que cada informe
cumpla puntualmente con las exigencias de SUNAT e IFRS.

2.2.2.3. Factores que influyen en la eficacia de la auditoria financiera

La eficacia de una auditoria no depende tinicamente de la aplicacion de normas y
técnicas, sino también de factores cualitativos que condicionan la objetividad,
profundidad y relevancia del proceso. La independencia del auditor, su preparacion
técnica y la incorporacion de tecnologias son pilares esenciales que determinan la calidad
final de la auditoria y su impacto en la organizacion.

2.2.2.3.1. Independencia del Auditor. La independencia del auditor es
considerada el principio rector que garantiza la credibilidad del proceso de auditoria. Esta
independencia se divide en dos niveles: independencia mental, que hace referencia al
juicio profesional libre de sesgos, y independencia en apariencia, que se relaciona con
coémo perciben los usuarios del informe la objetividad del auditor (Whittington y Pany,

2013).
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Gay y Simnett (2015) argumentan que, sin independencia, incluso el auditor mas
competente podria emitir opiniones sesgadas por presiones del cliente o conflictos de
interés. De ahi que organismos como la IFAC (International Federation of Accountants)
y el IESBA (International Ethics Standards Board for Accountants) establecen codigos
éticos rigurosos que prohiben relaciones financieras o familiares con las entidades
auditadas, asi como vinculos laborales recientes.

En el caso de empresas con alta rotacion de personal, como Serramon S.A., este
principio cobra mayor importancia. Una auditoria independiente permite detectar posibles
irregularidades que podrian surgir como consecuencia de vacios operativos o la captura
de procesos por intereses internos. Ademas, una relacion prolongada entre el auditor y la
entidad puede erosionar la independencia, por lo que se recomienda la rotacion periddica
de firmas o socios de auditoria (DeAngelo, 1981).

2.2.2.3.2. Competencia Técnica y Experiencia. La competencia técnica del

auditor incluye conocimientos contables, normativos, fiscales y financieros, asi como
habilidades analiticas, de juicio profesional y de comunicacion. Arens, Elder y Beasley
(2018) sostienen que un auditor competente es capaz de interpretar contextos financieros
complejos, evaluar evidencia de manera critica y emitir recomendaciones fundamentadas.

Segun Cafitbano y Dominguez (2016), la experiencia acumulada por el auditor le
permite identificar patrones de riesgo, interpretar sefiales de alerta y comprender la logica
operativa de diferentes modelos de negocio. Esta experiencia se vuelve critica cuando la
auditoria se realiza en sectores con alta especializacion o cuando se enfrentan problemas
organizacionales, como la rotacion continua del personal financiero.

Ademas, la actualizacion profesional es una exigencia ética y técnica. La NIAS
200 y 230 indican que el auditor debe mantener su competencia mediante formacion
continua, ya que las normas contables y tecnoldgicas estan en constante evolucion. Un
auditor desactualizado puede emitir juicios erréoneos, comprometiendo la eficacia del
informe.

2.2.2.3.3. Uso de Tecnologia en la Auditoria. La tecnologia ha transformado
radicalmente el ejercicio de la auditoria en los ultimos afios. Messier, Glover y Prawitt
(2017) sefialan que el uso de software de auditoria, herramientas de andlisis de datos,
inteligencia artificial y procesos automatizados mejora la cobertura, velocidad y

profundidad del trabajo auditor.
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Curtis y Turley (2007) afirman que el uso de data analytics permite analizar el
100% de las transacciones contables, lo cual reemplaza al enfoque tradicional de
muestreo y reduce el riesgo de omitir errores o fraudes significativos. Ademas, el uso de
herramientas como ACL, IDEA o incluso Power Bl y Python para auditoria permite
identificar patrones irregulares que no serian detectables por técnicas manuales.

En contextos como el de Serramon S.A., donde los flujos financieros pueden
alterarse por la alta rotacién de personal, la tecnologia permite establecer modelos
predictivos o alertas tempranas frente a movimientos atipicos, pagos duplicados, cambios
de usuarios en sistemas ERP, o alteraciones en cronogramas de pago.

Asimismo, la digitalizacion facilita la trazabilidad documental, la automatizacion
de papeles de trabajo y la integracion con sistemas contables en tiempo real, todo lo cual
incrementa la eficacia y reduce errores humanos (Kokina y Davenport, 2017).

2.2.2.4. Enfoque de valor agregado en la auditoria moderna

La evolucion conceptual de la auditoria ha desplazado el enfoque tradicional
centrado en la simple verificacion contable, hacia una funcion mas estratégica y proactiva.
Sawyer (2012) propone que la auditoria moderna debe ser una herramienta de gestion
orientada a la mejora continua y al fortalecimiento del gobierno corporativo.

Power (1997) indica que, en lugar de operar como un "ritual de verificacion", la
auditoria eficaz debe participar activamente en la identificacion de oportunidades para
optimizar recursos, reducir riesgos financieros y elevar la transparencia de la gestion
empresarial. Es decir, la auditoria no solo debe verificar el pasado, sino también anticipar
riesgos futuros.

En esta linea, Beasley et al. (2009) destacan que los comités de auditoria en las
grandes corporaciones esperan de sus auditores no solo una opinién financiera, sino
también recomendaciones sobre eficiencia operativa, deteccion de areas de mejora y
desarrollo de una cultura de control interno. Este enfoque genera valor agregado cuando
el auditor se convierte en aliado estratégico de la gerencia.

Ademas, la auditoria debe contribuir a la formacion del personal financiero y a la
formalizacion de procedimientos. En empresas donde hay alta rotacidon en puestos clave,
como sucede en Serramon S.A., el rol de la auditoria puede ser clave en la estandarizacion
de procesos y documentacion, reduciendo el impacto de la pérdida de conocimiento

organizacional.
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Finalmente, DeFond y Zhang (2014) sostienen que la auditoria aporta valor
agregado cuando influye positivamente en la percepcion de terceros, como bancos,
inversionistas o agencias regulatorias, al mejorar la credibilidad de la informacion
financiera, lo cual puede traducirse en mejores condiciones de financiamiento o
reputacion empresarial.

2.3. Definicion de términos basicos

1) Auditoria financiera: Examen que evalua la razonabilidad de los estados
financieros de una entidad, basado en el cumplimiento de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera y realizado por un auditor
independiente (Espinoza y Masache, 2022)

2) Auditoria interna: Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento
y consulta, disefiada para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacion. Ayuda a cumplir los objetivos aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de
riesgos, control y gobierno.

3) Capacitacion y desarrollo: Procesos organizacionales destinados a mejorar las
habilidades, conocimientos y competencias de los empleados, facilitando su
crecimiento profesional y contribuyendo al logro de los objetivos empresariales
(Centeno y Gonzalez, 2019).

4) Clima organizacional: Percepciéon compartida por los miembros de una
organizacion respecto al ambiente de trabajo, incluyendo aspectos como las
politicas, practicas y procedimientos, que influyen en su comportamiento y actitud
(Centeno y Gonzalez, 2019).

5) Control interno: Conjunto de planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos adoptados por una entidad para asegurar que todas
las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la
informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales
y legales vigentes.

6) Cultura organizacional: Conjunto de valores, creencias y normas compartidas
que influyen en la forma en que los empleados piensan, sienten y actuan dentro

de una organizacion
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7) Desempeiio laboral: Nivel de cumplimiento de las responsabilidades y tareas
asignadas a un empleado, reflejando su eficacia y eficiencia en el puesto de trabajo
(Centeno y Gonzalez, 2019).

8) Eficacia organizacional: Mide el grado en que una organizacidon alcanza sus
objetivos y metas establecidos, reflejando la capacidad de la empresa para
implementar estrategias de manera exitosa y eficiente (Centeno y Gonzdlez,
2019).

9) Evaluacion del desempeiio: Sistema mediante el cual se mide y se analiza el
rendimiento de los empleados en relacion con los objetivos y competencias
establecidos por la organizacion (Centeno y Gonzélez, 2019).

10) Gestion del talento humano: Proceso estratégico y coherente que abarca la
adquisicion, desarrollo, motivacion y retencion de los empleados necesarios para
que la organizacion alcance sus objetivos.

11) Planificacion estratégica de recursos humanos: Proceso de anticipar y prever
las necesidades futuras de personal de la organizacion, alineando la gestion del
talento con los objetivos estratégicos de la empresa.

12) Productividad laboral: Medida de la eficiencia con la que los empleados
convierten los recursos en productos o servicios, reflejando la relacion entre los
resultados obtenidos y los recursos utilizados (Centeno y Gonzalez, 2019).

13) Retencion de personal: Conjunto de estrategias y practicas implementadas por
una organizacion para mantener a sus empleados valiosos y reducir la rotacion
voluntaria.

14) Rotacion de personal: Se refiere al proceso por el cual los empleados de una
organizacion entran y salen de la misma en un periodo determinado, incluyendo
renuncias voluntarias, despidos o jubilaciones, asi como la incorporacion de
nuevos trabajadores para cubrir las vacantes.

15) Satisfaccion laboral: Grado en que los empleados se sienten positivos o
negativos respecto a sus trabajos, influenciado por factores como las condiciones

laborales, remuneracion, reconocimiento y oportunidades de desarrollo.
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CAPITULO III. METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo basica, ya que su objetivo principal fue
generar conocimiento tedrico sobre como la rotacion de personal clave del area de
finanzas influye en la eficacia de la auditoria financiera, sin buscar una aplicacion
inmediata en la empresa Serramon S.A. Segiin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),
la investigacion basica se orienta a producir nuevos conocimientos y desarrollar marcos
teoricos, sin que su finalidad inmediata sea resolver problemas concretos en el corto

plazo.

3.2. Nivel de investigacion

El nivel de la investigacion es correlacional, dado que se busco determinar el grado
de asociacion entre dos variables: la rotacion del personal clave del area de finanzas y la
eficacia de la auditoria financiera. Segin Naupas et al. (2002), la investigacion
correlacional tiene como proposito identificar la relacion entre dos o mas variables sin
intervencion del investigador, lo cual permiti6 entender como se vinculan dichas variables
y sentar las bases para estudios futuros.
3.3. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion se basa en un enfoque no experimental, como se
describe en Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sefialan que este disefio se distingue
por observar las variables en su entorno natural, tal como ocurren, sin intervenir sobre
ellas ni provocar modificaciones deliberadas. Este enfoque es adecuado para estudiar
fendémenos donde no es posible la intervencion directa con las variables, permitiendo una
comprension mas auténtica de la relacion entre la rotacion de personal clave y la eficacia
de la auditoria interna.
3.4. Poblacion y muestra de estudio
3.4.1. Poblacion.

La poblacion de este estudio estuvo conformada por la totalidad del personal clave
y de apoyo del area de finanzas de Serramon S.A., distribuido en sus cuatro sedes
operativas. Se considera como “personal clave™ a quienes ocupan los cargos de: Contador
General (CG), Auditor Financiero (AF), Especialista Financiero (EF) y Tesorero (TE), y

como “personal de apoyo™ a los Analistas Financieros (AF), Auxiliares Contables (AC)
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y demas colaboradores que participan de manera directa en la gestion y control de los
recursos financieros.
En conjunto, la poblacion asciende a 26 personas, cuyas funciones y distribucion
por sede se detallan a continuacion:
Tabla 2

Distribucion de la poblacion de estudio

Personal
Personal clave
Sedes de apoyo Total
CG AF EF TE AF AC
Sede San Luis (Central) 1 1 1 1 2 2 8
Sede Callao - La Colonial ! 1 1 1 1 2 7
(Sucursal)
Sede Ate Vitarte (Sucursal) 1 1 1 1 1 1 6
Sede Panamericana Sur — Almacén 1 1 1 1 0 1 5
(Sucursal)
Total 4 4 4 4 4 6 26

Nota: Informacién proporcionada por el Departamento de RR.HH. de la empresa Serramon S.A. Al 12
de enero de 2025. Contador General = (CG), Auditor Financiero = (AF), Especialista Financiero =
(EF) y Tesorero = (TE), y como “personal de apoyo” a los Analistas Financieros = (AF), Auxiliares
Contables = (AC).

Esta poblacion abarca tanto a los decisores principales, responsables de fijar
politicas y validar procedimientos contables, como a aquellos colaboradores encargados
de ejecutar las conciliaciones bancarias, el registro diario de movimientos y el anélisis de
indicadores de gestion. De este modo, cualquier hallazgo sobre la rotacion de personal
reflejara fielmente el impacto de la pérdida de talento (tanto estratégico como operativo)

en la eficacia global de la auditoria financiera en Serramon S.A.

3.4.2. Muestra.

La muestra de la investigacion fue censal, ya que se consider6 el total de la
poblacion para el estudio, sin hacer una seleccion aleatoria o parcial. Este enfoque permite
obtener informacidén completa y representativa de todos los empleados en las areas clave
de la empresa Serramon S.A., lo que es fundamental para analizar de manera precisa la
relacion entre la rotacion del personal clave y la eficacia de la auditoria interna.

De acuerdo con Tamayo (2005), el censo resulta pertinente cuando la poblacion

es reducida o cuando se busca conocer el fendémeno de manera completa y precisa, ya que
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implica recopilar informacion de la totalidad de sus integrantes. De esta forma, se asegurd

que los resultados reflejen de manera fiel la realidad organizacional de la empresa.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En esta investigacion se utilizo la técnica de la encuesta como método principal
para la recoleccion de datos, ya que permitio obtener informacion estructurada de un gran
numero de participantes sobre las variables en estudio: la rotacion del personal clave y la
eficacia de la auditoria interna, segin Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), la
encuesta constituye una técnica de enfoque cuantitativo empleada para recopilar
informacion sobre opiniones, actitudes, caracteristicas y hechos de una poblacion, a través
de preguntas estructuradas y estandarizadas.

El instrumento que se emple6 fue un cuestionario, compuesto principalmente por
preguntas cerradas para obtener respuestas claras y cuantificables, lo cual facilité el
analisis de las respuestas de manera objetiva y comparativa, proporcionando un analisis
mas completo, dado que el cuestionario es adecuado para obtener respuestas sistematicas
y comparables de una poblacion amplia Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), el
cuestionario es un instrumento pertinente cuando se pretende recolectar respuestas
organizadas, uniformes y comparables en una poblacion numerosa. Para garantizar la
validez de contenido del cuestionario se recurrié al método de juicio de expertos, para lo
cual se seleccionaron tres validadores con trayectoria en auditoria financiera, gestion de
recursos humanos y metodologia cuantitativa, quienes evaluaron cada item mediante una
ficha de valoracion de pertinencia, claridad y representatividad en una escala tipo Likert
de cuatro puntos y aportaron observaciones cualitativas, posteriormente se calculd el
Coeficiente de Validez de Contenido (CVC) siguiendo el método de Lawshe para cada
afirmacién y en su conjunto, se incorporaron las recomendaciones de los expertos y se
considerd el instrumento apto para su aplicacion piloto cuando los indices de validez
alcanzaron un indice de 0.80, asegurando con ello la adecuada medicion de las variables

antes de su implementacion definitiva.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

4.1.1. Resultados de la variable independiente: Rotacion de personal clave del drea de
finanzas.

Tabla 3

Rotacion de personal clave del area de finanzas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado
Nivel alto 19 73,1 73,1 73,1
Nivel medio 4 15,4 15,4 88,5
Nivel bajo 3 11,5 11,5 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota. Informacion obtenida a partir del cuestionario aplicado al personal de la empresa Serramon S.A.

Figura 1

Rotacion de personal clave del area de finanzas
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Nota. Informacién obtenida a partir del cuestionario aplicado al personal de la empresa Serramon S.A.

Interpretacion: La figura 1 muestra que, en la muestra censal de 26 colaboradores del
area de finanzas, el 73,08 % (n=19) percibe un nivel alto de rotacién de personal clave,

frente a un 15,38 % (n=4) que la califica como media y solo un 11,54 % (n=3) como baja.
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Esta concentracion en el nivel alto evidencia un entorno con cambios frecuentes en
posiciones criticas (Contador General, Auditor/Especialista Financiero, Tesoreria y staff
de soporte), lo que para efectos de auditoria financiera se traduce en un mayor riesgo de
incorrecciones materiales por pérdida de conocimiento especifico, discontinuidades en
controles, y vacios de documentacion y trazabilidad. En un escenario asi, el auditor debe
anticipar mayor esfuerzo en entendimiento del negocio, pruebas de corte y conciliacion,
y ampliacion de la naturaleza, oportunidad y extension de procedimientos sustantivos en
rubros sensibles (existencias, cuentas por cobrar, estimaciones y cumplimiento tributario),
ademas de programar recorridos detallados de procesos con el personal entrante y revisar
la adecuada transferencia de funciones. El hecho de que solo uno de cada nueve casos
refiera baja rotacion sugiere que la estabilidad operativa no constituye el patron dominante
durante el periodo analizado, por lo que el ambiente de control tiende a ser mas volatil y la
planificacion basada en riesgos debe incorporar la rotacion como factor explicito al definir
materialidad de desempefio, tamafio muestral y la necesidad de evidencia externa
independiente. En suma, la distribucion observada respalda la premisa de que la rotacion
es un condicionante relevante del trabajo de auditoria en Serramon S.A., adelantando las
asociaciones negativas que se corroboran posteriormente entre rotacion y eficacia de la
auditoria.

Dimension 1: Frecuencia de rotacion

Tabla 4

Frecuencia de rotacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Nivel medio 17 65,4 65,4 65,4
Nivel bajo 7 26,9 26,9 923
Nivel alto 2 7,7 7,7 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota. Informacion obtenida a partir del cuestionario aplicado al personal de la empresa Serramon S.A.
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Figura 2

Frecuencia de rotacion
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Nota. Informacién obtenida a partir del cuestionario aplicado al personal de la empresa Serramon S.A.

Interpretacion: La figura 2 evidencia que el 65,38 % de los encuestados situa la
frecuencia de rotacion del personal clave en un nivel medio, el 26,92 % en nivel bajoy
solo el 7,69 % en nivel alto. Este patron sugiere que, aunque la sustitucion de posiciones
criticas no es constante ni extrema, si ocurre con una periodicidad suficiente como para
interrumpir ciclos contables, generar curvas de aprendizaje y tensionar la continuidad de
controles. En términos de auditoria financiera, una frecuencia “media” obliga a incorporar
la rotacion como factor explicito de riesgo en la planificacion: validar que los propietarios
de controles (autorizaciones, conciliaciones, revisiones de estimaciones) no hayan
cambiado sin traspaso formal; verificar la revocacion y el otorgamiento de perfiles en el
ERP durante los periodos de cambio; ampliar selectivamente el tamafio muestral en
rubros sensibles al reemplazo de responsables (inventarios, cuentas por cobrar y
provisiones); y ejecutar recorridos detallados de procesos con el personal recientemente
incorporado para confirmar que los controles se aplican como fueron disenados. La
presencia de un 26,92 % con rotacion baja indica islas de estabilidad que pueden servir
como linea base para comparar la eficacia de controles, mientras que el 7,69 % en nivel
alto es un foco puntual que amerita pruebas adicionales de corte, andlisis de asientos de

diario y conciliaciones reforzadas. En conjunto, la distribucién respalda un escenario de
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riesgo operativo intermitente: no critico de manera permanente, pero lo bastante
recurrente como para afectar la suficiencia y oportunidad de la evidencia de auditoria si
no se formaliza la documentacion, el traspaso de funciones y el seguimiento de cambios
de personal en el area de finanzas.

Dimension 2: Causas de la rotacion

Tabla §

Causas de la rotacion

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Nivel medio 12 46,2 46,2 46,2
Nivel bajo 10 38,5 38,5 84,6
Nivel alto 4 154 15,4 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota. Informacion obtenida a partir del cuestionario aplicado al personal de la empresa Serramon S.A.

Figura 3
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Nota. Informacion obtenida a partir del cuestionario aplicado al personal de la empresa Serramon S.A.

Interpretacion: La figura 3 correspondiente a las causas de la rotacion muestra una
concentracion en el nivel medio (46,15 %), seguida del nivel bajo (38,46 %) y, en menor

medida, del nivel alto (15,38 %). Esta distribucion sugiere que, si bien las causas que
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impulsan la salida de personal clave no son severas en la mayoria de los casos, si estan
presentes con una intensidad suficiente como para generar ciclos de reemplazo y
adaptacion que afectan la continuidad del trabajo financiero. Desde la perspectiva de
auditoria financiera, un peso predominante de causas “medias” implica riesgos
recurrentes pero no esporadicos: incrementa la probabilidad de interrupciones en la
ejecucion de controles (aprobaciones, conciliaciones, revisiones de estimaciones),
dificulta la trazabilidad de procedimientos y puede reducir la oportunidad y suficiencia
de la evidencia en periodos de cierre. Para mitigar estos efectos en el encargo, conviene
verificar que los traspasos estén documentados (manuales, matrices de funciones y
checklists de cierre), realizar recorridos detallados de procesos con el personal que asume
funciones criticas, reforzar pruebas de cumplimiento en puntos de control donde haya
habido cambios de responsable y ampliar selectivamente las pruebas sustantivas en rubros
sensibles a errores por curva de aprendizaje (inventarios, cuentas por cobrar, provisiones
y obligaciones tributarias). El 15,38 % de causas en nivel alto constituye un foco de
atencion que justifica procedimientos adicionales (revisiones de asientos de diario,
analisis de accesos al ERP y conciliaciones independientes), mientras que el 38,46 % en
nivel bajo ofrece una linea base de estabilidad util para comparar la eficacia de controles
entre areas o periodos. En conjunto, el patron observado confirma un entorno de riesgo
operativo moderado que, de no controlarse, puede degradar la calidad de los hallazgos y
la consistencia del cumplimiento normativo evaluados por la auditoria.

Dimension 3: Tiempo de reemplazo

Tabla 6

Tiempo de reemplazo

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado
Nivel medio 10 38,5 38,5 38,5
Nivel alto 9 34,6 34,6 73,1
Nivel bajo 7 26,9 26,9 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota. Informacién obtenida a partir del cuestionario aplicado al personal de la empresa Serramon S.A.



43

Figura 4
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Nota. Informacién obtenida a partir del cuestionario aplicado al personal de la empresa Serramon S.A.
Interpretacion: La figura 4 correspondiente al tiempo de reemplazo evidencia una
distribucion poco favorable para la continuidad de los controles: 38,46 % lo califica en
nivel medio, 34,62 % en nivel alto y solo 26,92 % en nivel bajo. En términos de auditoria
financiera, estos resultados sugieren que cubrir vacantes en posiciones criticas de finanzas
suele tomar lapsos relevantes, lo que amplia ventanas de riesgo en las que se debilita la
segregacion de funciones, se acumulan conciliaciones pendientes y se interrumpe la
trazabilidad de estimaciones contables y obligaciones tributarias. Durante esos periodos,
es probable que se apliquen controles provisionales o manuales que incrementan la
probabilidad de errores materiales. Por ello, al planificar y ejecutar el encargo, el auditor
debe considerar este factor para: validar la existencia de planes de continuidad y de
traspaso formal de funciones; revisar la administracion de accesos en el ERP
(revocacion/otorgamiento) y los cambios de responsables de aprobaciones; reforzar
pruebas de corte y conciliacion al cierre; ampliar selectivamente el tamafo muestral en
rubros sensibles a retrasos (inventarios, cuentas por cobrar, provisiones, tributos por
pagar); realizar recorridos detallados de procesos con el personal interino o recién
incorporado; y evaluar controles compensatorios documentados durante la vacancia. La

proporcion combinada de niveles medio y alto (73,08 %) indica que la empresa enfrenta
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con frecuencia periodos de cobertura lenta, por lo que la materialidad de desempeiio, la
naturaleza y la oportunidad de las pruebas deben ajustarse para obtener evidencia
suficiente y apropiada pese a la inestabilidad temporal en los puestos clave.

Dimension 4: Adaptacion del nuevo personal

Tabla 7

Adaptacion del nuevo personal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado
Nivel medio 11 423 423 423
Nivel bajo 9 34,6 34,6 76,9
Nivel alto 6 23,1 23,1 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota. Informacion obtenida a partir del cuestionario aplicado al personal de la empresa Serramon S.A.

Figura 5

Adaptacion del nuevo personal

50

40

30

Porcentaje

20

10

0 |l
Nivel medio Nivel bajo Nivel alto

Nota. Informacion obtenida a partir del cuestionario aplicado al personal de la empresa Serramon S.A.

Interpretacion: La figura 5, referida a la adaptacion del nuevo personal, muestra que el
42,31 % la percibe en nivel medio, el 34,62 % en nivel bajo y solo el 23,08 % en nivel
alto. Esta distribucion sugiere que la curva de aprendizaje de quienes asumen cargos clave

de finanzas no alcanza, en la mayoria de los casos, un desempefio Optimo en plazos
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breves. Desde la Optica de auditoria financiera, ello implica periodos de mayor exposicion
a errores por aplicacion inconsistente de politicas contables (NIIF), demoras en
conciliaciones bancarias, reprocesos en estimaciones (provisiones, deterioros, costos de
inventario) y brechas de cumplimiento tributario mientras el personal internaliza
procedimientos y controles. Frente a este escenario, en la planificacion del encargo
conviene tratar la adaptacion como factor de riesgo operativo: corroborar la existencia de
programas formales de induccion y matrices de traspaso, verificar que las funciones
criticas estén sujetas a supervision reforzada durante el periodo de aprendizaje, ampliar
pruebas de corte y conciliacién en meses de ingreso/egreso, ejecutar recorridos detallados
de procesos con los responsables recientes, y priorizar procedimientos de reejecucion y
recalculo sobre transacciones complejas. El peso combinado de niveles medio y bajo
(76,93 %) indica que la eficacia de los controles depende en buena medida de la
documentacién y de la supervision durante la incorporacion; si estas no son robustas, la
suficiencia y oportunidad de la evidencia de auditoria pueden verse comprometidas, por
lo que se justifican tamafos muestrales mayores y un uso mas intensivo de evidencia
externa independiente en los periodos de transicion.

Dimension S: Retencion del personal

Tabla 8

Retencion del personal

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado
Nivel bajo 13 50,0 50,0 50,0
Nivel medio 7 26,9 26,9 76,9
Nivel alto 6 23,1 23,1 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota. Informacién obtenida a partir del cuestionario aplicado al personal de la empresa Serramon S.A.
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Figura 6

Retencion del personal

Porcentaje

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Nota. Informacién obtenida a partir del cuestionario aplicado al personal de la empresa Serramon S.A.

Interpretacion: La figura 6, correspondiente a la retencion del personal evidencia un
panorama desfavorable para la continuidad del control: el 50,00 % se ubica en nivel bajo,
26,92 % en nivel medio y solo 23,08 % en nivel alto. En términos de auditoria financiera,
una retencion predominantemente baja implica mayor volatilidad en los “propietarios™ de
controles clave (autorizaciones, conciliaciones, revisiones de estimaciones y cierre), con
riesgo de desalineacion entre lo disefiado y lo realmente ejecutado. Este contexto aumenta
la probabilidad de errores materiales por pérdida de conocimiento del negocio, rotacion
de perfiles en el ERP sin revocaciones oportunas, documentacion incompleta de soportes
y rezagos en la adopcion de cambios NIIF o tributarios. Frente a ello, la planificacion del
encargo debe tratar la baja retencion como factor explicito de riesgo: elevar (si
corresponde) la materialidad de desempefio, priorizar pruebas de disefio e
implementacion de controles en periodos de cambio de responsable, reforzar pruebas de
cumplimiento sobre segregacion de funciones y administracion de accesos, realizar
recorridos detallados de procesos con los responsables entrantes, ampliar el tamafio
muestral y la proporcion de evidencia externa independiente (confirmaciones, recalculos,
conciliaciones) en rubros sensibles (existencias, cuentas por cobrar, provisiones y

tributos), ejecutar pruebas de corte mas extensas en los cierres con mayor inestabilidad,
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y evaluar controles compensatorios documentados durante las vacancias. Dado que tres
de cada cuatro respuestas no reportan una retencion alta, resulta prudente intensificar la
supervision del trabajo, exigir trazabilidad estricta entre papeles de trabajo y cifras del
informe, y comunicar a los responsables del gobierno de la entidad que la baja retencion
es un factor de riesgo del ambiente de control que condiciona el alcance y la naturaleza
de las pruebas necesarias para obtener evidencia suficiente y apropiada.

4.1.2. Resultados de la variable dependiente: Eficacia de la auditoria financiera.
Tabla 9

Eficacia de la auditoria financiera

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado
Nivel bajo 14 53,8 53,8 53,8
Nivel medio 7 26,9 26,9 80,8
Nivel alto 5 19,2 19,2 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota. Informacion obtenida a partir del cuestionario aplicado al personal de la empresa Serramon S.A.

Figura 7

Eficacia de la auditoria financiera

Porcentaje

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Nota. Informacion obtenida a partir del cuestionario aplicado al personal de la empresa Serramon S.A.
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Interpretacion: La figura 7, relativa a la eficacia de la auditoria financiera muestra un
predominio del nivel bajo (53,85 %), seguido por nivel medio (26,92 %) y un nivel alto
reducido (19,23 %). Este perfil sugiere que, en la mayoria de los casos observados, la
auditoria no estd logrando plenamente sus objetivos de oportunidad,
suficiencia/adecuacion de evidencia y cobertura de procedimientos sobre areas de mayor
riesgo. Para el auditor, este patron implica mayor probabilidad de ajustes propuestos al
cierre, brechas en la trazabilidad de papeles de trabajo, rezagos en la emision de informes
y menor efectividad de las respuestas al riesgo valorado. En la planificacion del encargo,
corresponde tratar esta condicion como un factor de riesgo del ambiente de control y
ajustar en consecuencia la naturaleza, oportunidad y extension de las pruebas: ampliar el
alcance sustantivo en rubros sensibles (inventarios, cuentas por cobrar, provisiones y
tributos), incrementar el uso de evidencia externa independiente (confirmaciones,
recalculos y conciliaciones), reforzar pruebas de cumplimiento en controles clave
(segregacion de funciones, autorizaciones y administracion de accesos), ejecutar
recorridos detallados de procesos con los responsables de finanzas y establecer revisiones
técnicas de segundo par para asegurar calidad del informe. Asimismo, conviene
intensificar los procedimientos de corte en los meses con mayor inestabilidad y formalizar
matrices de hallazgos con seguimiento de acciones correctivas para elevar la tasa de cierre
efectivo. El peso conjunto de niveles bajo y medio (80,77 %) confirma la necesidad de
una planificacion mas conservadora y de una supervision mas estricta para obtener
evidencia suficiente y apropiada que sustente conclusiones confiables.

Dimension 1: Exactitud y fiabilidad de los hallazgos de la auditoria financiera
Tabla 10

Exactitud y fiabilidad de los hallazgos de la auditoria financiera

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado
Nivel bajo 16 61,5 61,5 61,5
Nivel medio 6 23,1 23,1 84,6
Nivel alto 4 15,4 154 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota. Informacion obtenida a partir del cuestionario aplicado al personal de la empresa Serramon S.A.
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Figura 8

Exactitud y fiabilidad de los hallazgos de la auditoria financiera
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Nota. Informacién obtenida a partir del cuestionario aplicado al personal de la empresa Serramon S.A.
Interpretacion: La figura 8, correspondiente a la exactitud y fiabilidad de los hallazgos
de la auditoria financiera, evidencia un predominio del nivel bajo (61,54 %), seguido por
nivel medio (23,08 %) y un nivel alto reducido (15,38 %). Este patron indica que, en la
mayoria de los casos, los hallazgos no alcanzan la consistencia y trazabilidad esperadas:
se infiere menor concordancia entre periodos, cobertura de muestreo insuficiente en
transacciones criticas y mayor probabilidad de ajustes tras revisiones independientes.
Desde la perspectiva de auditoria financiera, ello se traduce en evidencia menos suficiente
y apropiada, mayor recurrencia de observaciones ya reportadas y riesgo incrementado de
errores materiales en areas sensibles (inventarios, cuentas por cobrar, provisiones y
tributos). En la planificacion del encargo, esta condicion debe tratarse como factor de
riesgo del ambiente de control, justificando ampliar el alcance sustantivo, reforzar
pruebas de cumplimiento sobre controles clave, incrementar el uso de evidencia externa
(confirmaciones, recalculos y conciliaciones), realizar recorridos detallados de procesos
con responsables del area y someter los papeles de trabajo a revisiones técnicas de
segundo par. El peso combinado de niveles bajo y medio (84,62 %) confirma que la
calidad de los hallazgos requiere mayor disciplina documental y supervision para

sustentar conclusiones con la robustez exigida por las NIA.
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Dimension 2: Capacidad de la auditoria financiera para identificar y mitigar riesgos
financieros

Tabla 11

Capacidad de la auditoria financiera para identificar y mitigar riesgos financieros

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Nivel medio 11 423 42,3 423
Nivel bajo 10 38,5 38,5 80,8
Nivel alto 5 19,2 19,2 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota. Informacién obtenida a partir del cuestionario aplicado al personal de la empresa Serramon S.A.

Figura 9

Capacidad de la auditoria financiera para identificar y mitigar riesgos financieros
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Nota. Informacién obtenida a partir del cuestionario aplicado al personal de la empresa Serramon S.A.
Interpretacion: La figura 9, refleja que la capacidad de la auditoria financiera para
identificar y mitigar riesgos se concentra principalmente en un nivel medio (42,31 %),
con un nivel bajo cercano (38,46 %) y un nivel alto reducido (19,23 %). Este perfil sugiere
que, en la mayoria de los casos, la evaluacion y respuesta al riesgo se ejecutan de manera
parcial: existe cobertura sobre procesos relevantes, pero persisten brechas en la

identificacion de riesgos inherentes y de control, en la priorizacion de areas significativas
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y en la oportunidad de las acciones correctivas. Para el auditor, ello implica mayor
probabilidad de subestimar amenazas en rubros sensibles (inventarios refrigerados,
cuentas por cobrar, provisiones y obligaciones tributarias) y de que la naturaleza,
oportunidad y extension de las pruebas no reflejen plenamente el riesgo valorado. Desde
la practica de auditoria financiera, este patron demanda planificaciones mas
conservadoras y un refuerzo de procedimientos: actualizacion dinamica de la matriz de
riesgos con indicadores cuantitativos (tendencias de ratios, desviaciones presupuestarias
y alertas del ERP), recorridos detallados de procesos con los responsables recién
incorporados al area de finanzas, pruebas de controles focalizadas en segregacion de
funciones, autorizaciones y administracion de accesos, y ampliacion del alcance
sustantivo en transacciones atipicas o juicios contables significativos. Resulta
conveniente, ademads, incorporar analisis de datos para muestreos dirigidos, introducir
pruebas impredecibles en ciclos criticos y establecer seguimiento formal a los planes de
mitigacion para reducir la recurrencia de riesgos reportados. El peso conjunto de niveles
medio y bajo (80,77 %) confirma que la gestion del riesgo en auditoria requiere mayor
profundidad metodolédgica y supervision para asegurar que las respuestas disefiadas sean
efectivas y proporcionadas al grado de exposicion observado.

Dimension 3: Aseguramiento del cumplimiento de las normativas fiscales y contables
Tabla 12

Aseguramiento del cumplimiento de las normativas fiscales y contables

‘ ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado
Nivel bajo 14 53,8 53,8 53,8
Nivel medio 8 30,8 30,8 84,6
Nivel alto 4 15,4 15,4 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota. Informacién obtenida a partir del cuestionario aplicado al personal de la empresa Serramon S.A.
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Figura 10

Aseguramiento del cumplimiento de las normativas fiscales y contables

Porcentaje

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Nota. Informacion obtenida a partir del cuestionario aplicado al personal de la empresa Serramon S.A.

Interpretacion: La figura 10, muestra que el aseguramiento del cumplimiento de las
normativas fiscales y contables se concentra en nivel bajo (53,85 %), seguido de nivel
medio (30,77 %) y un nivel alto reducido (15,38 %). Para efectos de auditoria financiera,
este perfil evidencia vulnerabilidad regulatoria: mayor probabilidad de diferencias entre
libros y declaraciones, adopcion tardia o incompleta de cambios NIIF/tributarios, soportes
formales insuficientes y controles de cumplimiento que operan de manera intermitente.
En la planificacion del encargo, este patron exige tratar el cumplimiento como area de
alto riesgo y responder con procedimientos especificos: listas de verificacion normativas
actualizadas por ciclo (ingresos, compras, activos), conciliaciones sistematicas libro—
tributo, revision de la trazabilidad documental (comprobantes, contratos, anexos y
autorizaciones), pruebas de corte y de autorizaciones en periodos cercanos al cierre, y
confirmaciones/recalculos independientes de determinaciones tributarias relevantes.
Ademas, resulta pertinente involucrar a un especialista fiscal para rubros complejos,
reforzar la segregacion de funciones en registros y presentacion, y establecer seguimiento
formal de observaciones previas para reducir recurrencias. El predominio del nivel bajo
sugiere que, sin estas respuestas, el riesgo de ajustes, sanciones y reprocesos seguira

afectando la calidad del informe y la opinién de auditoria.
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Prueba de Normalidad

Para efecuar la prueba de normalidad, el planteamiento de la hipotesis es:
Ho: Los datos provienen de una distribuciéon normal.
Hi: Los datos no provienen de una distribucion normal.

Regla de decision:
Sig. o p-valor > 0.05; se acepta Ho

Sig. o p-valor < 0.05; se rechaza Ho

Tabla 13
Prueba de Normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Rotacion de

personal clave del ,101 26 ,000 ,984 26 ,021
area de finanzas

Eficacia de la

auditoria ,137 26 ,000 ,922 26 ,000

financiera

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Datos procesados mediante el software estadistico SPSS v. 26.

Interpretacion:

Con una muestra de 26 casos, la normalidad se evalué con Shapiro-Wilk (a. = 0,05). Para
la variable “Rotacion de personal clave del area de finanzas™ se obtuvo W = 0,984 y
p = 0,021; para la variable “Eficacia de la auditoria financiera” W = 0,922 y p = 0,000.
En ambos casos p < 0,05, por lo que se rechaza Ho y se concluye que las distribuciones
no son normales. Los resultados de Kolmogorov-Smirnov (p = 0,000) son consistentes
con esta conclusion, aunque el criterio principal es Shapiro-Wilk por el tamafio muestral.
En consecuencia, el analisis de la relacion entre ambas variables se realizara con métodos
no paramétricos; especificamente, se empleard el coeficiente de correlacion de Spearman

(p) con prueba bilateral de significancia al 5 %, en lugar de la correlacién de Pearson.
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Prueba de hipétesis
Prueba de hipotesis general
a) Hipotesis estadistica:
Ho: La rotacion de personal clave del 4area de finanzas no se relaciona
significativamente con la eficacia de la auditoria financiera en la empresa
Serramon S.A., Lima 2024.
Hi: La rotacion de personal clave del area de finanzas se relaciona
significativamente con la eficacia de la auditoria financiera en la empresa
Serramon S.A., Lima 2024.
b) Nivel: 5% = 0,05
¢) Zona de rechazo: Mayor que 0,05 se acepta Ho.

d) Estadistico: Rho de Spearman.

Tabla 14
Prueba de la hipotesis general
Rotacion de Eficaciadela
personal clave del auditoria
area de finanzas financiera
Coeficiente de
Rotacién de 1,000 -821"
correlacion
personal clave del
Sig. (bilateral) . ,000
area de finanzas
Rho de N 26 26
Spearman Coeficiente de
-821" 1,000
Eficacia de la correlacion
auditoria financiera  Sig. (bilateral) ,000
N 26 26

Nota. Datos obtenidos del procesamiento con el software estadistico SPSS v.26.

e) Regla de decision:
Rechazar Hy si la Sig es menor a 0,05

No rechazar Hp si la Sig es mayor a 0,05
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f) Interpretacion:

Con base en la prueba de Spearman aplicada a 26 observaciones, el coeficiente
obtenido fue p = —0,821 con significancia bilateral p = 0,000 (p < 0,001). De
acuerdo con la regla de decision, se rechaza HO y se acepta que existe relacion
estadisticamente significativa entre la rotacion de personal clave del area de
finanzas y la eficacia de la auditoria financiera en Serramon S.A., Lima 2024. La
magnitud del coeficiente se clasifica como muy alta y el signo negativo indica una
relacion monoétona inversa: a mayores niveles de rotacion, menores niveles de
eficacia; a menores niveles de rotacion, mayores niveles de eficacia. Dado que
previamente se verifico la no normalidad de las variables, el uso de Spearman
(basado en rangos y no en supuestos de normalidad) es el procedimiento correcto
y robustece la validez del contraste.

En términos estrictamente de auditoria financiera, esta relacion inversa implica
que los periodos con mayor rotacion en posiciones clave del area de finanzas
tienden a asociarse con peores resultados en indicadores de eficacia de la
auditoria, tales como el cumplimiento del cronograma de trabajo, la cobertura de
procedimientos planificados, la calidad y suficiencia de la evidencia recopilada,
la consistencia del papel de trabajo con las normas de auditoria, la oportunidad de
emision del informe y el volumen de ajustes propuestos o diferencias detectadas.
La relacion encontrada es mondtona, no necesariamente lineal, lo que significa
que el orden relativo de los casos con mayor/menor rotacion se corresponde de
forma consistente con el orden relativo de los casos con menor/mayor eficacia.
Finalmente, aunque la fuerza del vinculo es elevada y el resultado es
estadisticamente concluyente al 5% (de hecho, al 0,1%), la correlacion no permite
afirmar causalidad. Por ello, la conclusion central de la hipotesis general es que la
rotacion del personal clave del area de finanzas se asocia de manera fuerte y
negativa con la eficacia de la auditoria financiera en el periodo estudiado; este
hallazgo debe ser considerado al interpretar los resultados de auditoria y al disefiar
el plan de trabajo y la evaluacion de riesgos de auditoria en contextos con distintos

niveles de rotacion.
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Prueba de hipotesis especificas:
Prueba de hipoétesis especifica 1
a) Hipotesis estadistica:
Ho: La rotacion de personal clave del 4area de finanzas no se relaciona
significativamente con la exactitud y fiabilidad de los hallazgos de la auditoria
financiera en Serramon S.A., Lima 2024.
Hi: La rotacion de personal clave del area de finanzas se relaciona
significativamente con la exactitud y fiabilidad de los hallazgos de la auditoria
financiera en Serramon S.A., Lima 2024.
b) Nivel: 5% = 0,05
¢) Zona de rechazo: Mayor que 0,05 se acepta Ho.
d) Estadistico: Rho de Spearman.
Tabla 15
Prueba de la hipotesis especifica 1

Exactitud y
Rotacion de fiabilidad de
personal clave del los hallazgos de
area de finanzas la auditoria
financiera
Coeficiente de
_ ‘ 1,000 -793™
Rotacion de correlacion
personal clave del ) .
area de finanzas Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 26 26
Spearman Coeficiente de B
Exactitud y lacid -793 1,000
fiabilidad de los correfacion
hallazgos de la Sig. (bilateral) ,001
auditoria financiera N %6 26

Nota. Datos obtenidos del procesamiento con el software estadistico SPSS v.26.

e) Regla de decision:
Rechazar Ho si la Sig es menor a 0,05

No rechazar Ho si la Sig es mayor a 0,05
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f) Interpretacion:
Con 26 observaciones y o = 0,05, la prueba Rho de Spearman para la relacion
entre la rotacion de personal clave del area de finanzas y la exactitud y fiabilidad
de los hallazgos arrojo p =—0,793 con significancia bilateral p = 0,001. Dado que
p < 0,05, se rechaza HO y se acepta que existe relacion estadisticamente
significativa entre las variables. La magnitud de |p| se clasifica como alta y su
signo negativo indica una asociacidon mondtona inversa: los casos con mayor
rotacion tienden sistematicamente a ubicarse entre los de menor
exactitud/fiabilidad de hallazgos, mientras que los de menor rotacion tienden a
concentrarse entre los de mayor exactitud/fiabilidad. La evidencia es robusta
(p = 0,001 implica un resultado concluyente incluso al 1%) y es coherente con el
supuesto previo de no normalidad de los datos, por lo que el uso de Spearman
(basado en rangos) es metodoldgicamente apropiado.
En términos estrictamente de auditoria financiera, esta relacion inversa se refleja
en dimensiones propias de la calidad de los hallazgos: precision y rastreabilidad
de célculos y conciliaciones, consistencia entre pruebas aplicadas y conclusiones,
estabilidad de los resultados al someterlos a procedimientos de corroboracion y
adecuada vinculacion de los papeles de trabajo con la evidencia de soporte
(conforme a los criterios de evidencia suficiente y apropiada). En suma, para la
hipotesis especifica 1 se concluye que la rotacion de personal clave del area de
finanzas se asocia de forma alta y negativa con la exactitud y fiabilidad de los
hallazgos de la auditoria financiera en Serramon S.A., Lima 2024.

Prueba de hipotesis especifica 2

a) Hipotesis estadistica:
Ho: La rotacién de personal clave del area de finanzas no se relaciona
significativamente con la capacidad de la auditoria financiera para identificar y
mitigar riesgos financieros en Serramon S.A., Lima 2024.
Hi: La rotacion de personal clave del area de finanzas se relaciona
significativamente con la capacidad de la auditoria financiera para identificar y
mitigar riesgos financieros en Serramon S.A., Lima 2024.

b) Nivel: 5% = 0,05

¢) Zona de rechazo: Mayor que 0,05 se acepta Ho.



d) Estadistico: Rho de Spearman.

Tabla 16

Prueba de la hipotesis especifica 2
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Rotacion de
personal clave

Capacidad de la
auditoria financiera
para identificar y

del area de .. i
finanzas mitigar riesgos
financieros
Coeficiente de
Rotacion de B 1,000 -,884™
correlacion
personal clave
del area de Sig. (bilateral) ,000
Rhode  lnanzas N 26 26
Spearman Capacidad dela Coeficiente de .
auditoria L -,884 1,000
. correlacion
financiera para
identificar y Sig. (bilateral) ,000
mltlgqr riesgos N 26 %6
financieros

Nota. Datos obtenidos del procesamiento con el software estadistico SPSS v.26.

e) Regla de decision:

Rechazar Ho si la Sig es menor a 0,05 No

rechazar Hp si la Sig es mayor a 0,05

f) Interpretacion:

Con 26 observaciones y o = 0,05, la prueba Rho de Spearman para la relacion
entre la rotacion de personal clave del area de finanzas y la capacidad de la
auditoria financiera para identificar y mitigar riesgos arrojé p = —0,884 con
significancia bilateral p = 0,000. Dado que p < 0,05, se rechaza HO y se concluye
que existe una relacion estadisticamente significativa entre las variables. La
magnitud del coeficiente, de cardcter muy alto, y su signo negativo indican una
asociaciéon mondtona inversa: los casos con mayor rotacion del personal clave
tienden sistematicamente a presentar menor capacidad de la auditoria para
identificar y mitigar riesgos financieros; a la inversa, niveles bajos de rotacion se
asocian con mayor capacidad en estas tareas.

Desde el enfoque estrictamente de auditoria financiera, este patrén inverso se

refleja en componentes del proceso de evaluacién de riesgos: identificacion
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oportuna de riesgos inherentes y de control, calidad de la matriz de riesgos,
deteccion de areas susceptibles de error material, determinacién adecuada de la
naturaleza, oportunidad y extension de pruebas, y efectividad de las respuestas de
auditoria frente a los riesgos valorados. La fuerza del vinculo sugiere que el orden
de los casos por rotacion se corresponde de forma consistente con el orden por
capacidad de gestion de riesgos en auditoria. El resultado es concluyente incluso
a niveles de significancia mas estrictos (p < 0,001) y es coherente con la eleccion
del estadistico de Spearman, apropiado dadas las evidencias previas de no
normalidad de las variables. En sintesis, para la hipdtesis especifica 2 se establece
una relacion muy fuerte y negativa entre la rotacion de personal clave del area de
finanzas y la capacidad de la auditoria financiera para identificar y mitigar riesgos
financieros en Serramon S.A., Lima 2024.
Prueba de hipotesis especifica 3

a) Hipotesis estadistica:
Ho: La rotacién de personal clave del area de finanzas no se relaciona
significativamente con el aseguramiento del cumplimiento de las normativas
fiscales y contables en Serramon S.A., Lima 2024.
Hi: La rotacion de personal clave del area de finanzas se relaciona
significativamente con el aseguramiento del cumplimiento de las normativas
fiscales y contables en Serramon S.A., Lima 2024.

b) Nivel: 5% = 0,05

¢) Zona de rechazo: Mayor que 0,05 se acepta Ho.

d) Estadistico: Rho de Spearman.
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Prueba de la hipotesis especifica 3
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Rotacion de
personal clave

Aseguramiento
del cumplimiento
de las normativas

del area de
fiscales y
finanzas
contables
Coeficiente de
1,000 -,905™
Rotacion de correlacion
personal clave del ) .
area de finanzas Sig. (bilateral) 012
Rho de N 26 26
Spearman Coeficiente de o
Aseguramiento del ., -905 1,000
o correlacion
cumplimiento de las
normativas fiscales  Sig. (bilateral) ,012
y contables N %6 2%

Nota. Datos obtenidos del procesamiento con el software estadistico SPSS v.26.

e) Regla de decision:

Rechazar Hy si la Sig es menor a 0,05 No

rechazar Hp si la Sig es mayor a 0,05

f) Interpretacion:

Con 26 observaciones y o = 0,05, la prueba Rho de Spearman para la relacion
entre la rotacion de personal clave del area de finanzas y el aseguramiento del
cumplimiento de las normativas fiscales y contables arroj6 p = —0,905 con
significancia bilateral p = 0,012. Dado que p < 0,05, se rechaza HO y se acepta que
existe una relacion estadisticamente significativa entre ambas variables. La
magnitud del coeficiente es muy alta y su signo negativo evidencia una asociacion
mondtona inversa: los casos con mayor rotacion del personal clave tienden de
manera consistente a presentar menores niveles de aseguramiento del
cumplimiento normativo; a la inversa, menor rotacion se asocia con mayores
niveles de aseguramiento. Este resultado es coherente con el uso de Spearman
(adecuado por la no normalidad previamente verificada) y expresa un
ordenamiento claro entre los casos: a medida que crece la rotacion, se deterioran

los indicadores vinculados al cumplimiento fiscal y contable evaluados por la
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auditoria (congruencia de registros con el marco contable aplicable, adecuada
documentacién de soportes, observancia de requerimientos tributarios, ausencia
de contingencias y ajustes por incumplimientos, y consistencia de papeles de
trabajo con las disposiciones normativas). Aunque la correlacién no implica
causalidad, la evidencia empirica obtenida permite concluir para la hipdtesis
especifica 3 que la relacion entre la rotacion del personal clave del area de finanzas
y el aseguramiento del cumplimiento de las normativas fiscales y contables en

Serramon S.A., Lima 2024, es negativa y de muy alta intensidad.

4.2. Discusion de resultados

Los resultados de la presente investigacidon muestran una asociacion negativa y
estadisticamente significativa entre la rotacion de personal clave del drea de finanzas y la
eficacia de la auditoria financiera, asi como con sus dimensiones de exactitud y fiabilidad
de hallazgos, capacidad para identificar y mitigar riesgos y aseguramiento del
cumplimiento normativo. La magnitud de las correlaciones obtenidas (p = —0,821; p =
—=0,793; p = —0,884; p = —0,905) revela un patrén mondtono inverso robusto que, desde
el enfoque de auditoria financiera, se traduce en menor cobertura de procedimientos,
evidencia menos suficiente y apropiada, respuestas menos efectivas al riesgo valorado y
mayores brechas de cumplimiento cuando la rotacion se incrementa. Esta relacion es
coherente con literatura que vincula la estabilidad del recurso humano con la efectividad
de actividades de aseguramiento y de control, al subrayar que la pérdida de conocimiento
del negocio, la disrupcion de rutinas y la necesidad de reentrenamiento generan fricciones
que degradan la calidad del trabajo de auditoria y sus productos.

En esa linea, los hallazgos dialogan con la evidencia presentada por Motubatse,
Barac y Odendaal, quienes documentan que la carencia de conocimiento del negocio y el
insuficiente soporte de la alta direccioén constituyen desafios que minan la eficacia de la
auditoria interna en el sector publico sudafricano (Motubatse et al., 2015). La rotacién en
puestos criticos, tal como se observa en nuestro estudio, es un mecanismo por el cual se
erosiona ese conocimiento especifico del proceso y del entorno operativo, afectando la
planeacion basada en riesgos, la determinacion de la naturaleza, oportunidad y extension
de las pruebas, y la consistencia entre hallazgos y conclusiones. La congruencia es
también evidente con Fourie y colaboradores, quienes destacan desalineaciones entre las

competencias que los lideres de auditoria consideran criticas y las pautas del IIA, en
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particular en gestion de riesgos y liderazgo (Fourie et al., 2019). Una alta rotacion en el
area financiera tensiona precisamente esas competencias en el equipo auditor (propio y,
por transferencia, del auditado) al reducir la continuidad y dificultar el uso oportuno de
tecnologias y juicios profesionales requeridos para responder a riesgos materiales, lo cual
puede explicar la fuerte relacion negativa observada con la capacidad de identificar y
mitigar riesgos.

Los resultados convergen, ademas, con la evidencia que asocia la inestabilidad de
personal con deficiencias estructurales de las funciones de aseguramiento. Mbewu reporta
que limitaciones de recursos, escasa capacitacion y debilidad de la independencia impiden
que la auditoria interna cumpla su cometido en gobiernos locales sudafricanos (Mbewu,
2017). Si bien el contexto institucional difiere, el mecanismo subyacente (interrupcion de
procesos, pérdida de capacidades y deterioro de la evidencia) es consistente con la
relacion negativa detectada en nuestra dimension de cumplimiento fiscal y contable. Esta
misma logica conecta con los hallazgos de Bancayan, quien encuentra que la alta rotacion
impacta de manera significativa la gestion del control interno en una institucion financiera
de Lima Este, elevando el riesgo de incumplimientos y errores operativos por la pérdida
de conocimiento técnico y los constantes procesos de reentrenamiento (Bancayan, 2022).
El vinculo identificado en nuestro estudio entre rotacion y aseguramiento del
cumplimiento normativo replica ese patron en el dmbito de una auditoria financiera
externa, reforzando la idea de que la estabilidad del personal clave es un insumo para la
calidad del cumplimiento evaluado.

La discusion se amplia cuando se consideran estudios que examinan efectos
operativos de la rotacion fuera del campo estricto de la auditoria. Quispe y Mamani
reportan impactos negativos de la rotacion sobre la productividad y la calidad del servicio,
respectivamente, a través de mayores costos de sustitucion, discontinuidades en la
operacion y dificultades de adaptacion del personal nuevo (Quispe, 2019; Mamani, 2019).
Aunque su foco es productivo y de servicios, los mecanismos descritos (interrupciones,
curva de aprendizaje, reprocesos) son analogos a los que, en auditoria financiera, se
manifiestan como menor exactitud y fiabilidad de hallazgos y menor oportunidad en la
emision de informes; por ello, su evidencia complementa y ayuda a interpretar las
correlaciones elevadas observadas. Por su parte, Chamorro y Gutiérrez muestran que la

rotacion obstaculiza los flujos de comunicacion y la transferencia de conocimiento,
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afectando la coordinacion intraorganizacional (Chamorro y Gutiérrez, 2020). En términos
de auditoria, la comunicacion eficaz y la trazabilidad documental son prerrequisitos para
la suficiencia y adecuacion de la evidencia; la disrupcion de esos flujos es congruente con
la relacion negativa detectada en nuestra dimension de exactitud/fiabilidad.
Un antecedente que introduce un matiz es el de Carhuapoma, quien no encuentra
relacion estadisticamente significativa entre rotacion y productividad global en Sef Pert
Holding S.A.C., aunque reconoce efectos indirectos a través de costos de reemplazo y
capacitacion (Carhuapoma, 2019). La aparente discrepancia puede deberse a diferencias
de disefio (indicadores de resultado agregados de productividad frente a métricas de
eficacia de auditoria orientadas a calidad, riesgo y cumplimiento), a la heterogeneidad de
areas analizadas o a tamafios muestrales y contextos sectoriales distintos. En nuestro caso,
los indicadores de resultado son especificos de auditoria financiera y, por su naturaleza
sensible a la continuidad del conocimiento contable-tributario y a la consistencia
metodoldgica del trabajo de campo, pueden ser mas reactivos a la rotacioén en puestos
criticos del area de finanzas, lo que explicaria la intensidad de las asociaciones halladas.
La revision de antecedentes orientados a la gestion de la rotacion también aporta
claves interpretativas. Rodriguez y colaboradores proponen un plan estratégico para
reducir la rotacion en un area financiera, centrado en métricas de satisfaccion y
desempefio, induccion estandarizada e incentivos vinculados a permanencia y logro de
metas (Rodriguez et al., 2019). Aunque dicho estudio no evalta directamente resultados
de auditoria, sus hallazgos sobre las causas de la rotacion (ausencia de métricas claras,
induccion deficiente y escasez de incentivos) son compatibles con los mecanismos por
los que, en nuestra investigacion, la rotacion se asocia con menor eficacia, menor
capacidad de gestion de riesgos y menor aseguramiento del cumplimiento. La
estandarizacion de procesos de acogida y la trazabilidad de funciones, por ejemplo, son
condiciones que, cuando faltan, aumentan la probabilidad de errores de registro,
deficiencias de control y vacios de documentacion que afectan el resultado de auditoria.
En sintesis, la discusién comparada sugiere una convergencia sustantiva: la
rotacion de personal en funciones criticas degrada resultados que dependen de
continuidad, conocimiento especifico y consistencia metodologica, atributos esenciales
del trabajo de auditoria financiera. Las correlaciones negativas fuertes y muy fuertes

encontradas en Serramon S.A. se alinean con estudios que documentan la incidencia de
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la inestabilidad del personal sobre la efectividad de la auditoria y el control, y son
plausibles a la luz de la pérdida de capital humano especifico, la ruptura de cadenas de
comunicacion y la necesidad de reprocesos. Las diferencias con investigaciones que no
hallan efectos directos sobre productividad se entienden como resultado de distintos
constructos de resultado y contextos, sin que ello reste fuerza a la evidencia presentada
para el ambito de la auditoria financiera. Finalmente, debe recordarse que el disefio
correlacional no permite inferir causalidad; sin embargo, la consistencia de los resultados
con la teoria y con la evidencia previa refuerza la validez externa de la relacion negativa
observada y su relevancia practica para la planificacion, la evaluacion de riesgos y la

ejecucion de auditorias financieras.
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CONCLUSIONES

PRIMERA

La investigacion demuestra que la rotacion del personal clave del area de finanzas no
constituye un fenémeno aislado de gestion humana, sino un elemento estructural que
incide directamente en la eficacia de la auditoria financiera en Serramon S.A., Lima 2024.
La correlacion fuerte, negativa y estadisticamente significativa (p = —0,821; p < 0,001)
permite inferir que la inestabilidad del personal debilita la continuidad de los procesos,
erosiona el conocimiento acumulado y reduce la capacidad del area para sostener
auditorias eficaces. En ese sentido, la eficacia de la auditoria no depende inicamente de
procedimientos técnicos bien disefiados, sino también de la permanencia de actores clave

que aseguren coherencia operativa y criterio profesional en la gestion financiera.

SEGUNDA

Los hallazgos evidencian que la elevada rotacion del personal clave afecta de manera
sustantiva la exactitud y fiabilidad de los resultados de la auditoria financiera. La relacion
alta, negativa y significativa encontrada (p = —0,793; p = 0,001) sugiere que la pérdida
recurrente de personal con experiencia genera vacios de conocimiento, discontinuidad en
el manejo de la informacion y una menor consistencia en los registros y evidencias
analizadas. Desde una perspectiva critica, ello pone de manifiesto que la calidad de los
hallazgos de auditoria no puede entenderse inicamente como resultado del cumplimiento
metodoldgico, sino también como consecuencia del nivel de estabilidad técnica del

personal que produce, organiza y valida la informacion financiera.

TERCERA

La relacion muy fuerte y negativa entre la rotacion del personal clave y la capacidad de
la auditoria para identificar y mitigar riesgos financieros (p = —0,884; p < 0,001) revela
una afectacion especialmente sensible en uno de los componentes mas estratégicos del
control financiero. Este resultado permite sostener que la rotacion no solo perjudica tareas
operativas, sino que compromete funciones analiticas de mayor complejidad, como la
anticipacion de contingencias, la evaluacion de vulnerabilidades y la formulacion de

respuestas de control. En términos criticos, la organizacion no solo pierde personal; pierde
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capacidad de lectura del riesgo. Y en auditoria, perder esa capacidad equivale a caminar

con linterna apagada y luego sorprenderse por el tropiezo.

CUARTA

La evidencia obtenida confirma que la rotacién del personal clave repercute de forma
severa en el aseguramiento del cumplimiento de las normativas fiscales y contables, tal
como lo refleja la correlacion muy alta, negativa y significativa (p = —0,905; p = 0,012).
Este hallazgo sugiere que la inestabilidad del recurso humano afecta la correcta aplicacion
de criterios normativos, debilita la uniformidad en la interpretacion contable y tributaria
y aumenta la probabilidad de errores, omisiones o incumplimientos. Desde una lectura
critica, el cumplimiento normativo no debe concebirse como un resultado automatico
derivado de la existencia de reglas, sino como una capacidad institucional que depende,
en gran medida, de la experiencia, continuidad y especializacion del personal responsable
de aplicarlas. Por ello, una alta rotacion representa no solo un problema administrativo,

sino un riesgo de exposicion legal, financiera y reputacional para la empresa.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA

Para lograr la eficacia de la auditoria financiera ante contextos de rotacién en puestos
clave, se recomienda incorporar explicitamente la “rotacion del personal de finanzas”
como factor de planificacion del encargo: documentar en la evaluacion preliminar de
riesgos el nivel de rotacion observado, ajustar en consecuencia la materialidad de
desempefio cuando corresponda, ampliar la cobertura de pruebas sustantivas en rubros
sensibles (existencias, cuentas por cobrar, provisiones y estimaciones), reforzar los
procedimientos de corte y de conciliacion al cierre, y programar entrevistas de
entendimiento con el personal entrante y saliente para asegurar la continuidad del
conocimiento. Esta recomendacion es viable porque usa procesos y herramientas ya
previstas por las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) (planeacion, evaluacion de
riesgos, determinacion de naturaleza, oportunidad y extension de pruebas) sin exigir

inversiones extraordinarias.

SEGUNDA

Para salvaguardar la exactitud y fiabilidad de los hallazgos, se sugiere implementar un
circuito de revision técnica reforzada dentro del equipo de auditoria: aplicar revisiones de
segundo par (EQCR o “second partner review” cuando el riesgo lo justifique), utilizar
checklists de trazabilidad que amarren cifras de informes con papeles de trabajo y fuentes
primarias, exigir papeleo de soporte con referencias cruzadas obligatorias y rutinas de
“reperforming” de calculos criticos, y documentar pruebas de corroboracién
independientes (confirmaciones externas, recalculos, y conciliaciones auxiliares). Estas
medidas son de rdpida adopcion porque descansan en disciplina de documentacion y
supervision del encargo, optimizando practicas existentes sin alterar la estructura

operativa de la empresa.

TERCERA
Para fortalecer la identificacion y mitigacion de riesgos financieros en escenarios de alta
rotacion, se recomienda tratar la rotacion como “riesgo significativo™ en la matriz de

riesgos del encargo cuando supere umbrales definidos y, en respuesta, realizar
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walkthroughs completos de procesos con el personal de reciente ingreso, ejecutar pruebas
impredecibles y ampliadas en controles clave (segregacion de funciones, autorizaciones
y revisiones), incrementar el tamafio de muestra en areas de mayor susceptibilidad a
errores materiales, y actualizar con mayor frecuencia la evaluacion de riesgo durante el
trabajo de campo. La viabilidad radica en que estas acciones forman parte del enfoque de
auditoria basada en riesgos y se integran a la planificacion y a los programas de trabajo

sin requerir herramientas adicionales costosas.

CUARTA

Para asegurar el cumplimiento de normativas fiscales y contables cuando existe rotacion,
se recomienda desplegar un programa especifico de pruebas de cumplimiento orientado
anormativa vigente: listas de verificacion normativas actualizadas por rubro, conciliacion
sistematica entre libros contables y declaraciones tributarias, revision de cambios
normativos relevantes durante el periodo y su correcta adopcion contable, corroboracion
de soportes formales (comprobantes, contratos y anexos) y, cuando la complejidad lo
amerite, involucrar a un especialista tributario del equipo o externo para las areas de
mayor riesgo. Esta recomendacion es practicable porque aprovecha procedimientos
estandarizados de cumplimiento, formaliza el control de cambios normativos y concentra
los recursos en rubros con mayor exposicion, todo dentro del alcance habitual de una

auditoria financiera.
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ANEXOS

Anexo A. Matriz de consistencia
TITULO: Relacion entre la rotacion de personal clave del area de finanzas y la eficacia

de la auditoria financiera en la empresa Serramon S.A., Lima 2024.

PROBLEMAS | OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE | METODOLOGIA
Problema Objetivo Hipaotesis general | Variable Tipo de
principal general independiente investigacion

La rotacion de Basica.

(Cudl es la
relacion entre la

Determinar la
relacion entre

personal clave del
area de finanzas se

X: Rotacion de
personal clave

Disefio de la

rotacion de | la rotacién de | relaciona del area de investigacién
personal clave | personal clave | significativamente | finanzas No experimental.
del 4areca de | del area de | con la eficacia de
finanzas y la | finanzas y la | la auditoria | Dimensiones: | Nivel de
eficacia de la | eficacia de la | financiera en la investigacion
auditoria auditoria empresa Serramon | X1: Descriptivo-
financiera en la | financiera en | S.A., Lima 2024. | Frecuenciade | Correlacional.
empresa la empresa rotacion
Serramon S.A., | Serramon Hipotesis Técnicas de
Lima 2024? S.A., Lima | especificas X2: Causas de | recoleccién de
2024. la rotacion datos
Problemas La rotacion de Encuesta.
especificos Objetivos personal clave del | X3: Tiempo de

especificos area de finanzas se | reemplazo Instrumentos de
(Cudl es 1la relaciona recoleccion de
relacion entre la | Determinar la | significativamente | X4: datos
rotacion de | relacion entre | con la exactitudy | Adaptaciondel | Cuestionario.
personal clave | la rotacion de | fiabilidad de los | nuevo personal
del 4rea de | personal clave | hallazgos de la Validaciéon

finanzas con la | del area de | auditoria X5: Retencion | Juicio de expertos.
exactitud y | finanzas con | financiera en | del personal

fiabilidad de los | la exactitud y | Serramon  S.A., Poblacién
hallazgos de la | fiabilidad de | Lima 2024. 26 empleados del
auditoria los hallazgos Variable area de finanzas de
financiera  en | de la auditoria | La rotacion de | dependiente la empresa

Serramon S.A.,

financiera en

personal clave del

Serramon S.A.

Lima 2024? Serramon area de finanzas se | Y: Eficaciade

S.A., Lima | relaciona la auditoria Muestra
(Cual es la | 2024. significativamente | financiera Censal.
relacion entre la con la capacidad
rotacion de | Determinar la | de la auditoria | Dimensiones: | Analisisy
personal clave | relacion entre | financiera  para procesamiento de
del 4area de | la rotacion de | identificar y | Y1: Exactitud | datos
finanzas y la | personal clave | mitigar  riesgos | y fiabilidad de | Estadistica
capacidad de la | del 4area de | financieros en | los hallazgos descriptiva.
auditoria finanzas y la | Serramon  S.A., | delaauditoria | Estadistica
financiera para | capacidad de | Lima 2024. financiera. inferencial.
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identificar y
mitigar riesgos
financieros en
Serramon S.A.,
Lima 2024?

(Cual es la
relacion entre la

rotacion de
personal clave
del area de
finanzas y el
cumplimiento
de las
normativas
fiscales y
contables en
Serramon S.A.,
Lima 2024?

la  auditoria

financiera

para
identificar y
mitigar

riesgos
financieros en
Serramon
S.A., Lima
2024.

Determinar la
relacion entre
la rotacion de
personal clave
del area de
finanzas y el
aseguramiento
del
cumplimiento
de las
normativas
fiscales y
contablesen
Serramon
S.A., Lima
2024,

La rotacion de
personal clave del
area de finanzas se
relaciona

significativamente
con el
aseguramiento del
cumplimiento de

las normativas
fiscales y
contables en
Serramon  S.A.,
Lima 2024.

Y2: Capacidad
de la auditoria
financiera para
identificar y
mitigar riesgos
financieros.

Y3:
Aseguramiento
del
cumplimiento
de las
normativas
fiscales y
contables.
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2019
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Anexo B. Instrumentos de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y EMPRESARIALES
UNIDAD DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL

Cuestionario 1

Objetivo: El presente cuestionario tiene como finalidad obtener informacion sobre la “Relacion entre la
rotacion de personal clave del area de finanzas y la eficacia de la auditoria financiera en la empresa
Serramon S.A., Lima 2024”.

Instrucciones:

Debera marcar con una “X” (simbolo de verificacion) la opcion que mejor describa o mas se adecue al
criterio de su respuesta, inicamente puede marcar una opcion por respuesta. Las respuestas seran de uso
confidencial, anénimo y acumulativo; por lo que agradezco a los participantes proporcionar informacion
veraz acerca de los topicos en consulta, sdlo asi seran realmente ttiles para la investigacion. A continuacion,
encontrard una serie de preguntas las cuales debera leer y asignarle una respuesta de acuerdo a la siguiente
escala de calificacion:

Totalmente en 1 En 2 Indeciso 3 De acuerdo 4 Totalmente de 5
desacuerdo desacuerdo acuerdo
ITEMS ESCALA
Ne 1 2 3 4 5
Variable 1: ROTACION DE PERSONAL CLAVE DEL AREA
DE FINANZAS

Dimension 1: Frecuencia de rotacion

1 El nimero de salidas de personal clave por afio en el area de
finanzas de Serramon S.A. es alto.

P El porcentaje de rotacion del personal clave respecto al total del
equipo de finanzas es elevado.

3 La rotacion anual de personal clave en el area de finanzas de
Serramon S.A. es superior al promedio del sector financiero.
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Dimension 2: Causas de la rotacion

4 El porcentaje de renuncias voluntarias del personal clave en el
area de finanzas es mayor que el de despidos.

5 El nivel de satisfaccion laboral del personal clave de finanzas
es alto.

6 Se identifican claramente los motivos de salida del personal
clave en las entrevistas de salida.

Dimension 3: Tiempo de reemplazo

7 | El tiempo promedio para cubrir vacantes de personal clave en
el area de finanzas es breve.

g | La mayoria de las vacantes de personal clave se cubre dentro
de los 30 dias establecidos.

9 La duracion del proceso de induccidon y adaptacion del nuevo
personal clave de finanzas es adecuada.

Dimension 4: Adaptacion del nuevo personal

10 El nuevo personal clave alcanza el rendimiento esperado en un
plazo breve.

11 El porcentaje de errores detectados en el desempefio del nuevo
personal clave durante los primeros tres meses es bajo.

12 El equipo de finanzas muestra un alto nivel de satisfaccion con
la integracion del nuevo personal clave.

Dimension 5: Retencion del personal

13 El porcentaje de personal clave retenido después de un afio de
contratacion es alto.

14 Se implementan numerosas estrategias efectivas para la
retencion del talento clave en el area de finanzas.

15 Las politicas de retencion aplicadas en el area de finanzas
impactan positivamente en la estabilidad del equipo.

GRACIAS POR SU COLABORACION

Félix Fidel Mescua Hernandez
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UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y EMPRESARIALES
UNIDAD DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL

Cuestionario 2

Objetivo: El presente cuestionario tiene como finalidad obtener informacion sobre la “Relacion entre la
rotacion de personal clave del area de finanzas y la eficacia de la auditoria financiera en la empresa
Serramon S.A., Lima 2024”.

Instrucciones:

Debera marcar con una “X” (simbolo de verificacion) la opcion que mejor describa o mas se adecue al
criterio de su respuesta, inicamente puede marcar una opcion por respuesta. Las respuestas seran de uso
confidencial, anénimo y acumulativo; por lo que agradezco a los participantes proporcionar informacion
veraz acerca de los topicos en consulta, s0lo asi seran realmente utiles para la investigacion. A continuacion,
encontrara una serie de preguntas las cuales debera leer y asignarle una respuesta de acuerdo a la siguiente
escala de calificacion:

Totalmente en 1 En 2 Indeciso 3 De acuerdo 4 Totalmente de 5
desacuerdo desacuerdo acuerdo
ITEMS ESCALA
Ne 1 2 3 4 5

Variable 2: EFICACIA DE LA AUDITORIA FINANCIERA

Dimension 1: Exactitud y fiabilidad de los hallazgos de la
auditoria financiera

1 La mayoria de los hallazgos de la auditoria financiera no
requieren ajustes tras la revision externa.

P El indice de concordancia de hallazgos entre periodos de
auditoria es alto.

3 La cobertura de muestreo sobre transacciones criticas en la
auditoria financiera es amplia.

4 El tiempo promedio para emitir el informe de auditoria
financiera es breve.

5 | Latasa de correccion de hallazgos identificados en auditorias
previas es alta.
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Dimension 2: Capacidad de la auditoria financiera para
identificar y mitigar riesgos financieros

6 La auditoria financiera identifica un porcentaje elevado de
riesgos nuevos en comparacion con los riesgos esperados.

7 La proporcion de planes de mitigacion implementados dentro
del plazo establecido es alta.

8 El tiempo medio de respuesta para aprobar acciones correctivas
derivadas de la auditoria financiera es rapido.

9 La cobertura de auditoria en procesos catalogados de alto riesgo
es amplia.

1o | La tasa de recurrencia de riesgos reportados en auditorias
sucesivas es baja.

Dimension 3: Aseguramiento del cumplimiento de las
normativas fiscales y contables

1 El porcentaje de controles normativos auditados sin
observaciones es alto.

12 | Elmimero de sanciones o requerimientos regulatorios recibidos
por Serramon S.A. es bajo.

13 El tiempo de implementacion de nuevas normas (NIIF o
tributarias) durante la auditoria financiera es breve.

14 La frecuencia de actualizacién de manuales y politicas fiscales
es alta.

15 El grado de cobertura de requisitos NIIF auditados en Serramon
S.A. es completo.

GRACIAS POR SU COLABORACION

Félix Fidel Mescua Hernandez
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ROTACION DE PERSONAL CLAVE DEL AREA DE FINANZAS

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE

N° ' DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad? ) Sugerencias
’ DIMENSION 1: Frecuencia de rotacién ' Si { No Si ' No [ Si l No
1 El nimero de salidas de personal clave por afio en el area de finanzas de X X X
Serramén S.A. es alto.
2 El porcentaje de rotacién del personal clave respecto al total del equipo de X X X
finanzas es elevado.
3 La rotacién anual de personal clave en el area de finanzas de Serramén X X } X
S.A. es superior al promedio del sector financiero.
L DIMENSION 2: Causas de Ia rotacién Si No Si ‘ No ! Si No ‘
4 | El porcentaje de renuncias voluntarias del personal clave en el drea de X X ’ X
finanzas es mayor que el de despidos.
El nivel de satisfaccion laboral del personal clave de finanzas es alto. X | X |
Se identifican claramente los motivos de salida del personal clave en las X X X
entrevistas de salida.
DIMENSION 3: Tiempo de reemplazo Si No Si ’ No Si No ’
7 | Eltiempo promedio para cubrir vacantes de personal clave en el 4rea de X X X
finanzas es breve.
8 ‘ La mayoria de las vacantes de personal clave se cubre dentro de los 30 X X X
dias establecidos.
g | Laduracion del proceso de induccién y adaptacion del nuevo personal clave X X X
de finanzas es adecuada.
DIMENSION 4: Adaptacién del nuevo personal Si No Si No Si l No
10_| El nuevo personal clave alcanza el rendimiento esperado en un plazo breve. | X X X
1 El porcentaje de errores detectados en el desempefio del nuevo personal l X X X
clave durante los primeros tres meses es bajo.




- DIMENSION 5: Retencion del personal

EIES s st iawini| L
es alto.
talento clave en el drea de finanzas.

15 Las politicas de retencion aplicadas en el area de finanzas impactan
positivamente en la estabilidad del equipo

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ 1 No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Gallegos Montalvo, Hugo Emilio DNI: 07817994

Especialidad del validador: Magister en Contabilidad con mencién en Auditoria.

Lima, 12 de julio de 2025
1Pertinencia: E! item comresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Mg. Hugo Emilio Gallegos Montalvo
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE EFICACIA DE LA AUDITORIA FINANCIERA

DIMENSIONES / items

DIMENSIO
financiera
La mayoria de los hallazgos
tras la revision externa.
El indice de concordancia de hallazgos entre periodos de auditoria es alto.
La cobertura de muestreo sobre transacciones criticas en la auditoria
financiera es amplia.

mitir el informe de auditoria fi
La tasa de correccion de hallazgos identificados en auditorias previas es

N 2: Capacidad de la auditoria financiera para identificar y
mitigar riesgos financieros
La auditoria financiera identifica un porcentaje elevado de riesgos nuevos
en comparacion con los riesgos esperados.

La proporcion de planes de mitigacion implementados de
establecido es alta.

El tiempo medio de respuesta para api
de la auditoria financiera es rapido.

ntro del plazo

os catalog
dos en auditorias sucesivas s

1ON 3: Aseguramiento del cumplimiento de las normativas

tivos aud
ientos regulatorios recibidos por

El porcentaje de controles norma
mero de sanciones 0 requerimi

H
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador: Gallegos Montalvo, Hugo Emilio DNI: 07817994

Especialidad del validador: Magister en Contabilidad con mencién en Auditoria.

‘Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Lima, 12 de julio de 2025

Mg. Hugo Emilio Gallegos Montalvo
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE

ROTACION DE PERSONAL CLAVE DEL AREA DE FINANZAS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Frecuencia de rotacién Si No Si No | Si | No
El nimero de salidas de personal clave por afio en el area de finanzas de
1 ; X X X
Serramén S.A. es alto.
2 El porcentaje de rotacion del personal clave respecto al total del equipo de X X X
finanzas es elevado.
3 La rotacion anual de personal clave en el area de finanzas de Serramén X X X
S.A. es superior al promedio del sector financiero.
DIMENSION 2: Causas de la rotacién Si No Si No Si No
4 El porcentaje de renuncias voluntarias del personal clave en el area de X X X
finanzas es mayor gue el de despidos.
El nivel de satisfaccion laboral del personal clave de finanzas es alto. X X X
Se identifican claramente los motivos de salida del personal clave en las X X X
entrevistas de salida.
DIMENSION 3: Tiempo de reemplazo Si No Si No Si No
7 El tiempo promedio para cubrir vacantes de personal clave en el area de X X X
finanzas es breve.
La mayoria de las vacantes de personal clave se cubre dentro de los 30
8 A 5 X X X
dias establecidos.
La duracion del proceso de induccion y adaptacion del nuevo personal clave
9 X X X
de finanzas es adecuada.
DIMENSION 4: Adaptacién del nuevo personal Si No Si No Si No
10 | El nuevo personal clave alcanza el rendimiento esperado en un plazo breve. X X
1 El porcentaje de errores detectados en el desempefio del nuevo personal X X X
clave durante los primeros tres meses es bajo.
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El equipo de finanzas muestra un alto nivel de satisfaccion con Ia

integracién del nuevo personal clave.
DIMENSION 5: Retencién del personal
El porcentaje de personal clave retenido después de un afio de contratacion

Se implementan numerosas estrategias efectivas para la retencion del
talento clave en el area de finanzas.
Las politicas de retencion aplicadas en ej area de finanzas impactan
positivamente en |a estabilidad del equipo.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X 1 Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del Juez validador: De Ia Cryz Montoya, David DNI: 16438146

Especialidad del validador: Contador Publico — Magister en Docencia Universitaria.

'Pertinencia: El item correspende al conceplo tedrico formulado.
?Relevancia: El ftem es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir |a dimensién

No aplicable [ ]

Lima, 11 de julio de 2025

Mg. David De Ia Cruz Montoya
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE EFICACIA DE LA AUDITORIA FINANCIERA

E DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad® Sugerencias
fI?IMEN_SION 1: Exactitud y fiabilidad de los hallazgos de la auditoria si No si No si No
inanciera
1 La mayoria de los hallazgos de la auditoria financiera no requieren ajustes X X X
tras la revision externa.
2 | El indice de concordancia de hallazgos entre periodos de auditoria es alto. X X X
3 La cobertura de muestreo sobre transacciones criticas en la auditoria X X X
financiera es amplia.
4 | El tiempo promedio para emitir el informe de auditoria financiera es breve. X X X
5 Lla tasa de correccion de hallazgos identificados en auditorias previas es X X X
alta.
DI‘MENSI.IQN 2: Capac!dad de la auditoria financiera para identificar y | g; No si No si No
mitigar riesgos financieros
6 La auditoria financiera identifica un porcentaje elevado de riesgos nuevos X X X
en comparacion con los riesgos esperados.
7 La proporcion de planes de mitigacion implementados dentro del plazo X X X
establecido es alta.
8 El tiempo medio de respuesta para aprobar acciones correctivas derivadas X X X
| ° | dela auditoria financiera es rapido.
9 | La cobertura de auditoria en procesos catalogados de alto riesgo es amplia. X X X
10 It.]a'tasa de recurrencia de riesgos reportados en auditorias sucesivas es X X X
aja.
DIMENSION 3: Aseguramiento del cumplimiento de las normativas < 5 2
fiscales y contableg P Si No Si L ™ No
11 | El porcentaje de controles normativos auditados sin observaciones es alto. X X X
12 El nimero de sanciones o requerimientos regulatorios recibidos por X X X
Serramén S.A. es bajo.
( 13 El tiempo de implementacion de nuevas normas (NIIF o tributarias) durante X X X
la auditoria financiera es breve.
14 | La frecuencia de actualizacion de manuales y politicas fiscales es alta. X X X
15 El grado de cobertura de requisitos NIIF auditados en Serramén S.A. es X X X
|~ | completo.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador: De la Cruz Montoya, David

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 16438146

Especialidad del validador: Contador Publico — Magister en Docencia Universitaria.

1pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item €s apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, €s
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

No aplicable [ 1

Lima, 11 de julio de 2025
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE

ROTACION DE PERSONAL CLAVE DEL AREA DE FINANZAS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® Sugerencias T
DIMENSION 1: Frecuencia de rotacion Si No Si No Si No
1 El nimero de salidas de personal clave por afio en el area de finanzas de X X X
Serramon S.A. es alto.
2 El porcentaje de rotacion del personal clave respecto al total del equipo de X X X
finanzas es elevado.
3 La rotacion anual de personal clave en el area de finanzas de Serramén X X X
S.A. es superior al promedio del sector financiero.
DIMENSION 2: Causas de la rotacién Si No Si No Si No
El porcentaje de renuncias voluntarias del personal clave en el &rea de X X X
finanzas es mayor que el de despidos.
El nivel de satisfaccion laboral del personal clave de finanzas es alto. X X X
Se identifican claramente los motivos de salida del personal clave en las X X
entrevistas de salida.
DIMENSION 3: Tiempo de reemplazo Si No Si No Si No
7 El tiempo promedio para cubrir vacantes de personal clave en el area de X X X
finanzas es breve.
8 La mayoria de las vacantes de personal clave se cubre dentro de los 30 X X X
dias establecidos.
9 La duracién del proceso de induccion y adaptacion del nuevo personal clave X X X
de finanzas es adecuada.
DIMENSION 4: Adaptacién del nuevo personal Si No Si No Si No
10 | El nuevo personal clave alcanza el rendimiento esperado en un plazo breve. X X
1 El porcentaje de errores detectados en el desempefio del nuevo personal X X X
clave durante los primeros tres meses es bajo. J
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El equipo de finanzas muestra un alto nivel de satisfaccion con |a

integracién del nuevo personal clave.
DIMENSION 5: Retencisn del personal
El porcentaje de personal clave retenido después de un ano de contratacion
t

Se implementan Numerosas estrategias efectivas para la retencion de|
talento clave en e/ area de finanzas.

Las politicas de retencion aplicadas en
positivamente en Ig estabilidad del equ

el &rea de finanzas impactan
po.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [ x 1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Zavaleta Orbegoso, Lorenzo Martir DNI: 17959732

Especialidad de| validador: Magister en Contabilidad con mencion en Finanzas.

Lima, 12 de julio de 2025
'Pertinencia: El jtem correspende al concepto tedrico formulado.

“Relevancia: | jiem eg apropiado para representar al componente o
dimensién especifica de| constructo

iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna e enunciado del jtem, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando log items planteados
son suficientes para medir dimensién
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE EFICACIA DE LA AUDITORIA FINANCIERA

ND

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: Exactitud y fiabilidad de los hallazgos de la auditoria
financiera

Si No

Si No

Si

No

La mayoria de los hallazgos de la auditoria financiera no requieren ajustes
tras la revisién externa.

El indice de concordancia de hallazgos entre periodos de auditoria es alto.

La cobertura de muestreo sobre transacciones criticas en la auditoria
financiera es amplia.

El tiempo promedio para emitir el informe de auditoria financiera es breve.

o | B W N =

La tasa de correccion de hallazgos identificados en auditorias previas es
alta.

x| X x| X

DIMENSION 2: Capacidad de la auditoria financiera para identificar y
mitigar riesgos financieros

Si No

Si No

No

La auditoria financiera identifica un porcentaje elevado de riesgos nuevos
en comparacion con los riesgos esperados.

>

La proporcion de planes de mitigacién implementados dentro del plazo
establecido es alta.

El tiempo medio de respuesta para aprobar acciones correctivas derivadas
de la auditoria financiera es rapido.

La cobertura de auditoria en procesos catalogados de alto riesgo es amplia.

bd

>

10

La tasa de recurrencia de riesgos reportados en auditorias sucesivas es
baja.

x

>

> X X | X

DIMENSION 3: Aseguramiento del cumplimiento de las normativas
fiscales y contables

No

11

El porcentaje de controles normativos auditados sin observaciones es alto.

12

El nimero de sanciones o requerimientos regulatorios recibidos por
Serramén S.A. es bajo.

13

El tiempo de implementacion de nuevas normas (NIIF o tributarias) durante
la auditoria financiera es breve.

La frecuencia de actualizacion de manuales y politicas fiscales es alta.

15

El grado de cobertura de requisitos NIIF auditados en Serramén S.A. es
completo.

X x| X [ X X

X X[ x| X (X

x X X [ X X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x 1
Apellidos y nombres del juez validador: Zavaleta Orbegoso, Lorenzo Martir

Especialidad del validador: Magister en Contabilidad con mencién en Finanzas,

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar | componente o
dimension especifica de| constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna ef enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir a dimension

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 17959732

No aplicable [ 1

Lima, 12 de julio de 2025
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Anexo D. Autorizacion de la unidad de estudio
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SERRAMON ::
AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS

San Luis, 18 de enero de 2025

Sr.
FELIX FIDEL MESCUA HERNANDEZ
Presente.-

De mi mayor consideracién,

Yo, DORILA ARENAS JULIAN, identificada con D.NAN® 07304141 en mi
calidad de Gerente General de la empresa SERRAMON SA. con némero de RUC: 20427994911, AUTORIZO al Sr.
FELIX FIDEL MESCUA HERNANDEZ, identificado con DNI N* 40232256, estudiante de [a Unidad de Segunda
Especialidad Profesional de la Facultad de Ciencias Juridicas y Empresariales de la Universidad Nacional
Jorge Basadre Grohmana - Tacna, a utilizar informacién confidencial de la empresa a la cual represento,
como parte del desarrollo del trabajo de investigacion denominado: "RELACION ENTRE LA ROTACION DE
PERSONAL CLAVE DEL AREA DE FINANZAS ¥ LA EFICACIA DE LA AUDITORIA FINANCIERA EN LA
EMPRESA SERRAMON S.A, LIMA 2024", como condiciones contractuales, se abliga al estudiante a (1) no
divulgar niusar para fines personales l2 informacion (documentos, expedientes, reportes y demds materiales)
que, con objeto de [z relacion de trabajo, le fue suministrado; (2) no proporcionar a terceras personas, verbalmente
o por escrito, directa o Indirectamente, informacion alguna de las actividades y /o procesos de cualquier clase
que fuesen ocbservadas en la empresa durante la duracidn de |z investigacién y (3) no utilizar completa o
parcialmente ninguno de losproductos (documentos, metodologia, procesos y demas) relacionados con la
investigacion. EL ESTUDIANTE ASUME TODA LA RESPONSABILIDAD CON RESPECTO AL
TMT:MIENTO DELOSRESULTADOS DEL PROYECTO Y QUE ESTOS SERAN DE USO EXCLUSIVAMENTE
ACADEMICO.

El material suministrado por la empresa serd la base para la construccion de un estudio de caso. La
informacion y resultado que se obtenga del mismo podrian llegar a convertirse en una herramienta didactica que
apoye la formacién profesional de los estudiantes,

En caso de que algunas de las condiciones anteriores sean Infringidas, el estudiante queda sujeto a la
responsabilidad civil por dafios y perjuicios que causen alaempresa SERRAMON S.A. asi como alassanciones
de caracter penal o legal a que se hiciera acreedor.
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