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RESUMEN

La presente investigacion se basa en un estudio de tipo descriptiva relacional, que busca
determinar los Riesgos psicosociales de la enfermera relacionado con el nivel de satisfaccién
laboral del centro quirdrgico del Hospital Il EsSALUD- Moquegua, 2011. La muestra estuvo
constituida por 30 trabajadores asistenciales tanto profesionales y técnicos que laboran
en el servicio de Centro QuirGrgico a quienes se les aplicaron los dos instrumentos.
Cuestionario de satisfaccién laboral y el Encuesta de factores psicosociales. La investigacion
se realizo entre los meses de Noviembre y Diciembre del 2011. El estudio permitié determinar
que existe una influencia entre los factores psicosociales y la satisfaccion laboral en
el personal asistencial del centro quirargico. Asimismo que los niveles de satisfaccion
laboral son bajos en la presente investigacion por lo que podemos afirmar que los
trabajadores asistenciales de Centro Quirurgico del Hospital || Essalud -Moquegua
tienen bajo desempefio laboral debido a las exigencias y presiones de su entorno,
optando conductas menos positivas ante tales presiones , no logrando alcanzar el
éxito de sus objetivos debido a la dificultad para actuar con liderazgo, trabajo
cooperativo con los demas (trabajo en equipo) asi como entablar relaciones sociales
positivas y afectivas. Finalmente al termino de la investigacion se puede decir que
ha altos niveles de riesgo de factores psicosociales son bajos los niveles de

satisfaccion laboral.

Palabras claves: Factores de Riesgos Psicosociales, Satisfaccion Laboral.



ABSTRACT

The present research is based on a study of relational descriptive type, which seeks to
determine the risks the nurse psychosocial associated with the level of job satisfaction of the
surgical center of Hospital Il EsSSALUD - Moquegua, 2011. The sampie consisted of 30
workers assistance both technical and professional working in the service of surgical center to
those who applied the two instruments. Job satisfaction questionnaire and the survey of
psychosocial factors. The research was conducted between the months of November and
December of 2011. The study allowed determining that there is among the factors influence
psychosocial and job satisfaction in health care staff of the surgical Center. Also that job
satisfaction levels are low in the present research for what it can say that health care workers
in surgical center of the Hospital |l Essalud - Moquegua they have under labor performance
due to the demands and pressures of their environment, choosing less positive behavior
before such pressures, not reaching the success of their objectives due to the difficulty to act
with leadership, work cooperative with others (team work) as well as engage in positive and
affective social relationships. Finally to the end of the investigation it can be said that it has

high levels of risk of psychosocial factors are low levels of job satisfaction.

Keywords: psychosocial risks factors, [abor satisfaction.



INTRODUCCION

La poblacién trabajadora esta expuesta a un conjunto de riesgo psicosocial especificos en el
ambiente de trabajo, los cuales varian segin el rol que desempefia. Estos riesgos
psicosociales estan ligados a la génesis de los conflictos organizacionales, malas relaciones
interpersonales (exigencia del entorno laboral) y a la ocurrencia de accidentes de trabajo,
pudiéndose establecer claramente la relacion causa efecto entre el ambiente laboral y el

desarrollo de una buena satisfaccion laboral.

El desconocimiento de los aspectos ocupacionales del trabajador da origen a las
enfermedades profesionales que ha conllevado no solamente un notable desmejoramiento en
la calidad de vida y en la salud de ellos, sino también perjuicios a las mismas instituciones a
la cual pertenecen, por el mayor indice de ausentismo y el menor rendimiento de los

trabajadores.

La Constitucion establece que el frabajo es objeto de atencién prioritaria por el Estado y que
ninguna relacién laboral puede limitar el ejercicio de los derechos constitucionales, ni
desconocer o rebajar la dignidad del trabajador (Art. 23°). Al ser el derecho a la salud un
derecho de categoria constitucional; no es legalmente permitido que el desempeiio del trabajo
genere un perjuicio 0 un riesgo a la salud del trabajador. Asi pues, que de la efectiva
elaboracién de un panorama de factores de riesgo, se pueden obtener grandes beneficios
como son; aumento del nivel de salud de todas las personas de una empresa; efectivo manejo
de los recursos destinados a la salud ocupacional; aumento de la calidad y la productividad de
empresa; satisfaccion en general. La presente investigacion consta de 4 capitulos: el primero
encontramos nuestra enunciado del problema es influencia Riesgos psicosociales de la
enfermera relacionado con el nivel de satisfaccion laboral del centro quirdrgico del Hospital |1
ESSALUD- Moquegua, 2011. El capitulo dos marco tedrico se desarrolla los antecedentes, el

capitulo tres contempla material y métodos el cual hace la definicion utilizados dentro de la



investigacion. El capitulo cuatro esta relacionado con los resultados es decir la metodologia a

seguir para la obtencién de los datos demostrativos a donde se llega.



CAPITULO |

1.1 PLANTEAMENTO DEL PROBLEMA

Los factores psicosociales son uno de los temas de mayor atencién y
preocupacion que han generado desde finales del siglo pasado dentro
del rubro de la salud, seguridad e higiene ocupacional. Segin Pando
(2006), las investigaciones realizadas en muchos paises, tanto
industrializados como no industrializados, han suministrado durante
las dltimas décadas una gran cantidad de datos sobre las condiciones
psicosociales en el trabajo que pueden afectar la salud de los

trabajadores.

De acuerdo con la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 1984:
3), sé ha definido a los factores psicosociales como "las interacciones
entre el contenido, la organizacion, gestion del trabajo y condiciones
ambientales, por un lado; las funciones y necesidades de los
trabajadores, por el otro. Estas interacciones podrian ejercer una
influencia tanto para la salud de los trabajadores a través de sus
percepciones y experiencia’. Frecuentemente debe identificarse la
satisfaccion laboral con la moral del trabajo, no obstante, este ultimo
es un concepto mas grupal que individual e implica que varias
personas compartan un cierto grado de entusiasmo en la consecucion
de un objetivo (Garcia, 2000).

El trabajo de las enfermeras y el ambiente donde lo desarrollan,
tienen una influencia significativa sobre su calidad de vida en el
trabajo y la satisfaccion laboral, las condiciones del trabajo, las

1



1.2

1.3

relaciones interpersonales y los beneficios laborales son
condicionantes para el mejor o menor desempenio de sus laborales en
centro quirargico. (Sonis, A., 1976). Por oftro lado, las bajas
remuneraciones que a veces la obliga a desempefiar mas de un
trabajo -teniendo que asumir largas jornadas con el consiguiente
desgaste que ello significa- agravan la situacién. Toda esta
problematica trae inevitablemente consecuencias negativas, tanto
para la vida personal, laboral, que repercuten finaimente en Ila
sociedad donde vivimos (Thereau, J., 1987; Pearson & Chong, 1997).

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cudles son los factores psicosociales de la enfermera que se
relaciona con el nivel de satisfaccion laboral del centro quirtrgico del
hospital Il ESSALUD -Moquegua?

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL.

Determinar los Riesgos psicosociales de la enfermera
relacionado con el nivel de satisfaccion laboral del centro
quirargico del Hospital Il ESSALUD- Moquegua, 2011.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ ldentificar cuales son los factores de Riesgos psicosociales de
la enfermera de centro quirtrgico del Hospital Il ESSALUD-
Moquegua, 2011.



o Establecer el nivel de satisfaccion laboral de la enfermera de
centro quirargico del Hospital 1| ESSALUD-Moquegua, 2011.

« Determinar la relacién entre los riesgos psicosociales y el nivel

de satisfaccion laboral.

1.4 HIPOTESIS

Los riesgos psicosociales estan relacionados con los niveles de
satisfaccion laboral del centro quirirgico del hospital il ESSALUD-

Moquegua.

1.5 JUSTIFICACION

Es imporitante tener en cuenta que los riesgos psicosociales
abarcan una serie de factores el cual es necesario identificarlos, ya
que intervienen en la satisfacciéon laboral de la enfermera en centro
quirdrgico, siendo estos factores y el nivel de satisfaccion en el

trabajo predeterminantes en el desempefio laboral.

Este trabajo se realiza por que ha ido aumentado los riesgos
psicosociales, y hay claros indicios de su presencia de acuerdo a la
diversa situacion de enfermeria lo que ocasiona: estrés, ansiedad,
etc. de ahi deriva también la necesidad de investigar sobre la
satisfaccion laboral, ya que extensos y variados estudios han
indicado una serie de relaciones que este fenémeno tiene que ver

con la calidad de vida del trabajador con la organizacién en si, y



como efecto final con la sociedad. Existe evidencia clara que un
empleado insatisfecho también tiende a sufrir todo tipo de
problemas de salud, tales como: cefaleas, problemas de salud
mental. Por lo expuesto anteriormente con el término de este
estudio, se lograra mejorar la carrera profesional de enfermeria en
cuanto al cuidado del paciente siendo este eficiente y oportuna.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES

Luego de realizar la revision de antecedentes se han encontrado

algunos estudios relacionados. Asi tenemos que:

Beatriz Fernandez Larraguibet y Tatiana Paravic, Chile 2003,
realizaron un estudio de tipo descriptivo y correlacional, sobre nivel de
satisfaccion laboral en enfermeras de hospitales publicos y privados
de la provincia de concepcion, chile, concluyendo entre otros que las
enfermeras de hospitales privados estan mas satisfechas que las
enfermeras de los hospitales publicos en este aspecto, y presentan
diferencias significativas y altamente significativas en casi la totalidad
de los items de la subescala aplicada. Los factores remuneraciones,
promociones y/o ascensos son aquellos con los que se encuentran
mas insatisfechas las enfermeras de ambos grupos. La interaccion
con sus pares, su supervisor y las actividades que realizan son
aquelios factores con los cuales obtienen mayor satisfaccién Ellas
identifican su lugar de trabajo como riesgoso e inadecuado, el que es
ademas asociado a falta de preocupacién por su salud y seguridad de

parte de la institucion donde laboran.

Sarella Parra I. h.y Sofia Zevallos, Lima Peru 2004, realizaron un
estudio de tipo descriptivo y correlacional, sobre satisfaccion laboral

en enfermeras/os que trabajan en el sistema de atencion medica de
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urgencia en el hospital dos de mayo, concluyendo que La variable
predictiva actividades del trabajo es la que produce mayor satisfacciéon
a las/os enfermeras/os del hospital dos de mayo participantes en el
estudio, percibiéndolas como utiles y satisfactorias. Consideran que
las actividades que mayor satisfaccion les proporcionan son aquellas
gue se engloban en la funciéon de atencion directa del paciente. Se
destacan, también, algunas actividades mencionadas por las/os
enfermeras/os, que no guardan ninguna relacién con la profesion y
que les producen gran insatisfaccion, tales como: llevar a reparar los

méviles, aseo de moviles y aseo de la residencia.

Carlos E. Brisefio Brisefio, Ramon Nicasio Herrera Herrera, Julio
Enrique Enders Ender, Alicia Ruth Fernandez, Tucuman 2005,
realizaron un estudio de tipo descriptivo relacional, sobre Riesgos
Ergonémicos y Satisfaccion Laboral del Hospital Angel C.2005,
concluyendo que salario” y “posibilidades de ascenso” son las que
producen mayor insatisfaccién entre el personal de enfermeria que
participé en el estudio, lo que indicaria frustracién debido al escaso
reconocimiento por el trabajo realizado y las bajas posibilidades de
crecimiento laboral. Al respecto Locke (1976) sefala que la
gratificacién laboral es una necesidad que guarda relacién con la
percepcion de equidad y justicia laboral. Los hallazgos del presente
trabajo también coinciden con los encontrados por Westawey (1996),
Paravic (1998) y Courtney (2001) quienes concluyeron que las
promociones y remuneraciones son aspectos del trabajo que mas

insatisfaccion producen en el personal de enfermeria.



2.2 FUNDAMENTOS TEORICOS

El presente proyecto de investigacién se fundamenta en las bases

conceptuales: Riesgos Psicosociales y Satisfacciéon Laboral.

CONCEPTOS BASICOS DE RIESGOS PSICOSOCIALES

Los factores de riesgo psicosocial en el trabajo hacen referencia a las
condiciones que se encuentran presentes en una situacién laboral y
que estan directamente relacionadas con las condiciones ambientales
(agentes fisicos, quimicos y biolégicos), con la organizacion, con los
procedimientos y métodos de trabajo, con las relaciones entre los
trabajadores, con el contenido del trabajb y con la realizacién de las
tareas, y que pueden afectar a través de mecanismos psicologicos y
fisiologicos, tanto a la salud del trabajador como al desempefio de su
labor (INSHT, 2001a). '

También se han definido los factores de riesgo psicosocial en el
trabajo como aquellos aspectos de la concepcién, organizacion y

gestién del trabajo, asi como de su contexto social y ambiental2003).2

" TOCAGNI HECTOR. http://sincronia.cucsh.udg.mx/leal03.htm

2 ASUN, ALFARO Y MORALES, 1994. Universidad Diego Portales Chile



Factores relacionados al medio laboral

- Condiciones Ambientales : Como factores del medio
laboral tenemos que incluir, por un l[ado, las condiciones
ambientales que son fundamentalmente los agentes fisicos
(ambiente luminico, nivel de iluminacién, deslumbramientos,
equilibrio de las luminancias, ambiente termo higrométrico,
temperatura, humedad, ruido, vibraciones, radiaciones, etc.),
los agentes quimicos (humo, polvo, vapores, disolventes,
desinfectantes, etc.) y los agentes biolégicos (hongos, virus,
bacterias y endoparasitos) que rodean al trabajador en su lugar
de trabajo, y que pueden generar insatisfaccion, disconfort y
afectar a la salud del trabajador.

- Diseio del puesto del trabajo: Con el disefio del puesto
de trabajo se pretende conseguir la adaptacién ergonémica de
las medidas geométricas del puesto de trabajo a las
caracteristicas corporales del trabajador, ya que una correcta
ubicacion de los utiles de trabajo evita no sélo trastornos

musculo esqueléticos, sino también estrés y fatiga.

Factores relacionados con la organizacion y gestion del trabajo

- Pausas y descansos: Una adecuada o inadecuada
organizacion, planificacién y distribucién del tiempo de trabajo y
de los periodos de pausas y descansos pueden incidir positiva o

negativamente en el desempefio de la actividad del trabajador,



repercutiendo directa e indirectamente en él, en la institucién y

en su entorno.

Horarios de trabajo: Una adecuada o inadecuada
organizacion, planificacion y distribucion del tiempo de trabajo y
de los periodos de pausas y descansos pueden incidir positiva o
negativamente en el desempefio de la actividad del trabajador,
repercutiendo directa e indirectamente en él, en la institucion y

en su entorno.

Turnos rotativos: En muchos lugares se ha ido fijando un
periodo laboral de horario fijo, en el cual todos los trabajadores
tienen que estar presentes; y otro horario flexible, es decir, el
tiempo de inicio y final de la jornada, que puede ser decidido

libremente por los trabajadores.

Funciones y tareas: Los factores relacionados con las
funciones y tareas hacen referencia al contenido y al
significado que el trabajo tiene para el trabajador que lo ejecuta.
Un puesto de trabajo con contenido es aquel que esta dotado
de funciones y tareas adecuadas, y que permite al trabajador

sentir que su trabajo sirve para algo.

Ritmo de trabajo: El ritmo de trabajo trata del tiempo requerido
para la realizacion del trabajo y puede estar determinado por los
plazos ajustados, por la exigencia de rapidez en las tareas, por
la recuperacion de retrasos, por la velocidad automatica de una

maquina, por la competitividad entre companeros, por las



normas de produccioén, por la cantidad de trabajo a realizar, por

el control jerarquico directo con presiones de tiempo, etc.

Monotonia: El trabajo monétono y repetitivo efectuado en un
ambiente poco estimulante genera insatisfaccion laboral y
problemas de salud, por lo que para que un trabajo sea
adecuado debe reducirse el volumen de las tareas rutinarias,
monotonas y repetitivas y el trabajo debe ser variado y tener
una cierta multiplicidad de tareas y de atribuciones; ademas

esto favorece organizar mejor la carga de trabajo

Autonomia: La autonomia es el grado en que el trabajador
puede planificar su trabajo y determinar los procedimientos para
desarrollarlo. Es decir, tiene autonomia el trabajador que influye
sobre el método de trabajo, el ritmo, las secuencias de las
operaciones y el control de los resultados, ya que el trabajador
debe poder tener la iniciativa para organizar su trabajo,
regulando su ritmo, determinando el orden y la forma de realizar

las tareas.

Carga Mental: La carga mental es el conjunto de
requerimientos mentales, cognitivos o intelectuales a los que se
ve sometido el trabajador a lo largo de su jornada laboral, es el
nivel de actividad mental o de esfuerzo intelectual necesario
para desarrollar el trabajo (INSHT, 2002). Cuando las
exigencias cognitivas no se adaptan a la capacidad de
respuesta del trabajador y se realiza un uso excesivo en tiempo

y/o intensidad de funciones cognitivas, aparece la fatiga mental.

10



- Formacidén: Esta consideracion lleva aparejado que cuanto
mayor es el nivel de cualificacion exigido, tanto mas rico suele
ser el contenido de trabajo a realizar y, en consecuencia, son
mayores las posibilidades del trabajador de realizar un trabajo

satisfactorio y enriquecedor (INSHT, 2001a).3

- Comunicacion informal: La comunicacion informal es la que
favorece el desarrollo de la actividad profesional a través de los
contactos entre comparieros, y sirve de apoyo socio afectivo y
de valvula de escape a quejas interpersonales, conflictos y

frustraciones en el trabajo.

- Los problemas que surgen en este tipo de comunicaciéon se
pueden atribuir a diferencias en las percepciones de los
trabajadores, a la forma en que un trabajador prefiere
relacionarse con otros y en la manera en que se desarrollan las

estrategias para mejorar la comunicacion (INSHT, 2001a).*

- los jefes, porque las actitudes del superior o jefe repercuten
directa o indirectamente en los trabajadores bajo su mando y en

el clima laboral.

® http:/iwvww.down21.org/act-social/relaciones/1-h-socilaes/definic-clasific.htm22

4 hitp://www.cipag.org/doment618n.htm
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Estilo de mando: El estilo de mando influye en el ambiente de
trabajo y en las relaciones entre los trabajadores y entre éstos y
Los distintos estilos de direccién o del ejercicio del mando,
suelen extraerse de la combinacién de algunos de los cuatro
principales patrones o modelos: el autoritario o autocratico, el
paternalista, el pasivo o “laissez faire” y el democratico o
participativo.

Participacion en la toma de decisiones: La falta de
participacién de los trabajadores en la toma de decisiones y en
la organizacién del trabajo es un factor causante de

insatisfaccion laboral.

Relaciones interpersonales en el trabajo: Las personas
tienen, entre otras, la necesidad de relacionarse socialmente, lo
que es fuente de motivaciéon del comportamiento. Por ello, las
relaciones interpersonales en el trabajo (con los superiores, con
los subordinados, con los comparfieros y con los usuarios o
clientes) y grupales (equipos de trabajo, de departamento, de
area, etc.) generalmente son valoradas positivamente, pero

también pueden llegar a convertirse en un riesgo psicosocial.

Condiciones de empleo: La inseguridad e incertidumbre
respecto al empleo o el futuro profesional puede causarle
ansiedad al trabajador, por lo que los trabajadores necesitan
tener cierto grado de seguridad y estabilidad en su empleo.
También las condiciones de empleo como el tipo de contrato
(fijo, temporal...), la posibilidad de movilidad geografica, el

salario (precario...), la posibilidad de eleccién de vacaciones y
12



la exposicidn a riesgos laborales, ejercen un peso especifico en

la motivacion y en la satisfaccion laboral.

TIPOS DE RIESGOS

Los riesgos se pueden clasificar en:

1. Riesgos Fisicos.

Ruido.

Presiones.

Temperatura.

Huminacion.

Vibraciones

Radiacion lonizante y no lonizante.
Temperaturas Extremas (Frio, Calor).

Radiacién Infrarroja y Ultravioleta.

2. Riesgos Quimicos

Polvos.
Vapores.

Liquidos..
Disolventes.

3. Riesgos Biolégicos

Anquilostomiasis.

Carbunco.

La Alergia.

Muermo.

Tétanos.

Espiroquetosis Icterohemorragica.

13



4. Riesgos Ergonémicos.

5. Riesgos Psicosociales: Stress.

SATISFACCION LABORAL

La comprensidon del comportamiento del individuo en Ia
organizacién empieza con el repaso de las principales
contribuciones de la psicologia al comportamiento organizacional,
para ello, se debe hacer referencia a algunos conceptos como a la

satisfaccion laboral y las actitudes (Robbins, 1998).°

A veces resulta dificil distinguir entre la motivacién y la satisfaccion
laboral, debido a su estrecha relacién. Lo mismo sucede entre la
satisfaccion con el trabajo y la moral del empleado; muchos
autores emplean ambos términos como si fueran sinénimos. La
satisfaccion en el empleo designa, basicamente, un conjunto de
actitudes ante el trabajo. Podemos describiria como una
disposicién psicolégica del sujeto hacia su trabajo (lo que piensa
de él), y esto supone un grupo de actitudes y sentimientos. De ahi
que la satisfaccion o insatisfaccion con el trabajo dependa de
numerosos factores como el ambiente fisico donde trabaja, el
hecho de que el jefe lo llame por su nombre y lo trate bien, el
sentidc de logro o realizacion que le procura el trabajo, la
posibilidad de aplicar sus conocimientos, que el empleo le permita

desarrollar nuevos conocimientos y asumir retos, etc.

Hay otros factores que, repercuten en la satisfaccion y que no
forman parte de la atmésfera laboral, pero que también influyen en
ta satisfaccion laboral. Por ejemplo, la edad, la salud, la

14



antigliedad, la estabilidad emocional, condicién socio-econémica,
tiempo libre y actividades recreativas practicadas, relaciones
familiares y otros desahogos, afiliaciones sociales, etc. Lo mismo
sucede con las motivaciones y aspiraciones personales, asi como

con su realizacion (Shultz, 1990).°

La satisfaccion laboral ha sido definida como el resultado de varias
actitudes que tiene un trabajador hacia su empleo, los factores
concretos (como la compaiiia, el supervisor, compafieros de
trabajo, salarios, ascensos, condiciones de trabajo, etc.) y la vida
en general (Blum y Naylor 1988). De modo que la satisfaccion
laboral es el conjunto de actitudes generales del individuo hacia su
trabajo. Quien estd muy satisfecho con su puesto tiene actitudes
positivas hacia éste; quien esta insatisfecho, muestra en cambio,
actitudes negativas. Cuando la gente habla de las actitudes de los
trabajadores casi siempre se refiere a la satisfaccidén laboral; de
hecho, es habitual utilizar una u otra expresién indistintamente
(Robbins, 1998).”

8 http://www.psicologiacientifica.com/publicaciones/biblioteca/articulos/ar{jaime_alfaro02.htm.
8 http://sisbib.unmsm.edu. pe/bvrevistas/psicologia/1999_n5/satisfaccion.htm
7 hitp:/imww. satisfaccionl/2520laboral.htm
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Asimismo, las actitudes son afirmaciones de valor -favorables o
desfavorables acerca de objetos, gente o acontecimientos.
Muestran cémo nos sentimos acerca de algo. Cuando digo «me
gusta mi empleo», estoy expresando mi actitud hacia el trabajo.
Cada individuo puede tener cientos de actitudes, pero el
comportamiento organizacional se concentra en el muy limitado
namero de las que se refieren al trabajo. La satisfacciéon laboral y el
compromiso con el puesto (el grado en que uno se identifica con su
trabajo y participa activamente en él) y con la organizacion
(indicador de lealtad y la identificacion con la empresa). Con todo,

el grueso de la atencion se ha dirigido a la satisfaccién laboral.

La comprension del comportamiento del individuo en la
organizacibn empieza con el repaso de las principales
contribuciones de la psicologia al comportamiento organizacional,
para ello, se debe hacer referencia a algunos conceptos como a la

satisfaccion laboral y las actitudes (Robbins, 1998).8
DETERMINANTES DE LA SATISFACCION LABORAL

Las variables en el trabajo determinan la satisfaccién laboral. Las
evidencias indican que los principales factores son un trabajo
intelectualmente estimulante, recompensas equitativas,

condiciones favorables de trabajo y colegas cooperadores.

8 http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n
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Los trabajadores tienden a preferir puestos que les brinden
oportunidades de aplicar sus habilidades y capacidades y ofrezcan
una variedad de tareas, libertad y retroalimentacion sobre qué tan
bien lo estan haciendo, caracteristicas que hacen que el trabajo

posea estimulos intelectuales.

Los empleados quieren sistemas de pagos y politicas de ascensos
que les parezcan justos, claros y congruentes con sus
expectativas. Cuando el salario les parece equitativo, fundado en
las exigencias del puesto, las habilidades del individuo y el nivel de
los sueldos del lugar, es muy probable que el resultado sea la
satisfacciéon. Del mismo modo, quienes creen que las decisiones
sobre los ascensos se hacen en forma honesta e imparcial, tienden

a sentirse satisfechos con su trabajo.

Los empleados se preocupan por el ambiente laboral tanto en lo
que respecta a su bienestar personal como en lo que concierne a
las facilidades para realizar un buen trabajo. Prefieren los entornos
seguros, comodos, limpios y con el minimo de distracciones. Por
ultimo,‘ la gente obtiene del trabajo algo mas que sélo dinero o
logros tangibles: para la mayoria, también satisface necesidades
de trato personal. Por ende, no es de sorprender que tener
compaferos que brinden amistad y respaldo también aumente la
satisfaccion laboral (Robbins, 1998).°

9 http://www.psico.uniovi.es/REMA/v8n1/herencia.pdf
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Como se ha visto, la indole del trabajo y del contexto o situacién en
que el empleado realiza sus tareas influye profundamente en la
satisfacciéon personal. Si se redisefia el puesto y las condiciones
del trabajo, es posible mejorar la satisfaccion y productividad del
empleado. Asi pues, los factores situacionales son importantes
pero también hay otros de gran trascendencia: sus caracteristicas
personales. En la satisfaccion influye el sexo, la edad, el nivel de
inteligencia, las habilidades y la antigiiedad en el trabajo. Son
factores que la empresa no puede modificar, pero si sirven para
prever el grado relativo de satisfaccion que se puede esperar en
diferentes grupos de trabajadores (Shultz, 1990)."°

MEJORIA DE LA SATISFACCION LABORAL

Cuando un empleado o grupo de empleados se encuentra
insatisfecho, el primer paso para mejorar la satisfacciéon debe ser
determinar las razones. Puede haber una gran variedad de causas,
tales como una pobre supervisién, malas condiciones de trabajo,
falta de seguridad en el empleo, compensacioén inequitativa, falta de
oportunidad de progreso, conflictos interpersonales entre los
trabajadores, y falta de oportunidad para satisfacer necesidades de

orden elevado.

1% http://www.psicologia-online.com/ebooks/riesgos/anexo12.shtml
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Para los empleados que desean desempefiarse bien en sus
trabajos, la insatisfacciéon puede deberse a restricciones y demoras
innecesarias, provisiones inadecuadas o equipo defectuoso. En el
caso de los funcionarios, la insatisfaccion puede resuitar de una
insuficiente autoridad para tratar sus problemas y llevar a cabo sus

responsabilidades.

No siempre es facil descubrir la causa de la insatisfaccion del
empleado. Los empleados pueden quedarse o presentar sus
agravios acerca de un aspecto del trabajo, cuando en realidad es
algo distinto lo que les molesta. Por ejemplo, pueden quejarse
acerca de las condiciones de trabajo o la comida en la cafeteria
cuando el problema en realidad es de una supervision
desconsiderada. Los empleados pueden resistirse a revelar sus
quejas reales si temen se ejerzan represalias por sus criticas.
Cuando la insatisfaccidbn se encuentra buen extendida entre los
empleados, el uso de cuestionarios andénimos es un buen método
para descubrir las razones aunque aun este método puede fracasar

si los empleados son muy suspicaces.

El método de la asesoria no directiva es efectivo algunas veces
para el manejo de un empleado individual que se encuentra a
disgusto respecto a alguna cosa. Aqui es importante descubrir si el
empleado esta insatisfecho con algtn aspecto del trabajo o tiene
algun problema personal no relacionado directamente con el
empleo. El supervisor debe tratar inicialmente de conseguir que el
empleado o la empleada hablen acerca de lo que les esta
molestando. Debe ser cuidadoso para evitar hacer un diagnéstico o

sugerir soluciones en ese momento, puesto que el empleado puede
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percibir esto como una critica. En lugar de ello, el supervisor debe

animar al empleado para que diagnostique el problema y presente

algunas soluciones. Este enfoque no directivo evita que el

empleado se ponga a la defensiva, pern-ute reducir su tension
dejandole hablar de sus problemas, y aumenta su autoestima
permitiéndole desarrollar sus propios remedios (Maier, 1975). No
obstante, si el problema comprende a otros empleados o la solucién
requiere de cambio significativos en el puesto, el supervisor puede
tomar un papel mas activo en planear como tratar con el problema
después de que el empleado ha tenido una oportunidad de hacer el
diagnéstico inicial. Finalmente, es importante recordar que existen
ciertas clases de problemas psicolégicos en los cuales los
supervisores no estan entrenados. Cuando sea este el caso, el
empleado debe ser referido a un consejero profesional (Wexley y
Yuki, 1990)."

MANIFESTACION DE INSATISTACCION DE LOS EMPLEADOS

Los empleados expresan su insatisfaccion de diferentes maneras.
Por ejemplo, podrian quejarse, insubordinarse, tomar bienes de la
empresa o evadir parte de sus responsabilidades. Existen cuatro
respuestas que difieren en dos dimensiones: afan

constructivo/destructivo y actividad/ pasividad, que se definen asi:

11

www.sisbib.unmsm.edu.pe/bvrevistas/psicologia/1999_n5/satisfaccion.htm
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» Abandono: La insatisfaccion expresada mediante la conducta

orientada a irse, incluye la busqueda de otro empleo y renuncia.

e Expresion: La insatisfaccion expresada por intentos activos y
constructivos por mejorar la situacion. Implica sugerir mejoras,

analizar los problemas con supervisores, etc.

 Lealtad: Expresada mediante una espera pasiva y optimista para
que la situacion mejore. Incluye defender a la organizacién ante
criticas externas y confiar en que la administracion hara lo mas

conveniente.

* Negligencia: Implica actitudes pasivas que permiten que la
situacion empeore. Incluye ausentismo y retrasos crénicos, merma

de esfuerzos, y aumento de errores.
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CAPITULO Il

MATERIAL Y METODOS

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion del presente trabajo es DESCRIPTIVA
RELACIONAL porque se juega un rol determinante caudal entre

una y otra variable.

3.2 POBLACION Y MUESTRA

Eil tamano de muestra es de 30 trabajadores asistenciales que
laboran en el servicio de Centro Quirdrgico del Hospital [l
ESSALUD Moquegua, tomando en cuenia los criterios
establecidos, se obtuvo con la aplicacion del siguiente disefio de

tamaifio muestra:

Criterios de inclusidn:

- Trabajadores asistenciales del centro quirdargico.

Criterios de exclusion:

- Trabajadores administrativos.
- Trabajadores asistenciales de otras areas.
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3.3 VARIABLES DE ESTUDIO

Variable Independiente.

Variable dependiente.

3.3.1 VARIABLE INDEPENDIENTE:RIESGOS PSICOSOCIALES

Indicadores

b)

d)

Fatiga Mental: Exceso de carga mental.

Accidente Laboral: Sucesos repentino no deseados
qgue producen consecuencias negativas y muchas veces
graves en las personas, en las instalaciones por la

magquinaria o en el trabajo que se esté realizando.

Salud Psicolégica: Es el estado de equilibrio entre una
persona y su entorno socio-cultural lo que garantiza su
participacion laboral, intelectual y de relaciones para

alcanzar un bienestar y calidad de vida.

Sobrecarga De Rol: Es el conjunto de
requerimientos psico-fisico a los que va sometido la

persona a lo largo de su jornada laboral.

Condiciones Del Trabajo: Las condiciones de trabajo
son un area interdisciplinaria relacionada con Ia

seguridad, la salud y la calidad de vida en el empleo.
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f) Satisfaccion Laboral: La satisfaccion es un
sentimiento del trabajador hacia diferentes aspectos
de su trabajo, que se expresa en medida a que se
acomoda a las condiciones del trabajo, los deseos,
aspiraciones, expectativas y necesidades del
trabajador, segun es percibido y reflejado por el

mismo.

g) Ambigiliedad Del Rol: El trabajador con ambigiiedad
de rol vive en la incertidumbre, no sabe qué se espera,
es decir, no tiene configurado con claridad cual es su rol
en la empresa. La ambigliedad de rol se refiere a la
situacién que vive la persona cuando no tiene suficientes
puntos de referencia para desefnpeﬁar su labor o bien

éstos no son adecuados.

3.3.2. VARIABLE DEPENDIENTE: SATISFACCION LABORAL

e Identificacién institucional.
¢ Positivo comportamiento organizacional.
¢ Buenas relaciones interpersonales.

e Satisfaccion en el trabajo
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3.4 TECNICAS Y RECOLECCION DE DATOS

1.

Para la recoleccién de datos se aplicOé una encuesta y
un test, dandose esta en dos modalidades, la primera
consisti6 en reunir a los trabajadores en un ambiente,
previa autorizacion, se dio a conocer el motivo de la
presencia de los investigadores y la importancia de su
colaboracioén para la aplicacion del instrumento.

Se repartieron las encuestas, se les explico
detalladamente las instrucciones para el correcto
llenado de las mismas, parar ello se procedid a verificar
que los participantes comprendieran el procedimiento
antes del llenado.

Se indicé la hora de inicio de llenado, controlando el
tiempo para la aplicacion de cada una de las encuestas,
durante este proceso se presentaron diversas
interrogantes las cuales fueron

absueltas durante todo el proceso de aplicaciéon de las
mismas (todo el proceso se realiz6 tomando en cuenta
las normas establecidas por los autores).

Al término de las encuestas se procedié a verificar el
correcto llenado de cada una de las encuestas, si
faltaban datos o llenar algunos items se pidié6 a los
participantes completarlos. Al culminarlos totalmente se
procedié6 a recoger las encuestas y a agradecer la

colaboracion de cada uno de los participantes.
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5. Durante el proceso de recoleccion de datos se aplicaron
un determinado nUimero de encuestas de manera
individual.

6. Al término del proceso de recoleccién de datos se
procedi6 a la selecciébn de las encuestas segun el
criterio establecido en el estudio, posteriormente se
procedi6 con la calificacién, la interpretacion y la

tabulacion respectiva.

3.5 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

3.51 PROCESAMIENTO Y ANALISIS ESTADISTICO DE DATOS

a) Estadistica descriptiva: frecuencias y porcentajes.

Porcentaje: P= X x 100
N
Donde: X = Nuamero de casos.

=
Il

Tamano de muestra.

b) Estadistica inferencial:

» Prueba estadistica Hi- cuadrada.

e L A0, ~E,)*
X3=ZZ("—E*H)—

=] j=1 if
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Donde: Oij = N° de casos observados
Eij = N° de casos esperados
¢ = N defilas

f = N°de fila
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4.1

CAPITULO IV

RESULTADOS

PRESENTACION DE CUADROS ESTADISTICOS

En el capitulo se presentaran los cuadros estadisticos descriptivos y
graficos que corresponden a la informacién obtenida como resultado

de la investigacion y los analisis de los cuadros que a continuacién se
detalla.
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CUADRO N° 1

RIESGOS PSICOSOCIALES DE LA ENFERMERA EN CENTRO
QUIRURGICO SEGUN LIBERTAD PARA DECIDIR COMO HACER SU
PROPIO TRABAJO EN EL HOSPITAL Il DE ESSALUD MOQUEGUA,

2011.
Libertad para Decidir F %
10 33,33%
Muy malo(--)
4 13,33%
Malo-No(-)
Regular 6 20%
Bueno-Si(+) 10 33,33%
Muy bueno(++) | 0 0
Total 30 100%

Fuente: Encuesta de factores psicosociales aplicado al personal asistencial del
servicio de centro quirurgico.

Descripcion: -

- En el presente cuadro el 33,3% dice que tiene muy mala libertad para
decidir como hacer su propio trabajo, mientras el otro 33,3%
manifiesta que si tiene esa libertad habitualmente.

- ElI 20% cuando la tarea se lo permite y el 13,3% que no tiene libertad

para decir como hacer su propio trabajo.
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GRAFICO N°01

RIESGOS PSICOSOCIALES DE LA ENFERMERA EN CENTRO
QUIRURGICO SEGUN LIBERTAD PARA DECIDIR COMO HACER SU
PROPIO TRABAJO EN EL HOSPITAL lI DE ESSALUD MOQUEGUA,

2011.

33,30% 33,30%

13,30%

Fuente: Cuadro N°1
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CUADRO N°2

RIESGOS PSICOSOCIALES DE LA ENFERMERA EN CENTRO
QUIRURGICO SEGUN EXISTENCIA DEL BUZON DE SUGERENCIA EN
EL HOSPITAL Il DE ESSALUD MOQUEGUA, 2011.

Existencia de buzén F %
14 46,60%
Muy malo(--)
2 6,60%
Malo - No (-)
Regular 5 16,60%
Bueno-Si(+) 19 30%
Muy bueno(++) 0 0
Total 30 100%

Fuente: Encuesta de factores psicosociales aplicado al personal asistencial del
servicio de centro quirurgico.

Descripcion:

El 46,6% refieren que es muy malo que no exista un buzén de sugerencia
y/o reclamos en su centro de trabajo, mientras el 30% refieren que seria
bueno la existencia de una buzén de sugerencias, el 16,6%, refieren que
probablemente pueda haber un buzén de sugerencia y solo el 6,60% afirman

que no debe haber buzén de sugerencias y reclamos en su centro de trabajo.
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GRAFICO N°02

RIESGOS PSICOSOCIALES DE LA ENFERMERA EN CENTRO
QUIRURGICO SEGUN EXISTENCIA DEL BUZON DE SUGERENCIA EN
EL HOSPITAL Il DE ESSALUD MOQUEGUA, 2011.

46,60%

30%

16,60%

6,60%

Fuente: Cuadro N°2
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CUADRO N°3

RIESGOS PSICOSOCIALES DE LA ENFERMERA EN CENTRO
QUIRURGICO SEGUN LA POSIBILIDAD DE EJERCER EL CONTROL
SOBRE SU RITMO DE TRABAJO EN EL HOSPITAL Il DE ESSALUD

MOQUEGUA, 2011.

Control de ritmo de F %
trabajo
12 40%
Muy malo(--)
3 10%
Malo -No(-)
Regular 4 13,30%
Bueno-Si(+) 11 36,60%
Muy bueno(++) 0 0
Total 30 100%

Fuente: Encuesta de factores psicosociales aplicado al personal asistencial del
servicio de centro quirurgico.

Descripcion:

El 40% refiere que el trabajador tiene muy mala posibilidad de ejercer el
control sobre su ritmo de trabajo, mientras que el 36,6% si puede adelantar el
trabajo para luego tener mas tiempo de descanso, el 13,3 % es regular la
posibilidad de ejercer control sobre su ritmo de trabajo y el 10% refiere que

no tiene posibilidad de ejercer el control su ritmo de trabajo.
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‘GRAFICO N°03

RIESGOS PSICOSOCIALES DE LA ENFERMERA EN CENTRO
QUIRURGICO SEGUN LA POSIBILIDAD DE EJERCER EL CONTROL
SOBRE SU RITMO DE TRABAJO EN EL HOSPITAL Il DE ESSALUD

MOQUEGUA, 2011.

40%

Fuente: Cuadro N°3
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CUADRO N°4

RIESGOS PSICOSOCIALES DE LA ENFERMERA EN CENTRO
QUIRURGICO SEGUN LA POSIBILIDAD DE LA INFORMACION DE LOS
MEDIOS NECESARIOS (EQUIPO QUIRURGICO, MATERIALES, ETC.) EN

EL HOSPITAL Il DE ESSALUD MOQUEGUA, 2011.

El trabajador dispone F %
de informacion ’
11 36,60%
Muy malo(--)
13 43,30%
Malo -No(-)
Regular " 3 10%
Bueno-Si(+) 3 10%
Muy bueno(++) 0 0
Total 30 100%

Fuente: Encuesta de factores psicosociales aplicado al personal asistencial del
servicio de centro quirdrgico.

Descripcion:

El 43,3% refiere que no dispone de la informaciéon y de los medios
necesarios (equipo y materiales etc) para realizar su tarea en centro
quirargico. Mientras que el 36,6 % es muy mala la disponibilidad de
informacion ni medios necesarios, el 10% elijen como regular Ia
disponibilidad de informacién y medios necesarios, mientras que el otro 10%
si dispone de la informacién y de los medios necesarios.
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GRAFICO N°04

RIESGOS PSICOSOCIALES DE LA ENFERMERA EN CENTRO
QUIRURGICO SEGUN LA POSIBILIDAD DE LA INFORMACION DE LOS
MEDIOS NECESARIOS (EQUIPO QUIRURGICO, MATERIALES, ETC.) EN

EL HOSPITAL Il DE ESSALUD MOQUEGUA, 2011.

43,30%

36,60%

Fuente: Cuadro N°4
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CUADRO N°5
RIESGOS PSICOSOCIALES DE LA ENFERMERA EN CENTRO
QUIRURGICO SEGUN LA INFORMACION DE LOS RIESGOS

GENERALES Y ESPECIFICOS EN EL HOSPITAL Il DE ESSALUD
MOQUEGUA, 2011.

Informacion de F %
riesgos
21 70%
Muy malo(--)
2 6,60%
Malo-No (-)
Regular 3 10%
Bueno-Si(+) 4 13,30%
Muy bueno(++) 0 0
Total 30 100%

Fuente: Encuesta de factores psicosociales aplicado al personal asistencial del
servicio de centro quirdrgico.

Descripcion:

El 70% afirman que de ninguna manera se les informa de los riesgos
generales y especificos en centro quirdrgico, cuando incorporan nuevos
trabajadores. Mientras que el 13,3% dicen que si hay informacién de los
riesgos generales, el 10% es regular la informacién y un 6,6% que no se les

informa de los riesgos generales y especificos en centro quirtirgico.
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GRAFICO N°05

RIESGOS PSICOSOCIALES DE LA ENFERMERA EN CENTRO
QUIRURGICO SEGUN LA INFORMACION DE LOS RIESGOS
GENERALES Y ESPECIFICOS EN EL HOSPITAL Il DE ESSALUD
MOQUEGUA, 2011.

70%

13,30%
10% ?

1 2 3 4

S

Fuente: Cuadro N°5
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CUADRO N°

RIESGOS PSICOSOCIALES DE LA ENFERMERA EN CENTRO
QUIRURGICO SEGUN NECESIDAD DISPONIBILIDAD DE AYUDA DEL
JEFE Y COMPANEROS DE LABORES EN EL HOSPITAL Il DE ESSALUD
MOQUEGUA, 2011.

Necesita ayuda F %
8 26,60%
Muy malo(--)
8 26,60%
Malo (-)
Regular 8 26,60%
Bueno(+) 6 20%
Muy bueno(++) 0 0
Total 30 100%

Fuente: Encuesta de factores psicosociales aplicado al personal asistencial del
servicio de centro quirtrgico.

Descripcion:

El 26,6% refiere que ante cualquier duda acude a su jefe y la ayuda que este
brinda es mala. Otro 26 % acude al compariero del servicio y la ayuda que le
brinda es muy mala y el otro 26 % refiere que acude al compariero pero la
ayuda es regular, mientras el 20% refiere que acude al comparfiero y la

ayuda que este brinda es buena.
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GRAFICO N°06

RIESGOS PSICOSOCIALES DE LA ENFERMERA EN CENTRO
QUIRURGICO SEGUN NECESIDAD DISPONIBILIDAD DE AYUDA DEL
JEFE Y COMPANEROS DE LABORES EN EL HOSPITAL Il DE ESSALUD
MOQUEGUA, 2011.

26,60% 26,60% 26,60%

L

Fuente: Cuadro N°6
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CUADRO N°7

RIESGOS PSICOSOCIALES DE LA ENFERMERA EN CENTRO
QUIRURGICO SEGUN LA POSIBILIDAD DE MANTENER RELACIONES
AMISTOSAS EN EL HOSPITAL Il DE ESSALUD MOQUEGUA, 2011.

Relaciones Amistosas F %
3 10%
Muy malo(--)
6 20%
Malo-No (-)
Regular 9 30%
Bueno-Si(+) 12 40%
Muy bueno(++) 0 0
Total 30 100%

Fuente: Encuesta de factores psicosociales aplicado al personal asistencial del
servicio de centro quirdrgico.

Descripcion:

En un 40% de los encuestados refieren que si hay posibilidades para llevar
un ambiente grato en el trabajo.

Un 30% las posibilidades que las relaciones sean amistosas es regular.

El 20% refieren que no es posible la existencia de relaciones amistosas.
Mientras el 10 % refieren que son muy malas las posibilidades las relaciones

de amistad.
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GRAFICO N°07

RIESGOS PSICOSOCIALES DE LA ENFERMERA EN CENTRO
QUIRURGICO SEGUN LA POSIBILIDAD DE MANTENER RELACIONES
AMISTOSAS EN EL HOSPITAL Il DE ESSALUD MOQUEGUA, 2011.

40%

Fuente: Cuadro N°7
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CUADRO N°8

RIESGOS PSICOSOCIALES DE LA ENFERMERA EN CENTRO
QUIRURGICO SEGUN EL RESULTADO DE SU TRABAJO Y CORRECION
DE ERRORES EN EL HOSPITAL Il DE ESSALUD MOQUEGUA, 2011.

Resultado de trabajo F %
12 40%
Muy malo(--)
4 13,30%
Malo-No (-)
Regular 8 26,60%
Bueno-Si(+) 6 20%
Muy bueno(++) 0 0
Total 30 100%

Fuente: Encuesta de factores psicosociales aplicado al personal asistencial del
servicio de centro quirdrgico.

Descripcion:

Con un 40% de los trabajadores controla muy mal el resultado de su trabajo
y no puede corregir los errores o defectos cometidos.

El 26,60% de los trabajadores afirman que medianamente pueden controlar
los resultados de su trabajo al igual que sus errores o defectos cometidos.

El 20 % de los trabajadores si pueden controlar el resultado de su trabajo y
corregir sus errores o defectos cometidos y el 13.3% de los trabajadores no
controla ni corrige el resultado de su trabajo y los errores o defectos

cometidos.
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GRAFICO N°08

RIESGOS PSICOSOCIALES DE LA ENFERMERA EN CENTRO
QUIRURGICO SEGUN EL RESULTADO DE SU TRABAJO Y CORRECION
DE ERRORES EN EL HOSPITAL Il DE ESSALUD MOQUEGUA, 2011.

40%

Fuente: Cuadro N°8
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CUADRO N°9

RIESGOS PSICOSOCIALES DE LA ENFERMERA EN CENTRO
QUIRURGICO SEGUN INFORMACION QUE RECIBE SOBRE LOS
RESULTADOS DE SU TRABAJO EN EL HOSPITAL Il DE ESSALUD
MOQUEGUA, 2011.

Informacién suficiente F %

23 76,60%
Muy malo(--)
3 10%
Malo-No(-)

Regular 2 6,60%
Bueno-Si(+) 2 6,60%

Muy bueno{++) 0 0
Total 30 100%

Fuente: Encuesta de factores psicosociales aplicadc al personal asistencial del
servicio de centro quirdrgico.

Descripcion:

El 76,6% de los trabajadores afirman que la informacion que reciben de los
resultados de su trabajo es muy mala e insuficiente. EI 10 % no recibe
informacion suficiente de los resultados de su trabajo, el 6,6% es regular la
informacion y otro 6% si recibe ia informacion adecuada sobre los resultados

de su trabajo en centro quirldrgico.
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GRAFICO N°09

RIESGOS PSICOSOCIALES DE LA ENFERMERA EN CENTRO
QUIRURGICO SEGUN INFORMACION QUE RECIBE SOBRE LOS
RESULTADOS DE SU TRABAJO EN EL HOSPITAL Il DE ESSALUD
MOQUEGUA, 2011.

76,60%

Fuente: Cuadro N°9
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CUADRO N°10

RIESGOS PSICOSOCIALES DE LA ENFERMERA EN CENTRO
QUIRURGICO SEGUN PERSONAS QUE ESTAN SIENDO AISLADAS,
IGNORADAS O EXCLUIDAS EN EL HOSPITAL Il DE ESSALUD
MOQUEGUA, 2011.

Personas aisladas F %
23 76,60%
Muy malo(-)
5 16,60%
Malo-No {-)
Regular 1 3,30%
Bueno-Si(+) 1 3,30%
Muy bueno(++) 0 0
Total 30 100%

Fuente: Encuesta de factores psicosociales aplicado al personal asistencial del
servicio de centro quirlirgico.

Descripcion:

Con mas del 76,60% afirman que de ninguna manera las personas no son
aisladas, ignoradas o excluidas del grupo en virtud de caracteristicas fisicas
o personales. Ei 16,6% no son aisladas ignoradas o excluidas del grupo, un
3,30% regularmente son aisladas y ignoradas y solo el otro 3,30% si son

aisladas, ignoradas o excluidas del grupo en virtud de caracteristicas fisicas

o personales.
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GRAFICO N°10

RIESGOS PSICOSOCIALES DE LA ENFERMERA EN CENTRO
QUIRURGICO SEGUN PERSONAS QUE ESTAN SIENDO AISLADAS,
IGNORADAS O EXCLUIDAS EN EL HOSPITAL Il DE ESSALUD
MOQUEGUA, 2011.

76,60%

16,60%

- 3,30% 3,30%
M 422 B0

1 2 3 4

Fuente: Cuadro N°10
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CUADRO N°11

RIESGOS PSICOSOCIALES DE LA ENFERMERA EN CENTRO
QUIRURGICO SEGUN SATISFACCION CON EL SALARIO EN EL
HOSPITAL Il DE ESSALUD MOQUEGUA, 2011.

Satisfaccion con el F %
salario

6 20%

Muy satisfecho

5 16,60%
bastante
Poco 15 50%
Nada 4 13,30%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario de satisfaccién laboral aplicado al personal asistencial del
servicio de centro quirdrgico.

Descripcion:

E! 50 % refieren que la satisfaccion con su salario es poca, mientras que el
otro 20 % se sienten muy satisfechos con su salario, un 16,6% estan

insatisfechos y el 13,3% si estan satisfechos con su salario.
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GRAFICO N°11

RIESGOS PSICOSOCIALES DE LA ENFERMERA EN CENTRO
QUIRURGICO SEGUN SATISFACCION CON EL SALARIO EN EL
HOSPITAL Il DE ESSALUD MOQUEGUA, 2011.

50%

20%
16,60%
13,30%

Fuente: Cuadro N°11
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CUADRO N°12

RIESGOS PSICOSOCIALES DE LA ENFERMERA EN CENTRO
QUIRURGICO SEGUN SATISFACCION CON EL TRABAJO QUE REALIZA
EN EL HOSPITAL Il DE ESSALUD MOQUEGUA, 2011.

Tipo de trabajo F %

7 23,30%

Muy satisfecho

13 43,30%
bastante
Poco 5 16,60%
Nada 5 16,60%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario de satisfaccién laboral aplicado al personal asistencial del
servicio de centro quirtrgico.

Descripcion:

- El43,3% se encuentra satisfecho con el trabajo que realiza.
- El 23,30% se encuentra muy satisfecho con su trabajo.
- EI 16,6% estan poco satisfechos, el otro 16,6% nada satisfechos con

el trabajo que realizan.
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GRAFICO N°12

RIESGOS PSICOSOCIALES DE LA ENFERMERA EN CENTRO
QUIRURGICO SEGUN SATISFACCION CON EL TRABAJO QUE REALIZA
EN EL HOSPITAL Il DE ESSALUD MOQUEGUA, 2011.

43,30%

23,30%

16,60%

Fuente: Cuadro N°12
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CUADRO N°13

RIESGOS PSICOSOCIALES DE LA ENFERMERA EN CENTRO
QUIRURGICO SEGUN CONFORMIDAD DE LOS EMPLEADOS QUE
DEPENDEN DE USTED EN EL HOSPITAL Il DE ESSALUD MOQUEGUA,

2011.
Empleados que F %
dependen de Usted
5 16,60%
Muy satisfecho
5 16,60%
bastante

Poco 7 23,30%
Nada 13 43,30%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario de satisfaccién laboral aplicado al personal asistencial del
servicio de centro quirargico

Descripcion:

Con un 43,3% del personal no hay conformidad con los empleados que
dependen de usted, el 23,3 % se encuentran poco conformes con los
empleados que dependen de usted, el 16,6% estan bastantes conformes y
el otro 16,6% estan muy satisfechos con los empleados que dependen de

usted.
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GRAFICO N°13

RIESGOS PSICOSOCIALES DE LA ENFERMERA EN CENTRO
QUIRURGICO SEGUN CONFORMIDAD DE LOS EMPLEADOS QUE
DEPENDEN DE USTED EN EL HOSPITAL Il DE ESSALUD MOQUEGUA,
2011.

43,30%

23,30%

16,60% 16,60%

Fuente: Cuadro N°13
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CUADRO N°14

RIESGOS PSICOSOCIALES DE LA ENFERMERA EN CENTRO
QUIRURGICO SEGUN LA RELACION QUE TIENE CON EL JEFE Y
SUPERIORES EN EL HOSPITAL Il DE ESSALUD MOQUEGUA, 2011.

Relacion satisfactoria F %
8 26,60%
Muy satisfecho
5 16,60%
bastante

Poco 7 23,30%
Nada 10 33,30%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario de satisfaccién laboral aplicado al personal asistencial del
servicio de centro quirdrgico

Descripcion:

El 33,3% refieren que la relacién con el jefe es nada satisfactoria mientras el
26,6% es muy satisfactoria la relacién, el 23,3% es poca satisfactoria la

relacién con el jefe y sus superiores y el 16,6% es satisfactoria esa relacion.
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GRAFICO N°14

RIESGOS PSICOSOCIALES DE LA ENFERMERA EN CENTRO
QUIRURGICO SEGUN LA RELACION QUE TIENE CON EL JEFE Y
SUPERIORES EN EL HOSPITAL Il DE ESSALUD MOQUEGUA, 2011.

26,60%

23,30%

16,60%

Fuente: Cuadro N°14
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CUADRO N°15

RIESGOS PSICOSOCIALES DE LA ENFERMERA EN CENTRO
QUIRURGICQ SEGUN LA RELACION CON LOS COMPANEROS EN EL
HOSPITAL Il DE ESSALUD MOQUEGUA, 2011.

Relacién de F %
comparfieros

12 40%

Muy satisfecho

8 26,60%
bastante
Poco 5 16,60%
Nada 5 16,60%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario de satisfaccién laboral aplicado al personal asistencial del
servicio de centro quirdrgico

Descripcion:

El 40% afirman que es muy buena Ia relacién con sus compafieros, un
26,6% refieren que es buena la relacién con los companeros, mientras 16,6%

es regular la relacién y un 16,65% es mala la relacidon con sus comparieros.
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GRAFICO N°15

RIESGOS PSICOSOCIALES DE LA ENFERMERA EN CENTRO
QUIRURGICO SEGUN LA RELACION CON LOS COMPANEROS EN EL
HOSPITAL Il DE ESSALUD MOQUEGUA, 2011.

Fuente: Cuadro N°15
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CUADRO N°16

RIESGOS PSICOSOCIALES DE LA ENFERMERA EN CENTRO
QUIRURGICO SEGUN LAS POSBILIDADES AL ASCENSO EN EL
HOSPITAL Il DE ESSALUD MOQUEGUA, 2011.

Posibilidades de F %
ascenso

4 13,30%

Muy satisfecho

4 13,30%
bastante
Poco 11 36,60%
Nada 11 36,60%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario de satisfaccion laboral aplicado al personal asistencial del
servicio de centro quirargico.

Descripcién:

Con el 36,6% no tiene posibilidades al ascenso, otro 36,6 % es poca las
posibilidades al ascenso, mientras el 13,3% tiene bastante posibilidades al

ascenso y el 13,3% tiene excelentes posibilidades para el ascenso.
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GRAFICO N°16

RIESGOS PSICOSOCIALES DE LA ENFERMERA EN CENTRO
QUIRURGICO SEGUN LAS POSBILIDADES AL ASCENSO EN EL
HOSPITAL Il DE ESSALUD MOQUEGUA, 2011.

36,60% 36,60%

13,30% 13,30%

Fuente: Cuadro N°16
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CUADRO N°17

RIESGOS PSICOSOCIALES DE LA ENFERMERA EN CENTRO
QUIRURGICO SEGUN LA SATISFACCION EN LA EMPRESA EN EL
HOSPITAL Il DE ESSALUD MOQUEGUA, 2011.

Satisfaccion en la F %
empresa

7 23,30%

Muy satisfecho

6 20%
bastante
Poco 7 23,30%
Nada 10 33,30%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario de satisfaccion laboral aplicado al personal asistencial del
servicio de centro quirtrgico

Descripcién:

El 33,3% esta insatisfecho en la empresa, el 23,30% es muy poca su
satisfaccion, el 23,30% estan muy satisfechos mientras que el 20% estan

satisfechos en la empresa.
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GRAFICO N°17

RIESGOS PSICOSOCIALES DE LA ENFERMERA EN CENTRO
QUIRURGICO SEGUN LA SATISFACCION EN LA EMPRESA EN EL
HOSPITAL Il DE ESSALUD MOQUEGUA, 2011.

33,30%

23,30% 23,30%
20%

Fuente; Cuadro N°17
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4.2 DISCUSION

Los resultados de la investigacion con el primer antecedente se asemejan
mucho debido a la presencia de factores de riesgos psicosociales similares
en ambas investigaciones dicho estudio es de Beatriz Fernandez Larraguibel
y Tatiana Paravic, Chile 2003, realizaron un estudio de tipo descriptive y
correlacional, sobre nivel de satisfaccion laboral en enfermeras de hospitales
publicos y privados de la provincia de concepcion, chile, donde los factores
de riesgos psicosociales remuneraciones, promociones y/o ascensos son
aquellos con los que se encuentran mas insatisfechas las enfermeras de
ambos grupos. La interaccion con sus pares, su supervisor y las actividades
que realizan son aquellos factores con los cuales obtienen mayor
satisfaccion. Ellas identifican su lugar de trabajo como riesgoso e
inadecuado, el que es ademas asociado a falta de preocupacién por su

salud y seguridad de parte de la institucién donde laboran.

Como se puede observar los factores remuneraciones, ascensos y falta de
preocupacion de la institucidon por sus trabajadores son semejantes a los
identificados a esta investigacion. Sin embargo se observa un resuitado del
antecedente sobre l|a interaccion con sus pares, su supervisor y las
actividades que realizan son aqueilos factores con los cuales obtienen mayor
satisfaccion siendo lo contrario del resultado obtenido de esta investigacion

manifestando insatisfaccion con el jefe y compaiieros de trabajo.

Estos resultados manifiestan que estos factores de riesgos psicosociales

afectan de manera significativa en el desempeno de su trabajo.
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Con respecto al segundo antecedente de Sarella Parra I. h.y Sofia Zevallos,
Lima Pera 2004, realizaron un estudio de tipo descriptivo y correlacional,
sobre satisfaccién laboral en enfermeras/os que trabajan en el sistema de
atencién médica de urgencia en el hospital dos de mayo, conciuyendo que
La variable predictiva acfividades del trabajo es la que produce mayor
satisfaccion a las/os enfermeras/os del hospital dos de mayo participantes
en el estudio, percibiéndolas como tiles y satisfactorias. Consideran que las
actividades que mayor satisfaccion les proporcionan son aquellas que se
engloban en la funcion de atenciéon directa del paciente. Siendo este
resultado semejante a esta investigacion donde se evidencia que un gran
porcentaje de los trabajadores muestran satisfaccion en el trabajo que
realizan a pesar de de la existencia de otros factores que podrian originar el
bajo desempefio laboral esto se observa en un porcentaje que sustentaria lo
dicho.

Finalmente en la presente investigacion se observa también resultados
similares al tercer antecendente de Carlos E. Brisefio Brisefio, Ramén
Nicasio Herrera Herrera, Julio Enrique Enders Ender, Alicia Ruth Fernandez,
Tucuman 2005, realizaron un estudio de tipo descriptivo relacional, sobre
Riesgos Ergonomicos y Satisfaccion Laboral del Hospital Angel C.2005,
concluyendo que el salario” y “posibilidades de ascenso” son las que
producen mayor insatisfaccion entre el personal de enfermeria que particip6
en el estudio, lo que indicaria frustracion debido al escaso reconocimiento
por el trabajo realizado y las bajas posibilidades de crecimiento laboral. Al
respecto Locke (1976) sefala que la gratificacion laboral es una necesidad

que guarda relacion con la percepcion de equidad y justicia laboral.

e Condiciones de empleo: La inseguridad e incertidumbre respecto al

empleo o el futuro profesional puede causarle ansiedad al trabajador,
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por lo que los trabajadores necesitan tener cierto grado de seguridad
y estabilidad en su empleo. También las condiciones de empleo como

el tipo de contrato el salario.

Estos resultados se deben a que el personal asistencial de centro quirargico
se encuentra influenciado por los factores de riesgos psicosociales
afectando emocionalmente al trabajador, que a pesar de estar laborando en
una institucién privada y de reguiar remuneracion los trabajadores
manifiestan disconformidad porque segln afirman que la institucién deberia
brindarles mas beneficios laborales y bonos extras ademas que el
reconocimiento a los trabajadores deberia ser equitativo y transparente por

los jefes.
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CONCLUSIONES

PRIMERO: Existe relacion entre los Factores Psicosociales y la
satisfaccion laboral en el personal asistencial del Centro Quirurgico-
Essalud moquegua-2011.( X*? calculado = 48,83 en mayor a
X?tabulado=16,92;con grado de libertad igual a nueve(G.L.=9),un
margen de error de 0.05( a = 0.05).

SEGUNDO: Los niveles de Satisfaccion Laboral son bajos en la
presente investigaciéon por lo que podemos afirmar que los trabajadores
asistenciales de Centro Quirargico del Hospital Il Essalud -Moquegua
tienen bajo desempefio laboral debido a los siguientes riesgos
psicosociales identificados: Dificultad para realizar el Trabajo en
Equipo, dificultada para entablar buenas Relaciones Interpersonales
entre jefe y compaiieros de trabajo y la carencia de Insumos, optando
conductas menos positivas ante tales presiones , no logrando alcanzar
el éxito de sus objetivos finalmente pueden desencadenar y asumir
comportamientos que afectan la salud psicoemocional al minimo
contacto con una situaciéon dificil que condiciona la ansiedad o

depresioén ante un conflicto.

TERCERO: se puede decir que ha altos niveles de riesgo de factores

psicosociales y los niveles de satisfaccién laboral son minimos.
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RECOMENDACIONES

Implementar un programa de fortalecimiento y desarrollo de los
niveles de satisfaccion laboral y factores psicosociales para el
personal asistencial, siendo oportuno propiciar informacién de los

resultados del presente trabajo de investigacién en los mismos.

Profundizar el conocimiento de las opiniones y percepciones de
los trabajadores en general para facilitar el desarrollo de
mecanismos y herramientas para ser mas efectiva las acciones de

intervencion con el personal.

Implementar un plan de capacitacion para mejorar las
competencias como los conocimientos, habilidades y destrezas
en el desempenio de sus funciones y poder asi mejorar el

rendimiento laboral.
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL EN CENTRO
QUIRURGICO DEL HOSPITAL Il ESSALUD-MOQUEGUA.

A continuacion tiene una tiene una pequefia lista que incluye diferentes aspectos
relacionados sobre su trabajo, sobre los que se le pregunta por su grado de satisfaccién,
por favor, ponga una cruz sobre el cuadro correspondiente a la inicial que elija, teniendo en

cuenta que:
M=MUY SATISFECHO B=BASTANTE
N=NADA P=POCO
M B
P N
1. ¢EstaUd. satisfecho con su salario?.........ccccovrrvcencncrenccnnininennernnn, O O
2. ¢éSe encuentra satisfecho con el trabajo que usted realiza en C.Q72..... O O
3. ¢Ay conformidad en los empleados que dependen de usted en C.Q32... O O
4. ¢la relacién que tiene con el jefe y superiores es satisfactoria?... O 0O
5. éCémo es la relacion con sus compafieros en C.Q7? .....ceeeeeecereeeeneeensennes o R |
6. ¢Qué posibilidades tiene al ascenso?.........c.cocvececrrccrnenvrnensenens O o
7. ¢éQué satisfaccion tiene usted en su empresa?......cccwceceeeeerereeeeeeecees O 0
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ENCUESTA DE FACTORES PSICOSOCIALES EN CENTRO QUIRURGICO
DEL HOSPITAL ll ESSALUD -MOQUEGUA

En la siguiente encuesta marque con “X” en la respuesta elegida por Ud.

MUY
MALO

()

MALO
NO(-)

REGULAR

BUENO
(+)sl

MUY
BUENO
(+)

¢ El trabajador asistencial tiene
libertad para decidir cémo hacer
su propio trabajo en centro
quirdrgico?

¢Existe un buzén de sugerenciasy
reclamos en su Centro de trabajo?

&El trabajador tiene la posibilidad
de ejercer el control sobre su ritmo
de trabajo en centro quiriargico?

&Ei trabajo dispone de la
informacion y de los medios
necesarios{equipo quirargico,
materiales etc.)Para realizar su
tarea?

Ante la incorporacion de nuevos
trabajadores. éSe les informa de
los riesgos generales y especificos
en centro quirdrgico?

Cuando el trabajador de centro
quirtirgico necesita ayuda y/o

En términos generales el
ambiente de trabajo posibilita
relaciones amistosas en centro
quirlrgico?

&El trabajador controla ef
resultado de su trabajo y puede
corregir los errores o defectos
cometidos en centro quirdrgico?
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¢El trabajador recibe informacion
suficiente sobre los resultados de
su trabajo en centro quirdrgico?

¢Hay alguna persona que esta
siendo aislada, ignorada o excluida
del grupo en virtud de
caracteristicas fisicas o personales
en centro quirudrgico?

¢El acumulo de trabajo v la falta de
personal le genera a usted estrés?
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