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RESUMEN

Las organizaciones financieras anhelan que su liquidez se mantenga o se
eleve, por lo que dinamizan el control de la morosidad; por lo que el
presente trabajo de investigaciébn tuvo como finalidad determinar la
incidencia de la morosidad del pago como riesgo crediticio en el nivel de
liquidez en la caja Arequipa - sede Tacna, 2015. El tipo de investigacion es
basica. El disefio es no experimental transeccional. La muestra estuvo
constituida por los asistentes financieros de la Caja Arequipa de Tacna, asi
como los registros financieros consignados en la Superintendencia de
Bancos y Seguros. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento fue
el cuestionario. La incidencia de la morosidad del pago como riesgo
crediticio en el nivel de liquidez en la caja Arequipa - sede Tacna, 2015, es
significativa, reflejado en la morosidad segun tipo y modalidad de crédito,
alcanza a los créditos a pequefias empresas en un 7,65%. Asimismo, los
ratios de morosidad segun 120 dias de incumplimiento (3,52 %), lo que
incide en los ratios de liquidez, es decir, estaria en capacidad de cubrir con
sus activos liquidos retiros hasta el 22,37% de sus pasivos de corto plazo.
Palabras clave: morosidad de pago, riesgo crediticio, analisis de liquidez,

pasivo de corto plazo, ratio de liquidez
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ABSTRACT

Financial organizations want their liquidity to be maintained or raised, so
they boost the control of delinquency; therefore, the purpose of this research
work was to determine the incidence of payment delinquency as a credit
risk in the liquidity level in the Arequipa box - Tacna headquarters, 2015.
The type of research is basic to the study. The design is non-experimental
transectional. The sample was constituted by the financial assistants of the
Caja Arequipa de Tacna, as well as the financial records consigned in the
Superintendency of Banks and Insurance. The technique used was the
survey and the instrument was the questionnaire. The incidence of payment
delinquency as a credit risk in the liquidity level in the Caja Arequipa - Tacnha
headquarters, 2015, is significant, reflected in delinquency according to type
and credit modality, reaches credits to small businesses in a 7, 65% Also,
the delinquency ratios according to 120 days of default (3.52%), which
affects the liquidity ratios, that is, it would be able to cover with its liquid
assets withdrawals up to 22.37% of its liabilities. short term.

Keywords: payment delinquency, credit risk, liquidity analysis, short-term

liability, liquidity ratio
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INTRODUCCION

Actualmente, las microfinancieras enfrentan riesgos crediticios. La
actividad microfinanciera no solo comprende la posibilidad de los individuos
de tener acceso a un crédito, sino también implica generar acceso a
productos financieros, como depdsitos bancarios, diversas formas de
ahorro en funcion al plazo o la moneda, acceso a medios electronicos de
pago y a seguridad. Es decir, las microfinanzas dan acceso a las personas
y a la sociedad a una gama de servicios que van mas alla del otorgamiento
de créditos y que por lo tanto redundaran en la posibilidad de generar
mejoras en su calidad de vida. El problema del presente estudio radica en
que la liquidez se ve afectada por la morosidad del pago como riesgo
crediticio; y cuyo objetivo es determinar la incidencia de la morosidad del
pago como riesgo crediticio en el nivel de liquidez en la caja Arequipa - sede

Tacna, 2015.

Por lo antes referido, el presente estudio considera los siguientes
capitulos:

El capitulo | refiere al planteamiento del problema, que considera la
descripcion y formulacion del problema, la justificacion e importancia; asi

como alcances y limitaciones, los objetivos y las hipotesis.



El capitulo 1l denominado Marco teérico que comprende los
antecedentes del estudio, las bases tedricas y la definicion de términos, de
acuerdo a las variables de estudio.

El marco metodoldgico, que considera el tipo y disefio de la
investigacion, asi como la poblacién y muestra; la operacionalizacion de
variables, las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos, y el
procesamiento y analisis de datos.

Capitulo 1V, considera los resultados de acuerdo a las variables de
estudio

El capitulo V, considera la discusion de resultados

Finalmente, las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas y anexos.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Incurrir en riesgo crediticio es parte inherente de la intermediacion
financiera; sin embargo, el manejo efectivo del mismo de parte de los
intermediarios financieros es fundamental para la viabilidad
institucional y su crecimiento sostenido. No controlar riesgos, y en
especial el riesgo crediticio, puede llevar a la insolvencia. Aunque, es
frecuente que la simple percepcién de un alto riesgo crediticio puede
disuada a los intermediarios financieros de incursionar en un
determinado segmento del mercado cuando un importante factor
contribuyente puede ser la falta de técnicas adecuadas de evaluacion
y manejo de riesgos. Este parece ser el caso del financiamiento para
la zona tacnefia, en especial los préstamos a pequefios y medianos

de los diferentes sectores productivos.

El manejo de riesgos crediticios en las instituciones financieras,
estd mejorando y evolucionando, pero todavia falta mucho por hacer.

Es asi, que la Caja Municipal Sede Arequipa — Sede Tacnha, se aprecia



que la morosidad del pago como riesgo crediticio afecta en alguna

medida el nivel liquidez.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema principal
¢, Cudl es la incidencia de la morosidad del pago como riesgo
crediticio en el nivel de liquidez de la Caja Arequipa — Sede

Tacna, 20157

1.2.2 Problemas especificos
a) ¢Cual es lainfluencia de los ratios de la morosidad segun
tipo y modalidad de crédito en los ratios de liquidez de la
Caja Arequipa — Sede Tacnha, 2015?
b) ¢Cudl es el impacto de los ratios de morosidad segun dias
de incumplimiento en los ratios de liquidez de la Caja

Arequipa — Sede Tacna, 2015?

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Justificacion
La investigacion propuesta analiza las teorias y los conceptos

basicos sobre el riesgo crediticio en cuanto el riesgo de



1.3.2

incumplimiento y el riesgo de la capacidad de pago, que

afectan laliquidez de la Caja Arequipa — Sede Tacna de Tacnha.

Con respecto a los objetivos de la investigacion, su resultado
permite encontrar soluciones concretas a los problemas del
riesgo crediticio en la Caja Arequipa — Sede Tacna, con
relacion a los riesgo de incumplimiento y el riesgo de la
capacidad de pago, con respecto a explicaciones a situaciones
internas del contexto de estudio y del entorno, que perjudican
el nivel de liquidez de la referid caja; por tanto, el estudio
coadyuvara a que los directivos de la indicada caja tomen
decisiones acertadas sobre el control de la morosidad, para

reducir el riesgo crediticio.

Importancia

Desarrollar el estudio que trata de la morosidad del pago como
riesgo crediticio y la liquidez en la caja Arequipa - sede
Tacna, es importante para la organizacién, debido a que
contribuirA a mantener o elevar la liquidez, para el

fortalecimiento de la capacidad operativa; asimismo, ha



permitido proponer un plan de mejora del control de morosidad

que implica la mejora de la liquidez.

1.4 ALCANCESY LIMITACIONES

1.4.1 Alcances
En lo referente al alcance de la investigacion, el trabajo se
desarrolla en el sector microfinanciero y trata del andlisis
minucioso de riesgo crediticio y el nivel de liquidez en la caja

municipal.

1.4.2 Limitaciones
En el presente estudio no se tuvo limitaciones en la obtencion
informacion objetiva, debido que esta publicado en la

Superintendencia de Banca y Seguros.

1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Objetivo General
Determinar la incidencia de la morosidad del pago como riesgo
crediticio en el nivel de liquidez en la caja Arequipa - sede

Tacna, 2015.



1.5.2 Objetivos especificos

a)

b)

Establecer la influencia de los ratios de la morosidad segun
tipo y modalidad de crédito en los ratios de liquidez de la
Caja Arequipa — Sede Tacna, 2015.

Establecer el impacto de los ratios de morosidad segun
dias de incumplimiento en los ratios de liquidez de la Caja

Arequipa — Sede Tacna, 2015.

1.6 HIPOTESIS

1.6.1 Hipbtesis principal

1.6.2

La incidencia de la morosidad del pago como riesgo crediticio

en el nivel de liquidez en la caja Arequipa - sede Tacna, 2015,

es significativa.

Hipdtesis secundarias

a)

b)

La influencia de los ratios de la morosidad segun tipo y
modalidad de crédito en los ratios de liquidez de la Caja
Arequipa — Sede Tacna, 2015, es significativa.

El impacto de los ratios de morosidad segun dias de
incumplimiento en los ratios de liquidez de la Caja Arequipa

— Sede Tacna, 2015, es significativa.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 Antecedentes a nivel internacional

La tesis elaborada por Meneses, y Macuacé (2011).
“Valoracion y riesgo crediticio en Colombia, de la Universidad
del Cauca- Colombia”, concluye que, dadas las metodologias
tradicionales en materia de andlisis crediticio, las cuales son
objeto de re-visibn, las experiencias desarrolladas
recientemente presentan un punto de inflexién, esta gira en
torno a tres ejes fundamentales: calcular la probabilidad de
incumplimiento del sujeto de crédito, determinar la migracion
del crédito y establecer la proporcion de provision de cartera.
En estos términos, dentro de los modelos mas empleados se
encuentran: el modelo Z- Score, los modelos Probit y Logic, el
modelo KMV, la metodologia Credimetrics y el Credit Risk Plus.
A pesar de los avances logrados con estos nuevos modelos, y
del nivel de rigurosidad en su aplicacion, no existe un modelo

de analisis financiero perfecto, ya que se encuentran factores



que inciden sobre la significancia estadistica, tales como:
diversidad de sectores economicos, calidad de la informacion
contable reflejada en los estados financieros, relaciones

comerciales especiales con los clientes, entre otros.

La tesis de Trigo (2009). “Analisis y medicion del riesgo de
crédito en carteras de activos financieros iliquidos emitidos por
empresas”, arriba en las siguientes conclusiones:

- Las variables fundamentales en la medicion del riesgo de
crédito de los activos financieros iliquidos deben determinarse
empleando, principalmente, la informacién histérica de la que
disponga la entidad financiera, ya que en estos activos se
carece de la informacién que proporcionan los mercados
financieros (o0 ésta no es fiable). Dichas variables
fundamentales también pueden determinarse empleando la
informacion que proporciona el valor de los activos de la
empresa deudora, siempre que esta informacion sea historica
y no se estime por medio del valor de mercado de las acciones
de dicha empresa, pero no puede determinarse mediante el
diferencial entre el tanto efectivo de rentabilidad de los activos

financieros expuestos al riesgo de crédito y de un activo libre



de riesgo, puesto que este diferencial se obtiene del valor de
mercado de los activos. Légicamente, las distribuciones de
probabilidad que se obtienen empleando informacion histérica
son fisicas o reales.

-La determinacion de las variables fundamentales en la
medicion del riesgo de crédito debe realizarse, siempre que sea
posible, por medio de modelos tedricos en los que las variables
explicativas vienen dadas por la relacion tedrica que se
establece entre éstas y la variable fundamental, de forma que
se evita el problema de seleccionar las variables explicativas y

los inconvenientes que ello conlleva.

La tesis elaborada por Altamirano (2011). “El riesgo crediticio y
su influencia en la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Union Popular en el periodo 2007 - 207107, concluye que
los directivos en términos generales se preocupan por saber
cémo los socios ahorristas ven a la cooperativa. La proximidad
al cliente ha sido considerada tradicionalmente como un punto
fuerte de la cooperativa de crédito; sin embargo, si las redes de

oficinas creadas, para cumplir con su ambito de accién, son

10



extensas puede convertirse en uno de sus principales puntos
débiles por los costos que eso representa.

- El riesgo crediticio provocado por el incumplimiento en la
recuperacion de créditos que la cooperativa tiene influye en la
liquidez puesto que los fondos necesarios para emitir nuevos
créditos se ven reducidos.

- El riesgo crediticio de la cooperativa se puede considerar
preocupante debido al comportamiento de la cartera vencida,
esta obedece a que al momento de otorgar el crédito no se
realiza un estudio exhaustivo de la situacion del cliente de su
patrén de comportamiento y fidelidad con la cooperativa.

- La liqguidez de la cooperativa se puede considerar poco
adecuado ya que para otorgar créditos el tiempo que utilizan en
su mayoria oscilan entre 15y 30 dias, lo que obedece a la poca
disposicion de los recursos financieros para entregar a sus
clientes.

- EI comportamiento actual en la gestion de los créditos por
parte de la Cooperativa Union Popular Ltda., es inadecuado ya
gue la cartera vencida se encuentra en aumento debido al

incumplimiento de los clientes.

11



La tesis elaborada por Martinez (2013). “Gestion de riesgos en
las entidades financieras: el riesgo de crédito y morosidad”
arriba a las siguientes conclusiones: Las Entidades Financieras
desde la perspectiva de Institucibon y Empresa, son
consideradas como uno de los principales agentes del
desarrollo de la economia, manifestado tanto, a través de la
inversion crediticia con la concesion de operaciones de crédito
y financiacién, como en su funcion de tomadora de dinero.

- Estas acciones desencadenan una serie de riesgos bancarios
destacando por excelencia el Riesgo de Crédito. Es
precisamente la asuncién de este riesgo, la que adquiere la
traduccion literal de; oportunidad y paso previo a la creacion de
actividad, negocio bancario y beneficio del mismo viéndose
reflejado asi, en el desarrollo estratégico y crecimiento de los
agentes econémicos como son, las Empresas.

- Al igual que en todo tipo de negocio, se debe partir de una
base de medicion, admision y gestion teniendo en cuenta la
“prudencia”. También un seguimiento agil y eficiente acorde
con sus caracteristicas, y sistemas de fijacién de precios en
funcién de cada grupo de riesgo segun su clasificacion, es otro

punto a tener en cuenta para mitigar el riesgo.

12



2.1.2

- Se asume al mismo tiempo, un capital adecuado para afrontar
posibles pérdidas y regirse por la normativa de obligado
cumplimiento, establecida por los reguladores y siendo el de
mayor importancia el Acuerdo de Basilea, cuya extension de
dejé notar a lo largo de 100 paises. Ofrece asi mismo a cada
entidad financiera, la posibilidad de instaurar sus propias
politicas de crédito y sistemas de medicion.

- Es de notable importancia recordar, que el éxito y la eficiencia
de una Politica de Crédito clara y desarrollada dependen de su
grado de implementacion y correcta ejecucién en funcion de
cada caso. Con todo esto, una efectiva administracion de los
riesgos y un buen analisis junto con habilidad y buenos criterios
es evidente que puede vigilar y controlar el desarrollo de las
operaciones, la buena evolucion del cliente y su entorno,
mantener la informacion del mismo actualizada y gestionar con

anticipacion cualquier “deterioro” o “default” que pueda surgir.

Antecedentes de la investigacion a nivel nacional
La tesis elaborada por Morales (2007). “La Administracion del
Riesgo de Creédito en la cartera de consumo de una Institucion

Bancaria” arriba a las siguientes conclusiones:
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- El Consejo de Administracion y la Gerencia General por
medio del Departamento de Riesgos de una Institucion
Bancaria, son los responsables de medir y evaluar
constantemente el Riesgo de Crédito, tomando acciones
preventivas y correctivas que minimicen las pérdidas que
puedan afectar substancialmente la situacion financiera.

-Las Instituciones Bancarias que no logran controlar
adecuadamente sus niveles de morosidad, consecuentemente
aumentan sus costos de operacién y no logran mejorar las
condiciones financieras para sus clientes, obteniendo una
desventaja competitiva. Ya que existe un traslado excesivo de
riesgos hacia el prestamista, que se traduce en mayores tasas
de interés e incremento en las restricciones del crédito.

- EI Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito,
Resolucién JM 93-2005 debe ser una ayuda para la
autorregulacion y no sélo una norma de cumplimiento general
de las Instituciones Bancarias, estableciéndose politicas,
practicas y procedimientos propios, mas conservadores que el
estandar.

-La Adopcion de un Modelo de Calificacion que incluya

politicas preventivas desde el otorgamiento de un Crédito de
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Consumo, aumenta la posibilidad de encarar el problema de la
Administracion del Riesgo de Crédito de una forma planificada
y reduce la necesidad del trabajo correctivo.

- En los ultimos afios el mercado de Crédito de Consumo en
Guatemala, ha sido altamente competitivo, con una clara
tendencia al descenso en los margenes de intermediacion,
aungque también a un preocupante incremento de la cartera

morosa.

La tesis elaborada por Silva (2013). “Los créditos de las cajas
municipales y el desarrollo empresarial de las MYPES del
sector metalmecanica en el distrito de independencia periodo
2007-2011", arriba a las siguientes conclusiones:

-Las elevadas tasas de interés de los créditos, influyen
negativamente en las decisiones de financiamiento para el
desarrollo empresarial de las MYPES del sector metalmecanica
en el distrito de Independencia.

- Los elevados costos administrativos de los créditos influyen
negativamente en la limitada capacidad financiera para el
desarrollo empresarial de las MYPES del sector metalmecanica

en el distrito de Independencia. c¢) Un fuerte crecimiento de los
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sistemas de garantia de los créditos influye negativamente a
tener acceso a créditos que beneficien el desarrollo
empresarial de las MYPES del sector metalmecanica en el

distrito de Independencia.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Sector Microfinanciero

2.2.1.1 Antecedentes y contexto del sector microfinanciero
en Peru

De acuerdo a Mendiola, Aguirre, Aguilar, Davila, y Pahua,
(2015), el Informe de Sostenibilidad y rentabilidad de las cajas

municipales de ahorro y crédito (CMAC) en el Pera (2015).

Segun el Informe de Sostenibilidad y rentabilidad de las cajas
municipales de ahorro y crédito (CMAC) en el Pera (2015), el
crecimiento alcanzado por el sector microfinanciero en el Peru
es un reflejo la evolucién positiva que ha tenido este sector. Por
sexto afio consecutivo, la economia peruana ha logrado ofrecer
a las microfinanzas el mejor entorno de negocios del mundo.

Las razones gque influyen en esta eleccién son:
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* Un entorno regulatorio adecuado

* La implementacion de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF)

* La supervision de la cartera de micropréstamos por parte de
la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS)

e Un mercado competitivo e innovador

* Un mayor avance en las medidas de proteccion a los clientes
La SBS, que es el principal ente regulador de las microfinanzas
en el Perd, ha implementado normas para crear un mercado
imparcial y competitivo. Hace un seguimiento de toda la
informacion financiera y la difunde al publico a través de
Internet y de los medios de comunicacion escritos (diarios). Las
instituciones microfinancieras, por su parte, deben publicar en
sus respectivos sitios web sus tasas de interés y estadisticas
sobre resolucién de conflictos (The Economist Intelligence Unit,
2013).

En el Peru, dentro del ambito microfinanciero actual, participan:
a) Instituciones supervisadas, tales como cajas municipales de
ahorro y crédito (CMAC), cajas rurales de ahorro y crédito
(CRAC), Edpymes, Mibanco, financieras especializadas y la

banca multiple.
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b) Instituciones no supervisadas, tales como cooperativas y
ONG. Las CMAC, objeto de este estudio, se crearon en la
década de 1980. Con el tiempo, se posicionaron como un
elemento importante de la descentralizacion y de la
democratizacion del crédito en el pais, pues, como ente
capitalista, lograron que personas de diversos sectores
sociales accedieran al crédito y recibieran apoyo en el proceso
productivo regional. Ello hizo que mejore la situacion financiera
de muchos pequefios y microempresarios, se generen fuentes

de trabajo y contribuy6 a incrementar las oportunidades.

El Decreto Ley 23039, promulgado en mayo de 1980, autorizd
la creacion de las CMAC en los concejos provinciales del pais
—rpero sin incluir el area de Lima Metropolitana y el Callao—
con el objetivo de impulsar la descentralizacién y brindar
servicios financieros a los sectores desatendidos por la banca
tradicional. Esta norma consideraba a dichas entidades como
“organismos paramunicipales de los Concejos Provinciales en
el Subsector Gobiernos Locales”. Al inicio, las CMAC estaban
bajo el gobierno exclusivo del concejo provincial, que

designaba a todos los directores y estos, a su vez, a la
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gerencia. Posteriormente, bajo el Convenio GTZ-SBS2, se
aprobo el Decreto Supremo 191-86-EF, mediante el cual se

creo la Federacion de Cajas.

Municipales de Ahorro y Crédito (FEPCMAC). Siguiendo la
filosofia de las cajas municipales alemanas, se restringié el
control del municipio y se permitid la participacion en el
directorio de la sociedad civil, representada por instituciones
como el clero, las camaras de comercio, los gremios de
empresarios y organismos técnicos financieros como Cofide, el

Banco de la Naciéon o el Banco Central de Reserva del Peru.

El Decreto Ley 23039 fue derogado en el afio 1993, mediante
el Decreto Legislativo 770, el cual confiri6 rango de ley al
Decreto Supremo 157-90-EF «Norma funcionamiento en el
pais de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito».
Actualmente, las CMAC se rigen por la Ley 26702, promulgada
en diciembre de 1996, la cual establece en su quinta
disposicion complementaria que las cajas municipales, como
empresas del sistema financiero, se rijan, ademas, por las

normas propias de las cajas, salvo en lo relativo a los factores
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de ponderacion de riesgos, capitales minimos, patrimonios
efectivos, limites y niveles de provisiones, establecidos por esta
ley en garantia de los ahorros del publico, y la exigencia de su
conversidon a sociedades andnimas sin el requisito de la

pluralidad de accionistas.

2.2.1.2 Las microfinanzas

Las microfinanzas son aquellas actividades en las cuales se
prestan servicios financieros y no financieros a la poblacion de
escasos recursos, que se halla excluida del sistema financiero

tradicional (Alvarez-Moro, 2013).

2.2.1.3 Ventajas de las microfinanzas

Segun Alvarez-Moro (2013), las principales ventajas de las
microfinanzas son las siguientes:

* Permiten la inclusién en el sistema financiero de las personas
con menos ingresos, tradicionalmente marginadas de aquel.

* Hacen posible que personas con pocos medios economicos
puedan realizar proyectos, mas alla de sus posibilidades, lo que

permite su desarrollo.
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» Estan especialmente dirigidas a ayudar a las personas mas
desfavorecidas.

* Implican desarrollos de negocios, ya que el desembolso de
los préstamos es para usos especificos.

* Los entes prestatarios que ofrecen microcréditos pertenecen
a la comunidad local, conocen su ambiente y estan cerca para

apoyar.

2.2.1.4 Desventajas de las microfinanzas
De acuerdo a Mendiola, Aguirre, Aguilar, Davila, y Palhua,

(2015), las desventajas de la microfinanzas son:

* Sobreendeudamiento. Las personas que obtienen un
microcrédito y pagan oportunamente quedan registradas como
clientes con buen historial crediticio. Pero utilizan luego esta
informacion para obtener al mismo tiempo mas microcréeditos
en otras entidades. Debido a lo competitivo del mercado,
existen instituciones que, en su afan de alcanzar metas de
colocaciones, no miden la capacidad de endeudamiento del
cliente.

* El destino del principal producto de las microfinanzas (el

microcrédito) no cumple con el propdsito para el cual se otorga,
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2.2.2

es decir, invertir en la fuente de ingresos del cliente y, por lo
tanto, tener y generar mas ingresos.

* No abastece la necesidad del cliente, puesto que al
emprendedor solo le prestaran lo que su capacidad de pago
permita y no lo que requiera para crecer.

» Migracion de clientes a la banca tradicional, debido a la falta
de productos y servicios crediticios.

» Cobertura geografica y plataforma web limitadas.

Desarrollo de las microfinanzas en Peru

2.2.2.1 Definicién

De acuerdo a Mendiola, Aguirre, Aguilar, Davila, y Palhua,
(2015), las microfinanzas en Peru se desarrollan sobre la base
de cuatro pilares, segun The Economist Intelligence Unit
(2013):

* Entorno regulatorio adecuado.

El ente regulador principal de las microfinanzas en el Peru es
la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), entidad
que ha implementado una serie de normas con la finalidad de
crear un mercado imparcial y competitivo. Se espera que la

SBS continle monitoreando y brindando los lineamientos
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adecuados para el desarrollo microfinanciero. Actualmente,
vigila los préstamos en mora y ha mostrado preocupacion por

la calidad de los activos.

Un mercado competitivo e innovador. Se han puesto en
practica diversas estrategias tecnologicas y crediticias para la
captacion y la provision de servicios colaterales, sea de manera
directa o con la intervencion de terceros (microseguros,
remesas, medios electronicos y de telefonia mévil, mejora de
vivienda, uso de energia renovable, entre otros). Dicha
competencia ha generado la disminucion de las tasas de
interés, lo que crea presion sobre la rentabilidad.

* Altos niveles de transparencia. Esto se refiere a las tasas de
interés efectivas, los estados financieros e incluso los
mecanismos de resolucion de conflictos entre clientes. Se
espera que la SBS continde con el seguimiento a toda esta
informacion y la dé a conocer al publico a través de Internet y
de la prensa escrita.

» Avance en medidas de proteccion para los clientes. Se ha ido
mas alla de la implementacién de las mejores practicas y se ha

puesto empefio en la educacion de los clientes con el fin de que
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estos comprendan los conceptos financieros y, a su vez,
conozcan sus derechos. Se espera que la SBS y el Ministerio
de Educacion elaboren planes de estudio para ensefiar estas
habilidades en las escuelas, lo que las convertiria en entidades
pioneras en este ambito. Por otro lado, se tienen las dificultades
iniciales de acceso a crédito, especialmente para los mas
pobres, asi como para el gran espiritu emprendedor de gran
parte de la poblacién que contribuye a una alta demanda de
servicios microfinancieros, algo que ha significado un gran
beneficio para el desarrollo potencial de las microfinanzas en el

Perd.

2.2.2.2 Marco legal en el que se desarrollan las
instituciones de microfinanzas

La regulacibn y supervision de las instituciones de
microfinanzas se rige por la Ley 26702, «Ley General del
Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Banca y Seguros» con sus
modificaciones. Su objetivo principal «es propender al
funcionamiento de un sistema financiero y un sistema de

seguros competitivos, sélidos y confiables, que contribuyan al
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desarrollo nacional». Entre los principales temas que aborda la

ley figuran:

+ Libertad para fijar intereses, comisiones y tarifas.

» Capital minimo requerido. Para el caso de las instituciones
dedicadas a microfinanzas, es de S/. 678 000.

* Requisitos especificos para el ingreso de nuevas
instituciones financieras.

* Medidas para la proteccion adecuada del ahorrista.

* Encaje legal.

* Requerimientos de patrimonio efectivo.

* Publicacion de tasas de interés efectivas y de los estados
financieros de las IMF en los medios de prensa y sus
respectivas paginas de Internet, asi como también de los
mecanismos de resolucién de conflictos entre clientes.

Adicionalmente, se tiene la Resolucion N.° SBS 11356-2008,

gue regula:

« El régimen general de provisiones prociclicas.

+ Laevaluaciény la clasificaciéon del deudor.

* La exigencia de provisiones.
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2.2.3 El crédito

2.2.3.1 Definicion

Un crédito es, en sentido amplio, una cesion temporal de un
bien econdémico con la esperanza de recuperarlo en un
momento futuro. Los créditos presentan un conjunto de
elementos comunes entre los que destacan los siguientes:

- La existencia de dos partes: una que cede temporalmente un
bien, denominada acreedor, y otra que lo recibe, denominada
deudor.

- El objeto de la cesidén es un bien econémico, de naturaleza
real o financiera, que, en la mayoria de las ocasiones, es dinero
o algo que le resulta equivalente.

- El acreedor tiene la esperanza de recuperar el bien en un
momento futuro, el cual puede estar determinado o no. El
significado etimologico de la palabra crédito es confianza, de
forma que la esperanza del acreedor se basa en la confianza
que tiene sobre el deudor, las caracteristicas de la cesion o los
acuerdos establecidos en ésta. En este sentido, el crédito
conlleva un derecho de cobro para el acreedor y una obligacion
de pago para el deudor, siendo un activo financiero para el

primero y un pasivo para el segundo.
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- El establecimiento de una remuneracion a favor del acreedor
cuya finalidad es compensarle por la renuncia temporal al bien
cedido. En cuanto al riesgo, es un concepto que tiene
significados y connotaciones diferentes dependiendo del
contexto en el que se situe, tal y como sefialan Crouhy, Mark y

Galai (2001).

2.2.3.2 Elementos del crédito

Los principales elementos de los que depende el riesgo de
crédito son el activo financiero y el deudor. Ambos elementos
influyen en los valores que presentan las variables
fundamentales en la medicion del riesgo de crédito, siendo

decisivos en la misma (Silva, 2013).

A. Activos Financieros

Los activos financieros pueden definirse como “los titulos (o,
cada vez mas, simples anotaciones contables) emitidos por las
unidades econdémicas de gasto, que constituyen un medio de
mantener riqueza para quienes los poseen y un pasivo para

quienes los generan” (Silva, 2013).
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B. Activos expuestos al riesgo de crédito

Los activos financieros expuestos al riesgo crediticio son todos
aguéllos activos financieros en los que la entidad financiera
tiene una incertidumbre de caracter objetivo sobre la pérdida
gue le puede ocasionar el incumplimiento por parte del deudor
de las obligaciones establecidas en el activo financiero. La
naturaleza del activo financiero es de gran importancia en la
medicion del riesgo de crédito porque de ella depende la
cuantia de la exposicion al riesgo de crédito, representada por
la variable “exposicion al riesgo de credito”, y la pérdida que
experimenta la entidad financiera en el supuesto de que se
produzca el impago del deudor, representada por la variable
aleatoria “pérdida en caso de impago”. A efectos de la medicion
del riesgo de crédito, los activos financieros que componen la
estructura econémica de la entidad financiera pueden
clasificarse atendiendo a diversos criterios de clasificacion
entre los que destacan, por un lado, su pertenencia a la cartera
de inversion o a la de negociacion, y, por otro, su
representacion o no en el balance de situaciéon de la entidad

(Silva, 2013).
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B1. Préstamos

Trigo (2009), un préstamo es, generalmente, una operacion
financiera de prestacion simple y contraprestacion compuesta,
en la que el acreedor —denominado prestamista- se
compromete a entregar una determinada cantidad de dinero al
deudor —denominado prestatario- y éste Ultimo se obliga a
devolver dicha cantidad de la forma pactada en la operacion
financiera, junto con los intereses, comisiones y los gastos que
ocasione dicha operacidon. Los prestamistas pueden ser de
diversa naturaleza, aunque lo habitual es que sea una entidad
bancaria o un establecimiento financiero de crédito, en cuyo
caso el préstamo se denomina bancario y se documenta en un
contrato denominado poliza de préstamo. Asimismo, los
prestatarios pueden ser empresas privadas, economias
domésticas o pertenecer al sector publico. Los préstamos,
salvo los sindicados, no suelen negociarse directamente en los
mercados financieros secundarios, y forman parte de la cartera
de inversion de las entidades bancarias, que, generalmente, los
mantienen en su estructura econdmica hasta su vencimiento y

los valoran empleando el valor contable.
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B2. Lineas de creédito

Segun Trigo (2009), una linea de crédito, o simplemente
crédito, es una operacion en la que una parte — denominada
cedente- se compromete a ceder a otra —denominada
cesionario- bienes econdmicos hasta un limite, el cual puede
estar prefijado o no, mientras que la otra parte se compromete
a devolver dichos bienes segun las condiciones pactadas.
Atendiendo a la naturaleza del cedente, las lineas de crédito

pueden clasificarse en los dos tipos siguientes:

- Las lineas de crédito comercial, en las que el cedente es
generalmente una empresa no financiera que concede a sus
clientes un aplazamiento en el pago de los bienes que entrega
o de los servicios que presta, dando lugar a lo que en el &mbito

empresarial se denomina crédito a proveedores.

- Aunque es menos habitual que el crédito a proveedores, las
lineas de crédito también pueden darse cuando los clientes
entregan a la empresa una determinada cantidad de dinero a
cuenta de las compras de bienes o la prestacion de servicios

que esperan obtener en el futuro, dando lugar a lo que en el
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ambito empresarial se denomina anticipo de clientes. En este
caso la empresa es el cesionario y el cliente es el cedente.

- Las lineas de crédito bancario, en las que el cedente es una
entidad bancaria y el cesionario es cualquier otro agente
econdmico. Estas lineas de crédito son operaciones financieras
de prestacion y contraprestacion compuestas en la que la
entidad bancaria se compromete a poner a disposicion de su
cliente cantidades de dinero hasta un limite y durante un
periodo de tiempo establecido a priori, cobrando
periodicamente intereses por las cantidades dispuestas y una
comision, denominada de disponibilidad, por la parte no
dispuesta.

- El crédito bancario se documenta en un contrato, denominado
poliza de crédito, y se instrumenta por medio de una cuenta
corriente, que habitualmente es de crédito unilateral y tipo de
interés no reciproco, ambos a favor de la entidad bancaria. El
cliente de la entidad financiera puede llevar a cabo los cobros
y los pagos que estime oportunos, los cuales se iran
registrando en la cuenta corriente, siempre y cuando no se
supere el limite prefijado en la misma. Al igual que los

préstamos bancarios, las lineas de crédito bancarias no suelen
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negociarse directamente en los mercados financieros

secundarios, y forman parte de la cartera de inversion de las

entidades bancarias, que, generalmente, los mantienen en su

estructura econOmica hasta su vencimiento y los valoran

empleando el valor contable.

2.2.3.3 Tipos de créditos

Tabla 1
Tipos de crédito

Tipos de crédito

Definicion

Créditos de consumo

Los otorgados a personas naturales que
tengan por destino la adquisicion de
bienes de consumo o pago de servicios;
gue generalmente se amortizan en
funcibn de un sistema de cuotas
periédicas y cuya fuente de pago es el
ingreso neto mensual promedio del
deudor, entendiéndose por éste el
promedio de los ingresos brutos
mensuales del nacleo familiar menos los
gastos familiares estimados mensuales.

Créditos comerciales

Los créditos comerciales estan
destinados especificamente para el area
de comercio, compra de insumos,
magquinaria y actividades productivas. Por
lo cual las entidades al tener un alto riesgo
en la emision del crédito.

Fuente: Elaboracion propia extraido de Trigo (2009)
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2.2.4 El Riesgo

2.2.4.1 Definicién

El riesgo es una amenaza, peligro o incertidumbre a la cual se
enfrenta una sociedad comisionista, por un evento o0 accion
relacionada con sus objetivos estratégicos, lineas de negocios,
operaciones y demas actividades, que pudiera afectar su

situacién financiera y el mercado de valores.

En otras palabras, Daniel Otero, Gerente del Departamento de
Global Risk Management Solutions de Pricewater house
Coopers de Buenos Aires, Argentina, en la conferencia
“Administracion del Riesgo”, llevada a cabo en el afo 2000,
expresa que Riesgo es, cualquier evento futuro incierto que
puede obstaculizar el logro de los objetivos estratégicos,

operativos y/o financieros de la organizacion.

El riesgo es complejo, a pesar de ser un problema antiguo,
resulta fundamental en la coyuntura actual. Las empresas
enfrentan cada vez riesgos mas complicados e importantes,
aumenta el numero de competidores por los cambios

tecnolégicos en los sistemas de informacion, se modifican

33



constantemente las organizaciones, las operaciones en los

mercados son mas sofisticadas, etc.

Algunas otras definiciones son: posibilidad o proximidad de un
peligro o contratiempo; incertidumbre de una pérdida
econdmica; conjunto de circunstancias que pueden disminuir el
beneficio empresarial; aquellas eventualidades que pueden
afectar el resultado de explotacién, ademas, que se derivan de
la incapacidad de la empresa para garantizar la estabilidad de
este resultado; pérdida potencial como consecuencia de la
materializacion de una amenaza ante la vulnerabilidad de los

controles de un sistema.

Tabla 2
Definicién del riesgo

Autor Concepto
International Actuarial la posibilidad de acaecimiento de un
Association (2004) suceso que tendra un impacto sobre

los objetivos. Se mide en términos de
consecuencias y probabilidad”

Pefia (2002) cita a Bankers Trust que proporciona
la definicion siguiente: “Riesgo es la
variacion potencial en el valor
econémico de wuna cartera de
inversiones”.
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Bessis (2002) “‘los riesgos son incertidumbres cuyo
resultado son variaciones adversas de
la rentabilidad o en pérdidas”

Leonard (1998) ‘el riesgo es una medida de la
incertidumbre”. Ademas, este autor
subraya lo siguiente “En el transcurso
de los afios, el término riesgo ha
ganado connotaciones negativas [...].
Hablando estrictamente, el riesgo no
es ni bueno ni malo: sélo significa que
el resultado es incierto [...]”

Fuente: elaboracién propia extraido International Actuarial Association (2004), Pefia
(2002), Bessis (2002), Leonard (1998)

2.2.4.2 Los principales factores que determinan el Riesgo

en las Instituciones Financieras son:

Tabla 3
Principales factores que determinan el riesgo en las
instituciones financieras

Factores Concepto

Factores internos que dependen directamente de la
administracion propia y/o capacidad de
los ejecutivos de cada Institucion.

Factores externos gue no dependen de la administracion,
tales como inflacion, depreciaciones
no previstas de la moneda local,
desastres climaticos, etc. Para
identificar el perfil de riesgo de una
Institucién Bancaria, debe definirse en
funcibn del objetivo principal que
persigue, y con ello se determinard si
su mayor riesgo es de Mercado,
Crédito u Operativo.

Fuente: elaboracion propia extraido de Trigo (2009)
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2.2.4.3 Clasificacion de Riesgos

De acuerdo a Silva (2009) en el concepto de riesgo bancario,
se reunen todos los tipos de riesgos que enfrentan las
instituciones bancarias, cuando llevan a cabo sus actividades y
varian dependiendo del tipo de negocios que tenga un Banco.
Las actividades de los Bancos son muy similares, por lo tanto,

los riesgos que enfrentan tienden a ser los mismos.

Existen muchos tipos, los cuales no difieren de los que pueda

tener una institucion no bancaria, algunos de ellos son:

Tabla 4
Tipo de riesgo

Tipo de Definicion

riesgo
Riesgo Este hace referencia a la posibilidad de grandes
Crediticio pérdidas, por el hecho que un cliente no cumpla

con las obligaciones de crédito a las cuales se
comprometio.

Riesgo de Es la posibilidad que se produzcan pérdidas

Liquidez excesivas, por causa de las decisiones tomadas
en pro de disponer de recursos rapidamente, para
poder cumplir con los compromisos presentes y
futuros.

Riesgo es la contingencia que puede ocasionar pérdidas

Cambiario por las variaciones en las tasas de cambio de las
diferentes monedas, con las cuales una institucion
financiera, realiza operaciones o tiene recursos
invertidos.
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Riesgo de
Tasa de
Interés

es la disminucion que puede ocurrir en el valor de
los activos o del patrimonio de una entidad, debido
a las variaciones en las tasas de interés, lo cual
puede conducir a que la institucion tenga graves
pérdidas.

Riesgo Pais

se conoce también como riesgo soberano y se
refiere al incumplimiento global de las deudas de
un pais, por circunstancias inherentes a la
soberania del Estado, distintas del riesgo
comercial. Se mide tomando en cuenta la
estabilidad econdémica y politica del pais y su
trayectoria sobre el cumplimiento de sus
compromisos internacionales.

Riesgo
Mercado

tiene que ver con el desenvolvimiento futuro del
negocio, de acuerdo a la actividad concreta que
realiza y ante la trayectoria de los precios, tipos de
cambio y tasas de interés, se puede enfrentar a
pérdidas o dificultades para realizar una
operacién. Puede ocurrir con mayor frecuencia,
cuando las entidades enfrentan riesgos de
pérdidas en sus posiciones dentro y fuera del
balance por movimientos adversos en los precios,
tipos de cambio y tasas de interés del mercado.
(Ponce, 1998).

Riesgo
Operacional

se refiere a fallas que se pueden presentar por
inadecuados  controles internos 0 malas
decisiones en el ambito corporativo. Las fallas en
las operaciones pueden originar grandes pérdidas
financieras por errores humanos, fraudes,
incapacidad para responder de manera pronta o
hacer que los intereses de la empresa se vean
comprometidos de alguna manera. Estos riesgos
operacionales pueden ser de conducta,
infraestructura y de procedimientos.

Riesgo legal

Se puede presentar de varias maneras: este tipo
de riesgo puede incluir que los activos, no se
puedan recuperar con facilidad o que las
obligaciones pudieran ser mayores de Io
esperado, debido a una asesoria incorrecta. Las
empresas son susceptibles al riesgo legal cuando
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se involucran en el uso de nuevos sistemas de
pago y de informacién, nuevos tipos de
instrumentos y negociaciones, asi como, cuando
el derecho legal de la contraparte no ha sido
establecido de antemano.

Riesgo
Tecnologico

son las pérdidas potenciales de una Institucion,
como consecuencia de la materializacion de una
amenaza ante la vulnerabilidad de un sistema
computarizado; implica la pérdida de datos, debido
a razones fisicas o logicas, cambio de datos sin
autorizacion y diseminacién de la informacién
confidencial o privada, mas all4d de los limites
autorizados. (Elizondo, 2003).

Riesgo
crediticio

El riesgo de crédito representa el riesgo presente
y futuro que podria afectar la rentabilidad o el
patrimonio de la cooperativa por deterioro en la
capacidad de pago del prestatario o de la
contraparte.

Fuente: elaboracion propia extraido de Trigo (2009).

2.2.4.4 Tipos de riesgo crediticio

a) Riesgo de incumplimiento

De acuerdo a Trigo (2009), consiste en que el prestatario se

encuentra econdmicamente imposibilitado de continuar con los

pagos de su préstamo. Esta situacion se incrementa cuando se

presenta alzas en las tasas de interés o recesién econémica

gue conlleva un aumento en la tasa de desempefio.
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b) Riesgo en la prima

Se refiere al incumplimiento de la contraparte como en el caso
de colocaciones en otras cooperativas donde puede existir la
probabilidad que se produzcan incumplimientos a la fecha de
vencimiento producto de fallas de liquidez, demora por fallas

gerenciales o por quiebra (Bessis, 2002).

2.2.4.5 Riesgo crediticio

Bessis (2002), el riesgo de crédito de los activos financieros
gue componen la estructura econdmica de la entidad financiera
presenta dos vertientes en funcién de la cartera a la que
pertenezcan dichos activos financieros, las cuales dan lugar a
sendas definiciones de la variable aleatoria “pérdida asociada

al riesgo de crédito”.

- Asi, el riesgo de crédito de los activos financieros que
componen la cartera de inversion tiene su origen en la
incertidumbre existente sobre un Unico suceso, que es el
impago, el cual puede producir una disminucién en el valor
econdémico de los activos financieros. En cambio, el riesgo de

crédito de los activos financieros que componen la cartera de
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negociacion procede de la incertidumbre existente sobre varios
sucesos que afectan al valor econdémico del activo financiero y
que son, principalmente, la disminucion de la categoria
crediticia del deudor —incluyendo entre otros, el suceso impago-
y el incremento del diferencial entre el tanto de rentabilidad que
proporciona el activo financiero y el que proporcionan los

activos financieros libres de riesgo.

Desde el punto de vista historico, el riesgo de crédito es el mas
antiguo de los riesgos financieros, tal y como sefialan Caouette,
Altman y Narayanan (1998), al citar al cddigo de Hammurabi,
en el que se establecen una serie de normas que regulan el
crédito, dejando constancia escrita de la existencia del riesgo

de crédito en la antigua Babilonia, 1800 afios antes de Cristo.

2.2.4.6 Determinacion de las medidas del riesgo de crédito
De acuerdo a Mendiola, Aguirre, Aguilar, Davila, y Palhua,
(2015) la entidad financiera también debe determinar las
medidas del riesgo de crédito y los métodos de calculo de estas
medidas que utilizara en el sistema de medicion del riesgo de

crédito. La medicion del riesgo de crédito requiere determinar
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la distribucion de probabilidad de la variable aleatoria “pérdida
asociada al riesgo de crédito”, que es la medida natural de
cualquier variable aleatoria. Sin embargo, los académicos, los
profesionales y los organismos de supervision y control de la
actividad financiera suelen emplear otras medidas del riesgo de
crédito, lo que se debe fundamentalmente a dos razones: la
dificultad que presenta la obtencion de esta distribucion de
probabilidad y las aplicaciones que estas medidas del riesgo de
crédito tienen en la gestion del mismo. por lo que en este
epigrafe se exponen los métodos que la entidad financiera
puede emplear para obtener el valor de estas medidas. Los
principales métodos que la entidad financiera puede emplear
para obtener el valor de las medidas del riesgo de crédito son
las expresiones de calculo, los métodos estadisticos y los
numeéricos. De todos estos métodos, el preferible es el primero,
ya que proporciona el valor exacto de las medidas del riesgo
de crédito. No obstante, la obtencion de estas expresiones es
mas dificil cuanto mayor es la complejidad del modelo, y su
existencia no esta siempre asegurada, por lo que en muchas
ocasiones la entidad financiera tiene que recurrir a los otros dos

métodos de célculo para obtener dicho valor. En cuanto a los
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métodos estadisticos, el principal utilizado en la obtencién de
las medidas del riesgo de crédito es el que en la literatura
especializada recibe la denominacion de aproximacion
analitica (también denominada aproximacion mediavarianza).
En este método se asume la hipotesis de que la variable
aleatoria “pérdida asociada al riesgo de crédito” de una cartera
de activos financieros tiene una distribucion de probabilidad
que es desconocida, pero a la que se le puede ajustar
cualquiera de distribuciones de probabilidad teoricas
empleadas en estadistica con el fin de obtener las medidas del
riesgo de crédito. La obtencion del valor de estas medidas se

lleva a cabo por medio de las cuatro fases siguientes:

» Laeleccién de una distribucion de probabilidad tedrica para
obtener el valor de las medidas del riesgo de crédito. Esta
distribucion de probabilidad debe ser lo méas parecida
posible a la distribucién de probabilidad de la variable
aleatoria “pérdida asociada al riesgo de crédito” de la
cartera, la cual se caracteriza por ser asimétrica a la
derecha, leptocurtica y con una cola gruesa. Por ello, es

practica habitual en la medicion del riesgo de crédito
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emplear distribuciones de probabilidad con dos
parametros, que son mas flexibles que las de uno. Dentro
de estas distribuciones de probabilidad, una de las mas
empleadas en la medicién del riesgo de crédito es la
distribucion de probabilidad beta, que, como es sabido, se
caracteriza por estar definida en el conjunto de los nimeros
reales comprendidos entre el cero y el uno (ambos

inclusive)

La determinacion de la esperanza matematica y de la
varianza de la distribucién de probabilidad de la variable
aleatoria “pérdida asociada al riesgo de crédito” de la
cartera. La media aritmética de esta variable aleatoria
puede obtenerse facilmente empleando la propiedad
aditiva de la esperanza matematica de una variable
aleatoria que es, a su vez, la suma de una serie de
variables aleatorias. Por su parte, la obtencién de la
varianza de dicha variable aleatoria requiere asumir
hipGtesis sobre la estructura de dependencia de las
variables fundamentales en la medicion del riesgo de

crédito, fundamentalmente, sobre si estas variables son o
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no estocasticamente independientes entre siy, en su caso,

sobre el tipo de estructura de dependencia.

La determinacion de los parametros de la distribucién de
probabilidad tedrica, para lo cual se emplean la esperanza
matematica y la varianza de la distribucion de probabilidad
de la variable aleatoria “pérdida asociada al riesgo de
crédito”. Para ello, se igualan las esperanzas matematicas
y las varianzas de las distribuciones de probabilidad teérica
y de la variable aleatoria “pérdida asociada al riesgo de
crédito”, obteniéndose un sistema de dos ecuaciones y dos
incégnitas que permite determinar los pardmetros

distribucion de probabilidad teorica.

2.2.4.7 Ratios de morosidad

Segun la Superintendencia de Bancas y Seguros (2015), los

ratios de morosidad, son:

a) Ratios de morosidad de pago segun 90 dias de

incumplimiento

a) Ratios de morosidad de pago segun 120 dias de

incumplimiento
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2.2.5

b) Ratios de morosidad de pago segun créditos a pequefas
empresas
d) Ratios de morosidad de pago segun créditos a

microempresas

Entidades financieras

2.2.5.1 Clasificacion
De acuerdo a la Superintendencia de Bancas y Seguros (2015),

las entidades financieras, considera lo siguiente:

a) Banca Mdltiple

Segun la Superintendencia de Bancas y Seguros (2015), se le
conoce también como banca privada, comercial o de primer
piso, es aquella institucion de crédito que cuenta con
instrumentos diversos de captacion y canalizacion de recursos:
Operaciones activas (Créditos hipotecarios, créditos de
consumo, créditos a microempresas, tarjetas de creédito,
descuento de Letra, pagares, préstamos, leasing.
Operaciones pasivas (depésitos a plazo, CTS, cuenta de

Ahorro, cuentas corrientes).

45



Los bancos comerciales son instituciones financieras que
basan su actividad principal en la captacion de fondos del
publico exigibles a la vista y a corto plazo, con el objeto de
realizar operaciones de crédito cuyo ciclo de evolucion es de
corta duracidon. Estas operaciones de crédito las realiza en
régimen de libre competencia. Sus operaciones esenciales son
el depdsito, el préstamo y el descuento, es decir, concentra el
dinero y el ahorro disponible en el mercado para distribuirlos
entre las actividades econdmicas de rapida evolucion.

Desarrollan sus funciones por medio de papeles de comercio.

Las operaciones bancarias relacionadas con la intermediacion
en el crédito suelen clasificarse en operaciones activas y
pasivas, denominando pasivas a las que tienen por objeto la
obtencion de los fondos que después han de prestar 7y activas

a las que consisten en la colocacién de fondos obtenidos.

b) Cajas municipales
Las CMAC operan bajo un sistema de gobierno corporativo
multidisciplinario y multisectorial, el cual incluye la participacion

del Consejo Municipal Provincial, la Iglesia, la Corporacion
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Financiera de Desarrollo (COFIDE), la Camara de Comercio
local y los gremios de pequefios empresarios. De este modo,
se brinda independencia, representatividad y ética en la gestion

de los recursos del publico.

Desde su creacion, las CMAC vienen cumpliendo una mision
social y econdmica y han establecido como prioridad
institucional consolidar su presencia en el sistema financiero
nacional, reflejandose en el crecimiento sostenido de sus
operaciones. La clave del éxito de las CMAC para que mas
personas confien en ellas se debe principalmente a su solidez,
con 31 afios de creacion y posicionadas como las instituciones
expertas de las microfinanzas, y como las mas competitivas del

sistema financiero peruano.

Asimismo, estas instituciones se encuentran reguladas por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), y cumplen
con todos los estandares exigidos por los reguladores a la hora
de evaluar una solicitud de crédito. También es fundamental
resaltar que la preferencia de los clientes por los productos y

servicios se basa en la calidez y excelente atencion que
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encuentran cuando asisten a una CMAC. Los clientes no solo
reciben informacion basica de manera totalmente transparente
acerca de variables como tasas de interés, plazos y valor de
cuota, entre otros; sino también se les asesora con la
informacion necesaria para la obtencion de un crédito. Esto
permite contribuir con el objetivo de formalizacién e inclusion
financiera cajas (Municipales: Una Realidad en Microfinanzas

con Rol Social, 2012).

Caja Municipal de Ahorro y Crédito

Entidades financieras que captan recursos del publico y cuya
especialidad consiste en realizar operaciones de
financiamiento, preferentemente a las pequefias y micro-
empresas. (Municipales: Una Realidad en Microfinanzas con

Rol Social, 2012).

Cajas Rurales de Ahorro y Crédito
Son las entidades que capta recursos del publico y cuya
especialidad consiste en otorgar financiamiento

preferentemente a los empresarios de la pequefia y micro-
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empresa. (Municipales: Una Realidad en Microfinanzas con Rol

Social, 2012).

Edpyme: Son instituciones cuya especialidad consiste en
otorgar financiamiento preferentemente a los empresarios de la
pequefia y micro-empresa. Las EDPYMES, a diferencia de las
otras empresas del sistema financiero, no estan inicialmente
autorizadas a captar ahorros del publico, solo pueden hacerlo
después de tres afios de funcionamiento, luego de cumplir
determinados requisitos. Pese a ello, las condiciones de la SBS
para autorizar el funcionamiento de nuevas EDPYMES es cada
vez mas exigente. Para el caso especifico de las EDPYMES,
ahora la SBS exige no solamente un estudio de factibilidad sino
también todo un analisis del comportamiento del programa de
créditos que llevo la IPD que sustenta la formacién de la
EDPYME. De este modo, el proceso de transformacion hacia
la regulacion se hace mas complicado. (Municipales: Una

Realidad en Microfinanzas con Rol Social, 2012).

c) Empresa Financiera
Hace referencia a instituciones financieras, que operan como

agente de transferencia y registros de las operaciones o
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2.2.6

transacciones del ambito comercial y financiero. También
cumplen la funcidon de captar recursos del publico y cuya
especialidad es la de facilitar colocaciones de primeras
emisiones de valores, operar con valores mobiliarios y brindar
asesoria de caracter financiero. (Municipales: Una Realidad en

Microfinanzas con Rol Social, 2012).

Liquidez

2.2.6.1 Definicién

La liquidez es la capacidad de un ente para atender a sus
obligaciones de pago a corto plazo. La liquidez puede tener
diferentes niveles en funcion de las posibilidades y volumen de
la organizacion para convertir los activos en dinero en
cualquiera de sus formas: en caja, en banco o en titulos

monetarios exigibles a corto plazo.

Si una empresa no posee liquidez, cualquier problema que
pueda tener ya no sera tan prioritario, por la simple razéon de
que la falta de liquidez provocara un nuevo orden de prioridad

de las tareas a llevar a cabo. Es un hecho constatado, que la
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2.2.7

falta de liquidez provoca un mayor numero de cierres de

empresas que la pérdida de beneficios. Estrada, M. (2007).

Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa

2.2.7.1 Resefia historica

La Caja Arequipa se constituyd como asociacion sin fines de
lucro por Resolucion Municipal Nro. 1529 del 15 de julio 1985
al amparo del Decreto Ley Nro. 23039 otorgandose la Escritura
Publica de constitucion y estatuto el 12 de febrero de 1986 ante
el Notario Publico Dr. Gorky Oviedo Alarcén y esta inscrita en
los Registros Publicos de Arequipa en el rubro “A” ficha 1316,
de personas juridicas. Su Unico accionista desde su
constituciéon es el Municipio Provincial de Arequipa.

Su funcionamiento fue autorizado por Resolucion de la
Superintendencia de Banca y Seguros Nro. 042-86 del 23 de
enero de 1986, la misma que le confiere como ambito
geografico de accion las provincias del departamento de

Arequipa, ademas comprender todo el territorio nacional.
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La Caja Arequipa, empresa lider dedicada a la micro
intermediacion financiera, nacio el 10 de marzo del afio 1986
con el objetivo claro de beneficiar a los diversos sectores de la
poblacién que no contaban con respaldo financiero de la banca
tradicional, promoviendo el crecimiento, desarrollo y el trabajo
de la colectividad arequipefa, asi como el apoyo y atencion a

todos nuestros clientes en las diferentes ciudades del Peru.

En estos 28 afos de impecable trabajo, la Caja Arequipa, viene
cumpliendo este objetivo, beneficiando a sus mas de 490,000
clientes, ofreciendo productos y servicios para todas las
necesidades de la poblacion, y promoviendo el ahorro a través
de las diversas cuentas que ofrece, lo que la ha convertido en

indiscutible lider de la categoria.

En un constante crecimiento la entidad cuenta con mas de
200,000 clientes en créditos y mas de 370,000 en ahorros;
clientes que han depositado sus esperanzas en esta empresa

que ha sabido retribuir a su confianza.

Hace mas de 2 décadas la Caja Arequipa, inicid sus

operaciones con una unica agencia ubicada en el distrito de
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Selva Alegre en la ciudad de Arequipa; hoy en dia la Institucién

cuenta con mas de 97 agencias, distribuidas en todo el pais.

Actualmente contamos con una creciente Red de Atencion,
compuesta por mas de 650 Agentes Caja Arequipa colocados
estratégicamente en diferentes lugares para facilitar la atencién
a nuestros clientes, mas de 140 cajeros automaticos propios,

asi como 250 cajeros de la Red Unicard en el Norte del pais.

Se tiene proyectado en el presente afio la apertura de nuevas
agencias en diversas ciudades, lo cual beneficiara a mas
clientes, quienes podran realizar sus transacciones desde
cualquiera de sus agencias sin pagar ningun costo adicional.

(Informe Institucional Caja Arequipa — Sede Tacna, 2015).

2.2.7.2 Vision y Misién
De acuerdo al Informe Institucional Caja Arequipa — Sede
Tacna (2015), se presenta la vision y mision de la

microfinanciera:

Vision
Ser la empresa lider en la prestacion de servicios

microfinancieros.
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Mision

Ofrecemos soluciones financieras integrales, agiles vy
oportunas para la micro y pequefia empresa, de forma rentable,
sostenible y socialmente responsable.

De acuerdo al Informe Institucional Caja Arequipa — Sede

Tacna (2015), los valores de la microfinanciera, son:

Valores:
Honestidad
Es anteponer la verdad en los pensamientos, expresiones y

acciones, actuando con sinceridad y transparencia.

Integridad

Es actuar con rectitud.

Respeto

Es el reconocimiento del valor propio, honrando el valor de los

demas, asi como la consideracion al orden institucional.

Meritocracia
Impulsar la gestion basada en el mérito y la responsabilidad
como factores determinantes para otorgar y conseguir

reconocimiento y beneficios dentro de la empresa. EI mérito
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incluye el desempefio, los conocimientos técnicos, la

perseverancia y habilidades profesionales de las personas.

Compromiso
Es demostrar constantemente voluntad y confianza con los
clientes y la organizacion, dando lo mejor de si, para alcanzar

los objetivos institucionales.

Trabajo en equipo

Trabajar de forma coordinada complementando habilidades y
conocimientos entre areas funcionales para alcanzar metas
comunes, tanto por iniciativa propia como por espacios Yy

mecanismos gue asi lo faciliten.

Objetivos

- Lograr crecimiento para duplicar colocaciones con calidad

- Lograr una rentabilidad mayor al promedio de las 5 empresas
mas grandes del sector.

- Reducir Costos Totales (Fondos + Operativos)

2.2.7.3 Estructura organicay funciones
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2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Caja municipal de ahorro y crédito

Institucién financiera municipal, autorizada a capta recursos del
publico y cuya especialidad consiste en realizar operaciones de
financiamiento, preferentemente a las pequefas y micro empresas de
su ciudad. Conforme el art. 72 de la Ley N° 27972 o Ley Orgéanica de
Municipalidades (27 de mayo de 2003), las cajas municipales de
ahorro y crédito no pueden concertar créditos con ninguna de las

municipalidades del pais (Silva, 2013).

Cajarural de ahorro y crédito

Empresa privada cuyo objeto social es realizar intermediacion
financiera, preferentemente con la mediana, pequefia y micro
empresa en apoyo de la actividad econémica que se desarrolla

exclusivamente en el &mbito rural donde opera. (Altamirano, 2011).

Calificacion de riesgo crediticio

Estudio econdmico-financiero de un sujeto emisor de valores que

tiene por objeto analizar la solvencia econdmica del mismo. El analisis
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es realizado por las agencias de calificacién y su resultado se sintetiza

en una nota (Altamirano, 2011).

Cartera Morosa Neta

La cartera morosa neta incluye los créditos vencidos, en cobranza
judicial, refinanciados y reestructurados netos de provisiones.
Colocaciones (Loans) Préstamos realizados por una institucion
financiera. Comprende las cuentas que registran los préstamos por el
dinero puesto a disposicion de los clientes bajo distintas modalidades
autorizadas, en funciéon al giro especializado de cada entidad,
provenientes de recursos propios, de los recibidos del publico en

depdsito y de otras fuentes de financiamiento (Silva, 2013).

Crédito

Operacion econdmica en la que existe una promesa de pago con
algun bien, servicio o dinero en el futuro. La creaciéon de crédito
entrafa la entrega de recursos de una unidad institucional (el acreedor
0 prestamista) a otra unidad (el deudor o prestatario). La unidad
acreedora adquiere un derecho financiero y la unidad deudora incurre
en la obligacion de devolver los recursos. - Préstamo de dinero para

superar situaciones especiales o financiar acciones fuera del alcance
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de los recursos ordinarios de una empresa. El crédito, al implicar
confianza en el comportamiento futuro del deudor, significa un riesgo
y requiere en algunos casos la constitucion de alguna garantia o

colateral. (Vera, 2004).

Tasa de interés activa en moneda nacional TAMN

Es la tasa de interés promedio de mercado del saldo de créditos
vigentes otorgados por las empresas bancarias en moneda nacional.
Esta tasa resulta de agregar operaciones pactadas con clientes de
distinto riesgo crediticio y que han sido desembolsadas en distintas
fechas. La TAMN se calcula diariamente considerando el promedio
ponderado geométrico de las tasas promedio sobre los saldos en
moneda nacional de sobregiros en cuenta corriente, avances en
cuenta corriente, tarjetas de crédito, descuentos y préstamos y
préstamos hipotecarios. Se utiliza informacion de los ocho bancos con
mayor saldo de créditos en moneda nacional. Esta tasa es expresada

en términos efectivos anuales (Morales, 2007).
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1.1

3.1.2

Tipo de investigacion

El tipo de estudio es descriptivo, debido a que busca buscan
especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles
importantes de personas, grupos, objetos, registros, fenébmeno
que se someta a un analisis. Asimismo, el tipo de investigacion
es explicativa, es decir, va mas alla de la descripcion de
fenomenos, o del establecimiento de relaciones; estan
enfocados a responder las causas de los sucesos y fendmenos
fisicos o sociales, se pueden considerar como los estudios mas

completos.

Disefio de investigacion
Se utilizo el disefio no experimental que implica observar
hechos que se suscitaron y transeccional, porque se examina

las variables en un momento definido.



3.2 POBLACION Y /O MUESTRA DE ESTUDIO

3.21

3.2.2

Poblacién

La poblacion estuvo constituido por los registros de los ratios
de morosidad y liquidez, mensuales de la Caja Arequipa sede
Tacna del afio 2015; emitido por la Superintendencia de Banca
y Seguros, es decir, la poblacién estuvo constituida por los
registros mensuales tanto del riesgo crediticio como la liquidez,
siendo un total de 12 registros de cada Vvariable

respectivamente, que implica un total de 24 registros.

Muestra

Para el presente estudio se trabajo con toda la poblacion.

3.3 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.3.1

Identificacion de Variables

Variable Independiente

X: Morosidad del pago como riesgo crediticio

Variable Dependiente

Y: Nivel de liquidez
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3.3.2 Caracterizacion de las variables
Variable Independiente

X: Morosidad del pago como riesgo crediticio

Indicadores:
X1: Ratios de la morosidad segun tipo y modalidad de crédito

X2: Ratios de morosidad segun dias de incumplimiento

Variable dependiente

Y: Nivel de Liquidez

Indicadores:
Y1 Alto
Y2: Regular

Ys: Bajo
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3.3.3 Operacionalizacion de las variables

Variable  Definicion operacional Tipo de Escala Indicadores
variable de
medicion
Morosidad Hace referencia a la Cuantitativa De Ratios de
del pago posibilidad de grandes razén morosidad
pérdidas, por el hecho segin tipo y
como . .
. gue un cliente no cumpla modalidad de
rnesgo con las obligaciones de crédito
crediticio  ¢rgdito a las cuales se
comprometio. Ratios de
morosidad
segun dias de
incumplimiento
Liquidez Es la capacidad de una Cuantitativa De Liquidez alta
entidad financiera para razén Liquidez
atender a sus regular
obligaciones de pago a Liquidez baja

corto plazo. La liquidez
puede tener diferentes
niveles en funcion de las
posibilidades y volumen
de la organizacion para
convertir los activos en
dinero en cualquiera de
sus formas: en caja, en
banco o en titulos
monetarios exigibles a
corto plazo.

3.4.1 Técnicas de recoleccién de datos

a) Analisis documental

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Se utilizé el analisis documental para evaluar el riesgo crediticio

y el nivel de liquidez de la caja Arequipa — Sede — Tacna, 2015.

La informacion fue extraida de Superintendencia de Banca y
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Seguros. Se analiz6 los registros mensuales tanto del riesgo
crediticio como la liquidez, siendo un total de 12 registros de
cada una respectivamente, que implica un total de 24 registros

indicados.

3.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos

a) Guiade analisis documental

Se utilizé la guia de analisis documental para evaluar el riesgo
crediticio y el nivel de liquidez de la caja Arequipa — Sede —
Tacna, 2015. La informacién fue extraida de Superintendencia
de Banca y Seguros. Se analizé los registros mensuales tanto
del riesgo crediticio como la liquidez, siendo un total de 12
registros de cada una respectivamente, que implica un total de

24 registros indicados.

3.5 TRATAMIENTO DE DATOS
El tratamiento de los datos se hizo mediante el paquete estadistico es
Stad graph, con la finalidad de presentar las tablas y figuras, de
acuerdo a las variables e indicadores, asi como las tablas de
contingencia y la prueba de la hipotesis a través de la Correlacion de

Pearsonr.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 PRESENTACION
Los resultados expuestos en el presente capitulo, fueron
desarrollados en base a cada uno de los objetivos planteados y que
conducen a la contrastacion de la hipotesis: La incidencia de la
morosidad del pago como riesgo crediticio en el nivel de liquidez en la

caja Arequipa - sede Tacna, 2015, es significativa.

4.2 ANALISIS DE LOS REGISTROS DE MOROSIDAD Y LIQUIDEZ
De los registros de los ratios de morosidad y liquidez, mensuales de

la Caja Arequipa sede Tacna del afio 2015



ANALISIS DE LOS RATIOS

Andlisis de los ratios de la morosidad segun tipo y modalidad de

crédito, por mes de la CMAC Arequipa

Tabla 5
Morosidad segun tipo y modalidad de crédito Al 31 de enero de 2015
(En porcentaje)

@
Morosidad segun tipo y modalidad de crédito % %
<C
Créditos a grandes empresas
Créditos a medianas empresas 4,07
Créditos pequeiias empresas 0,38
Créditos a microempresas 7.14
Créditos de consumo 2,07
Créditos hipotecarios para vivienda 1,02
Total de Créditos Directos 6.45

Fuente: SBS
Interpretacion

Como se observa la morosidad segun el tipo y modalidad de las cajas
municipales al 31 de enero del 2015, la CMAC Arequipa posee el 4,07% en
créditos a medianas empresas, asimismo en cuanto a créditos a pequefias
empresas CMAC Arequipa posee el 9,38%, con respecto a crédito a micro
empresa CMAC Arequipa posee el 7,14% en cuanto a crédito de consumo
CMAC Arequipa posee el 2,07% en cuanto a crédito hipotecario para

vivienda CMAC Arequipa posee el 1,92%

Sintetizando CMAC Arequipa otorga mas créditos a pequefias empresas
gue es un 9,38% y menos créditos hipotecarios para vivienda en un 1,92%.

66



10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

Créditos a Créditos a Créditos Créditos a Créditos de Créditos

grandes medianas pequefias  microempresas  consumo hipotecarios
empresas empresas empresas para vivienda

Figura 1. Morosidad segun tipo y modalidad de crédito al 31 de enero del

2015 (en porcentaje)
Fuente: SBS
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Tabla 6
Morosidad segun tipo y modalidad de crédito Al 28 de febrero de
2015 (En porcentaje)

©
Morosidad segun tipo y modalidad de crédito % §
<<

Créditos a grandes empresas
Créditos a medianas empresas 3,97
Créditos pequeias empresas 9,23
Créditos a microempresas 7,31
Créditos de consumo 2,18
Créditos hipotecarios para vivienda 215
Total Créditos Directos 6,49

Fuente: SBS

Interpretacion

Como se observa la morosidad segun el tipo y modalidad de la caja
municipal al 31 de enero del 2015, la CMAC Arequipa posee el 3,97% en
créditos a medianas empresas, asimismo en cuanto a créditos a pequefias
empresas CMAC Arequipa posee el 9,23%, con respecto a crédito a micro
empresa CMAC Arequipa posee el 9,23% en cuanto a crédito de consumo
CMAC Arequipa posee el 2,18% en cuanto a crédito hipotecario para
vivienda CMAC Arequipa posee el 2,15%.

Sintetizando CMAC Arequipa otorga mas créditos a pequefias empresas

gue es un 9,23% y menos créditos hipotecarios para vivienda en un 2,15%.
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Figura N° 2. Morosidad segun tipo y modalidad de crédito al 28 de febrero

de 2015 (En porcentaje)
Fuente: SBS

69



Tabla 7
Morosidad segun tipo y modalidad de crédito
Al 31 de marzo de 2015 (En porcentaje)

Morosidad segun tipo y modalidad de crédito % %

<<

Créditos a grandes empresas -
Créditos a medianas empresas 2,74
Créditos pequeiias empresas 9,71
Créditos a microempresas 7,31
Créditos de consumo 2,24
Créditos hipotecarios para vivienda 2,25
Total Créditos Directos 6,65

Fuente: SBS

Interpretacion

Como se observa la morosidad segun el tipo y modalidad de la caja
municipal al 31 de enero del 2015, la CMAC Arequipa posee el 2,74% en
créditos a medianas empresas, asimismo en cuanto a créditos a pequefias
empresas CMAC Arequipa posee el 9,71%, con respecto a crédito a micro
empresa CMAC Arequipa posee el 7,31% , en cuanto a crédito de consumo
CMAC Arequipa posee el 2,24% en cuanto a crédito hipotecario para
vivienda CMAC Arequipa posee el 2,25%.

Sintetizando CMAC Arequipa otorga mas créditos a pequefias empresas

gue es un 9,71% y menos créditos de consumo en un 2,24%.
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Figura N° 3. Morosidad segun tipo y modalidad de crédito de la Caja

Municipal al 31 de marzo de 2015 (En porcentaje)
Fuente: SBS
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Tabla 8
Morosidad segun tipo y modalidad de crédito de la Caja Municipal
Al 30 de abril de 2015 (En porcentaje)

©
Morosidad segtin tipo y modalidad de crédito é %
<<

Créditos a grandes empresas
Créditos a medianas empresas 3,61
Créditos pequefias empresas 9,38
Créditos a microempresas 7,92
Créditos de consumo 2,29
Créditos hipotecarios para vivienda 2,06
Total Créditos Directos 6,66

Fuente: SBS

Interpretacion

Como se observa la morosidad segun el tipo y modalidad de las cajas
municipales al 31 de enero del 2015, la CMAC Arequipa posee el 3,61% en
créditos a medianas empresas, asimismo en cuanto a créditos a pequefias
empresas CMAC Arequipa posee el 9,38%, con respecto a crédito a micro
empresa CMAC Arequipa posee el 7,92%, en cuanto a crédito de consumo
CMAC Arequipa posee el 2,29%, en cuanto a crédito hipotecario para

vivienda CMAC Arequipa posee el 2,06%.

Sintetizando CMAC Arequipa otorga mas créditos a pequefias empresas

que es un 9,38% y menos créditos hipotecarios para vivienda en un 2,06%.

72



=
o

9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
Créditos a Créditos a Créditos Créditos a Créditos de Créditos
grandes medianas pequeias microempresas consumo hipotecarios
empresas empresas empresas para vivienda

Figura N° 4. Morosidad segun tipo y modalidad de crédito de la Caja
Municipal Al 30 de abril de 2015 (En porcentaje)
Fuente: SBS
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Tabla 9
Morosidad segun tipo y modalidad de crédito de la Caja Municipal
Al 31 de mayo de 2015 (En porcentaje)

Morosidad segun tipo y modalidad de crédito

CMAC
Arequipa

Créditos a grandes empresas

Créditos a medianas empresas 3,27
Créditos pequeias empresas 9,80
Créditos a microempresas 7,99
Créditos de consumo 2,51
Créditos hipotecarios para vivienda 2,01
Total Créditos Directos 6,87

Fuente: SBS

Interpretacion

Como se observa la morosidad segun el tipo y modalidad de las cajas
municipales al 31 de enero del 2015, la CMAC Arequipa posee el 3,27% en
créditos a medianas empresas, asimismo en cuanto a créditos a pequefias
empresas CMAC Arequipa posee el 9,80%, con respecto a crédito a micro
empresa CMAC Arequipa posee el 7,99% en cuanto a crédito de consumo
CMAC Arequipa posee el 2,51% en cuanto a crédito hipotecario para

vivienda CMAC Arequipa posee el 2,01%.

Sintetizando CMAC Arequipa otorga mas créditos a pequefias empresas

gue es un 9,80% y menos créditos hipotecarios para vivienda en un 2,01%.
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Figura N° 5. Morosidad segun tipo y modalidad de crédito de las Caja

Municipal Al 31 de mayo de 2015 (En porcentaje)
Fuente: SBS
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Tabla 10
Morosidad segun tipo y modalidad de crédito de la Caja Municipal
Al 30 de junio de 2015 (En porcentaje)

o8&

Morosidad segun tipo y modalidad de crédito % s

<

Créditos a grandes empresas -
Créditos a medianas empresas 3,60
Créditos pequefias empresas 9.45
Créditos a microempresas 8,09
Créditos de consumo 244
Créditos hipotecarios para vivienda 213
Total Créditos Directos 6.75

Fuente: SBS
Interpretacion

Como se observa la morosidad segun el tipo y modalidad de las cajas
municipales al 31 de enero del 2015, la CMAC Arequipa posee el 3,60% en
créditos a medianas empresas, asimismo en cuanto a créditos a pequefias
empresas CMAC Arequipa posee el 9,45% con respecto a crédito a micro
empresa CMAC Arequipa posee el 8,09% en cuanto a crédito de consumo
CMAC Arequipa posee el 2,44% en cuanto a crédito hipotecario para

vivienda CMAC Arequipa posee el 2,13%.

Sintetizando CMAC Arequipa otorga mas créditos a pequefias empresas

gue es un 9,45% y menos créditos hipotecarios para vivienda en un 2,13%.
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Figura 6. Morosidad segun tipo y modalidad de crédito de la Caja Municipal

al 30 de junio de 2015 (En porcentaje)
Fuente: SBS
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Tabla 11
Morosidad segun tipo y modalidad de crédito de la Caja Municipal
Al 31 de julio de 2015 (En porcentaje)

18]

(G =T

Morosidad segun tipo y modalidad de crédito <z

o 2

<<

Créditos a grandes empresas

Créditos a medianas empresas 647
Créditos pequeiias empresas 760
Créditos a microempresas 5,53
Créditos de consumo 172
Créditos hipotecarios para vivienda 203
Total Créditos Directos 5,21

Fuente: SBS

Interpretacion

Como se observa la morosidad segun el tipo y modalidad de las cajas
municipales al 31 de enero del 2015, la CMAC Arequipa posee el 6,47% en
créditos a medianas empresas, asimismo en cuanto a créditos a pequefias
empresas CMAC Arequipa posee el 7,60% con respecto a crédito a micro
empresa CMAC Arequipa posee el 5,53% en cuanto a crédito de consumo
CMAC Arequipa posee el 1,72% En cuanto a crédito hipotecario para
vivienda CMAC Arequipa posee el 2,03% en comparacién a CMAC Cusco
que refleja el 1,40%, CMAC Piura el 8,44% y CMAC Tacna el 0,22%.

Sintetizando CMAC Arequipa otorga mas créditos a pequefias empresas

que es un 7,60% y menos créditos hipotecarios para vivienda en un 1,72%.
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Figura 7. Morosidad segun tipo y modalidad de crédito de la Caja Municipal

al 31 de julio de 2015 (En porcentaje)
Fuente: SBS
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Tabla 12
Morosidad segun tipo y modalidad de crédito de las Caja Municipal
Al 31 de agosto de 2015 (En porcentaje)

©
O 2
Morosidad segun tipo y modalidad de crédito sz
O =
<<
Créditos a grandes empresas
Créditos a medianas empresas
4,14
Créditos pequeias empresas 773
Créditos a microempresas 5,80
Créditos de consumo 1,01
Créditos hipotecarios para vivienda 199
Total Créditos Directos 5,26

Fuente: SBS

Interpretacion

Como se observa la morosidad segun el tipo y modalidad de las cajas
municipales al 31 de enero del 2015, la CMAC Arequipa posee el 4,0% en
créditos a medianas empresas, asimismo en cuanto a créditos a pequefias
empresas CMAC Arequipa posee el 9,38%, con respecto a crédito a micro
empresa CMAC Arequipa posee el 7,14%, en cuanto a crédito de consumo
CMAC Arequipa posee el 2,07%, en cuanto a crédito hipotecario para

vivienda CMAC Arequipa posee el 1,92%.

Sintetizando CMAC Arequipa otorga mas créditos a pequefias empresas

gue es un 9,38% y menos créditos hipotecarios para vivienda en un 1,92%.
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Figura 8. Morosidad segun tipo y modalidad de crédito de las Caja Municipal

al 31 de agosto de 2015 (En porcentaje)
Fuente: SBS
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Tabla 13
Morosidad segun tipo y modalidad de crédito de las Cajas
Municipales - Al 30 de septiembre de 2015 (En porcentaje)

Morosidad segun tipo y modalidad de crédito

CMAC
Arequipa

Créditos a grandes empresas

Créditos a medianas empresas 3,27

Créditos pequefias empresas 7,77

Créditos a microempresas 6,10

Créditos de consumo 2,05

Créditos hipotecarios para vivienda 1,95

Total Créditos Directos 5,28
Fuente: SBS

Interpretacion

Como se observa la morosidad segun el tipo y modalidad de las cajas
municipales al 31 de enero del 2015, la CMAC Arequipa posee el 4,0% en
créditos a medianas empresas, asimismo en cuanto a créditos a pequefias
empresas CMAC Arequipa posee el 9,38%, con respecto a crédito a micro
empresa CMAC Arequipa posee el 7,14%, en cuanto a crédito de consumo
CMAC Arequipa posee el 2,07%, en cuanto a crédito hipotecario para
vivienda CMAC Arequipa posee el 1,92%.

Sintetizando CMAC Arequipa otorga mas créditos a pequefias empresas

gue es un 9,38% y menos créditos hipotecarios para vivienda en un 1,92%.
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Figura 9. Morosidad segun tipo y modalidad de crédito de las Cajas

Municipales al 30 de septiembre de 2015 (En porcentaje)
Fuente: SBS
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Tabla 14
Morosidad segun tipo y modalidad de crédito de las Caja
Municipal - Al 31 de octubre de 2015 (En porcentaje)

©
Morosidad segun tipo y modalidad de crédito % %
<<

Créditos a grandes empresas
Créditos a medianas empresas 5,14
Créditos pequefias empresas 8,22
Créditos a microempresas 6,04
Créditos de consumo 2,21
Créditos hipotecarios para vivienda 1,86
Total Créditos Directos 5,53

Fuente: SBS

Interpretacion

Como se observa la morosidad segun el tipo y modalidad de las cajas
municipales al 31 de enero del 2015, la CMAC Arequipa posee el 4,0% en
créditos a medianas empresas, asimismo en cuanto a créditos a pequefias
empresas CMAC Arequipa posee el 9,38%, con respecto a crédito a micro
empresa CMAC Arequipa posee el 7,14%, en cuanto a crédito de consumo
CMAC Arequipa posee el 2,07%, en cuanto a crédito hipotecario para

vivienda CMAC Arequipa posee el 1,92%

Sintetizando CMAC Arequipa otorga mas créditos a pequefias empresas

gue es un 9,38% y menos créditos hipotecarios para vivienda en un 1,92%.
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Figura N° 10. Morosidad segun tipo y modalidad de crédito de las Caja

Municipal al 31 de octubre de 2015 (En porcentaje)
Fuente: SBS
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Tabla 15
Morosidad segun tipo y modalidad de crédito de las Caja Municipal
Al 30 de noviembre de 2015 (En porcentaje)

©
Morosidad segun tipo y modalidad de crédito % ;%
<<

Créditos a grandes empresas
Créditos a medianas empresas 3.69
Créditos pequefias empresas 8,17
Créditos a microempresas 6,46
Créditos de consumo 2,36
Créditos hipotecarios para vivienda 1,01
Total Créditos Directos 5,56

Fuente: SBS
Interpretacion

Como se observa la morosidad segun el tipo y modalidad de la caja
municipal al 31 de enero del 2015, la CMAC Arequipa posee el 4,0% en
créditos a medianas empresas, asimismo en cuanto a créditos a pequefias
empresas CMAC Arequipa posee el 9,38%, con respecto a crédito a micro
empresa CMAC Arequipa posee el 7,14%, en cuanto a crédito de consumo
CMAC Arequipa posee el 2,07%, en cuanto a crédito hipotecario para

vivienda CMAC Arequipa posee el 1,92%.

Sintetizando CMAC Arequipa otorga mas créditos a pequefias empresas

gue es un 9,38% y menos créditos hipotecarios para vivienda en un 1,92%.
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Figura N° 11. Morosidad segun tipo y modalidad de crédito de las Caja

Municipal al 30 de noviembre de 2015 (En porcentaje)
Fuente: SBS
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Tabla 16
Morosidad segun tipo y modalidad de crédito de las Caja Municipal
Al 31 de diciembre de 2015 (En porcentaje)

©

[G RN

Morosidad segun tipo y modalidad de crédito sz

o =

<C

Créditos a grandes empresas

Créditos a medianas empresas 348
Créditos pequeias empresas 765
Créditos a microempresas 6.06
Créditos de consumo 2.43
Créditos hipotecarios para vivienda 1,79
Total Créditos Directos 5.26

Fuente: SBS

Interpretacion

Como se observa la morosidad segun el tipo y modalidad de las cajas
municipales al 31 de enero del 2015, la CMAC Arequipa posee el 4,0% en
créditos a medianas empresas, asimismo en cuanto a créditos a pequefias
empresas CMAC Arequipa posee el 9,38%, con respecto a crédito a micro
empresa CMAC Arequipa posee el 7,14% en cuanto a crédito de consumo
CMAC Arequipa posee el 2,07% en cuanto a crédito hipotecario para

vivienda CMAC Arequipa posee el 1,92%.

Sintetizando CMAC Arequipa otorga mas créditos a pequefias empresas
que es un 9,38% y menos créditos hipotecarios para vivienda en un 1,92%.
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Figura N° 12. Morosidad segun tipo y modalidad de crédito de las Caja

Municipal Al 31 de diciembre de 2015 (En porcentaje)
Fuente: SBS

89



Andlisis de los ratios de Liquidez en Moneda Nacional y Moneda Extranjera por Caja Municipal
por mes

Tabla 17
Ratios de Liquidez en Moneda Nacional y Moneda Extranjera por Caja Municipal al 31 de enero 2015

Liquidez en Moneda Nacional Liquidez en Moneda Extranjera
(En miles de nuevos soles) (En miles de ddlares)
Empresas Activos Liquidos Pasivos de Corto  Ratio de Liquidez Activos Pasivos de Corto  Ratio de Liquidez
(a)q Plazo (a)/(b) Liquidos Plazo (c)/(d)
(b) ( En porcentaje) (c) (d) (En porcentaje)
CMAC Arequipa 568,613 1.804,877 31,50 81,354 121,353 67,04
TOTAL 568,613 1804,877 31,50 81,354 121,353 67,04

NOTA: Informacién obtenida del Anexo N° 15-C: Posicion
Mensual de Liquidez.

Interpretacion

En moneda nacional, la CMAC Arequipa estaria en capacidad de cubrir con sus activos liquidos retiros hasta
el 31,50% de sus pasivos de corto plazo. En moneda extranjera, por su parte, la CMAC Arequipa estaria en

capacidad de cubrir con sus activos liquidos retiros imprevistos hasta el 67,04% de sus obligaciones de corto

plazo en dicha moneda.
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Tabla 18
Ratios de Liquidez en Moneda Nacional y Moneda Extranjera por Caja Municipal al 28 de febrero 2015

Liquidez en Moneda Nacional Liquidez en Moneda Extranjera
(En miles de nuevos soles) (En miles de doélares)
Empresas Activos Pasivos de Corto Ratio de Liquidez Activos Pasivos de Corto Ratio de Liquidez
Liquidos Plazo (a)/(b) Liquidos Plazo (c)(d)
(a) (b) ( En porcentaje) (c) (d) (En porcentaje)
CMAC Arequipa 508,536 1814,456 28,03 99,402 122,759 80,97
TOTAL 508,536 1814,456 28,03 99,402 122,759 80,97

Interpretacion

En moneda nacional, la CMAC Arequipa estaria en capacidad de cubrir con sus activos liquidos retiros
hasta el 28,03% de sus pasivos de corto plazo. En moneda extranjera, por su parte, la CMAC Arequipa
estaria en capacidad de cubrir con sus activos liquidos retiros imprevistos hasta el 80,97% de sus

obligaciones de corto plazo en dicha moneda
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Tabla 19
Ratios de Liquidez en Moneda Nacional y Moneda Extranjera por Caja Municipal al 31 de marzo 2015

Liquidez en Moneda Nacional Liquidez en Moneda Extranjera
(En miles de nuevos soles) (En miles de délares)
Empresas Activos Pasivos de Corto Ratio de Liquidez Activos Pasivos de Corto Ratio de Liquidez
Liquidos Plazo (a)/(b) Liquidos Plazo (c)(d)
(a) (b) ( En porcentaje) (c) (d) (En porcentaje)
CMAC Arequipa 493,339 1801,796 27,38 97,986 124,767 78,54
TOTAL 493,339 1801,796 27,38 97,986 124,767 78,54

NOTA: Informacion obtenida del Anexo N° 15-C: Posicion
Mensual de Liquidez.

Interpretacion

En moneda nacional, la CMAC Arequipa estaria en capacidad de cubrir con sus activos liquidos retiros hasta
el 27,38% de sus pasivos de corto plazo. En moneda extranjera, por su parte, la CMAC Arequipa estaria en

capacidad de cubrir con sus activos liquidos retiros imprevistos hasta el 78,54% de sus obligaciones de corto

plazo en dicha moneda.
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Tabla 20
Ratios de Liquidez en Moneda Nacional y Moneda Extranjera por Caja Municipal al 30 de abril de

2015

Liquidez en Moneda Nacional Liquidez en Moneda Extranjera
(En miles de nuevos soles) (En miles de délares)
Empresas Activos Pasivos de Corto Ratio de Liquidez Activos Pasivos de Corto LRatlp de
e e iquidez
Liquidos Plazo (a)/(b) Liquidos Plazo (©/(d)
(a) (b) ( En porcentaje) (c) (d) (En porcentaje)
CMAC Arequipa 462,501 1789,211 25,85 96,034 125,578 76,47
TOTAL 462,501 1789,211 25,85 96,034 125,578 76,47

NOTA: Informacién obtenida del Anexo N° 15-C: Posicién
Mensual de Liquidez.

Interpretacion

En moneda nacional, la CMAC Arequipa estaria en capacidad de cubrir con sus activos liquidos retiros hasta
el 25,85% de sus pasivos de corto plazo. En moneda extranjera, por su parte, la CMAC Arequipa estaria en

capacidad de cubrir con sus activos liquidos retiros imprevistos hasta el 76,47% de sus obligaciones de corto

plazo en dicha moneda.
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Tacna 21
Ratios de Liquidez en Moneda Nacional y Moneda Extranjera por Caja Municipal al 31 de mayo de 2015

Liquidez en Moneda Nacional Liquidez en Moneda Extranjera
(En miles de nuevos soles) (En miles de dodlares)
Empresas Activos Pasivos de Corto  Ratio de Liquidez Activos Liquidos Pasivos de Corto  Ratio de Liquidez
Liquidos Plazo (@)/(b) (c)q Plazo (c)/(d)
(a) (b) ( En porcentaje) (d) (En porcentaje)
[ CMAC Arequipa 461,492 1794,871 25,71 97,828 124,279 78,72 ]
TOTAL 461,492 1794,871 25,71 97,828 124,279 78,72

NOTA: Informacién obtenida del Anexo N° 15-C: Posicién
Mensual de Liquidez.

Interpretacion
En moneda nacional, la CMAC Arequipa estaria en capacidad de cubrir con sus activos liquidos retiros hasta el
25,71% de sus pasivos de corto plazo. En moneda extranjera, por su parte, la CMAC Arequipa estaria en

capacidad de cubrir con sus activos liquidos retiros imprevistos hasta el 78,72% de sus obligaciones de corto

plazo en dicha moneda.
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Tacna 22
Ratios de Liquidez en Moneda Nacional y Moneda Extranjera por Caja Municipal al 30 de junio de 2015

Liquidez en Moneda Extranjera

Liquidez en Moneda Nacional
(En miles de délares)

(En miles de nuevos soles)

Empresas Activos Pasivos de Corto  Ratio de Liquidez Activos Liquidos Pasivos de Corto  Ratio de Liquidez
Liquidos Plazo (a)/(b) (C)q Plazo (c)/(d)
(a) (b) ( En porcentaje) (d) (En porcentaje)
CMAC Arequipa 466,601 1788,621 26,09 104,449 126,533 82,55
TOTAL 466,601 1788,621 26,09 104,449 126,533 82,55

NOTA: Informacién obtenida del Anexo N° 15-C: Posicion Mensual
de Liquidez.

Interpretacion

En moneda nacional, la CMAC Arequipa estaria en capacidad de cubrir con sus activos liquidos retiros hasta
el 26,09% de sus pasivos de corto plazo. En moneda extranjera, por su parte, la CMAC Arequipa estaria en
capacidad de cubrir con sus activos liquidos retiros imprevistos hasta el 82,55% de sus obligaciones de corto

plazo en dicha moneda.
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Tabla 23
Ratios de Liquidez en Moneda Nacional y Moneda Extranjera por Caja Municipal al 31 de julio de

2015

Liquidez en Moneda Nacional Liquidez en Moneda Extranjera
(En miles de nuevos soles) (En miles de doélares)
Empresas Activos Pasivos de Corto  Ratio de Liquidez Activos Liquidos Pasivos de Corto  Ratio de Liquidez
Liquidos Plazo (a)/(b) (C)q Plazo (c)(d)
(a) (b) ( En porcentaje) (d) (En porcentaje)
CMAC Arequipa 476,420 1779,186 26,78 76,759 125,542 61,14
TOTAL 476,420 1779,186 26,78 76,759 125,542 61,14

NOTA: Informacién obtenida del Anexo N° 15-C: Posicion
Mensual de Liquidez.

Interpretacion

En moneda nacional, la CMAC Arequipa estaria en capacidad de cubrir con sus activos liquidos retiros hasta el
26,78% de sus pasivos de corto plazo. En moneda extranjera, por su parte, la CMAC Arequipa estaria en
capacidad de cubrir con sus activos liquidos retiros imprevistos hasta el 61,14% de sus obligaciones de corto

plazo en dicha moneda.
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Tabla 24
Ratios de Liquidez en Moneda Nacional y Moneda Extranjera por Caja Municipal al 31 de agosto

2015

Liquidez en Moneda Nacional Liquidez en Moneda Extranjera
(En miles de nuevos soles) (En miles de doélares)
Empresas . - Pasivos de Corto  Ratio de Liquidez . - Pasivos de Corto  Ratio de Liquidez
Activos Liquidos Pl Activos Liquidos Pl
(a) azo (a)/(b) _ © azo (c)(d) .
(b) ( En porcentaje) (d) (En porcentaje)
CMAC Arequipa 498,616 1771,569 28,15 118,810 127,127 93,46
TOTAL 498,616 1771,569 28,15 118,810 127,127 93,46

NOTA: Informacién obtenida del Anexo N° 15-C: Posicién
Mensual de Liquidez.

Interpretacion

En moneda nacional, la CMAC Arequipa estaria en capacidad de cubrir con sus activos liquidos retiros hasta
el 28,15% de sus pasivos de corto plazo. En moneda extranjera, por su parte, la CMAC Arequipa estaria en

capacidad de cubrir con sus activos liquidos retiros imprevistos hasta el 93,46% de sus obligaciones de corto

plazo en dicha moneda.
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Tabla 25
Ratios de Liquidez en Moneda Nacional y Moneda Extranjera por Caja Municipal al 30 de setiembre de

2015

Liquidez en Moneda Nacional Liquidez en Moneda Extranjera
(En miles de nuevos soles) (En miles de doélares)
Empresas Activos Pasivos de Ratio de Liquidez . Lo Pasivos de Corto Ratio de Liquidez
iy Corto Activos Liquidos
Liquidos Plazo (a)/(b) © Plazo (c)(d)
(a) (b) ( En porcentaje) (d) (En porcentaje)
CMAC Arequipa 508,013 1725112 29,45 110,721 132,721 83,42
TOTAL 508,013 1725112 29,45 110,721 132,721 83,42

NOTA: Informacién obtenida del Anexo N° 15-C: Posicion
Mensual de Liquidez.

Interpretacion
En moneda nacional, la CMAC Arequipa estaria en capacidad de cubrir con sus activos liquidos retiros hasta el
29,45% de sus pasivos de corto plazo. En moneda extranjera, por su parte, la CMAC Arequipa estaria en

capacidad de cubrir con sus activos liquidos retiros imprevistos hasta el 83,42% de sus obligaciones de corto

plazo en dicha moneda.
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Tabla 26
Ratios de Liquidez en Moneda Nacional y Moneda Extranjera por Caja Municipal al 31 de octubre de 2015

Liquidez en Moneda Nacional Liquidez en Moneda Extranjera
(En miles de nuevos soles) (En miles de dolares)
Empresas Activos Pasivos de Corto  Ratio de Liquidez Activos Liquidos Pasivos de Corto  Ratio de Liquidez
Liquidos Plazo (a)/(b) (c)q Plazo (c)(d)
(a) (b) ( En porcentaje) (d) (En porcentaje)
CMAC Arequipa 431,389 1.846,599 23,36 115,335 136,261 84,64
TOTAL 431,389 1.846,599 23,36 115,335 136,261 84,64

NOTA: Informacion obtenida del Anexo N° 15-C: Posicion
Mensual de Liquidez.

Interpretacion

En moneda nacional, la CMAC Arequipa estaria en capacidad de cubrir con sus activos liquidos retiros hasta
el 23,36% de sus pasivos de corto plazo. En moneda extranjera, por su parte, la CMAC Arequipa estaria en

capacidad de cubrir con sus activos liquidos retiros imprevistos hasta el 84,64% de sus obligaciones de corto

plazo en dicha moneda.
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Tabla 27
Ratios de Liquidez en Moneda Nacional y Moneda Extranjera por Caja Municipal al 30 de noviembre de

2015

Liquidez en Moneda Nacional Liquidez en Moneda Extranjera
(En miles de nuevos soles) (En miles de délares)
Empresas Activos Pasivos de Ratio de Liquidez . Lo Pasivos de Corto Ratio de Liquidez
e Corto Activos Liquidos
Liquidos Plazo (a)/(b) © Plazo (c)(d)
(a) (b) ( En porcentaje) (d) (En porcentaje)
CMAC Arequipa 458,416 1885,739 24,31 108,715 139,584 77,88
TOTAL CAJAS 458,416 1885,739 24,31 108,715 139,584 77,88

NOTA: Informacién obtenida del Anexo N° 15-C:
Posicion Mensual de Liquidez.

Interpretacion

En moneda nacional, la CMAC Arequipa estaria en capacidad de cubrir con sus activos liquidos retiros hasta
el 24,31% de sus pasivos de corto plazo. En moneda extranjera, por su parte, la CMAC Arequipa estaria en

capacidad de cubrir con sus activos liquidos retiros imprevistos hasta el 77,88% de sus obligaciones de corto

plazo en dicha moneda.
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Tabla 28
Ratios de Liquidez en Moneda Nacional y Moneda Extranjera por Caja Municipal al 31 de diciembre de

2015

Liquidez en Moneda Nacional Liquidez en Moneda Extranjera
(En miles de nuevos soles) (En miles de délares)
Empresas Activos Pasivos de Corto  Ratio de Liquidez Activos Pasivos de Corto Ratio de Liquidez
Liquidos Plazo (a)/(b) Liquidos Plazo (c)(d)
(a) (b) ( En porcentaje) (c) (d) (En porcentaje)
CMAC Arequipa 425,388 1901,825 22,37 124,092 138,804 89,40
TOTAL 425,388 1901,825 22,37 124,092 138,804 89,40

NOTA: Informacién obtenida del Anexo N° 15-C: Posicion Mensual
de Liquidez.

Interpretacion

En moneda nacional, la CMAC Arequipa estaria en capacidad de cubrir con sus activos liquidos retiros hasta
el 22,37% de sus pasivos de corto plazo. En moneda extranjera, por su parte, la CMAC Arequipa estaria en

capacidad de cubrir con sus activos liquidos retiros imprevistos hasta el 89,40% de sus obligaciones de corto

plazo en dicha moneda.
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Analisis de los Ratios de Morosidad segun dias de incumplimiento por caja Municipal

Tabla 29
Ratios de Morosidad segun dias de Incumplimiento por Caja Municipal al 31 de enero de 2015

Porcentaje de créditos con

Morosidad segun criterio

Empresas Mas de 30 diasde  Mas de 60 diasde  Mas de 90 diasde  Mas de 120 dias de contable SBS?/
incumplimiento incumplimiento incumplimiento?/ incumplimiento
CMAC Arequipa 6,82 5,30 4,53 3,97 6,45

Nota: Informacion obtenida del Reporte N° 14, Créditos segun dias de incumplimiento.

Interpretacion

Como se aprecia en la tabla con respecto a los ratios de morosidad segun dias de incumplimiento en la CMAC
Arequipa se tiene que existe mas de 30 dias de incumplimiento es de 6,82; a mas de 60 dias de incumplimiento
es de 5,30; a mas de 90 dias de incumplimiento es 4,53 y a mas de 120 dias de incumplimiento es 3,97.
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Tabla 30
Ratios de Morosidad segun dias de Incumplimiento por Caja Municipal al 28 de febrero de 2015

Porcentaje de créditos con

Morosidad
Empresas Mas de 30 dias de Mas de 60 dias de Mas de 90 dias de Mas de 120 dias de ~ S€gun C”te”‘:
incumplimiento incumplimiento incumplimiento?/ incumplimiento contable SBS?
CMAC Arequipa 6,83 545 4,64 412 6,49

Nota: Informacién obtenida del Reporte N° 14, Créditos segun dias de incumplimiento.

Interpretacion

Como se aprecia en la tabla con respecto a los ratios de morosidad segun dias de incumplimiento en la CMAC
Arequipa se tiene que existe mas de 30 dias de incumplimiento es de 6,83; a mas de 60 dias de incumplimiento

es de 5,45; a mas de 90 dias de incumplimiento es 4,64 y a mas de 120 dias de incumplimiento es 4,12.
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Tabla 31
Ratios de Morosidad segun dias de Incumplimiento por Caja Municipal al 31 de marzo de 2015

Porcentaje de créditos con
Morosidad segiin

criterio contable

Empresas Mas de 30 dias de Mas de 60 dias de Mas de 90 dias de Mas de 120 dias de A
incumplimiento incumplimiento incumplimiento?/ incumplimiento SBSY
CMAC Arequipa 7,07 5,44 4,71 4,16 6,65

Nota: Informacién obtenida del Reporte N° 14, Créditos segun dias de incumplimiento.

Interpretacion

Como se aprecia en la tabla con respecto a los ratios de morosidad segun dias de incumplimiento en la CMAC
Arequipa se tiene que existe mas de 30 dias de incumplimiento es de 7,07; a mas de 60 dias de incumplimiento

es de 5,44; a mas de 90 dias de incumplimiento es 4,71 y a mas de 120 dias de incumplimiento es 4,16.
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Tabla 32
Ratios de Morosidad segun dias de Incumplimiento por Caja Municipal al 30 de abril de 2015

Porcentaje de créditos con

Morosidad
Empresas Mas de 30 dias de Mas de 60 dias de Mas de 90 dias de Mas de 120 dias de ~ S€gun °”te”‘2’
incumplimiento incumplimiento incumplimiento?/ incumplimiento  contable SBS?
CMAC Arequipa 7,04 5,64 4,80 4,29 6,66

Nota: Informacién obtenida del Reporte N° 14, Créditos segun dias de incumplimiento.

Interpretacion

Como se aprecia en la tabla con respecto a los ratios de morosidad segun dias de incumplimiento en la CMAC
Arequipa se tiene que existe mas de 30 dias de incumplimiento es de 7,04; a mas de 60 dias de incumplimiento

es de 5,64; a mas de 90 dias de incumplimiento es 4,80 y a mas de 120 dias de incumplimiento es 4,29.
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Tabla 33
Ratios de Morosidad segun dias de Incumplimiento por Caja Municipal al 31 de mayo de 2015

Porcentaje de créditos con
Morosidad segun

criterio contable

Mas de 120 dias de

Empresas Mas de 30 dias de Mas de 60 dias de Mas de 90 dias de A
incumplimiento incumplimiento incumplimiento?/ incumplimiento SBS7
443 6,87

CMAC Arequipa 7,27 5,76 5,02

Nota: Informacién obtenida del Reporte N° 14, Créditos segun dias de incumplimiento.

Interpretacion

Como se aprecia en la tabla con respecto a los ratios de morosidad segun dias de incumplimiento en la CMAC
Arequipa se tiene que existe mas de 30 dias de incumplimiento es de 7,27; a mas de 60 dias de incumplimiento

es de 5,76; a mas de 90 dias de incumplimiento es 5,02 y a mas de 120 dias de incumplimiento es 4,43.
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Tabla 34
Ratios de Morosidad segun dias de Incumplimiento por Caja Municipal al 30 de junio de 2015

Porcentaje de créditos con

Morosidad
Empresas Mas de 30 dias de Mas de 60 dias de Mas de 90 dias de Mas de 120 dias de ~ S€gun C”te”‘:
incumplimiento incumplimiento incumplimiento?/ incumplimiento contable SBS?
CMAC Arequipa 710 5,72 4,95 4,45 6,75

Nota: Informacién obtenida del Reporte N° 14, Créditos segtin dias de incumplimiento.

Interpretacion

Como se aprecia en la tabla con respecto a los ratios de morosidad segun dias de incumplimiento en la CMAC
Arequipa se tiene que existe mas de 30 dias de incumplimiento es de 7,10; a mas de 60 dias de incumplimiento
es de 5,72; a mas de 90 dias de incumplimiento es 4,95 y a mas de 120 dias de incumplimiento es 4,45.
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Tabla 35
Ratios de Morosidad segun dias de Incumplimiento por Caja Municipal al 31 de julio de 2015

Porcentaje de créditos con

Morosidad
Empresas Mas de 30 dias de Mas de 60 dias de Mas de 90 dias de Mas de 120 dias de ~ S€gun C”te”‘:
incumplimiento incumplimiento incumplimiento?/ incumplimiento contable SBS?
CMAC Arequipa 548 4,03 3,27 2,75 5,21

Nota: Informacién obtenida del Reporte N° 14, Créditos segun dias de incumplimiento.

Interpretacion

Como se aprecia en la tabla con respecto a los ratios de morosidad segun dias de incumplimiento en la CMAC
Arequipa se tiene que existe mas de 30 dias de incumplimiento es de 5,48; a mas de 60 dias de incumplimiento

es de 4,03; a mas de 90 dias de incumplimiento es 3,27 y a mas de 120 dias de incumplimiento es 2,75.
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Tabla 36

Ratios de Morosidad segun dias de Incumplimiento por Caja Municipal al 31 de agosto de 2015

Porcentaje de créditos con

Morosidad
Empresas Mas de 30 dias de Mas de 60 dias de Mas de 90 dias de Mas de 120 dias de ~ Segun crlterlcz
incumplimiento incumplimiento incumplimiento?/ incumplimiento  contable SBS?
CMAC Arequipa 5,60 4,28 3,52 3,04 5,26

Nota: Informacién obtenida del Reporte N° 14, Créditos segun dias de incumplimiento.

Interpretacion

Como se aprecia en la tabla con respecto a los ratios de morosidad segun dias de incumplimiento en la CMAC

Arequipa se tiene que existe mas de 30 dias de incumplimiento es de 5,60; a mas de 60 dias de incumplimiento

es de 4,28; a mas de 90 dias de incumplimiento es 3,52 y a mas de 120 dias de incumplimiento es 3,04.
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Tabla 37
Ratios de Morosidad segun dias de Incumplimiento por Caja Municipal al 30 de septiembre de 2015

Porcentaje de créditos con

Morosidad
Empresas Mas de 30 dias de Mas de 60 dias de Mas de 90 dias de Mas de 120 dias de ~ S€gun crlterlcz
incumplimiento incumplimiento incumplimiento?/ incumplimiento contable SBS?
5,61 4,38 3,73 3,23 5,28

CMAC Arequipa

Nota: Informacién obtenida del Reporte N° 14, Créditos segun dias de incumplimiento.

Interpretacion

Como se aprecia en la tabla con respecto a los ratios de morosidad segun dias de incumplimiento en la CMAC
Arequipa se tiene que existe mas de 30 dias de incumplimiento es de 5,61; a mas de 60 dias de incumplimiento

es de 4,38; a mas de 90 dias de incumplimiento es 3,73 y a mas de 120 dias de incumplimiento es 3,23.
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Tabla 38
Ratios de Morosidad segun dias de Incumplimiento por Caja Municipal al 31 de octubre de 2015

Porcentaje de créditos con

Morosidad
Empresas Mas de 30 dias de Mas de 60 dias de Mas de 90 dias de Mas de 120 dias de ~ Segun crlterlcz
incumplimiento incumplimiento incumplimiento?/ incumplimiento contable SBS?/
CMAC Arequipa 577 4,57 3,94 3,91 5,53

Nota: Informacién obtenida del Reporte N° 14, Créditos segun dias de incumplimiento.

Interpretacion

Como se aprecia en la tabla con respecto a los ratios de morosidad segun dias de incumplimiento en la CMAC
Arequipa se tiene que existe mas de 30 dias de incumplimiento es de 5,77; a mas de 60 dias de incumplimiento
es de 4,57; a mas de 90 dias de incumplimiento es 3,94 y a mas de 120 dias de incumplimiento es 3,51.
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Tabla 39

Ratios de Morosidad segun dias de Incumplimiento por Caja Municipal al 30 de noviembre de 2015

Porcentaje de créditos con

Morosidad
Empresas Mas de 30 dias de Mas de 60 dias de Mas de 90 dias de Mas de 120 dias de ~ Segun °"te"‘2’
incumplimiento incumplimiento incumplimiento?/ incumplimiento contable SBS?/
CMAC Arequipa 5,86 4,73 4,12 3,69 5,56

Nota: Informacién obtenida del Reporte N° 14, Créditos segun dias de incumplimiento.

Interpretacion

Como se aprecia en la tabla con respecto a los ratios de morosidad segun dias de incumplimiento en la CMAC

Arequipa se tiene que existe mas de 30 dias de incumplimiento es de 5,86; a mas de 60 dias de incumplimiento

es de 4,73; a mas de 90 dias de incumplimiento es 4,12 y a mas de 120 dias de incumplimiento es 3,69.
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Tabla 40
Ratios de Morosidad segun dias de Incumplimiento por Caja Municipal al 31 de diciembre de 2015

Porcentaje de créditos con
Morosidad segtin

Empresas Masde30diasde ~ Masde60diasde  Misde90diasde  Masde 120 diasde ~ Criterio contable
incumplimiento incumplimiento incumplimiento?/ incumplimiento SBSY

CMAC Arequipa 5,54 4,49 3,96 3,52 5,26

Nota: Informacion obtenida del Reporte N° 14, Créditos segun dias de incumplimiento.

Interpretacion

Como se aprecia en la tabla con respecto a los ratios de morosidad segun dias de incumplimiento en la CMAC
Arequipa se tiene que existe mas de 30 dias de incumplimiento es de 5,54; a mas de 60 dias de incumplimiento

es de 4,49; a mas de 90 dias de incumplimiento es 3,96 y a mas de 120 dias de incumplimiento es 3,52.

113



4.3 CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS
Verificacion de la hipdtesis general
La incidencia de La morosidad del pago como riesgo crediticio en el
nivel de liquidez de la Caja Arequipa — Sede Tacna, 2015, es

significativa.

a) Planteamiento de la hipétesis estadistica

Hipdtesis nula
Ho: La incidencia de La morosidad del pago como riesgo crediticio en
el nivel de liquidez de la Caja Arequipa — Sede Tacna, 2015, no es

significativa.

Hipotesis alterna
H1: La incidencia de la morosidad del pago como riesgo crediticio en
el nivel de liquidez de la Caja Arequipa — Sede Tacna, 2015, es

significativa.
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b) Nivel de significancia: 0,05

Incidencia de la morosidad del pago como riesgo crediticio en el nivel de liquidez en la Caja
Arequipa — sede Tacna, 2015

Ratios de
liquidez en Morosidad del
moneda pago como
nacional riesgo crediticio
Ratios de liquidez en Correlacion de Pearson 1 0,845
moneda nacional
Sig. (bilateral) 0,001
N 12 12
Morosidad del pago como Correlacion de Pearson 0,845" 1
riesgo crediticio
Sig. (bilateral) 0,001
N 12 12

Fuente: Aplicacion de la Guia de andlisis documental

Conclusion:

Por tanto, se concluye que la incidencia de La morosidad del pago como
riesgo crediticio en el nivel de liquidez de la Caja Arequipa — Sede Tacna,
2015, es significativa, debido a que la correlacion de Pearson r es 0,845 y

el pvalor es 0,001 menor que 0,05.
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Verificacion de la primera hipotesis especifica
La incidencia de los ratios de morosidad segun tipo y modalidad de crédito
en los ratios de liquidez de la Caja Arequipa — Sede Tacna, 2015, es

significativa.

Hipotesis nula
Ho: La incidencia de los ratios de morosidad segun tipo y modalidad de
crédito en los ratios de liquidez de la Caja Arequipa — Sede Tacnha, 2015,

no es significativa.
Hipotesis alterna
H1: La incidencia de los ratios de morosidad segun tipo y modalidad de
crédito en los ratios de liquidez de la Caja Arequipa — Sede Tacnha, 2015,

es significativa.

Nivel de significancia: 0,05
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Incidencia de los ratios de morosidad segun tipo y modalidad de crédito en los

ratios de liquidez de la caja Arequipa — Sede Tacna

Ratios de
Ratios de morosidad
liquidez en seglin tipo vy
moneda modalidad de
nacional crédito
Ratios de liquidez en Correlacion de Pearson 1 0,651"
moneda nacional Sig. (bilateral) 0,022
N 12 12
Ratio de morosidad segun Correlacion de Pearson 0,651" 1
tipo y modalidad de crédito  Sig. (bilateral) 0,022
N 12 12

Fuente: Aplicacion de la Guia de analisis documental

Conclusion
Por tanto, se concluye que la incidencia de los ratios de morosidad segun
tipo y modalidad de crédito en los ratios de liquidez de la Caja Arequipa

— Sede Tacna, 2015, es significativa.

117



Verificacion de la segunda hipodtesis especifica

La incidencia de los ratios de morosidad segun dias de incumplimiento en

los ratios de liquidez de la Caja Arequipa — Sede Tacna, 2015.

Hipotesis nula
Ho: La incidencia de los ratios de morosidad segun dias de incumplimiento
en los ratios de liquidez de la Caja Arequipa — Sede Tacna, 2015, no es

significativa.

Hipotesis alterna
Hi: La incidencia de los ratios de morosidad segun dias de incumplimiento

en los ratios de liquidez de la Caja Arequipa — Sede Tacna, 2015.

Nivel de significancia: 0,05
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Influencia de la morosidad segun créditos a pequefias empresas influye en los
ratios de liquidez

Ratios de Ratios de
liquidez en morosidad
moneda segun dias de
nacional incumplimiento
Ratios de liquidez en Correlacion de Pearson 1 0,651
moneda nacional
Sig. (bilateral) 0,022
N 12 12
Ratios de morosidad segun  Correlacion de Pearson 0,651 1
dias de incumplimiento
Sig. (bilateral) 0,022
N 12 12

Fuente: Aplicacion de la Guia de analisis documental

Conclusion
Por tanto, se concluye que la incidencia de los ratios de morosidad segun
dias de incumplimiento en los ratios de liquidez de la Caja Arequipa — Sede

Tacna, 2015, debido a que la correlacién de Pearson r es 0,651 y el pvalor

es 0,05.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1 Discusion de Resultados

Una vez aplicado el instrumento, se determiné que la morosidad
segun el tipo y modalidad de las cajas municipales al 31 de enero del
2015, la CMAC Arequipa posee el 4,0 % en créditos a medianas

empresas.

Asimismo, en cuanto a créditos a pequefias empresas CMAC
Arequipa posee el 9,38 %. Con respecto a crédito a micro empresa
CMAC Arequipa posee el 7,14 %. En cuanto a crédito de consumo
CMAC Arequipa posee el 2,07 %. En cuanto a crédito hipotecario para
vivienda CMAC Arequipa posee el 1,92%. Sintetizando CMAC
Arequipa otorga mas créditos a pequefias empresas que es un 9,38

% y menos créditos hipotecarios para vivienda en un 1,92 %.

En moneda nacional, la CMAC Arequipa estaria en capacidad de
cubrir con sus activos liquidos retiros hasta el 22,37 % de sus pasivos
de corto plazo. En moneda extranjera, por su parte, la CMAC Arequipa
estaria en capacidad de cubrir con sus activos liquidos retiros

imprevistos hasta el 89,40 % de sus obligaciones de corto plazo en



dicha moneda. Estos hallazgos se relacionan parcialmente con
Meneses y Macuacé, (2011), quienes encontraron que son objeto de
revision, las experiencias desarrolladas recientemente presentan un
punto de inflexién, este gira en torno a tres ejes fundamentales:
calcular la probabilidad de incumplimiento del sujeto de crédito,
determinar la migracion del crédito y establecer la proporcion de
provision de cartera. En estos términos, dentro de los modelos mas
empleados se encuentran: el modelo Z- Score, los modelos Probit y
Logic, el modelo KMV, la metodologia Credimetrics y el Credit Risk
Plus. A pesar de los avances logrados con estos nuevos modelos, y
del nivel de rigurosidad en su aplicacién, no existe un modelo de
analisis financiero perfecto, ya que se encuentran facto-res que
inciden sobre la significancia estadistica, tales como: diversidad de
sectores econémicos, calidad de la informacién contable reflejada en
los estados financieros, relaciones comerciales especiales con los
clientes, entre otros. Sumado a ello, los modelos parten de un
supuesto errado, ellos consideran que el futuro serd una proyeccion
del pasado. De alli, que se deriven resultados equivocos que pueden

ser causantes de imperfeccion en los mismos.
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Asimismo, los referidos hallazgos se relacionan con Trigo (2009),
quien encontré que las variables fundamentales en la medicion del
riesgo de crédito de los activos financieros iliquidos deben
determinarse empleando, principalmente, la informacién histérica de
la que disponga la entidad financiera, ya que en estos activos se
carece de la informaciéon que proporcionan los mercados financieros
(o ésta no es fiable). Dichas variables fundamentales también pueden
determinarse empleando la informacién que proporciona el valor de
los activos de la empresa deudora, siempre que esta informacion sea
histérica y no se estime por medio del valor de mercado de las
acciones de dicha empresa, pero no puede determinarse mediante el
diferencial entre el tanto efectivo de rentabilidad de los activos
financieros expuestos al riesgo de crédito y de un activo libre de
riesgo, puesto que este diferencial se obtiene del valor de mercado de
los activos. Logicamente, las distribuciones de probabilidad que se
obtienen empleando informacion histérica son fisicas o reales.

- La determinacion de las variables fundamentales en la
medicion del riesgo de crédito debe realizarse, siempre que sea
posible, por medio de modelos tedricos en los que las variables
explicativas vienen dadas por la relacién tedrica que se establece

entre éstas y la variable fundamental, de forma que se evita el
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problema de seleccionar las variables explicativas y los

inconvenientes que ello conlleva.

Ademas, coincide en parte con Salazar (2013), quien encontro
que, a lo largo del documento se pudo evidenciar que los postulados
tedricos y el uso de elementos cuantitativos como los modelos
economeétricos son bastante Utiles en el momento de analizar el riesgo
de crédito. Asi las cosas, y teniendo en cuenta la inexistencia de
aplicaciones empiricas para cuantificar el riesgo en el contexto
econémico del municipio de Popayan, ciudad capital del
Departamento del Cauca, se estimé un modelo tipo logit para un
banco representativo que permitié demostrar como su linea de crédito
de libre inversion es de bajo riesgo al encontrarse una probabilidad
promedio de incumplimiento severo de 2,47%, siendo sus
determinantes microeconémicos (signo del impacto en paréntesis):
género del solicitante (+), sector econdmico al que pertenece el cliente
(-), si posee 0 no endeudamiento paralelo (+), periodo de liquidez en
el momento del otorgamiento (-), monto del crédito (-), plazo (-), tasa
de interés periddica (+), costos de transaccion (+) y fallos de

informacion valorados monetariamente (+).
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Pareciera que tiene similitud con Altamirano (2011), quien
encontré que los directivos en términos generales se preocupan por
saber como los socios ahorristas ven a la cooperativa. La proximidad
al cliente ha sido considerada tradicionalmente como un punto fuerte
de la cooperativa de crédito; sin embargo, si las redes de oficinas
creadas, para cumplir con su ambito de accion, son extensas puede
convertirse en uno de sus principales puntos débiles por los costos
que eso representa. El riesgo crediticio provocado por el
incumplimiento en la recuperacion de créditos que la cooperativa tiene
influye en la liquidez puesto que los fondos necesarios para emitir
nuevos créditos se ven reducidos. El riesgo crediticio de la cooperativa
se puede considerar preocupante debido al comportamiento de la
cartera vencida, esta obedece a que al momento de otorgar el crédito
no se realiza un estudio exhaustivo de la situacion del cliente de su
patrén de comportamiento y fidelidad con la cooperativa.

La liquidez de la cooperativa se puede considerar poco adecuado ya
gue para otorgar créditos el tiempo que utilizan en su mayoria oscilan
entre 15 y 30 dias, lo que obedece a la poca disposicion de los
recursos financieros para entregar a sus clientes.

El comportamiento actual en la gestidn de los créditos por parte de la

Cooperativa Unién Popular Ltda., es inadecuado ya que la cartera
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vencida se encuentra en aumento debido al incumplimiento de los
clientes.

Ademas, los resultados coinciden en parte con Vera (2004), quien
encontré que, pesar de que la introduccién formal de la gestion de
riesgos dentro de la regulacién financiera ecuatoriana fue una
excelente decisidon por parte de la SIB, hemos llegado a la conclusion
de que contiene errores en su formulacion técnica, principalmente lo
relacionado a la elaboracion de los reportes destinados a medir el
riesgo de mercado y en menor medida el riesgo de liquidez.
Cumpliendo el objetivo de determinar si los supuestos aplicados en
los diferentes reportes dan una condicion real de lo que ocurre en las
instituciones financieras, se ha concluido que el reporte de
sensibilidad por brecha (R1) considera premisas poco probables,
como cambios paralelos de tasa para todas las bandas, una sola
revision para todo lo que gqueda del afio, el mismo cambio de tasa para
todos los productos de balance, que no hayan cambios en la
estructura de balance y que la duracién de activos y pasivos sea la
misma (mitad de la banda). Asimismo, es coincidente con Morales
(2007), quien encontr6 que el Consejo de Administracion y la
Gerencia General por medio del Departamento de Riesgos de una

Institucibn Bancaria, son los responsables de medir y evaluar
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constantemente el Riesgo de Crédito, tomando acciones preventivas
y correctivas que minimicen las pérdidas que puedan afectar
substancialmente la situacion financiera. Las Instituciones Bancarias
gue no logran controlar adecuadamente sus niveles de morosidad,
consecuentemente aumentan sus costos de operacion y no logran
mejorar las condiciones financieras para sus clientes, obteniendo una
desventaja competitiva. Ya que existe un traslado excesivo de riesgos
hacia el prestamista, que se traduce en mayores tasas de interés e
incremento en las restricciones del crédito.

- El Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito,
Resolucién JM 93-2005 debe ser una ayuda para la autorregulacion y
no sélo una norma de cumplimiento general de las Instituciones
Bancarias, estableciéndose politicas, practicas y procedimientos
propios, mas conservadores que el estandar.

-La Adopcion de un Modelo de Calificacion que incluya politicas
preventivas desde el otorgamiento de un Crédito de Consumo,
aumenta la posibilidad de encarar el problema de la Administraciéon
del Riesgo de Crédito de una forma planificada y reduce la necesidad
del trabajo correctivo.

-En los dltimos afios el mercado de Crédito de Consumo en

Guatemala, ha sido altamente competitivo, con una clara tendencia al
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descenso en los margenes de intermediacion, aunque también a un
preocupante incremento de la cartera morosa.

Ademas, es coincide en parte encontré que las elevadas tasas
de interés de los créditos, influyen negativamente en las decisiones
de financiamiento para el desarrollo empresarial de las MYPES del
sector metalmecénica en el distrito de Independencia. b) Los elevados
costos administrativos de los créditos influyen negativamente en la
limitada capacidad financiera para el desarrollo empresarial de las
MYPES del sector metalmecanica en el distrito de Independencia. c)
Un fuerte crecimiento de los sistemas de garantia de los créditos
influye negativamente a tener acceso a créditos que beneficien el
desarrollo empresarial de las MYPES del sector metalmecanica en el

distrito de Independencia.

También los hallazgos obtenidos, coincide en forma regular con
Martinez (2013), quien encontrd que las Entidades Financieras desde
la perspectiva de Institucion y Empresa, son consideradas como uno
de los principales agentes del desarrollo de la economia, manifestado
tanto, a través de la inversidon crediticia con la concesion de
operaciones de crédito y financiacion, como en su funciéon de

tomadora de dinero. Estas acciones desencadenan una serie de
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riesgos bancarios destacando por excelencia el Riesgo de Crédito. Es
precisamente la asuncion de este riesgo, la que adquiere la traduccion
literal de; oportunidad y paso previo a la creacion de actividad, negocio
bancario y beneficio del mismo viéndose reflejado asi, en el desarrollo
estratégico y crecimiento de los agentes econémicos como son, las
Empresas. Al igual que en todo tipo de negocio, se debe partir de una
base de medicion, admision y gestion teniendo en cuenta la
“prudencia”. También un seguimiento agil y eficiente acorde con sus
caracteristicas, y sistemas de fijacién de precios en funcién de cada
grupo de riesgo segun su clasificacion, es otro punto a tener en cuenta

para mitigar el riesgo.
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CONCLUSIONES

Primera

La incidencia de la morosidad del pago como riesgo crediticio en el nivel de
liquidez en la caja Arequipa - sede Tacna, 2015, es significativa, ya que la
morosidad segun tipo y modalidad de crédito y los ratios de morosidad

segun 120 dias de incumplimiento, incide en los ratios de liquidez.

Segunda

La influencia de los ratios de la morosidad segun tipo y modalidad de crédito
en las ratios de liquidez de la Caja Arequipa — Sede Tacna, 2015, es
significativa, ya que la morosidad, segun tipo y modalidad de crédito, el alto
porcentaje figura en los créditos a microempresas, lo que incide en los

ratios de liquidez.

Tercera

El impacto de los ratios de morosidad segun dias de incumplimiento en los
ratios de liquidez de la Caja Arequipa — Sede Tacna, 2015, es significativa,
ya que existe ratios de morosidad, segun 90 dias de incumplimiento, lo que

incide en los ratios de liquidez.



RECOMENDACIONES

Primera
Se debe elaborar un Plan de Mejora de control de la Morosidad, para

reducir el riesgo crediticio en la caja Arequipa - sede Tacnha.

Segunda
Los directivos deben fortalecer el control de la Morosidad, brindando
relevancia de los ratios de morosidad segun tipo y modalidad de crédito en

los ratios de liquidez de la Caja Arequipa — Sede Tacha.

Tercera
Los directivos deben fortalecer el control de la Morosidad, dando relevancia
a los ratios de morosidad segun dias de incumplimiento en los ratios de

liquidez de la Caja Arequipa — Sede Tacna.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
INCIDENCIA DEL RIESGO CREDITICIO EN EL NIVEL DE LIQUIDEZ EN LA CAJA AREQUIPA —SEDE TACNA, 2015

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema Principal

¢, Cudl es la incidencia de la
morosidad del pago como
riesgo crediticio en el nivel

de liquidez de la Caja
Arequipa — Sede Tacna,
20157

Problemas especificos

a)

b)

¢, Cudl es la influencia de
los ratios de la
morosidad segun tipo vy
modalidad de crédito en
los ratios de liquidez de la
Caja Arequipa — Sede
Tacna, 20157

¢, Cuél es el impacto de
los ratios de morosidad
segun dias de
incumplimiento en los
ratios de liquidez de la
Caja Arequipa — Sede
Tacna, 20157

Objetivo General
Determinar la incidencia de

la

morosidad del pago

como riesgo crediticio en el
nivel de liquidez en la caja

Arequipa -

sede

Tacna, 2015.

Objetivos Especificos

a)

b)

Establecer la influencia
de los ratios de la
morosidad segun tipo y
modalidad de crédito en
los ratios de liquidez de
la Caja Arequipa — Sede
Tacna, 2015.

Establecer el impacto
de los ratios de
morosidad segun dias
de incumplimiento en
los ratios de liquidez de
la Caja Arequipa — Sede
Tacna, 2015.

Hipotesis principal

La

incidencia de la

morosidad del pago como
riesgo crediticio en el nivel

de
Arequipa -

liguidez en la caja

sede

Tacna, 2015, es significativa.

Hipo6tesis secundarias

a)

b)

La influencia de los ratios
de la morosidad segun
tipo y modalidad de
crédito en los ratios de
liquidez de la Caja
Arequipa — Sede Tacna,
2015, es significativa.

El impacto de los ratios
de morosidad segun dias
de incumplimiento en los
ratios de liquidez de la
Caja Arequipa — Sede
Tacna, 2015, es
significativa.

Variable Independiente

X: Morosidad del pago del
riesgo crediticio

Variable Dependiente

Y: Nivel de liquidez
Caracterizacion de las
variables

Variable Independiente

X: Morosidad del pago del
riesgo crediticio

Indicadores:
X1: Ratios de la morosidad

segun tipo y modalidad de
crédito
Xo:

segun

Ratios de morosidad
dias de

incumplimiento

Tipo de
investigacion

El tipo de
investigacion es
bésica.

Disefio de

investigacion
Se utilizd el disefo
no experimental vy
transeccional

Poblacion

La poblacién estuvo
constituido por los
registros de los ratios
de morosidad vy
liguidez, mensuales
de la Caja Arequipa
sede Tacna del afio
2015; emitido por la
Superintendencia de
Banca y Seguros, es
decir, la poblacion
estuvo  constituida
por los registros
mensuales tanto del
riesgo crediticio
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Variable Dependiente
Y: Nivel Liquidez

Indicadores:
Y1 Alto

Y2: Regular
Ys: Bajo

como la liquidez,
siendo un total de 12
registros de cada
variable
respectivamente,
que implica un total
de 24 registros.
Muestra

Para el presente
estudio se trabajo
con toda la poblacién
de la Caja Arequipa
sede Tacna del afio
2015.

Técnicas de
recoleccion de
datos

Anadlisis documental

Instrumentos de

recoleccion de
datos

Guia de andlisis
documental
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INSTRUMENTO 1

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL Nro. 1

Morosidad del pago como riesgo crediticio en el nivel de liquidez de la
Caja Arequipa — Sede Tacna, 2015

Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros

Mes

Ratios de la morosidad
segun tipo y modalidad de
crédito

Ratios de
morosidad

segun dias de
incumplimiento

Ratios de
Ligquidez

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre
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GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL Nro. 2

Nivel de liquidez de la Caja Arequipa — Sede Tacna, 2015

Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros

Ratios de
Mes Liguidez
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Julio
Agosto
Setiembre
Octubre
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
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PROPUESTA

Plan de Mejora de control de la Morosidad, para reducir el riesgo crediticio en la caja Arequipa - sede Tacna

Nro. Objetivos Estrategias Indicadores Tiempo
Implementar las politicas | Documentar las politicas efectivas de control de la | Politicas efectivas de | Un mes
efectivas de control de | morosidad y establecer por escrito las politicas, | control de la morosidad
morosidad en el Area de | manifestando una actitud positiva y el compromiso de los
Control de Créditos gerentes centrales la Caja Arequipa con el Plan de mejora

Los gerentes centrales la Caja Arequipa establezca las | Politicas efectivas de

politicas efectivas de control de morosidad del Area de | control de morosidad

Control de Créditos, siendo responsable de su | del Area de Control de

implementacion y desarrollo, de manera que brinde | Créditos

cobertura a todos los usuarios y trabajadores de la

indicada caja.

Los gerentes centrales la Caja Arequipa establezca | Metas y objetivos en

metas y objetivos referente al control de morosidad cuanto al control de
morosidad

Disponer el acceso de las politicas de control de la | Politicas de control de

morosidad al usuario con respecto a la: detecciéon de | morosidad

revisiones, programacion de revisiones, establecimiento

de una correcta calificacion del cliente y fijacién de sus

condiciones.

Eficiencia operativa del Area | Visitar al 100% de clientes en contencion (Clientes que se | Visita a clientes en | Dos meses

de Seguimiento de los
créditos para reducir la
morosidad

le vence la cuota dentro del mes)

contencién (Clientes
gue se le vence la cuota
dentro del mes)

139




Visitar al 100 % de clientes no liberados (clientes que han
pagado su letra dentro del mes, pero mantienen una

Visita a clientes no
liberados (clientes que

cuota vencida). han pagado su letra
dentro del mes, pero
mantienen una cuota
vencida)

Ejecucion de Operativos de mora con el involucramiento
del analista senior

Operativos de mora con
el involucramiento del
analista senior

Ejecucion de Operativo de mora con gerente de agencia

Operativo de mora con
gerente de agencia

Implementar politicas efectivas de cobranzas y mejora
continua de los indicadores de contencion y recuperacion
de créditos

Mejorar la eficiencia

Politicas efectivas de

cobranzas y mejora
continua de los
indicadores de
contencion y
recuperacion de

créditos para reducir la
morosidad

Eficiencia el Control de la
morosidad - Ejecucién de
cobranzas

Ingreso de los compromisos en las reacciones del
Sistema de créditos

Compromisos en las
reacciones del Sistema
de créditos

Revisién de los compromisos de pago realizado por los
clientes

Compromisos de pago
realizado por los
clientes

Obtencion de reportes diarios sobre el avance en la
recuperacion.

Reportes diarios sobre
el avance en la
recuperacion.
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Proceso de seguimiento y | Implementar una linea Estratégica de Gestion de Riesgo. | Linea Estratégica de | Dos meses
control de morosidad Las actividades de control de la cartera y su cobertura, | Gestion de Riesgo. Las
para conocer la morosidad en tiempo real para tomar | actividades de control
acciones correctivas y/o preventivas y minimizar los de la cartera y su
cobertura
Revisar el proceso de seguimiento y control de morosidad | Proceso de seguimiento
y control de la
morosidad
Implementar en linea la | Elaborar el proceso de la gestion de cartera morosa que | Proceso de la gestidon | Un mes

gestién de la cartera morosa

contenga: Metas cuantificables cuyos resultados

permitiran apreciar su progreso o deterioro.

de cartera morosa

Evaluar el proceso mensualmente y los resultados

Proceso y registro y

registrarlos y ponerlos a disposicion de los directivos de | disposicion de

la Caja Arequipa resultados

Establecer acciones de planificacion de actividades | Acciones de

encaminadas a identificar, evaluar, reconocer, especificar | planificacion de

lineamientos y registrar todas aquellas acciones, | actividades

omisiones y condiciones que facilitan la cartera morosa. | encaminadas a
identificar, evaluar,
reconocer, especificar
lineamientos y registrar
todas aquellas

acciones, omisiones y
condiciones que
faciltan la  cartera
morosa.
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Establecer acciones de organizar las actividades
encaminadas a identificar, evaluar, reconocer, especificar
lineamientos relacionada con la cartera morosa

Acciones de organizar
las actividades
encaminadas a
identificar, evaluar,
reconocer, especificar
lineamientos

Registrar todas aquellas acciones, omisiones Yy | Acciones, omisiones vy
condiciones acciones, omisiones y condiciones que | condiciones que
facilitan la cartera morosa faciltan la  cartera
morosa
Implementar un plan de | Implementar la seleccién al Gerente de la Caja Arequipa, | Capacitacion del | Dos meses
accion de la labor del | que retna los requisitos de un profesional, en cuanto al | Gerente de la Caja
gerente de la caja Arequipa | conocimientos, capacidad de liderazgo y amplia | Arequipa

sede Tacna

experiencia demostrada en la direccion, asi como en el
control de morosidad

El Gerente de la Caja Arequipa se responsabilice del
seguimiento y control de la morosidad, verificando la
implementacion y uso de los estandares de disefio, de los
estandares de tareas, de los Procedimientos Escritos de
buenas practicas de control de créditos.

Seguimiento y control
de la morosidad

El Gerente de la Caja Arequipa organice dirija, ejecute y
control el desarrollo del Plan de mejora del control de la
morosidad de la Caja Arequipa, en coordinacion con los
ejecutivos de mayor rango de cada &rea de trabajo.

Acciones de
organizacion, direccion,
ejecucion y control del
plan de mejora del
control de la morosidad
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