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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre
el uso de la Inteligencia Artificial y el Desempefio Académico de los docentes de la
Facultad de Educacion Comunicacion y Humanidades en la UNJBG, Tacha — 2025. El
estudio fue de enfoque cuantitativo, de tipo basica, con disefio no experimental, de corte
transversal y alcance descriptivo-correlacional con una muestra de 73 docentes. La

técnica de recoleccién de datos fue la encuesta y el instrumento empleado el cuestionario.

Los resultados indicaron que para la variable Inteligencia artificial, el 49,32 % de
los docentes encuestados percibid como “alto" y un 45,21 % consider6 “moderado”; con
respecto a la variable, Desempefio Académico, un 57,53 % considero "alto™. Asimismo,
la prueba de hipdtesis entre inteligencia artificial y desempefio académico obtuvo un p
valor de 0,017 menor al nivel de 0,05 de acuerdo al coeficiente de Rho de Spearman

(0,279).

En conclusion, existe una relacion positiva baja entre Inteligencia artificial y

Desempefio académico en esta muestra.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, Desempefio Académico, Usuarios,
Pensamiento Critico, Identidad y Profesionalismo docente
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ABSTRACT
The general objective of this research was to determine the relationship between
the use of artificial intelligence and the academic performance of teachers in the Faculty
of Education, Communication and Humanities at UNJBG, Tacna — 2025. The study
employed a quantitative approach, was basic in nature, and used a non-experimental,
cross-sectional, and descriptive-correlational design with a sample of 73 professors. Data

was collected through a survey using a questionnaire.

The results indicated that, regarding the Artificial Intelligence variable, 49.32% of
the surveyed professors perceived it as “high” and 45.21% considered it “moderate”; with
respect to the Academic Performance variable, 57.53% considered it ‘“high.”
Furthermore, the hypothesis test between artificial intelligence and academic
performance yielded a p-value of 0.017, which is less than the significance level of 0.05,

according to Spearman's Rho coefficient (0.279).

In conclusion, there is a weak positive relationship between Artificial Intelligence

and Academic Performance in this sample.

Keywords: Artificial Intelligence, Academic Performance, Users, Critical thinking,

Identity and Teaching professionalis



INTRODUCCION
La Inteligencia Artificial se ha convertido en una herramienta clave en el ambito
educativo, transformando la forma en que se ensefia y aprende. Este estudio explora la
relacion entre el uso de la Inteligencia Artificial y el Desempefio Académico de los
docentes de la Facultad de Educacion Comunicacion y Humanidades en la UNJBG,
Tacna— 2025. Por ello, se plante0 la siguiente hipétesis: El uso de la Inteligencia Artificial
se relaciona significativamente con el Desempefio Académico de los docentes de la

Facultad de Educacion Comunicacion y Humanidades en la UNJBG, Tacna — 2025.

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre el uso
de la inteligencia artificial y el desempefio académico de los docentes de la Facultad de
Educacion, Comunicacion y Humanidades de la UNJBG, Tacna — 2025. El uso de
herramientas de Inteligencia Artificial puede mejorar aspectos clave como:
personalizacion del aprendizaje, pensamiento critico, adaptabilidad y el aprendizaje de
patrones, y curiosidad. El estudio busca establecer relaciones significativas entre ambas
variables, considerando dimensiones especificas que reflejan tanto la implementacién

tecnoldgica como la calidad educativa impartida.

Ademas, se busca identificar las dimensiones de la Inteligencia Artificial y el
Desempefio Académico y su relevancia en el contexto de la Facultad de Educacion
Comunicacion 'y Humanidades en la UNJBG. Estas dimensiones fueron la
Personalizacién del Aprendizaje, Pensamiento critico, Adaptabilidad y Aprendizaje de
patrones, y Curiosidad. También se buscd determinar la relacion de las dimensiones
especificas entre el uso de la Inteligencia Artificial y el Desempefio Académico. Se espera

que esta investigacion contribuya a fortalecer la ensefianza en dicha casa de estudios y a



mejorar la relacion entre el uso de la Inteligencia Artificial y el Desempefio Académico

en el ambito educativo de nivel superior.

Este estudio se basa en un analisis exhaustivo que incluye la recoleccién y analisis
de datos cuantitativos. Se emplearon técnicas estadisticas y de andlisis de contenido para
examinar la relacion e influencia entre el uso de la inteligencia artificial en el Desempefio
Académico de los docentes de la Facultad de Educacion Comunicacién y Humanidades
en la UNJBG, Tacna — 2025. Asimismo; se abordaron las implicancias de los hallazgos
para la practica de la inteligencia artificial en la region y se propusieron recomendaciones
para mejorar el uso de la Inteligencia Artificial en la Facultad de Educacion

Comunicacion y Humanidades en la UNJBG, Tacna — 2025.

El contenido de esta investigacion presenta la siguiente estructura establecida en

capitulos.

El Capitulo | presenta el problema de investigacion, la justificacion de la misma,

los objetivos y las hipétesis que se pondran a prueba.

El Capitulo Il desarrolla el marco teérico, que a su vez contempla los antecedentes

de investigacion, las bases tedricas cientificas.

El Capitulo 111 describe el marco metodologico, especificando el tipo y nivel de
investigacion, la operacionalizacion de las variables, la poblacion y la muestra.
Asimismo, detalla las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion, el

procesamiento y el andlisis de datos.



El Capitulo 1V presenta los resultados obtenidos, la verificacion de las hipotesis
formuladas y su discusion. Finalmente, se presentan las conclusiones y

recomendaciones derivadas del estudio.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La inteligencia artificial se ha convertido en una herramienta fundamental en
numerosos campos, especialmente en la educacion superior. Su integracion en el entorno
académico, mediante plataformas de aprendizaje automatizado, asistentes virtuales,
sistemas de evaluacién y aprendizaje personalizado, ha transformado los métodos
tradicionales de ensefianza y aprendizaje. Sin embargo, esta revolucion tecnoldgica
plantea interrogantes importantes sobre su impacto real en las necesidades de docentes y
estudiantes, y sobre la necesidad de que las empresas e instituciones profesionales

cuenten con las competencias necesarias para trabajar en el sector educativo.

A nivel global, la inteligencia artificial se ha convertido en un fenémeno actual
que exige abordar numerosas cuestiones relativas a su influencia, alcance y tratamiento
ético de los diversos temas que la afectan sin restricciones. Segun el diccionario de Oxford
citado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2018) “la Inteligencia
artificial es la teoria y desarrollo de programas informaticos que pueden ejecutar
operaciones que a menudo requieren la inteligencia humana, como la percepcion visual,

el reconocimiento de voz, la toma de decisiones y la traduccion en interpretacion”.

UNESCO (2022) reconoce que la Inteligencia artif

icial puede impulsar el cumplimiento del cuarto objetivo de desarrollo sostenible

(ODS) al personalizar el aprendizaje y apoyar a los docentes, empero sefiala que mas del



60 % de instituciones en paises de bajos ingresos carecen de acceso a tecnologias
avanzadas, limitando su integracion. Asi la Inteligencia artificial ofrece oportunidades

transformadoras, pero exige politicas inclusivas y sostenibles.

En el &ambito educativo, el desempefio académico de los docentes es fundamental
para el éxito académico y profesional de los estudiantes. Sin embargo, las instituciones
educativas de diversos niveles, incluida la educacion superior, carecen de evaluaciones
sistematicas y rigurosas de dicho desempefio, lo que puede repercutir negativamente en

la calidad de la ensefianza, la satisfaccion de los estudiantes y el desempefio docente.

Diversos estudios indican que la experiencia, la formacion pedagdgica y los
métodos empleados por los docentes no siempre satisfacen las expectativas y necesidades
de los estudiantes, quienes buscan una formacién mas préctica y adaptada a su contexto.
Esta situacion representa un importante reto para mejorar la retroalimentacion,
implementar programas de formacion y desarrollo profesional continuo y establecer

estandares de calidad en la educacion, segun UNESCO (2020).

En América Latina, la inteligencia artificial ha generado un gran interés en la
educacién, pues abre la puerta a una exploracion méas profunda de las teorias y el
conocimiento relacionados con esta disciplina, que ha revolucionado la ensefianza desde
el afio 2000. Ha facilitado la personalizacion del aprendizaje y la evaluacion del
desempefio académico, beneficiando tanto a estudiantes como a docentes. Herramientas
como el Big Data y el Machine Learning permiten analizar grandes volimenes de datos
para optimizar los procesos educativos. El éxito de estas tecnologias depende en gran
medida de su interaccion con los docentes, ya que pueden mejorar la ensefianza y

adaptarse a sus necesidades especificas, tal como lo sefiala Ceron et al. (2024).



En su investigacion realizada en Ecuador, Borja et al. (2021) enfatizan la
importancia de examinar los indicadores de desempefio académico y comprender las
experiencias de los estudiantes como aspectos cruciales para mejorar la calidad de la

educacion.

Esto conlleva el apoyo a los estudiantes para que participen activamente en su
desarrollo profesional. También enfatizan la necesidad de que las universidades adopten
un enfoque proactivo en el proceso académico, lo que promoveria resultados de
aprendizaje positivos. Por lo tanto, se puede afirmar que el desempefio docente se esta

convirtiendo en un campo de estudio relevante en la educacion.

En nuestro pais, la inteligencia artificial se ha expandido e intensificado
rapidamente en diversos sectores productivos y de servicios. Su impacto es
particularmente notable en la educacién, donde existe una constante innovacion en
aplicaciones digitales disefiadas para satisfacer con precision las necesidades de

informacion de los usuarios.

Por un lado, se argumenta que la inteligencia artificial optimiza el aprendizaje al
ofrecer recursos personalizados, acceso instantaneo a la informacion y retroalimentacion
continua, lo que podria mejorar la eficiencia y el rendimiento academico. Por otro lado,
existen preocupaciones sobre el mal uso de estas tecnologias, incluyendo la dependencia
excesiva, el plagio académico, la falta de desarrollo del pensamiento critico y la
autonomia, y la pertinencia de la instruccion, ya que las aplicaciones que utilizan

inteligencia artificial deben comprender los datos, segun indica Castillo (2020).



En términos de desempefio académico, Osores (2023) indica que las universidades
peruanas deben abordar el reto de implementar un curriculo basado en competencias,
participando simultdneamente en los procesos de acreditacion y aprobacion institucional.
Esto pone de manifiesto deficiencias en la formacion docente, tales como la preparacion
academica obsoleta, la resistencia al cambio, la sobrecarga de trabajo, la falta de

retroalimentacion y evaluacion, la falta de motivacion y reconocimiento por su labor.

En la FECH de la UNJBG se observa que existe un desconocimiento acerca del
desempefio académico de los docentes respecto al avance de las tecnologias digitales y
en particular, del uso de la inteligencia artificial en los procesos de ensefianza y
aprendizaje; en tal sentido urge la necesidad académica de conocer los niveles de las
siguientes dimensiones: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes, Ensefianza
para el aprendizaje de los estudiantes, Participacion en la gestién articulada a la

comunidad y el Desarrollo de identidad y profesionalidad docente.

De lo anteriormente descrito, se le atribuye un rol preponderante a la Inteligencia
Artificial como una tecnologia de la comunicacién digital que requiere conocer el alcance
de los siguientes criterios: Personalizacion del aprendizaje, Pensamiento critico,

Adaptabilidad-aprendizaje de patrones y Curiosidad.

En caso de continuar desconociéndose el uso de la Inteligencia artificial en el
desempefio académico de los docentes de la FECH en la UNJBG es probable que no se
logren las competencias que exige hoy la formacion docente en el campo educativo en un
ambiente de aprendizaje mas eficiente y adaptado a las nuevas tecnologias, por lo que
existe la necesidad de desarrollar un estudio de investigacion del uso de la Inteligencia

artificial en el desempefio académico de los docentes de la FECH en la UNJBG.



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema principal

¢Qué relacidn existe entre el uso de la inteligencia artificial y el desempefio
académico de los docentes de la Facultad de Educacion Comunicaciéon Humanidades en

la UNJBG, Tacna - 2025?

1.2.2. Problemas especificos

a) ¢Existe relacion entre la personalizacion del aprendizaje y el desempefio académico
de los docentes de la FECH en la UNJBG, Tacna - 2025?

b) ¢Existe relacion entre el pensamiento critico y el desempefio académico de los
docentes de la FECH en la UNJBG, Tacna - 2025?

c) ¢Existe relacion entre la adaptabilidad y aprendizaje de patrones, y el desempefio
academico de los docentes de la FECH en la UNJBG, Tacna - 2025?

d) ¢Existe relacién entre la curiosidad y el desempefio académico de los docentes de la

FECH en la UNJBG, Tacna - 20257

1.3.  JUSTIFICACION DEL TEMA A INVESTIGAR

1.3.1. Justificacion teérica

El objetivo de esta investigacion es analizar la relacion entre el uso de la
inteligencia artificial y el desempefio académico de los docentes. La investigacion busca
contribuir al campo de la educacion explorando la existencia de un vinculo entre estas
dos variables. Asimismo, pretende evaluar si el uso de dicha herramienta impacta

significativamente en el desempefio académico de los docentes de la FECH.



Esta investigacion es relevante porque identificara las ventajas y limitaciones de
la inteligencia artificial como herramienta de apoyo pedag6gico en programas
academicos. Ademas, los resultados podran servir de guia para optimizar el uso de la
inteligencia artificial en contextos educativos y promover un equilibrio adecuado entre la

tecnologia y la educacién integral.

Comprender que la relacion entre inteligencia artificial y desempefio académico
de los docentes es fundamental para mejorar las estrategias pedagdgicas y asegurar que
la integracion tecnoldgica en la educacion superior contribuya eficazmente al desarrollo

académico y profesional de los estudiantes.

1.3.2. Justificacion metodolodgica

La contribucion metodoldgica de este estudio se centra en la implementacién de
técnicas estadisticas para el procesamiento y analisis de los datos de la investigacion
mediante el software SPSS. Este programa permite la verificacion y validacion de
hipétesis, facilitando la identificacion de correlaciones entre los indicadores de las
variables analizadas. De esta manera, se pretende confirmar las hipdtesis formuladas en
funcion de los objetivos de investigacion definidos. El enfoque metodoldgico se basa en
el metodo cientifico, emplea técnicas y herramientas que permiten una consolidacion

rigurosa y sistematica de la investigacion.

1.3.3. Justificacion préctica

Desde un punto de vista practico, esta investigacion proporcionara informacion
atil a la Facultad de Educacion, Comunicacion y Humanidades, dados los avances en

inteligencia artificial. Los docentes podran comprender mejor las necesidades de sus
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alumnos, adaptar sus métodos de ensefianza y utilizar recursos innovadores que
promuevan una educacion més inclusiva, eficaz y centrada en el estudiante. Ademas, la
reduccion de las tareas administrativas permitira dedicar mas tiempo a su desarrollo
profesional y de investigacion, lo que mejorara el desempefio académico y apoyara los

objetivos institucionales de mejora continua.

1.4, OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el uso de la inteligencia artificial y el desempefio
académico de los docentes de la Facultad de Educacion Comunicacion y Humanidades

en la UNJBG, Tacna - 2025.

1.4.2. Objetivos especificos

a) Determinar la relacién entre la personalizacién del aprendizaje y el desempefio
académico de los docentes de la FECH en la UNJBG, Tacna - 2025.

b) Analizar la relacion entre el pensamiento critico y el desempefio académico de los
docentes de la FECH en la UNJBG, Tacna - 2025.

c) Examinar la relacién entre la adaptabilidad y aprendizaje de patrones, y el desempefio
academico de los docentes de la FECH en la UNJBG, Tacna -2025.

d) Verificar la relacion entre la curiosidad y el desempefio académico de los docentes de

la FECH en la UNJBG, Tacna — 2025.
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15. FORMULACION DE LA HIPOTESIS

1.5.1. Hipotesis general

El uso de la inteligencia artificial se relaciona significativamente con el
desempefio académico de los docentes de la Facultad de Educacion Comunicacion y

Humanidades en la UNJBG, Tacna — 2025.

1.5.2. Hipotesis especificas
a) Existe relacion significativa entre la personalizacion del aprendizaje y el desempefio
academico de los docentes de la FECH en la UNJBG, Tacna — 2025.
b) Existe relacién significativa entre el pensamiento critico y el desempefio académico
de los docentes de la FECH en la UNJBG, Tacna - 2025.
c) Existe relacién significativa entre la adaptabilidad y aprendizaje de patrones, y el
desempefio académico de los docentes de la FECH en la UNJBG, Tacna - 2025.
d) Existe relacion significativa entre la curiosidad y el desempefio académico de los
docentes de la FECH en la UNJBG, Tacna - 2025.
1.6. LIMITACIONES
Este estudio presenta ciertas limitaciones que deben ser consideradas al
interpretar los resultados. En primer lugar, el tamafio y la composicién de la muestra
restringen la generalizacion de los hallazgos, dado que se circunscriben a un contexto
institucional y geogréafico especifico. Asimismo, el disefio metodolédgico no experimental
de alcance descriptivo-correlacional, no permite establecer relaciones causales entre el
uso de la inteligencia artificial y el desempefio docente. Otro aspecto a considerar es la
rapida evolucion de las tecnologias de Inteligencia artificial, lo que podria volver

obsoletos algunos de los hallazgos en un corto plazo.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. A nivel internacional

Bolafio y Duarte (2024 ) en su articulo cientifico titulado “Una revision
sistematica del uso de la inteligencia artificial en la educacion”, propusieron identificar
las principales tendencias y areas de aplicacion de la inteligencia artificial en la
educacién, asi como examinar sus ventajas y limitaciones. Para ello, llevaron a cabo una
revision sistematica de la literatura en cinco fases, utilizando principalmente Scopus

como base de datos y la herramienta VOSviewer para el procesamiento de datos.

Sus hallazgos revelaron una amplia literatura sobre la integracion de la 1A en la
ensefianza. Observaron que esta tecnologia puede mejorar significativamente el
aprendizaje individualizado mediante sugerencias y retroalimentacion adaptadas a las
necesidades especificas de cada estudiante. En conclusion, si bien reconocieron estas
ventajas, enfatizaron la necesidad de abordar obstaculos y limitaciones, como la fiabilidad
de los datos utilizados por la 1A, la formacion requerida para docentes y estudiantes, y
cuestiones relacionadas con la privacidad y la proteccion de datos. También destacaron
la urgente necesidad de continuar evaluando los efectos de la IA en la educacion para

garantizar su adopcién efectiva y ética.

Vera et al. (2024) en su articulo cientifico titulado “Aplicacion de la inteligencia
artificial en educacion: una revision sistematica de sus beneficios, desafios y perspectivas

futuras”, realizaron una revision sistematica de la literatura sobre la integracion de la 1A
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en la educacion para destacar sus beneficios, obstaculos y posibles desarrollos futuros. Su
enfoque metodoldgico consistio en un examen exhaustivo de 30 articulos seleccionados
de entre 27,784 documentos disponibles en bases de datos académicas. Los resultados
revelaron que la IA promueve el aprendizaje personalizado, la gestion administrativa
eficiente y el procesamiento de datos educativos. Sin embargo, también se identificaron
desafios importantes, como dilemas éticos, problemas de privacidad y la necesidad de
una infraestructura tecnoldgica solida y formacion docente. Esta revision ofrece una
visién general del impacto actual de la IA en la educacién y su potencial de

transformacion futura.

En resumen, el estudio proporciond una vision general de la implementacion de
la IA en la educacion, destacando tanto sus fortalezas como sus desafios inherentes. La
revision de los 30 articulos seleccionados confirmo que la inteligencia artificial tiene un
potencial considerable para revolucionar la educacién al mejorar la personalizacion del

aprendizaje, optimizar la administracion y enriquecer el andlisis de datos educativos.

Supelano (2024) en el articulo titulado “Incidencia de la inteligencia artificial en
el aprendizaje de los estudiantes universitarios”, destaca cdmo la inteligencia artificial
esta transformando la educacion superior al adaptar y personalizar el proceso de
aprendizaje a las necesidades especificas de cada estudiante. Ademas, basandose en
estudios cualitativos analizados, indica que la 1A facilita la labor docente al simplificar la
comunicacion y optimizar actividades como la retroalimentacion y la evaluacion, lo que

permite a los docentes centrarse en aspectos mas estratégicos.

La Inteligencia Artificial se favorece en la evaluacion académica al analizar

grandes volimenes de datos, incrementando asi la eficiencia y exactitud. Ademas, la
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Inteligencia Aurtificial contribuye a anticipar la fidelidad de los alumnos, detectando
aspectos a mejorar. En campos particulares como el derecho, la Inteligencia Artificial
respalda la solucion de problemas y potencia el desempefio escolar. La Inteligencia
Artificial promueve una revolucion en los contextos de educacion universitaria. El uso de
herramientas basicas en IA facilita el aprendizaje personalizado, mejora las practicas
pedagogicas y optimiza la evaluacion. La inteligencia artificial transforma también los
paradigmas educativos. Los resultados de este estudio confirman que la inteligencia
artificial es un recurso esencial para preparar a los mayores para un futuro mas numeérico.
En su metodologia utiliz6 la investigacion cualitativa, utilizando criterios de exclusion
enfocados en eliminar articulos de revistas sin ISSN (International Standard Serial
Number) o que no se ajustaran a la evaluacion de calidad de acuerdo al Mixed Methods
Appraisal Tool (MMAT), y en la recopilacion de datos bibliogréfico realizada entre enero
y mayo de 2024. Se utilizaron bases de datos como Scopus, Web of Science, Erih Plus,
Scielo y Dialnet. En resumen, facilitd entender las motivaciones, expectativas y
inquietudes de los alumnos en relacién con la Inteligencia Artificial, lo que se transforma
en un instrumento esencial para detectar areas de mejora y buenas précticas en esta

integracion.

Ceron et al. (2024) en su articulo cientifico “Herramientas de la inteligencia
artificial en la prdctica docente en educacion media superior”, exploraron las
perspectivas de los docentes sobre el uso, los beneficios y los retos de las herramientas
de la inteligencia artificial. Para ello, adoptaron un enfoque cuantitativo, no experimental
y un disefio exploratorio, donde participaron 30 docentes en una sesion de formacién

docente en la que se les administrd un cuestionario de 25 preguntas sobre el uso y la
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utilidad de la 1A en la formacion docente (con un nivel de confianza del 96 %). Los
resultados indicaron que el 62 % de las opiniones sobre la aplicacion de estas
herramientas en la practica docente fueron favorables, considerandolas utiles para
mejorar la satisfaccion y el desempefio en los procesos de ensefianza, aprendizaje y
creacion de actividades. Sin embargo, el 30 % de los docentes consideran que estas
herramientas eran insuficientes para optimizar la ensefianza, ya que su uso requiere

conocimientos y formacion mas profundos.

Monier et al. (2023) en el articulo cientifico titulado “Desemperio docente: una
percepcion desde la teoria”, tuvieron por objetivo explorar los fundamentos teéricos del
desempefio docente en términos de inclusion y diversidad, centrandose especialmente en

la formacidn, la gestion, el liderazgo y la competitividad.

El estudio se realiz6 mediante una metodologia bésica y sistematica con un
alcance descriptivo, basada en una revision bibliografica que utiliz6 la metodologia
PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Anayses). Para la
recopilacion de datos, se consideraron 25 fuentes: 11 articulos cientificos en espafiol e
inglés y 14 tesis de investigacion, que abarcan el periodo 2016-2022, extraidas
automéaticamente de bases de datos nacionales e internacionales especializadas. Los
resultados mostraron un aumento en las publicaciones sobre desempefio docente en 2018,
2019 y entre 2021 y 2022. En contraste, la produccion fue menor en 2016 y 2017, con
una notable disminucion en 2020. Se destaca la relevancia de las teorias que ofrecen una
vision méas amplia y diversa del desempefio docente, particularmente en lo que respecta a

la consideracion de la diversidad y la inclusion educativa.
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La revision de articulos y tesis de investigacion evidencia la relevancia de
concienciar a los docentes sobre la necesidad de adaptar, desde su gestion y liderazgo, los
entornos educativos. Esto busca promover una perspectiva critica orientada a atender la
diversidad de aprendizajes y fomentar la inclusion educativa en las aulas, aspectos que

resultan fundamentales para garantizar la calidad profesional.

2.1.2. A nivel nacional

Silva (2024) en el informe de tesis denominado “Inteligencia artificial y
desemperio de los docentes de la Universidad Nacional de Cariete, 2024, propuso
determinar la relacion gque existe entre Inteligencia artificial y desempefio de los docentes
de la Universidad Nacional de Cafiete, 2024. La metodologia de estudio fue de tipo
basico, descriptivo correlacional, disefio no experimental, transversal, cuantitativo. La
muestra fue 123 estudiantes de la universidad nacional de Cafiete. Se utilizo la técnica de
encuesta, con dos instrumentos de recoleccion de datos: cuestionarios administrados a
estudiantes universitarios. La validez se establecié mediante juicio de expertos y la
confiabilidad se evalué mediante una prueba piloto. Dado que los datos se basaban en una
escala Likert, se utilizé el alfa de Cronbach para los cuestionarios, obteniéndose un
resultado de 0,986 para Inteligencia Artificial y Desempefio Docente. El estudio concluye
que existe una relacion directa y significativa entre inteligencia artificial y desempefio
docente con un nivel bueno, se determind con el estadistico de Rho Spearman = 0.620.
En otro proceso, se develo que la mayoria de los docentes tienen un nivel bueno de
conocimiento 1A, consideran que el desempefio docente en el uso de 1A es de 56,1 % en

un nivel medio y un 29,3 % en un nivel muy alto.
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Sotelo (2023) en la tesis titulada “Uso de la inteligencia artificial en la educacién
superior entre el 2018 y el 2023. Una revision sistemdtica”, examin0 las caracteristicas
de la produccion académica relacionada con la aplicacion de la inteligencia artificial en
la docencia universitaria durante el periodo 2018 y 2023. Empled un enfoque cualitativo
y una metodologia no experimental, realizando una revision sistematica de articulos
publicados en bases de datos como SciELO, Redalyc, EBSCO, ProQuest, Web of Science
y Scopus, de las cuales seleccion6 29 articulos para su andlisis. Los resultados ofrecieron
una vision clara del estado actual de la investigacion, destacando que, si bien, la
inteligencia artificial ofrece ventajas innegables para mejorar el rendimiento académico

de los estudiantes, también plantea desafios éticos y morales.

La autora Velarde (2022) en la tesis “Propuesta metodolégica para potenciar el
desempefio docente en las clases virtuales de la maestria en educacién de una
universidad privada de Lima” se centr0 en el desarrollo de una propuesta metodoldgica
para mejorar el desempefio docente durante las sesiones virtuales sincronicas del curso
Métodos de Investigacion en Educacion, integrado al programa de Maestria en Ciencias
de la Educacidn, con especializacion en Educacion Superior en una escuela doctoral de
una institucion privada en Lima. La investigacion se enmarcd en una perspectiva de
ciencias de la educacién aplicada, fundamentada en un paradigma sociocritico-
interpretativo y adoptando un enfoque cualitativo. La muestra seleccionada mediante un
muestreo por conveniencia no probabilistico incluyé a 3 docentes y 40 estudiantes.
Durante la fase diagndstica de campo se utilizaron diversas técnicas e instrumentos para
la recoleccion de datos: entrevistas semiestructuradas con los docentes, observaciones de

clase, encuestas a estudiantes, analisis documental y validacion experta de los
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instrumentos y la metodologia propuesta. Los resultados revelaron deficiencias en la
formacion tedrica y metodoldgica de los docentes respecto al uso de recursos didacticos
digitales. Esta tesis contribuye, principalmente, a la practica pedagogica al proponer un
programa de capacitacion dirigido a fortalecer las competencias docentes durante cursos

en linea sincrénicos del mencionado curso.

Rodriguez (2023) en su trabajo de investigacion “Inteligencia artificial y
rendimiento académico de los estudiantes de educacion superior en la region de Puno,
2022” destaca el papel fundamental de la inteligencia artificial en el proceso educativo.
Indica que la inteligencia artificial motiva a los estudiantes y facilita el uso de sistemas
automatizados que permiten a los docentes evaluar sus competencias. Ademas, subraya
la relevancia de la inteligencia artificial emocional en la ensefianza, resaltando ventajas
como la creacion de diversos recursos didacticos y la mejora de la calidad de la educacion.
En el contexto de Puno, una region con notable dinamismo econémico, enfatiza la
necesidad de preparar a los estudiantes para contribuir al desarrollo local. La estructura
metodoldgica del estudio se detalla en capitulos que abordan el problema de
investigacion, el marco teorico, las hipotesis y variables, asi como los métodos utilizados.
Este estudio busca promover un mejor desempefio docente y la calidad de la ensefianza
mediante el uso de la tecnologia y atendiendo a las necesidades educativas regionales. Se
aplicé un método de muestreo censal que abarcé 90 personas. La metodologia se basa en
un enfoque cuantitativo, lo que permitié recopilar informacion sobre inteligencia artificial
y rendimiento académico. En conclusién, los datos de la encuesta validaron la hipétesis:

la inteligencia artificial es una herramienta valiosa para mejorar el rendimiento
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academico, ahorrar tiempo y producir trabajos de calidad, siempre que se utilice con la

capacitacion adecuada.

Corzo et al. (2025) en su articulo cientifico “Uso de la inteligencia artificial en la
educacion universitaria: exploracion bibliométrica” realizaron un analisis bibliométrico
para ilustrar el estado actual de la adopcion y aceptacion de la inteligencia artificial en la
educacion superior. La investigacion empled una metodologia cuantitativa basada en una
revision bibliométrica de 1476 articulos cientificos extraidos de las bases de datos Scopus
y Web of Science utilizando las herramientas digitales R y VOSviewer. Los principales
hallazgos indican un aumento exponencial en el volumen de publicaciones, con un
creciente interés en el aprendizaje personalizado, la evaluacion automatizada y el uso de
recursos como ChatGPT. EI estudio también reveld importantes colaboraciones
internacionales, al tiempo que destacd los desafios éticos y la urgente necesidad de
establecer politicas adecuadas para garantizar la implementacion equitativa y efectiva de
la inteligencia artificial en la educacion superior, examinando sus usos, su potencial y los

obstaculos que encuentra en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

2.1.3. Anivel local

El autor Yapo (2021) en la investigacion de tesis “Educacion inclusiva y
desempefio docente en las instituciones educativas privadas de nivel inicial de Tacna,
2021 explord la relacion entre la educacion inclusiva y el desempefio docente. Esta
investigacion es basica descriptiva y correlacional y empled una metodologia transversal
no experimental, para la cual recopilé datos mediante dos cuestionarios: uno sobre
educacion inclusiva, basado en el instrumento desarrollado por Tony Booth y Mel

Ainscow (2002) y adaptado por Virginia Isabel Mautino Soria (2018); y otro sobre
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desempefio docente, inspirado en el cuestionario desarrollado por Rodriguez Hurtado
(2017) y también modificado por Mautino Soria (2018). La muestra estuvo compuesta
por 40 docentes de ocho preescolares privados de Tacna, seleccionados mediante
muestreo no probabilistico por conveniencia. Los resultados mostraron que el 65 % de
los docentes demostrd un buen desempefio, mientras que el 62,5 % implemento practicas
adecuadas de educacion inclusiva. Ademas, el coeficiente de correlacion de rangos de

Spearman (0,885) confirm6 una relacion significativa entre las dos variables.

La autora Rospigliosi (2024) en su investigacion “Interés en el aprendizaje de
ciencias basicas y accesibilidad a la Inteligencia artificial — Chat GPT, en alumnos del
Instituto Superior Tecnolégico Francisco de Paula Gonzéles Vigil Tacna 2023”, examind
la relacion entre el interés por las ciencias basicas y el acceso a herramientas de
inteligencia artificial como ChatGPT entre los estudiantes del Instituto Superior
Tecnoldgico Francisco de Paula Gonzéles Vigil Tacna en 2023. Este estudio correlacional
basico se realiz6 con una muestra de 250 estudiantes. Los resultados revelaron una
correlacion significativa entre el acceso y el interés, con un coeficiente de Rho de
Spearman de 0,671 y un nivel de significancia de 0,003, lo que sugiere que un mayor
acceso a la inteligencia artificial podria incrementar el interés por las ciencias basicas.
Ademas, el 68,3 % de los estudiantes manifesto un fuerte interés en estas disciplinas. Sin
embargo, el acceso a la inteligencia artificial sigue siendo limitado: el 54,2 % de los
encuestados lo considerd aceptable, mientras que el 4,2 % lo considerd insuficiente,
reflejando deficiencias en la infraestructura tecnologica y la formacion. La integracion de
la IA en la educacion podria ofrecer beneficios como el aprendizaje personalizado, la

tutoria virtual, las evaluaciones formativas y los recursos interactivos, pero se enfrenta a
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desafios relacionados con la infraestructura, la privacidad, la seguridad y la resistencia al
cambio. Este estudio destaca la necesidad de invertir en conectividad y formacion docente
para maximizar el impacto de la inteligencia artificial en la educacidn, contribuyendo asi

al desarrollo de sistemas inteligentes en diversos contextos y ambitos educativos.

2.2. BASES TEORICAS CIENTIFICAS

2.2.1. La Inteligencia artificial en el contexto actual

La inteligencia artificial (IA) se ha convertido en un factor clave para el
desempefio académico de los docentes en facultades de educacion, como la de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, al ofrecer herramientas que potencian la
ensefianza, la investigacion y la gestion educativa, aunque también plantea retos éticos y
metodoldgicos. Las practicas pedagogicas de los docentes deben orientarse hacia el
aprendizaje asistido por inteligencia artificial, ya que es fundamental contar con

educadores capacitados cuyas habilidades se ajusten a las exigencias del mundo actual.

Los docentes deben asumir un rol de mentores, contribuyendo al desarrollo de las
habilidades y capacidades de cada estudiante y actuando como tutores para una
interaccién efectiva con los recursos digitales en actividades basadas en inteligencia
artificial. Sin embargo, la educacion se enfrenta a un desafio global: muchos docentes se
aferran a sus préacticas habituales y carecen del compromiso necesario para aprender
nuevas herramientas e innovar. Esta situacion, presente en diversos contextos sociales,
conduce a un aprendizaje informal, a menudo con escasa consideracion por la ética del

uso de la tecnologia, refiere Silva (2024).
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2.2.2. Inteligencia Artificial

El autor Silva (2024) sefiala que la integracion de la inteligencia artificial en la
educacién es esencial para optimizar el desarrollo de actividades en respuesta a las
demandas globales. Esto implica fomentar competencias digitales en los entornos
educativos, con la participacion activa del docente, a fin de mejorar el acceso y disminuir

las desigualdades en el aprendizaje.

La Inteligencia artificial permite que maquinas simulen aspectos de la inteligencia
humana tales como la percepcion, la solucién de problemas, la interaccién linguistica y

hasta la creatividad (UNESCO, 2024).

Panaqué y Beltran (2024) en su articulo, refieren que la Inteligencia artificial ha
transformado los procesos de aprendizaje, permitiendo la personalizacion del contenido
y la automatizacion de tareas, lo que facilita la educacion inclusiva y de calidad. Es decir,
que en definitiva el buen uso y aplicacién de la denominada IA va a fortalecer el
desempefio académico de los docentes de educacion en beneficio del estudiante y de su

propia autoformacion.

Para Flores y Garcia (2023) la Inteligencia artificial permite la personalizacién del
aprendizaje, la creacion de contenidos y la automatizacion de tareas, lo que mejora la
eficiencia y la calidad educativa. Estos tres aspectos van a favorecer la innovacion
educativa en el docente ampliando sus competencias y propiciando un contexto mas
amplio en materia de ensefianza aprendizaje, en ese sentido se pretende profundizar los

conocimientos que se orienten a la mejora de la calidad educativa.
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La Inteligencia artificial es un conjunto de tecnologias que permiten a las
maquinas imitar la inteligencia humana. Aunque reconoce los avances significativos en
este campo, también sefiala que persisten importantes desafios éticos y filosoficos

relacionados con su desarrollo y uso, segun refiere Saravia (2023).

La Comision Europea (2025) define los sistemas de inteligencia artificial como
maquinas disefiadas para operar con distintos grados de autonomia y capaces de adaptarse
tras su implementacion. Estos sistemas analizan la informacion recibida para generar

resultados que pueden influir en entornos fisicos y virtuales.

Se puede argumentar que la integracion de la inteligencia artificial en la educacion
optimiza las actividades y fomenta el desarrollo de competencias digitales, contribuyendo
asi a reducir las desigualdades y mejorar el aprendizaje, y al objetivo de la ONU de
promover una educacion inclusiva y de calidad. Esta tecnologia también facilita el

desarrollo profesional del profesorado.

2.2.3. Dimensiones o caracteristicas

Las dimensiones de la Inteligencia artificial, segun Silva (2024) son las siguientes:

- Personalizacion del aprendizaje

Supelano (2024) indica que la inteligencia artificial facilita la personalizacién del
proceso educativo al adaptar el contenido a las necesidades y preferencias especificas de
cada estudiante. Esto no solo fomenta su participacion y motivacion, sino que también
mejora su rendimiento académico al ofrecer experiencias de aprendizaje personalizadas.

Por ejemplo, los sistemas de aprendizaje adaptativo utilizan algoritmos de inteligencia
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artificial para evaluar el desempefio estudiantil y adaptar los materiales y estrategias de

ensefianza en tiempo real, lo que permite un aprendizaje mas personalizado y eficaz.

Red Educa (2024) resalta que la personalizacion del aprendizaje puede
considerarse una respuesta a la instruccion diferenciada, cuyo objetivo es promover un
aprendizaje que respete el ritmo y la trayectoria de aprendizaje de cada estudiante. Implica
un conjunto de recursos, estrategias y acciones disefiadas para fomentar un aprendizaje

significativo y enriquecedor para todos los estudiantes.

- Pensamiento critico

El pensamiento critico es fundamental para las habilidades humanas y cada vez

se requiere mas en los &mbitos académico y profesional.

Pinedo y Valles (2021) enfatizan que el pensamiento critico es una competencia
esencial en la educacion superior, ya que permite a los estudiantes analizar, evaluar y
sintetizar informacion de manera efectiva, facilitando la toma de decisiones informadas

y la resolucion de problemas complejos.

El pensamiento critico es una habilidad cognitiva avanzada que consiste en
analizar, evaluar y combinar informacion de forma ldgica y reflexiva. Esta competencia
es fundamental para tomar decisiones relevantes y resolver problemas con eficacia, segun

refiere Arsuaga (2022) .

- Adaptabilidad y aprendizaje de patrones

Para Sharma (2019) citado por Sotelo Montes (2023), los sistemas utilizan

aprendizaje automatico y adaptabilidad para ajustar los programas y contenidos a las
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necesidades de los estudiantes. Esto ha propiciado una mejor asimilacién y retencion,

mejorando asi la experiencia estudiantil y la calidad general del aprendizaje.

Sorrentino (2024) destacO que un patron de aprendizaje se define como una
combinacion coherente de acciones de aprendizaje, representaciones del proceso de
aprendizaje y motivaciones especificas de cada estudiante en un momento dado. Estos
perfiles son dindmicos y permiten describir tanto a estudiantes individuales como a

grupos de estudiantes.

- Curiosidad

La curiosidad actia como un poderoso factor integrador, facilitando la
identificacion de lo que sorprende o intriga al aprendiz. Es necesario agudizar los
sentidos, recopilar informacion y considerar diferentes circunstancias que permitan
verificar lo que ocurre o lo que se obtiene. Este proceso suele dar lugar a una
manifestacion creativa, por lo que busca responder a los eventos que generan inquietud,

sostiene Pineda et al. (2024).

Es fundamental que los profesores comprendan que la curiosidad es un estado
emocional que varia en intensidad desde un estado interior. Este estado emotivo incita a
buscar respuestas a nuestras preguntas y les permite movilizar diversos recursos

cognitivos.

De acuerdo a Euroinnova (2022) la pedagogia de la curiosidad es un enfoque
educativo desarrollado por el pedagogo latinoamericano Simoén Rodriguez en el siglo
XVIII. Este autor considera la curiosidad como una cualidad innata en los nifios que debe

ser fomentada por los docentes para facilitar su aprendizaje. Esta teoria fue adoptada por
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Paulo Freire, quien la considera un principio fundamental de la pedagogia critica, también

conocida como “educacion del y para el amor”.

2.2.4. Tipos de inteligencia artificial

2.2.4.1. Por nivel de Inteligencia

Segun Copola (2024) el nivel de inteligencia, se clasifica en:

1. 1A Débil o Estrecha (Weak Al)

Esta categoria reagrupa los sistemas disefiados para efectuar tareas especificas y
limitadas en un dominio particular. Estos sistemas carecen de conciencia y no tienen la
capacidad de autoaprendizaje fuera de su ambito de aplicacion. Ejemplos de 1A débil
incluyen sistemas de recomendacion, reconocimiento de voz, chatbots y sistemas de

vision por computadora.

2. 1A General (AGI - Artificial General Intelligence)

Conocida también como inteligencia artificial fuerte, la IA general se refiere a
sistemas que pueden comprender, aprender y realizar tareas casi similares a las del ser
humano. Estos sistemas poseen una inteligencia comparable o incluso superior a la
humana en todos los aspectos, aunque la 1A general sigue siendo un objetivo de

investigacion y mayor desarrollo. La mas conocida es Gemini.

3. 1A Superinteligencia (ASI - Artificial Superintelligence)

La IA superinteligencia disefia una forma de inteligencia artificial que supera con

creces la inteligencia humana en todos los dominios. Estos sistemas seran capaces de
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resolver problemas complejos de forma rapida y eficaz, lo que tendrd un impacto
considerable en la sociedad. Por ejemplo, Google Asistant, Notebook LM, Perplexity,

entre otros.

2.2.4.2. Por funcion de uso y caracteristicas

Segun la Comision Europea (2021), se clasifican en:

1. Software de 1A

- Asistentes Virtuales: Ayudan en tareas cotidianas, como la gestion de

calendarios, recordatorios y busquedas en linea.

-Software de Analisis de Imagenes: Procesa y analiza imagenes para extraer

informacion relevante.

- Motores de Busqueda: Realizan busquedas y recuperan informacién de la web.

- Sistemas de Reconocimiento de Voz y Rostro: Transforma el habla humana

en texto y reconoce rostros.

2. Inteligencia Artificial Integrada

- Robots: Utilizados en diversas aplicaciones, desde la industria hasta la atencion

médica.

- Drones: Se emplean en areas como la agricultura, la inspeccion de

infraestructuras y la cartografia.

- Vehiculos Auténomos: Incluyen automdviles, drones aéreos y submarinos.
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- Internet de las Cosas (10T): Conecta dispositivos y sensores para recopilar y

compartir datos.

2. Més aplicados actualmente

Hay areas principales en las que se utiliza ampliamente la inteligencia artificial:

* Sistemas expertos: Estos sistemas realizan tareas especificas segun reglas
predefinidas. En educacion, ayudan a los estudiantes a identificar sus puntos débiles,
proporcionan retroalimentacion instantanea y personalizan su aprendizaje. Algunos
ejemplos son plataformas educativas como Coursera, Khan Academy, EdX, Duolingo,

Perplexity y Moodle.

* Redes neuronales artificiales: Son algoritmos que aprenden de los datos para
mejorar su rendimiento. Sus aplicaciones incluyen atencién al cliente, andlisis de datos,
prediccidn de tendencias y automatizacion de procesos. En el sector tecnolégico, algunos
ejemplos son Google Fotos, DeepFace de Facebook, Amazon Translator, Notebok LM y

Microsoft Translator.

e Deep Learning: Se trata de aprendizaje profundo avanzado para tareas
complejas como el reconocimiento facial, la traduccion automatica y el anélisis de datos
a gran escala. Algunos ejemplos son el Asistente de Google, DeepFace, Duolingo,
Amazon, Alexa, Microsoft Translator, Siri, Notebook LM, Netflix, Spotify, YouTube y

Twitch.
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2.2.4.3. Elementos de la Inteligencia artificial

Segln Modi (2021, como se citd en Arias et al., 2024, p. 5475) los elementos de la

Inteligencia artificial son los siguientes:

- Aprendizaje automatico: Se basa en algoritmos que permiten al equipo informatico
operar utilizando informacion y acciones predefinidas. Por ejemplo, un teléfono
inteligente puede predecir palabras mediante su funcion de prediccion basada en
diccionario.

- Aprendizaje profundo: Relacionado con comandos operativos inspirados en la
estructura y funcion del cerebro humano que permite realizar actividades més
complejas dentro del campo de la inteligencia artificial. Por ejemplo, el uso de redes
neuronales artificiales, que imitan al cerebro humano para realizar el reconocimiento
de voz y la visién por computadora.

- Aprendizaje por refuerzo: Ocurre cuando la maquina toma decisiones de forma
secuencial, basandose en los comandos de entrada y salida. Por ejemplo, la

Inteligencia artificial programada para jugar ajedrez.

2.2.4.4. Enfoques de la Inteligencia artificial

- Segun Canal Innova (2025) los enfoques que respaldan la inteligencia artificial
contemporanea abarcan:
e Enfoque Simbdlico: Se centra en la manipulacion de simbolos y el uso de reglas
I6gicas.
e Enfoque Conexionista: Se inspira en el funcionamiento de las redes neuronales

en los seres vivos.
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e Enfoque Evolutivo: Se fundamenta en los principios de seleccidén natural y

adaptacion.

2.2.4.5. Importancia de la Inteligencia artificial en el campo educativo

La inteligencia artificial se esta consolidando como una herramienta esencial para
mejorar la educacion, optimizar las practicas docentes y reducir las desigualdades en el
aprendizaje. Su integracion fomenta la curiosidad, el pensamiento critico y la
personalizacion del aprendizaje ensefianza personalizada. Ademas, simplifica la labor del
docente, permitiéndole centrarse mas en la interaccion con los alumnos. Para aprovechar
plenamente su potencial, es fundamental capacitar a los docentes y promover el uso

consciente y pedagdgico de esta tecnologia.

2.2.5. Desempefio académico

Segn Guzman (2015, como se citd en Silva, 2024, p.19) el desempefio docente
refleja su dominio de los conocimientos y habilidades que aplica para abordar situaciones

hipotéticas en un contexto educativo, basandose en contextos reales y especificos.

Para Louzano y Moriconi (2014, como se citd6 en Velarde, 2022, p.13) el
desempefio docente es un proceso que se organiza a través del dominio de conocimientos
y habilidades pedagogicas, los contenidos especificos de cada disciplina, y las estrategias
didacticas utilizadas para fomentar el aprendizaje. También implica conocimientos
practicos, la capacidad de tomar decisiones y adaptarse a las necesidades de los

estudiantes, asi como un compromiso con la ensefianza.
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De acuerdo a MINEDU (2014), el desempefio académico de los docentes se
refiere a la labor pedagodgica del profesor para generar un entorno favorable al
aprendizaje, organizar el contenido curricular, mantener el interés de los estudiantes,

aplicar estrategias de ensefianza y evaluacion.

Cabe sefialar que el desempefio docente refleja sus habilidades y conocimientos
para abordar situaciones educativas arraigadas en contextos reales. Ademas, el
profesional comparte su experiencia, aplicando sus competencias pedagogicas y

recurriendo a sus habilidades interpersonales para fomentar el aprendizaje.

2.2.6. Dimensiones o caracteristicas

- Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

Petric y Sucari (2020) sostienen que la preparacion para el aprendizaje implica
que los alumnos desarrollen habilidades metacognitivas, autorreguladoras y de resolucién
de problemas. Este enfoque contribuye significativamente a preparar a los estudiantes
para enfrentar con éxito los retos de un mundo globalizado y competitivo, respondiendo

a las altas expectativas del entorno educativo actual.

- Ensefanza para el aprendizaje de los estudiantes

El desempefio docente eficiente se enfoca en areas fundamentales dirigidas a la
preparacion para el aprendizaje, enfatizando el papel central del docente en la actividad
pedagdgica a lo largo del proceso de ensefianza y aprendizaje. Esto requiere considerar
los conocimientos previos de cada estudiante, ajustar las estrategias y técnicas a sus

requerimientos especificos.
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La ensefianza debe facilitar que el estudiante tenga autonomia en su proceso de
aprendizaje, permitiéndole seleccionar como aprender, crear sus propios recursos y

evidenciar su comprension de forma activa, segun Vasquez et al. (2021).

- Participacién en la gestion articulada a la comunidad

El desempefio docente también se orienta hacia la gestion de calidad, con un
enfoque en atender la diversidad educativa mediante la articulacion con la comunidad.
Dentro de la institucién educativa, los docentes asumen la responsabilidad de lograr
resultados efectivos en la gestion curricular, pedagogica, metodoldgica y administrativa,
promoviendo el desarrollo integral de los estudiantes. Estas tareas deben basarse en
estrategias que integren soluciones innovadoras y aborden dificultades identificadas
desde la practica educativa. La participacion docente en la gestion comunitaria adquiere
relevancia para alcanzar logros educativos significativos, segun refiere Monier et al.

(2023).

Segln la UNESCO (2020) el desempefio docente se comprende como la
capacidad de activar habilidades profesionales, motivacion personal y compromiso social
para establecer conexiones significativas entre los factores que influyen en el desarrollo
estudiantil. Este proceso engloba la participacion activa de los docentes en la
administracion de la educacion, el fortalecimiento de la cultura organizacional y su
implicacion en el desarrollo, la implementacion y la evaluacion de las politicas

educativas.

Par su gestiéon y su compromiso, los ensefiantes desempefian un papel de primer

plan en todos los procesos que favorecen el aprendizaje y valoran la diversidad. Este
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liderazgo se manifiesta por su capacidad de pensar y de guiar el aprendizaje de los
estudiantes, contribuyendo al desarrollo académico global. Ademas, la formacion de los
ensefiantes, a través de su préctica profesional, refuerzan su identidad y su
profesionalismo, les consagran como actores claves del desarrollo educativo, como lo

afirma Monier et al. (2023).

- Desarrollo de identidad y profesionalidad docente

Desde su gestion y compromiso, el docente asume un rol de lider en cada proceso
que favorece el aprendizaje y promueve la atencion a la diversidad. Este liderazgo se
manifiesta en su capacidad para apoyar y orientar el aprendizaje de los estudiantes,
impulsando su desarrollo académico integral. Asi, la preparaciéon continua del docente
fortalece su identidad y profesionalidad, consagrandolo como un actor clave del

desarrollo educativo, como lo refiere Monier et al. (2023).

2.2.7. Propositos del buen desempefio

De acuerdo a MINEDU (2012) los propdsitos para establecer un buen desempefio

docente son los siguientes:

a) Establecer un lenguaje comun entre los docentes y la comunidad para dialogar sobre
procesos de ensefianza.

b) Incentivar a los docentes a reflexionar sobre su practica pedagdgica y cultivar una
vision colectiva de la ensefianza.

c) Promover el reconocimiento social y profesional de los educadores para consolidar

su imagen como profesionales competentes.
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d) Guiary asegurar la coherencia en el disefio y ejecucion de las politicas vinculadas a
la formacion docente, la evaluacion, el reconocimiento profesional y el mejoramiento

de condiciones laborales.

2.2.8. Importancia del Desempefio académico en el campo educativo

En la educacion superior, el compromiso pedagoégico es fundamental para
garantizar una formacién de calidad basada en la investigacion, la innovacién y la
actualizacién constante del conocimiento. EI desempefio del docente se ve reflejado en
guiar el pensamiento critico, fomentar la identidad y autonomia y formar profesionales
competentes al servicio de su comunidad. La dedicacion y preparacion influyen
directamente en el aprendizaje y la motivacion del alumnado, asi como en el prestigio de

la institucion.

2.2.9. Conceptos clave

a) Inteligencia artificial

Arias et. al (2024) precisa que la inteligencia artificial contribuye al cumplimiento
del cuarto objetivo de desarrollo sostenible de la ONU 2020 al promover una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad. Ademas, facilita la adaptacion a las demandas presentes

y futuras de una sociedad cada vez mas orientada hacia lo digital (p. 5476).

La Inteligencia artificial es un conjunto de tecnologias que permiten a las
maquinas imitar la inteligencia humana. Aungue reconoce los avances significativos en
este campo, también sefiala que persisten importantes desafios éticos y filosoficos

relacionados con su desarrollo y uso, segun sefiala Saravia (2023).
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b) Desempefio académico

Segun MINEDU (2014) el desempefio académico de los docentes se refiere a la
labor pedagogica del profesor para generar un entorno favorable al aprendizaje, organizar
el contenido curricular, mantener el interés de los estudiantes, aplicar estrategias de

ensefianza y evaluacion.

c) Rutas de aprendizaje

Gardufio (2020) nos indica que son espacios de expresion que vinculan los
contextos y las identidades de las personas con los contenidos del curriculo. En otras
palabras, se vinculan con objetivos que permiten a los aprendices utilizar recursos e
informacion, evaluando su propio progreso para desarrollar nuevas trayectorias de

estudio.

d) Pensamiento critico

El pensamiento critico es una habilidad cognitiva avanzada que consiste en
analizar, evaluar y combinar informacion de forma légica y reflexiva. Esta competencia
resulta fundamental para tomar decisiones bien fundamentadas y resolver problemas de

manera eficaz, segun refiere Arsuaga (2022).

e) Personalizacion

La Red Educa (2024) sefiala que la personalizacion del aprendizaje puede
considerarse como una respuesta a la ensefianza diferenciada, con el objetivo de fomentar
un tipo de aprendizaje que respete la diversidad de ritmos y trayectorias que cada

estudiante experimenta en su proceso educativo.
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f) Programacion curricular

Red Educa (2023) destaca que la programacion curricular es una herramienta
pedagdgica que facilita la definicion de objetivos, contenidos, actividades, evaluaciones

y recursos necesarios para llevar a cabo un plan de estudios de forma efectiva.

g) Trabajo colaborativo

Ledn et al. (2023) sefiala que el trabajo colaborativo es esencial para alcanzar un
aprendizaje significativo y facilitar el intercambio de habilidades en un entorno educativo
fomentando la cooperacion entre los integrantes del grupo. La colaboracién en la

formacion educativa es un principio basico para lograr objetivos de aprendizaje

h) Aprendizaje

Segln Pérez (2023) el aprendizaje es un proceso que articula experiencias,
entornos y circunstancias educativas, orientado a favorecer el desarrollo de competencias.
En este proceso, se resalta la relevancia de adaptar los contenidos al contexto, fomentar
la interaccién activa y asegurar que los conocimientos adquiridos puedan aplicarse en

situaciones reales.

i) Profesionalismo docente

El profesionalismo docente en el siglo XXI implica que los educadores sean
capaces de reflexionar sobre su labor pedagdgica y adaptarla a las caracteristicas del
entorno, que impulsen procesos de innovacion continua mediante el uso efectivo de las

tecnologias de la informacién y la comunicacion, segun Esquerre y Pérez (2021).
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j) Conocimiento

Martinez (2020) indica que el conocimiento puede definirse como la suma de
vivencias, percepciones y pensamientos que conducen al desarrollo del razonamiento y
del proceso de aprendizaje. Por lo tanto, el conocimiento posee un valor intangible cuando

se alinea a la investigacion cientifica en el campo educativo.

k) Comprension

La comprension lectora se entiende como la habilidad de una persona para
entender, aplicar y reflexionar sobre textos escritos, con el fin de lograr sus metas
personales, ampliar su conocimiento y habilidades, y contribuir activamente en la

sociedad (OCDE, 2019).

I) Usuario

Segln la Real Academia Espafiola (2014), usuario es quien utiliza un servicio,

producto, sistema, etc.

m) Identidad

Identidad es el conjunto de rasgos o caracteristicas que definen a algo o alguien,

lo hace distinto a los demas, como sostiene la Real Academia Espafiola (2014).

2.2.10. Fundamento filosofico y normativo de la investigacion

El positivismo filosofico, desarrollado inicialmente por Auguste Comte, sostiene
que el conocimiento valido debe basarse en la observacion empirica, la medicion y la

verificacion cientifica. Bajo este enfoque, la investigacion sobre el uso de la inteligencia
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artificial (1A) en el desempefio académico de los docentes de la Facultad de Educacion
de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann se fundamenta en la idea de que los
fendmenos educativos pueden ser estudiados objetivamente, mediante indicadores
verificables y resultados cuantificables. La 1A, en este marco, se concibe como una
variable tecnoldgica que influye en el rendimiento docente, y su impacto puede ser
medido a través de instrumentos estandarizados, encuestas, pruebas de desempefio y

analisis estadisticos.

Desde el positivismo, estos hallazgos se interpretan como datos verificables que
permiten establecer leyes generales sobre la relacion entre tecnologia y desempefio
docente, y, por otra parte, el enfoque filosofico permite darle la consistencia al trabajo ya
que se toma en cuenta el analisis profundo que se requiere al tratar temas de interés social

y educativo.

Autores como Bernilla (2024) sefialan que la 1A en universidades publicas
peruanas se evalla en términos de eficiencia y precision en la generacion de contenidos,

lo que permite establecer correlaciones entre su uso y la productividad académica.

En esa misma linea Alegria (2024) es importante sefialar que la investigacion se
fundamenta en el la norma denominada ISO 21001 que representa un estandar
internacional que especifica los requisitos de un sistema de gestion para organizaciones
educativas (SGOE) con el propdsito de mejorar la calidad y la eficacia de sus servicios
educativos (ISO 2018). Se puede argumentar cuatro razones que fundamentan la

siguiente investigacion:



39

— Estéa disefiada especificamente para instituciones educativas, como universidades y
facultades.

— Promueve la medicion objetiva del desempefio docente y de los procesos de
ensefianza-aprendizaje.

— Se centra en la mejora continua, la satisfaccion de los estudiantes y la eficacia de los
docentes, alineandose con el enfoque positivista que privilegia la evidencia empirica.

— Permite integrar herramientas tecnoldgicas, como la 1A, dentro de un sistema de

gestidn que garantice calidad y pertinencia.

En consecuencia, estos dos componentes fundamentan la presente investigacion

otorg&ndole la consistencia normativa que avala su contenido bajo el enfoque cientifico.



CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPOY NIVEL DE INVESTIGACION

3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es basica, segun Zorrilla (2009):

“La investigacion basica, también conocida como pura o fundamental, tiene como
objetivo el avance del conocimiento cientifico y la expansion de teorias, sin
enfocarse directamente en sus aplicaciones practicas o resultados inmediatos. Es mas
formal y se centra en la formulacién de generalizaciones que contribuyen al

desarrollo de teorias fundamentadas en principios y leyes”.

El estudio utiliz6 un enfoque cuantitativo, caracterizado por la recoleccion y el
analisis de datos con el objetivo de responder preguntas de investigacion y comprobar
hipdtesis establecidas previamente. Este método se basa en la obtencion de datos numéricos,
el conteo y, comunmente, el uso de técnicas estadisticas para identificar con exactitud

patrones de comportamiento dentro de una poblacion, refiere Hernandez et al. (2014)

Esta informacion se basa en la recopilacion de datos cuantitativos, conteo y uso de
técnicas estadisticas para detectar con precision patrones de comportamiento en una

poblacion.

3.1.2. Nivel de investigacion

En cuanto al nivel de la investigacion, es relacional.
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Espinoza y Ochoa (2021) refieren que el nivel relacional se define como aquel que,
partiendo de la descripcion de fendmenos, busca establecer vinculos o asociaciones entre
dos 0 més variables, sin llegar necesariamente a explicar causalidad. Su propdsito es
identificar la existencia, direccién y grado de relacion entre los factores estudiados,

permitiendo comprender como interactdan dentro de un contexto determinado.
3.1.3. Disefio de investigacion

Para alcanzar los objetivos del estudio, el disefio de investigacion es no
experimental, de corte transversal y alcance descriptivo — correlacional, ya que no se
manipulan las variables a diferencia de lo que sostiene Bernal (2016) sobre una

investigacion experimental:

“La investigacion experimental se caracteriza porque en ella el investigador actla
de manera intencional y conscientemente sobre el objeto de estudio, en tanto que
los objetivos de estos estudios son precisamente conocer los efectos de los actos
producidos por el propio investigador como mecanismo o técnica para probar sus

hipdtesis” (p. 152).
La presente investigacion se puede graficar de la siguiente manera:

=T

I | Relacion
M

— s

Donde:
M: Muestra (docentes) Ox: Inteligencia artificial

Oy: Desempefio académico r: Relacién
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.2.1. Operacionalizacion de la variable Inteligencia Artificial

Tabla 1

Inteligencia Artificial

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES ESCALA DE
OPERACIONAL INDICADORES MEDICION
El autor Silva (2024) sefial6 que la
integracion de la inteligencia e Reuniones - Nunca (1)
Inteligencia  artificial en la educacion es Personalizacion e Evaluacion - Casi Nunca (2)
artificial esencial ~para optimizar el  del aprendizaje diagnostica - A\Veces (3)
desarrollo de actividades en e Rutas de - Casi Siempre
respuesta a las demandas globales. aprendizaje 4)
Esto implica fomentar o Proyectos - Siempre (5)
competencias digitales en los
entornos  educativos, con la

participacion activa del docente, a
fin de mejorar el acceso y
disminuir las desigualdades en el
aprendizaje. La Inteligencia
artificial puede ser cuantificada a
través de sus dimensiones:
Personalizacion del aprendizaje,
Pensamiento critico,
Adaptabilidad y aprendizaje de
patrones y Curiosidad.

Pensamiento
critico

Adaptabilidad y
aprendizaje  de
patrones

Curiosidad

Integracion de
1A

Etica
Utilizacion de la
1A

Proyectos de IA
Uso de
herramientas de
1A

Adaptacion de
enfoque
Reajuste de plan
de estudios

o Estilos de
aprendizaje
Habilidades de
reconocimiento
Personalizacion

L]

L]

Fomento de la
curiosidad
Estrategias
Desarrollo en
Investigacion
Aborde la
curiosidad

1A en el plan de
estudios

L]

L]
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3.2.2. Operacionalizacion de la variable Desempefio Académico

Tabla 2

Desempeno Académico

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
OPERACIONAL MEDICION
Segln Guzmén (2015, Preparacion para el e Conocimientoy Escala ordinal
como se citd en Silva, aprendizaje de los comprension

Desempefio 2024, p.19) el desempefio  estudiantes e Area curricular - Nunca (1)

académico de I_0§ docentes ref_le_ja la o Didactica de areas - Casi Nunca (2)
rabllldadye_l d_orr;mlo de e Programacion - é\/_eg_as 3)
0s conocimientos Yy i - Casi Siempre
destrezas que el educador o g:)rrrlltgtrj]llzro de (4) P
aplica para enfrentar ensefianza - Siempre (5)
situaciones hlpo/tetlc_as « Disefio creativo
ngtcraotivo detl)asa d:;nb::]) o Contexto del disefio
contextos  reales y ;vlajllljs(r:]i(c)’)r? €
especificos. En
consecuencia, el
Desempefio  académico
es cuantificable a través
de sus dimensiones:
Preparacion  para el
aprendizaje de  los
estudiantes, Ensefianza
para el aprendizaje de los
estudiantes,
Participacion en la
gestion articulada a la  Ensefianza para el e Relaciones

comunidad y Desarrollo
de identidad y
profesionalidad docente.

aprendizaje de los
estudiantes

Participacion en la
gestion articulada a la
comunidad

interpersonales
Ambiente acogedor
Nececidades
educativas
especificas
Resolucion de
conflictos
Diversidad
Situaciones
imprevistas

Interaccion

Participacion en la

gestion

e Desarrollo
individual y
colectivo

o Trabajo

colaborativo

Integracion cultural

y de recursos

e Avancesy

resultados




44

o Reflexion en
comun.
profesionales

e Experiencias

Desarrollo de identidad significativas
y profesionalidad e Generacion de
docente politicas educativas

e Principios de ética

e Toma de decisiones

o Gestion de
proyectos educat. e
Inst

e Métodos y técnicas

3.3. POBLACIONY MUESTRA

3.3.1. Unidad de analisis

La unidad de andlisis son los docentes de la Facultad de Educacién, Comunicacion
y Humanidades de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacnaen el periodo

2025.

3.3.2. Poblacion

Segun Dominguez et al. (2019), la poblacién es la totalidad de unidades observables
adscritas a un universo amplio de elementos, por ello, se agrupan de acuerdo a un criterio,
caracteristica o propiedad. La presente investigacion incluye a los docentes nombrados (64)
y contratados (9) de la Facultad de Educacion Comunicacion y Humanidades de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, el cual asciende a 73 docentes

hasta el momento de la investigacion.

3.3.3. Muestra

Dado el perfil de la poblacion y el enfoque del estudio basado en aplicacién de

cuestionarios, es necesario emplear una muestra no probabilistica de tipo censal. En este
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caso, la seleccion de los elementos no se basa en el azar, sino en criterios relacionados
con las caracteristicas especificas de la investigacion o los objetivos planteados por el

investigador.

Cabe precisar que los criterios de inclusion para asegurar la rigurosidad
metodoldgica son los siguientes: ser docente activo en la Facultad de Educacion,
Comunicacion y Humanidades y aceptar voluntariamente participar del estudio. Mientras
que para los criterios de exclusién se considerara a los docentes que se encuentren con

licencia o en periodo de afio sabatico.

Segun Valderrama (2013):

“Los estudios correlacionales raras veces requieren de muestras grandes, se
recomienda que una muestra sea de tamafio exacto y que salga de acuerdo a la formula

para determinar el grado muestral”.

Tamano de muestra

Habiéndose decidido que la poblacién es menor a 500 unidades segun la estadistica

le corresponde el método censal.

Al respecto Creswell (2015) explica que:

“Una muestra censal es un enfoque en el que se recopilan datos de todos los
miembros de una poblacion, lo que permite a los investigadores obtener una
comprension profunda y detallada de las caracteristicas y comportamientos de esa

poblacion”.
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Para la presente investigacion se considera una muestra censal de 73 docentes de la

Facultad de Educacion Comunicacion y Humanidades, quienes seran encuestados.

Distribucién muestral

La distribucion muestral es no probabilistica porque no se hard uso de

probabilidades.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Para el presente estudio, se empleara una técnica proveniente del &mbito de las

ciencias sociales, especificamente:

3.4.1. Laencuesta

Segun Arias (2006) la encuesta es definida como una técnica propia de las ciencias
sociales y que tiene por finalidad recoger la percepcion o juicio valorativo de participantes

sobre un tema previamente delimitado por un investigador.

3.4.2. El cuestionario

El instrumento serd el cuestionario disefiado de acuerdo a las necesidades de
informacion para validar las hip6tesis planteadas. Se aplicara a los sujetos que conforman la

poblacion y/o muestra.

“El cuestionario es un instrumento cuantitativo que se usa para medir o registrar
diversas situaciones y con textos. El cuestionario es estructurado, porque las
alternativas de respuesta a cada pregunta tienen opciones pre-definidas” (Vara,

2012, pég. 255).
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Cabe precisar que el cuestionario que se aplicara se encuentra validado por expertos,

y se toma de referencia la investigacion de Silva (2024).

3.5. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Para asegurar un procesamiento efectivo de los datos recopilados, se utilizo el
software estadistico SPSS 26, asi como los programas Excel y Word. EI primero fue
empleado para realizar el analisis estadistico de los datos obtenidos a partir del
cuestionario. La hoja de calculo Excel se destind al disefio de tablas y figuras que
representen visualmente los resultados. Por ultimo, Word sirvié para documentar todos
los hallazgos de la investigacion, incluyendo tanto la teoria como los elementos visuales

relevantes.

Es importante sefialar que se emplearon estadisticos tanto descriptivos como
inferenciales, previa verificacion del cumplimiento de los supuestos de normalidad y

homogeneidad.



CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1.1. Confiabilidad de instrumentos

Se empled la herramienta conocida como Alfa de Cronbach para determinar la
fiabilidad de los instrumentos utilizados. Esta medida puede tomar valores entre -1y 1,

tal como se muestra en la tabla siguiente.

Tabla 3

Escala Alpha de Cronbach

Escala Significado
-1a0 MNo es confiable

0,01 -0,49 Baja confiabilidad

0,50 — 0,69 | Moderada confiabilidad

0,70-0,89 Fuerte confiabilidad

0,90 -1,00 Alta confiabilidad

MNota. La tabla muestra la escala de calificacion de confiabilidad de un
instrumento.

4.1.2. Andlisis de fiabilidad de los instrumentos: Aplicacion de coeficiente de

Alpha de Cronbach

Tabla 4
Confiabilidad de Cuestionario

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,891 47
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En la Tabla 4 se observa que el Alfa de Cronbach tiene un valor de 0,891 (89,1%),

denotando una fuerte confiabilidad en el instrumento aplicado como es el cuestionario.

4.1.2.1. De la variable Inteligencia artificial

Tabla 5

Confiabilidad de la variable Inteligencia Artificial

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,911 20

La variable Inteligencia artificial tiene un Alpha de Cronbach de 0,911 (91.1%),

por lo tanto, es altamente confiable.

4.1.2.2. De la variable Desempefio académico

Tabla 6

Confiabilidad de la variable Desempefio Académico

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,792 27

La variable Desempefio Académico tiene un Alpha de Cronbach de 0,792

(79.2%), por lo tanto, es fuertemente confiable.

4.1.3. Prueba de normalidad

La prueba de normalidad permite identificar el tipo de prueba estadistica en un

estudio, ayudando a elegir los métodos adecuados. Se usa comunmente en tesis para
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comprobar si los datos de encuestas siguen una distribucion normal. Si el valor de
significancia (p-valor) es menor a 0,05, se rechaza la hip6tesis de normalidad, indicando
que los datos no son normales y que es necesario aplicar métodos estadisticos no

paramétricos.

Tabla 7

Prueba de normalidad de la variable Inteligencia Artificial

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
INTELIGENCIA ARTIFICIAL 0,077 73 0,200"

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Segun el resultado de la Tabla 7, se observa que la variable Inteligencia artificial
tiene un p-valor de 0,200, denotando que es mayor a 0,05. Se interpreta que proviene de

una distribucién normal.

Tabla 8

Prueba de normalidad de la variable Desempefio Académico

Prueba de normalidad
Kolmogérov-Smirnov
Estadistico gl Sig.
DESEMPENO ACADEMICO 0,142 73 0,001
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Segun el resultado de la Tabla 8, se observa que la variable Desempefio académico
tiene un p-valor de 0,001, denotando que es menor a 0,05. Se interpreta que proviene de

una distribucién no normal.
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4.1.4. Validez de contenido por expertos

A. Validez de contenido de la variable Inteligencia artificial

Los especialistas han emitido sus valoraciones, cuyos resultados se presentan en
la Tabla. En primer lugar, se exponen los datos correspondientes a la variable Inteligencia

Artificial, los cuales se detallan a continuacion:

Tabla 9

Valoracion de expertos de la ficha de observacion para la variable Inteligencia Artificial

INDICADORES CRITERIOS EXPERTO EXPERTO EXPERTO
1E 2F v
1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado y
comprensible. 4 4 4

2.0BIETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables. 5 4 3

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la cienciay la
tecnologia 4 5 5

4.0RGANIZACION  Existe una organizacion logica. 4 4 4

5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y
calidad suficiente. 5 3 4

6.PERTINENCIA Permite conseguir datos de acuerdo a
los objetivos planteados. 4 4 4

7.CONSISTENCIA  Basado en aspectos tedricos-cientifico. 5 4 5

8.COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las
dimensiones. 5 4 3

9.METODOLOGIA  La estrategia responde al propdsito de
la investigacion. 4 3 5

10.APLICACION Los datos permiten un tratamiento
estadistico pertinente 5 4 5

Nota. Encuesta a los tres jueces



Tabla 10

Calificacion del instrumento para la variable Inteligencia Artificial

MNMUEVA ESCALA INTERVALO SIGNIFICADD
0,000 2,173 A Adecuacion total
2,174 4,346 B Adecuacion en gran

medida
4,347 6,520 C Adecuacion promedio
6,521 8,693 D Adecuacion escasa
8,094 10,867 E Inadecuacion

Interpretacion:
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Segun las Tablas 9 y 10, la Distancia de Puntos Mdltiples (DPP) exhibe un valor

de 2,08, posicionandose en el intervalo A (adecuacion total). En consecuencia, el

instrumento de Inteligencia Artificial cumple con los estandares de validez.

B. Validez de contenido de la variable Desempefio académico

Los especialistas han emitido sus valoraciones, cuyos resultados se presentan en

la Tabla 11. En segundo lugar, se exponen los datos correspondientes a la variable

Desempefio Académico, los cuales se detallan a continuacion:



Tabla 11

Valoracion de expertos de la ficha de observacién para la variable Desempefio Académico
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INDICADORES CRITERIOS EXPERTO EXPERTO EXPERTO
1E 2F v

1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado y

comprensible. 4 4 5
2.0BJETIVIDAD Esta expresado en conductas

observables. 5 4 4
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la

tecnologia 4 5 5
4.0RGANIZACION Existe una organizacion ldgica. 4 4 3
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y

calidad suficiente. 5 4 4
6.PERTINENCIA Permite conseguir datos de acuerdo a

los objetivos planteados. 4 4 4
7.CONSISTENCIA  Basado en aspectos tedricos-cientifico. 5 3 5
8.COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las

dimensiones. 5 4 5
9.METODOLOIIA  La estrategia responde al propédsito de

la investigacion. 4 3 4
10.APLICACION Los datos permiten un tratamiento

estadistico pertinente 5 4 5

Mota. Encuesta a los tres jueces



Tabla 12

Calificacion del instrumento para la variable Desempefio Académico

MUEVA ESCALA INTERVALO SIGNIFICADO
0,000 2,173 A Adecuacion total
2,174 4,345 B Adecuacion en gran

medida
4,347 6,520 C Adecuacion promedio
0,521 3,093 D Adecuacidn escasa
8,694 10,867 E Inadecuacion

Interpretacion:
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Segun las Tablas 11y 12, la Distancia de Puntos Mdltiples (DPP) exhibe un valor

de 1,53, posicionandose en el intervalo A (adecuacion total). En consecuencia, el

instrumento de Desempefio académico cumple con los estandares de validez.

4.1.5. Andlisis descriptivo

Este espacio corresponde al analisis de datos obtenidos a través de la estadistica

descriptiva, segln la naturaleza de la variable, luego de la prueba de normalidad resulto

paramétrica.



4.1.5.1. Andlisis de la variable Inteligencia Artificial

Tabla 13

Nivel de Inteligencia Artificial

Nivel F %
Bajo 4 5,48%
Moderado 33 45,20%
Alto 36 49,32%
Total 73 100,00%
Nota. Esta tabla muestra la aplicacion de la encuesta aplicada a los docentes de la FECH de
la UNJBG 2025.
Figura l

Nivel de Inteligencia Artificial

Nivel de Inteligencia Artificial
0,
45,20% 49,32%

50.00% m Bajo

40.00% Moderado
2 m Alto
8 30.00%
c
3
o 20.00%
a 5,48%

10.00% -

0.00% =
Bajo Moderado Alto
Nivel

Nota. Esta figura muestra la representacion grafica de la tabla 13.
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Se observa en la Tabla 13y Figura 1 que los docentes de la Facultad de Educacién

Comunicacion y Humanidades de la UNJBG, 2025 respecto al nivel de la Inteligencia

Avrtificial consideran los siguientes datos; un 49,32 % opina que el nivel de Inteligencia

Avrtificial es alto; en tanto que un 45,20 % considera que es moderado; finalmente, el 5,48

% sostiene que presenta un nivel bajo. Se interpreta una tendencia predominante hacia

una percepcion alta de la Inteligencia Artificial.
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-De la variable independiente: Inteligencia Artificial
Dimension 1: Personalizacion del Aprendizaje

Tabla 14

Nivel de Personalizacion del Aprendizaje

Nivel F %
Bajo 4 5,48%
Moderado 36 49,32%
Alto 33 45,20%
Total 73 100,00%
Nota. Esta tabla muestra la aplicacion de la encuesta aplicada a los docentes de la FECH de
la UNJBG 2025.
Figura 2

Nivel de Personalizacion del Aprendizaje

Nivel de Personalizacion del Aprendizaje

0,
49,32% 45.20% |
50.00% = Bajo
40.00% Moderado
@ m Alto
£ 30.00%
[<B]
§ 20.00% 5,48%
10.00% b
0.00%

Bajo Moderado Alto
Nivel

Nota. Esta figura muestra la representacion grafica de la tabla 14.
Se observa en la Tabla 14 y Figura 2 que los docentes de la Facultad de Educacién

Comunicacion y Humanidades de la UNJBG, 2025 respecto al nivel de Personalizacion
del Aprendizaje consideran los siguientes datos; un 45,20 % opina que el nivel de
Personalizaciéon del Aprendizaje es alto; en tanto que un 49,32 % considera que es

moderado; finalmente, el 5,48 % sostiene que presenta un nivel bajo. Se interpreta una
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tendencia predominante hacia una percepcion moderada de la Personalizacion del

Aprendizaje.

Dimension 2: Pensamiento Critico

Tabla 15

Nivel de Pensamiento Critico

Nivel F %

Bajo 11 15,07%
Moderado 28 38,35%
Alto 34 46,58%
Total 73 100,00%

Nota. Esta tabla muestra la aplicacion de la encuesta aplicada a los docentes de la FECH de la UNJBG 2025.
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Figura 3

Nivel de Pensamiento Critico

Nivel de Pensamiento Critico

46,58%

50.00% 38,35% ® Bajo

40 00% Moderado
@ m Alto
s 30.00%
§ 15,07%
5 20.00%
o

10.00%

0.00%

Bajo Moderado Alto
Nivel

Nota. Esta figura muestra la representacion grafica de la tabla 15.

Se observa en la Tabla 15 y Figura 3 que los docentes de la Facultad de Educacién
Comunicacion y Humanidades de la UNJBG, 2025 respecto al nivel de Pensamiento
Critico consideran los siguientes datos; un 46,58 % opina que el nivel de Pensamiento
Critico es alto; en tanto que un 38,35 % considera que es moderado; finalmente, el 15,07
% sostiene que presenta un nivel bajo. Se interpreta una tendencia predominante hacia

una percepcion alta del Pensamiento Critico.
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Dimension 3: Adaptabilidad y Aprendizaje de Patrones

Tabla 16

Nivel de Adaptabilidad y Aprendizaje de Patrones

Nivel F %
Bajo 2 2,74%
Moderado 43 58,90%
Alto 28 38,36%
Total 73 100,00%

Nota. Esta tabla muestra la aplicacion de la encuesta aplicada a los docentes de la FECH de la UNJBG 2025.

Figura 4
Nivel de Adaptabilidad del Aprendizaje de Patrones
Nivel de Adaptabilidad y Aprendizaje de Patrones
58,90%
60.00% m Bajo
50.00% 38,36% Moderado
2, 40.00% = Alto
[3°]
§ 30.00%
o
0,
a 20.00% 2.74%
10.00% f
0.00%
Bajo Moderado Alto
Nivel

Nota. Esta figura muestra la representacion gréafica de la tabla 16.

Se observa en la Tabla 16 y Figura 4 que los docentes de la Facultad de Educacién
Comunicacion y Humanidades de la UNJBG, 2025 respecto al nivel de Adaptabilidad del
Aprendizaje de Patrones consideran los siguientes datos; un 38,36 % opina que el nivel
de Adaptabilidad del Aprendizaje de Patrones es alto; en tanto que un 58,90 % considera

que es moderado; finalmente, el 2,74 % sostiene que presenta un nivel bajo. Se interpreta
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una tendencia predominante hacia una percepcion moderada de Adaptabilidad del

Aprendizaje de Patrones.

Dimension 4: Curiosidad

Tabla 17

Nivel de Curiosidad

Nivel F %
Bajo 6 8,22%
Moderado 34 46,58%
Alto 33 45,20%
Total 73 100,00%

Nota. Esta tabla muestra la aplicacion de la encuesta aplicada a los docentes de la FECH de la UNJBG 2025.

Figura 5
Nivel de Curiosidad
Nivel de Curiosidad
46,58% 45,20% _
50.00% m Bajo
40.00% Moderado
@ m Alto
£ 30.00%
o
S 20.00% 8,22%
[a
10.00% .7
0.00%
Bajo Moderado Alto
Nivel

Nota. Esta figura muestra la representacion grafica de la tabla 17.

Se observa en la Tabla 17 y Figura 5 que los docentes de la Facultad de Educacién
Comunicacion y Humanidades de la UNJBG, 2025 respecto al nivel de Curiosidad
consideran los siguientes datos; un 45,20 % opina que el nivel de Curiosidad es alto; en

tanto que un 46,58 % considera que es moderado; finalmente, el 8,22 % sostiene que
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presenta un nivel bajo. Se interpreta una tendencia predominante hacia una percepcion

moderada de Curiosidad.

4.1.5.2. Andlisis de la variable Desempefio Acadéemico

Tabla 18

Nivel del Desempefio Académico

Nivel F %
Bajo 0 0,00%
Moderado 31 42,47%
Alto 42 57,53%
Total 73 100,00%

Nota. Esta tabla muestra la aplicacion de la encuesta aplicada a los docentes de la FECH de la UNJBG 2025.

Figura 6

Nivel del Desempefio Académico

Nivel del Desempefio Académico
57,53%
9 ® Bajo
60.00% 42.47% J
50.00% Moderado
2. 40.00% = Alto
©
§ 30.00%
£ 20.00%
10.00% O’OiO%
0.00% 7
Bajo Moderado Alto
Nivel

Nota. Esta figura muestra la representacion grafica de la tabla 18.

Se observa en la Tabla 18 y Figura 6 que los docentes de la Facultad de Educacion

Comunicacion y Humanidades de la UNJBG, 2025 respecto al nivel de Desempefio
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Académico consideran los siguientes datos; un 57,53 % opina que el nivel de Desempefio
Académico es alto; en tanto que un 42,47 % considera que es moderado. Se interpreta una

tendencia predominante hacia una percepcion alta del Desempefio académico.

-De la variable dependiente: Desempefio Académico

Dimensidn 1: Preparacion para el Aprendizaje de los Estudiantes

Tabla 19

Nivel de Preparacién para el Aprendizaje de los Estudiantes

Nivel F %
Bajo 1 1,37%
Moderado 54 73,97%
Alto 18 24,66%
Total 73 100,00%

Nota. Esta tabla muestra la aplicacion de la encuesta aplicada a los docentes de la FECH de la UNJBG  2025.

Figura7

Nivel de Preparacion para el Aprendizaje de los Estudiantes

Nivel de Preparacion para el Aprendizaje de los Estudiantes
73,97%
80.00% = Bajo
70.00% Moderado
0,
60.00% = Alto
50.00%
40.00% 24,66%
30.00%
20.00% 1,37%

10.00% #

0.00%

Porcentaje

Bajo Moderado Alto
Nivel

Nota. Esta figura muestra la representacion grafica de la tabla 19.
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Se observa en la Tabla 19 y Figura 7 que los docentes de la Facultad de Educacion
Comunicacion y Humanidades de la UNJBG, 2025 respecto al nivel de Preparacion para
el Aprendizaje de Estudiantes consideran los siguientes datos; un 24,66 % opina que el
nivel de Preparacion para el Aprendizaje de Estudiantes alto; en tanto que un 73,97 %
considera que es moderado; finalmente, el 1,37 % sostiene que presenta un nivel bajo. Se
interpreta una tendencia predominante hacia una percepcion moderada de la Preparacion

para el Aprendizaje de Estudiantes.

Dimensién 2: Ensefianza para el Aprendizaje de los Estudiantes

Tabla 20

Nivel de Ensefianza para el Aprendizaje de los Estudiantes

Nivel F %
Bajo 4 5,48%
Moderado 56 76,71%
Alto 13 17,81%
Total 73 100,00%
Nota. Esta tabla muestra la aplicacion de la encuesta aplicada a los docentes de la FECH de la UNJBG 2025
Figura 8
Nivel de Ensefianza para el Aprendizaje de los Estudiantes
Nivel de ensefianza para el Aprendizaje de los
Estudiantes
76,71% .
/ m Bajo
80.00%
Moderad
% 60.00% — o
c , 0
8 40.00% 5,48%
£ 20.00% ‘
0.00%
O Q Q
X 6@6 w
&
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Nota. Esta figura muestra la representacion grafica de la tabla 20.
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Se observa en la Tabla 20 y Figura 8 que los docentes de la Facultad de Educacion
Comunicacion y Humanidades de la UNJBG, 2025 respecto al nivel de Ensefianza para
el Aprendizaje de los Estudiantes consideran los siguientes datos; un 17,81 % opina que
el nivel de Ensefianza para el Aprendizaje de los estudiantes alto; en tanto que un 76,71
% considera que es moderado; finalmente, el 5,48 % sostiene que presenta un nivel bajo.
Se interpreta una tendencia predominante hacia una percepcion moderada de la

Ensefianza para el Aprendizaje de los Estudiantes.

Dimensidn 3: Participacion en la Gestién Articulada a la Comunidad

Tabla 21

Participacion en la Gestion Articulada a la Comunidad

Nivel F %
Bajo 4 5,48%
Moderado 29 39,73%
Alto 40 54,79%
Total 73 100,00%

Nota. Esta tabla muestra la aplicacion de la encuesta aplicada a los docentes de la FECH de la UNJBG 2025



Figura 9

Nivel de participacion en la Gestion Articulada a la Comunidad
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Nota. Esta figura muestra la representacion gréafica de la tabla 21.
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Se observa en la Tabla 21 y Figura 9 que los docentes de la Facultad de Educacion

Comunicacion y Humanidades de la UNJBG, 2025 respecto al nivel de Participacion en

la gestidn articulada a la comunidad consideran los siguientes datos; un 54,79 % opina

que el nivel de Participacién en la Gestion Articulada a la Comunidad es alto; en tanto

que un 39,73 % considera que es moderado; finalmente, el 5,48 % sostiene que presenta

un nivel bajo. Se interpreta una tendencia predominante hacia una percepcion alta de la

Participacion en la Gestion Articulada a la Comunidad.

Dimensién 4: Desarrollo de Identidad y Profesionalidad Docente

Tabla 22

Desarrollo de Identidad y Profesionalidad Docente

Nivel F %
Bajo 2 2,74%
Moderado 27 36,99%
Alto 44 60,27%
Total 73 100,00%

Nota. Esta tabla muestra la aplicacion de la encuesta aplicada a los docentes de la FECH de la UNJBG  2025.
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Figura 10
Nivel de Desarrollo de Identidad y Profesionalidad Docente
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Nota. Esta figura muestra la representacion gréfica de la tabla 22.

Se observa en la Tabla 22 y Figura 10 que los docentes de la Facultad de
Educacion Comunicacion y Humanidades de la UNJBG, 2025 respecto al nivel de
Desarrollo de ldentidad y Profesionalidad docente consideran los siguientes datos; un
60,27 % opina que el nivel de Desarrollo de Identidad y Profesionalidad Docente es alto;
en tanto que un 36,99 % considera que es moderado; finalmente, el 2,74 % sostiene que
presenta un nivel bajo. Se interpreta una tendencia predominante hacia una percepcion

alta del Desarrollo de Identidad y Profesionalidad Docente.

4.2. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

4.2.1. Anadlisis de correlaciones

Los estadisticos pueden ser calculados por estadisticos paramétricos como no

paramétricos, y debe de tomarse en cuenta la escala de valoracion existente.



Tabla 23

Los Coeficientes de Correlacion
Valores | Significado
-1 Correlacion negativa perfecta
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacidén negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa media
-0.25 Correlacion negativa baja
-0.10 Correlacion negativa muy baja
0,00 No existe correlacion negativa alguna entre variables
0.10 Correlacion positiva muy baja
0.25 Correlacion positiva baja
0.50 Correlacion positiva media
0.75 Correlacidn positiva considerable
0.90 Correlacion positiva muy fuerte
1,00 Correlacion positiva perfecta

4.2.2. Verificacion de Hipotesis

4.2.2.1. Verificacion de la Hipétesis General

a) Formulacion de hipdtesis
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Ho: El uso de la inteligencia artificial no se relaciona significativamente con el

Comunicacion y Humanidades en la UNJBG, Tacna — 2025.

desempefio académico de los docentes de la Facultad de Educacion

H1: El uso de la inteligencia artificial se relaciona significativamente con el

Comunicacion y Humanidades en la UNJBG, Tacna — 2025.

desempefio académico de los docentes de la Facultad de Educacion

b) Nivel de significancia: Paratodo valor de probabilidad igual o menor que 0,05,

se acepta H1 y se rechaza Ho.



c) Estadistico de prueba: Rho de Spearman

Tabla 24

Prueba de Hipoétesis General

Correlaciones
Inteligencia Avrtificial

Desempefio Académico

(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Inteligencia Artificial Coeficiente de 1,000 0,279"
Spearman  (Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) . 0,017
N 73 73
Desempefio Coeficiente de 0,279" 1,000
Académico correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) 0,017 .
N 73 73

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Esta tabla muestra la aplicacion de la encuesta aplicada a los docentes de la FECH, 2025.
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La tabla 24 muestra una relacion significativa positiva baja entre Inteligencia

Artificial y Desempefio Académico de acuerdo al coeficiente de Rho Spearman (0,279).

El valor de significancia es 0,017 menor al nivel de 0,05, lo que indica que existe una

relacién positiva baja entre ambas variables. Se concluye que existe una relacion

significativa de la Inteligencia artificial sobre el Desempefio académico en esta muestra.

4.2.2.2. Verificacion de la Primera Hipotesis Especifica: Personalizacion del

Aprendizaje

a) Formulacion de hipdtesis

HO: No existe relacion significativa entre la Personalizacion del Aprendizaje y

el Desempefio Academico de los docentes de la FECH en la UNJBG,

Tacna — 2025.
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H1: Existe relacion significativa entre la Personalizacion del Aaprendizaje y el
Desempefio Académico de los docentes de la FECH en la UNJBG, Tacna

—2025.

b) Nivel de significancia: Paratodo valor de probabilidad igual o menor que 0,05,
se acepta H1 y se rechaza Ho.

c) Estadistico de prueba: Rho de Spearman

Tabla 25

Prueba de la Primera Hipdtesis Especifica

Correlaciones

Personalizacién del Desempefio Académico
Aprendizaje (Agrupada) (Agrupada)
Rho de Personalizacion del Coeficiente de 1,000 0,346™
Spearman  aprendizaje correlacién
(Agrupada) Sig. (bilateral) . 0,003
N 73 73
Desempefio Coeficiente de 0,346™ 1,000
Académico correlacién
(Agrupada) Sig. (bilateral) 0,003 .
N 73 73

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Esta tabla muestra la aplicacion de la encuesta aplicada a los docentes de la FECH, 2025.

La tabla 25 muestra una relacion significativa positiva baja entre Personalizacion
del aprendizaje y Desempefio Académico, de acuerdo al coeficiente de Rho de Spearman
(0,346). EIl valor de significancia es 0,003 menor al nivel de 0,05, lo que indica que la
relacién es positiva baja en esta muestra. Se concluye que existe una relacion significativa

de la personalizacion del aprendizaje sobre el desempefio académico en esta muestra.
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4.2.2.3. Verificacion de la Segunda Hipotesis Especifica: Pensamiento Critico

a) Formulacién de hipoétesis

HO: No existe relacion significativa entre el Pensamiento Critico y el
Desempefio Academico de los docentes de la FECH en la UNJBG,

Tacna — 2025.

H1: Existe relacion significativa entre el Pensamiento Critico y el
Desempefio Académico de los docentes de la FECH en la UNJBG,

Tacna — 2025.

b) Nivel de significancia: Para todo valor de probabilidad igual o menor que
0,05, se acepta H1 y se rechaza Ho.

c) Estadistico de prueba: Rho de Spearman

Tabla 26

Prueba de la segunda hip6tesis especifica

Correlaciones

Pensamiento critico Desempefio Académico
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Pensamiento Coeficiente de 1,000 0,291
Spearman  critico correlacién
(Agrupada) Sig. (bilateral) . 0,013
N 73 73
Coeficiente de 0,291" 1,000
Desempefio correlacion
Académico Sig. (bilateral) 0,013 .
(Agrupada) N 73 73

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Esta tabla muestra la aplicacion de la encuesta aplicada a los docentes de la FECH, 2025.

La tabla 26 muestra una relacion significativa positiva baja entre Pensamiento
Critico y Desempefio Académico, de acuerdo al coeficiente de correlacion de Rho de

Spearman (0,291). El valor de significancia es 0,013, menor al nivel de 0,05, lo que indica
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que existe una relacion significativa entre ambas variables. Se concluye que existe una

relacion significativa del Pensamiento critico sobre el Desempefio Académico.

4.2.2.4. Verificacion de la Tercera Hipotesis Especifica: Adaptabilidad del

Aprendizaje de Patrones

a) Formulacién de hipdtesis

HO: No existe relacion significativa entre la Adaptabilidad y Aprendizaje

de Patrones, y el desempefio académico de los docentes de la FECH

en la UNJBG, Tacna — 2025.

H1: Existe relacion significativa entre la Adaptabilidad y Aprendizaje de

Patrones, y el desempefio académico de los docentes de la FECH en la

UNJBG, Tacnha — 2025.

b) Nivel de significancia: Para todo valor de probabilidad igual o menor que

0,05, se acepta H1 y se rechaza Ho.

c) stadistico de prueba: Rho de Spearman

Tabla 27

Prueba de la Tercera Hipétesis Especifica

Correlaciones

Adaptabilidad y DESEMPENO
aprendizaje de patrones ACADEMICO
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Adaptabilidad y Coeficiente de 1,000 0,359™"
Spearm aprendizaje de patrones correlacion
an (Agrupada) Sig. (bilateral) . 0,002
N 73 73
DESEMPENO Coeficiente de 0,359™ 1,000
ACADEMICO correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) 0,002 .
N 73 73

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Esta tabla muestra la aplicacion de la encuesta aplicada a los docentes de la FECH, 2025.
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La tabla 27 muestra una relacion significativa positiva baja entre Adaptabilidad y
Aprendizaje de Patrones, y Desempefio Academico, de acuerdo al coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman (0,359). El valor de significancia es 0,002, siendo menor
al nivel de 0,05, lo que indica que existe una relacion significativa entre ambas variables.
Se concluye que existe una relacion significativa de la Adaptabilidad y Aprendizaje de

patrones sobre el Desempefio Académico en esta muestra.

4.2.2.5. Verificacion de la cuarta hipdtesis especifica: Curiosidad

a) Formulacién de hipdtesis

HO: No existe relacion significativa entre la Curiosidad y el Desempefio

Académico de los docentes de la FECH en la UNJBG, Tacna — 2025.

H1: Existe relacion significativa entre la Curiosidad y el Desempefio

Académico de los docentes de la FECH en la UNJBG, Tacna — 2025.

b) Nivel de significancia: Para todo valor de probabilidad igual o menor que
0,05, se acepta H1 y se rechaza Ho.

c) Estadistico de prueba: Rho de Spearman



Tabla 28

Prueba de la cuarta hipétesis especifica

Correlaciones

Curiosidad Desempefio
(Agrupada) Académico
Rho de Curiosidad Coeficiente de correlacion 1,000 0,161
Spearman (Agrupada) Sig. (bilateral) . 0,173
N 73 73
Desempefio Coeficiente de correlacion 0,161 1,000
Académico Sig. (bilateral) 0,173 .
(Agrupada) N 73 73

Nota. Esta tabla muestra la aplicacion de la encuesta aplicada a los docentes de la FECH, 2025.
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La tabla 28 muestra una relacion positiva muy baja y no significativa entre

Curiosidad y Desempefio Académico, de acuerdo al coeficiente de correlacion de Rho de

Spearman (0,161). El valor de significancia es 0,173 siendo mayor que 0,05, lo que indica

que no existe una relacion estadisticamente significativa entre ambas variables.
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DISCUSION DE RESULTADOS
En esta investigacion al determinar la relacion entre el uso de la Inteligencia
Artificial y el Desempefio Académico de los docentes de la FECH en la UNJBG, Tacnha
- 2025, se pudo determinar el valor de significancia de 0,017 menor al nivel de 0,05, de
acuerdo al coeficiente de Rho de Spearman (0,279) indicando que existe una relacién
positiva baja entre ambas variables. Esto precisa que la Personalizacion del Aprendizaje,
el Pensamiento Critico, la Adaptabilidad y el Aprendizaje de Patrones que comparten los

docentes de la FECH tienden a potenciarse en el manejo de sus clases universitarias.

Por consiguiente, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alterna: El
uso de la Inteligencia Artificial se relaciona significativamente con el Desempefio

Académico de los docentes de la FECH en UNJBG, Tacna - 2025.

Estos resultados en el &mbito internacional son corroborados y guardan similitud
con los resultados hallados en Colombia realizados por Bolafio y Duarte (2024), quienes
evidenciaron que la inteligencia artificial puede mejorar significativamente el aprendizaje
personalizado al proporcionar recomendaciones y retroalimentacion adaptadas a las
necesidades especificas de cada estudiante. Concluyeron que, a pesar de estas ventajas,
existe la necesidad de abordar obstaculos y limitaciones, como la fiabilidad de los datos
utilizados por la Inteligencia Artificial, la formacion requerida para docentes y
estudiantes, y cuestiones relacionadas con la privacidad y la proteccion de datos. Asi
también en Ecuador, Vera et al. (2024) refieren que la inteligencia artificial promueve el
aprendizaje personalizado, la gestion administrativa eficiente y el procesamiento de datos
educativos. Sin embargo, también se identificaron desafios, como dilemas éticos,

problemas de privacidad y la necesidad de una infraestructura tecnologica solida. En
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tanto, en Manizales Colombia el autor Supelano (2024) destaca como la inteligencia
artificial esta transformando la educacién superior al adaptar y personalizar el proceso de
aprendizaje a las necesidades especificas de cada estudiante. Ademas, en México, Cerdn
et al. (2024) destacaron que el 62 % de las opiniones sobre la aplicacion de la inteligencia
artificial en la practica docente fue favorables, considerandolas Utiles para mejorar la
satisfaccion y el desempefio en los procesos de ensefianza, aprendizaje y creacion de
actividades. Sin embargo, el 30 % de los docentes consideran que estas herramientas eran
insuficientes para optimizar la ensefianza, ya que Su usO requiere conocimientos y

formacion més profundos.

Asi también, en el &ambito nacional, Silva (2024) concluyd que existe una relacion
directa y significativa entre inteligencia artificial y desempefio docente en su
investigacion, develando que la mayoria de los docentes tienen un nivel bueno de
conocimiento IA, consideran que el desempefio docente en el uso de IA es de 56,1 % en
un nivel medio y un 29,3 % en un nivel muy alto. Para Sotelo (2023) los resultados
ofrecieron una vision clara del estado actual de la investigacién, destacando que, si bien
la IA ofrece ventajas innegables para mejorar el rendimiento académico de los

estudiantes, también plantea importantes desafios éticos y morales.

Entre tanto, Rodriguez (2023) concluye que la inteligencia artificial es una
herramienta muy util para mejorar el rendimiento académico, ahorrar tiempo y producir

trabajos de alta calidad, siempre que se utilice con la capacitacion adecuada.

Finalmente, en el &mbito local, para Yapo (2021) al aplicar el estadistico de Rho
de Spearman (0,885) se concluye que existe relacion entre la educacion inclusiva y el

desempefio docente, sus resultados mostraron que el 65 % de los docentes demostro un
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buen desempefio, mientras que el 62,5 % implemento practicas adecuadas de educacion
inclusiva, confirmando una relacion significativa entre las dos variables. Ademas,
Rospigliosi (2024) demuestra que existe correlacién importante significativa entre la
accesibilidad y el interés, con un coeficiente de correlacion Rho de Spearman 0,671y una
significancia bilateral de 0,003, menor al umbral tipico de 0,05. Esto sugiere que una
mayor accesibilidad a la IA puede aumentar el interés en las ciencias basicas y fortalecer
el aprendizaje personalizado, la tutoria virtual, las evaluaciones formativas y los recursos
interactivos. Este estudio subraya la importancia de invertir en conectividad y formacion

docente para maximizar el impacto de la IA en la educacion.

En tal sentido, bajo lo referido anteriormente y al analizar los resultados, se
confirma que cuanto mayor sea la capacitacion de los docentes de la FECH en el uso de
la Inteligencia Artificial, mejor sera su Desempefio Académico, favoreciendo la
Personalizacion del Aprendizaje, el Pensamiento Critico, la Adaptabilidad y Aprendizaje
de Patrones. De tal forma que una mejora progresiva permitiria una integracion reflexiva
entre la formacion docente y universitaria, la actualizacion constante de herramientas

emergentes para potenciar la préactica pedagdgica en la educacion superior.
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CONCLUSIONES
Se determind que los hallazgos de la presente investigacion evidencian una
correlacion positiva y estadisticamente significativa entre el uso de la Inteligencia
Artificial y el Desempefio Académico de los docentes (p=0,279; p=0,017<0,05). Si
bien la magnitud del coeficiente refleja una relacion débil, su significancia confirma
que el vinculo no es producto del azar, lo que permite sostener que la Inteligencia
Artificial representa un factor de apoyo en la mejora del rendimiento académico. En
consecuencia, la Inteligencia Artificial no debe entenderse como un determinante
exclusivo del éxito académico, sino como un recurso complementario que, integrado
estratégicamente en el curriculo y acompafiado de metodologias activas, puede

potenciar las competencias de los docentes.

Se determin6 mediante el coeficiente de correlacién Rho de Spearman evidencia una
relacion positiva y significativa entre la Personalizacion del Aprendizaje y el
Desempefio Académico de los docentes (p=0,346; p=0,003<0,01). La magnitud del
coeficiente indica una correlacion de intensidad moderada, lo que permite afirmar
que, a medida que se incrementa la personalizacion de las experiencias educativas —
adaptando contenidos, ritmos y estrategias a las necesidades individuales—, se
observa una mejora en el rendimiento académico. la investigacion confirma que la
Personalizacion del Aprendizaje constituye un factor relevante y estratégico para
potenciar los logros académicos.

La investigacion evidencia que existe una correlacion positiva y estadisticamente
significativa entre el Pensamiento Critico y el Desempefio Académico en la muestra

estudiada (N=73). El coeficiente de correlacion de Spearman (p=0,291, p=0,013)
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indica que, aunque la relacion es de magnitud baja, resulta significativa al nivel de
confianza del 95 % Se concluye que el pensamiento critico guarda una relacion
positiva y significativa con el desempefio académico de los docentes, lo que respalda
la hipotesis de que el desarrollo de competencias criticas favorece la mejora en los
resultados académicos. Aunque la fuerza de la asociacion es baja, su significancia
estadistica confirma que el Pensamiento Critico constituye un factor relevante en el
proceso formativo y debe ser considerado en las estrategias pedagodgicas Yy

curriculares orientadas a elevar la calidad educativa.

La investigacion demuestra que existe una correlacion positiva y moderada entre la
Adaptabilidad y el Aprendizaje de Patrones con el Desempefio Académico de los
docentes. El coeficiente de Spearman (p=0,359, p=0,002) confirma que la relacion es
estadisticamente significativa al nivel del 99 %, Se concluye que la adaptabilidad y el
aprendizaje de patrones constituyen factores relevantes en el Desempefio Académico,
mostrando una relacion positiva y significativa. La magnitud moderada de la
correlacion evidencia que estas competencias cognitivas y conductuales influyen de
manera importante en los resultados académicos, por lo que deben ser consideradas
en el disefio de estrategias pedagdgicas y curriculares orientadas a fortalecer la
capacidad de los docentes para enfrentar situaciones nuevas, resolver problemas en
distintos contextos educativos.

Se verifico que la Curiosidad guarda una relacion positiva baja con el Desempefio
Académico de los docentes de la Facultad de Educacion Comunicacion y
Humanidades en la UNJBG al haberse evidenciado una Rho de Spearman de 0,161

que, aunque existe una ligera tendencia, esta no alcanza niveles significativos. El nivel
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de significancia obtenido 0,173 mayor a 0,05 confirma que la relacion observada no
es estadisticamente significativa. Por lo tanto, no presenta una vinculacion directa con

el Desempefio Academico de los docentes.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda a la Facultad de Educacién Comunicacion y Humanidades fortalecer
programas de capacitacion docente enfocados en el uso efectivo de herramientas de
Inteligencia artificial o aplicativos a fin de optimizar su Desempefio Académico y
propiciando un mejor aprovechamiento de la tecnologia, debiendo estar inmersos en
los planes curriculares para mantener vigente la actualizacion docente en beneficio de
la formacion académica de los estudiantes.
Se recomienda a los responsables de las escuelas profesionales que conforma la
Facultad de Educacion Comunicacion y Humanidades considerar la implementacion
de proyectos piloto que integren sistemas de Inteligencia Artificial para personalizar
el aprendizaje en contextos reales de aula, evaluando su efectividad a través de los
resultados que muestre el aprendizaje de los estudiantes.
Se recomienda a la plana docente de la Facultad de Educacion Comunicacion y
Humanidades disefiar e incorporar metodologias didacticas que utilicen la
Inteligencia artificial como herramienta para estimular el pensamiento critico,
promoviendo actividades que desafien el andlisis, la reflexion y la resolucién de
problemas fortaleciendo asi esta competencia para el Desempefio Académico.
Se recomienda a los directores de escuela y jefes de departamento coordinar y
proponer el desarrollo de talleres y recursos formativos que mejoren la capacidad de
los docentes para adaptarse a nuevas tecnologias y para identificar patrones de
aprendizaje mediante IA, fomentando una cultura de innovacion y flexibilidad que
contribuya a maximizar el Desempefio Académico.
Se recomienda promover bajo un concepto académico a los docentes de la Facultad

de Educacion Comunicacion y Humanidades la dimension Curiosidad a fin de generar
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la atencidn e interés en los estudiantes para adquirir conocimientos nuevos y potenciar

su actitud critica frente a las teméticas que aborden su formacion académica.
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Formulacion del Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Items Escala Categoria
problema
General: General: General: VARIABLE 1 Personalizacién del | - Reuniones 1 - Nunca Bajo
(Qué relacion existe | Determinar la relacion | EI uso de la inteligencia aprendizaje - Evaluacion diagndstica 2 - Casi Moderado
entre el uso de la | entre el wuso de la | artificial se relaciona | INDEPENDIENTE - Rutas de aprendizaje 3 Nunca Alto
inteligencia artificial y | inteligencia artificial y el | significativamente con el - Proyectos 4 - A Veces
el desempefio | desempefio académico de | desempefio académico de los | INTELIGENCIA - Plataformas 5 - Casi
académico de los | los docentes de la Facultad | docentes de la Facultad de | ARTIFICIAL Siempre
docentes de la Facultad | de Educacion | Educacion Comunicacion y - Siempre
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Estimado colaborador, la presente encuesta servira para realizar un trabajo de investigacion estrictamente académico, que
correlaciona a la Inteligencia Artificial y el Desempefio Académico en la percepcion de los docentes de la Facultad de Educacion
Comunicacién y Humanidades de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann. Marque cada item de acuerdo a la
categoria que considere. La presente encuesta es de caracter andnimo.

Respetando la confidencialidad de sus datos, ¢me autoriza a utilizar su participacion para el desarrollo de esta encuesta? Sl ()

NO ()
DATOS ESPECIFICOS
1 |Edad: Lugar:
2 |sexo: M () F() N° Encuesta:
3 | Escuela:
DATOS GENERALES
CATEGORIAS
Casi A Casi .
ITEMS Nunca . Siempre
nunca | veces | slempre
",\‘ INTELIGENCIA ARTIFICIAL 1 2 3 4 5
Personalizacion del aprendizaje
Realiza reuniones individuales con los estudiantes para comprender sus
1 | metas, desafios y preferencias de aprendizaje, ajustando el enfoque
educativo de acuerdo con sus necesidades.
Lleva a cabo evaluaciones diagndsticas para identificar los estilos de
2 | aprendizaje de cada estudiante, lo que permite adaptar la metodologia
de ensefianza a sus caracteristicas individuales.
Disefia rutas de aprendizaje personalizadas para cada estudiante,
3 | teniendo en cuenta sus fortalezas, debilidades e intereses, y dandoles la
posibilidad de avanzar a su propio ritmo.
Planifica proyectos que permitan a los estudiantes explorar temas de
4 | interés personal, integrando los contenidos del area y el curriculo de
manera significativa.
Utiliza plataformas en linea para ofrecer recursos educativos
5 personalizados a cada estudiante, tales como lecturas, videos y
actividades interactivas, facilitando un aprendizaje mas dinamico y
acorde a sus necesidades.
Pensamiento critico
Integra herramientas de inteligencia artificial (1A) para desafiar a los
6 | estudiantes a cuestionar, analizar y evaluar la informacion de manera
critica, promoviendo una reflexion profunda.




Incorpora la ética en la ensefianza de la IA, incentivando el desarrollo
del pensamiento critico y la reflexién sobre sus implicaciones sociales y
morales.

93

Utiliza la IA para fomentar la exploracién activa y el descubrimiento
independiente, alentando a los estudiantes a investigar y analizar por si
mismos, en lugar de simplemente proporcionar respuestas.

Asigna proyectos basados en 1A que estimulen el analisis reflexivo y el
cuestionamiento, promoviendo una comprension mas profunda de los
temas tratados.

10

Emplea herramientas de IA para motivar discusiones y debates sobre
cuestiones éticas y sociales relacionadas con su uso, impulsando un
didlogo consciente sobre su impacto en la sociedad.

Adaptabilidad y aprendizaje de patrones

11

Adapta su enfoque de ensefianza cuando observa que un método no esta
siendo efectivo para ciertos estudiantes, asegurandose de ajustar las
estrategias segun sus necesidades.

12

Reajusta el plan de estudios a lo largo del afio académico para satisfacer
las necesidades cambiantes de los estudiantes y garantizar su progreso
continuo.

13

Fomenta la adaptabilidad y flexibilidad en el aula, permitiendo la
integracion de diversos estilos de aprendizaje

14

Promueve el desarrollo de habilidades de reconocimiento de patrones
en los estudiantes, ayudandoles a identificar conexiones y relaciones en
el contexto de la materia que estan aprendiendo.

15

Integra herramientas de inteligencia artificial (1A) para personalizar la
experiencia de aprendizaje y detectar patrones en el rendimiento
individual de los estudiantes, ajustando las estrategias de ensefianza.

Curiosidad

16

Fomenta la curiosidad entre sus estudiantes en el contexto de la Ay la
tecnologia en general

17

Disefia estrategias que despierten el interés y promuevan la exploracion
de la A, utilizando herramientas tecnolégicas para motivar el
aprendizaje.

18

Promueve el desarrollo de habilidades en investigacion y pensamiento
creativo, impulsadas por la curiosidad, en el entorno de la IA, animando
a los estudiantes a investigar y descubrir nuevas ideas.

19

Aborda la curiosidad de los estudiantes respecto a la éticaen lalAy la
toma de decisiones automatizada, guiandolos a reflexionar sobre las
implicaciones sociales y morales de estas tecnologias.

20

Integra la 1A en el plan de estudios de manera estratégica, despertando
la curiosidad e interés de los estudiantes por las innovaciones
tecnoldgicas y su impacto en el mundo actual.
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Estimado colaborador, la presente encuesta servird para realizar un trabajo de investigacion estrictamente académico, que
correlaciona a la Inteligencia Artificial y el Desempefio Académico en la percepcion de los docentes de la Facultad de Educacion
Comunicacién y Humanidades de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann. Marque cada item de acuerdo a la
categoria que considere. La presente encuesta es de caracter anénimo.

Respetando la confidencialidad de sus datos, ¢me autoriza a utilizar su participacion para el desarrollo de esta encuesta? Sl ( )

NO ()
DATOS ESPECIFICOS
1 |Edad: Lugar:
2 |sexo: M () F() N° Encuesta:
3 | Escuela:
DATOS GENERALES
CATEGORIAS
Casi A Casi .
ITEMS Nunca . Siempre
nunca veces siempre
N | DESEMPERIO ACADEMICO 1 2 3 4 5
Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes
Demuestra un profundo conocimiento y comprension de las
1 | caracteristicas individuales, socioculturales, evolutivas y
necesidades especificas de cada estudiante.
Muestra un dominio actualizado de los conceptos
2 | fundamentales de las disciplinas correspondientes al area
curricular que imparte.
Esta al tanto de las Gltimas teorias y practicas pedagdgicas, asi
3 | como de la didactica de las areas que ensefian, aplicando este
conocimiento en su practica educativa.
Elabora una programacion curricular alineada con las realidades
4 |y caracteristicas del aula, articulando los aprendizajes de
manera que respondan a las necesidades de los estudiantes.
Selecciona los contenidos de ensefianza basandose en los
5 | aprendizajes esenciales que la comunidad universitaria busca
desarrollar en los estudiantes.
Disefia procesos pedagodgicos de manera creativa, logrando
6 | despertar la curiosidad, el interés y el compromiso de los
estudiantes para alcanzar los aprendizajes previstos.
Contextualiza su enfoque de ensefianza teniendo en cuenta los
7 intereses, el nivel de desarrollo, los estilos de aprendizaje y la
identidad cultural de los estudiantes, asegurando una educacién
inclusiva y relevante.




Disefia evaluaciones de manera sistemética, continua, formativa
y diferenciada, alineadas con los aprendizajes esperados, para
apoyar el progreso y desarrollo de cada estudiante.

95

Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes

Establece relaciones interpersonales asertivas y empaticas con
todos los estudiantes, basadas en afecto, justicia, confianza,
respeto mutuo y colaboracion.

10

Fomenta un ambiente inclusivo y acogedor ante la diversidad,
valorandola como una fortaleza y una oportunidad para el logro
de aprendizajes significativos.

11

Promueve relaciones de respeto, cooperacién y apoyo entre los
estudiantes, especialmente aquellos con necesidades educativas
especiales, garantizando un entorno equitativo y accesible para
todos.

12

Resuelve los conflictos mediante el didlogo, fundamentado en
principios éticos, normas de convivencia acordadas, cddigos
culturales y mecanismos pacificos.

13

Organiza el aula y otros espacios educativos de manera segura,
accesible y adecuada para el desarrollo pedagégico y el
aprendizaje, atendiendo a la diversidad de los estudiantes.

14

Realiza una revision constante de la ejecucion de su
programacion, observando el impacto en el interés y
aprendizaje de los estudiantes, y ajustando su enfoque con
apertura y flexibilidad para adaptarse a situaciones imprevistas.

Participacion en la gestion articulada a la comunidad

15

Colabora de manera proactiva y constructiva con sus colegas,
promoviendo el intercambio de ideas y el trabajo conjunto.

16

Participa de manera comprometida en la gestion del Modelo
Educativo, en la construccion del curriculo y en los planes de
mejora continua, integrandose activamente en equipos de
trabajo

17

Desarrolla, tanto de manera individual como colectiva,
proyectos de investigacion, innovacion pedagdgica y mejora de
la calidad del servicio educativo en la institucion.

18

Integra de manera critica los saberes culturales y los recursos
del entorno comunitario en sus practicas pedagoégicas,
enriqueciendo la ensefianza con elementos locales.

19

Integra de manera critica los saberes culturales y los recursos
del entorno comunitario en sus practicas pedagogicas,
enriqueciendo la ensefianza con elementos locales.

20

Comparte de forma constante con las familias, autoridades
locales y miembros de la comunidad los desafios del trabajo
pedagdgico, ademas de informar sobre los avances y resultados
obtenidos.

Desarrollo de identidad y la profesionalidad docente

21

Reflexiona, en comunidades profesionales, sobre su practica
pedagodgica e institucional, evaluando el aprendizaje de todos
sus estudiantes y su propio desempefio.




22

Participa activamente en experiencias significativas de
desarrollo profesional, alineadas con sus necesidades y las de
los estudiantes.
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23

Contribuye a la generacién de politicas educativas a nivel local,
regional y nacional, expresando opiniones informadas y
actualizadas en el marco de su labor docente.

24

Actla conforme a los principios éticos de la profesion docente,
resolviendo dilemas practicos y normativos de la vida
universitaria con base en dichos principios.

25

Toma decisiones respetando los derechos humanos y el
principio del bienestar del estudiante.

26

Participa activamente en el desarrollo del Modelo Educativo, en
la elaboracion del curriculo y en los planes de mejora continua,
integrandose plenamente en equipos de trabajo.

27

Utiliza una variedad de métodos y técnicas de evaluacion para
medir los aprendizajes esperados, adaptandolos a los estilos de
aprendizaje de los estudiantes.
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ANEXO 4
CALIFICACION DE LOS JUECES

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA Y ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
EL USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL DESEMPENO ACADEMICO DE

LOS DOCENTES DE LA FACULTAD DE EDUCACION, COMUNICACION Y
HUMANIDADES EN LA UNJBG, TACNA - 2025

DATOS GENERALES

1.1. Nombres y Apellidos del experto: &. / ?///y” Zﬁ/f&? .fé’??é%z.(/éﬁ/féf)
1.2. Cargo e institucién dénde labora: .....7..... = UNIT®, e

1.3. Nombre del instrumento evaluado:.. .G\,\f ATNeNK ‘}zhu()\ O\\A\?\Ur‘

1.4. Autor (es) del instrumento: ........... 1% o..

CRITERIOS DEE EVALUACION
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ANEXO 5

METODO DE VALIDEZ DE CONTENIDO
APLICANDO LA DISTANCIA DE PUNTOS MULTIPLES

I E c

[u]

E

VARIABLE 1: INTELIGENCIA ARTIFICIAL
EVALUACIOM COMSIDERAMDO OPINION DE 3 EXPERTOS

103

ITEM | EXPERTOD | EXPERT | EXFERT DIFERENCI DISTANG] | MIFERENG fLCULD Dmfx
1 o o A A DE IADEL [ (Dircanci
2 3 PROMEDIO HATOR FUHTOS | HATOR -
POR iTEM TYALOR - HUOLTIPLE | PALOR -1 | meoc o
£ b c-kT 4 -.-d®
1 4 4 4 4.00 0,00 0,00 3 4,00
2 1] 4 3 4.00 1.00 1.00 4 16.00
3 4 5 5 167 0.33 011 4 16.00
4 4 4 4 4.00 0,00 0,00 3 4,00
] ] 3 4 4.00 1.00 1.00 4 16.00
E 4 4 4 4.00 0.00 0.00 3 3.00
7 ] 4 5 467 033 01 4 16.00
2 ] 4 3 4.00 1.00 1.00 4 16.00
k] 4 3 5 4.00 1.00 1.00 4 16.00
n ] 4 ] 167 033 0.1 4 16.00
TOTAL 42.00 SUhil.ﬂ 4.33 139.00
RAIZ
ELAES 2.08 11.73
[TAMARD DEL INTER¥ALO= Dmazi5 = [ za3se |

RESPUESTA 2:

[LA DISTAMCIA DE PUNTOS MULTIPLES[ [

2.08]

NUE¥A ESCALA JTERYAL| SIGNIFICADO |
0.000 2358 A Adecuacion total |
2368 4717 B Adecuacidn en gran medida
4718 T.07E C Adecuacion promedio
7077 3435 [1] Adecuacion escasa
2436 11.794 E Inadecuacion

1A DESEMEPENO ACADEMICO

walor 3 ubicar en escala

2ne
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EoRET RN

A E

C

u]

E

VARIABLE 2:DESEMPENO ACADEMICO
EVALUACION CONSIDERANDO OPINION DE 3 EXPERTOS
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RESPUESTA 2-

[CA DISTANCIA DE FUNTOS MULTIFLES[ 1]

NUE¥YA ESCALA |JTERY¥AL| SIGNIFICADO |
0.000 2358 A Adecuacidn total |
2,369 4717 B Adecuacidn en gran medida
4718 7076 C Adecuacidn promedio
7OFT 3435 1] Adecuacidn escasa
9436 11.794 E Inadecuacion

ITEM EXPERTOD | EXPERT | EXPERT DIFEREHCI DISTAHCI | DIFEREHG JLCULD Dm dix
1 1] 1] A A DE WMDEL | niceanci
CPC. 2 3 PRDM‘_EDID HATOR FUHTDS HATOR a
PERCY MGR. DR. PFOR ITEM YALOR - HULTIPLE | YALOR -1 | peg-o oy
MOSCE0S ELENA TELEY
o POMARE| ZUNA g L BT 4 .-d?
1 4 4 A 433 067 044 4 16.00
z 5 4 4 433 067 044 4 16.00
3 4 5 B 467 0.33 o 4 16.00
4 4 4 3 167 .32 o 3 3.00
5 5 4 [ 4.33 067 0.44 4 16.00
[3 4 4 [ 4.00 000 000 3 2.00
7 5 3 5 4.33 067 0.44 4 16.00
8 5 4 5 467 0.33 o 4 16.00
3 4 3 [ 16T 0.33 o 3 2.00
10 5 4 5 467 0.33 o 4 16.00
TOTAL 4267 SUMA 2.33 139.00
RAIZ
e 153 1173
[TAMANRDO DEL INTER¥ALD= Dmazih = [ 2358 |

walor a ubicar en escala

153
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ANEXO 7 PERMISO PARA APLICACION DE CUESTIONARIO
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