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RESUMEN

El presente estudio tuvo como propdsito determinar si el comercio exterior
influye en el nivel de Optimizacion de las Exportaciones de las MYPES,
rubro venta de flores - Tacna, afio 2014.

El estudio es de tipo descriptivo y explicativo, su disefio es no experimental,
transeccional y descriptivo. La poblacién estuvo constituida por los gerentes
de las MYPES rubro venta de flores de la ciudad de Tacna, siendo un total
de 7, cuya muestra fue censal, es decir, se trabajé con toda la poblacién.
La técnica e instrumento de recoleccion de datos utilizados fueron la
encuesta y el cuestionario, respectivamente. Se contrastd la siguiente
hipétesis: ElI comercio exterior influye significativamente en el nivel de
optimizacibn de las exportaciones de las MYPES, rubro venta de
flores — Tacna, afio 2014, a través de la prueba estadistica correlacién de
Pearson que es 0,926 y el p-valor es 0,03 menor que el nivel de

significancia (0,05)
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ABSTRACT

The present study was to determine whether the foreign trade influences
the level of optimization Export MYPES, selling flowers category - Tacna,
2014.

The study is descriptive and explanatory type, its design is not experimental,
transactional and descriptive. The population consisted of managers of
category | MYPES selling flowers in the city of Tacna, for a total of 7, whose
sample was census, that is, we worked with the entire population. The
techniques and instruments used for data collection were the survey and
guestionnaire, respectively. The following hypothesis was tested:. Foreign
trade significantly influences the level of optimization Export MYPES | sell
flowers category - Tacna, through the Pearson correlation is 0,926 and the

p value is less statistical test 0,03 level of significance (0,05)
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INTRODUCCION

La problemética hace referencia si el comercio exterior influye en el nivel
de Optimizacion de las Exportaciones de las MYPES, rubro venta de
flores - Tacna, afio 2014. Por lo antes referido, se presentan los siguientes
capitulos: El primer capitulo trata de planteamiento del problema,
relacionadas a las variables de estudio. El segundo capitulo puntualiza el
marco teorico, en el que se considera los antecedentes de la investigacion,
las bases tedricas y definicibn de términos basicos. El tercer capitulo
refiere a la metodologia utilizada en la investigacion. El cuarto capitulo,
refiere a los resultados obtenidos de acuerdo a las variables de estudio. El
quinto capitulo indica la discusion de resultados y finalmente, las

conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Descripcién el problema
Existen mercados en donde los agentes econémicos son susceptibles
a las variaciones del precio-calidad, por lo que suponen la apertura
comercial mediante la integracion econdmica comercial como los
tratados de libre comercio (TLC), convenios y otros mecanismos de

comercio exterior que experimenta el Peru.

Asimismo, en la region Tacna, las MYPES podrian optimizar sus
exportaciones, sin embargo, no lo logran, debido a que a veces tiene
dificultades, pues no tienen suficientes conocimientos sobre los
procedimientos de las exportaciones, en cuanto a los tramites
aduaneros y el control de los documentos relativos al despacho
aduanero, ademas, no aprovechan los beneficios tributarios
aduaneros, pues desconocen algunos aspectos, como beneficios
tributarios, por lo que no han podido incrementar sus ventas al exterior
Optimamente y consecuentemente, el porcentaje de las exportaciones

no se incrementa. Adicionalmente, no tienen suficiente conocimiento



1.2

sobre la legislacion aduanera, enfatizando sobre todo los beneficios
tributarios que se pueden acoger. Ademas, es necesario indicar que
las fuentes de recursos para financiar sus actividades de innovacion
y desarrollo son escasos, pues presentan dificultades de acceso a
financiamiento. Asimismo, se evidencia que no hay un buen nivel de
exportaciones en las MYPES, especialmente en el rubro venta de

flores, debido a que no desarrollan un adecuado comercio exterior.

Formulacion del problema

1.2.1 Problema principal
¢, Como el comercio exterior influye en el nivel de Optimizacion
de las Exportaciones de las MYPES, rubro venta de

flores - Tacna, afio 20147

1.2.2 Problemas especificos
a. ¢En qué medida el cumplimiento de la normatividad
aduanera influye en el nivel de Optimizacion de las
Exportaciones de las MYPES, rubro venta de

flores - Tacna, afio 20147



b. ¢De qué forma los procedimientos aduaneros influyen en
el nivel de Optimizaciéon de las Exportaciones de las
MYPES, rubro venta de flores - Tacna, afio 20147

c. ¢De qué manera el cumplimiento de las obligaciones
tributarias aduaneras influye en el nivel de Optimizacion
de las Exportaciones de las MYPES, rubro venta de flores
— Tacna, aino 20147

d. ¢Cuél es el volumen de exportaciones de cada MYPE,

rubro venta de flores?

1.3 Justificacion e importancia de la investigacion
La presente tesis de investigacion se justifica debido a los siguientes

criterios:

= Conveniencia
Es conveniente para que se optimice el comercio exterior en las
MYPES y de esta forma mejore el nivel de Optimizacion de las

Exportaciones de Comercializacion de Flores, en la Ciudad de Tacna.



e Relevancia social
Tiene una relevancia social, ya que permitira que realicen propuestas
orientadas al desempefio de las exportaciones de las MYPES, rubro

flores.

= Implicancias préacticas
Se justifica de manera practica en la medida que permite conocer el
comercio exterior de las MYPES vy el nivel de exportaciones, rubro

flores en la ciudad de Tacna.

= Valor tedrico
Presenta un valor tedrico, ya que desarrollara teorias sobre el
comercio exterior y el nivel de exportaciones en las MYPES, rubro

flores en la ciudad de Tacna.

= Utilidad metodolégica

La presente investigacion servira como base a futuras investigaciones
gue se realicen sobre las MYPES, aportando conocimientos, material
de apoyo y lectura a futuros investigadores interesados en el tema de

comercio exterior, exportaciones de las MYPES, rubro venta de flores.



1.4 Alcances y limitaciones de la investigacion
Se encuentran limitaciones para el desarrollo de la investigacion,
entre ellas:
- Escasos antecedentes del estudio.
- Escasa bibliografia.
Sin embargo, se considera que no han influido en forma significativa

en los resultados.

1.5 Objetivos de la investigacién

1.5.1 Objetivo general
Determinar si el comercio exterior influye en el nivel de
Optimizacion de las Exportaciones de las MYPES, rubro venta

de flores - Tacna, afo 2014.

1.5.2 Objetivos especificos
a) Analizar de gué manera el cumplimiento de la normatividad
aduanera influye en el nivel de Optimizacion de las
Exportaciones de las MYPES, rubro venta de

flores - Tacna, afio 2014.



b) Establecer de qué forma los procedimientos aduaneros
influyen en el nivel de Optimizacién de las Exportaciones
de las MYPES, rubro venta de flores - Tacna, afio 2014.

c) Verificar de qué forma el cumplimiento de las obligaciones
tributarias aduaneras influye en el nivel de Optimizaciéon de
las Exportaciones de las MYPES, rubro venta de  flores
- Tacna, afio 2014.

d) Determinar el volumen de exportaciones de cada MYPE,

rubro venta de flores.

1.6 Hipotesis

1.6.1 Hipbtesis general
El comercio exterior influye significativamente en el nivel de
Optimizacion de las Exportaciones de las MYPES, rubro venta

de flores - Tacna, afio 2014.

1.6.2 Hipbtesis especificas
a) El cumplimiento de la normatividad aduanera influye

significativamente en el nivel de Optimizacién de las



b)

d)

Exportaciones de las MYPES, rubro venta de
flores - Tacna, afo 2014.

Los procedimientos aduaneros influyen significativamente
en el nivel de Optimizacién de las Exportaciones de las
MYPES, rubro venta de flores - Tacna, afio 2014.

El cumplimiento de las obligaciones tributarias aduaneras
influye significativamente en el nivel de Optimizacién de
las Exportaciones de las MYPES, rubro venta de
flores - Tacna, afio 2014.

El volumen de exportaciones de cada MYPE rubro venta

de flores es bajo.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacién
Segun Hurtado, en su trabajo de investigacion denominado:
“Empresas familiares de produccion artesanal de mates burilados de
Huancayo: problematica y lineamientos basicos para la creacion de
consorcios de exportacion”, tesis para optar el grado académico de
Magister en Administracion, con mencion en Comercio Internacional,

concluye en lo siguiente:

Los lineamientos para la creacion de consorcios de exportacion estan
basados en estudios y experiencias que se han hecho en realidades
similares al presente estudio, porque unilateralmente los artesanos no
podran dar soporte a las actividades de produccion, comercializacién,
aumentar la capacidad técnica o financiera y factores necesarios para
poder cumplir con los requerimientos demandados del mercado
exterior, el mismo que contribuird a mejorar el nivel de vida de sus

habitantes y solucionar el problema de desempleo.



- La Direccion de Industria y Artesania de la Region Junin tiene
registrados 2 479 talleres artesanales, para el estudio se ha elegido
de las diferentes lineas artesanales a cuatro por ser las mas
representativas por el volumen de produccion, mano de obra
intensiva, analogia geografica y cultura organizacional: curtiembre y
peleteria, textiles, mates burilados y plateria y articulos conexos. Por
muestreo fueron encuestados 146 artesanos responsables de los
talleres artesanales, de sus respuestas se resume: que los artesanos
tienen una produccion limitada para satisfacer la demanda nacional;
el 95,21 % no exportan por falta de asesoria, financiamiento y
desconocimiento de gestidn; el 97,95 % desean organizarse para
exportar, y el 51,39 % respondieron que sus artesanias son

compradas por los intermediarios.

Segun Mc Bride, Abarca, Coaquira, Garcia & Ledn, en el trabajo de
investigacion titulado: “Exportacion de orégano de Tacna al mercado

de Brasil Octavio Chirinos”.

- Luego de identificar a los actores y los escenarios de la cadena
productiva del orégano peruano, dentro de la cual se encuentra

incluida la empresa Agroindustrias San Pedro, es posible afirmar que

10



la Region Tacna presenta ventajas comparativas que favorecen el
desarrollo sostenible de la produccion de esta planta. Los canales de
distribucion que ofrece los mayores margenes de rentabilidad y las
oportunidades de desarrollo, en el corto y el mediano plazo, se
encuentran en la comercializacion de los sectores mayoristas y
minoristas; sin embargo, por la poca experiencia en comercio
internacional de los actores, se ha avanzado muy poco en esta

direccion.

Segun Masias, en su trabajo de investigacibn denominado:
“Promocion de la exportacion de flores ornamentales de la sierra
piurana” tesis para optar el titulo de licenciada en administracién de

empresas, concluye en lo siguiente:

- El cultivo de flores en el Peru presenta las siguientes ventajas:
Optimas condiciones climatoldgicas, excelente calidad de los suelos y
mano de obra barata. Las dos primeras permiten mayor rendimiento
(promedio por corte de 60 %, pudiéndose incrementar en un promedio
de 6 % anual) de la tierra en flores que cualquier hortaliza; mientras

gue la dltima disminuye los costos en la produccion.

11



Pero también existen desventajas de mayor peso, que las ventajas,
para los empresarios en la decision de inversion en el sector floricultor,
impidiendo el crecimiento de dicha actividad en el pais. Entre ellas
podemos mencionar: escaso acceso al crédito; falta de apoyo por
parte del estado y sobrecostos en energia. Es por ello que los
productores artesanales no estan preparados ni financieramente ni
técnicamente para asumir un rol activo en la penetracién al mercado

internacional.

Segun Portugal, en el trabajo de investigacion titulado “Cultivo y
exportacion de la flor gypsophila” tesis para optar el titulo de magister

en administracion de negocios, concluye en lo siguiente:

Las estadisticas muestran que las exportaciones peruanas de flores
y capullos frescos donde se encuentra la gypsophila han tenido sus
altibajos hasta el afio 1998, y desde entonces esta actividad se ha
incrementado. Estados Unidos es el primer pais hacia donde se
exporta, seguido por Italia, Canada y Francia, aunque el volumen de
exportacion a este pais se encuentra en descenso por la presencia
del fendmeno del nifio, originando una fuerte sequia en la sierra sur;

el PBI agropecuario ha tenido un crecimiento desacelerado.

12



Para acceder a este mercado es importante analizar a todos los
factores relevantes del macroentorno agropecuario en el sector
flores, que intervienen en la determinacion de la ejecucion o no de la

produccion y exportacion de la Gypsophila.

2.2 Bases tebricas

2.2.1 El comercio exterior

2.2.1.1 Definicién

El comercio exterior es el desarrollo de las actividades de
importacion y exportaciéon, que permite que los paises se
especialicen en producir aguellos bienes o servicios en los que
tienen ventaja comparativa, y con esto el bienestar de las

naciones (Hurtado, 2000).

2.2.1.2 Comercio exterior del Pert con el mundo

a) Diagnéstico de la situacion actual del comercio
externo del Perd con el mundo

Las exportaciones de bienes del Pert, medidas en doélares

americanos del 2000, se triplicaron entre 1995 y 2008. Sin

13



embargo, este crecimiento no es uniforme. Entre los afos 2000
y 2008 las exportaciones mostraron su mayor dinamismo, pues
aumentaron en 128 %, como se aprecia en la Figura 1. Este
crecimiento de las exportaciones se debe al entorno econémico
internacional, caracterizado por una fuerte demanda de
nuestros productos a raiz del crecimiento economico de

nuestros principales socios comerciales.

Millomes LISS2MNK

E

:

e E

=

1994 1995 199 1997 199E 1999 2000 2000 2002 2005 32004 D003 200 2007 2008

Exporaciones W impornaciones

Figura 1. Tendencia alo largo de los afios del crecimiento de las
exportaciones del Perl
Fuente: UNCOMTRADE, Naciones Unidas

La composicidn de las exportaciones no muestra cambios
dramaticos entre los afios 1995 y 2008. El cuadro presenta en
orden de importancia las exportaciones, agrupadas de acuerdo
a los capitulos del sistema armonizado. La importancia de cada

capitulo se estima promediando la participacién anual de cada

14



2.2.2

uno en el total de exportaciones durante el periodo de estudio.
De acuerdo a este cuadro, los productos con mayor
participacion en el total de exportaciones, 64 %, provienen de
sectores extractivos con valor agregado muy bajo. Capitulo 61,
tejidos de punto de algodon 6 % y capitulo 20, preparaciones
de hortalizas, frutas y otros 2 % incluyen productos con mayor
valor agregado, pero su participacion es limitada. En el caso de
tejidos de algodon, el principal producto es ropa interior, y en el
caso de preparacion de hortalizas, tenemos esparragos
preparados y en conservas. Es importante anotar que el 81 %
de las exportaciones totales promedio se concentra en diez

capitulos de un total de 97.

Las exportaciones

2.2.2.1 Definicién

Las exportaciones constituyen la fuente méas sana vy
permanente de generacion de las divisas que necesita un pais
para financiar sus importaciones de bienes y servicios, y otros
gastos corrientes en divisas. Asi también, la Asociacién de

Exportadores (ADEX), sefiala que “La exportacion es el

15



régimen aduanero que permite la salida legal de mercancias
del territorio aduanero, para su uso o consumo definitivo en el
exterior”. Asimismo, la exportacién es la accion y efecto de
vender o0 enviar mercancias o servicios de origen nacional a un
pais extranjero cumpliendo con el régimen aduanero. Resulta
indispensable indicar que la actividad de exportacién es vista
en nuestro medio como la salvacion y la Unica alternativa que
nos puede sacar de la crisis econémica del pais por el ingreso
de divisas y nos permite conseguir un nuevo cliente, un nuevo
comprador que tiene dinero para gastar o invertir. Ademas, la
exportacion es una alternativa para superar las limitaciones del

mercado interno (ADEX, 1999).

Las limitaciones del mercado interno son:

a. Saturacion del mercado

b. Falta de economias de escala

c. Demanda estacional

d. Recesion

e. Precios internos bajos

f. No emplear la capacidad instalada ociosa

Frente a estos problemas, la solucién es exportar.

16



Lo correcto es adecuar la oferta exportable a las necesidades
de los consumidores de distintas partes del mundo

(Coca, 1999).

2.2.2.2 Clasificacion de las exportaciones en el Peru
Las exportaciones se clasifican en dos grandes grupos, segun

su naturaleza:

a. Productos de exportacién tradicional

Son aquellos productos de materia prima con poco valor
agregado y cuya cotizacion se fija en los mercados mundiales;
que componen las dos terceras partes de nuestras

exportaciones.

b. Productos de exportacién no tradicional
Son productos con mayor valor agregado que los tradicionales
y los que menos exporta el Perq, representando so6lo un tercio

del total de exportaciones.

17



2.2.2.3 Canales de comercializacién para exportar

Segun Coca, entre “los principales canales de comercializacion
tenemos: exportacion directa, agentes comisionistas
internacionales, traders o revendedores internacionales,
representantes comerciales, sucursales importadoras y

contratos de exclusividad”.

A continuacion, los canales de comercializacion:

a. Exportacion directa

El exportador negocia directamente con el importador, es
aguella estrategia en la que la empresa se hace cargo del
proceso exportador; este método permite que el exportador
pueda controlar el proceso de comercializacidn, establecer una

relacion directa con los clientes en el exterior.

b. Agentes comisionistas internacionales
Se trata de personas 0 empresas cuya mision consiste en
poner en contacto a exportadores e importadores cobrando una

comision por sus servicios.

18



c. Traders o revendedores internacionales
Se trata de intermediarios que pueden estar localizados tanto
en el pais del importador como en el del exportador o en una

tercera nacion.

d. Representantes comerciales
Son empresas a quienes se les concede la representacion
comercial de una marca o producto sobre un determinado

territorio.

e. Sucursal importadora
Se refiere a una empresa de propiedad del fabricante que es
constituida como filial o sucursal comercial en el pais hacia el

cual se desea exportar.

f. Contratos de exclusividad
Implica el compromiso de no vender, durante la vigencia del
acuerdo, a ningun otro importador ubicado en el éarea

geografica concedida en exclusiva al representante.
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Barreras ala exportacion

Las barreras a la exportacion son todos aquellos obstaculos,
limitaciones actitudinales, estructurales, operativas y otras que
disuaden o impiden la capacidad para iniciar, desarrollar o
mantener las operaciones comerciales en los mercados
extranjeros (Leonidou, 1995).

A su vez, las barreras pueden ser clasificadas en internas y
externas. Las internas estan asociadas a la insuficiencia de los
recursos y capacidades organizacionales de la empresa.
Mientras que las barreras externas son las que se derivan del
ambiente en donde la empresa va a operar; es decir, tanto del
mercado de exportacién como del entorno nacional

(Leonidou, 2004).

Por otro lado, se pueden identificar tres grupos de empresas:
(1) no exportadoras, (2) exportadoras y (3) ex exportadoras, por
lo que el impacto de las barreras de exportacion varia entre los
tres grupos de empresas, utilizando un tratamiento diferente
para cada una de ellas por parte de los programas de

promocién de exportaciones (Leonidou, 2004).
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2.2.3 El desempeiio de las exportaciones de las MYPES en la

Region Tacna

2.2.3.1 Definiciéon de las MYPES

La MYPE es la unidad econdmica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizaciéon o
gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que
tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacién, produccion, comercializacion de bienes o
prestacion de servicios; debiendo contar con las siguientes

caracteristicas:

a) Microempresa
- Numero total de trabajadores entre uno (1) y diez (10).
- Niveles de ventas anuales que no superen a 150 UIT (Unidad

Impositiva Tributaria).

b) Pequeiaempresa
- Numero total de trabajadores hasta un maximo de cien (100).

- Niveles de ventas anuales entre 1700 UIT.
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Cabe referir que las MYPES son organizaciones sociales que
buscan cumplir una mision especial en un mercado, ya que
forman parte fundamental de un ambiente econdmico y social
de un pais, impactando directamente en su desarrollo, por lo
que el acceso a la modernizacion es preponderante para

sobrevivir a la competencia (Ramos, 2014).

2.2.3.2 Entorno y formalizacién, Micro y Pequefia Empresa
(MYPE)

En setiembre de 1998 se llevd a cabo el primer Foro
Internacional de Sociedades de Caucion Mutua y Sistemas de
Garantias para las MYPE, en la ciudad de Burgos, Espafa.
Participaron paises como Espafia, Portugal, Brasil, Argentina,
Uruguay, Chile, Pert, Colombia, Venezuela, Meéxico vy
Republica Dominicana. En este evento se trataron temas
relacionados a la convivencia de crear y/o profundizar una
corriente de opinién sobre ¢Qué se entiende por MYPE? Se
llegé al consenso de que se trata de una abreviatura que tiene
una aplicacion indistinta de acuerdo con la utilizacién que cada
Estado adopte o aquel que los interlocutores tengan a bien en

considerar. Por ejemplo: en Europa se utiliza las siglas "MYPE"
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para identificar a las Micro y Pequefias Empresas; en los otros
paises se utilizaria la abreviatura que resulta mas aplicable a

sus realidades (USMP, 2013).

2.2.3.3 Importancia de las MYPES

Las MYPES son de vital importancia para el desarrollo del pais,
ya que su participacion en la economia representa el 98 % de
las empresas, pero existe la probleméatica que gran parte de las
MYPES operan en el lado de la informalidad, debido a que aun
existen trabas burocréticas que dificultan la formalidad de una
empresa y un costo elevado que debe asumir el emprendedor

al momento de iniciar su negocio empresarial (Tello, 2014).

A continuacion se menciona algunas de ellas:
-Aseguran el mercado de trabajo mediante la
descentralizacion de la mano de obra y cumplen un papel

esencial en el correcto funcionamiento del mercado laboral.

- Tienen efectos socioecondmicos importantes, ya que
permiten la concentracion de la renta y la capacidad productiva

desde un numero reducido de empresas hacia uno mayor.
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- Las relaciones sociales a términos personales mas estrechos
entre el empleador y el empleado, favoreciendo las conexiones
laborales ya que, en general, sus origenes son unidades

familiares.

- Presentan mayor adaptabilidad tecnolégica y menor costo de

infraestructura por su escala productiva.

Desde el punto de vista interno, la globalizacion es un factor de
doble caracter para las economias nacionales, sobre todo, para
las empresas. Por un lado, incentiva las oportunidades de
mercado e inversiones, por otro lado, muestra una cara
negativa debido a la competencia a la cual se ven sometidas
las empresas locales, sobre todo en cuanto a productos y
servicios procedentes de paises que tienen la capacidad de
ofrecer sus productos a menores costos, lo cual puede

traducirse como una competencia desleal.

Asimismo, las MYPES a menudo se ven en la disyuntiva de
establecer una adecuada relacion entre calidad y precio,

ademas de disefiar estrategias para adaptarse de manera
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rapida y efectiva frente a los desafios que implica el nuevo

panorama.

Debido a dichas transformaciones macroeconomicas, la MYPE
es forzada a adaptarse internamente para seguir compitiendo,
por lo que han debido reducir los costos en la produccion de
sus bienes y optimizar sus recursos, con el fin de hacer frente
a los productos similares de competidores directos. Asi
también, han recurrido a la subcontratacién para desarrollar
parte de su produccidén, contratar consultores externos,
cambiar los incentivos de sueldos y prestaciones para sus
empleados, implementar nuevas técnicas gerenciales y
aumentar los nexos comerciales con sus clientes vy
proveedores, pero segun algunos investigadores, deberian
disminuir la integracion vertical, aumentar el uso de insumos
importados y adoptar técnicas JIT (Justo a Tiempo), reducir al
personal y capacitar a cada uno, adoptar conceptos de calidad,
certificacion y adoptar tecnologia de punta en los sistemas

informaticos (USMP, 2013).
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2.2.3.4 Evolucion de la legislacion y del concepto MYPE en
el Peru

En consonancia con los cambios del entorno competitivo,
reflejado en una mayor competitividad de las empresas
nacionales, que afecta directamente a las grandes y medianas
empresas, los gobiernos han dado disposiciones para
incentivar alternativamente a las pequefias y medianas
empresas a fin de provocar una mayor absorcion de mano de

obra (Herrera, 2008).

En Perd, en la década de 1970, se empieza a legislar sobre
regimenes especiales de fomento para promocionar a las
PYMES (pequefias y medianas empresas), que son agentes
con lbgicas, culturas, intereses y un espiritu emprendedor
especificos, y han continuado legislandose en las siguientes

décadas, como se registra a continuacion:

* Ley de la Pequeiia Empresa del Sector Privado (1976), define
a la pequefia empresa en funcién de sus montos vendidos y se
fijan incentivos para su desarrollo y un sistema tributario

preferencial.
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» Mediante Decreto Ley N° 21621 que crea la figura juridica de
la Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (EIRL),
para agilizar la formacion de pequefias empresas.

Esta ley diferencia el patrimonio de la persona natural y el de
la persona juridica con el fin de promocionar la constitucion y

operacion de las PYMES.

« D. L. N.° 23189 (julio 1980), establece que la pequeia
empresa puede desarrollar su actividad como empresa
personal o EIRL. Fija en cinco el maximo de trabajadores para
pequefias empresas dedicadas a la comercializacion, y 10
trabajadores para las dedicadas al rubro servicios. Ademas, se
crea la Cooperativa de Servicios de Pequefias Empresas, con
la finalidad de acceder a lineas de crédito y financiamiento.

También, se crea el FOPE (Fondo Especial de la Pequefia

Empresa).

* Ley 23407 (mayo 1982), que promulga la Ley General de
Industrias, que determina entre otras el limite de las ventas
anuales de una pequefia empresa industrial (no deben exceder

los 720 sueldos minimos vitales, en Lima).
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* Ley 24062 (enero 1985). Ley de la Pequefia Empresa
Industrial, que tiene por finalidad regular el Capitulo de
Pequefia Empresa Industrial establecido en la Ley General de

Industrias (Ley 23407).

Ademas, sefiala que el financiamiento del FOPE sera con el

aporte de las pequefias empresas industriales.

» A fines de los afios ochenta se disponen nuevas medidas
promocionales para el sector pymes, como el otorgamiento de
incentivos fiscales para la creacion de puestos de trabajo,

capacitacién laboral y adquisicion de maquinarias y equipos.

* D. L. N.° 705 (noviembre 1991). Ley de Promocion de
Microempresas y Pequefias Empresas (MYPES), establece el
marco legal para la micro y pequefia empresa definiéndola en
funcién del tamafio (cantidad de trabajadores) y monto anual

de ventas.

* En la década de 1990, la Superintendencia de Banca y

Seguros (SBS) emite las Resoluciones 897-94 y 259-95, la
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primera autoriza y la segunda regula el funcionamiento de las
EDPYMES (Entidades de Desarrollo para la Micro y Pequeiia
Empresa), la SBS define a las microempresas como aquellas
unidades productoras que cuentan con activos hasta por
20 000 dolares y/o realicen ventas anuales que no excedan los
40 000 ddlares, y como pequefia empresa a unidades que
cuentan con activos hasta 30 000 ddlares y/o realicen ventas

anuales que no excedan los 750 000 ddlares.

* Ley 26904 (diciembre 1999), que declara de interés publico la
generacion y difusién de estadisticas econémicas sobre micro
y pequefias empresas. El Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI) es el organismo encargado a través del
COTIEPYME (Comision Técnica Interinstitucional de

Estadisticas de la Pequefia y Micro Empresa).

* En resumen, en el Perl se utilizan diversas definiciones de
micro y pequefia empresa, una en funcién del nimero de
trabajadores y el monto de las ventas anuales (D.L. 705 de
1991), y otra en funcién del valor de los activos y de sus ventas

anuales (SBS, Resolucion 259-95), la misma que aprueba el
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reglamento para el establecimiento de las EDPYMES

(Entidades de Desarrollo para la Pequeiia y Microempresa).

2.2.3.5 Clasificacion de las unidades econdmicas de menor
tamano

El alcance de la categoria Micro y Pequefia Empresa,
identificada con la sigla MYPE, y no PYME, como
erroneamente ha sido identificada, corresponde a una
clasificacion de unidades econémicas de menor tamafio, cuyos
enfoques, conceptos y definiciones han ido evolucionando en
las ultimas décadas.

En la actualidad existe un concepto simple y préctico,

generalizado, de facil manejo.

La misma delimita a las MYPES, a partir del tamafio de las
unidades econdémicas segun el numero de trabajadores que
laboran en ellas, el monto de las ventas anuales realizadas y el

valor de sus activos fijos (Herrera, 2008).
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Tabla 1. Unidades Econdmicas de Menor Tamarfo

En los Activos Fijos no se consideran las edificaciones

Tipo de | Personal Ocupado | Ventas Anuales Activos Fijos
empresa | (trabajadores) (délares) (délares)
Micro Hasta 10 Hasta 125 000 Hasta 25 000
empresa

Pequeiia | De 11 a 50 De 125 000 a De 25 000 a
empresa 1 500 000 300 000
Mediana | De 51 a 200 De 1 500 000 a De 300 000 a
empresa 20 000 000 4 000 000

Fuente: ULPYME, MITINCI/GTZ, Lima, 1999

En la presente década se emitieron nuevas leyes. La Nueva
Ley Peruana de Micro y Pequefia Empresa (D.L. 1086),
promulgada en junio de 2008, regula el aspecto laboral, los
problemas administrativos, tributarios y de seguridad social que
se habian convertido en barreras burocraticas que impedian la
formalizacion de las MYPES. La Nueva Ley es en efecto un
régimen especial de fomento y promocion de las MYPES,
donde el actual régimen laboral de la micro empresa ha sido
ratificada por el Tribunal Constitucional, al reconocer que no se

trata de un régimen discriminatorio ni desigual, sino por el
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contrario, tiene como objetivo fundamental lograr la
formalizacion y la generacion de empleo. El sector de la
microempresa representa el 98 por ciento de las unidades

productivas del pais (Herrera, 2008).

Los requisitos para calificar a las microempresas son los
mismos que contempla la Ley 28015 (julio de 2003), esto es, la
empresa debe contar con 10 trabajadores y sus ingresos

anuales no deben superar las 150 UIT (525 000 soles anuales).

Los requisitos para calificar a la pequefia empresa han variado
con relacién a la anterior ley (28015), en el D.L. 1086 del 2008,
se incrementa de 50 a 100 el numero de trabajadores,
asimismo, se incrementan los ingresos anuales (ventas) de 850
UIT hasta 1 700 UIT, es decir, de 2 975 000 soles se amplian

hasta 5 950 000 soles. (Herrera, 2008)

El Decreto Legislativo 1086-2008, denominada Ley MYPE, es
una ley de promocién de la competitividad, formalizacion y
desarrollo de la microempresa y de la pequeiia empresa y del

acceso al empleo decente, modifica la caracteristica de la
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MYPE anteriormente definida, segun el cual una MYPE debe
reunir dos criterios, uno es la cantidad de trabajadores
ocupados y el otro el monto de las ventas anuales equivalentes
a Unidades Impositivas Tributarias (en 2009 una UIT equivalia
a 3 550 nuevos soles o0 1 232 dolares).

(Herrera, 2008)

2.2.3.6 Objeto de la Ley Nro. 30056. Modificacion del
marco legal para la promocion de la competitividad,
formalizacién y desarrollo de las micro, pequefias y
medianas empresas

La presente ley tiene por objeto establecer el marco legal para
la promocion de la competitividad, formalizacién y el desarrollo
de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME),
estableciendo politicas de alcance general y la creacion de
instrumentos de apoyo y promocion; incentivando la inversion
privada, la produccion, el acceso a los mercados internos y
externos y otras politicas que impulsen el emprendimiento y
permitan la mejora de la organizacién empresarial junto con el
crecimiento sostenido de estas unidades econdmicas. (Articulo

1, Capitulo I, Medidas para el impulso al desarrollo productivo
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y al crecimiento empresarial caracteristicas de las micro,

pequefias y medianas empresas. Ley Nro. 30056).

Las micro, pequefias y medianas empresas deben ubicarse en
alguna de las siguientes categorias empresariales,
establecidas en funcion de sus niveles de ventas anuales
(Articulo 14, Capitulo I, Medidas para el impulso al desarrollo
productivo y al crecimiento empresarial caracteristicas de las

micro, pequefias y medianas empresas. Ley Nro. 30056).

* Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de

150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

* Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y
hasta el monto maximo de 1700 Unidades Impositivas

Tributarias (UIT).

* Mediana empresa: ventas anuales superiores a1 700 UIT y
hasta el monto méximo de 2 300 UIT. El incremento en el monto
maximo de ventas anuales sefialado para la micro, pequefia y

mediana empresa podra ser determinado por decreto supremo
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refrendado por el Ministro de Economia y Finanzas y el Ministro

de la Produccion cada dos afos.

Las entidades publicas y privadas promoveran la uniformidad
de los criterios de medicion a fin de construir una base de datos
homogénea que permita dar coherencia al disefio y aplicacion
de las politicas publicas de promocion y formalizacion del

sector.

El segmento empresarial (MYPE) en laregion Tacna

A continuacién se presenta el segmento empresarial en cuanto

a Microempresa y Pequefia empresa:
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Tabla 2. El segmento empresarial (Microempresa
y Pequefia empresa en la Region Tacha)

SEGMENTO EMPRESARIAL

Afo [Microempresa Pequefia Empresa
2007 15564 551
2008 17560 568
2009 18616 599
2010 19733 661
2011 21145 668
2012 22254 700
2013 23911 735
2014 25692 771
2015 27605 809
2016 29661 849
2017 31870 891
2018 34244 935

Fuente: SUNAT

Como se puede apreciar en la Tabla 2, del afio 2007 al afio
2013 se ha incrementado, tanto en la microempresa y pequeia
empresa y realizando una proyeccion continuara creciendo. Tal

es asi que en afio 2013 existen aproximadamente 735 PYMES.
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2.2.5 Aspectos favorables para la promocion de inversiones y
exportaciones
Segun el Encuentro Econdmico-Informe Econdémico y Social,
Region Tacna, Banco Central de Reserva del Pert (2013), con
respecto a los aspectos favorables para la promocion de

inversiones y exportaciones, considera:

El rol del Estado en el desarrollo econdmico, de acuerdo a lo
que establece el articulo 59° de nuestra Constitucién Politica

del Peru es:

- “Estimular la riqgueza y garantizar la libertad de trabajo y la
libertad de empresa, comercio e industria. Asimismo, el Estado
tiene que brindar oportunidades de superacion a los sectores

que sufren cualquier tipo de desigualdad”.

- Esto se traduce en deberes que el Estado debe cumplir con
relacion a solucionar fallas de mercado, promover el
funcionamiento eficiente del mismo y garantizar el desarrollo

eficiente de las empresas.
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Por lo tanto, el rol del Estado para la promocion de inversiones

y exportaciones en el ambito regional debe ser:

- Estimular la riqueza y garantizar la libertad de trabajo,

empresa, comercio e industria en el ambito regional.

- Propiciar oportunidades de superacion en los sectores que

sufren algun tipo de desigualdad.

- Promover la inversién como un elemento importante para

lograr el desarrollo econémico local y regional.

- La inversién publica provee servicios e infraestructura para

satisfacer los derechos y necesidades de las personas.

- La inversion privada provee bienes y servicios que son

requeridos por los mercados para funcionar con mayor

eficiencia.
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-La inversién privada y publica constituye el componente
fundamental del crecimiento econémico sostenido, vital para

lograr la reduccion de la pobreza en la regidon y el pais.

- Las autoridades locales y regionales juegan un rol clave en la

promocién de un marco y clima adecuado para las inversiones.

- Un buen clima de inversién favorece la llegada de la inversion

privada, motor para el crecimiento y la reduccién de la pobreza.

- Es importante considerar los aspectos técnicos de la inversion
privada, pero también comprender los aspectos sociales

alrededor del proyecto.

-El Estado debe velar y procurar una simplificacion
administrativa y un marco normativo que atraiga a los
inversionistas.

- Se deben procurar servicios a los inversionistas, al momento
del disefio o evaluacion de la oportunidad, a la ejecucion del
proyecto o incluso, al momento en que la inversion ya ha sido

realizada y la empresa esta en operacion.
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-La inversién en infraestructura es un factor clave del

crecimiento, tiene un impacto directo e indirecto en la pobreza.

- Las autoridades locales y regionales deben identificar qué tipo
de infraestructura es clave para la promocién de inversiones

privadas en el ambito regional.

- El Estado debe atraer la inversion privada para lo cual
requiere politicas y reglas claras y estables que incentiven al
inversionista a colocar sus capitales en el mercado productivo
regional, permitiendo asi el crecimiento econémico, que genere
empleo en condiciones adecuadas y a toda escala (grande,
mediana, pequefia y micro empresa), y que provea los bienes
y servicios necesarios para mejorar las condiciones de vida de

la poblacion.

- La promocién de la inversion esta normado por la Ley Marco

de Promocion de la Inversién Descentralizada, junto con su

reglamento y modificaciones.
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2.2.6 Ley General de Aduanas
Mediante DECRETO SUPREMO N° 010-2009-EF tiene por
objeto regular la relacion juridica que se establece entre la
Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria - SUNAT vy las personas naturales y juridicas que
intervienen en el ingreso, permanencia, traslado y salida de las
mercancias hacia y desde el territorio aduanero.

2.2.6.1 Sujetos de la obligacion tributaria aduanera

- Sujeto activo acreedor tributario

Sunat

- Sujeto pasivo deudor tributario

Contribuyente:

Duefio o consignatario, entidades publicas.

Responsables solidarios:

Agentes de aduana, concesionarios postales.
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2.2.6.2 Nacimiento de la obligacién tributaria aduanera

- Importacion

Fecha de numeracién de la declaracion.

- Traslado de zonas de tributacién especial a comuin

Fecha de presentacion de la solicitud de traslado.

- Transferencia de  mercancias importadas con
exoneracion o inafectacion

Fecha de presentacion de la solicitud de transferencia.

- En laimportacion temporal y admision temporal
Fecha de numeracién de la declaracion con la que se solicitd

el régimen.

2.2.6.3 Formas de extincion de la obligacion tributaria

aduanera

- Pago

Extincion principal
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- Compensacion
Por créditos por tributos, sanciones, intereses y otros pagados

€en exceso.

- Condonacion
Deuda tributaria condonada por norma expresa con rango de
Ley.

- Consolidacion
El acreedor se convierte en deudor por transmisién de bienes

o derechos que son objeto del tributo.

2.2.6.4 Requisitos para acogerse al régimen de

exportaciéon

e Plazos
El embarque de las mercancias debera efectuarse en el
plazo maximo de diez dias contados a partir del dia siguiente

de la numeracioén de la declaracion de conformidad.

e Presupuestos del régimen de exportaciéon

Corresponder a un valor de transaccién
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Corresponder a una operacion y a un solo destinatario

e Mercancias de exportacion prohibida y restringida
La relacibn de mercancias de exportacion prohibida se
encuentra en el portal de la SUNAT.
Las mercancias restringidas estan sujetas a la presentacion
de autorizaciones, certificaciones, licencias 0 permisos

correspondientes.

e Datos a considerar en la numeracion de una DUA

a) Numero del Registro Unico del Contribuyente (RUC) v el
nombre o denominacién social del exportador, los cuales se
consignan exactamente de acuerdo a su inscripcion en la
SUNAT.
b) Informacion transmitida por el despachador de aduana
respecto a:

- Subpartida nacional.

- Descripcién de la mercancia.

- Cédigo del pais de destino final.

- Cédigo del almacén, cuando corresponda.
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- Nombre del consignatario y la direccion de su

domicilio.

e Reconocimiento fisico en el local del exportador
A solicitud del exportador, el jefe del area o el funcionario
designado por éste autoriza el reconocimiento fisico de la
mercancia en los locales o recintos del exportador o en los
almacenes designados por éste, que cuenten con la
infraestructura y logistica necesaria de acuerdo a la

naturaleza de la mercancia.

e Valor declarada en la DUA-Exportacion
En la exportacion, el valor FOB se declara en dolares de los
EU. Los valores expresados en otras monedas se
convertiran a dolares de los EU, utilizando los factores de
conversién monetaria publicados por SUNAT vigentes a la

fecha de la numeracion de la declaracion.

e Mandato para despachar
El despachador de aduana presenta el documento de

transporte debidamente endosado o el poder especial,
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segun corresponda en el momento de la revision
documentaria.

En caso de no contar con el documento de transporte
original, el despachador de aduana podra presentar copia de

dicho documento debidamente endosado.

Exportacién sin caracter comercial
Se considera que la exportacion no tiene caracter comercial
cuando no existe venta, en estos casos la factura comercial

es sustituida por una declaracion jurada.

Exportacién temporal o retorno de mercancia al pais

Si se configura una exportacién de mercancia que no fue
aceptada en el pais de destino, tal como se encuentra
previsto en el articulo 68 de la ley general de aduanas, su
retorno al pais no estd sujeto al pago de tributos de
importacion, derechos antidumping, derechos
compensatorios y percepcion del impuesto general a las
ventas, perdiéndose los beneficios que se hubieren otorgado

a la exportacion.
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e Exportaciéon através de intendencias autorizadas
Solo por las intendencias de aduana expresamente
autorizadas podra exportarse mercancias que requieren ser
verificadas por otras autoridades en cumplimiento de
normas especificas. Corresponde a dichas autoridades
aplicar medidas especiales de control, de conformidad a lo
establecido en el articulo 87 del reglamento de la ley general

de aduanas.

2.2.6.5 Terminologias

Acciones de control extraordinario.- Aquellas que la
autoridad aduanera puede disponer de manera adicional a las
ordinarias, para la verificacion del cumplimiento de las
obligaciones y la prevencion de los delitos aduaneros o
infracciones administrativas, que pueden ser los operativos
especiales, las acciones de fiscalizacion, entre otros. La
realizacion de estas acciones no opera de manera formal ante
un tramite aduanero regular, pudiendo disponerse antes,
durante o después del tramite de despacho, por las aduanas

operativas o las intendencias facultadas para dicho fin.
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Acciones de control ordinario.- Aquellas que corresponde
adoptarse para el trdmite aduanero de ingreso, salida y
destinacion aduanera de mercancias, conforme a la
normatividad vigente, que incluyen las acciones de revision
documentaria y reconocimiento fisico, asi como el andlisis de
muestras, entre otras acciones efectuadas como parte del
proceso de despacho aduanero, asi como la atencién de

solicitudes no contenciosas.

Administracién Aduanera.- Organo de la Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria competente para aplicar
la legislacion aduanera, recaudar los derechos arancelarios y
demas tributos aplicables a la importacion para el consumo asi
como los recargos de corresponder, aplicar otras leyes y
reglamentos relativos a los regimenes aduaneros y ejercer la
potestad aduanera. El término también designa una parte
cualquiera de la Administracion Aduanera, un servicio 0 una

oficina de ésta.
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Aforo.- Facultad de la autoridad aduanera de verificar la
naturaleza, origen, estado, cantidad, calidad, valor, peso,
medida, y clasificacion arancelaria de las mercancias, para la
correcta determinacion de los derechos arancelarios y demas
tributos aplicables asi como los recargos de corresponder,

mediante el reconocimiento fisico y/o la revision documentaria.

Agente de carga internacional.- Persona que puede realizar
y recibir embarques, consolidar, y desconsolidar mercancias,
actuar como operador de transporte multimodal sujetandose a
las leyes de la materia y emitir documentos propios de su
actividad, tales como conocimientos de embarque, carta de
porte aéreo, carta de porte terrestre, certificados de recepcion

y similares.

Almacén aduanero.- Local destinado a la custodia temporal
de las mercancias cuya administracién puede estar a cargo de
la autoridad aduanera, de otras dependencias publicas o de
personas naturales o juridicas, entendiéndose como tales a los

depdsitos temporales y depdsitos aduaneros.
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Arancel Aduanero.- Un arancel es el tributo que se aplica a
los bienes que son objeto de importacion. El mas extendido es
el impuesto que se cobra sobre las importaciones, también
pueden existir aranceles de transito que gravan los productos
gue entran en un pais con destino a otro.

Pueden ser "ad valorem" (al valor), como un porcentaje del
valor de los bienes, o "especificos" como una cantidad
determinada por unidad de peso o volumen.

Cuando un buque arriba a un puerto aduanero, un oficial de
aduanas inspecciona el contenido de la carga y aplica un
impuesto de acuerdo a la tasa estipulada para el tipo de
producto. Debido a que los bienes no pueden ser
nacionalizados (incorporados a la economia del territorio
receptor) hasta que no sea pagado el impuesto, es uno de los
impuestos mas sencillos de recaudar, y el costo de su
recaudacion es bajo. El contrabando es la entrada, salida y
venta clandestina de mercancias sin satisfacer los

correspondientes aranceles.
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Autoridad aduanera.- Funcionario de la administracion
aduanera que de acuerdo con su competencia, ejerce la

potestad aduanera.

Bienes de capital.- Maquinas y equipos susceptibles de
depreciacion que intervienen en forma directa en una actividad
productiva sin que este proceso modifique su naturaleza.

Las mercancias incluidas en los items que comprenden la
suma de las categorias “410 bienes de capital (excepto el
equipo de transporte)” y “621 equipo de transporte industrial”,

de la Clasificacion por Grandes Categorias Econdmicas.

Carga consolidada.- Agrupamiento de mercancias
pertenecientes a uno o a varios consignatarios, reunidas para
ser transportadas de un puerto, aeropuerto o terminal terrestre
con destino a otro puerto, aeropuerto o terminal terrestre, en
contenedores o similares, siempre y cuando se encuentren

amparadas por un mismo documento de transporte.

Comiso.- Sancién que consiste en la privacién definitiva de la

propiedad de las mercancias, a favor del Estado.
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Condiciones de la transaccion.- Circunstancias de una
transaccion por la que se produce el ingreso o salida de una

mercancia del pais. Comprende los siguientes datos:

- ldentificacion del importador, exportador o duefio o
consignatario de las mercancias.

- Nivel comercial del importador.

- ldentificacion del proveedor o destinatario.

- Naturaleza de la transaccion.

- ldentificacion del intermediario de la transaccion.

- Numero y fecha de factura.

- INCOTERM cuando se haya pactado y en caso contrario
término de entrega.

- Documento de transporte.

- Datos solicitados dentro del rubro "Condiciones de la
transaccion” de los formularios de la declaracién aduanera

de mercancias.

Consignante.- Es la persona natural o juridica que envia

mercancias a un consignatario en el pais o hacia el exterior.
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Consignatario.- Persona natural o juridica a cuyo nombre se
encuentra manifestada la mercancia o que la adquiere por

endoso del documento de transporte.

Control aduanero.- Conjunto de medidas adoptadas por la
Administracion Aduanera con el objeto de asegurar el
cumplimiento de la legislacibn aduanera, o de cualesquiera
otras disposiciones cuya aplicacion o ejecucion es de

competencia o responsabilidad de ésta.

Declaracion aduanera de mercancias.- Documento mediante
el cual el declarante indica el régimen aduanero que debera
aplicarse a las mercancias, y suministra los detalles que la

Administracion Aduanera requiere para su aplicacion.

Declarante.- Persona que suscribe y presenta una declaracion

aduanera de mercancias en nombre propio o en nombre de

otro, de acuerdo a legislacion nacional.
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Depositario.- La persona juridica autorizada por la

Administracion Aduanera para operar un almacén aduanero.

Depdsito aduanero.- Local donde se ingresan y almacenan
mercancias solicitadas al régimen de depdsito aduanero.

Pueden ser privados o publicos.

Depdsitos francos.- Locales cerrados, sefialados dentro del
territorio nacional y autorizado por el Estado, en los cuales para
la aplicacion de derechos aduaneros, impuestos a la
importacion para el consumo y recargos, se considera que las

mercancias no se encuentran en el territorio aduanero.

Depdsito temporal.- Local donde se ingresan y almacenan
temporalmente mercancias pendientes de la autorizacion de

levante por la autoridad aduanera.

Depdsito temporal postal.- Local destinado para el
almacenamiento, clasificacion y despacho de los envios

postales.
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Derechos arancelarios o0 de aduana.- Impuestos
establecidos en el arancel de aduanas a las mercancias que

entren al territorio aduanero.

Despachador de aduana.- Persona facultada para efectuar el

despacho aduanero de las mercancias.

Despacho aduanero.- Cumplimiento del conjunto de
formalidades aduaneras necesarias para que las mercancias

sean sometidas a un régimen aduanero.

Destinacion aduanera.- Manifestacion de voluntad del
declarante expresada mediante la declaracion aduanera de
mercancias, con la cual se indica el régimen aduanero al que
debe ser sometida la mercancia que se encuentra bajo la

potestad aduanera.

Documento de envios postales.- Documento que contiene
informacion relacionada al medio o unidad de transporte, fecha
de llegada y recepcién, nimero de bultos, peso e identificacion

genérica de los envios postales.
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Documento electrénico.- Conjunto de datos estructurados
basados en impulsos electromagnéticos de cédigos binarios,
elaborados, generados, transmitidos, comunicados Yy

archivados a través de medios electronicos.

Elaboracién.- Proceso por el cual las mercancias se

incorporan en la fabricacién de una nueva mercancia.

Ensamblaje o montaje.- Unidn, acoplamiento o empalme de

dos 0 mas piezas.

Envios de entrega rapida.- Documentos, materiales
impresos, paquetes u otras mercancias, sin limite de valor o
peso, que requieren de traslado urgente y disposicion
inmediata por parte del destinatario, transportados al amparo

de una guia de envios de entrega rapida.

Factura original.- Se entiende como facturas originales las
emitidas por el proveedor, que acreditan los términos de la

transaccion comercial, de acuerdo a los usos y costumbres del
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comercio. Dicho documento podra ser transmitido, emitido,

impreso o recibido por cualquier medio, fisico o electronico.

Formalidades aduaneras.- Todas las acciones que deben ser
llevadas a cabo por las personas interesadas y por la
Administracion Aduanera a los efectos de cumplir con la

legislacién aduanera.

Franquicia.- Exencion total o parcial del pago de tributos,

dispuesta por ley.

Garantia.- Instrumento que asegura, a satisfaccion de la
Administracion Aduanera, el cumplimiento de las obligaciones
aduaneras y otras obligaciones cuyo cumplimiento es

verificado por la autoridad aduanera.

Guia de envios de entrega rapida.- Documento que contiene
el contrato entre el consignante o consignatario y la empresa
de servicio de entrega répida, y en el que se declara la
descripcion, cantidad y valor del envio que la ampara, segun la

informacion proporcionada por el consignante o embarcador.
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Incautacion.- Medida preventiva adoptada por la autoridad
aduanera gue consiste en la toma de posesion forzosa y el
traslado de la mercancia a los almacenes de la SUNAT,

mientras se determina su situacion legal definitiva.

Inmovilizacién.- Medida preventiva mediante la cual la
autoridad aduanera dispone que las mercancias deban
permanecer en un lugar determinado y bajo la responsabilidad
de quien sefiale, a fin de someterlas a las acciones de control

gue estime necesarias.

Levante.- Acto por el cual la autoridad aduanera autoriza a los
interesados a disponer de las mercancias de acuerdo con el

régimen aduanero solicitado.

Manifiesto de carga.- Documento que contiene informacién
respecto del medio o unidad de transporte, nUmero de bultos,
peso e identificacion de la mercancia que comprende la carga,

incluida la mercancia a granel.
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Manifiesto de envios de entrega rapida.- Documento que
contiene la informacion respecto del medio de transporte,
cantidad y tipo de bultos, asi como la descripcion de las
mercancias, datos del consignatario y embarcador de envios
de entrega rapida, segun la categorizacion dispuesta por la

Administracion Aduanera.

Medios electréonicos.- Conjunto de bienes y elementos
técnicos computacionales que en unibn con las
telecomunicaciones permiten la generacién, procesamiento,

transmision, comunicacion y archivo de datos e informacion.

Mercancia.- Bien susceptible de ser clasificado en la
nomenclatura arancelaria y que puede ser objeto de regimenes

aduaneros.

Mercancia equivalente.- Aquella idéntica o similar a la que fue

importada y que sera objeto de reposicidn, reparacion o

cambio.
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Debe entenderse por mercancia idéntica a la que es igual en
todos los aspectos a la importada en lo que se refiere a la
calidad, marca y prestigio comercial.

Debe entenderse por mercancia similar a la que sin ser igual
en todos los aspectos a la importada, presenta caracteristicas

préximas a ésta en cuanto a especie y calidad.

Mercancia extranjera.- Aquella que proviene del exterior y no
ha sido nacionalizada, asi como la producida o manufacturada

en el pais y que ha sido nacionalizada en el extranjero.

Mercancia nacional.- La producida o manufacturada en el pais

con materias primas nacionales o nacionalizadas.

Muestra sin valor comercial.- Mercancia que Unicamente
tiene por finalidad demostrar sus caracteristicas y que carece

de valor comercial por si misma.

Multa.- Sancién pecuniaria que se impone a los responsables

de infracciones administrativas aduaneras.

60



Nota de tarja.- Documento que formulan conjuntamente el
transportista 0 su representante con el responsable de los
almacenes aduaneros o con el duefio o consignatario segun
corresponda, durante la verificacion de lo consignado en los
documentos de transporte contra lo recibido fisicamente,

registrando las observaciones pertinentes.

Operador economico autorizado.- Operador de comercio
exterior certificado por la SUNAT al haber cumplido con los
criterios y requisitos dispuestos en el presente decreto
legislativo, su reglamento y aquellos establecidos en las

normas pertinentes.

Producto compensador.- Aquél obtenido como resultado de
la transformacién, elaboracion o reparacién de mercancias
cuya admisién bajo los regimenes de perfeccionamiento activo

0 pasivo haya sido autorizada.

Punto de llegada.- Aquellas areas consideradas zona primaria
en las que se realicen operaciones vinculadas al ingreso de

mercancias al pais.
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En el caso de transporte aéreo, los terminales de carga del
transportista regulados en las normas del sector transporte
podran ser punto de llegada siempre que sean debidamente
autorizados por la administracion aduanera como depdsitos

temporales.

Recargos.- Todas las obligaciones de pago diferentes a las
gue componen la deuda tributaria aduanera relacionadas con

el ingreso y la salida de mercancias.

Reconocimiento fisico.- Operacion que consiste en verificar
lo declarado, mediante una o varias de las siguientes
actuaciones: reconocer las mercancias, verificar su naturaleza,
origen, estado, cantidad, calidad, valor, peso, medida, o

clasificacion arancelaria.

Reconocimiento previo.- Facultad del duefio, consignatario o
sus comitentes de realizar la constatacion y verificacion de las
mercancias 0 extraer muestras de las mismas, antes de la
numeracién y/o presentaciéon de la declaracion de mercancias,

conforme a lo que establezca el Reglamento.
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Revision documentaria.- Examen realizado por la autoridad
aduanera de la informacion contenida en la declaracion
aduanera de mercancias y en los documentos que la

sustentan.

Saldo a favor del exportador.- Es el IGV que grava a las
adquisiciones (locales o importadas) realizadas por la empresa
en pos de realizar la exportacion, en este caso, de cacao en
grano tostado. Dicho IGV es un saldo a favor del exportador
(Crédito fiscal) sobre el cual se tiene derecho de solicitar su
devolucion o compensacion. En caso se realice una

devolucion.

SUNAT.- Superintendencia Nacional de Administracion

Tributaria.

Tarja al detalle.- Documento que formulan conjuntamente el
agente de carga internacional con el almacén aduanero o con
el duefio o consignatario segun corresponda, durante la
verificacion de los documentos de transporte, registrando las

observaciones pertinentes.
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Término de la descarga.- Fecha y hora en que culmina la

descarga del medio de transporte.

Territorio aduanero.- Parte del territorio nacional que incluye
el espacio acuatico y aéreo, dentro del cual es aplicable la
legislaciéon aduanera. Las fronteras del territorio aduanero
coinciden con las del territorio nacional.

La circunscripcion territorial sometida a la jurisdiccion de cada
administracion aduanera se divide en zona primaria y zona

secundaria.

Transportista.- Persona natural o juridica que traslada
efectivamente las mercancias o que tiene el mando del

transporte o la responsabilidad de éste.

Zona de reconocimiento.- Area designada por la
Administracion Aduanera dentro de la zona primaria destinada
al reconocimiento fisico de las mercancias, de acuerdo al

presente decreto legislativo y su reglamento.
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Zona franca.- Parte del territorio nacional debidamente
delimitada, en la que las mercancias en ella introducidas se
consideran como si no estuviesen dentro del territorio
aduanero, para la aplicacién de los derechos arancelarios,
impuestos a la importacion para el consumo y recargos a que

hubiere lugar.

Zona primaria.- Parte del territorio aduanero que comprende
los puertos, aeropuertos, terminales terrestres, centros de
atencion en frontera para las operaciones de desembarque,
embarque, movilizacion o despacho de las mercancias y las
oficinas, locales o dependencias destinadas al servicio directo
de una aduana. Adicionalmente, puede comprender recintos
aduaneros, espacios acuaticos o terrestres, predios o caminos
habilitados o autorizados para las operaciones arriba
mencionadas. Esto incluye a los almacenes y depdésitos de
mercancia que cumplan con los requisitos establecidos en la
normatividad vigente y hayan sido autorizados por la

administracién aduanera.
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2.2.7

Zona secundaria.- Parte del territorio aduanero no

comprendida como zona primaria o zona franca.

Normas para la exportacion de flores

Normas Internacionales

Organizacion mundial del comercio (OMC)

La OMC es un conjunto de normas que sirve de foro para la
negociacion de acuerdos encaminados a reducir los obstaculos
al comercio internacional y a asegurar condiciones de igualdad
para todos, y contribuye asi al crecimiento econémico y al
desarrollo. Asimismo, la OMC ofrece un marco juridico e
institucional para la aplicacion y la vigilancia de esos acuerdos,
asi como para la solucién de las diferencias que puedan surgir
de su interpretacion y aplicacién. En la actualidad, el conjunto
de acuerdos comerciales de la OMC comprende 16 acuerdos
multilaterales distintos (en los que son parte todos los
Miembros de la OMC) y dos acuerdos plurilaterales distintos

(en los que sélo son parte algunos miembros de la OMC).
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Organizacion de las naciones unidas para la agricultura'y
la alimentacion (FAO)

Es un organismo especializado de la ONU que dirige las
actividades internacionales, brinda sus servicios tanto a paises
desarrollados, como a paises en vias de desarrollo; la FAO
actua como un foro neutral donde todas las naciones se retinen
como iguales para negociar acuerdos y debatir politicas.
También es fuente de conocimiento e informacion, ayudando a
los paises en vias de desarrollo y transicion a modernizar y
mejorar sus actividades agricolas, forestales y pesqueras, con

el fin de asegurar una buena nutricion para todos.

Convencion internacional de proteccion fitosanitaria
(CIPF)

Tratado multilateral depositado en poder del director general de
la FAO y administrado a través de la comision interina de
medidas fitosanitarias en cooperacién con organizaciones
regionales y nacionales de proteccion fitosanitaria. La finalidad
de la Convencién es "la cooperacién internacional en la lucha

contra las plagas de las plantas y de los productos de origen
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vegetal y en la prevencion de su propagacion internacional, y

especialmente de su introduccion en areas en peligro”

Normas nacionales
Decreto legislativo N° 1059

Ley General de Sanidad Agraria

Decreto supremo N° 032-2003-AG

Reglamento de Cuarentena Vegetal

Reglamento del decreto legislativo N° 1053
Ley General de Aduanas, aprobado por decreto supremo

N° 010-2009-EF

Resolucion de Superintendencia Nacional adjunta de

aduanas N° 137-2009/SUNAT/A

Procedimiento de “exportacion definitiva”
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2.2.8 Requisitos sanitarios y fitosanitarios para exportar
* Que el envio cuente con su permiso fitosanitario de
Importacién emitido por el SENASA, previo a la certificacion y

embarque en el pais de origen o procedencia.

* Que el envio venga amparado por un certificado fitosanitario
o certificado fitosanitario de reexportacion oficial y original
emitido por la Organizacion Nacional de Proteccion
Fitosanitaria del pais de origen y/o procedencia, segun sea el
caso, en el que conste el cumplimiento de los requisitos

fitosanitarios.

* Que vengan libres de tierra y cualquier otro tipo de sustrato

vegetal no estéril.

* Que cuando se utilicen envases, éstos sean nuevos y de
primer uso y cuando sea necesario, en envases aplicables por

el SENASA.

* Los productos vegetales deberan ser transportados en

medios limpios y desinfectados y cuando corresponda, deberan
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ser refrigerados y acomodados de manera que permitan las
facilidades necesarias para la inspeccion fitosanitaria y cuando

sea necesario, para efectuar el tratamiento respectivo.

« Para los casos de frutas frescas, los exportadores
garantizaran un proceso de poscosecha que asegure la

eliminacién de plagas acomparfantes.

2.3 Definiciones de términos basicos - Incoterms

- Admision temporal: Ingreso al territorio nacional o al resto del pais
de ciertas mercancias provenientes del extranjero o de zonas de
tratamiento aduanero especial, sin que estas pierdan su calidad de
extranjeras, con un fin determinado y para ser posteriormente

reexportadas, importadas, o entregadas a la Aduana.

- Agente de aduana: Profesional auxiliar de la funcion publica

aduanera, cuya licencia lo habilita ante la Aduana para prestar

servicios a terceros como gestor en el despacho de mercancias.
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Almacén particular: Locales o recintos particulares habilitados por
el Servicio de Aduanas, por un periodo determinado, para el
depdsito de mercancias, sin previo pago de los derechos e

impuestos que causen en su importacion.

Bodega destino: Recinto de depdsito que cuenta con autorizacion
sanitaria e individualizado en el certificado de destinacion, donde
las mercancias extranjeras permanecen almacenadas en espera

de obtener la autorizacién de uso y consumo.

Carta de porte: Documento que las partes en un contrato de

transporte otorgan, para acreditar la existencia y condiciones del

contrato, y la entrega de las mercaderias al porteador.

Carta de porte aérea: Ver guia aérea.

CDA: Certificado de Destinacion Aduanera.

Certificado de origen: Documento que sirve para acreditar el

origen de las mercancias, para efectos preferenciales arancelarios,
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no preferenciales, aplicacién de cupos y para cualquier otra medida

gue la ley establezca.

Certificado sanitario: Documento oficial, que avala condiciones

sanitarias de las mercancias que en él se describen.

CFR (Costo y Flete): Incoterm gue significa que el vendedor debe
hacer el despacho de la mercancia para su exportacion y pagar los
costos y el flete necesario para transportarla al destino indicado.

(Transporte maritimo)

CIF (Costo, Seguro y Flete): Incoterm que significa que el
vendedor debe hacer el despacho de la mercancia para su
exportacion y pagar los costos y el flete necesario para
transportarla al destino indicado y también debe contratar un
seguro maritimo para la mercancia del comprador. (Transporte

maritimo)

FOB (Libre a Bordo): Incoterm, o clausula de comercio
internacional, que se realiza para operaciones de compra-venta en

que el transporte de la mercancia se realiza por barco (mar o vias
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de navegacioén interior). Se debe utilizar siempre seguido de un

puerto de carga.

Conocimiento de embarque: Documento que prueba la
existencia de un contrato de transporte maritimo, y acredita que el
transportador ha tomado a su cargo o ha cargado las mercancias y
se ha obligado a entregarlas contra la presentacion de ese

documento a una persona determinada, a su orden o al portador.

DDU (Entregado con los derechos aduaneros no
pagados): Incoterm usado cuando el vendedor se encarga de todo
lo necesario para entregar la mercancia en el lugar convenido, a

excepcion del desaduanamiento en el pais de destino.

Declaracion de ingreso (DIN): Documento mediante el cual se
formaliza una destinacion aduanera, el que deberd indicar la clase

o0 modalidad de la destinacion de que se trate.

Depdsito aduanero: Lugar habilitado por la ley o por el servicio

donde se almacenan mercancias bajo su potestad hasta el
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momento del retiro para su importacion, exportacion u otra

destinacion aduanera, con exclusion de los almacenes particulares.

- Derechos de aduana: Derechos establecidos en el arancel
aduanero y/o en la legislacion nacional, que gravan a las
mercancias que entran al territorio nacional o que salen de él. Estos
pueden consistir en:

a) Derecho Ad-Valorem: Tributo que grava la importacion de
mercancias y que se fija en proporcion a su valor aduanero.

b) Derecho especifico: Tributo que grava la importacion de
mercancias en una cantidad fija de dinero, que se determina en
base a una unidad de medida, ya sea kilogramo, tonelada, litro,

docena, metro, etc.

- Despachador de aduana: Los agentes de aduana y los

consignantes o consignatarios con licencia para despachar.

- Despacho de mercancias: Gestiones, tramites y demas
operaciones que se efectien ante el servicio en relacion con las

destinaciones aduaneras.

74



Destinacién aduanera: Manifestacion de voluntad del duefio,
consignante o consignatario que indica el régimen aduanero que
debe darse a las mercancias que ingresan o salen del territorio

nacional.

Valor aduanero: Es el valor de transaccion, es decir, el precio
realmente pagado o por pagar de las mercancias cuando éstas se
venden para su exportacion al pais de importacion, ajustado

cuando corresponda.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo y disefio de lainvestigacion

3.1.1 Tipo de estudio

3.1.2

El estudio se identifica como descriptivo y explicativo.

Disefio de investigacion
Segun Hernandez, R.; Fernandez, C.; & Baptista, L. (2010),
para efectos de la contrastacién de la hipétesis, se utilizara el

disefo:

a) No experimental: Responde a los disefios no
experimentales, porque no recurre a la manipulacién de alguna
de las variables en estudio, sino que éstas se analizan tal y

como suceden en la realidad.



b) Descriptivo: El presente estudio es descriptivo porque
refiere las caracteristicas o atributos de las variables de

estudio.

c) Transeccional: Responde a los estudios transeccionales en

tanto la informacién recogida corresponde a un solo periodo.

d) Correlacional-causal: Debido que mide el grado de
relacion y la influencia de la variable independiente sobre la

variable dependiente.

3.1.3 Métodos de investigacion
- Sintético.
- Analitico

- Hipotético-deductivo
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3.2 Poblacién y muestra

3.21

3.2.2

Poblacion
La poblacion del presente trabajo de investigacion estara
conformada por los gerentes de las MYPES, rubro venta de

flores de la ciudad de Tacna, siendo siete MYPES.

Muestra

Para el presente estudio, no fue necesario obtener muestra, se

trabajara con toda la poblacién por ser pequenia.

3.3 Operacionalizacién de variables

3.3.1 Variables

Identificacion de variables
Variable independiente: Comercio Exterior
Variable dependiente: Nivel de optimizacion de las

exportaciones
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3.3.2 Operacionalizacion de variables

Tabla 3. Operacionalizacion de variables

VARIABLE

TIPO DE
VARIABLE
SEGUN SU

FUNCION

NATURALEZA
DE LA
VARIABLE

NIVEL DE
MEDICION
DE LA
VARIABLE

INDICADORES

Comercio
Exterior

Independiente

Cualitativa

Ordinal

X1:Cumplimiento
de la normatividad
aduanera

Xz:Procedimientos
aduaneros

X3: Cumplimiento
de las
obligaciones
tributarias
aduaneras

Xs: Volumen de
exportaciones

Nivel de
optimizacion
de las

exportaciones

Dependiente

Cualitativa

Ordinal

Y1:Competitividad
en relacién con las

exportaciones

Yo Innovacién en
relacion con las

exportaciones

Ys: Eficiencia en
relacion con las
exportaciones

Ys. Rentabilidad

en relacion con las

exportaciones

Fuente: Elaboracion Propia
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3.4 Técnicas e instrumentos de medicién

3.4.1

3.4.2

Técnicas

a) Encuesta

Para el presente trabajo de investigacion se aplicé la encuesta
dirigida a los gerentes de la MYPES exportadora, rubro venta
de flores, de la ciudad de Tacna, con la finalidad de determinar
coémo el comercio exterior influye en el nivel de Optimizacion de

las Exportaciones de las MYPES, rubro venta de flores.

Instrumentos de recoleccion de datos

a) Cuestionario

Para el presente trabajo de investigacion se utilizd el
cuestionario dirigido a los gerentes de las MYPES, rubro venta
de flores de la ciudad de Tacna, quienes aportaron datos
acerca del comercio exterior y el nivel de optimizacién de las
Exportaciones de las MYPES, rubro venta de flores en la

ciudad de Tacna.
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3.5 Procesamiento y andlisis de informacion
El procesamiento de datos se desarroll6 con el paquete estadistico
SPSS 20, y la utilizacion del Excel. Se utilizé la estadistica descriptiva

e inferencial, donde se utilizé la prueba coeficiente de Pearson.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Presentacion

4.2

En el presente acépite se analizan los resultados obtenidos del
proceso de recoleccién de informacion, a través de la aplicacion de la
estadistica descriptiva, estableciéndose las frecuencias y porcentajes
de éstos, exponiéndoles siguiendo el orden de presentacion de las

variables y sus indicadores.

Presentacion, analisis e interpretacién de resultados
4.2.1 Andlisis de tablas y figuras de las variables
a) Variable independiente: COMERCIO EXTERIOR

Tabla 4. Comercio Exterior

Porcentaje
Categoria Frecuencia  Porcentaje  acumulado
Eficaz 1 14,3 14,3
Poco eficaz 4 57,1 71,4
Ineficaz 2 28,6 100,0
Total 7 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos
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Figura 2. Comercio Exterior

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos
Del 100 % de los gerentes de las MYPES, rubro ventas de flores de la
ciudad de Tacna, el 14,3 % refieren que el comercio exterior es eficaz.
Asimismo, el 57,1 % de los gerentes encuestados manifiestan que es poco

eficazy un 28,6 % manifiestan que es ineficaz.

INDICADOR: Cumplimiento de la normatividad aduanera

Tabla 5. Cumplimiento de la normatividad aduanera

Porcentaje

Categoria Frecuencia  Porcentaje  acumulado
Poco eficaz 6 85,7 85,7
Ineficaz 1 14,3 100,0

Total 7 100,0
Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos

83



Poco eficaz Ineficaz

Figura 3. Cumplimiento de la normatividad aduanera
Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

Del 100 % de los gerentes de las MYPES, rubro ventas de flores de la
ciudad de Tacna, el 85,7 % refieren que el cumplimiento de la normatividad
aduanera es poco eficaz. Asimismo, el 14,3 % de los gerentes encuestados

manifiestan que es ineficaz.

INDICADOR: Procedimientos aduaneros

Tabla 6. Procedimientos aduaneros

Porcentaje
Categoria Frecuencia  Porcentaje  acumulado
Eficaz 1 14,3 14,3
Poco eficaz 4 57,1 71,4
Ineficaz 2 28,6 100,0
Total 7 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos
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Figura 4. Procedimientos aduaneros
Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

Del 100 % de los gerentes de las MYPES, rubro ventas de flores de la
ciudad de Tacna, el 14,3 % refieren que los procedimientos aduaneros son
eficaces. Asimismo, el 57,1 % de los gerentes encuestados manifiestan que

es poco eficaz y un 28,6 % manifiestan que es ineficaz.

INDICADOR: Cumplimiento de las obligaciones tributarias aduaneras

Tabla 7. Cumplimiento de las obligaciones tributarias

aduaneras
Porcentaje
Categoria Frecuencia  Porcentaje = acumulado
Eficaz 1 14,3 14,3
Poco eficaz 4 57,1 71,4
Ineficaz 2 28,6 100,0
Total 7 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizaciéon de Datos
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Figura 5. Cumplimiento de las obligaciones tributarias aduaneras
Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

Del 100 % de los gerentes de las MYPES, rubro ventas de flores de la
ciudad de Tacna, el 14,3 % refieren que el cumplimiento de las obligaciones
tributarias aduaneras son eficaces. Asimismo, el 57,1 % de los gerentes
encuestados manifiestan que es poco eficaz y un 28,6 % manifiestan que

es ineficaz.

INDICADOR: Volumen de exportaciones

Tabla 8. Volumen de exportaciones

Porcentaje

Categoria Frecuencia  Porcentaje = acumulado
Poco eficaz 4 57,1 57,1
Ineficaz 3 429 100,0

Total 7 100,0
Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos
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Figura 6. Volumen de exportaciones
Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos

Del 100 % de los gerentes de las MYPES, rubro ventas de flores de la
ciudad de Tacna, el 57,1 % refieren que el volumen de exportaciones es
poco eficaz. Asimismo, el 42,9 % de los gerentes encuestados manifiestan

que es ineficaz.

VARIABLE DEPENDIENTE: NIVEL DE OPTIMIZACION DE LAS
EXPORTACIONES

Tabla 9. Nivel de optimizacion de las exportaciones

Porcentaje

Categoria Frecuencia  Porcentaje  acumulado
Regular 5 71,4 71,4
Bajo 2 28,6 100,0

Total 7 100,0
Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos
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Regular Bajo

Figura 7. Nivel de optimizacién de las exportaciones
Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos

Del 100 % de los gerentes de las MYPES, rubro ventas de flores de la
ciudad de Tacna, el 71,4 % refieren que el nivel de optimizacién de las
exportaciones es regular. Asimismo, el 28,6 % de los gerentes encuestados

manifiestan que es bajo.

INDICADOR: Competitividad

Tabla 10. Competitividad

Porcentaje

Categoria Frecuencia  Porcentaje  acumulado
Regular 6 85,7 85,7
Bajo 1 14,3 100,0

Total 7 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos
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Figura 8. Competitividad
Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos

Del 100 % de los gerentes de las MYPES, rubro ventas de flores de la

ciudad de Tacna, el 85,7 % refieren que la competitividad es regular.

Asimismo, el 14,3 % de los gerentes encuestados manifiestan que es bajo.

INDICADOR: Innovacion

Tabla 11. Innovacién

Porcentaje
Categoria Frecuencia  Porcentaje  acumulado
Regular 4 57,1 100,0
Bajo 3 42,9 42,9
Total 7 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos
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Figura 9. Innovacion
Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos

Del 100 % de los gerentes de las MYPES, rubro ventas de flores de la

ciudad de Tacna, el 57,1 % refieren que la innovacién es regular. Asimismo,

el 42,9 % de los gerentes encuestados manifiestan que es bajo.

INDICADOR: Eficiencia

Tabla 12. Eficiencia

Porcentaje
Categoria Frecuencia  Porcentaje  acumulado
Regular 5 71,4 100,0
Bajo 2 28,6 28,6
Total 7 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos
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Regular Bajo

Figura 10. Eficiencia
Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos

Del 100 % de los gerentes de las MYPES, rubro ventas de flores de la

ciudad de Tacna, el 71,4 % refieren que la eficiencia es regular. Asimismo,

el 28,6 % de los gerentes encuestados manifiestan que es bajo.

INDICADOR: Rentabilidad

Tabla 13. Rentabilidad

Porcentaje
Categoria Frecuencia  Porcentaje  acumulado
Alto 1 14,3 14,3
Regular 4 57,1 100,0
Bajo 2 28,6 429
Total 7 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos
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Figura 11. Rentabilidad
Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos

Del 100 % de los gerentes de las MYPES, rubro ventas de flores de la
ciudad de Tacna, el 14,3 % refieren que la rentabilidad es alto. Asimismo,
el 57,1 % de los gerentes encuestados manifiestan que es regular y un

28,6 % manifiestan que es bajo.
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4.3 Correlaciones- Pruebas de Normalidad

4.4

Tabla 14. Pruebas de Normalidad

Estadisticos
Shapiro-Wilk p-valor

Comercio Exterior

Cumplimiento de la normatividad

0,937 0,609
aduanera
Procedimientos aduaneros 0,933 0,579
Cumplimiento de las obligaciones 0.813 0,055

tributarias aduaneras
Volumen de exportaciones 0,831 0,081

Existe normalidad si p es mayor 0,05
Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos

Como se puede apreciar el p-valor en el comercio exterior es mayor a
0,05 se puede concluir que presentan normalidad por lo que para las

correlaciones se aplicara Pearson.

Contrastacion de la hipotesis

Verificacion de la hipétesis general
El comercio exterior influye significativamente en el nivel de
optimizacién de las exportaciones de las MYPES, rubro venta de

flores - Tacna, afo 2014.
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a) Planteamiento de la hipdtesis estadistica

Hipotesis nula
Ho: El comercio exterior no influye significativamente en el nivel de
optimizacién de las exportaciones de las MYPES, rubro venta de

flores - Tacna, afo 2014.

Hipotesis alterna
H1: ElI comercio exterior influye significativamente en el nivel de
optimizacién de las exportaciones de las MYPES, rubro venta de

flores - Tacna, afo 2014.

b) Nivel de significancia: 0,05
Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0,05 se rechaza

Ho.

c) Eleccién de la prueba estadistica: Correlacion de Pearson
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Tabla 15. Correlaciones del Comercio Exterior y el
Nivel de optimizacion de las exportaciones

Comercio Nivel de
Exterior optimizacion
Comercio Correlacion de "
Exterior Pearson 1 926
Sig. (bilateral
g. ( ) 003
N 7 7
Nivel de Correlacion de "
optimizacion Pearson 926 1
Sig. (bilateral
g. ( ) 003
N 7 7

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

Conclusion:

Dado que el p-valor es menor a 0,05 entonces, se rechaza la hipotesis
nula y se concluye que el comercio exterior influye significativamente
en el nivel de optimizacion de las exportaciones de las MYPES, rubro

venta de flores - Tacna, afio 2014.
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VERIFICACION DE LA PRIMERA HIPOTESIS SECUNDARIA
El  cumplimiento de la normatividad aduanera influye
significativamente en el nivel de optimizacion de las exportaciones de

las MYPES, rubro venta de flores - Tacna, afio 2014.

a) Planteamiento de la hipotesis estadistica

Hipotesis nula
Ho: ElI cumplimiento de la normatividad aduanera no influye
significativamente en el nivel de optimizacion de las exportaciones de

las MYPES, rubro venta de flores - Tacna, afio 2014.

Hipotesis alterna
H1: ElI cumplimiento de la normatividad aduanera influye
significativamente en el nivel de optimizacion de las exportaciones de

las MYPES, rubro venta de flores - Tacna, afio 2014.

b) Nivel de significancia: 0,05

Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0,05 se rechaza

Ho.
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c) Eleccion de la prueba estadistica: Correlacion de Pearson (Rho

de Pearson muestral)

Tabla 16. Correlaciones del cumplimiento de la
normatividad aduanera y el nivel de optimizacion de
las exportaciones

Cumplimiento
de la
normatividad Nivel de
aduanera optimizacion
Cumplimiento Correlacion de
de la Pearson 1 485
normatividad Sig. (bilateral)
aduanera ,045
N 7 7
Nivel de Correlacion de
optimizacion Pearson 485 1
Sig. (bilateral
g-( ) ,045
N 7 7

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos

Conclusion:

Dado que el p-valor es menor a 0,05 entonces, se rechaza la hipétesis
nula y se concluye que el cumplimiento de la normatividad aduanera
influye significativamente en el nivel de optimizacion de las
exportaciones de las MYPES, rubro venta de flores - Tacna, afo

2014.
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VERIFICACION DE LA SEGUNDA HIPOTESIS SECUNDARIA
Los procedimientos aduaneros influyen significativamente en el nivel
de optimizacion de las exportaciones de las MYPES, rubro venta de

flores - Tacna, afio 2014.

a) Planteamiento de la hipotesis estadistica

Hipotesis nula
Ho: Los procedimientos aduaneros no influyen significativamente en
el nivel de optimizacion de las exportaciones de las MYPES, rubro

venta de flores - Tacna, afio 2014.

Hipotesis alterna
H1: Los procedimientos aduaneros influyen significativamente en el
nivel de optimizacion de las exportaciones de las MYPES, rubro venta

de flores - Tacna, afio 2014.

b) Nivel de significancia: 0,05

Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0,05 se rechaza

Ho.
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c) Eleccion de la prueba estadistica: Correlacion de Pearson (Rho

de Pearson muestral).

Tabla 17. Correlaciones de los procedimientos
aduaneros y el nivel de optimizacion de las
exportaciones

Procedimientos Nivel de
Aduaneros optimizacion

Procedimientos Correlacion de "
Aduaneros Pearson 1 950

Sig. (bilateral)

,001
N 7 7
Nivel de Correlacion de "
optimizacion Pearson 950 1
Sig. (bilateral
g- ( ) 001
N 7 7

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos

Conclusion:

Dado que el valor es menor a 0,05 entonces, se rechaza la hipotesis
nula y se concluye que los procedimientos aduaneros influyen
significativamente en el nivel de optimizacion de las exportaciones de

las MYPES, rubro venta de flores - Tacna, afio 2014.
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VERIFICACION DE LA TERCERA HIPOTESIS SECUNDARIA
El cumplimiento de las obligaciones tributarias aduaneras influye
significativamente en el nivel de optimizacion de las exportaciones de

las MYPES, rubro venta de flores - Tacna, afio 2014.

a) Planteamiento de la hipotesis estadistica

Hipdtesis nula

Ho: El cumplimiento de las obligaciones tributarias aduaneras no
influye significativamente en el nivel de optimizacion de las

exportaciones de las MYPES, rubro venta de flores - Tacna, afio 2014.

Hipotesis alterna

H1: El cumplimiento de las obligaciones tributarias aduaneras influye
significativamente en el nivel de optimizacién de las exportaciones de

las MYPES, rubro venta de flores - Tacna, afio 2014.

b) Nivel de significancia: 0,05

Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0,05 se rechaza

Ho.
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c) Eleccion de la prueba estadistica: Correlacion de Pearson (Rho

de Pearson muestral)

Tabla 18. Correlaciones del cumplimiento de las
obligaciones tributarias aduaneras y el nivel de
optimizacion de las exportaciones

Cumplimiento
de las
obligaciones
tributarias Nivel de
aduaneras optimizacion
Cumplimiento  Correlacion de ”
de las Pearson 1 921
obligaciones . :
tributarias Sig. (bilateral) 003
aduaneras
7 7
Nivel de Correlacion de "
optimizacion Pearson 921 1
Sig. (bilateral
o-{ ) ,003
N 7 7

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos
Conclusion:
Dado que el valor es menor a 0,05 entonces, se rechaza la hipotesis
nula y se concluye que el cumplimiento de las obligaciones tributarias
aduaneras influye significativamente en el nivel de optimizacién de
las exportaciones de las MYPES, rubro venta de flores - Tacna, afo

2014.
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VERIFICACION DE LA CUARTA HIPOTESIS SECUNDARIA
El volumen de exportaciones influye significativamente en el nivel de
optimizacién de las exportaciones de las MYPES, rubro venta de

flores - Tacna, afo 2014.

a) Planteamiento de la hipotesis estadistica

Hipdtesis nula

Ho: El volumen de exportaciones no influye significativamente en el
nivel de optimizacion de las exportaciones de las MYPES, rubro venta

de flores - Tacna, afio 2014.

Hipotesis alterna

H1: El volumen de exportaciones influye significativamente en el nivel
de optimizacion de las exportaciones de las MYPES, rubro venta de

flores - Tacna, afo 2014.

b) Nivel de significancia: 0,05

Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0,05 se rechaza

Ho.
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c) Eleccion de la prueba estadistica: Correlacion de Pearson (Rho

de Pearson muestral)

Tabla 19. Correlaciones del volumen de exportaciones
y el nivel de optimizacién de las exportaciones

Volumen de Nivel de
exportaciones optimizacion
Volumen de Correlacion de )
exportaciones  Pearson 1 765
Sig. (bilateral
9. ( ) ,045
N 7 7
Nivel de Correlacion de )
optimizacion Pearson 765 1
Sig. (bilateral
9. ( ) ,045
N 7 7

Fuente: Matriz de Sistematizaciéon de Datos

Conclusion:

Dado que el valor es menor a 0,05 entonces, se rechaza la hipotesis
nula y se concluye que el volumen de exportaciones influye
significativamente en el nivel de optimizacion de las exportaciones de

las MYPES, rubro venta de flores - Tacna, afio 2014.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1 Discusion de resultados
En cuanto al comercio exterior, se determind que es poco eficaz en
un 57,1 %. En cuanto al cumplimiento de la normatividad aduanera,
se determind que es poco eficaz en un 85,7 %.
Con relacion a los procedimientos aduaneros, se determiné que es
poco eficaz en un 57,1 %. Con relacion al cumplimiento de las
obligaciones tributarias aduaneras, se determin6 que es poco eficaz
en un 57,10 %. Con relacion al volumen de exportaciones, se
determiné que es poco eficaz en un 57,1 %.
Con respecto al nivel optimizacién de las exportaciones, se determiné
que es regular en un 71,4 %. Con relacién a la competitividad, se
determind que es regular en un 85,7 %. En cuanto a la innovacion, se
determind que es regular en un 57,1 % en relacibn con las
exportaciones.
Con relacion a la eficiencia, se determino que es regular en un

71,4 %.



Tales resultados, en alguna medida se relacionan con Hurtado, quien
en su trabajo de investigacién denominado: “Empresas Familiares de
produccion artesanal de mates burilados de Huancayo: problematica
y lineamientos basicos para la creacibn de consorcios de
exportacién”, encontr6 que los lineamientos para la creacién de
consorcios de exportacion estan basados en estudios y experiencias
que se han hecho en realidades similares a la nuestra, porque
unilateralmente los artesanos no podran dar soporte a las actividades
de produccion y comercializacién, aumentar la capacidad técnica o
financiera, factores necesarios para poder cumplir con los
requerimientos demandados del mercado exterior, el mismo que
contribuird a mejorar el nivel de vida de sus habitantes y solucionar el
problema de desempleo.

Asimismo, se relaciona con Mc Bride, Abarca, Coaquira, Garcia &
Ledn (2009), quien en su trabajo de investigacion titulado:
“Exportacion de orégano de Tacna al mercado de Brasil Octavio
Chirinos”, encontr6 que, luego de identificar a los actores y los
escenarios de la cadena productiva del orégano peruano, dentro de la
cual se encuentra incluida la empresa Agroindustrias San Pedro, es
posible afirmar que la Regién Tacna presenta ventajas comparativas

gue favorecen el desarrollo sostenible de la produccion de esta planta.
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Los canales de distribucion que ofrece, los mayores margenes de
rentabilidad y las oportunidades de desarrollo, en el corto y el mediano
plazo, se encuentran en la comercializacion de los sectores
mayoristas y minoristas; sin embargo, por la poca experiencia en
comercio internacional de los sectores se ha avanzado muy poco en
esta direccidon. Al respecto, la Asociacion de Exportadores (ADEX),
senala que “La exportacion es el régimen aduanero que permite la
salida legal de mercancias del territorio aduanero, para su uso o
consumo definitivo en el exterior”. Asimismo, la exportacion es la
accion y efecto de vender o enviar mercancias o servicios de origen
nacional a un pais extranjero cumpliendo con el régimen aduanero.
Resulta indispensable indicar que la actividad de exportacién es vista
en nuestro medio como la salvacién y la Unica alternativa que nos
puede sacar de la crisis econdmica del pais por el ingreso de divisas
Yy NOS permite conseguir un nuevo cliente, un nuevo comprador que
tiene dinero para gastar o invertir. Ademas, la Exportacibn como
Alternativa para Superar las Limitaciones del Mercado Interno
(ADEX, 1999).

En lo que respecta a la rentabilidad, se determin6 que es regular en

un 57,1 %. Tales resultados se relacionan en alguna medida con la
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Innovacién en relacibn con las exportaciones, en cuanto al

ofrecimiento de sus productos que exporta.

Al respecto, las MYPES no obtienen una optima rentabilidad, pues no

es innovadora en cuanto a la calidad de los productos que exporta,

pues los precios de sus productos que exporta son poco competitivos.
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CONCLUSIONES

Primera

El comercio exterior influye significativamente en el nivel de optimizacion
de las exportaciones de las MYPES, rubro venta de flores - Tacna’, afio
2014, ya que el coeficiente de correlacion de Pearson es 0,926 y el p-valor

es 0,003 menor que el nivel de significancia (0,05).

Segunda

El cumplimiento de la normatividad aduanera influye significativamente en
el nivel de optimizacion de las exportaciones de las MYPES, rubro venta de
flores - Tacna, afio 2014, ya que el coeficiente de correlacion de Pearson

es 0,485y el p-valor es 0,045 menor que el nivel de significancia (0,05).

Tercera

Los procedimientos aduaneros influyen significativamente en el nivel de
optimizacion de las exportaciones de las MYPES, rubro venta de
flores - Tacna, afio 2014, ya que el coeficiente de correlacion de Pearson

es 0,950 y el p-valor es 0,001 menor que el nivel de significancia (0,05).
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Cuarta

El cumplimiento de las obligaciones tributarias aduaneras influye
significativamente en el nivel de optimizacidon de las exportaciones de las
MYPES, rubro venta de flores - Tacna, afio 2014, ya que el coeficiente de
correlacion de Pearson es 0,921 y el p-valor es 0,003 menor que el nivel de

significancia (0,05).

Quinta

El volumen de exportaciones influye significativamente en el nivel de
optimizacién de las exportaciones de las MYPES, rubro venta de
flores - Tacna, afio 2014, ya que el coeficiente de correlacion de Pearson

es 0,765y el p-valor es 0,045 menor que el nivel de significancia (0,05).
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RECOMENDACIONES

Primera
Para optimizar las exportaciones de las MYPES, rubro venta de
flores - Tacna, se propone un Plan de mejora de gestion estratégica de

exportacion.

Segunda

En el plan de mejora de gestion estratégica de exportacién, se debe
considerar el fortalecimiento de capacidades para el cumplimiento de la
normatividad aduanera, en cuanto a exportacion definitiva y el

reconocimiento de mercaderia a exportar.

Tercera

En el plan de mejora de gestion estratégica de exportacion, se debe
considerar la mejora continua en la ejecucién de los procedimientos
aduaneros, sobre todo de la declaracion aduanera de mercancia, el
cumplimiento de requisitos de la DUA, cumplimiento de los canales de

control de la DUA.
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Cuarta
En el plan de mejora de gestion estratégica de exportacion, se debe
considerar el cumplimiento de las obligaciones tributarias aduaneras, en

cuanto a lo formal y sustancial, para no ser sujetos a sanciones.

Quinta

Se debe promover un plan de monitoreo sobre el volumen de
exportaciones, en cuanto al cumplimiento de las normas aduaneras de
exportacion definitiva, procedimientos aduaneros y cumplimiento de las

obligaciones tributarias aduaneras.
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ANEXO A

MATRIZ DE CONSISTENCIA

EL COMERCIO EXTERIOR Y EL NIVEL DE OPTIMIZACION DE LAS
EXPORTACIONES DE LAS MYPES, RUBRO VENTA DE FLORES -
TACNA, ANO 2014

PROBLEMAS

HIPOTESIS

Problema Principal

¢ Como el comercio exterior influye
en el nivel de Optimizacion de las
Exportaciones de las MYPES, rubro
venta de flores - Tacna, afio 2014?

Problemas Especificos

a)

b)

c)

d)

¢En qué medida el cumplimiento
de la normatividad aduanera
influye en el nivel de
Optimizacion de las
Exportaciones de las MYPES,
rubro venta de flores - Tacna,
afio 2014?

é De qué forma los
procedimientos aduaneros
influyen en el nivel de
Optimizacion de las

Exportaciones de las MYPES,

rubro venta de flores - Tacna,
afio 2014?

¢De qué manera el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias

aduaneras influye en el nivel de
Optimizacion de las
Exportaciones de las MYPES,
rubro venta de flores - Tacna,
afio 20147

¢ Cudl es el volumen de
exportaciones de cada MYPE,
rubro venta de flores?

OBJETIVOS
Objetivo General
Determinar si el comercio
exterior influye en el nivel de
Optimizacion de las
Exportaciones de las MYPES,
rubro venta de flores - Tacna,

afio 2014.
Objetivos Especificos
a) Analizar de qué manera el

cumplimiento de la
normatividad aduanera
infuye en el nivel de
Optimizacion de las
Exportaciones de las
MYPES, rubro venta de

flores - Tacna, afio 2014.
b) Establecer de qué forma los

procedimientos aduaneros
influyen en el nivel de
Optimizacion de las
Exportaciones de las

MYPES, rubro venta de
flores - Tacna, afio 2014.

c) Verificar de qué forma el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias
aduaneras influye en el nivel
de Optimizacion de las
Exportaciones de las
MYPES, rubro venta de
flores - Tacna, afio 2014.

d) Determinar el volumen de
exportaciones de cada
MYPE, rubro venta de flores.

Hipdtesis general

El

comercio  exterior influye

significativamente en el nivel de
optimizacion de las exportaciones de
las MYPEs, rubro venta de flores -
Tacna, afio 2014.

Hipotesis especificos

a)

b)

c)

d)

El cumplimiento de la
normatividad aduanera influye
significativamente en el nivel de
Optimizacion de las
Exportaciones de las MYPES,
rubro venta de flores - Tacna,
afio 2014.

Los procedimientos aduaneros
influyen significativamente en el
nivel de Optimizacién de las
Exportaciones de las MYPES,

rubro venta de flores - Tacna,
afio 2014.

El  cumplimiento de las
obligaciones tributarias
aduaneras influye

significativamente en el nivel de
Optimizacion de las
Exportaciones de las MYPES,
rubro venta de flores - Tacna,
afio 2014.

El volumen de exportaciones de
cada MYPE rubro venta de
flores, es bajo.
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Instrumento

ESTIMADO SR. GERENTE:

Nos encontramos realizando un estudio, respecto al riesgo de los procedimientos contenciosos
interpuestos ante la administracion aduanera en la regidén Tacna; es por ello que hemos elaborado
las siguientes proposiciones con la finalidad de conocer su percepcion.

Por favor, evalle el grado de satisfaccién de acuerdo a los aspectos que citamos en este
cuestionario, segun el criterio de la tabla, marcando con un circulo el digito que corresponda para
cada afirmacion.

La informacion que nos proporcione es completamente CONFIDENCIAL, esto garantiza que nadie
pueda identificar a la persona que ha diligenciado el cuestionario.

INSTRUCCIONES

Todas las preguntas tienen diversas opciones de respuesta, debera elegir SOLO UNA, salvo que el
enunciado de la pregunta diga expresamente que puede seleccionar varias.

Cada opcién tiene un numero, circule el numero correspondiente a la opcién elegida, de la siguiente
forma.

Muy eficaz Eficaz Poco eficaz Ineficaz

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Cumplimiento de la normatividad aduanera

1 | Se cumple a cabalidad con la normatividad en relacién
a exportacion definitiva

2 | Se cumple a cabalidad con las normas relacionadas al
reconocimiento fisico de la mercaderia a exportar
Procedimientos aduaneros

3 | La declaracion aduanera de mercancia es eficaz

4 | La declaracién de exportacién es eficiente

5 | Se cumple con lo requisitos de la DUA

6 | Se emite los documentos relacionados a la actividad
conocimiento de embarque

7 | Se emite los documentos propios de la actividad carta
de porte terrestre

8 | Se cumple con los canales de control de la DUA

9 | Se hace una declaracion adecuada del valor monetario

10 | Se utiliza el incoterm en forma adecuada

11 | Se desarrolla el trdmite del reconocimiento fisico en

forma adecuada
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Cumplimiento de las obligaciones tributarias
aduaneras

12

Se cumple con las obligaciones tributarias formales en
su oportunidad

13

Se cumple con las obligaciones tributarias para
acogerse al beneficio del saldo a favor del exportador

14

Se cumple con las obligaciones sustanciales en su
oportunidad

Volumen de exportaciones

15

El volumen de exportaciones aumentan, respetando los
procedimientos aduaneros

16

El volumen de exportaciones aumenta, respetando el
cumplimiento de las normas tributarias aduanera

17

El volumen de exportaciones aumenta respetando los
canales de control

18

El volumen de exportaciones aumenta respetando de la
declaracién adecuada del valor monetario

19

El volumen de exportaciones aumenta, respetando el
tramite del reconocimiento fisico

20

El volumen de exportaciones aumenta, por constante
capacitacion de los procedimientos aduaneros

21

El volumen de exportaciones aumenta cuando se
cumple con la documentacion sutentatoria
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ESTIMADO SR. GERENTE

Nos encontramos realizando un estudio, respecto al desarrollo econémico de las
empresas agricolas de la regiébn Tacna, es por ello que hemos elaborado las
siguientes proposiciones con la finalidad de conocer su percepcion.

Por favor, evalle el grado de satisfaccion de acuerdo a los aspectos que citamos
en este cuestionario, segun el criterio de la tabla, marcando con un aspa ( X ) el
digito que corresponda para cada afirmacion.

La informacién que nos proporcione es completamente CONFIDENCIAL, esto
garantiza que nadie pueda identificar a la persona que ha diligenciado el
cuestionario.

INSTRUCCIONES

Todas las preguntas tienen diversas opciones de respuesta, debera elegir SOLO
UNA, salvo que el enunciado de la pregunta diga expresamente que puede
seleccionar varias.

Cada opci6n tiene un nimero, marque con un aspa ( X ) a la opcién elegida, de la
siguiente forma.

En desacuerdo Poco de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

1 2 3 4

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Competitividad en relacion con las
exportaciones

1 | Su empresa es competitiva en cuanto al
ofrecimiento de sus productos que exporta

2 | Su empresa es competitiva en cuanto a la calidad
de los productos que exporta

3 | Su empresa es competitiva en cuanto al precio de
sus productos que exporta

4 | Su empresa es competitiva en cuanto a su
infraestructura

5 | Su empresa es competitiva en cuanto a su
tecnologia

6 | Su empresa es competitiva en sus procesos de
exportacion
Innovacién en relaciéon con las exportaciones

7 | Suempresa es innovadora en sus productos que
exporta

8 | Su empresa es innovadora en cuanto a la calidad
de sus productos que exporta

9 | Su empresa es innovadora en cuanto a los
procesos para la exportacion

10 | Su empresa es innovadora en cuanto a su
tecnologia
Eficiencia en relacion con las exportaciones

11 | Existe exportacion en el menor tiempo posible

12 | Se exporta con la menor utilizacion de los recursos

13 | Existe cada vez mayor exportacion
Rentabilidad con las exportaciones

14 | La calidad de sus productos que exporta le
permite obtener mayor rentabilidad

15 | El precio de sus productos que exporta, le permite
obtener mayor rentabilidad.

16 | La nuevas tecnologias le permite obtener mayor

rentabilidad
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