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RESUMEN 

 

La investigación tuvo como objetivo determinar cómo el control interno se 

relaciona con el pago de remuneraciones en una empresa prestadora de 

servicios de saneamiento en la región Tacna, 2024. Para dicha finalidad 

consideró como metodología el tipo de investigación básica, con un corte 

transversal, diseño no experimental y enfoque cuantitativo, de igual manera para 

el proceso de recopilación de información se empleó la técnica de la encuesta y 

el instrumento de cuestionario por cada variable. Asimismo, consideró una 

población de 119 trabajadores con una muestra de 91 sujetos, obteniendo como 

resultado que respecto al control interno este se efectúa de forma eficiente en un 

49,3%, asimismo respecto al pago de remuneraciones este se efectúa de forma 

regular en un 54,7%; asimismo se obtuvo un valor p de 0,001 con un Rho de 

Spearman de 0,621. Concluyendo que el control interno se relaciona de manera 

positiva moderada con el pago de las remuneraciones en la empresa prestadora 

de servicios de saneamiento de la región de Tacna, durante el año 2024. 

 

 

Palabras clave: Control interno, pago de remuneraciones, empresa prestadora, 

servicios de saneamiento. 
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ABSTRACT 

 

The objective of the research was to determine how internal control is 

related to the payment of remuneration in a company that provides sanitation 

services in the Tacna region, 2024. For this purpose, the type of basic research 

was considered as a methodology, with a cross-sectional, design non-

experimental and quantitative approach, in the same way for the information 

collection process, the survey technique and the questionnaire instrument were 

used for each variable. Likewise, it considered a population of 119 workers with 

a sample of 91 subjects, obtaining as a result that with respect to internal control 

this is carried out efficiently by 49.3%, also with respect to the payment of 

remunerations this is carried out regularly by 54.7%; in addition, a p-value of 

0.001 was obtained with a Spearman's Rho of 0.621. Concluding that internal 

control is related in a moderate positive way to the payment of remunerations in 

the company providing sanitation services in the Tacna region, during the year 

2024. 

 

 

Keywords: Internal control, payment of remuneration, provider company, 

sanitation services. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El estudio tuvo como objetivo general encontrar cómo el control interno se 

relaciona con el pago de remuneraciones en una empresa prestadora de 

servicios de saneamiento en la región Tacna, durante el año 2024, la cual se 

encuentra concordante con la línea de investigación de administración, asimismo 

se seleccionó a la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna – 

EPS Tacna, debido a que es la única en la región de Tacna a cargo de brindar 

el servicio de agua y desagüe, y enfocado con las variables de estudios al ser 

una empresa pública con régimen privado, denota tener una diferencia con otras 

entidades, la cual es encontrarse bajo el régimen laboral del Decreto Legislativo 

728, pese a ello, por ser pública debe obligatoriamente implementar políticas de 

control interno, de igual forma, cuenta con un Órgano de Control Institucional, el 

cual en los últimos años a evidenciando la necesidad de mejorar las prácticas de 

control interno respecto al pago de remuneraciones en dicha entidad, aspecto 

que motivó la generación del presente estudio. 

 

Para tal fin, esta investigación se desarrolló en capítulos, iniciando con el 

capítulo I donde se efectuó la descripción de la problemática, destacando la 

relevancia del estudio, así como los argumentos que sustentan la justificación, 

precisando los objetivos que se busca alcanzar, así como las hipótesis que 

sustentan la parte estadística. 

 

En el capítulo II, se ha precisado la relación de antecedentes 

internacionales, nacionales y locales vinculados con la presente investigación, 

de igual forma las bases teóricas asociadas a las variables, y la relación de 

términos que permiten un mejor entendimiento del contenido de dicho estudio. 

 

Respecto al desarrollo del capítulo III, se tiene que este precisa los 

aspectos metodológicos del estudio como el tipo, diseño, nivel de investigación, 
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así como precisar la población y muestra de estudio, seguido de la definición 

operacional de las variables. 

 

Asimismo, el capítulo IV desarrolla los resultados descriptivos e 

inferenciales, mediante tablas cruzadas y el estadístico de Rho de Spearman. 

Por su lado, el capítulo V desarrolla la discusión de resultados, para culminar con 

las conclusiones y recomendaciones para mejorar la realidad de estudio. 
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1 DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

 

1.1.1 Antecedentes del problema 

 

A nivel internacional, es complicado encontrar una institución pública que 

cuente con un sistema de control interno que sea efectivo, asimismo sea eficiente 

y sobre todo que resalte por su transparencia, esto requiere líderes con una 

fuerte determinación y compromiso para implementar completamente esta 

herramienta de gestión, con el objetivo de prevenir y reducir riesgos o actos de 

corrupción. De igual forma, este contexto problemático se vincula de manera 

coherente, con lo precisado por Cachay et al. (2022) quienes afirman que el 

control interno (CI) es fundamental para las entidades estatales, enfatizando la 

necesidad que estas se renueven y mejoren mediante la integración de saberes 

actualizados y ajustes en sus operaciones, aspecto fundamental para promover 

la transparencia y alcanzar los objetivos establecidos, apoyados por una gestión 

eficiente que asegure niveles idóneos de garantía en la administración pública. 

 

Por otro lado, vinculado con la problemática desarrollada, se da a conocer 

la indagación realizada en el país de Chile, asociado con la administración 

salarial, en donde Gonzales (2008) indica que el gobierno tiene los medios 

necesarios para enfrentar la crisis salarial en los altos cargos públicos, pero 

lamentablemente no se aborda de manera estratégica, destacando que sería 

beneficioso que los líderes gubernamentales realicen un estudio eficaz y 

colaborativo para proponer soluciones simples, como un modelo que gestione 

las remuneraciones de manera eficiente y transparente según la legislación 

vigente. 

 



4 
 

 

En una situación similar en España, Barreres (2020) señala que la función 

de fiscalización en el sector público comienza con el examen, comprobación, 

revisión y verificación de las cuentas de las entidades obligadas a rendir cuentas. 

Sin embargo, esto no implica que deban limitarse a verificar si las cuentas 

reflejan fielmente la realidad, como en una auditoría privada. Más bien, deben 

completar su trabajo añadiendo un análisis sobre el uso de los recursos, 

evaluando si el gasto fue legal, eficiente y adecuado. 

 

Aunado a ello, se destaca que incluso un sistema de CI adecuado no 

puede garantizar la eliminación completa de errores, ya que, aunque el sistema 

sea correcto, no siempre logra detectar fraudes, especialmente si la mayoría de 

los miembros de la entidad están coludidos. Así, el sistema de CI solo ofrece una 

seguridad razonable en cuanto al logro de objetivos, la noción de seguridad 

razonable está claramente vinculada al reconocimiento de las limitaciones 

inherentes al CI, dado que en su funcionamiento pueden surgir errores debido a 

interpretaciones incorrectas, falta de atención y otros errores de criterio. Además, 

los sistemas de CI no suelen estar diseñados para evaluar principios, juicios o 

interpretaciones que fundamentan el diseño de un procedimiento. En definitiva, 

alcanzar la perfección en un sistema de CI es extremadamente difícil, ya que 

implicaría un costo prohibitivo para la entidad (Barreres, 2020). 

 

Sumado a ello, Cabrera (2009) precisa que las limitaciones del control 

interno incluyen la posibilidad de errores humanos, la responsabilidad dispersa, 

la inspección excesiva que resulta costosa, la pérdida de confianza y la eficacia 

limitada para implementar medidas correctivas, de manera similar, Cartategui 

(2009) indica que las debilidades del control interno se manifiestan a través de 

métodos de gestión defectuosos, una verificación sistemática del trabajo 

insuficiente, la falta de prioridad en la implementación de recomendaciones y en 

el trabajo del auditor, la ausencia de personal adecuado o una deficiente 

aplicación de las políticas laborales, la falta de atención por parte de los altos 

mandos y la presencia de normativas desactualizadas. 
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Del mismo modo, Capote (2007) evidencia que el CI no es un método 

confiable para asegurar el control, dado que puede verse comprometido si hay 

colusión, que es el acuerdo entre varias personas para violar las normas 

establecidas en beneficio propio, concordante con Coopers (1997) muestra que 

la estructura del CI, aunque tenga un esquema y utilidad excelentes, solo 

proporciona una certeza lógica al equipo directivo y administrativo respecto a 

alcanzar las metas organizativas. Sin embargo, su capacidad para lograr dichas 

metas puede verse afectada por las limitaciones típicas de todo sistema de 

control interno, como la posibilidad en el proceso de decidir erróneamente o 

ineficazmente a causa de errores humanos o simples fallas. 

 

Por su parte, en américa latina las entidades públicas han implementado 

un CI minucioso para enfrentar las altas tasas de fraude, malversaciones de 

fondo, robos y otras prácticas irregulares que afectan negativamente las finanzas 

del estado y la imagen del sector público, sin embargo, persiste un escenario 

desalentador que deteriora el CI y obstaculiza el funcionamiento óptimo de las 

instituciones, comprometiendo el bienestar general de la población. 

 

A nivel nacional, esta problemática no guarda discordancia con la realidad 

internacional, tal es así, que el grupo editorial La República (2020), indicó que la 

Contraloría General de la República (CGR) reveló en dos informes de control 

posterior que la Unidad de Gestión Educativa Local (UGEL) Huaraz ocasionó un 

perjuicio económico de S/ 5´628,904.23. Esto se debió a pagos ilegales de 

incentivos laborales y devengados realizados al personal administrativo entre los 

años 2014 y 2018, sin tener la adecuada disponibilidad presupuestal. Estos 

pagos afectaron las partidas destinadas originalmente al pago de salarios y 

beneficios sociales de los docentes que trabajaron en las Instituciones 

Educativas bajo su jurisdicción. 

 

Aunado a ello, El OCI del Gobierno Regional de Apurímac (2017), realizó 

una investigación detallada documentada en el Informe de Auditoría N°014-

2017-2-5333 sobre la UGEL Andahuaylas, se determinó que se efectuaron 
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pagos indebidos bajo diversas modalidades como "racionamiento", "devengados 

por asignación especial y labor efectiva", y otros conceptos, registrados en el 

Sistema Integrado de Administración Financiera (SIAF) de manera incorrecta. 

Estos pagos causaron un perjuicio económico significativo, incluyendo montos 

como S/ 822 417,78 por CTS y RMANNOAF, S/1 282 146,00 por incentivo único 

transferido al CAFAE, y S/6 790 623,13 por asignaciones económicas 

complementarias. Además, se pagaron devengados de bonificación exclusiva 

sin sustentación legal ni técnica, generando un perjuicio económico adicional por 

S/1 908 180,36. Estas prácticas irregulares beneficiaron a los servidores de la 

UGEL Andahuaylas entre los años 2013 y 2016, contraviniendo la normativa 

establecida en la Ley N° 28411. 

 

Lo antes expuesto, denota que a nivel internacional y nacional se 

evidencian deficiencias en relación al control interno con respecto a efectuar de 

manera adecuada el pago de remuneraciones en las entidades estatales. 

 

1.1.2 Problemática de la investigación 

 

En esa misma línea, la realidad a nivel local no dista mucha diferencia, 

tal es así que la CGR (2023) mediante la Nota de prensa N° 040-2023-

CG/GOCOC, precisó la identificación de un perjuicio económico de S/ 433 

325,00 en la empresa prestadora de servicios de saneamiento Tacna (EPS 

Tacna) durante el año 2021. Este daño surgió por el otorgamiento indebido de 

incrementos salariales, bonificaciones, movilidad y otros pagos a personal con 

cargos de confianza, basados en convenios colectivos sindicales destinados a 

servidores afiliados, dicha irregularidad se encuentra plasmada, en el Informe de 

Servicio de Control Específico N° 008-2022-2-3476-SCE que detalla que estos 

acuerdos contravienen la Constitución Política, que prohíbe los derechos 

sindicales y de huelga para funcionarios estatales con autoridad decisoria o en 

posiciones de confianza o de liderazgo, aquí se evidenció que en total, 24 

empleados en puestos de confianza en EPS Tacna fueron beneficiados con 

diversos pagos adicionales según el pacto colectivo del 2008. Entre estos pagos 
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se incluyen movilidad (más de S/ 1 300), gratificaciones (entre S/ 3 600 y               

S/ 5 400), bonificaciones extraordinarias (S/ 50 o S/ 100), escolaridad (S/ 1 870), 

y cierre de pliego (S/ 6 100). Esto resultó en beneficios económicos que oscilaron 

entre S/ 14 000 y S/ 20 500, siendo el Gerente General el que recibió la mayor 

cantidad. La Entidad Fiscalizadora Superior encontró que los pagos realizados 

vulneraron el artículo 40 de la Ley del Servicio Civil, que establece medidas de 

ahorro, control y eficiencia en el gasto público, así como normativas relacionadas 

con el ingreso de personal en EPS Tacna. Estos hallazgos llevaron a identificar 

una presunta responsabilidad administrativa y civil durante el año 2021 para los 

ocupantes de cargos como Gerente de Administración y Finanzas, Jefe de la 

Oficina de Asesoría Legal, Gerente General, Jefe de la División de Recursos 

Humanos, Gerente de Administración y Finanzas, y Jefe de la Oficina de 

Planeamiento de la entidad. 

 

De igual forma, la CGR (2022) mediante la Nota de prensa N° 241-2022-

CG/GOCOC, precisó haber identificado un perjuicio económico de S/ 2 304 

594,00 ocurrido entre los años 2016 y 2020 en EPS Tacna S.A. Este daño se 

debió al pago inapropiado de aumentos salariales y beneficios económicos 

provenientes de acuerdos colectivos para empleados en puestos de confianza y 

directivos dentro de la entidad, a pesar de que no estaban autorizados para 

recibirlos. Según el Informe de Control Específico N° 5101-2022-CG/SADEN-

SCE, se evidenció el pago de bonificaciones por vacaciones, escolaridad, cierre 

de pliego, movilidad, gratificaciones adicionales por Fiestas Patrias y Navidad, 

así como bonificaciones extraordinarias e incrementos salariales, los cuales 

fueron otorgados en contravención a las normativas establecidas. La Contraloría 

identificó presunta responsabilidad civil en 22 funcionarios, de los cuales 13 

también enfrentarán procedimientos administrativos. Estos funcionarios 

ocuparon cargos como jefatura de Asesoría Legal, Gerencia General, 

Administración y Finanzas, Secretaría General, Jefatura de La División de 

Recursos humanos y jefatura de la Oficina de Planeamiento en EPS Tacna. Los 

resultados del informe de control específico fueron comunicados al presidente 

del Directorio de la EPS Tacna para que se clarifiquen las responsabilidades de 
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los involucrados. Además, se recomendó a la Procuraduría Pública de la 

Contraloría iniciar acciones legales civiles contra los implicados. 

 

Lo antes descrito, manifiesta una situación problemática latente en dicha 

unidad de estudio, asimismo la viabilidad de estudiar el control interno y el pago 

de remuneraciones, debido a que estos son complementarios entre sí para tener 

un adecuado funcionamiento del aparato estatal, concordante con lo expuesto, 

relacionado a los antecedentes de perjuicios económicos en empresas 

prestadoras de saneamiento debido a que no son transparentes con sus 

acciones denotando que existe una brecha por mejorar, es así como estos 

perjuicios afectan a la sociedad y al estado por las malversaciones e 

incumplimiento de la ley. 

 

Finalmente, bajo dicho contexto, se observa que en la EPS Tacna, se 

denota una situación problemática persistente debido a la falta de un control 

interno adecuado, esto ha resultado en presuntas irregularidades cuestionables 

que violan la ley y afectan la legalidad y eficiencia en la ejecución de los pagos 

remunerativos. 

 

1.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

 

1.2.1 Problema general 

 

¿Cómo el control interno se relaciona con el pago de remuneraciones en la 

empresa prestadora de servicios de saneamiento de la región Tacna, 2024? 

 

1.2.2 Problemas específicos 

 

a) ¿Qué relación existe entre el ambiente de control con el pago de 

remuneraciones en la empresa prestadora de servicios de saneamiento de la 

región Tacna, 2024? 
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b) ¿Qué relación existe entre la evaluación de riesgos con el pago de 

remuneraciones en la empresa prestadora de servicios de saneamiento de la 

región Tacna, 2024? 

 

c) ¿Qué relación existe entre las actividades de control con el pago de 

remuneraciones en la empresa prestadora de servicios de saneamiento de la 

región Tacna, 2024? 

 

d) ¿Qué relación existe entre la información y comunicación con el pago de 

remuneraciones en la empresa prestadora de servicios de saneamiento de la 

región Tacna, 2024? 

 

e) ¿Qué relación existe entre la supervisión con el pago de remuneraciones en 

la empresa prestadora de servicios de saneamiento de la región Tacna, 2024? 

 

1.3 JUSTIFICACIÓN E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

1.3.1 Justificación de la investigación 

 

Esta investigación se justifica teóricamente, ya que servirá como una 

fuente importante de antecedentes para investigaciones futuras que se enfoquen 

en las variables analizadas, el objetivo es profundizar en la comprensión de un 

problema específico y contribuir con nuevos conocimientos que enriquezcan las 

teorías científicas existentes, según las disposiciones del Nuevo Reglamento 

Universitario en nuestro país, se podrán profundizar en la investigación 

mencionada para explorar nuevas opciones de solución que ayuden a alcanzar 

conclusiones científicas precisas. 

 

De igual forma, la justificación práctica de la presente investigación, es 

establecer la vinculación entre los factores del presente estudio, con 

fundamentos para examinar y proponer mejoras en cuanto al control interno y en 

el pago de remuneraciones, para así mejorar el control interno de la empresa 
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prestadora de servicios de saneamiento y lograr una transparencia necesaria en 

el pago de remuneraciones. 

 

Por último, respecto a la justificación social, un adecuado sistema de 

control interno denota en mejores prácticas de los empleados y directrices 

internas de la entidad, lo cual repercutirá en el servicio que la empresa brinda a 

la población; asimismo, un pago de remuneraciones acorde a la normatividad 

que la rige, conlleva a un adecuado uso de los recursos públicos del estado. 

 

1.3.2 Importancia de la investigación 

 

En la presente investigación es crucial el analizar el CI en las empresas 

prestadores de saneamiento, como es el caso de la ubicada en la región Tacna, 

y ver cómo este incide en el pago de remuneraciones, lo cual ayudará a mejorar 

el CI de la empresa prestadora de servicios de saneamiento Tacna para poder 

tener visibilidad en cuanto a los pagos remunerativos de los encargados de 

dichas empresas y como están siendo manejadas internamente, así como 

proponer las sugerencias correspondientes para que este método pueda ser 

objeto de mejoras continuas, concordante con lo antes descrito se argumenta la 

relevancia de esta investigación basándose en los siguientes puntos: 

 

- Relevancia científico – social, ya que este permite examinar la conducta 

de las presentes variables dentro de la empresa prestadora de servicios 

de saneamiento de la región Tacna, y también se busca comprender la 

opinión de los participantes en el proceso. 

 

- Relevancia académica, dado que las consecuencias obtenidas servirán 

como fundamentos para investigaciones futuras y contribuirán a la 

optimización constante de estos procedimientos en el CI de las empresas 

prestadoras de servicios de saneamiento. 
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- Relevancia práctica – institucional, considerando que permitirá a las 

jefaturas de la empresa prestadora de servicios de saneamiento tomar las 

medidas adecuadas con el fin de mejorar el CI para así poder crear 

beneficio público para los ciudadanos. 

 

1.4 ALCANCES Y LIMITACIONES 

 

En cuanto a los límites y la extensión de este estudio, se establece lo 

siguiente: 

 

a) Delimitación espacial: La investigación se ha enfocado en examinar una 

empresa prestadora de servicios de saneamiento en la región de Tacna. 

 

b) Delimitación temporal: Se ha considerado el año 2024 como el período de 

tiempo seleccionado. 

 

c) Delimitación temática: Se revisaron antecedentes y fundamentos teóricos 

relacionados con las variables de Control Interno y pago de 

remuneraciones. 

 

La principal limitación de este estudio radica en la falta de investigaciones 

previas que aborden específicamente el CI con la gestión de remuneraciones en 

empresas de saneamiento, básicamente por el régimen especial en el que se 

encuentran al ser empresas públicas de régimen privado. Por lo tanto, 

inicialmente se explorará la relación entre estas variables con el objetivo de 

contribuir significativamente al campo del control interno y comprender su 

impacto en el pago de remuneraciones. Este enfoque busca establecer una base 

para futuros estudios de alcance explicativo. 
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1.5 OBJETIVOS 

 

1.5.1 Objetivo general 

 

Determinar cómo el control interno se relaciona con el pago de 

remuneraciones en la empresa prestadora de servicios de saneamiento de la 

región Tacna, 2024 

 

1.5.2 Objetivos específicos 

 

a) Determinar de qué manera el ambiente de control se relaciona con el pago de 

remuneraciones en la empresa prestadora de servicios de saneamiento de la 

región Tacna, 2024. 

 

b) Determinar de qué manera la evaluación de riesgos se relaciona con el pago 

de remuneraciones en la empresa prestadora de servicios de saneamiento de 

la región Tacna, 2024. 

 

c) Determinar de qué manera las actividades de control se relacionan con el 

pago de remuneraciones en la empresa prestadora de servicios de 

saneamiento de la región Tacna, 2024. 

 

d) Determinar de qué manera la información y comunicación se relaciona con el 

pago de remuneraciones en la empresa prestadora de servicios de 

saneamiento de la región Tacna, 2024. 

 

e) Determinar de qué manera la supervisión se relaciona con el pago de 

remuneraciones en la empresa prestadora de servicios de saneamiento de la 

región Tacna, 2024. 
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1.6 HIPÓTESIS 

 

1.6.1 Hipótesis general 

 

El control interno se relaciona de manera directa positiva con el pago de 

remuneraciones en la empresa prestadora de servicios de saneamiento de la 

región Tacna, 2024. 

 

1.6.2 Hipótesis específicas 

 

a) El ambiente de control se relaciona de manera directa positiva con el pago 

de remuneraciones en la empresa prestadora de servicios de 

saneamiento de la región Tacna, 2024. 

 

b) La evaluación de riesgos se relaciona de manera directa positiva con el 

pago de remuneraciones en la empresa prestadora de servicios de 

saneamiento de la región Tacna, 2024. 

 

c) Las actividades de control se relacionan de manera directa positiva con el 

pago de remuneraciones en la empresa prestadora de servicios de 

saneamiento de la región Tacna, 2024. 

 

d) La información y comunicación se relaciona de manera directa positiva 

con el pago de remuneraciones en la empresa prestadora de servicios de 

saneamiento de la región Tacna, 2024. 

 

e) La supervisión se relaciona de manera directa positiva con el pago de 

remuneraciones en la empresa prestadora de servicios de saneamiento 

de la región Tacna, 2024. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

2.1 ANTECEDENTES DEL ESTUDIO 

 

El presente estudio considera dentro de su narración la presentación de 

los antecedentes internacionales, nacionales y locales que sustentan la 

oportunidad e importancia para abordar las variables de estudio seleccionadas, 

que es como sigue: 

 

2.1.1 Antecedentes internacionales 

 

a) Mulyani et ál. (2020) en su artículo titulado “La importancia de la 

implementación del sistema de control interno en el desempeño del 

gobierno de la aldea”, esta indagación tiene como objetivo evaluar los 

impactos del sistema de CI en relación con la efectividad de la gobernanza 

en una comunidad, según las irregularidades financieras descubiertas 

durante la administración de los fondos, aplicaron un enfoque de 

ecuaciones estructurales y recopilaron información mediante 

cuestionarios, concluyeron que para reducir los niveles de fraude es 

necesario implementar un sistema de CI sólido y seguro que mejore el 

desempeño del gobierno en las comunidades. Esto resalta la importancia 

del CI para una gestión eficiente y efectiva del sistema administrativo-

financiero, lo cual permite mejorar las operaciones y asegurar registros 

confiables. Así se pueden mitigar los riesgos como fraudes, errores e 

inexactitudes que a menudo afectan los estados financieros de una 

entidad. 

 

b) Freitas (2020) en su investigación denominada “Reformas estructurales y 

las implicancias de la creación de un sector de control interno en la policía 

rodaviaria federal do Brazil”, para optar el grado de magister por la 

universidad de chile cuyo dilema es la indagación de reformas 
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estructurales y el impacto de establecer un departamento de CI en la 

Policía Rodoviaria Federal de Brasil, asi como la relevancia de 

implementar los principios de CI en la Policía Rodoviaria Federal (PRF) 

de Brasil, con la introducción de un Plan Estratégico y un Cuadro de 

Mando Integral, así como la creación de una Coordinación General de CI 

en octubre de 2019. El objetivo principal fue mejorar la eficiencia operativa 

de la Institución. Además, la tesis explorará las perspectivas y 

consecuencias según responsables actuales y anteriores sobre el éxito 

de esta iniciativa. Para ellos, este éxito no únicamente requiere de la 

implementación de reformas, además de superar obstáculos y tener en 

cuenta factores como la aprobación de un Plan de Cargos, la reducción 

de la influencia política en la promoción y selección de líderes. Así mismo 

se proyectó 15 entrevistas por lo que se estableció 06 distinto núcleos de 

entrevistas por lo que en cada grupo se eligieron individuos con diversos 

perfiles, por lo que sus contribuciones ofrecen perspectivas variadas 

sobre los mismos temas, facilitando una comprensión más amplia del 

proceso que condujo a la creación del departamento de CI en la PRF, así 

como de los objetivos y desafíos para mejorar la gestión policial. 

 

c) Hernández (2020) en su investigación denominada “Implicancias de la 

institucionalización del control interno municipal, vigilancia a servidores 

públicos en los municipios urbanos de México, 2017”, aborda las 

implicaciones de la institucionalización del CI a nivel municipal. Desde un 

enfoque cuantitativo, el estudio se centra en investigar cómo el exceso de 

controles dentro de las entidades municipales puede llevar a un aumento 

en las quejas relacionadas con las acciones de los funcionarios 

municipales. Se propone flexibilizar ciertos aspectos del control para 

mitigar sus efectos negativos. Además, el estudio realizó pruebas de 

heterocedasticidad, multicolinealidad, autocorrelación y analizó la 

linealidad de las relaciones a través de correlaciones.  
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2.1.2 Antecedentes nacionales 

 

a) Vicente (2023) en su investigación denominada “La ineficacia de los 

procedimientos de control interno en la lucha contra la corrupción en la 

administración pública, Perú, 2023”, donde el objetivo principal fue 

verificar si los actuales procedimientos de CI son efectivos para combatir 

la corrupción en la administración pública en Perú. Para esto, se llevó a 

cabo una investigación cualitativa basada en el enfoque fenomenológico. 

La presente investigación es de enfoque cualitativo, el estudio fue de tipo 

básico, así como su diseño fue de investigación fenomenológica y se 

aplicaron las técnicas de la entrevista y de análisis documental. Por lo que 

se entrevistó a 7 personas con relación a la administración pública dando 

como conclusión que el proceso de CI debe ser revisado como parte de 

una reforma más amplia del sistema nacional de control, e incluso del 

modelo gubernamental de control en sí, dado que los procedimientos 

vigentes de control interno vigente no son eficaces para la lucha contra la 

corrupción en la administración pública en el Perú. 

 

b) Ulloa (2021), en su investigación denominada “El sistema de control 

interno y gestión administrativa en la oficina de administración del Hospital 

Víctor Lazarte Echegaray de Trujillo, 2020”, tuvo como objetivo evaluar si 

el sistema de CI beneficia la gestión administrativa de la Oficina de 

Administración del Hospital Víctor Lazarte Echegaray de Trujillo en 2020, 

la investigación utilizó un enfoque cualitativo con un tipo de investigación 

básica y un diseño de investigación Fenomenológico-Hermenéutico-

Funcionalista, donde se incluyó una muestra de 20 trabajadores de la 

oficina de administración. Posterior a las encuestas realizadas se tiene la 

siguiente información. El 20% de los encuestados afirma comprender qué 

implica el CI, mientras que el 60% indicó que lo comprende casi siempre 

y el 20% restante mencionó que nunca lo comprende. Por lo tanto, se 

puede inferir que la mayoría de los servidores de la institución tiene un 

entendimiento casi constante del CI. 
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c) Bermudez (2023), en su investigación denominada “Control interno y pago 

de remuneraciones en una entidad administradora del servicio educativo 

de la región Ancash, 2023”, se tuvo como propósito comprender cómo el 

control interno puede mejorar la puntualidad en el pago de las 

remuneraciones en el sector público, lo cual puede elevar la percepción 

positiva sobre este aspecto. Se enfocó en una investigación de naturaleza 

cuantitativa, de tipo básica, utilizando un método hipotético-deductivo, de 

nivel correlacional, con un diseño no experimental y de corte transversal; 

Además, se empleó la encuesta como método para recopilar información 

y el cuestionario como herramienta para este propósito, por lo que se llegó 

a la conclusión que el estudio encontró que el CI está moderadamente 

asociado de manera positiva con el pago de remuneraciones, ya que se 

obtuvo un valor de p significativo de 0,000 para cada variable analizada, 

lo cual indica p < 0,05. Por consiguiente, se utilizó el coeficiente Rho de 

Spearman, que mostró una correlación de 0,527, como el estadístico más 

adecuado para evaluar esta relación correlacional. 

 

2.1.3 Antecedentes locales 

 

a) Barrios (2020) en su investigación denominada “Sistema de control 

interno y la gestión administrativa en la Entidad Prestadora de Servicios 

de Saneamiento Tacna S.A. Tacna, 2019”, donde el objetivo principal fue 

establecer cómo es que el sistema de control interno se relaciona con la 

gestión administrativa de una entidad prestadora de servicios de 

saneamiento en la región de Tacna, para lo cual consideró una 

metodología de tipo básica, asimismo cuantitativa considerando para ello 

una muestra de 20 trabajadores administrativos, obteniendo como 

resultados una significancia 0,231 con un rho de spearman de -0,280, en 

dicho contexto se concluye que no existe relación significativa entre el 

sistema de control interno con relación a la gestión administrativa en la 

citada entidad. Dicha situación denota que, pese a que es obligatoria la 

implementación progresiva del sistema de control interno, desde la 
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perspectiva de los encuestados consideran que esto no mejoraría la 

gestión administrativa de la entidad.  

 

b) Huanca (2019) en su investigación denominada “Las remuneraciones y el 

compromiso organizacional de los trabajadores de la Empresa Damajhu 

EIRL de la ciudad de Tacna, 2017”, que tuvo como objetivo general 

evidenciar como el nivel de remuneraciones influye en el compromiso 

organizacional de la citada empresa, para lo cual contó con una 

metodología de tipo básica y un nivel correlacional, con una muestra 

poblacional de 30 trabajadores a los cuales se les aplicó una encuesta, 

dando como resultado una significancia de 0,002 y un valor de Rho de 

Spearman de 0,560. Concluyendo que la remuneración se correlaciona 

de manera positiva con respecto al compromiso organizacional, 

denotando en este contexto que el pago de remuneraciones juega un 

papel fundamental desde el punto de vista de los trabajadores para el 

funcionamiento organizacional de las entidades y/o empresas. 

 

c) Vizcarra (2023) en su investigación denominada “Gestión de recursos 

humanos y conocimiento de la normativa de control interno en las 

Unidades Orgánicas de la Dirección Regional de Agricultura Tacna - 

2023”, que tuvo como objetivo general comprender como la gestión de 

recursos humanos incidirá en el grado de conocimiento que los 

trabajadores de la citada entidad tendrían respecto a la normativa de 

control interno. Para lo cual consideró una metodología de tipo básica, de 

diseño descriptivo correlacional, contando para ello con una muestra 

poblacional compuesta por 25 servidores. Obteniendo como resultado 

que entre las variables de estudio existe una significancia de 0,092 con 

un rho de spearman de 0,273. Concluyendo que la gestión de recursos 

humanos no se relaciona con el conocimiento de la normativa de control 

interno. 
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2.2 BASES TEÓRICAS  

 

2.2.1 Control interno 

 

2.2.1.1 Definición del control interno 

 

La explicación teórica que sustentó el elemento de CI, según la CGR 

(2014), indica que es un proceso organizado bajo responsabilidad de la persona 

encargada, empleados que actúan en nombre de la organización, establecido 

para enfrentar riesgos y asegurar de forma adecuada el cumplimiento de las 

metas y propósitos establecidos por dicha entidad, en resumen, se gestiona para 

reducir riesgos. Es así que Granda (2011) comenta que el CI incluye métodos y 

procedimientos constantes que las jefaturas contables y financieras de una 

organización deben seguir para mitigar riesgos y proteger los activos, 

especialmente el dinero, contra posibles hurtos o extravíos.  

 

Aunado a ello, (INTOSAI, s.f., p. 6), menciona que el control interno se 

define como un proceso integral desarrollado por los directivos y el personal de 

una entidad, cuyo diseño central se orienta que la entidad este prepararada para 

afrontar riesgos, y se tenga una seguridad razonable del cumplimientos de los 

obejtivos institucionales. En ese sentido, el control interno debe procurar que las 

entidades ejecuten sus operaciones con eficiencia, eficacia, economía y ética, 

asimismo, existencia un observacia de las leyes y regulaciones, y se protejan los 

recursos de potenciales daños, pérdidas o mal uso de los mismos. 

.  

2.2.1.2 Marco normativo del control interno 

 

La Ley N° 28716 (2006), conocida como la Ley de Control Interno de las 

Entidades del Estado, tiene como finalidad establecer normativas que aseguren 

la eficiencia, efectividad, economía y transparencia en la gestión de los recursos 

públicos. Su objetivo es fortalecer el CI en las entidades del Estado peruano, 

fomentando la rendición de cuentas y la prevención de la corrupción. Además, 
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responsabiliza a los funcionarios públicos de implementar y supervisar sistemas 

de CI efectivos para asegurar el cumplimiento de las metas y objetivos 

institucionales. 

 

Aunado a ello, se tiene la Ley N° 29743 (2011), también conocida como 

la Ley de Fortalecimiento de la Contraloría General de la República y del Sistema 

Nacional de Control, tiene como propósito principal reforzar el CI dentro de las 

entidades del Estado peruano. Esta legislación establece directrices destinadas 

a garantizar la eficiencia, eficacia, economía, transparencia y legalidad en la 

administración pública. Además, fomenta la rendición de cuentas y la prevención 

de prácticas corruptas, así como la responsabilidad de los funcionarios públicos 

en la implementación y supervisión de sistemas de CI que sean efectivos. 

Asimismo, busca mejorar la coordinación entre las entidades estatales y la 

Contraloría General de la República para asegurar el cumplimiento de las metas 

y objetivos institucionales en beneficio de los ciudadanos. 

 

Adicional a lo antes mencionado, a continuación se precisa la gráfica 

elaborada por la CGR (2024), en el cual se establecen las diferencias entre 

componentes considerados en la Ley de Control Interno, respecto a las normas 

de control interno y el modelo COSO 2013: 

 
Figura 1. 

Componentes del SCI 

 

 

 

 
 
 
                     
         Nota. Obtenido de la CGR (2024) 
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2.2.1.3 Implementación del sistema de control interno en entidades 

públicas 

Es un proceso integral de gestión realizado por el titular, funcionarios y 

empleados de una entidad, con el propósito de detectar, evaluar y reducir los 

riesgos inherentes a las operaciones, garantizando el logro efectivo de los 

objetivos institucionales. Además, tiene como objetivo fomentar la eficiencia, 

transparencia y el cumplimiento de las normativas tanto internas como externas 

que regulan la administración pública. 

Según la CGR (2024) precisa que el Sistema de Control Interno (SCI) 

comprende el conjunto de actividades, planes, políticas, normas y registros 

estructurados, así como la actitud adoptada por las autoridades y el personal, 

establecido y operativo en cada entidad del Estado. 

 

De otra parte, en relación al procedimiento para la implementación del 

SCI, la CGR (2024), considera el siguiente procedimiento para efectuar la 

implementación progresiva del SCI, en las entidades estatales, bajo los siguiente 

tres ejes: Eje de cultura organizacional, eje de gestión de riesgos y eje de 

supervisión, según la siguiente imagen: 

 

Figura 2 
Etapas de implementación del SCI 

 

      

Nota. Obtenido de la CGR (2024) 
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a) Eje de cultura organizacional 

Este proceso conlleva en una primera instancia efectuar el diagnóstico 

de la cultura organizacional de la entidad, para seguidamente realizar 

el plan de acción anual, en el cual se estructura las secciones medidas 

de remediación. 

 

Figura 3 
Pasos para implementar el eje de cultura organizacional 

 

 

 

 

 

   

 

 

   Nota. Obtenido de la CGR (2024) 

 

b) Eje de gestión de riesgos 

Este proceso conlleva en una primera instancia la priorización de los 

productos, para luego realizar la evaluación de los riesgos de la 

entidad y consecuentemente incorporarlos dentro del plan de acción 

anual en las secciones de medidas de control. 

 

Figura 4 
Pasos para implementar el eje de gestión de riesgos 

 

 

  

 

 

 

 

Nota. Obtenido de la CGR (2024) 
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c) Eje de supervisión 

Este proceso conlleva en una primera instancia efectuar el 

seguimiento de la ejecución del plan de acción anual previamente 

elaborado, para luego realizar la evaluación de la implementación del 

SCI con la cual culmina dicho eje. 

 

Figura 5 
Pasos para implementar el eje de supervisión 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Nota. Obtenido de la CGR (2024) 

 

2.2.1.4 El control interno en la empresa prestadora de servicios Tacna 

 

La empresa de servicios de saneamiento de Tacna es una entidad pública 

con forma jurídica de sociedad anónima, establecida conforme a lo estipulado en 

la Ley N° 26338 y su reglamento, según lo aprobado por el Decreto Supremo         

N° 09-95 Pres y el texto único ordenado aprobado por el Decreto Supremo                

N° 023-2005 Vivienda (EPS Tacna, 2020). 

El Decreto Ley Nº 25965 (1992) instituye la creación de la 

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) en Perú. 

Esta entidad fue establecida con el propósito de regular y supervisar los servicios 

esenciales de saneamiento, incluyendo el suministro de agua potable y el 

sistema de alcantarillado. La SUNASS se enfoca en garantizar la calidad, 

eficiencia y acceso equitativo a estos servicios para todos los ciudadanos.  



24 
 

 

Asimismo, promueve la participación activa de los usuarios en la gestión 

de los servicios, protegiendo sus derechos y promoviendo la sostenibilidad del 

recurso hídrico. Además, se encarga de asegurar el cumplimiento de las 

normativas técnicas y tarifarias en el sector, contribuyendo de esta manera al 

desarrollo y bienestar de la población en general. 

 

En este extremo, es que el control interno es aplicable a este tipo de 

empresas públicas consideradas dentro del artículo 3 de la Ley N° 27785, por 

consiguiente se encuentra supeditadas a la Ley de Control Interno de las 

entidades del estado, Ley N° 28716. 

 

2.2.1.5 Dimensiones del control interno 

 

A continuación, se precisan las dimensiones que en concordancia con la 

CGR (2016), se procede a realizar el estudio de la variable control interno, que 

es como sigue: 

 

a) Ambiente de control 

El ambiente de control abarca el contexto en el cual se llevan a cabo las 

operaciones de una organización, influenciado por la integridad y los 

valores éticos tanto de la dirección como del personal. Este entorno incide 

en la efectividad del CI al establecer el tono de la organización en cuanto 

a su compromiso con la gestión adecuada de riesgos y el cumplimiento 

de políticas y procedimientos establecidos (CGR, 2016). 

 

b) Evaluación de riesgo:  

La evaluación de riesgo en el marco del CI es el proceso sistemático y 

continuo en el cual una entidad examina y determina la eficacia de sus 

sistemas internos. Este procedimiento incluye la identificación y valoración 

de riesgos, la revisión de los controles ya establecidos, la evaluación de 

cómo están diseñados y funcionan, y la introducción de mejoras cuando 

sea requerido. Su objetivo principal es asegurar que los controles internos 
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sean suficientes para reducir riesgos, proteger los activos y fomentar la 

eficiencia en las operaciones y la integridad financiera (CGR, 2016). 

 

c) Actividades de control:  

Se refiere a los procedimientos y políticas definidas para mitigar los 

peligros que podrían impedir el alcance de los objetivos planeados por la 

entidad. La efectividad de estos procedimientos depende de su idoneidad, 

de su operación consistente conforme al plan establecido, y de su costo 

adecuado y razonable en relación con los objetivos del control. Estas 

acciones se aplican en todas las operaciones, procesos, funciones y 

niveles relevantes para la entidad, ya sea para prevenir o detectar riesgos. 

Además, se implementan acciones correctivas como complemento 

necesario de estas actividades de control. Entre sus principios se incluye 

el desarrollo de actividades para gestionar y minimizar las contingencias, 

los sistemas de información y la comunicación, y la implementación de 

políticas para la ejecución efectiva de las actividades de control en la 

entidad (CGR, 2016). 

 

d) Información y comunicación:  

Se trata de la información crucial necesaria para que la entidad cumpla 

con sus responsabilidades de control interno y alcance sus objetivos. En 

este sentido, la administración adquiere, produce y emplea información 

pertinente, precisa y de alta calidad procedente de orígenes internos y 

externos de información. Esta información está destinada a apoyar la 

operación de los otros componentes del control interno. Por lo tanto, la 

comunicación se refiere al proceso continuo de proporcionar, intercambiar 

y obtener información esencial. Existen dos tipos de comunicación: la 

interna, que implica la difusión de información dentro de toda la entidad, 

permitiendo que el personal reciba mensajes claros de la alta dirección 

respecto a sus responsabilidades de control; y la externa, que involucra el 

acceso a información externa selecta y la provisión de información a 
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partes externas en respuesta a sus expectativas y necesidades (CGR, 

2016). 

 

e) Supervisión: 

Es un conjunto de actividades destinadas a promover el autocontrol 

operativo y supervisar los procesos dentro de la entidad, con el propósito 

de mejorar y evaluar su funcionamiento. El SCI debe actuar como el punto 

central de supervisión para evaluar la efectividad y la calidad del 

funcionamiento durante un periodo específico, además de facilitar el 

proceso de retroalimentación. Además, se realiza una evaluación 

autónoma y continua, así como una combinación de ambas, para 

determinar la eficacia de cada factor y sus principios correspondientes, 

además, se lleva a cabo una evaluación independiente, continua y 

combinada para determinar cómo funcionan cada componente y sus 

principios respectivos; por lo tanto; es importante incorporar herramientas 

de evaluación del control interno, ya que son fundamentales en los 

procesos críticos dentro de una organización para identificar 

oportunidades de mejora en el momento oportuno. En resumen, la 

supervisión del control interno incluye principios para enfocar y llevar a 

cabo evaluaciones periódicas, así como para evaluar y comunicar las 

deficiencias identificadas en el control interno (CGR, 2016). 

 

2.2.2 Pago de remuneraciones 

 

2.2.2.1 Definición de pago de remuneraciones 

 

Según la Ley N° 28411 (2004), se define como la compensación por el 

trabajo efectivamente realizado, quedando expresamente prohibido, salvo 

disposición contraria de la Ley o aplicación por licencia con goce de haber 

conforme a la normativa vigente, el pago por días no laborados bajo el concepto 

de remuneración. De igual manera, está prohibida la autorización o el 
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otorgamiento de adelantos bajo los términos de remuneración, bonificación, 

pensión o Compensación por Tiempo de Servicios (CTS). 

 

En este sentido, Cruz (2009) subraya la importancia del derecho laboral, 

que se encuentra regulado por normas jurídicas específicas, destacándose como 

un derecho social con características únicas. Se enfatiza su continua evolución, 

asegurando una garantía mínima, siendo irrenunciable y representando una 

reivindicación fundamental para los trabajadores. 

 

2.2.2.2 Marco normativo de la gestión de pago de remuneraciones 

 

El artículo 24 de la Constitución Política (1993), asegura el derecho de 

todo trabajador a percibir una compensación equitativa y apropiada que asegure 

calidad de vida adecuada, abarcando tanto aspectos físicos y emocionales. 

Dicho artículo asegura que la compensación tiene que ser adecuada para 

satisfacer las demandas esenciales del trabajador y su alrededor ayudando de 

esta manera a su bienestar completo. 

Aunado a ello, es de precisar que se determina que la compensación 

económica de los funcionarios y servidores públicos en Perú se compone de tres 

elementos fundamentales: el salario base, las bonificaciones y los beneficios 

adicionales. Este artículo especifica las reglas y directrices asociadas a cada uno 

de estos componentes, garantizando que el personal del sector público reciba 

una compensación económica y beneficios adecuados (Bermúdez, 2023). 

 

2.2.2.3 El pago de remuneraciones en el sector público 

 

Para comenzar, el pago de remuneraciones en el sector público se refiere 

al proceso mediante el cual se compensa económicamente a los funcionarios y 

servidores públicos por los servicios prestados al Estado. Este proceso incluye 

la determinación y aplicación de salarios básicos, bonificaciones, beneficios y 

cualquier otra forma de compensación conforme a las normativas y políticas 
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establecidas por las leyes pertinentes y las entidades gubernamentales 

(Bermúdez, 2023). 

 

2.2.2.4 La remuneración de trabajadores en el régimen laboral del sector 

privado (DL 728) 

 

El Decreto Legislativo N° 728 (1991) en el Perú establece las normas que 

rigen el Régimen Laboral del Sector Privado. Esta legislación regula las 

interacciones laborales entre empleadores y trabajadores en el ámbito privado, 

tratando temas como los derechos y responsabilidades de ambas partes, las 

condiciones laborales, los beneficios sociales, la seguridad y la salud 

ocupacional, entre otros aspectos relacionados con el empleo en este sector. 

Esta ley es esencial para la protección de los derechos laborales y para 

establecer los principios fundamentales de las relaciones laborales en el sector 

privado peruano (Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, 2022). 

 

2.2.2.5 Dimensiones del pago de remuneraciones 

 

Considerando lo precisado por el MEF (2004), en el desarrollo de la ley 

de presupuesto público, en esta variable se consideró las siguientes 

dimensiones: 

 

a) Haberes básicos:  

Los haberes básicos se constituyen en una retribución monetaria que se 

percibe por parte del empleador al realizar un trabajo dentro de una 

determinada jornada laboral (MEF, 2004). Para el caso en específico se 

ha previsto la remuneración percibida por los servidores y funcionarios de 

la entidad (EPS Tacna, 2024). 
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b) Bonificaciones: 

Las bonificaciones personales se entienden como incentivos que se 

otorgan a los empleados, así mismo son efectuadas por un desempeño 

excepcional, cumplimiento de metas entre otros (MEF, 2004). Para el caso 

específico se tiene las bonificaciones por concepto de asignación familiar, 

asignación vacacional, bonificación extraordinaria temporal, escolaridad, 

movilidad, e incrementos remunerativos por pactos colectivos y laudos 

arbitrales (EPS Tacna, 2024). 

 

c) Beneficios:  

Se establece que los beneficios para funcionarios y servidores públicos 

incluyen la Compensación por Tiempo de Servicios (CTS), las 

gratificaciones por fiestas patrias y navidad, y el pago por concepto de 

Cierre de convenio (EPS Tacna, 2024). Adicional a ello es de precisar que 

los beneficios laborales se constituyen en compensaciones monetarias o 

no monetarias, distinto al sueldo convenido (MEF, 2004). 

 

2.3 DEFINICIÓN DE TÉRMINOS 

 

A continuación se precisa algunos términos, necesarios de conocer para 

comprender de forma cabal esta investigación, los cuales son los siguientes: 

 

a) Sistema de control interno: Es un procedimiento llevado a cabo por la 

junta directiva, la alta dirección y otros empleados de la entidad, con el 

propósito de garantizar que se alcancen razonablemente los objetivos de 

la organización mediante la provisión de seguridad adecuada (Mejia 

2006). 

 

b) Remuneración: Esta incluye el monto de dinero que se entrega al 

trabajador como compensación por los servicios prestados, ya sea al 

finalizar la semana, cada quincena o mensualmente. Es importante 
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mencionar que en Perú, esta remuneración está regulada por el Decreto 

Legislativo N° 728 (1991). 

 

c) Compensación de tiempo de servicio: La Compensación por Tiempo 

de Servicios (CTS) en el Perú es un beneficio laboral destinado a 

proporcionar un fondo económico a los trabajadores al momento de 

finalizar su relación laboral. Esta compensación se determina como un 

porcentaje de la remuneración mensual del trabajador y se deposita cada 

seis meses en una cuenta bancaria designada exclusivamente para este 

propósito. (RSM Perú, 2023). 

 

d) Remuneración Mínima Vital: Se entiende como el salario mínimo que un 

empleado recibe. Es un derecho que garantiza una compensación justa y 

equitativa por el trabajo realizado, destinado a asegurar el bienestar tanto 

del trabajador como de su familia, como lo expresa Matos (2015). 

 

e) Remuneración computable: Es el salario mensual que recibe un 

trabajador, compuesto por el sueldo base y cualquier ingreso adicional 

como horas extras, bonificaciones, entre otros (Decreto Supremo N° 001-

97-TR, 1997). 

 

f) Boleta de pago: Según Escalante (2016), la boleta de pago es un 

documento que permite verificar que el empleado ha recibido la 

compensación adecuada por su trabajo y los servicios realizados. 

 

g) Contrato: Según Abanto (2017), el contrato representa un acuerdo que 

establece una relación de subordinación entre un empleado, que se pone 

a disposición del empleador (ya sea persona natural o jurídica), para 

realizar ciertas tareas durante un período de tiempo específico o 

indeterminado. 
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CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

 

3.1 TIPO Y DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

 

3.1.1 Tipo de investigación 

 

El estudio estuvo considerado dentro del tipo de investigación básico, 

debido a que en concordancia con el autor Hernández et al (2014), se busca 

seguir incrementando el conocimiento relacionado con las dos variables, de igual 

forma considera un enfoque cuantitativo. 

 

3.1.2 Diseño de investigación  

 

El estudio consideró un diseño no experimental, ya que no existirá ninguna 

manipulación sobre las variables (Hernández et al., 2014). Asimismo, se ha 

considerado un corte transversal, debido a que la recopilación de información se 

efectuará en un momento determinado en el tiempo, el mismo que será el último 

trimestre del periodo 2024, por su parte se trabajó empleando un nivel 

correlacional, según el siguiente detalle: 

 

 

 

 

- M = Muestra 

- OX = Variable uno “Control interno”. 

- OY = Variable dos “Pago de remuneraciones”. 

- r     = Relación entre las variables 
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3.2 POBLACIÓN Y MUESTRA 

 

3.2.1 Población 

 

Considerando que la población es el conjunto de sujetos que forman parte 

de un determinado estudio, se tiene que la investigación aborda la cantidad de 

119 trabajadores, entre funcionarios y servidores, plazas debidamente 

registradas en el cuadro de asignación de personal aprobado mediante 

Resolución de Gerencia General N° 241-2024-300-EPS TACNA.S.A. de 9 de 

julio de 2024. sin considerar para ello al personal en calidad de obrero y operario, 

para mayor detalle, la relación de personal se encuentra debidamente adjuntada 

en el anexo N° 3 del presente informe. 

 

3.2.2 Muestra 

 

Teniendo como base, que durante el año laboral varios trabajadores 

gozan de vacaciones, licencias personales y por salud, entre otros, se ha 

considerado emplear la determinación de una muestra considerando para ello, 

el cálculo de población finita tal como se detalla: 

 

- Nivel de confiabilidad correspondiente al 95%, que es igual a Z = 1,96 

- Margen de error considerado en + 5%. (e) 

- Probabilidad de ocurrencia para que suscite el fenómeno 50%. (P) 

- Tamaño poblacional que será abordado en la investigación es 119. (N) 
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          119 * 1.962 * 0.50 * (1 – 0.50) 

   n = -------------------------------------------------------------- 

          (119 – 1) * 0.052 + 1.962 * 0.50 * (1 – 0.50) 

 

   n = 91 

 
Lo antes descrito, denota que el estudio contará con una muestra de 91 

trabajadores de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento de la región 

Tacna. 

 

3.3 OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

 

3.3.1 Identificación de las variables 

 

Variable uno: Control interno 

 

Dimensiones: 

- Ambiente de control 

- Evaluación de riesgos 

- Actividades de control 

- Información y comunicación 

- Supervisión  

 

Variable 2: Pago de remuneraciones 

 

Dimensiones: 

- Haber básico 

- Bonificaciones 

- Beneficios 
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3.3.2 Caracterización de las variables 

 

- Variable Independiente: Control Interno  

 

Según la CGR (2014), el control interno es un proceso sistemático 

formalizado por el titular, funcionarios y servidores de una entidad, 

diseñado para abordar riesgos y asegurar de manera razonable el 

cumplimiento de la misión y objetivos establecidos por dicha entidad, 

específicamente orientado a la gestión para la reducción de riesgos. 

 

Asimismo, cabe precisar que respecto a la definición operacional, 

se tiene que la citada variable será estudiada mediante un cuestionario 

con respuestas de tipo Likert, considerando las dimensiones de ambiente 

de control, evaluación de riesgo, actividad de control, información y 

comunicación y supervisión. 

 

Dimensiones 

 

a) X1 = Ambiente de control: Contempla desarrollar los indicadores de la 

filosofía de dirección, integridad y valores éticos, gestión estratégica, 

estructura organizacional, gestión de recursos humanos, y 

competencia profesional. 

 

b) X2 = Evaluación de riesgos: Contempla desarrollar los indicadores de 

gestión de riesgos, identificación de riesgos, valorización de riesgos y 

respuesta a riesgos. 

 

c) X3 = Actividades de control: Contempla desarrollar los indicadores de 

autorizaciones y aprobaciones, segregación de funciones, acceso a 

recursos y archivos, verificación y conciliaciones, evaluación de 

desempeño y rendición de cuentas. 
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d) X4 = Información y comunicación: Contempla desarrollar los 

indicadores de funciones y características, información y 

responsabilidad, calidad y suficiencia, sistema de información, 

flexibilidad, comunicación interna y externa y canales de 

comunicación. 

 

e) X5 = Supervisión: Contempla desarrollar los indicadores de 

prevención y monitoreo, seguimiento de resultados y compromisos de 

mejoramiento. 

 

- Variable dependiente: Pago de remuneraciones:  

 

El autor Nunes (2016). Define la remuneración como la 

compensación que recibe un empleado por haber desempeñado una labor 

específica. 

 

Asimismo, cabe precisar que, respecto a la definición operacional, 

se tiene que la citada variable será estudiada mediante un cuestionario 

con respuestas de tipo Likert, considerando las dimensiones de haberes 

básicos, bonificaciones y beneficios 

 

Dimensiones 

 

a) Y1 = Haberes básicos: Contempla desarrollar los indicadores de 

remuneración básica de servidores y remuneración básica de 

funcionarios. 

 

b) Y2 = Bonificaciones: Contempla desarrollar los indicadores de 

asignación familiar, asignación vacacional, bonificación extraordinaria 

temporal, escolaridad, movilidad, cierre de convenio e incrementos 

remunerativos por pactos colectivos y laudos arbitrales.  
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c) Y3 = Beneficios: Contempla desarrollar los indicadores de 

Compensación por Tiempo de Servicios (CTS), y gratificaciones.  

 

3.3.3 Definición operacional de las variables 

 

En la tabla que continúa, se muestra la operacionalización que se ha 

realizado a cada una de las variables de investigación, precisando sus 

respectivas dimensiones e indicadores: 

 

Tabla 1 

Variables, dimensiones e indicadores 

Variable Definición Dimensiones Indicadores 

Control interno 

Según la 

CGR 

(2014), el 

control 

interno es 

un proceso 

sistemático 

formalizado 

por el titular, 

funcionarios 

y servidores 

de una 

entidad, 

diseñado 

para 

abordar 

riesgos y 

asegurar de 

manera 

razonable el 

cumplimient

o de la 

misión y 

Ambiente de 

control 

• Filosofía de la dirección 

• Integridad y valores éticos  

• Administración estratégica  

• Estructura organizacional  

• Administración de los RRHH 

• Competencia profesional 

• Asignación de autoridad y 

responsabilidad 

• Órgano de Control Institucional  

Evaluación de 

riesgo 

• Planeamiento de la administración de 

riesgo 

• Identificación de los riesgos  

• Valoración de los riesgos  

• Respuesta al riesgo 

Actividades de 

control  

• Procedimiento de autorización y 

aprobación 

• Segregación de funciones  

• Evaluación costo – beneficio 

• Controles sobre el acceso a los 

recursos o archivos 

• Verificación y conciliaciones 

• Evaluación de desempeño  

• Rendición de cuentas  
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objetivos 

establecidos 

por dicha 

entidad, 

específicam

ente 

orientado a 

la gestión 

para la 

reducción 

de riesgos. 

 

• Documentación de procesos, 

actividades y tareas 

• Revision de procesos, actividades y 

tareas     

Información y 

comunicación  

• Funciones y características de la 

información  

• Información y responsabilidad 

• Calidad y suficiencia de la información 

• Sistemas de información 

• Flexibilidad al cambio  

• Archivo institucional  

• Comunicación interna 

• Comunicación externa  

• Canales de comunicación 

  

Supervisión  

• Actividades de prevención y monitoreo  

• Seguimiento de resultados  

• Compromiso de mejoramiento  

Pago de 

remuneraciones 

El autor 

Nunes, 

(2016). 

Define la 

remuneració

n como la 

compensaci

ón que 

recibe un 

empleado 

por haber 

desempeña

do una labor 

específica. 

Haberes 

básicos 

• Remuneración basica de los 

servidores  

• Remuneración basica de los 

funcionarios  

Bonificaciones  

• Incrementos remunerativos por pactos 

colectivos y laudos arbitrales  

• Asignación familiar  

• Asignación vacacional    

• Escolaridad 

• Movilidad 

• Bonificación extraordinaria temporal 

• Cierre de convenio 

Beneficios  
• CTS 

• Gratificación 

Nota. Elaboración propia 
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3.4 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

La investigación consideró como técnica de estudio, la encuesta debido a 

su versatilidad y estructuración alineada con los indicadores por cada una de las 

dimensiones que constituyen las variables (Hernández y Mendoza, 2018). 

Complementando lo antes descrito, es de precisar que como instrumento de 

recolección, se seleccionó el cuestionario, ya que permite de manera práctica 

recolectar datos basado en preguntas que responden a los indicadores y 

necesidad social de población de estudio (Carrasco, 2008). 

 

Sobre el particular, es preciso resaltar que según precisa Hernández et a. 

(2014), el cuestionario es un instrumento de gran relevancia, en dicho contexto, 

a continuación se detalla los dos cuestionarios elaborados para evaluar la 

investigación: 

 

- Un cuestionario para analizar el control interno desde la percepción de los 

trabajadores de la entidad. 

 

- Un cuestionario para analizar el pago de remuneraciones desde la 

percepción de los trabajadores de la entidad. 

 

En las tablas que continúan, se precisa el contenido de los dos 

cuestionarios elaborados para el proceso de recopilación de información, el 

mismo que se divide en dimensiones y consecuentemente ítems de las 

preguntas consideradas para cada una de ellas, que es como sigue: 
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Tabla 2 

Control interno – relación de ítems y dimensiones 

Variable Dimensión  Ítems 

Control interno 

Ambiente de control  01, 02, 03, 04, 05, 06 

Evaluación de riesgo 07, 08, 09, 10, 11 

Actividad de control  12, 13, 14, 15, 16 

Información y 
comunicación  

17, 18, 19, 20 

 Supervisión  21, 22, 23 

Nota. Cuestionario de control interno 

 

Tabla 3 

Pago de remuneraciones – relación de ítems y dimensiones 

Variable Dimensión  Ítems 

Pago de 
remuneraciones 

Haberes básicos  01, 02, 03, 04, 05, 06, 
07, 08, 09, 10 

Bonificaciones   11, 12, 13, 14, 15, 16, 
17 

Beneficios  18, 19 

Nota. Cuestionario de pago de remuneraciones 

 

Cabe mencionar que los citados cuestionarios, en una primera parte 

fueron sometidos a la prueba de validación, para dicha finalidad se contó con la 

participación de tres expertos, cuyo resultado luego de revisar y analizar las 

preguntas dio como resultado favorable, sobre el particular las evidencias de este 

proceso se encuentran debidamente adjuntas en el anexo 4 de este estudio. 

 

Por otra parte, se procedió a realizar la prueba de confiabilidad, 

considerando una prueba piloto de 15 sujetos de estudio, los cuales fueron 

encuestados y con dichas respuestas se obtuvo los valores de alfa de Cronbach, 

que para la variable control interno fue de 0,983 y para la variable pago de 
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remuneraciones fue de 0,921; en tal sentido, considerando la interpretación de 

George  y Mallery (2003), estos valores se interpretan como excelente, motivo 

por el cual dichos instrumentos superaron ambas pruebas, cabe precisar que la 

información detallada de cada uno de estos reportes de fiabilidad se encuentran 

debidamente adjuntos en el anexo 5.  

 

3.5 PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE DATOS 

 

En relación al procesamiento de información, este será mediante el 

software SPSS, en el cual se agruparán las preguntas para generar las 

dimensiones y variables de estudio. Seguidamente se realizará el análisis de 

datos, proceso mediante el cual se obtendrán resultados descriptivos e 

inferenciales, según el siguiente detalle: 

 

- En relación a los resultados descriptivos se trabajará con tablas cruzadas 

que responderán a cada uno de los objetivos general y específicos, asi 

como diagrama de barras de ser el caso. 

 

- En relación a los resultados inferenciales se trabajará con el coeficiente 

de correlación de Rho de Spearman, que permitirá realizar la 

contrastación de cada una de las hipótesis en base a la percepción de las 

respuestas de los trabajadores. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

 

4.1 RESULTADOS 

 

4.1.1 Resultados descriptivos en tablas cruzadas 

 

Respecto al primer objetivo específico  

 

En atención al primer objetivo específico que fue: Determinar de qué 

manera el ambiente de control se relaciona con el pago de remuneraciones en 

la empresa prestadora de servicios de saneamiento de la región Tacna, 2024; 

se tiene el siguiente resultado expresado mediante una tabla cruzada: 

 

Tabla 4 

Frecuencia entre el ambiente de control y pago de remuneraciones  

 Pago de remuneraciones 

A
m

b
ie

n
te

 d
e

 c
o

n
tr

o
l 

  Inadecuada   Regular Adecuada Total 

Ineficiente 

Recuento 4 7 0 11 

% del 

total 

4,4% 7,7% 0,0% 12,1% 

Regular 

Recuento  1 26 12 39 

% del 

total 

1,1% 28,6% 13,2% 42,9% 

Eficiente 

Recuento 2 17 22 41 

% del 

total 

2,2% 18,7% 24,2% 45,1% 

Total 

Recuento 7 50 34 91 

% del 

total 

9,3% 54,7% 36,0% 100,0% 

Nota. Elaboración propia 

 

La tabla demuestra que, un 28,6% percibe que el ambiente de control en 

la entidad es regular, asimismo, que se tiene un regular proceso de pago de 

remuneraciones. Por su lado, el 24,2% considera que la implementación del 

ambiente de control es eficiente, concordantemente, perciben que se tiene un 
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adecuado proceso de pago de remuneraciones. De otra parte, el 18,7% 

considera que si bien se tiene un eficiente ambiente de control, el proceso de 

pago de remuneraciones es regular. Sumado a ello, de forma acumulada se tiene 

que el 42,9% considera que el ambiente de control es regular, así como, un 

45,1% que lo considera como eficiente y únicamente el 12,1% considera que es 

ineficiente.  

 

Respecto al segundo objetivo específico  

 

En atención al segundo objetivo específico que fue: Determinar de qué 

manera la evaluación de riesgos se relaciona con el pago de remuneraciones en 

la empresa prestadora de servicios de saneamiento de la región Tacna, 2024; 

se tiene el siguiente resultado expresado mediante una tabla cruzada: 

 

Tabla 5 

Frecuencia entre la evaluación de riesgos y pago de remuneraciones  

 Pago de remuneraciones 

E
v
a

lu
a

c
ió

n
 d

e
 r

ie
s
g

o
s
 

  Inadecuada   Regular Adecuada Total 

Ineficiente 

Recuento 3 7 0 10 

% del 

total 

3,3% 7,7% 0,0% 11,0% 

Regular 

Recuento  4 21 8 33 

% del 

total 

4,4% 23,1% 8,8% 36,3% 

Eficiente 

Recuento 0 22 26 48 

% del 

total 

0,0% 24,2% 28,6% 52,3% 

Total 

Recuento 7 50 34 91 

% del 

total 

9,3% 54,7% 36,0% 100,0% 

Nota. Elaboración propia 

 

La tabla demuestra que, un 28,6% percibe que la entidad cuenta con una 

eficiente evaluación de riesgos, y se tiene un adecuado proceso de pago de 

remuneraciones. Por otro lado, un 24,2% considera que la evaluación de riesgos 

es eficiente, no obstante el pago de remuneraciones se efectúa de forma regular. 
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Finalmente, el 23,1% considera que la evaluación de riesgos es regular, y 

percibe que el pago de remuneraciones se efectúa de forma regular. 

 

Aunado a ello, respecto al acumulado de la variable de evaluación de 

riesgos se tiene que el 52,7% considera que es eficiente, por su lado, el 36,3% 

considera que es regular y únicamente el 11,0% lo percibe como ineficiente. 

 

Respecto al tercer objetivo específico  

 

En atención al tercer objetivo específico que fue: Determinar de qué 

manera las actividades de control se relacionan con el pago de remuneraciones 

en la empresa prestadora de servicios de saneamiento de la región Tacna, 2024; 

se tiene el siguiente resultado expresado mediante una tabla cruzada: 

 

Tabla 6 

Frecuencia entre las actividades de control y pago de remuneraciones  

 Pago de remuneraciones 

A
c
ti
v
id

a
d

e
s
 d

e
 c

o
n

tr
o

l 

  Inadecuada   Regular Adecuada Total 

Ineficiente 

Recuento 3 5 0 8 

% del 

total 

3,3% 5,5% 0,0% 8,8% 

Regular 

Recuento  2 17 9 28 

% del 

total 

2,2% 18,7% 9,9% 30,8% 

Eficiente 

Recuento 2 28 25 55 

% del 

total 

2,2% 30,8% 27,5% 60,4% 

Total 

Recuento 7 50 34 91 

% del 

total 

9,3% 54,7% 36,0% 100,0% 

Nota. Elaboración propia 

 

La tabla demuestra que, por un lado, un 30,8% percibe que las actividades 

de control son eficientes, y se tiene un regular proceso de pago de 

remuneraciones, por otro lado, un 27,5% percibe que las actividades de control 

son eficientes, y el pago de remuneraciones es adecuado. De igual forma, se 
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tiene que un 18,7% considera que las actividades de control son regulares, 

concordante con ello, se tiene un proceso de pago de remuneraciones regular.  

 

Aunado a ello, se tiene que las actividades de control denotan ser 

eficientes en un 60,4%, seguido de un 30,8% que considera que son regulares y 

finalmente, el 8,8% consideran que dichas actividades son ineficientes. 

 

Respecto al cuarto objetivo específico  

 

En atención al cuarto objetivo específico que fue: Determinar de qué 

manera la información y comunicación se relaciona con el pago de 

remuneraciones en la empresa prestadora de servicios de saneamiento de la 

región Tacna, 2024; se tiene el siguiente resultado expresado mediante una tabla 

cruzada: 

 

Tabla 7 

Frecuencia entre la información y comunicación y pago de remuneraciones  

 Pago de remuneraciones 

In
fo

rm
a

c
ió

n
 y

 c
o
m

u
n

ic
a
c
ió

n
 

  Inadecuada   Regular Adecuada Total 

Ineficiente 

Recuento 3 3 0 6 

% del 

total 

3,3% 3,3% 0,0% 6,6% 

Regular 

Recuento  4 29 7 40 

% del 

total 

4,4% 31,9% 7,7% 44,0% 

Eficiente 

Recuento 0 18 27 45 

% del 

total 

0,0% 19,8% 29,7% 49,5% 

Total 

Recuento 7 50 34 91 

% del 

total 

9,3% 54,7% 36,0% 100,0% 

Nota. Elaboración propia 

 

La tabla demuestra que, el 31,9% considera que la información y 

comunicación en la entidad es regular, y que el pago de remuneraciones se 

efectúa de forma regular. Por su parte, el 29,7% considera que la información y 
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comunicación se efectúa de forma eficiente, y el proceso de pago de 

remuneraciones es adecuado. Finalmente, el 19,8% considera que, si bien la 

información y comunicación como parte del proceso de implementación de 

control interno es realizado de forma eficiente, empero, consideran que el 

proceso de pago de remuneraciones es regular. 

 

Adicional a ello, se tiene que de forma acumulada la implementación de 

la información y comunicación es considerada en un 49,5%, como regular, 

seguido de un 44,0% que lo considera como eficiente y únicamente el 6,6% 

percibe que es realizada de forma ineficiente. 

 

Respecto al quinto objetivo específico  

 

En atención al quinto objetivo específico que fue: Determinar de qué 

manera la supervisión se relaciona con el pago de remuneraciones en la 

empresa prestadora de servicios de saneamiento de la región Tacna, 2024; se 

tiene el siguiente resultado expresado mediante una tabla cruzada: 

 

Tabla 8 

Frecuencia entre la supervisión y pago de remuneraciones  

 Pago de remuneraciones 

S
u

p
e

rv
is

ió
n
 

  Inadecuada   Regular Adecuada Total 

Ineficiente 

Recuento 4 9 0 13 

% del 

total 

4,4% 9,9% 0,0% 14,3% 

Regular 

Recuento  3 25 14 42 

% del 

total 

3,3% 27,5% 15,4% 46,2% 

Eficiente 

Recuento 0 16 20 36 

% del 

total 

0,0% 17,6% 22,0% 39,6% 

Total 

Recuento 7 50 34 91 

% del 

total 

9,3% 54,7% 36,0% 100,0% 

Nota. Elaboración propia 
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La tabla demuestra que, el 27,5% considera que las acciones de 

supervisión respecto al control interno en la entidad son realizadas de forma 

regular, asimismo, perciben que el proceso de pago de remuneraciones es 

realizado de forma regular. Por su parte, el 22,0% considera que se tiene una 

supervisión eficiente, y un adecuado proceso de pago de remuneraciones. 

Además, el 17,6% considera que la supervisión es realizada de forma eficiente, 

sin embargo, el pago de remuneraciones es realizado de forma regular. 

 

Aunado a ello, de manera acumulada se tiene que la supervisión denota 

ser regular en un 46,2%, seguido de un 39,6% que considera que se viene 

efectuando de forma eficiente y únicamente el 14,3% considera que se efectúa 

de manera ineficiente. 

 

Respecto al objetivo general  

 

Para desarrollar el objetivo general que es: Determinar cómo el control 

interno se relaciona con el pago de remuneraciones en la empresa prestadora 

de servicios de saneamiento de la región Tacna, 2024; se desarrolló el análisis 

mediante la siguiente tabla cruzada: 

 

Tabla 9 

Frecuencia entre control interno y pago de remuneraciones  

 Pago de remuneraciones 

C
o

n
tr

o
l 
in

te
rn

o
 

  Inadecuada   Regular Adecuada Total 

Ineficiente 
Recuento 3 5 0 8 

% del 
total 

3,3% 5,5% 0,0% 8,8% 

Regular 
Recuento  4 22 7 33 

% del 
total 

4,4% 24,2% 7,7% 36,3% 

Eficiente 

Recuento 0 23 27 50 

% del 
total 

0,0% 25,3% 29,7% 54,9% 

Total 
Recuento 7 50 34 91 

% del 
total 

9,3% 54,7% 36,0% 100,0% 

Nota. Elaboración propia 
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La tabla demuestra que, el 29.7% de los encuestados percibe al sistema 

de control interno de la entidad como eficiente, y al proceso de pago de 

remuneraciones como adecuado. Por su parte, un 25,3% considera que el 

control interno es eficiente, empero se tiene un regular proceso de pago de 

remuneraciones. Por otro lado, el 24,2% opina que el control interno es realizado 

de manera regular, y el pago de remuneraciones tiene un comportamiento 

regular. 

 

Adicional a ello, de la revisión a los acumulados de las variables de 

estudio, se tienen los siguientes resultados: Respecto al control interno, el 54,9% 

considera que es eficiente, seguido de un 36,3% considera que es regular y 

únicamente el 8,8% lo considera como ineficiente. Respecto al pago de 

remuneraciones, el 54,9% considera que dicho proceso es regular, seguido de 

un 37,4% que considera que es adecuado y únicamente el 7,7% considera que 

es inadecuado. 

 

4.2 CONTRASTE DE HIPÓTESIS  

 

Para efectuar la contrastación de hipótesis es necesario en primera 

instancia desarrollar la prueba de normalidad, que en este caso al tener una 

muestra de 91 sujetos de estudio, y ser esta cantidad mayor a 50, corresponde 

la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov, dicha prueba dio como 

resultado que para la primera variable se obtuvo un valor p de 0,001 y para la 

segunda variable un valor p de 0,001; en ambos casos menores a 5% del margen 

de error; denotando de esta forma que el estadístico a ser utilizado es el Rho de 

Spearman. 
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4.2.1 Contraste de las hipótesis específicas 

 

a) Se tiene como primera hipótesis específica lo siguiente: 

 

H0: El ambiente de control no se relaciona de manera directa positiva con 

el pago de remuneraciones en la empresa prestadora de servicios de 

saneamiento de la región Tacna, 2024. 

 

H1: El ambiente de control se relaciona de manera directa positiva con el 

pago de remuneraciones en la empresa prestadora de servicios de 

saneamiento de la región Tacna, 2024. 

 

Para dicha finalidad se utilizó el estadístico Rho de Spearman, cuyo 

reporte fue el siguiente: 

 

Tabla 10 

Significancia y relación entre el ambiente de control y pago de 

remuneraciones 

 Pago de remuneraciones 

Ambiente de 

control 

Rho de Spearman 0,537 

Significancia 0,001 

N 91 

Nota. Elaboración propia 

   

La tabla evidencia que existe una relación entre el ambiente de control 

con respecto al pago de remuneraciones, ya que se encontró un valor p de 

0,001 menor al 5% del margen de error, así como el valor de Rho de 

Spearman de 0,537 evidencia que esta relación es positiva, asimismo 

concordante con Martínez y Campos (2015), se denota que dicha relación 

es moderada; por consiguiente el ambiente de control se relaciona de forma 

positiva moderada con respecto al pago de remuneraciones en la empresa 

prestadora de servicios de saneamiento de la región Tacna, 2024. 
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b) Se tiene como segunda hipótesis específica lo siguiente: 

 

H0: La evaluación de riesgos no se relaciona de manera directa positiva 

con el pago de remuneraciones en la empresa prestadora de servicios de 

saneamiento de la región Tacna, 2024. 

 

H1: La evaluación de riesgos se relaciona de manera directa positiva con 

el pago de remuneraciones en la empresa prestadora de servicios de 

saneamiento de la región Tacna, 2024. 

 

Para dicha finalidad se utilizó el estadístico Rho de Spearman, cuyo 

reporte fue el siguiente: 

 

Tabla 11 

Significancia y relación entre la evaluación de riesgos y pago de 

remuneraciones 

 Pago de remuneraciones 

Evaluación de 

riesgos 

Rho de Spearman 0,555 

Significancia 0,001 

N 91 

Nota. Elaboración propia 

 

La tabla evidencia que existe una relación entre la evaluación de 

riesgos con respecto al pago de remuneraciones, ya que se encontró un 

valor p de 0,001 menor al 5% del margen de error, así como el valor de Rho 

de Spearman de 0,555 evidencia que esta relación es positiva, asimismo 

concordante con Martínez y Campos (2015), se denota que dicha relación 

es moderada; por consiguiente la evaluación de riesgos se relaciona de 

forma positiva moderada con respecto al pago de remuneraciones en la 

empresa prestadora de servicios de saneamiento de la región Tacna, 2024. 
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c) Se tiene como tercera hipótesis específica lo siguiente: 

 

H0: Las actividades de control no se relacionan de manera directa positiva 

con el pago de remuneraciones en la empresa prestadora de servicios de 

saneamiento de la región Tacna, 2024. 

 

H1: Las actividades de control se relacionan de manera directa positiva 

con el pago de remuneraciones en la empresa prestadora de servicios de 

saneamiento de la región Tacna, 2024. 

 

Para dicha finalidad se utilizó el estadístico Rho de Spearman, cuyo 

reporte fue el siguiente: 

 

Tabla 12 

Significancia y relación entre las actividades de control y pago de 

remuneraciones 

 Pago de remuneraciones 

Actividades de 

control 

Rho de Spearman 0,586 

Significancia 0,001 

N 91 

Nota. Elaboración propia 

 

La tabla evidencia que existe una relación entre las actividades de 

control con respecto al pago de remuneraciones, ya que se encontró un valor 

p de 0,001 menor al 5% del margen de error, así como el valor de Rho de 

Spearman de 0,586 evidencia que esta relación es positiva; asimismo 

concordante con Martínez y Campos (2015), se denota que dicha relación 

es moderada; por consiguiente las actividades de control se relacionan de 

forma positiva moderada con respecto al pago de remuneraciones en la 

empresa prestadora de servicios de saneamiento de la región Tacna, 2024. 
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d) Se tiene como cuarta hipótesis específica lo siguiente: 

 

H0: La información y comunicación no se relaciona de manera directa 

positiva con el pago de remuneraciones en la empresa prestadora de 

servicios de saneamiento de la región Tacna, 2024. 

 

H1: La información y comunicación se relaciona de manera directa positiva 

con el pago de remuneraciones en la empresa prestadora de servicios de 

saneamiento de la región Tacna, 2024. 

 

Para dicha finalidad se utilizó el estadístico Rho de Spearman, cuyo 

reporte fue el siguiente: 

 

Tabla 13 

Significancia y relación entre información y comunicación y pago de 

remuneraciones 

 Pago de remuneraciones 

Información y 

comunicación 

Rho de Spearman 0,671 

Significancia 0,001 

N 91 

Nota. Elaboración propia 

 

La tabla evidencia que existe una relación entre la información y 

comunicación con respecto al pago de remuneraciones, ya que se encontró 

un valor p de 0,001 menor al 5% del margen de error, así como el valor de 

Rho de Spearman de 0,671 evidencia que esta relación es positiva; 

asimismo concordante con Martínez y Campos (2015), se denota que dicha 

relación es moderada; por consiguiente la información y comunicación se 

relaciona de forma positiva moderada con respecto al pago de 

remuneraciones en la empresa prestadora de servicios de saneamiento de 

la región Tacna, 2024. 
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e) Se tiene como quinta hipótesis específica lo siguiente: 

 

H0: La supervisión no se relaciona de manera directa positiva con el pago 

de remuneraciones en la empresa prestadora de servicios de 

saneamiento de la región Tacna, 2024. 

 

H1: La supervisión se relaciona de manera directa positiva con el pago de 

remuneraciones en la empresa prestadora de servicios de saneamiento 

de la región Tacna, 2024. 

 

Para dicha finalidad se utilizó el estadístico Rho de Spearman, cuyo 

reporte fue el siguiente: 

 

Tabla 14 

Significancia y relación entre la supervisión y pago de remuneraciones 

 Pago de remuneraciones 

Supervisión  

Rho de Spearman 0,484 

Significancia 0,001 

N 91 

Nota. Elaboración propia 

 

La tabla evidencia que existe una relación entre la supervisión con 

respecto al pago de remuneraciones, ya que se encontró un valor p de 0,001 

menor al 5% del margen de error, así como el valor de Rho de Spearman de 

0,484 evidencia que esta relación es positiva; asimismo concordante con 

Martínez y Campos (2015), se denota que dicha relación es moderada; por 

consiguiente la supervisión se relaciona de forma positiva moderada con 

respecto al pago de remuneraciones en la empresa prestadora de servicios 

de saneamiento de la región Tacna, 2024. 
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4.2.2 Contraste de la hipótesis general 

 

a) La hipótesis general es: 

 

H0: El control interno no se relaciona de manera directa positiva con el 

pago de remuneraciones en la empresa prestadora de servicios de 

saneamiento de la región Tacna, 2024. 

 

H1: El control interno se relaciona de manera directa positiva con el pago 

de remuneraciones en la empresa prestadora de servicios de 

saneamiento de la región Tacna, 2024. 

 

Para dicha finalidad se utilizó el estadístico Rho de Spearman, cuyo 

reporte fue el siguiente: 

 

Tabla 15 

Significancia y relación entre control interno y pago de remuneraciones 

 Pago de remuneraciones 

Control interno  

Rho de Spearman 0,644 

Significancia 0,001 

N 91 

Nota. Elaboración propia 

 
La tabla evidencia que existe una relación entre el control interno con 

respecto al pago de remuneraciones, ya que se encontró un valor p de 0,001 

menor al 5% del margen de error, así como el valor de Rho de Spearman de 

0,644 evidencia que esta relación es positiva: asimismo concordante con 

Martínez y Campos (2015), se denota que dicha relación es moderada; por 

consiguiente el control interno se relaciona de forma positiva moderada con 

respecto al pago de remuneraciones en la empresa prestadora de servicios 

de saneamiento de la región Tacna, 2024. 
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CAPÍTULO V 

DISCUSIÓN 

 

Los resultados demuestran que entre el control interno y el pago de 

remuneraciones existe una relación positiva moderada, puesto que se encontró 

un rho de spearman de 0,644 con un valor p de 0,001. Asimismo, respecto al 

ambiente de control, evaluación de riesgos, actividades de control, información 

y comunicación, así como la supervisión demuestran tener una relación positiva 

moderada con respecto al pago de remuneraciones.  

 

Aunado a ello, se observó que los resultados descriptivos denotan que el 

control interno según la perspectiva de los encuestados se efectúa de forma 

eficiente con un porcentaje de 54,9%, seguido de un nivel regular con un 

porcentaje de 36,3%. Por su parte, respecto al pago de remuneraciones se tiene 

que el 54,9% considera que se viene desarrollando de forma regular, seguido de 

un 37,4% que lo considera como adecuado. 

 

Lo descrito es concordante con lo encontrado por Bermudez (2023), quien 

en su investigación encontró que entre el control interno y el pago de 

remuneraciones existe una relación positiva de nivel moderado, al encontrar un 

p valor de 0,000 con un Rho de Spearman de 0,527. De igual forma, está acorde 

con lo encontrado con Ulloa (2021), quien encontró que el sistema de control 

interno demuestra tener beneficio para mejorar la gestión administrativa, sin 

embargo, es discordante desde la perspectiva descriptiva ya que se observó que 

únicamente el 20,0% considera relevante el control interno dentro de la 

institución. 

 

Aunado a ello, está acorde con lo indicado por Vicente (2023), quien 

demostró que los procedimientos de control interno son eficientes para hacer 

frente a combatir la corrupción dentro de la administración pública, así como 

Hernández (2020) que denota que las entidades municipales pueden mejorar las 

quejas y los reclamos al contar con actividades de control para mitigar efectos 
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negativos en la administración estatal, sobre todo si se cuenta con un sistema 

de control interno que impacte positivamente en la gobernanza de la comunidad, 

reduciendo las acciones negativas de las diversas áreas y aumentando la gestión 

efectiva de operaciones y estados financieros.  

 

De similar forma es concordante con el postulado teórico de SUNASS 

(1992), que indica que dentro de las entidades que brindan el servicio de 

saneamiento se deben establecer acciones regulatorias y de supervisión para 

brindar un servicio de calidad. Asimismo, acorde a lo indicado por la CGR (2014), 

que evidencia la necesidad de regular los procesos para tener un sistema de 

control interno que permita orientar los procesos hacia la mejor toma de 

decisiones y seguimiento. 

 

Finalmente, el análisis crítico efectuado evidencia que si bien existe una 

relación positiva moderada entre las variables, toda vez que según la perspectiva 

de los encuestados se tiene una tendencia a que el control interno se desarrolla 

de forma eficiente y el pago de remuneraciones de forma regular. Lo cierto es 

que en la práctica, según la CGR (2023) se identificó que el pago de 

remuneraciones no se viene efectuando de acuerdo al marco normativo 

establecido, denotando la existencia de deficiencias en el sistema de control 

interno implementado.   

 

  



56 
 

 

CONCLUSIONES 

 

PRIMERA 

 

Se determinó que el control interno se relaciona de forma positiva 

moderada con respecto al pago de remuneraciones (rho = 0,644 y p = 0,001) en 

la empresa prestadora de servicios de saneamiento de la región de Tacna, en el 

año 2024. En tal sentido, se denota que en tanto exista mejoras en la 

implementación del control interno, esto influirá de manera positiva a un pago de 

remuneración adecuado.  

 

SEGUNDA 

 

Se determinó que el ambiente de control se relaciona de forma positiva 

moderada con respecto al pago de remuneraciones (rho = 0,537 y p = 0,001) en 

la empresa prestadora de servicios de saneamiento de la región de Tacna, en el 

año 2024. Lo cual denota que una cultura de integridad y valores éticos, así como 

una administración estratégica y estructura organizacional con lineres de reporte 

y niveles de autoridad y responsabilidad claros y definidos, ayudarían a mejorar 

la gestión del pago de remuneraciones. 

 

TERCERA 

 

Se determinó que la evaluación de riesgos se relaciona de forma positiva 

moderada con respecto al pago de remuneraciones (rho = 0,555 y p = 0,001) en 

la empresa prestadora de servicios de saneamiento de la región de Tacna, en el 

año 2024; en tal sentido, se denota que la realización de un proceso de 

identificación y evaluación de riesgos de manera competente, para la adopción 

de medidas preventivas o correctivas oportunas, repercutiría positivamente en el 

proceso de pago de remuneración.       
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CUARTO 

 

Se determinó que las actividades de control se relacionan de forma 

positiva moderada con respecto con respecto al pago de remuneraciones         

(rho = 0,586 y p = 0,001) en la empresa prestadora de servicios de saneamiento 

de la región de Tacna, en el año 2024. Por lo tanto, se denota que la 

implementación de una política de actividades de control de manera integral y 

consistente incidiría en la mejora del proceso de pago de remuneraciones. 

 

QUINTA 

 

Se determinó que la información y comunicación se relacionan de forma 

positiva moderada con respecto con respecto al pago de remuneraciones             

(rho = 0,671 y p = 0,001) en la empresa prestadora de servicios de saneamiento 

de la región de Tacna, en el año 2024; en consecuencia, se denota que, para un 

proceso de pago de remuneraciones adecuado, resulta necesario un sistema de 

información y comunicación efectivo, relevante y de calidad.  

 

SEXTO 

 

Se determinó que la supervisión se relaciona de forma de forma positiva 

moderada con respecto con respecto al pago de remuneraciones (rho = 0,484 y 

p = 0,001) en la empresa prestadora de servicios de saneamiento de la región 

de Tacna, en el año 2024. Lo cual denota que la implementación de actividades 

de supervisión, seguimiento y evaluación contínua a los procesos y operaciones 

de la entidad, son necesarios para que el pago de remuneraciones sea realizado 

de manera adecuada.  
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RECOMENDACIONES 

 

PRIMERA 

 

Se recomienda a la Gerencia General de la empresa prestadora de 

servicios de saneamiento Tacna - EPS TACNA, tenga a bien realizar la 

contratación de un profesional a dedicación exclusiva, con especialización en la 

materia, para brindar asistencia técnica, evaluar, dar seguimiento y procurar una 

mejora continua del sistema de control interno en la entidad, a fin de que los 

procesos que se llevan a cabo dentro de la empresa, como el pago de 

remuneraciones, cumplan con los parámetros normativos establecidos, y se 

prevenga la ocurrencia de errores que se puedan materializar en perjuicios 

económicos. 

 

SEGUNDA 

 

Se recomienda a la alta dirección de la empresa prestadora de servicios 

de saneamiento Tacna, promover un ambiente de control comprometido con la 

integridad y los valores éticos, a través de un política de cero tolerancia a 

conductas inapropiadas e irregularidades; asimismo, se realice actividades y 

programas de capacitación y sensibilización sobre la importancia del sistema de 

control de interno para el buen funcionamiento general de la empresa y la 

consecución de los objetivos institucionales, y su repercusión en un mejor 

servicio a la población. 

 

TERCERA 

 

Se recomienda a la Gerencia General de la empresa prestadora de 

servicios de saneamiento Tacna, formar un equipo multidisciplinario conformado 

por los trabajadores con mayor conocimiento y experiencia sobre los procesos 

críticos vinculados a los productos y servicios que se brinda a la población, a fin 

de que estén a cargo de la identificación y evaluación de los riesgos que pudieran 
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afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales, asi como 

en la determinación de las medidas a implementar para su tratamiento y 

mitigación.  

 

CUARTO 

 

Se recomienda a la Gerencia General de la empresa prestadora de 

servicios de saneamiento Tacna, reforzar las actividades de control sobre el 

proceso de pago de remuneraciones, a fin de mitigar el riesgo de errores, 

conflicto de intereses, e inobservancia al marco normativo que lo regula.  

 

QUINTA 

 

Se recomienda a la Gerencia General de la empresa prestadora de 

servicios de Tacna, que a través de la oficina de tecnología de la información, se 

adopten mecanismos de información y comunicación alineados al gobierno 

digital, eliminándose gradualmente la utilización de medios físicos y 

reemplazándolos por medios digitales, mejorándose de esta forma el flujo de 

comunicación tanto interna como externa, asi como el acceso a la información 

de manera oportuna.   

 

SEXTO 

 

Se recomienda a la Gerencia General de la empresa prestadora de 

servicios de saneamiento Tacna, establecer una política de mejora continua a 

través de la implementación de actividades de supervisión constantes y 

rigurosos, que estén a cargo de profesionales con el suficiente conocimiento y 

expertis para poder evaluar e identificar deficiencias en los procesos y 

operaciones de la entidad, asimismo, están sean comunicadas a las áreas 

competentes para la adopción de medidas correctivas de manera oportuna.  
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Control interno y pago de remuneraciones en una empresa prestadora de servicios de saneamiento en la región Tacna, 2024 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES MÉTODO INSTRUMENTO 
¿Cómo el control interno se 
relaciona con el pago de 
remuneraciones en la empresa 
prestadora de servicios de 
saneamiento de la región Tacna, 
2024? 

Determinar cómo el control interno 
se relaciona con el pago de 
remuneraciones en la empresa 
prestadora de servicios de 
saneamiento de la región Tacna, 
2024. 

EL control interno se relaciona de 
manera directa positiva con el pago 
de remuneraciones en la empresa 
prestadora de servicios de 
saneamiento de la región Tacna, 
2024. 

 
 

X = Control 
interno 

 
CGR (2016), 

Control interno. 
Departamento de 

estudios e 
investigaciones. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Y = Pago de 
remuneraciones 

 
 

MEF (2004). Ley N° 
28411. Ley general 

del sistema 
nacional de 
presupuesto 

 
 

- Ambiente de 
Control 

- Evaluación de 
riesgos 

- Actividades de 
Control 

- Información y 
comunicación 

- Supervisión 
 

 

 

 

 

 

 

- Haber básico 
- Bonificaciones 
- Beneficios  

 

TIPO Y DISEÑO DE 
INVESTIGACIÓN 

El tipo de investigación 
es básico. 

El diseño es no 
experimental de corte 
transversal. 

Enfoque cuantitativo, 
nivel correlacional con 
método hipotético 
deductivo. 

 

POBLACIÓN  Y 
MUESTRA 

La población está 
constituida por 119 
trabajadores 
administrativos de la 
Entidad Prestadora de 
Servicios de 
Saneamiento Tacna 
S.A.  

Asimismo mediante la 
fórmula de población 
finita se obtuvo la 
cantidad de muestra de 
91 trabajadores. 

 

- Cuestionario de 
la variable 
control interno 

 

- Cuestionario de 
la variable pago 
de 
remuneraciones 

 

 

  

PROBLEMAS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 
¿Qué relación existe entre el 
ambiente de control con el pago de 
remuneraciones en la empresa 
prestadora de servicios de 
saneamiento de la región Tacna, 
2024? 

Determinar de qué manera el 
ambiente de control se relaciona con 
el pago de remuneraciones en la 
empresa prestadora de servicios de 
saneamiento de la región Tacna, 
2024. 

El ambiente de control se relaciona 
de manera directa positiva con el 
pago de remuneraciones en la 
empresa prestadora de servicios de 
saneamiento de la región Tacna, 
2024. 

¿Qué relación existe entre la 
evaluación de riesgos con el pago de 
remuneraciones en la empresa 
prestadora de servicios de 
saneamiento de la región Tacna, 
2024? 

Determinar de qué manera la 
evaluación de riesgos se relaciona 
con el pago de remuneraciones en la 
empresa prestadora de servicios de 
saneamiento de la región Tacna, 
2024. 

La evaluación de riesgos se 
relaciona de manera directa positiva 
con el pago de en la empresa 
prestadora de servicios de 
saneamiento de la región Tacna, 
2024. 

¿Qué relación existe entre las 
actividades de control con el pago de 
remuneraciones en la empresa 
prestadora de servicios de 
saneamiento de la región Tacna, 
2024? 

Determinar de qué manera las 
actividades de control se relaciona 
con el pago de remuneraciones en la 
empresa prestadora de servicios de 
saneamiento de la región Tacna, 
2024. 

Las actividades de control se 
relacionan de manera directa 
positiva con el pago de 
remuneraciones en la empresa 
prestadora de servicios de 
saneamiento de la región Tacna, 
2024. 

¿Qué relación existe entre la 
información y comunicación con el 
pago de remuneraciones en la 
empresa prestadora de servicios de 
saneamiento de la región Tacna, 
2024? 

Determinar de qué manera la 
información y comunicación se 
relaciona con el pago de 
remuneraciones en la empresa 
prestadora de servicios de 
saneamiento de la región Tacna, 
2024. 

La información y comunicación se 
relaciona de manera directa positiva 
con el pago de remuneraciones en la 
empresa prestadora de servicios de 
saneamiento de la región Tacna, 
2024. 

¿Qué relación existe entre la 
supervisión con el pago de 
remuneraciones en la empresa 
prestadora de servicios de 
saneamiento de la región Tacna, 
2024? 

Determinar de qué manera la 
supervisión se relaciona con el pago 
de remuneraciones en la empresa 
prestadora de servicios de 
saneamiento de la región Tacna, 
2024. 

La supervisión se relaciona de 
manera directa positiva con el pago 
de remuneraciones en la empresa 
prestadora de servicios de 
saneamiento de la región Tacna, 
2024. 
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ANEXO 2: INSTRUMENTOS 

 

CUESTIONARIO “CONTROL INTERNO” 

 

INSTRUCCIONES:  

Estimado trabajador, a continuación, se presentan algunas aseveraciones relacionadas con la 

percepción de la variable “Control interno”, se le solicita que revise cada una de ellas, y brinde 

su opinión sobre cómo percibe que el control interno se relaciona con el pago de remuneraciones 

en una empresa prestadora de servicios de saneamiento en la región Tacna, para lo cual debe 

marcar con una X, considerando las siguientes opciones. 

1. Totalmente en desacuerdo 
2. En desacuerdo   
3. Indiferente 
4. De acuerdo 
5. Totalmente de acuerdo  

 

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: 

Determinar cómo el control interno se relaciona con el pago de remuneraciones en una empresa 

prestadora de servicios de saneamiento en la región Tacna, 2024 

CONSENTIMIENTO INFORMADO: 

Su cooperación en este trabajo de investigación de pregrado será muy valiosa, el grado de 

respuesta de acuerdo a los aspectos citados se realizará marcando cada ítem del instrumento 

según corresponda para su afirmación. Esta encuesta es de carácter CONFIDENCIAL y de uso 

exclusivo para la investigación. 

Sexo:  a) Masculino b) Femenino 

Nivel:  a) Profesional  b) Técnico  c) Auxiliar 

N° PREGUNTAS 1 2 3 4 5 

 Ambiente de control    

1 

Considera usted que el personal Directivo de la entidad 
prestadora de servicios de saneamiento exhibe integridad y 
respeto por los valores éticos en el desempeño de sus 
funciones. 

     

2 
Considera usted que los servidores de la entidad prestadora de 
servicios de saneamiento demuestran integridad y respeto por 
los valores éticos al realizar sus responsabilidades. 

     

3 

Considera usted la Alta Dirección de la entidad prestadora de 
servicios de saneamiento, define las estructuras, las líneas de 
reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados 
para la consecución de los objetivos. 

     

4 
Considera usted que los servidores de la entidad prestadora de 
servicios de saneamiento han adquirido habilidades 
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N° PREGUNTAS 1 2 3 4 5 

profesionales adecuadas y que esto se evidencia en cómo 
desempeñan sus funciones. 

5 

Considera usted que la entidad prestadora de servicios de 
saneamiento demuestra compromiso para atraer, desarrollar y 
retener a profesionales competentes en alineación con los 
objetivos institucionales. 

     

6 
Considera usted que los miembros del Órgano de Control 
Institucional desempeñan sus funciones de acuerdo con las 
normativas establecidas por ley. 

     

 Evaluación de riesgos   

7 

Considera usted que la entidad prestadora de servicios de 
saneamiento define los objetivos con suficiente claridad para 
permitir la identificación y evaluación de los riesgos, y la 
determinación de las medidas a implementar para su 
tratamiento.  

     

8 

Considera usted que la entidad prestadora de servicios de 
saneamiento utiliza de manera efectiva las habilidades y 
capacidades del personal para alcanzar los resultados 
planeados. 

     

9 

Considera usted que la entidad prestadora de servicios de 
saneamiento realiza un trabajo eficaz en la detección de 
aspectos adversos que puedan obstaculizar el logro de sus 
metas establecidas. 

     

10 

Considera usted que la entidad prestadora de servicios de 
saneamiento realiza una evaluación exhaustiva de riesgos para 
identificar claramente sus posibles consecuencias y de esta 
manera, desarrollar estrategias para reducir su impacto. 

     

11 

Considera usted que la entidad prestadora de servicios de 
saneamiento responde de manera efectiva cuando surgen 
eventos que podrían obstaculizar el cumplimiento de los 
objetivos. 

     

 Actividades de control  

12 

Considera usted que la entidad prestadora de servicios de 
saneamiento define y desarrolla actividades de control que 
contribuyen a la mitigación de los riesgos hasta niveles 
aceptables para la consecución de sus objetivos 

     

13 

Considera usted que los métodos para establecer los 
procedimiento y políticas de mitigación de riesgos están 
probados y se fundamentan en una evaluación de los objetivos 
de la entidad prestadora de servicios de saneamiento. 

     

14 

Considera usted que la entidad prestadora de servicios de 
saneamiento realiza una adecuada segregación de funciones a 
fin de detectar errores, prevenir fraudes y conflictos de 
intereses, en el desarrollo de sus procesos y procedimientos.    

     

15 
Considera usted que la evaluación del rendimiento y 
desempeño del personal de la entidad, cumple con los 
propósitos para los que fue establecida. 

     

16 
Considera usted que el proceso de rendición de cuentas 
proporciona una evaluación precisa del estado situacional de la 
entidad prestadora de servicios de saneamiento.  

     

 Información y comunicación      

17 

Considera usted que la entidad prestadora de servicios de 
saneamiento ha establecido un sistema de información 
utilizando tanto plataformas virtuales como archivos físicos que 
sean efectivos para alcanzar sus objetivos establecidos. 
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N° PREGUNTAS 1 2 3 4 5 

18 
Considera usted que la entidad prestadora de servicios de 
saneamiento muestra capacidad para adaptarse a cambios con 
el objetivo de superar los desafíos que surgen. 

     

19 

Considera usted que la entidad prestadora de servicios de 
saneamiento ofrece servicios eficientes de calidad y tecnología 
innovadora como mesa de partes, consulta de expedientes, 
atención telefónica, buzón de sugerencias, libro de 
reclamaciones, entre otros, para mejorar la comunicación 
externa. 

     

20 

Considera que la entidad prestadora de servicios de 
saneamiento cuenta con métodos y canales efectivos de 
comunicación interna y externa para alcanzar sus metas de 
manera eficiente. 

     

 Supervisión      

21 

Considera usted que la entidad prestadora de servicios de 
saneamiento ejecuta actividades de prevención y monitoreo, 
que permitan identificar deficiencias en los procesos y 
operaciones, e implementar medidas correctivas de manera 
oportuna.   

     

22 

Considera usted que se lleva a cabo un seguimiento constante 
y detallado de los resultados obtenidos a lo largo del tiempo, 
para la toma decisiones y la mejora continua de los procesos y 
operaciones. 

     

23 

Considera usted que la entidad evalúa y comunica las 
deficiencias de control interno de forma oportuna a los órganos 
o unidades orgánicas pertinentes para la adopción de las 
medidas remediación y control que se requiera.   

     

 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
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CUESTIONARIO “PAGO DE REMUNERACIONES” 

 

INSTRUCCIONES: 

Estimado trabajador, a continuación, se presentan algunas aseveraciones relacionadas con la 

percepción de la variable “Pago de remuneraciones”, se le solicita que revise cada una de ellas, 

y brinde su opinión sobre cómo percibe que el control interno se relaciona con el pago de 

remuneraciones en una empresa prestadora de servicios de saneamiento en la región Tacna, 

para lo cual debe marcar con una X, considerando las siguientes opciones. 

1. Totalmente en desacuerdo 
2. En desacuerdo   
3. Indiferente 
4. De acuerdo 
5. Totalmente de acuerdo  

 

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: 

Determinar cómo el control interno se relaciona con el pago de remuneraciones en una empresa 

prestadora de servicios de saneamiento en la región Tacna, 2024 

CONSENTIMIENTO INFORMADO: 

Su cooperación en este trabajo de investigación de pregrado será muy valiosa, el grado de 

respuesta de acuerdo a los aspectos citados se realizará marcando cada ítem del instrumento 

según corresponda para su afirmación. Esta encuesta es de carácter CONFIDENCIAL y de uso 

exclusivo para la investigación. 

Sexo:  a) Masculino b) Femenino 

Nivel:  a) Profesional  b) Técnico  c) Auxiliar 

N° PREGUNTAS 1 2 3 4 5 

 Haber básico  

1 
Considera usted que los salarios de los empleados se pagan 
puntualmente, de acuerdo a lo establecido en los convenios 
colectivos u otro mecanismo normativo aplicable.  

     

2 
Considera que hay elementos generados directamente por la 
entidad prestadora de servicios de saneamiento que impactan 
en la entrega de salarios a los empleados. 

     

3 

Considera que la entidad prestadora de servicios de 
saneamiento actúa de manera rápida para solucionar 
problemas causados por factores externos, garantizando que 
los empleados no se vean afectados durante largos periodos en 
relación con el pago de sus sueldos.  

     

4 

Considera usted que el nuevo personal que ingresa a la entidad 
prestadora de servicios de saneamiento recibe un programa 
formativo diseñado para que comprendan sus 
responsabilidades y derechos en relación con el pago de 
remuneraciones. 
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N° PREGUNTAS 1 2 3 4 5 

5 

Considera usted que la entidad prestadora de servicios de 
saneamiento responde de manera rápida y eficiente a las 
consultas sobre el pago de remuneraciones del personal nuevo 
que ingresa a la entidad. 

     

6 
Considera usted que la entidad prestadora de servicios de 
saneamiento da prioridad al pago de remuneraciones del 
personal directivo y/o personal que ocupa cargos de confianza.   

     

7 
Considera usted que la entidad prestadora de servicios de 
saneamiento administra adecuadamente los recursos de la 
empresa al efectuar el pago de remuneraciones.  

     

8 
Considera usted que el pago de remuneraciones se realiza de 
manera justa y equitativa en la entidad prestadora de servicios 
de saneamiento. 

     

9 

Considera usted que la entidad prestadora de servicios de 
saneamiento realiza el pago de remuneraciones a los 
servidores conforme a la legislación laboral vigente, y los 
instrumentos regulatorios aplicables. 

     

10 

Considera usted que la entidad prestadora de servicios de 
saneamiento realiza el pago de remuneraciones al personal 
directivo y/o personal que ocupa cargos de confianza conforme 
a la legislación laboral vigente, y los instrumentos regulatorios 
aplicables. 

     

 Bonificaciones  

11 
Considera usted que la entidad prestadora de servicios de 
saneamiento efectúa el pago de la asignación familiar conforme 
a la normativa vigente y aplicable. 

     

12 
Considera usted que la entidad prestadora de servicios de 
saneamiento efectúa el cumplimiento de pago de incrementos 
remunerativos por convenios colectivos y laudos arbitrales. 

     

13 

Considera que la entidad prestadora de servicios de 
saneamiento realiza el pago por concepto de movilidad, 
escolaridad, y asignación vacacional de acuerdo a establecido 
en los convenios colectivos y laudos arbitrales. 

     

14 

Considera usted que la entidad prestadora de servicios de 
saneamiento proporciona información clara y abierta sobre el 
desembolso de bonificaciones para asegurar que los servidores 
de la empresa reciban los pagos que les corresponde de 
manera puntual. 

     

15 

Considera usted que la entidad prestadora de servicios de 
saneamiento realiza el pago por concepto de “Cierre de 
convenio” de acuerdo a los establecido en los convenios 
colectivos y laudos arbitrales.  

     

16 

Considera usted que la entidad prestadora de servicios de 
saneamiento realiza el pago de bonificaciones a los servidores 
conforme a la legislación laboral vigente, y los instrumentos 
regulatorios aplicables. 

     

17 

Considera usted que la entidad prestadora de servicios de 
saneamiento realiza el pago de bonificaciones al personal 
directivo y/o personal que ocupa cargos de confianza conforme 
a la legislación laboral vigente, y los instrumentos regulatorios 
aplicables. 

     

 Beneficios   

18 
Considera usted que la entidad prestadora de servicios de 
saneamiento cumple con el pago de gratificaciones según lo 
establecido en la normativa laboral.  
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N° PREGUNTAS 1 2 3 4 5 

19 

Considera usted que la entidad prestadora de servicios de 
saneamiento realiza el pago de la compensación por tiempo de 
servicio (CTS) de manera puntual, y conforme a la normativa 
aplicable. 

     

 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN  
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ANEXO 3: POBLACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

 

Unidad Orgánica  Personal 

Gerencia General 3 

Secretaria General 4 

Oficina de Asesoría Legal 3 

Oficina de Planeamiento 5 

Oficina de Supervisión y Control 3 

Oficina de Tecnología de la Información 5 

Gerencia de Administración y Finanzas 2 

División de Contabilidad 4 

División de Recursos Financieros 5 

División de Logística y Control Patrimonial 10 

División de Recursos Humanos 6 

Gerencia de Ingeniería 2 

División de Estudios y Proyectos 7 

División de Obras 2 

Gerencia de Operaciones 2 

División de Operaciones 11 

División de Distribución y Recolección  5 

División de Mantenimiento 10 

Gerencia Comercial 2 

División de Castro de Clientes 6 

División de Facturación y Medición de Consumos 7 

División de Cobranzas 5 

División de Comercialización 10 

TOTAL 119 

Fuente: Presupuesto Analítico de Personal aprobado mediante R.G.G. N° 241-2024-300-EPS TACNA 

S.A. sin considerar personal operario ni obrero. 
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ANEXO 4: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 
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ANEXO 5: REPORTE DE FIABILIDAD – ALPHA DE CRONBACH 
 

VARIABLE  

“CONTROL INTERNO” 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

0,984 23 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se 

ha suprimido 

1. Considera usted que el 

personal Directivo de la entidad 

prestadora de servicios de 

saneamiento exhibe integridad 

y respeto por los valores éticos 

en el desempeño de sus 

funciones. 

66,8000 431,600 0,931 0,982 

2. Considera usted que los 

servidores de la entidad 

prestadora de servicios de 

saneamiento demuestran 

integridad y respeto por los 

valores éticos al realizar sus 

responsabilidades. 

66,8000 448,743 0,696 0,984 

3. Considera usted la Alta 

Dirección de la entidad 

prestadora de servicios de 

saneamiento, define las 

estructuras, las líneas de 

reporte y los niveles de 

autoridad y responsabilidad 

apropiados para la 

consecución de los objetivos. 

66,9333 433,210 0,846 0,983 
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4. Considera usted que los 

servidores de la entidad 

prestadora de servicios de 

saneamiento han adquirido 

habilidades profesionales 

adecuadas y que esto se 

evidencia en cómo 

desempeñan sus funciones. 

66,8000 431,314 0,849 0,983 

5. Considera usted que la entidad 

prestadora de servicios de 

saneamiento demuestra 

compromiso para atraer, 

desarrollar y retener a 

profesionales competentes en 

alineación con los objetivos 

institucionales. 

67,1333 442,552 0,773 0,983 

6. Considera usted que los 

miembros del Órgano de 

Control Institucional 

desempeñan sus funciones de 

acuerdo con las normativas 

establecidas por ley. 

67,0667 447,924 0,778 0,983 

7. Considera usted que la entidad 

prestadora de servicios de 

saneamiento define los 

objetivos con suficiente 

claridad para permitir la 

identificación y evaluación de 

los riesgos, y la determinación 

de las medidas a implementar 

para su tratamiento.  

66,8000 445,171 0,784 0,983 

8. Considera usted que la entidad 

prestadora de servicios de 

saneamiento utiliza de manera 

efectiva las habilidades y 

capacidades del personal para 

alcanzar los resultados 

planeados. 

66,8000 438,029 0,896 0,983 
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9. Considera usted que la entidad 

prestadora de servicios de 

saneamiento realiza un trabajo 

eficaz en la detección de 

aspectos adversos que puedan 

obstaculizar el logro de sus 

metas establecidas. 

67,2000 443,029 0,801 0,983 

10. Considera usted que la entidad 

prestadora de servicios de 

saneamiento realiza una 

evaluación exhaustiva de 

riesgos para identificar 

claramente sus posibles 

consecuencias y de esta 

manera, desarrollar estrategias 

para reducir su impacto. 

66,8667 434,695 0,938 0,982 

11. Considera usted que la entidad 

prestadora de servicios de 

saneamiento responde de 

manera efectiva cuando surgen 

eventos que podrían 

obstaculizar el cumplimiento de 

los objetivos. 

66,7333 431,210 0,878 0,983 

12. Considera usted que la entidad 

prestadora de servicios de 

saneamiento define y 

desarrolla actividades de 

control que contribuyen a la 

mitigación de los riesgos hasta 

niveles aceptables para la 

consecución de sus objetivos 

66,9333 435,210 0,954 0,982 

13. Considera usted que los 

métodos para establecer los 

procedimiento y políticas de 

mitigación de riesgos están 

probados y se fundamentan en 

una evaluación de los objetivos 

de la entidad prestadora de 

servicios de saneamiento. 

67,0000 443,857 0,781 0,983 
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14. Considera usted que la entidad 

prestadora de servicios de 

saneamiento realiza una 

adecuada segregación de 

funciones a fin de detectar 

errores, prevenir fraudes y 

conflictos de intereses, en el 

desarrollo de sus procesos y 

procedimientos.    

67,0000 442,000 0,891 0,983 

15. Considera usted que la 

evaluación del rendimiento y 

desempeño del personal de la 

entidad, cumple con los 

propósitos para los que fue 

establecida. 

66,8000 435,171 0,905 0,983 

16. Considera usted que el proceso 

de rendición de cuentas 

proporciona una evaluación 

precisa del estado situacional 

de la entidad prestadora de 

servicios de saneamiento.  

66,8000 436,457 0,933 0,982 

17. Considera usted que la entidad 

prestadora de servicios de 

saneamiento ha establecido un 

sistema de información 

utilizando tanto plataformas 

virtuales como archivos físicos 

que sean efectivos para 

alcanzar sus objetivos 

establecidos. 

66,7333 436,210 0,865 0,983 

18. Considera usted que la entidad 

prestadora de servicios de 

saneamiento muestra 

capacidad para adaptarse a 

cambios con el objetivo de 

superar los desafíos que 

surgen. 

66,8667 439,838 0,821 0,983 
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19. Considera usted que la entidad 

prestadora de servicios de 

saneamiento ofrece servicios 

eficientes de calidad y 

tecnología innovadora como 

mesa de partes, consulta de 

expedientes, atención 

telefónica, buzón de 

sugerencias, libro de 

reclamaciones, entre otros, 

para mejorar la comunicación 

externa. 

66,8667 429,410 0,903 0,983 

20. Considera que la entidad 

prestadora de servicios de 

saneamiento cuenta con 

métodos y canales efectivos de 

comunicación interna y externa 

para alcanzar sus metas de 

manera eficiente. 

66,8000 436,029 0,886 0,983 

21. Considera usted que la entidad 

prestadora de servicios de 

saneamiento ejecuta 

actividades de prevención y 

monitoreo, que permitan 

identificar deficiencias en los 

procesos y operaciones, e 

implementar medidas 

correctivas de manera 

oportuna.   

66,8000 444,600 0,696 0,984 

22. Considera usted que se lleva a 

cabo un seguimiento constante 

y detallado de los resultados 

obtenidos a lo largo del tiempo, 

para la toma decisiones y la 

mejora continua de los 

procesos y operaciones. 

67,0000 434,571 0,887 0,983 
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23. Considera usted que la entidad 

evalúa y comunica las 

deficiencias de control interno 

de forma oportuna a los 

órganos o unidades orgánicas 

pertinentes para la adopción de 

las medidas remediación y 

control que se requiera.   

67,0000 444,857 0,757 0,984 
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VARIABLE 

“PAGO DE REMUNERACIONES” 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

0,921 23 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se 

ha suprimido 

1. Considera usted que los 

salarios de los empleados 

se pagan puntualmente, de 

acuerdo a lo establecido en 

los convenios colectivos u 

otro mecanismo normativo 

aplicable.  

58,7333 135,495 0,468 0,920 

2. Considera que hay 

elementos generados 

directamente por la entidad 

prestadora de servicios de 

saneamiento que impactan 

en la entrega de salarios a 

los empleados. 

59,2667 160,067 -0,540 0,943 

3. Considera que la entidad 

prestadora de servicios de 

saneamiento actúa de 

manera rápida para 

solucionar problemas 

causados por factores 

externos, garantizando 

que los empleados no se 

vean afectados durante 

largos periodos en relación 

con el pago de sus 

sueldos.  

58,9333 124,495 0,692 0,914 
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4. Considera usted que el 

nuevo personal que 

ingresa a la entidad 

prestadora de servicios de 

saneamiento recibe un 

programa formativo 

diseñado para que 

comprendan sus 

responsabilidades y 

derechos en relación con el 

pago de remuneraciones. 

59,6000 135,257 0,450 0,920 

5. Considera usted que la 

entidad prestadora de 

servicios de saneamiento 

responde de manera 

rápida y eficiente a las 

consultas sobre el pago de 

remuneraciones del 

personal nuevo que 

ingresa a la entidad. 

59,1333 122,838 0,777 0,912 

6. Considera usted que la 

entidad prestadora de 

servicios de saneamiento 

da prioridad al pago de 

remuneraciones del 

personal directivo y/o 

personal que ocupa cargos 

de confianza.   

59,2667 143,495 0,079 0,928 

7. Considera usted que la 

entidad prestadora de 

servicios de saneamiento 

administra 

adecuadamente los 

recursos de la empresa al 

efectuar el pago de 

remuneraciones.  

58,9333 127,924 0,849 0,911 
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8. Considera usted que el 

pago de remuneraciones 

se realiza de manera justa 

y equitativa en la entidad 

prestadora de servicios de 

saneamiento. 

59,6000 141,971 0,146 0,927 

9. Considera usted que la 

entidad prestadora de 

servicios de saneamiento 

realiza el pago de 

remuneraciones a los 

servidores conforme a la 

legislación laboral vigente, 

y los instrumentos 

regulatorios aplicables. 

59,2000 125,171 0,786 0,912 

10. Considera usted que la 

entidad prestadora de 

servicios de saneamiento 

realiza el pago de 

remuneraciones al 

personal directivo y/o 

personal que ocupa cargos 

de confianza conforme a la 

legislación laboral vigente, 

y los instrumentos 

regulatorios aplicables. 

58,8000 127,029 0,890 0,910 

11. Considera usted que la 

entidad prestadora de 

servicios de saneamiento 

efectúa el pago de la 

asignación familiar 

conforme a la normativa 

vigente y aplicable. 

59,2000 123,457 0,860 0,910 

12. Considera usted que la 

entidad prestadora de 

servicios de saneamiento 

efectúa el cumplimiento de 

pago de incrementos 

remunerativos por 

convenios colectivos y 

laudos arbitrales. 

58,8000 130,029 0,736 0,914 
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13. Considera que la entidad 

prestadora de servicios de 

saneamiento realiza el 

pago por concepto de 

movilidad, escolaridad, y 

asignación vacacional de 

acuerdo a establecido en 

los convenios colectivos y 

laudos arbitrales. 

59,0000 131,857 0,731 0,914 

14. Considera usted que la 

entidad prestadora de 

servicios de saneamiento 

proporciona información 

clara y abierta sobre el 

desembolso de 

bonificaciones para 

asegurar que los 

servidores de la empresa 

reciban los pagos que les 

corresponde de manera 

puntual. 

58,8667 126,552 0,839 0,911 

15. Considera usted que la 

entidad prestadora de 

servicios de saneamiento 

realiza el pago por 

concepto de “Cierre de 

convenio” de acuerdo a los 

establecido en los 

convenios colectivos y 

laudos arbitrales.  

59,2000 131,314 0,614 0,916 

16. Considera usted que la 

entidad prestadora de 

servicios de saneamiento 

realiza el pago de 

bonificaciones a los 

servidores conforme a la 

legislación laboral vigente, 

y los instrumentos 

regulatorios aplicables. 

58,8000 130,743 0,879 0,912 
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17. Considera usted que la 

entidad prestadora de 

servicios de saneamiento 

realiza el pago de 

bonificaciones al personal 

directivo y/o personal que 

ocupa cargos de confianza 

conforme a la legislación 

laboral vigente, y los 

instrumentos regulatorios 

aplicables. 

58,8000 128,314 0,912 0,911 

18. Considera usted que la 

entidad prestadora de 

servicios de saneamiento 

cumple con el pago de 

gratificaciones según lo 

establecido en la normativa 

laboral.  

58,8667 128,838 0,797 0,912 

19. Considera usted que la 

entidad prestadora de 

servicios de saneamiento 

realiza el pago de la 

compensación por tiempo 

de servicio (CTS) de 

manera puntual, y 

conforme a la normativa 

aplicable. 

59,0000 129,857 0,759 0,913 
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ANEXO 6: RESOLUCIONES DEL PROYECTO DE TESIS 
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ANEXO 7: SOLICITUD DE AUTORIZACIÓN PARA ENCUESTAR A 
TRABAJADORES DE LA ENTIDAD 
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