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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar cémo el control interno se
relaciona con el pago de remuneraciones en una empresa prestadora de
servicios de saneamiento en la region Tacna, 2024. Para dicha finalidad
consider6 como metodologia el tipo de investigacion basica, con un corte
transversal, disefio no experimental y enfoque cuantitativo, de igual manera para
el proceso de recopilacion de informacion se empled la técnica de la encuesta 'y
el instrumento de cuestionario por cada variable. Asimismo, consideré6 una
poblacion de 119 trabajadores con una muestra de 91 sujetos, obteniendo como
resultado que respecto al control interno este se efectia de forma eficiente en un
49,3%, asimismo respecto al pago de remuneraciones este se efectiua de forma
regular en un 54,7%; asimismo se obtuvo un valor p de 0,001 con un Rho de
Spearman de 0,621. Concluyendo que el control interno se relaciona de manera
positiva moderada con el pago de las remuneraciones en la empresa prestadora

de servicios de saneamiento de la region de Tacnha, durante el afio 2024.

Palabras clave: Control interno, pago de remuneraciones, empresa prestadora,

servicios de saneamiento.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine how internal control is
related to the payment of remuneration in a company that provides sanitation
services in the Tacna region, 2024. For this purpose, the type of basic research
was considered as a methodology, with a cross-sectional, design non-
experimental and quantitative approach, in the same way for the information
collection process, the survey technique and the questionnaire instrument were
used for each variable. Likewise, it considered a population of 119 workers with
a sample of 91 subjects, obtaining as a result that with respect to internal control
this is carried out efficiently by 49.3%, also with respect to the payment of
remunerations this is carried out regularly by 54.7%; in addition, a p-value of
0.001 was obtained with a Spearman's Rho of 0.621. Concluding that internal
control is related in a moderate positive way to the payment of remunerations in
the company providing sanitation services in the Tacna region, during the year
2024.

Keywords: Internal control, payment of remuneration, provider company,

sanitation services.



INTRODUCCION

El estudio tuvo como objetivo general encontrar como el control interno se
relaciona con el pago de remuneraciones en una empresa prestadora de
servicios de saneamiento en la regién Tacna, durante el afio 2024, la cual se
encuentra concordante con la linea de investigacién de administracion, asimismo
se seleccion0 a la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacha —
EPS Tacna, debido a que es la Unica en la region de Tacna a cargo de brindar
el servicio de agua y desagle, y enfocado con las variables de estudios al ser
una empresa publica con régimen privado, denota tener una diferencia con otras
entidades, la cual es encontrarse bajo el régimen laboral del Decreto Legislativo
728, pese a ello, por ser publica debe obligatoriamente implementar politicas de
control interno, de igual forma, cuenta con un Organo de Control Institucional, el
cual en los ultimos afios a evidenciando la necesidad de mejorar las practicas de
control interno respecto al pago de remuneraciones en dicha entidad, aspecto

gue motivo la generacion del presente estudio.

Para tal fin, esta investigacion se desarroll6 en capitulos, iniciando con el
capitulo | donde se efectu6 la descripcion de la problematica, destacando la
relevancia del estudio, asi como los argumentos que sustentan la justificacion,
precisando los objetivos que se busca alcanzar, asi como las hipétesis que
sustentan la parte estadistica.

En el capitulo II, se ha precisado la relacion de antecedentes
internacionales, nacionales y locales vinculados con la presente investigacion,
de igual forma las bases teoricas asociadas a las variables, y la relacion de

términos que permiten un mejor entendimiento del contenido de dicho estudio.

Respecto al desarrollo del capitulo 1ll, se tiene que este precisa los
aspectos metodoldgicos del estudio como el tipo, disefio, nivel de investigacion,



asi como precisar la poblacién y muestra de estudio, seguido de la definicion
operacional de las variables.

Asimismo, el capitulo IV desarrolla los resultados descriptivos e
inferenciales, mediante tablas cruzadas y el estadistico de Rho de Spearman.
Por su lado, el capitulo V desarrolla la discusién de resultados, para culminar con

las conclusiones y recomendaciones para mejorar la realidad de estudio.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1.1 Antecedentes del problema

A nivel internacional, es complicado encontrar una institucién publica que
cuente con un sistema de control interno que sea efectivo, asimismo sea eficiente
y sobre todo que resalte por su transparencia, esto requiere lideres con una
fuerte determinacion y compromiso para implementar completamente esta
herramienta de gestion, con el objetivo de prevenir y reducir riesgos o actos de
corrupcion. De igual forma, este contexto problematico se vincula de manera
coherente, con lo precisado por Cachay et al. (2022) quienes afirman que el
control interno (CI) es fundamental para las entidades estatales, enfatizando la
necesidad que estas se renueven y mejoren mediante la integracion de saberes
actualizados y ajustes en sus operaciones, aspecto fundamental para promover
la transparencia y alcanzar los objetivos establecidos, apoyados por una gestién

eficiente que asegure niveles idéneos de garantia en la administracién publica.

Por otro lado, vinculado con la probleméatica desarrollada, se da a conocer
la indagacion realizada en el pais de Chile, asociado con la administracion
salarial, en donde Gonzales (2008) indica que el gobierno tiene los medios
necesarios para enfrentar la crisis salarial en los altos cargos publicos, pero
lamentablemente no se aborda de manera estratégica, destacando que seria
beneficioso que los lideres gubernamentales realicen un estudio eficaz y
colaborativo para proponer soluciones simples, como un modelo que gestione
las remuneraciones de manera eficiente y transparente segun la legislacion

vigente.



En una situacion similar en Espafa, Barreres (2020) sefala que la funcién
de fiscalizacion en el sector publico comienza con el examen, comprobacion,
revision y verificacion de las cuentas de las entidades obligadas a rendir cuentas.
Sin embargo, esto no implica que deban limitarse a verificar si las cuentas
reflejan fielmente la realidad, como en una auditoria privada. Mas bien, deben
completar su trabajo afiadiendo un analisis sobre el uso de los recursos,

evaluando si el gasto fue legal, eficiente y adecuado.

Aunado a ello, se destaca que incluso un sistema de CI adecuado no
puede garantizar la eliminacion completa de errores, ya que, aunque el sistema
sea correcto, no siempre logra detectar fraudes, especialmente si la mayoria de
los miembros de la entidad estan coludidos. Asi, el sistema de Cl solo ofrece una
seguridad razonable en cuanto al logro de obijetivos, la nocién de seguridad
razonable estd claramente vinculada al reconocimiento de las limitaciones
inherentes al Cl, dado que en su funcionamiento pueden surgir errores debido a
interpretaciones incorrectas, falta de atenciéon y otros errores de criterio. Ademas,
los sistemas de CI no suelen estar disefiados para evaluar principios, juicios o
interpretaciones que fundamentan el disefio de un procedimiento. En definitiva,
alcanzar la perfeccion en un sistema de Cl es extremadamente dificil, ya que

implicaria un costo prohibitivo para la entidad (Barreres, 2020).

Sumado a ello, Cabrera (2009) precisa que las limitaciones del control
interno incluyen la posibilidad de errores humanos, la responsabilidad dispersa,
la inspeccidn excesiva que resulta costosa, la pérdida de confianza y la eficacia
limitada para implementar medidas correctivas, de manera similar, Cartategui
(2009) indica que las debilidades del control interno se manifiestan a través de
métodos de gestion defectuosos, una verificacion sistematica del trabajo
insuficiente, la falta de prioridad en la implementacion de recomendaciones y en
el trabajo del auditor, la ausencia de personal adecuado o una deficiente
aplicacion de las politicas laborales, la falta de atencion por parte de los altos

mandos y la presencia de normativas desactualizadas.



Del mismo modo, Capote (2007) evidencia que el Cl no es un método
confiable para asegurar el control, dado que puede verse comprometido si hay
colusion, que es el acuerdo entre varias personas para violar las normas
establecidas en beneficio propio, concordante con Coopers (1997) muestra que
la estructura del CI, aunque tenga un esquema Yy utilidad excelentes, solo
proporciona una certeza légica al equipo directivo y administrativo respecto a
alcanzar las metas organizativas. Sin embargo, su capacidad para lograr dichas
metas puede verse afectada por las limitaciones tipicas de todo sistema de
control interno, como la posibilidad en el proceso de decidir erroneamente o

ineficazmente a causa de errores humanos o simples fallas.

Por su parte, en américa latina las entidades publicas han implementado
un Cl minucioso para enfrentar las altas tasas de fraude, malversaciones de
fondo, robos y otras practicas irregulares que afectan negativamente las finanzas
del estado y la imagen del sector publico, sin embargo, persiste un escenario
desalentador que deteriora el Cl y obstaculiza el funcionamiento 6ptimo de las

instituciones, comprometiendo el bienestar general de la poblacion.

A nivel nacional, esta problemética no guarda discordancia con la realidad
internacional, tal es asi, que el grupo editorial La Republica (2020), indicé que la
Contraloria General de la Republica (CGR) revelé en dos informes de control
posterior que la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) Huaraz ocasiono un
perjuicio econdmico de S/ 5628,904.23. Esto se debi6 a pagos ilegales de
incentivos laborales y devengados realizados al personal administrativo entre los
afos 2014 y 2018, sin tener la adecuada disponibilidad presupuestal. Estos
pagos afectaron las partidas destinadas originalmente al pago de salarios y
beneficios sociales de los docentes que trabajaron en las Instituciones
Educativas bajo su jurisdiccién.

Aunado a ello, ElI OCI del Gobierno Regional de Apurimac (2017), realizé
una investigacion detallada documentada en el Informe de Auditoria N°014-
2017-2-5333 sobre la UGEL Andahuaylas, se determindé que se efectuaron



pagos indebidos bajo diversas modalidades como "racionamiento”, "devengados
por asignacion especial y labor efectiva”, y otros conceptos, registrados en el
Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF) de manera incorrecta.
Estos pagos causaron un perjuicio econémico significativo, incluyendo montos
como S/ 822 417,78 por CTS y RMANNOAF, S/1 282 146,00 por incentivo Unico
transferido al CAFAE, y S/6 790 623,13 por asignaciones econdmicas
complementarias. Ademas, se pagaron devengados de bonificacién exclusiva
sin sustentacién legal ni técnica, generando un perjuicio econémico adicional por
S/1 908 180,36. Estas practicas irregulares beneficiaron a los servidores de la
UGEL Andahuaylas entre los afios 2013 y 2016, contraviniendo la normativa
establecida en la Ley N° 28411.

Lo antes expuesto, denota que a nivel internacional y nacional se
evidencian deficiencias en relacion al control interno con respecto a efectuar de

manera adecuada el pago de remuneraciones en las entidades estatales.

1.1.2 Problematica de la investigacion

En esa misma linea, la realidad a nivel local no dista mucha diferencia,
tal es asi que la CGR (2023) mediante la Nota de prensa N° 040-2023-
CG/GOCOC, precisé la identificacion de un perjuicio econémico de S/ 433
325,00 en la empresa prestadora de servicios de saneamiento Tacna (EPS
Tacna) durante el afio 2021. Este dafio surgié por el otorgamiento indebido de
incrementos salariales, bonificaciones, movilidad y otros pagos a personal con
cargos de confianza, basados en convenios colectivos sindicales destinados a
servidores afiliados, dicha irregularidad se encuentra plasmada, en el Informe de
Servicio de Control Especifico N° 008-2022-2-3476-SCE que detalla que estos
acuerdos contravienen la Constitucion Politica, que prohibe los derechos
sindicales y de huelga para funcionarios estatales con autoridad decisoria 0 en
posiciones de confianza o de liderazgo, aqui se evidencid que en total, 24
empleados en puestos de confianza en EPS Tacna fueron beneficiados con
diversos pagos adicionales segun el pacto colectivo del 2008. Entre estos pagos



se incluyen movilidad (mas de S/ 1 300), gratificaciones (entre S/ 3 600 y
S/ 5 400), bonificaciones extraordinarias (S/ 50 o S/ 100), escolaridad (S/ 1 870),
y cierre de pliego (S/ 6 100). Esto resulté en beneficios econdmicos que oscilaron
entre S/ 14 000 y S/ 20 500, siendo el Gerente General el que recibioé la mayor
cantidad. La Entidad Fiscalizadora Superior encontré que los pagos realizados
vulneraron el articulo 40 de la Ley del Servicio Civil, que establece medidas de
ahorro, control y eficiencia en el gasto publico, asi como normativas relacionadas
con el ingreso de personal en EPS Tacna. Estos hallazgos llevaron a identificar
una presunta responsabilidad administrativa y civil durante el afio 2021 para los
ocupantes de cargos como Gerente de Administracion y Finanzas, Jefe de la
Oficina de Asesoria Legal, Gerente General, Jefe de la Division de Recursos
Humanos, Gerente de Administraciéon y Finanzas, y Jefe de la Oficina de

Planeamiento de la entidad.

De igual forma, la CGR (2022) mediante la Nota de prensa N° 241-2022-
CG/GOCOC, precisd haber identificado un perjuicio econémico de S/ 2 304
594,00 ocurrido entre los afios 2016 y 2020 en EPS Tacna S.A. Este dafio se
debié al pago inapropiado de aumentos salariales y beneficios econémicos
provenientes de acuerdos colectivos para empleados en puestos de confianza y
directivos dentro de la entidad, a pesar de que no estaban autorizados para
recibirlos. Segun el Informe de Control Especifico N° 5101-2022-CG/SADEN-
SCE, se evidencio el pago de bonificaciones por vacaciones, escolaridad, cierre
de pliego, movilidad, gratificaciones adicionales por Fiestas Patrias y Navidad,
asi como bonificaciones extraordinarias e incrementos salariales, los cuales
fueron otorgados en contravencion a las normativas establecidas. La Contraloria
identificé presunta responsabilidad civil en 22 funcionarios, de los cuales 13
también enfrentardn procedimientos administrativos. Estos funcionarios
ocuparon cargos como jefatura de Asesoria Legal, Gerencia General,
Administracién y Finanzas, Secretaria General, Jefatura de La Division de
Recursos humanos y jefatura de la Oficina de Planeamiento en EPS Tacna. Los
resultados del informe de control especifico fueron comunicados al presidente

del Directorio de la EPS Tacna para que se clarifiquen las responsabilidades de



los involucrados. Ademas, se recomendd a la Procuraduria Publica de la

Contraloria iniciar acciones legales civiles contra los implicados.

Lo antes descrito, manifiesta una situacion problemética latente en dicha
unidad de estudio, asimismo la viabilidad de estudiar el control interno y el pago
de remuneraciones, debido a que estos son complementarios entre si para tener
un adecuado funcionamiento del aparato estatal, concordante con lo expuesto,
relacionado a los antecedentes de perjuicios econémicos en empresas
prestadoras de saneamiento debido a que no son transparentes con sus
acciones denotando que existe una brecha por mejorar, es asi como estos
perjuicios afectan a la sociedad y al estado por las malversaciones e

incumplimiento de la ley.

Finalmente, bajo dicho contexto, se observa que en la EPS Tacna, se
denota una situacion problematica persistente debido a la falta de un control
interno adecuado, esto ha resultado en presuntas irregularidades cuestionables
que violan la ley y afectan la legalidad y eficiencia en la ejecucion de los pagos

remunerativos.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema general

¢,Cémo el control interno se relaciona con el pago de remuneraciones en la

empresa prestadora de servicios de saneamiento de la regioén Tacna, 20247?
1.2.2 Problemas especificos
a) ¢Qué relacion existe entre el ambiente de control con el pago de

remuneraciones en la empresa prestadora de servicios de saneamiento de la

region Tacna, 20247



b) ¢Qué relacién existe entre la evaluacion de riesgos con el pago de
remuneraciones en la empresa prestadora de servicios de saneamiento de la

region Tacna, 20247

c) ¢Qué relacion existe entre las actividades de control con el pago de
remuneraciones en la empresa prestadora de servicios de saneamiento de la

region Tacna, 20247

d) ¢Qué relacion existe entre la informacion y comunicacion con el pago de
remuneraciones en la empresa prestadora de servicios de saneamiento de la

region Tacna, 20247

e) ¢ Qué relacion existe entre la supervision con el pago de remuneraciones en

la empresa prestadora de servicios de saneamiento de laregion Tacna, 20247

1.3  JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Justificacion de la investigacion

Esta investigacion se justifica tedricamente, ya que servirh como una
fuente importante de antecedentes para investigaciones futuras que se enfoquen
en las variables analizadas, el objetivo es profundizar en la comprension de un
problema especifico y contribuir con nuevos conocimientos que enriquezcan las
teorias cientificas existentes, segun las disposiciones del Nuevo Reglamento
Universitario en nuestro pais, se podran profundizar en la investigacion
mencionada para explorar nuevas opciones de solucion que ayuden a alcanzar

conclusiones cientificas precisas.

De igual forma, la justificacion practica de la presente investigacion, es
establecer la vinculacion entre los factores del presente estudio, con
fundamentos para examinar y proponer mejoras en cuanto al control internoy en

el pago de remuneraciones, para asi mejorar el control interno de la empresa
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prestadora de servicios de saneamiento y lograr una transparencia necesaria en

el pago de remuneraciones.

Por dltimo, respecto a la justificacion social, un adecuado sistema de
control interno denota en mejores practicas de los empleados y directrices
internas de la entidad, lo cual repercutira en el servicio que la empresa brinda a
la poblacion; asimismo, un pago de remuneraciones acorde a la normatividad

que larige, conlleva a un adecuado uso de los recursos publicos del estado.

1.3.2 Importancia de la investigacion

En la presente investigacion es crucial el analizar el ClI en las empresas
prestadores de saneamiento, como es el caso de la ubicada en la regién Tacna,
y ver cOmo este incide en el pago de remuneraciones, lo cual ayudara a mejorar
el Cl de la empresa prestadora de servicios de saneamiento Tacna para poder
tener visibilidad en cuanto a los pagos remunerativos de los encargados de
dichas empresas y como estan siendo manejadas internamente, asi como
proponer las sugerencias correspondientes para que este método pueda ser
objeto de mejoras continuas, concordante con lo antes descrito se argumenta la

relevancia de esta investigacion basandose en los siguientes puntos:

- Relevancia cientifico — social, ya que este permite examinar la conducta
de las presentes variables dentro de la empresa prestadora de servicios
de saneamiento de la regiébn Tacna, y también se busca comprender la

opinion de los participantes en el proceso.

- Relevancia académica, dado que las consecuencias obtenidas serviran
como fundamentos para investigaciones futuras y contribuiran a la
optimizacién constante de estos procedimientos en el Cl de las empresas

prestadoras de servicios de saneamiento.
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- Relevancia préactica — institucional, considerando que permitira a las
jefaturas de la empresa prestadora de servicios de saneamiento tomar las
medidas adecuadas con el fin de mejorar el Cl para asi poder crear

beneficio publico para los ciudadanos.

1.4 ALCANCESY LIMITACIONES

En cuanto a los limites y la extension de este estudio, se establece lo

siguiente:

a) Delimitacion espacial: La investigacion se ha enfocado en examinar una

empresa prestadora de servicios de saneamiento en la regién de Tacna.

b) Delimitacion temporal: Se ha considerado el afio 2024 como el periodo de

tiempo seleccionado.

c) Delimitacion temética: Se revisaron antecedentes y fundamentos tedricos
relacionados con las variables de Control Interno y pago de

remuneraciones.

La principal limitacion de este estudio radica en la falta de investigaciones
previas que aborden especificamente el Cl con la gestién de remuneraciones en
empresas de saneamiento, basicamente por el régimen especial en el que se
encuentran al ser empresas publicas de régimen privado. Por lo tanto,
inicialmente se explorara la relacién entre estas variables con el objetivo de
contribuir significativamente al campo del control interno y comprender su
impacto en el pago de remuneraciones. Este enfoque busca establecer una base
para futuros estudios de alcance explicativo.
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1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo general

Determinar como el control interno se relaciona con el pago de
remuneraciones en la empresa prestadora de servicios de saneamiento de la

region Tacna, 2024

1.5.2 Objetivos especificos

a) Determinar de qué manera el ambiente de control se relaciona con el pago de
remuneraciones en la empresa prestadora de servicios de saneamiento de la

region Tacna, 2024.

b) Determinar de qué manera la evaluacién de riesgos se relaciona con el pago
de remuneraciones en la empresa prestadora de servicios de saneamiento de

la region Tacna, 2024.

c) Determinar de qué manera las actividades de control se relacionan con el
pago de remuneraciones en la empresa prestadora de servicios de

saneamiento de la regién Tacna, 2024.

d) Determinar de qué manera la informacion y comunicacion se relaciona con el
pago de remuneraciones en la empresa prestadora de servicios de

saneamiento de la regién Tacna, 2024.

e) Determinar de qué manera la supervision se relaciona con el pago de
remuneraciones en la empresa prestadora de servicios de saneamiento de la

region Tacna, 2024.
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1.6 HIPOTESIS

1.6.1 Hipotesis general

El control interno se relaciona de manera directa positiva con el pago de
remuneraciones en la empresa prestadora de servicios de saneamiento de la

region Tacna, 2024.

1.6.2 Hipoétesis especificas

a) El ambiente de control se relaciona de manera directa positiva con el pago
de remuneraciones en la empresa prestadora de servicios de

saneamiento de la regidn Tacna, 2024.

b) La evaluacion de riesgos se relaciona de manera directa positiva con el
pago de remuneraciones en la empresa prestadora de servicios de

saneamiento de la regidn Tacna, 2024.

c) Las actividades de control se relacionan de manera directa positiva con el
pago de remuneraciones en la empresa prestadora de servicios de

saneamiento de la regidén Tacna, 2024.

d) La informacion y comunicacion se relaciona de manera directa positiva
con el pago de remuneraciones en la empresa prestadora de servicios de

saneamiento de la regién Tacna, 2024.

e) La supervisidon se relaciona de manera directa positiva con el pago de
remuneraciones en la empresa prestadora de servicios de saneamiento

de la regién Tacna, 2024.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

El presente estudio considera dentro de su narracion la presentacion de

los antecedentes internacionales, nacionales y locales que sustentan la

oportunidad e importancia para abordar las variables de estudio seleccionadas,

que es como sigue:

211

a)

b)

Antecedentes internacionales

Mulyani et al. (2020) en su articulo titulado “La importancia de la
implementacion del sistema de control interno en el desempefio del
gobierno de la aldea”, esta indagacién tiene como objetivo evaluar los
impactos del sistema de Cl en relacion con la efectividad de la gobernanza
en una comunidad, segun las irregularidades financieras descubiertas
durante la administracion de los fondos, aplicaron un enfoque de
ecuaciones estructurales y recopilaron informacion mediante
cuestionarios, concluyeron que para reducir los niveles de fraude es
necesario implementar un sistema de Cl sélido y seguro que mejore el
desempefio del gobierno en las comunidades. Esto resalta la importancia
del Cl para una gestion eficiente y efectiva del sistema administrativo-
financiero, lo cual permite mejorar las operaciones y asegurar registros
confiables. Asi se pueden mitigar los riesgos como fraudes, errores e
inexactitudes que a menudo afectan los estados financieros de una
entidad.

Freitas (2020) en su investigacion denominada “Reformas estructurales y
las implicancias de la creacion de un sector de control interno en la policia
rodaviaria federal do Brazil”, para optar el grado de magister por la
universidad de chile cuyo dilema es la indagacién de reformas
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estructurales y el impacto de establecer un departamento de CIl en la
Policia Rodoviaria Federal de Brasil, asi como la relevancia de
implementar los principios de Cl en la Policia Rodoviaria Federal (PRF)
de Brasil, con la introduccion de un Plan Estratégico y un Cuadro de
Mando Integral, asi como la creacion de una Coordinacion General de CI
en octubre de 2019. El objetivo principal fue mejorar la eficiencia operativa
de la Instituciébn. Ademas, la tesis explorara las perspectivas y
consecuencias segun responsables actuales y anteriores sobre el éxito
de esta iniciativa. Para ellos, este éxito no Unicamente requiere de la
implementacién de reformas, ademas de superar obstaculos y tener en
cuenta factores como la aprobacion de un Plan de Cargos, la reduccion
de la influencia politica en la promocién y seleccién de lideres. Asi mismo
se proyecto 15 entrevistas por lo que se establecio 06 distinto ndcleos de
entrevistas por lo que en cada grupo se eligieron individuos con diversos
perfiles, por lo que sus contribuciones ofrecen perspectivas variadas
sobre los mismos temas, facilitando una comprension mas amplia del
proceso que condujo a la creacion del departamento de Cl en la PRF, asi

como de los objetivos y desafios para mejorar la gestion policial.

Herndndez (2020) en su investigacion denominada “Implicancias de la
institucionalizacién del control interno municipal, vigilancia a servidores
publicos en los municipios urbanos de México, 2017”, aborda las
implicaciones de la institucionalizacion del Cl a nivel municipal. Desde un
enfoque cuantitativo, el estudio se centra en investigar como el exceso de
controles dentro de las entidades municipales puede llevar a un aumento
en las quejas relacionadas con las acciones de los funcionarios
municipales. Se propone flexibilizar ciertos aspectos del control para
mitigar sus efectos negativos. Ademas, el estudio realizdé pruebas de
heterocedasticidad, multicolinealidad, autocorrelacion y analizé la

linealidad de las relaciones a través de correlaciones.
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Antecedentes nacionales

Vicente (2023) en su investigacion denominada “La ineficacia de los
procedimientos de control interno en la lucha contra la corrupcién en la
administracion publica, Pera, 2023”, donde el objetivo principal fue
verificar si los actuales procedimientos de Cl son efectivos para combatir
la corrupcién en la administracién publica en Peru. Para esto, se llevé a
cabo una investigacion cualitativa basada en el enfoque fenomenoldgico.
La presente investigacion es de enfoque cualitativo, el estudio fue de tipo
béasico, asi como su disefio fue de investigacion fenomenoldgica y se
aplicaron las técnicas de la entrevista y de analisis documental. Por lo que
se entrevistd a 7 personas con relacion a la administracion publica dando
como conclusién que el proceso de Cl debe ser revisado como parte de
una reforma mas amplia del sistema nacional de control, e incluso del
modelo gubernamental de control en si, dado que los procedimientos
vigentes de control interno vigente no son eficaces para la lucha contra la

corrupcion en la administracion publica en el Peru.

Ulloa (2021), en su investigacion denominada “El sistema de control
interno y gestion administrativa en la oficina de administracién del Hospital
Victor Lazarte Echegaray de Trujillo, 2020”, tuvo como objetivo evaluar si
el sistema de CI beneficia la gestion administrativa de la Oficina de
Administracién del Hospital Victor Lazarte Echegaray de Truijillo en 2020,
la investigacion utilizé un enfoque cualitativo con un tipo de investigacion
basica y un disefio de investigacion Fenomenologico-Hermenéutico-
Funcionalista, donde se incluyé una muestra de 20 trabajadores de la
oficina de administracion. Posterior a las encuestas realizadas se tiene la
siguiente informacion. El 20% de los encuestados afirma comprender qué
implica el CI, mientras que el 60% indicé que lo comprende casi siempre
y el 20% restante mencion6é que nunca lo comprende. Por lo tanto, se
puede inferir que la mayoria de los servidores de la institucion tiene un

entendimiento casi constante del ClI.
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Bermudez (2023), en su investigacion denominada “Control interno y pago
de remuneraciones en una entidad administradora del servicio educativo
de la regidon Ancash, 2023”, se tuvo como propésito comprender como el
control interno puede mejorar la puntualidad en el pago de las
remuneraciones en el sector publico, lo cual puede elevar la percepcion
positiva sobre este aspecto. Se enfoc6 en una investigacion de naturaleza
cuantitativa, de tipo basica, utilizando un método hipotético-deductivo, de
nivel correlacional, con un disefio no experimental y de corte transversal,
Ademas, se empled la encuesta como método para recopilar informaciéon
y el cuestionario como herramienta para este propésito, por lo que se llegd
a la conclusion que el estudio encontré que el Cl esta moderadamente
asociado de manera positiva con el pago de remuneraciones, ya que se
obtuvo un valor de p significativo de 0,000 para cada variable analizada,
lo cual indica p < 0,05. Por consiguiente, se utilizé el coeficiente Rho de
Spearman, que mostré una correlacion de 0,527, como el estadistico mas

adecuado para evaluar esta relacion correlacional.

Antecedentes locales

Barrios (2020) en su investigacion denominada “Sistema de control
interno y la gestion administrativa en la Entidad Prestadora de Servicios
de Saneamiento Tacna S.A. Tacna, 2019”, donde el objetivo principal fue
establecer como es que el sistema de control interno se relaciona con la
gestion administrativa de una entidad prestadora de servicios de
saneamiento en la region de Tacna, para lo cual consideré6 una
metodologia de tipo basica, asimismo cuantitativa considerando para ello
una muestra de 20 trabajadores administrativos, obteniendo como
resultados una significancia 0,231 con un rho de spearman de -0,280, en
dicho contexto se concluye que no existe relacion significativa entre el
sistema de control interno con relacién a la gestidon administrativa en la
citada entidad. Dicha situacion denota que, pese a que es obligatoria la

implementacién progresiva del sistema de control interno, desde la
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perspectiva de los encuestados consideran que esto no mejoraria la
gestion administrativa de la entidad.

Huanca (2019) en su investigacion denominada “Las remuneraciones y el
compromiso organizacional de los trabajadores de la Empresa Damajhu
EIRL de la ciudad de Tacna, 2017”, que tuvo como objetivo general
evidenciar como el nivel de remuneraciones influye en el compromiso
organizacional de la citada empresa, para lo cual contdé con una
metodologia de tipo basica y un nivel correlacional, con una muestra
poblacional de 30 trabajadores a los cuales se les aplico una encuesta,
dando como resultado una significancia de 0,002 y un valor de Rho de
Spearman de 0,560. Concluyendo que la remuneracion se correlaciona
de manera positiva con respecto al compromiso organizacional,
denotando en este contexto que el pago de remuneraciones juega un
papel fundamental desde el punto de vista de los trabajadores para el

funcionamiento organizacional de las entidades y/o empresas.

Vizcarra (2023) en su investigacion denominada “Gestion de recursos
humanos y conocimiento de la normativa de control interno en las
Unidades Organicas de la Direccion Regional de Agricultura Tacna -
2023”, que tuvo como objetivo general comprender como la gestion de
recursos humanos incidira en el grado de conocimiento que los
trabajadores de la citada entidad tendrian respecto a la normativa de
control interno. Para lo cual consideré una metodologia de tipo basica, de
disefio descriptivo correlacional, contando para ello con una muestra
poblacional compuesta por 25 servidores. Obteniendo como resultado
qgue entre las variables de estudio existe una significancia de 0,092 con
un rho de spearman de 0,273. Concluyendo que la gestion de recursos
humanos no se relaciona con el conocimiento de la normativa de control

interno.
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2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Control interno

2.2.1.1 Definicién del control interno

La explicacion tedrica que sustenté el elemento de CI, segun la CGR
(2014), indica que es un proceso organizado bajo responsabilidad de la persona
encargada, empleados que actian en nombre de la organizacion, establecido
para enfrentar riesgos y asegurar de forma adecuada el cumplimiento de las
metas y propositos establecidos por dicha entidad, en resumen, se gestiona para
reducir riesgos. Es asi que Granda (2011) comenta que el Cl incluye métodos y
procedimientos constantes que las jefaturas contables y financieras de una
organizacion deben seguir para mitigar riesgos y proteger los activos,

especialmente el dinero, contra posibles hurtos o extravios.

Aunado a ello, (INTOSAI, s.f., p. 6), menciona que el control interno se
define como un proceso integral desarrollado por los directivos y el personal de
una entidad, cuyo disefio central se orienta que la entidad este prepararada para
afrontar riesgos, y se tenga una seguridad razonable del cumplimientos de los
obejtivos institucionales. En ese sentido, el control interno debe procurar que las
entidades ejecuten sus operaciones con eficiencia, eficacia, economia y ética,
asimismo, existencia un observacia de las leyes y regulaciones, y se protejan los

recursos de potenciales dafios, pérdidas o mal uso de los mismos.

2.2.1.2 Marco normativo del control interno

La Ley N° 28716 (2006), conocida como la Ley de Control Interno de las
Entidades del Estado, tiene como finalidad establecer normativas que aseguren
la eficiencia, efectividad, economia y transparencia en la gestidon de los recursos
publicos. Su objetivo es fortalecer el ClI en las entidades del Estado peruano,

fomentando la rendicion de cuentas y la prevencion de la corrupcion. Ademas,
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responsabiliza a los funcionarios publicos de implementar y supervisar sistemas
de CIl efectivos para asegurar el cumplimiento de las metas y objetivos

institucionales.

Aunado a ello, se tiene la Ley N° 29743 (2011), también conocida como
la Ley de Fortalecimiento de la Contraloria General de la Republica y del Sistema
Nacional de Control, tiene como propdsito principal reforzar el Cl dentro de las
entidades del Estado peruano. Esta legislacion establece directrices destinadas
a garantizar la eficiencia, eficacia, economia, transparencia y legalidad en la
administracion publica. Ademas, fomenta la rendicion de cuentas y la prevencion
de practicas corruptas, asi como la responsabilidad de los funcionarios publicos
en la implementacion y supervision de sistemas de Cl que sean efectivos.
Asimismo, busca mejorar la coordinacion entre las entidades estatales y la
Contraloria General de la Republica para asegurar el cumplimiento de las metas

y objetivos institucionales en beneficio de los ciudadanos.

Adicional a lo antes mencionado, a continuacion se precisa la grafica
elaborada por la CGR (2024), en el cual se establecen las diferencias entre
componentes considerados en la Ley de Control Interno, respecto a las normas
de control interno y el modelo COSO 2013:

Figura 1.
Componentes del SCI
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2.2.1.3 Implementacién del sistema de control interno en entidades

publicas

Es un proceso integral de gestion realizado por el titular, funcionarios y
empleados de una entidad, con el propdsito de detectar, evaluar y reducir los
riesgos inherentes a las operaciones, garantizando el logro efectivo de los
objetivos institucionales. Ademas, tiene como objetivo fomentar la eficiencia,
transparencia y el cumplimiento de las normativas tanto internas como externas

gue regulan la administracion publica.

Segun la CGR (2024) precisa que el Sistema de Control Interno (SCI)
comprende el conjunto de actividades, planes, politicas, normas y registros
estructurados, asi como la actitud adoptada por las autoridades y el personal,

establecido y operativo en cada entidad del Estado.

De otra parte, en relacion al procedimiento para la implementacion del
SCI, la CGR (2024), considera el siguiente procedimiento para efectuar la
implementacion progresiva del SCI, en las entidades estatales, bajo los siguiente
tres ejes: Eje de cultura organizacional, eje de gestion de riesgos y eje de

supervision, segun la siguiente imagen:

Figura 2
Etapas de implementacion del SCI

[ Eje Cultura Organizacional ]

Paso 1 Paso 2

Diagndstico de la Plan de Accién Anual [ Eje Supervision ]
Cultura > — Seccion Medidas de

Organizacional Remediacion

Paso 1 Paso 2
’ Samimiint et Evaluacion Anual de
imiel

ejecucion del Plan

la implementacion
del Sistema de

de Accion Anual Cootiat s

[ Eje Gestion de Riesgos ]

Paso 2 Paso 3

Plan de Accion
) Anual - Seccion
Medidas de Control

Evaluacion de

riesgos

Nota. Obtenido de la CGR (2024)



a) Eje de cultura organizacional

Este proceso conlleva en una primera instancia efectuar el diagnéstico

de la cultura organizacional de la entidad, para seguidamente realizar

el plan de accion anual, en el cual se estructura las secciones medidas

de remediacion.

Figura 3

Pasos para implementar el eje de cultura organizacional
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de Remediacion

Nota. Obtenido de la CGR (2024)

b) Eje de gestion de riesgos

Este proceso conlleva en una primera instancia la priorizacion de los

productos, para luego realizar la evaluacion de los riesgos de la

entidad y consecuentemente incorporarlos dentro del plan de accién

anual en las secciones de medidas de control.

Figura 4
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23

c) Eje de supervisién
Este proceso conlleva en una primera instancia efectuar el
seguimiento de la ejecucion del plan de accién anual previamente
elaborado, para luego realizar la evaluacion de la implementacion del

SCI con la cual culmina dicho eje.

Figura 5
Pasos para implementar el eje de supervision
Paso 1 Paso 2
.. Evaluacion de la
Seguimiento de la implementacién del
ejecucion del Plan de Sistema de Control
Accién Anual Intermo
= Reportar
permanentemente el » Responder cuestionario.
+ Medir el nivel de

estado de ejecucion de
las medidas. madurez del SCI.

= Elaborar el reporte de
seguimiento.

Nota. Obtenido de la CGR (2024)

2.2.1.4 El control interno en la empresa prestadora de servicios Tacna

La empresa de servicios de saneamiento de Tacna es una entidad publica
con forma juridica de sociedad an6nima, establecida conforme a lo estipulado en
la Ley N° 26338 y su reglamento, segun lo aprobado por el Decreto Supremo
N° 09-95 Pres y el texto unico ordenado aprobado por el Decreto Supremo
N° 023-2005 Vivienda (EPS Tacna, 2020).

El Decreto Ley N° 25965 (1992) instituye la creacion de la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) en Peru.
Esta entidad fue establecida con el propésito de regular y supervisar los servicios
esenciales de saneamiento, incluyendo el suministro de agua potable y el
sistema de alcantarillado. La SUNASS se enfoca en garantizar la calidad,

eficiencia y acceso equitativo a estos servicios para todos los ciudadanos.
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Asimismo, promueve la participacion activa de los usuarios en la gestion
de los servicios, protegiendo sus derechos y promoviendo la sostenibilidad del
recurso hidrico. Ademas, se encarga de asegurar el cumplimiento de las
normativas técnicas y tarifarias en el sector, contribuyendo de esta manera al

desarrollo y bienestar de la poblacién en general.

En este extremo, es que el control interno es aplicable a este tipo de
empresas publicas consideradas dentro del articulo 3 de la Ley N° 27785, por
consiguiente se encuentra supeditadas a la Ley de Control Interno de las
entidades del estado, Ley N° 28716.

2.2.1.5 Dimensiones del control interno

A continuacion, se precisan las dimensiones que en concordancia con la
CGR (2016), se procede a realizar el estudio de la variable control interno, que

es como sigue:

a) Ambiente de control
El ambiente de control abarca el contexto en el cual se llevan a cabo las
operaciones de una organizacion, influenciado por la integridad y los
valores éticos tanto de la direccién como del personal. Este entorno incide
en la efectividad del CI al establecer el tono de la organizacion en cuanto
a su compromiso con la gestion adecuada de riesgos y el cumplimiento
de politicas y procedimientos establecidos (CGR, 2016).

b) Evaluacion de riesgo:
La evaluacion de riesgo en el marco del Cl es el proceso sistematico y
continuo en el cual una entidad examina y determina la eficacia de sus
sistemas internos. Este procedimiento incluye la identificacion y valoracion
de riesgos, la revision de los controles ya establecidos, la evaluacion de
como estan disefiados y funcionan, y la introduccion de mejoras cuando

sea requerido. Su objetivo principal es asegurar que los controles internos
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sean suficientes para reducir riesgos, proteger los activos y fomentar la

eficiencia en las operaciones y la integridad financiera (CGR, 2016).

Actividades de control:

Se refiere a los procedimientos y politicas definidas para mitigar los
peligros que podrian impedir el alcance de los objetivos planeados por la
entidad. La efectividad de estos procedimientos depende de su idoneidad,
de su operacién consistente conforme al plan establecido, y de su costo
adecuado y razonable en relacion con los objetivos del control. Estas
acciones se aplican en todas las operaciones, procesos, funciones y
niveles relevantes para la entidad, ya sea para prevenir o detectar riesgos.
Ademas, se implementan acciones correctivas como complemento
necesario de estas actividades de control. Entre sus principios se incluye
el desarrollo de actividades para gestionar y minimizar las contingencias,
los sistemas de informacion y la comunicacion, y la implementacion de
politicas para la ejecucion efectiva de las actividades de control en la
entidad (CGR, 2016).

Informacién y comunicacion:

Se trata de la informacién crucial necesaria para que la entidad cumpla
con sus responsabilidades de control interno y alcance sus objetivos. En
este sentido, la administracion adquiere, produce y emplea informacion
pertinente, precisa y de alta calidad procedente de origenes internos y
externos de informacion. Esta informacion esta destinada a apoyar la
operaciéon de los otros componentes del control interno. Por lo tanto, la
comunicacion se refiere al proceso continuo de proporcionar, intercambiar
y obtener informacion esencial. Existen dos tipos de comunicacion: la
interna, que implica la difusiéon de informacion dentro de toda la entidad,
permitiendo que el personal reciba mensajes claros de la alta direccion
respecto a sus responsabilidades de control; y la externa, que involucra el

acceso a informacion externa selecta y la provision de informacion a
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partes externas en respuesta a sus expectativas y necesidades (CGR,
2016).

e) Supervision:
Es un conjunto de actividades destinadas a promover el autocontrol
operativo y supervisar los procesos dentro de la entidad, con el propdsito
de mejorar y evaluar su funcionamiento. EI SCI debe actuar como el punto
central de supervision para evaluar la efectividad y la calidad del
funcionamiento durante un periodo especifico, ademas de facilitar el
proceso de retroalimentacién. Ademds, se realiza una evaluacion
autbnoma y continua, asi como una combinacién de ambas, para
determinar la eficacia de cada factor y sus principios correspondientes,
ademas, se lleva a cabo una evaluacion independiente, continua y
combinada para determinar como funcionan cada componente y sus
principios respectivos; por lo tanto; es importante incorporar herramientas
de evaluacion del control interno, ya que son fundamentales en los
procesos criticos dentro de una organizacion para identificar
oportunidades de mejora en el momento oportuno. En resumen, la
supervision del control interno incluye principios para enfocar y llevar a
cabo evaluaciones periédicas, asi como para evaluar y comunicar las

deficiencias identificadas en el control interno (CGR, 2016).

2.2.2 Pago de remuneraciones

2.2.2.1 Definicion de pago de remuneraciones

Segun la Ley N° 28411 (2004), se define como la compensacion por el
trabajo efectivamente realizado, quedando expresamente prohibido, salvo
disposicién contraria de la Ley o aplicacion por licencia con goce de haber
conforme a la normativa vigente, el pago por dias no laborados bajo el concepto

de remuneracion. De igual manera, esta prohibida la autorizacion o el
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otorgamiento de adelantos bajo los términos de remuneracion, bonificacion,

pension o Compensacién por Tiempo de Servicios (CTS).

En este sentido, Cruz (2009) subraya la importancia del derecho laboral,
que se encuentra regulado por normas juridicas especificas, destacandose como
un derecho social con caracteristicas Unicas. Se enfatiza su continua evolucion,
asegurando una garantia minima, siendo irrenunciable y representando una

reivindicacién fundamental para los trabajadores.

2.2.2.2 Marco normativo de la gestién de pago de remuneraciones

El articulo 24 de la Constitucién Politica (1993), asegura el derecho de
todo trabajador a percibir una compensacion equitativa y apropiada que asegure
calidad de vida adecuada, abarcando tanto aspectos fisicos y emocionales.
Dicho articulo asegura que la compensacion tiene que ser adecuada para
satisfacer las demandas esenciales del trabajador y su alrededor ayudando de

esta manera a su bienestar completo.

Aunado a ello, es de precisar que se determina que la compensacion
econdmica de los funcionarios y servidores publicos en Pert se compone de tres
elementos fundamentales: el salario base, las bonificaciones y los beneficios
adicionales. Este articulo especifica las reglas y directrices asociadas a cada uno
de estos componentes, garantizando que el personal del sector publico reciba

una compensacion econdmica y beneficios adecuados (Bermudez, 2023).

2.2.2.3 El pago de remuneraciones en el sector publico

Para comenzar, el pago de remuneraciones en el sector publico se refiere
al proceso mediante el cual se compensa econdémicamente a los funcionarios y
servidores publicos por los servicios prestados al Estado. Este proceso incluye
la determinacion y aplicacion de salarios béasicos, bonificaciones, beneficios y

cualquier otra forma de compensacion conforme a las normativas y politicas
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establecidas por las leyes pertinentes y las entidades gubernamentales
(Bermudez, 2023).

2.2.2.4 La remuneracion de trabajadores en el régimen laboral del sector
privado (DL 728)

El Decreto Legislativo N° 728 (1991) en el Peru establece las normas que
rigen el Régimen Laboral del Sector Privado. Esta legislacion regula las
interacciones laborales entre empleadores y trabajadores en el ambito privado,
tratando temas como los derechos y responsabilidades de ambas partes, las
condiciones laborales, los beneficios sociales, la seguridad y la salud
ocupacional, entre otros aspectos relacionados con el empleo en este sector.
Esta ley es esencial para la proteccion de los derechos laborales y para
establecer los principios fundamentales de las relaciones laborales en el sector

privado peruano (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2022).

2.2.2.5 Dimensiones del pago de remuneraciones

Considerando lo precisado por el MEF (2004), en el desarrollo de la ley
de presupuesto publico, en esta variable se consideré las siguientes

dimensiones:

a) Haberes bésicos:
Los haberes basicos se constituyen en una retribucion monetaria que se
percibe por parte del empleador al realizar un trabajo dentro de una
determinada jornada laboral (MEF, 2004). Para el caso en especifico se
ha previsto la remuneracion percibida por los servidores y funcionarios de
la entidad (EPS Tacna, 2024).
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b) Bonificaciones:

Las bonificaciones personales se entienden como incentivos que se
otorgan a los empleados, asi mismo son efectuadas por un desempefio
excepcional, cumplimiento de metas entre otros (MEF, 2004). Para el caso
especifico se tiene las bonificaciones por concepto de asignacion familiar,
asignacion vacacional, bonificacion extraordinaria temporal, escolaridad,
movilidad, e incrementos remunerativos por pactos colectivos y laudos
arbitrales (EPS Tacna, 2024).

Beneficios:

Se establece que los beneficios para funcionarios y servidores publicos
incluyen la Compensacion por Tiempo de Servicios (CTS), las
gratificaciones por fiestas patrias y navidad, y el pago por concepto de
Cierre de convenio (EPS Tacna, 2024). Adicional a ello es de precisar que
los beneficios laborales se constituyen en compensaciones monetarias o

no monetarias, distinto al sueldo convenido (MEF, 2004).

DEFINICION DE TERMINOS

A continuacion se precisa algunos términos, necesarios de conocer para

comprender de forma cabal esta investigacion, los cuales son los siguientes:

a) Sistema de control interno: Es un procedimiento llevado a cabo por la

junta directiva, la alta direccion y otros empleados de la entidad, con el
proposito de garantizar que se alcancen razonablemente los objetivos de
la organizacion mediante la provision de seguridad adecuada (Mejia
2006).

b) Remuneracion: Esta incluye el monto de dinero que se entrega al

trabajador como compensacion por los servicios prestados, ya sea al

finalizar la semana, cada quincena o mensualmente. Es importante
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mencionar que en Perq, esta remuneracion esta regulada por el Decreto
Legislativo N° 728 (1991).

c) Compensacion de tiempo de servicio: La Compensacion por Tiempo
de Servicios (CTS) en el Peri es un beneficio laboral destinado a
proporcionar un fondo econdémico a los trabajadores al momento de
finalizar su relacion laboral. Esta compensacién se determina como un
porcentaje de la remuneracién mensual del trabajador y se deposita cada
seis meses en una cuenta bancaria designada exclusivamente para este
proposito. (RSM Peru, 2023).

d) Remuneracién Minima Vital: Se entiende como el salario minimo que un
empleado recibe. Es un derecho que garantiza una compensacion justa y
equitativa por el trabajo realizado, destinado a asegurar el bienestar tanto

del trabajador como de su familia, como lo expresa Matos (2015).

e) Remuneracion computable: Es el salario mensual que recibe un
trabajador, compuesto por el sueldo base y cualquier ingreso adicional
como horas extras, bonificaciones, entre otros (Decreto Supremo N° 001-
97-TR, 1997).

f) Boleta de pago: Segun Escalante (2016), la boleta de pago es un
documento que permite verificar que el empleado ha recibido la

compensacion adecuada por su trabajo y los servicios realizados.

g) Contrato: Segun Abanto (2017), el contrato representa un acuerdo que
establece una relacién de subordinacién entre un empleado, que se pone
a disposicion del empleador (ya sea persona nhatural o juridica), para
realizar ciertas tareas durante un periodo de tiempo especifico o

indeterminado.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION
3.1.1 Tipo de investigacion

El estudio estuvo considerado dentro del tipo de investigacién basico,
debido a que en concordancia con el autor Hernandez et al (2014), se busca
seguir incrementando el conocimiento relacionado con las dos variables, de igual

forma considera un enfoque cuantitativo.
3.1.2 Disefio de investigacion

El estudio considerd un disefio no experimental, ya que no existira ninguna
manipulacion sobre las variables (Hernandez et al., 2014). Asimismo, se ha
considerado un corte transversal, debido a que la recopilacion de informacién se
efectuard en un momento determinado en el tiempo, el mismo que sera el Gltimo
trimestre del periodo 2024, por su parte se trabajé empleando un nivel

correlacional, segun el siguiente detalle:

\DY

OX = Variable uno “Control interno”.

- M = Muestra

OY = Variable dos “Pago de remuneraciones”.

- r = Relacién entre las variables
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3.2 POBLACION Y MUESTRA
3.2.1 Poblacién

Considerando que la poblacion es el conjunto de sujetos que forman parte
de un determinado estudio, se tiene que la investigacion aborda la cantidad de
119 trabajadores, entre funcionarios y servidores, plazas debidamente
registradas en el cuadro de asignacidon de personal aprobado mediante
Resolucion de Gerencia General N° 241-2024-300-EPS TACNA.S.A. de 9 de
julio de 2024. sin considerar para ello al personal en calidad de obrero y operario,
para mayor detalle, la relacion de personal se encuentra debidamente adjuntada

en el anexo N° 3 del presente informe.
3.2.2 Muestra

Teniendo como base, que durante el afio laboral varios trabajadores
gozan de vacaciones, licencias personales y por salud, entre otros, se ha
considerado emplear la determinaciéon de una muestra considerando para ello,

el célculo de poblacion finita tal como se detalla:

- Nivel de confiabilidad correspondiente al 95%, que es igual a Z = 1,96
- Margen de error considerado en + 5%. (e)

- Probabilidad de ocurrencia para que suscite el fenédmeno 50%. (P)

- Tamafio poblacional que sera abordado en la investigacion es 119. (N)

N chrz P(1-F)

(N-1e? + z.,P(1-P)
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119 * 1.962 * 0.50 * (1 — 0.50)
N = e e

(119 — 1) * 0.052 + 1.962 * 0.50 * (1 — 0.50)

n=91
Lo antes descrito, denota que el estudio contara con una muestra de 91
trabajadores de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento de la region
Tacna.
3.3 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
3.3.1 Identificacion de las variables

Variable uno: Control interno

Dimensiones:

- Ambiente de control

Evaluacién de riesgos

Actividades de control

Informacion y comunicacion

Supervision

Variable 2: Pago de remuneraciones

Dimensiones:
- Haber basico
- Bonificaciones

- Beneficios
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3.3.2 Caracterizacion de las variables

Variable Independiente: Control Interno

Segun la CGR (2014), el control interno es un proceso sistematico
formalizado por el titular, funcionarios y servidores de una entidad,
disefiado para abordar riesgos y asegurar de manera razonable el
cumplimiento de la misién y objetivos establecidos por dicha entidad,

especificamente orientado a la gestion para la reduccién de riesgos.

Asimismo, cabe precisar que respecto a la definicion operacional,
se tiene que la citada variable serd estudiada mediante un cuestionario
con respuestas de tipo Likert, considerando las dimensiones de ambiente
de control, evaluacion de riesgo, actividad de control, informacion y

comunicacién y supervision.

Dimensiones

a) Xi=Ambiente de control: Contempla desarrollar los indicadores de la
filosofia de direccion, integridad y valores éticos, gestion estratégica,
estructura organizacional, gestion de recursos humanos, Yy

competencia profesional.

b) Xz = Evaluacién de riesgos: Contempla desarrollar los indicadores de
gestion de riesgos, identificacion de riesgos, valorizacion de riesgos y

respuesta a riesgos.

c) Xs = Actividades de control: Contempla desarrollar los indicadores de
autorizaciones y aprobaciones, segregacion de funciones, acceso a
recursos y archivos, verificacion y conciliaciones, evaluacién de

desemperio y rendicion de cuentas.
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d) X4 = Informacion y comunicacion: Contempla desarrollar los
indicadores de funciones y caracteristicas, informacién vy
responsabilidad, calidad y suficiencia, sistema de informacion,
flexibilidad, comunicacion interna y externa y canales de

comunicacion.

e) Xs = Supervision: Contempla desarrollar los indicadores de
prevencion y monitoreo, seguimiento de resultados y compromisos de

mejoramiento.

Variable dependiente: Pago de remuneraciones:

El autor Nunes (2016). Define la remuneracion como la
compensacion que recibe un empleado por haber desempefiado una labor

especifica.

Asimismo, cabe precisar que, respecto a la definicién operacional,
se tiene que la citada variable sera estudiada mediante un cuestionario
con respuestas de tipo Likert, considerando las dimensiones de haberes
basicos, bonificaciones y beneficios

Dimensiones

a) Y1 = Haberes basicos: Contempla desarrollar los indicadores de
remuneracion basica de servidores y remuneracion basica de

funcionarios.

b) Yz = Bonificaciones: Contempla desarrollar los indicadores de
asignacion familiar, asignacion vacacional, bonificacién extraordinaria
temporal, escolaridad, movilidad, cierre de convenio e incrementos

remunerativos por pactos colectivos y laudos arbitrales.
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c) Yz = Beneficios: Contempla desarrollar los indicadores de
Compensacion por Tiempo de Servicios (CTS), y gratificaciones.

3.3.3 Definicion operacional de las variables
En la tabla que continla, se muestra la operacionalizaciébn que se ha
realizado a cada una de las variables de investigacion, precisando sus

respectivas dimensiones e indicadores:

Tabla 1

Variables, dimensiones e indicadores

Variable Definicion Dimensiones Indicadores
Seg(in la ¢ Filosofia de la direccion
CGR ¢ Integridad y valores éticos
(2014) el ¢ Administracion estratégica
e Estructura organizacional
control Ambiente de . N
; ¢ Administracion de los RRHH
interno  es control
un proceso e Competencia profesional
sistematico e Asignacion de autoridad y
formalizado responsabilidad
por el titular, e Organo de Control Institucional
funcionarios ¢ Planeamiento de la administracion de
y servidores y riesgo
. Evaluacion de L ]
Control interno de una ) ¢ Identificacion de los riesgos

. riesgo _ _
entidad, e Valoracion de los riesgos
disefiado e Respuesta al riesgo
para e Procedimiento de autorizacion y
abordar aprobacion
riesgos e Segregacion de funciones

asegurar de e Evaluacion costo — beneficio

Actividades de

manera e Controles sobre el acceso a los
razonable el control recursos o archivos

cumplimient e Verificacion y conciliaciones

o de la e Evaluacion de desempefio

mision y

¢ Rendicién de cuentas
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Documentacion de procesos,

actividades y tareas

Pago de

remuneraciones

por  dicha  Revision de procesos, actividades y
entidad, tareas
especificam e Funciones y caracteristicas de la
ente informacion
orientado a e Informacion y responsabilidad
la_ gestion e Calidad y suficiencia de la informacion
para la Informaciény e Sistemas de informacién
reduccion comunicacion e Flexibilidad al cambio
de riesgos. ¢ Archivo institucional

e Comunicacion interna

e Comunicacién externa

e Canales de comunicacion

¢ Actividades de prevencion y monitoreo

Supervision e Seguimiento de resultados

e Compromiso de mejoramiento
El autor ¢ Remuneracion basica de los
Nunes, Haberes servidores
(2016). basicos e Remuneracion  basica de los
Define la funcionarios

remuneracié
n como la
compensaci
on que
recibe un
empleado

por  haber
desempefia
do una labor

especifica.

Bonificaciones

Beneficios

Incrementos remunerativos por pactos
colectivos y laudos arbitrales
Asignacion familiar

Asignacion vacacional

Escolaridad

Movilidad

Bonificacion extraordinaria temporal

Cierre de convenio

CTS

Gratificacion

Nota. Elaboracion propia
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3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE DATOS

La investigacion consideré como técnica de estudio, la encuesta debido a
su versatilidad y estructuracion alineada con los indicadores por cada una de las
dimensiones que constituyen las variables (Hernandez y Mendoza, 2018).
Complementando lo antes descrito, es de precisar que como instrumento de
recoleccién, se seleccioné el cuestionario, ya que permite de manera practica
recolectar datos basado en preguntas que responden a los indicadores y

necesidad social de poblacién de estudio (Carrasco, 2008).

Sobre el particular, es preciso resaltar que segun precisa Hernandez et a.
(2014), el cuestionario es un instrumento de gran relevancia, en dicho contexto,
a continuacion se detalla los dos cuestionarios elaborados para evaluar la

investigacion:

- Un cuestionario para analizar el control interno desde la percepcién de los

trabajadores de la entidad.

- Un cuestionario para analizar el pago de remuneraciones desde la

percepcion de los trabajadores de la entidad.

En las tablas que contindan, se precisa el contenido de los dos
cuestionarios elaborados para el proceso de recopilacion de informacién, el
mismo que se divide en dimensiones y consecuentemente items de las

preguntas consideradas para cada una de ellas, que es como sigue:
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Tabla 2
Control interno — relacién de items y dimensiones
Variable Dimension items
Ambiente de control 01, 02, 03, 04, 05, 06
Evaluacion de riesgo 07, 08, 09, 10, 11
Control interno Actividad de control 12, 13, 14, 15, 16

17.18,19.20
Supervision 21, 22,23

Nota. Cuestionario de control interno

Tabla 3
Pago de remuneraciones — relacion de items y dimensiones
Variable Dimensioén items
Haberes basicos 01, 02, 03, 04, 05, 06,
07, 08, 09, 10
Pago de Bonificaciones 11, 12, 13, 14, 15, 16,
remuneraciones 17
Beneficios 18, 19

Nota. Cuestionario de pago de remuneraciones

Cabe mencionar que los citados cuestionarios, en una primera parte
fueron sometidos a la prueba de validacion, para dicha finalidad se cont6 con la
participacién de tres expertos, cuyo resultado luego de revisar y analizar las
preguntas dio como resultado favorable, sobre el particular las evidencias de este

proceso se encuentran debidamente adjuntas en el anexo 4 de este estudio.

Por otra parte, se procedid a realizar la prueba de confiabilidad,
considerando una prueba piloto de 15 sujetos de estudio, los cuales fueron
encuestados y con dichas respuestas se obtuvo los valores de alfa de Cronbach,

que para la variable control interno fue de 0,983 y para la variable pago de
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remuneraciones fue de 0,921; en tal sentido, considerando la interpretacion de
George y Mallery (2003), estos valores se interpretan como excelente, motivo
por el cual dichos instrumentos superaron ambas pruebas, cabe precisar que la
informacion detallada de cada uno de estos reportes de fiabilidad se encuentran

debidamente adjuntos en el anexo 5.

3.5 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

En relacion al procesamiento de informacion, este ser4 mediante el
software SPSS, en el cual se agruparan las preguntas para generar las
dimensiones y variables de estudio. Seguidamente se realizara el analisis de
datos, proceso mediante el cual se obtendran resultados descriptivos e

inferenciales, segun el siguiente detalle:

- Enrelacién a los resultados descriptivos se trabajara con tablas cruzadas
gue responderan a cada uno de los objetivos general y especificos, asi

como diagrama de barras de ser el caso.

- En relacion a los resultados inferenciales se trabajara con el coeficiente
de correlacibon de Rho de Spearman, que permitira realizar la
contrastacion de cada una de las hipotesis en base a la percepcion de las

respuestas de los trabajadores.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 RESULTADOS
4.1.1 Resultados descriptivos en tablas cruzadas
Respecto al primer objetivo especifico

En atencién al primer objetivo especifico que fue: Determinar de qué
manera el ambiente de control se relaciona con el pago de remuneraciones en
la empresa prestadora de servicios de saneamiento de la regién Tacna, 2024,

se tiene el siguiente resultado expresado mediante una tabla cruzada:

Tabla 4

Frecuencia entre el ambiente de control y pago de remuneraciones

Pago de remuneraciones
Inadecuada Regular Adecuada  Total

Recuento 4 7 0 11
Ineficiente % del 4,4% 7,7% 0,0% 12,1%
S total
‘g Recuento 1 26 12 39
o Regular % del 1,1% 28,6% 13,2% 42,9%
g total
‘qc')' Recuento 2 17 22 41
o Eficiente % del 2,2% 18,7% 24,2% 45,1%
E total
Recuento 7 50 34 91
Total % del 9,3% 54,7% 36,0% 100,0%
total

Nota. Elaboracion propia

La tabla demuestra que, un 28,6% percibe que el ambiente de control en
la entidad es regular, asimismo, que se tiene un regular proceso de pago de
remuneraciones. Por su lado, el 24,2% considera que la implementacién del

ambiente de control es eficiente, concordantemente, perciben que se tiene un
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adecuado proceso de pago de remuneraciones. De otra parte, el 18,7%
considera que si bien se tiene un eficiente ambiente de control, el proceso de
pago de remuneraciones es regular. Sumado a ello, de forma acumulada se tiene
que el 42,9% considera que el ambiente de control es regular, asi como, un
45,1% que lo considera como eficiente y Unicamente el 12,1% considera que es

ineficiente.

Respecto al segundo objetivo especifico

En atencién al segundo objetivo especifico que fue: Determinar de qué
manera la evaluacién de riesgos se relaciona con el pago de remuneraciones en
la empresa prestadora de servicios de saneamiento de la regién Tacna, 2024;

se tiene el siguiente resultado expresado mediante una tabla cruzada:

Tabla b

Frecuencia entre la evaluacion de riesgos y pago de remuneraciones

Pago de remuneraciones
Inadecuada Regular Adecuada  Total

Recuento 3 7 0 10
Ineficiente % del 3,3% 7,7% 0,0% 11,0%
é total
8 Recuento 4 21 8 33
° Regular % del 4,4% 23,1% 8,8%  36,3%
2 total
2 Recuento 0 22 26 48
E Eficiente % del 0,0% 242%  28,6%  52,3%
E total
Recuento 7 50 34 91
Total % del 9,3% 54,7% 36,0% 100,0%
total

Nota. Elaboracion propia

La tabla demuestra que, un 28,6% percibe que la entidad cuenta con una
eficiente evaluacion de riesgos, y se tiene un adecuado proceso de pago de
remuneraciones. Por otro lado, un 24,2% considera que la evaluacion de riesgos

es eficiente, no obstante el pago de remuneraciones se efectia de forma regular.
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Finalmente, el 23,1% considera que la evaluacion de riesgos es regular, y
percibe que el pago de remuneraciones se efectta de forma regular.

Aunado a ello, respecto al acumulado de la variable de evaluacion de
riesgos se tiene que el 52,7% considera que es eficiente, por su lado, el 36,3%

considera que es regular y tnicamente el 11,0% lo percibe como ineficiente.

Respecto al tercer objetivo especifico

En atencion al tercer objetivo especifico que fue: Determinar de qué
manera las actividades de control se relacionan con el pago de remuneraciones
en la empresa prestadora de servicios de saneamiento de la regién Tacna, 2024;

se tiene el siguiente resultado expresado mediante una tabla cruzada:

Tabla 6

Frecuencia entre las actividades de control y pago de remuneraciones

Pago de remuneraciones
Inadecuada Regular Adecuada  Total

Recuento 3 5 0 8
Ineficiente % del 3,3% 5,5% 0,0% 8,8%
g total
5 Recuento 2 17 9 28
2 Regular % del 2,20% 18,7%  9.9%  30,8%
A total
B Recuento 2 28 25 55
2 Eficiente % del 2,2% 30,8%  275%  60,4%
'323 total
Recuento 7 50 34 91
Total % del 9,3% 54,7% 36,0% 100,0%
total

Nota. Elaboracion propia

Latabla demuestra que, por un lado, un 30,8% percibe que las actividades
de control son eficientes, y se tiene un regular proceso de pago de
remuneraciones, por otro lado, un 27,5% percibe que las actividades de control

son eficientes, y el pago de remuneraciones es adecuado. De igual forma, se
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tiene que un 18,7% considera que las actividades de control son regulares,

concordante con ello, se tiene un proceso de pago de remuneraciones regular.

Aunado a ello, se tiene que las actividades de control denotan ser
eficientes en un 60,4%, seguido de un 30,8% que considera que son regulares y
finalmente, el 8,8% consideran que dichas actividades son ineficientes.

Respecto al cuarto objetivo especifico

En atencién al cuarto objetivo especifico que fue: Determinar de qué
manera la informacién y comunicacion se relaciona con el pago de
remuneraciones en la empresa prestadora de servicios de saneamiento de la
region Tacna, 2024, se tiene el siguiente resultado expresado mediante una tabla

cruzada:

Tabla 7

Frecuencia entre la informacion y comunicacion y pago de remuneraciones

Pago de remuneraciones
Inadecuada Regular Adecuada  Total

Recuento 3 3 0 6
S Ineficiente % del 3,3% 3,3% 0,0% 6,6%
§ total
< Recuento 4 29 7 40
€ Regular % del 4,4% 31,9% 7,7% 44,0%
; total
S Recuento 0 18 27 45
S Eficiente % del 0,0% 19,8% 29,7% 49,5%
1S total
~§ Recuento 7 50 34 91
- Total % del 9,3% 54, 7% 36,0% 100,0%

total

Nota. Elaboracion propia

La tabla demuestra que, el 31,9% considera que la informacién y
comunicacion en la entidad es regular, y que el pago de remuneraciones se

efectla de forma regular. Por su parte, el 29,7% considera que la informacion y
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comunicacion se efectia de forma eficiente, y el proceso de pago de
remuneraciones es adecuado. Finalmente, el 19,8% considera que, si bien la
informacion y comunicacién como parte del proceso de implementacion de
control interno es realizado de forma eficiente, empero, consideran que el

proceso de pago de remuneraciones es regular.

Adicional a ello, se tiene que de forma acumulada la implementacién de
la informacion y comunicacién es considerada en un 49,5%, como regular,
seguido de un 44,0% que lo considera como eficiente y Unicamente el 6,6%

percibe que es realizada de forma ineficiente.

Respecto al quinto objetivo especifico

En atencion al quinto objetivo especifico que fue: Determinar de qué
manera la supervision se relaciona con el pago de remuneraciones en la
empresa prestadora de servicios de saneamiento de la region Tacna, 2024; se

tiene el siguiente resultado expresado mediante una tabla cruzada:

Tabla 8

Frecuencia entre la supervision y pago de remuneraciones

Pago de remuneraciones
Inadecuada Regular Adecuada  Total

Recuento 4 9 0 13
Ineficiente % del 4,4% 9,9% 0,0% 14,3%
total
- Recuento 3 25 14 42
??, Regular % del 3,3% 27,5% 15,4% 46,2%
'GEJ total
g Recuento 0 16 20 36
« Eficiente % del 0,0% 17,6%  22,0%  39,6%
total
Recuento 7 50 34 91
Total % del 9,3% 54,7% 36,0% 100,0%
total

Nota. Elaboracion propia
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La tabla demuestra que, el 27,5% considera que las acciones de
supervision respecto al control interno en la entidad son realizadas de forma
regular, asimismo, perciben que el proceso de pago de remuneraciones es
realizado de forma regular. Por su parte, el 22,0% considera que se tiene una
supervision eficiente, y un adecuado proceso de pago de remuneraciones.
Ademas, el 17,6% considera que la supervision es realizada de forma eficiente,

sin embargo, el pago de remuneraciones es realizado de forma regular.

Aunado a ello, de manera acumulada se tiene que la supervision denota
ser regular en un 46,2%, seguido de un 39,6% que considera que se viene
efectuando de forma eficiente y Unicamente el 14,3% considera que se efectla

de manera ineficiente.

Respecto al objetivo general

Para desarrollar el objetivo general que es: Determinar como el control
interno se relaciona con el pago de remuneraciones en la empresa prestadora
de servicios de saneamiento de la region Tacna, 2024; se desarrollé el analisis

mediante la siguiente tabla cruzada:

Tabla 9

Frecuencia entre control interno y pago de remuneraciones

Pago de remuneraciones
Inadecuada Regular Adecuada  Total

Recuento 3 5 0 8
Ineficiente % del 3,3% 5,5% 0,0% 8,8%
o total
c Recuento 4 22 7 33
2 Regular % del 4,4% 24,2% 7,7% 36,3%
% total
g Recuento 0 23 27 50
8 Eficiente % del 0,0% 25,3% 29,7% 54,9%
total
Recuento 7 50 34 91
Total % del 9,3% 54, 7% 36,0% 100,0%
total

Nota. Elaboracion propia
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La tabla demuestra que, el 29.7% de los encuestados percibe al sistema
de control interno de la entidad como eficiente, y al proceso de pago de
remuneraciones como adecuado. Por su parte, un 25,3% considera que el
control interno es eficiente, empero se tiene un regular proceso de pago de
remuneraciones. Por otro lado, el 24,2% opina que el control interno es realizado
de manera regular, y el pago de remuneraciones tiene un comportamiento

regular.

Adicional a ello, de la revision a los acumulados de las variables de
estudio, se tienen los siguientes resultados: Respecto al control interno, el 54,9%
considera que es eficiente, seguido de un 36,3% considera que es regular y
Gnicamente el 8,8% lo considera como ineficiente. Respecto al pago de
remuneraciones, el 54,9% considera que dicho proceso es regular, seguido de
un 37,4% que considera que es adecuado y unicamente el 7,7% considera que

es inadecuado.

4.2 CONTRASTE DE HIPOTESIS

Para efectuar la contrastacion de hipétesis es necesario en primera
instancia desarrollar la prueba de normalidad, que en este caso al tener una
muestra de 91 sujetos de estudio, y ser esta cantidad mayor a 50, corresponde
la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov, dicha prueba dio como
resultado que para la primera variable se obtuvo un valor p de 0,001 y para la
segunda variable un valor p de 0,001; en ambos casos menores a 5% del margen
de error; denotando de esta forma que el estadistico a ser utilizado es el Rho de

Spearman.
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4.2.1 Contraste de las hipétesis especificas

a) Se tiene como primera hipotesis especifica lo siguiente:

Ho: El ambiente de control no se relaciona de manera directa positiva con
el pago de remuneraciones en la empresa prestadora de servicios de

saneamiento de la regién Tacna, 2024.

Hi: El ambiente de control se relaciona de manera directa positiva con el
pago de remuneraciones en la empresa prestadora de servicios de

saneamiento de la region Tacna, 2024.

Para dicha finalidad se utilizo el estadistico Rho de Spearman, cuyo

reporte fue el siguiente:

Tabla 10
Significancia y relacion entre el ambiente de control y pago de

remuneraciones

Pago de remuneraciones

Rho de Spearman 0,537
Ambiente de
Significancia 0,001
control
N 91

Nota. Elaboracion propia

La tabla evidencia que existe una relacion entre el ambiente de control
con respecto al pago de remuneraciones, ya que se encontré un valor p de
0,001 menor al 5% del margen de error, asi como el valor de Rho de
Spearman de 0,537 evidencia que esta relacion es positiva, asimismo
concordante con Martinez y Campos (2015), se denota que dicha relacién
es moderada; por consiguiente el ambiente de control se relaciona de forma
positiva moderada con respecto al pago de remuneraciones en la empresa

prestadora de servicios de saneamiento de la region Tacna, 2024.
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b) Se tiene como segunda hipotesis especifica lo siguiente:

Ho: La evaluacion de riesgos no se relaciona de manera directa positiva
con el pago de remuneraciones en la empresa prestadora de servicios de

saneamiento de la region Tacnha, 2024.

Hi: La evaluacion de riesgos se relaciona de manera directa positiva con
el pago de remuneraciones en la empresa prestadora de servicios de

saneamiento de la regidon Tacna, 2024.

Para dicha finalidad se utiliz6 el estadistico Rho de Spearman, cuyo

reporte fue el siguiente:

Tabla 11
Significancia y relacion entre la evaluacion de riesgos y pago de

remuneraciones

Pago de remuneraciones

Rho de Spearman 0,555
Evaluacién de
. Significancia 0,001
riesgos
N 91

Nota. Elaboracion propia

La tabla evidencia que existe una relacién entre la evaluacion de
riesgos con respecto al pago de remuneraciones, ya que se encontré un
valor p de 0,001 menor al 5% del margen de error, asi como el valor de Rho
de Spearman de 0,555 evidencia que esta relacion es positiva, asimismo
concordante con Martinez y Campos (2015), se denota que dicha relacién
es moderada; por consiguiente la evaluacion de riesgos se relaciona de
forma positiva moderada con respecto al pago de remuneraciones en la

empresa prestadora de servicios de saneamiento de la regién Tacna, 2024.
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c) Se tiene como tercera hipétesis especifica lo siguiente:

Ho: Las actividades de control no se relacionan de manera directa positiva
con el pago de remuneraciones en la empresa prestadora de servicios de

saneamiento de la region Tacnha, 2024.

Hi: Las actividades de control se relacionan de manera directa positiva
con el pago de remuneraciones en la empresa prestadora de servicios de

saneamiento de la regidon Tacna, 2024.

Para dicha finalidad se utiliz6 el estadistico Rho de Spearman, cuyo

reporte fue el siguiente:

Tabla 12
Significancia y relacion entre las actividades de control y pago de

remuneraciones

Pago de remuneraciones

Rho de Spearman 0,586
Actividades de
Significancia 0,001
control
N 91

Nota. Elaboracion propia

La tabla evidencia que existe una relacion entre las actividades de
control con respecto al pago de remuneraciones, ya que se encontro un valor
p de 0,001 menor al 5% del margen de error, asi como el valor de Rho de
Spearman de 0,586 evidencia que esta relacion es positiva; asimismo
concordante con Martinez y Campos (2015), se denota que dicha relacién
es moderada; por consiguiente las actividades de control se relacionan de
forma positiva moderada con respecto al pago de remuneraciones en la

empresa prestadora de servicios de saneamiento de la regién Tacna, 2024.
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d) Se tiene como cuarta hipétesis especifica lo siguiente:

Ho: La informacion y comunicacién no se relaciona de manera directa
positiva con el pago de remuneraciones en la empresa prestadora de

servicios de saneamiento de la region Tacna, 2024.

Hi: La informacion y comunicacion se relaciona de manera directa positiva
con el pago de remuneraciones en la empresa prestadora de servicios de

saneamiento de la regidon Tacna, 2024.

Para dicha finalidad se utiliz6 el estadistico Rho de Spearman, cuyo

reporte fue el siguiente:

Tabla 13
Significancia y relaciébn entre informacion y comunicacién y pago de

remuneraciones

Pago de remuneraciones

Rho de Spearman 0,671
Informacion y
L Significancia 0,001
comunicacion
N 91

Nota. Elaboracion propia

La tabla evidencia que existe una relacion entre la informacién y
comunicacion con respecto al pago de remuneraciones, ya que se encontro
un valor p de 0,001 menor al 5% del margen de error, asi como el valor de
Rho de Spearman de 0,671 evidencia que esta relacion es positiva;
asimismo concordante con Martinez y Campos (2015), se denota que dicha
relacion es moderada; por consiguiente la informacién y comunicacién se
relaciona de forma positiva moderada con respecto al pago de
remuneraciones en la empresa prestadora de servicios de saneamiento de

la regién Tacna, 2024.
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e) Se tiene como quinta hipotesis especifica lo siguiente:

Ho: La supervision no se relaciona de manera directa positiva con el pago
de remuneraciones en la empresa prestadora de servicios de

saneamiento de la region Tacnha, 2024.

Hi: La supervision se relaciona de manera directa positiva con el pago de
remuneraciones en la empresa prestadora de servicios de saneamiento

de la region Tacna, 2024.

Para dicha finalidad se utiliz6 el estadistico Rho de Spearman, cuyo

reporte fue el siguiente:

Tabla 14

Significancia y relacion entre la supervision y pago de remuneraciones

Pago de remuneraciones

Rho de Spearman 0,484
Supervision Significancia 0,001
N 91

Nota. Elaboracion propia

La tabla evidencia que existe una relacién entre la supervisién con
respecto al pago de remuneraciones, ya que se encontré un valor p de 0,001
menor al 5% del margen de error, asi como el valor de Rho de Spearman de
0,484 evidencia que esta relacién es positiva; asimismo concordante con
Martinez y Campos (2015), se denota que dicha relacién es moderada; por
consiguiente la supervision se relaciona de forma positiva moderada con
respecto al pago de remuneraciones en la empresa prestadora de servicios

de saneamiento de la region Tacna, 2024.
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4.2.2 Contraste de la hipotesis general

a) La hipotesis general es:

Ho: El control interno no se relaciona de manera directa positiva con el
pago de remuneraciones en la empresa prestadora de servicios de

saneamiento de la regién Tacna, 2024.

Hi: El control interno se relaciona de manera directa positiva con el pago
de remuneraciones en la empresa prestadora de servicios de

saneamiento de la region Tacna, 2024.

Para dicha finalidad se utilizo el estadistico Rho de Spearman, cuyo

reporte fue el siguiente:

Tabla 15

Significancia y relacion entre control interno y pago de remuneraciones

Pago de remuneraciones

Rho de Spearman 0,644
Control interno Significancia 0,001
N 91

Nota. Elaboracion propia

La tabla evidencia que existe una relacion entre el control interno con
respecto al pago de remuneraciones, ya que se encontré un valor p de 0,001
menor al 5% del margen de error, asi como el valor de Rho de Spearman de
0,644 evidencia que esta relacion es positiva: asimismo concordante con
Martinez y Campos (2015), se denota que dicha relacion es moderada; por
consiguiente el control interno se relaciona de forma positiva moderada con
respecto al pago de remuneraciones en la empresa prestadora de servicios

de saneamiento de la regidon Tacha, 2024.
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CAPITULO V
DISCUSION

Los resultados demuestran que entre el control interno y el pago de
remuneraciones existe una relacién positiva moderada, puesto que se encontro
un rho de spearman de 0,644 con un valor p de 0,001. Asimismo, respecto al
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion
y comunicacion, asi como la supervisién demuestran tener una relacion positiva

moderada con respecto al pago de remuneraciones.

Aunado a ello, se observé que los resultados descriptivos denotan que el
control interno segun la perspectiva de los encuestados se efectia de forma
eficiente con un porcentaje de 54,9%, seguido de un nivel regular con un
porcentaje de 36,3%. Por su parte, respecto al pago de remuneraciones se tiene
que el 54,9% considera que se viene desarrollando de forma regular, seguido de

un 37,4% que lo considera como adecuado.

Lo descrito es concordante con lo encontrado por Bermudez (2023), quien
en su investigacion encontré que entre el control interno y el pago de
remuneraciones existe una relacion positiva de nivel moderado, al encontrar un
p valor de 0,000 con un Rho de Spearman de 0,527. De igual forma, esta acorde
con lo encontrado con Ulloa (2021), quien encontré que el sistema de control
interno demuestra tener beneficio para mejorar la gestion administrativa, sin
embargo, es discordante desde la perspectiva descriptiva ya que se observo que
Gnicamente el 20,0% considera relevante el control interno dentro de la

institucion.

Aunado a ello, est4 acorde con lo indicado por Vicente (2023), quien
demostré que los procedimientos de control interno son eficientes para hacer
frente a combatir la corrupcion dentro de la administracion publica, asi como
Hernandez (2020) que denota que las entidades municipales pueden mejorar las
quejas y los reclamos al contar con actividades de control para mitigar efectos
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negativos en la administracion estatal, sobre todo si se cuenta con un sistema
de control interno que impacte positivamente en la gobernanza de la comunidad,
reduciendo las acciones negativas de las diversas areas y aumentando la gestion

efectiva de operaciones y estados financieros.

De similar forma es concordante con el postulado teérico de SUNASS
(1992), que indica que dentro de las entidades que brindan el servicio de
saneamiento se deben establecer acciones regulatorias y de supervision para
brindar un servicio de calidad. Asimismo, acorde a lo indicado por la CGR (2014),
que evidencia la necesidad de regular los procesos para tener un sistema de
control interno que permita orientar los procesos hacia la mejor toma de

decisiones y seguimiento.

Finalmente, el analisis critico efectuado evidencia que si bien existe una
relacion positiva moderada entre las variables, toda vez que segun la perspectiva
de los encuestados se tiene una tendencia a que el control interno se desarrolla
de forma eficiente y el pago de remuneraciones de forma regular. Lo cierto es
que en la practica, segun la CGR (2023) se identificO que el pago de
remuneraciones no se viene efectuando de acuerdo al marco normativo
establecido, denotando la existencia de deficiencias en el sistema de control

interno implementado.
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CONCLUSIONES

PRIMERA

Se determiné que el control interno se relaciona de forma positiva
moderada con respecto al pago de remuneraciones (rho = 0,644 y p = 0,001) en
la empresa prestadora de servicios de saneamiento de la regién de Tacna, en el
aflo 2024. En tal sentido, se denota que en tanto exista mejoras en la
implementacion del control interno, esto influira de manera positiva a un pago de

remuneracion adecuado.

SEGUNDA

Se determind que el ambiente de control se relaciona de forma positiva
moderada con respecto al pago de remuneraciones (rho = 0,537 y p = 0,001) en
la empresa prestadora de servicios de saneamiento de la regién de Tacna, en el
afo 2024. Lo cual denota que una cultura de integridad y valores éticos, asi como
una administracion estratégica y estructura organizacional con lineres de reporte
y niveles de autoridad y responsabilidad claros y definidos, ayudarian a mejorar

la gestion del pago de remuneraciones.

TERCERA

Se determiné que la evaluacion de riesgos se relaciona de forma positiva
moderada con respecto al pago de remuneraciones (rho = 0,555y p = 0,001) en
la empresa prestadora de servicios de saneamiento de la regién de Tacna, en el
afo 2024; en tal sentido, se denota que la realizaciébn de un proceso de
identificacién y evaluacion de riesgos de manera competente, para la adopcion
de medidas preventivas o correctivas oportunas, repercutiria positivamente en el

proceso de pago de remuneracion.
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CUARTO

Se determind que las actividades de control se relacionan de forma
positiva moderada con respecto con respecto al pago de remuneraciones
(rho = 0,586y p = 0,001) en la empresa prestadora de servicios de saneamiento
de la region de Tacna, en el afio 2024. Por lo tanto, se denota que la
implementacion de una politica de actividades de control de manera integral y

consistente incidiria en la mejora del proceso de pago de remuneraciones.

QUINTA

Se determiné que la informacién y comunicacién se relacionan de forma
positiva moderada con respecto con respecto al pago de remuneraciones
(rho=0,671y p =0,001) en la empresa prestadora de servicios de saneamiento
de la region de Tacna, en el afio 2024; en consecuencia, se denota que, para un
proceso de pago de remuneraciones adecuado, resulta necesario un sistema de

informacion y comunicacion efectivo, relevante y de calidad.

SEXTO

Se determind que la supervision se relaciona de forma de forma positiva
moderada con respecto con respecto al pago de remuneraciones (rho = 0,484 y
p = 0,001) en la empresa prestadora de servicios de saneamiento de la region
de Tacna, en el afio 2024. Lo cual denota que la implementacion de actividades
de supervision, seguimiento y evaluacion continua a los procesos y operaciones
de la entidad, son necesarios para que el pago de remuneraciones sea realizado

de manera adecuada.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA

Se recomienda a la Gerencia General de la empresa prestadora de
servicios de saneamiento Tacna - EPS TACNA, tenga a bien realizar la
contratacion de un profesional a dedicacién exclusiva, con especializacion en la
materia, para brindar asistencia técnica, evaluar, dar seguimiento y procurar una
mejora continua del sistema de control interno en la entidad, a fin de que los
procesos que se llevan a cabo dentro de la empresa, como el pago de
remuneraciones, cumplan con los parametros normativos establecidos, y se
prevenga la ocurrencia de errores que se puedan materializar en perjuicios

econoémicos.

SEGUNDA

Se recomienda a la alta direccion de la empresa prestadora de servicios
de saneamiento Tacna, promover un ambiente de control comprometido con la
integridad y los valores éticos, a través de un politica de cero tolerancia a
conductas inapropiadas e irregularidades; asimismo, se realice actividades y
programas de capacitacion y sensibilizacion sobre la importancia del sistema de
control de interno para el buen funcionamiento general de la empresa y la
consecucién de los objetivos institucionales, y su repercusién en un mejor

servicio a la poblacion.

TERCERA

Se recomienda a la Gerencia General de la empresa prestadora de
servicios de saneamiento Tacna, formar un equipo multidisciplinario conformado
por los trabajadores con mayor conocimiento y experiencia sobre los procesos
criticos vinculados a los productos y servicios que se brinda a la poblacién, a fin

de que estén a cargo de la identificacion y evaluacion de los riesgos que pudieran
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afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales, asi como
en la determinacion de las medidas a implementar para su tratamiento y

mitigacion.

CUARTO

Se recomienda a la Gerencia General de la empresa prestadora de
servicios de saneamiento Tacna, reforzar las actividades de control sobre el
proceso de pago de remuneraciones, a fin de mitigar el riesgo de errores,

conflicto de intereses, e inobservancia al marco normativo que lo regula.

QUINTA

Se recomienda a la Gerencia General de la empresa prestadora de
servicios de Tacna, que a través de la oficina de tecnologia de la informacion, se
adopten mecanismos de informacién y comunicacién alineados al gobierno
digital, eliminandose gradualmente la utilizacion de medios fisicos vy
reemplazandolos por medios digitales, mejorandose de esta forma el flujo de
comunicacion tanto interna como externa, asi como el acceso a la informacion

de manera oportuna.

SEXTO

Se recomienda a la Gerencia General de la empresa prestadora de
servicios de saneamiento Tacna, establecer una politica de mejora continua a
través de la implementacion de actividades de supervision constantes y
rigurosos, que estén a cargo de profesionales con el suficiente conocimiento y
expertis para poder evaluar e identificar deficiencias en los procesos y
operaciones de la entidad, asimismo, estdn sean comunicadas a las areas

competentes para la adopcion de medidas correctivas de manera oportuna.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Control interno y pago de remuneraciones en una empresa prestadora de servicios de saneamiento en la region Tacna, 2024

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES METODO INSTRUMENTO
¢,Coémo el control interno se | Determinar cémo el control interno | EL control interno se relaciona de
relaciona con el pago de|se relaciona con el pago de | manera directa positiva con el pago
remuneraciones en la empresa | remuneraciones en la empresa |de remuneraciones en la empresa X = Control Ambiente de TIPO Y DISENO DE - Cuestionario de
prestadora de  servicios de | prestadora de  servicios de | prestadora de  servicios de interno Control INVESTIGACION la variable
saneamiento de la region Tacna, | saneamiento de la regién Tacna, | saneamiento de la regién Tacna, Evaluacién de control interno
20247 2024. 2024. CGR (2016), riesgos El tipo de investigacion

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

¢Qué relacion existe entre el
ambiente de control con el pago de
remuneraciones en la empresa
prestadora de  servicios de
saneamiento de la regi6on Tacna,
20247

Determinar de qué manera el
ambiente de control se relaciona con
el pago de remuneraciones en la
empresa prestadora de servicios de
saneamiento de la regién Tacna,
2024.

El ambiente de control se relaciona
de manera directa positiva con el
pago de remuneraciones en la
empresa prestadora de servicios de
saneamiento de la region Tacna,
2024.

¢Qué relacion existe entre la
evaluacién de riesgos con el pago de
remuneraciones en la empresa
prestadora de  servicios de
saneamiento de la regién Tacna,
20247

Determinar de qué manera la
evaluacién de riesgos se relaciona
con el pago de remuneraciones en la
empresa prestadora de servicios de
saneamiento de la regién Tacna,
2024.

La evaluacion de riesgos se
relaciona de manera directa positiva
con el pago de en la empresa
prestadora de  servicios de
saneamiento de la regién Tacna,
2024.

¢Qué relacion existe entre las
actividades de control con el pago de
remuneraciones en la empresa
prestadora de  servicios de
saneamiento de la region Tacna,
2024?

Determinar de qué manera las
actividades de control se relaciona
con el pago de remuneraciones en la
empresa prestadora de servicios de
saneamiento de la region Tacna,
2024.

Las actividades de control se
relacionan de manera directa
positva con el pago de
remuneraciones en la empresa
prestadora de  servicios de
saneamiento de la regién Tacna,
2024.

¢Qué relacion existe entre la
informacién y comunicaciéon con el
pago de remuneraciones en la
empresa prestadora de servicios de
saneamiento de la region Tacna,
2024?

Determinar de qué manera la
informacién 'y comunicacién se
relaciona con el pago de
remuneraciones en la empresa
prestadora de  servicios de
saneamiento de la regién Tacna,
2024.

La informacién y comunicaciéon se
relaciona de manera directa positiva
con el pago de remuneraciones en la
empresa prestadora de servicios de
saneamiento de la regién Tacna,
2024.

¢Qué relacion existe entre la
supervision con el pago de
remuneraciones en la empresa
prestadora de  servicios de
saneamiento de la regién Tacna,
20247

Determinar de qué manera la
supervision se relaciona con el pago
de remuneraciones en la empresa
prestadora de  servicios de
saneamiento de la regién Tacna,
2024.

La supervision se relaciona de
manera directa positiva con el pago
de remuneraciones en la empresa
prestadora de  servicios de
saneamiento de la regién Tacna,
2024.

Control interno.
Departamento de
estudios e
investigaciones.

Y = Pago de
remuneraciones

MEF (2004). Ley N°
28411. Ley general
del sistema
nacional de
presupuesto

Actividades de
Control
Informacion y
comunicacion
Supervision

Haber basico
Bonificaciones
Beneficios

es basico.

El disefio es no
experimental de corte
transversal.

Enfoque cuantitativo,
nivel correlacional con
método hipotético
deductivo.

POBLACION Y
MUESTRA

La poblacion esta
constituida por 119
trabajadores
administrativos de la
Entidad Prestadora de
Servicios de
Saneamiento Tacha
SA.

Asimismo mediante la
férmula de poblacion
finita se obtuvo la
cantidad de muestra de
91 trabajadores.

- Cuestionario de
la variable pago
de
remuneraciones
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ANEXO 2: INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO “CONTROL INTERNO”

INSTRUCCIONES:

Estimado trabajador, a continuacion, se presentan algunas aseveraciones relacionadas con la
percepcion de la variable “Control interno”, se le solicita que revise cada una de ellas, y brinde
su opinion sobre cémo percibe que el control interno se relaciona con el pago de remuneraciones
en una empresa prestadora de servicios de saneamiento en la region Tacna, para lo cual debe
marcar con una X, considerando las siguientes opciones.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

agr®ONE

OBJETIVO DE LA ENCUESTA:

Determinar cédmo el control interno se relaciona con el pago de remuneraciones en una empresa
prestadora de servicios de saneamiento en la region Tacna, 2024

CONSENTIMIENTO INFORMADO:

Su cooperacién en este trabajo de investigacion de pregrado serd muy valiosa, el grado de
respuesta de acuerdo a los aspectos citados se realizara marcando cada item del instrumento
segun corresponda para su afirmacién. Esta encuesta es de caracter CONFIDENCIAL y de uso
exclusivo para la investigacion.

Sexo: a) Masculino b) Femenino

Nivel: a) Profesional b) Técnico c) Auxiliar

N° PREGUNTAS 1]2[3]4]5s
Ambiente de control

Considera usted que el personal Directivo de la entidad

prestadora de servicios de saneamiento exhibe integridad y

respeto por los valores éticos en el desempefio de sus

funciones.

Considera usted que los servidores de la entidad prestadora de

2 servicios de saneamiento demuestran integridad y respeto por

los valores éticos al realizar sus responsabilidades.

Considera usted la Alta Direccion de la entidad prestadora de

servicios de saneamiento, define las estructuras, las lineas de

reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados

para la consecucion de los objetivos.

Considera usted que los servidores de la entidad prestadora de

servicios de saneamiento han adquirido habilidades
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NO

PREGUNTAS

profesionales adecuadas y que esto se evidencia en como
desempefian sus funciones.

Considera usted que la entidad prestadora de servicios de
saneamiento demuestra compromiso para atraer, desarrollar y
retener a profesionales competentes en alineacién con los
objetivos institucionales.

Considera usted que los miembros del Organo de Control
Institucional desempefian sus funciones de acuerdo con las
normativas establecidas por ley.

Evaluacion de riesgos

Considera usted que la entidad prestadora de servicios de
saneamiento define los objetivos con suficiente claridad para
permitir la identificacién y evaluacién de los riesgos, y la
determinacion de las medidas a implementar para su
tratamiento.

Considera usted que la entidad prestadora de servicios de
saneamiento utiliza de manera efectiva las habilidades y
capacidades del personal para alcanzar los resultados
planeados.

Considera usted que la entidad prestadora de servicios de
saneamiento realiza un trabajo eficaz en la detecciéon de
aspectos adversos que puedan obstaculizar el logro de sus
metas establecidas.

10

Considera usted que la entidad prestadora de servicios de
saneamiento realiza una evaluacién exhaustiva de riesgos para
identificar claramente sus posibles consecuencias y de esta
manera, desarrollar estrategias para reducir su impacto.

11

Considera usted que la entidad prestadora de servicios de
saneamiento responde de manera efectiva cuando surgen
eventos que podrian obstaculizar el cumplimiento de los
objetivos.

Actividades de control

12

Considera usted que la entidad prestadora de servicios de
saneamiento define y desarrolla actividades de control que
contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta niveles
aceptables para la consecucién de sus objetivos

13

Considera usted que los métodos para establecer los
procedimiento y politicas de mitigacion de riesgos estan
probados y se fundamentan en una evaluacion de los objetivos
de la entidad prestadora de servicios de saneamiento.

14

Considera usted que la entidad prestadora de servicios de
saneamiento realiza una adecuada segregacion de funciones a
fin de detectar errores, prevenir fraudes y conflictos de
intereses, en el desarrollo de sus procesos y procedimientos.

15

Considera usted que la evaluacion del rendimiento y
desempefio del personal de la entidad, cumple con los
propésitos para los que fue establecida.

16

Considera usted que el proceso de rendicion de cuentas
proporciona una evaluacion precisa del estado situacional de la
entidad prestadora de servicios de saneamiento.

Informacién y comunicacion

17

Considera usted que la entidad prestadora de servicios de
saneamiento ha establecido un sistema de informacion
utilizando tanto plataformas virtuales como archivos fisicos que
sean efectivos para alcanzar sus objetivos establecidos.
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NO

PREGUNTAS

18

Considera usted que la entidad prestadora de servicios de
saneamiento muestra capacidad para adaptarse a cambios con
el objetivo de superar los desafios que surgen.

19

Considera usted que la entidad prestadora de servicios de
saneamiento ofrece servicios eficientes de calidad y tecnologia
innovadora como mesa de partes, consulta de expedientes,
atencion telefénica, buzén de sugerencias, libro de
reclamaciones, entre otros, para mejorar la comunicacion
externa.

20

Considera que la entidad prestadora de servicios de
saneamiento cuenta con métodos y canales efectivos de
comunicacion interna y externa para alcanzar sus metas de
manera eficiente.

Supervision

21

Considera usted que la entidad prestadora de servicios de
saneamiento ejecuta actividades de prevencién y monitoreo,
que permitan identificar deficiencias en los procesos y
operaciones, e implementar medidas correctivas de manera
oportuna.

22

Considera usted que se lleva a cabo un seguimiento constante
y detallado de los resultados obtenidos a lo largo del tiempo,
para la toma decisiones y la mejora continua de los procesos y
operaciones.

23

Considera usted que la entidad evalia y comunica las
deficiencias de control interno de forma oportuna a los 6rganos
0 unidades organicas pertinentes para la adopcién de las
medidas remediacion y control que se requiera.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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CUESTIONARIO “PAGO DE REMUNERACIONES”

INSTRUCCIONES:

Estimado trabajador, a continuacion, se presentan algunas aseveraciones relacionadas con la
percepcion de la variable “Pago de remuneraciones”, se le solicita que revise cada una de ellas,
y brinde su opinidon sobre cémo percibe que el control interno se relaciona con el pago de
remuneraciones en una empresa prestadora de servicios de saneamiento en la region Tacna,
para lo cual debe marcar con una X, considerando las siguientes opciones.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

arLONE

OBJETIVO DE LA ENCUESTA:

Determinar cémo el control interno se relaciona con el pago de remuneraciones en una empresa
prestadora de servicios de saneamiento en la regién Tacna, 2024

CONSENTIMIENTO INFORMADO:

Su cooperacion en este trabajo de investigacion de pregrado sera muy valiosa, el grado de
respuesta de acuerdo a los aspectos citados se realizar4d marcando cada item del instrumento
segun corresponda para su afirmacion. Esta encuesta es de cardcter CONFIDENCIAL y de uso
exclusivo para la investigacion.

Sexo: a) Masculino b) Femenino

Nivel: a) Profesional b) Técnico c) Auxiliar

N° PREGUNTAS 1]2]3][4]5
Haber bésico
Considera usted que los salarios de los empleados se pagan
1 | puntualmente, de acuerdo a lo establecido en los convenios
colectivos u otro mecanismo normativo aplicable.
Considera que hay elementos generados directamente por la
2 | entidad prestadora de servicios de saneamiento que impactan
en la entrega de salarios a los empleados.
Considera que la entidad prestadora de servicios de
saneamiento actla de manera rapida para solucionar
3 | problemas causados por factores externos, garantizando que
los empleados no se vean afectados durante largos periodos en
relacién con el pago de sus sueldos.
Considera usted que el nuevo personal que ingresa a la entidad
prestadora de servicios de saneamiento recibe un programa
4 | formativo  disefiado para que comprendan sus
responsabilidades y derechos en relacién con el pago de
remuneraciones.
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NO

PREGUNTAS

Considera usted que la entidad prestadora de servicios de
saneamiento responde de manera rapida y eficiente a las
consultas sobre el pago de remuneraciones del personal nuevo
que ingresa a la entidad.

Considera usted que la entidad prestadora de servicios de
saneamiento da prioridad al pago de remuneraciones del
personal directivo y/o personal que ocupa cargos de confianza.

Considera usted que la entidad prestadora de servicios de
saneamiento administra adecuadamente los recursos de la
empresa al efectuar el pago de remuneraciones.

Considera usted que el pago de remuneraciones se realiza de
manera justa y equitativa en la entidad prestadora de servicios
de saneamiento.

Considera usted que la entidad prestadora de servicios de
saneamiento realiza el pago de remuneraciones a los
servidores conforme a la legislacion laboral vigente, y los
instrumentos regulatorios aplicables.

10

Considera usted que la entidad prestadora de servicios de
saneamiento realiza el pago de remuneraciones al personal
directivo y/o personal que ocupa cargos de confianza conforme
a la legislacion laboral vigente, y los instrumentos regulatorios
aplicables.

Bonificaciones

11

Considera usted que la entidad prestadora de servicios de
saneamiento efectla el pago de la asignacion familiar conforme
a la normativa vigente y aplicable.

12

Considera usted que la entidad prestadora de servicios de
saneamiento efectda el cumplimiento de pago de incrementos
remunerativos por convenios colectivos y laudos arbitrales.

13

Considera que la entidad prestadora de servicios de
saneamiento realiza el pago por concepto de movilidad,
escolaridad, y asignacion vacacional de acuerdo a establecido
en los convenios colectivos y laudos arbitrales.

14

Considera usted que la entidad prestadora de servicios de
saneamiento proporciona informacioén clara y abierta sobre el
desembolso de bonificaciones para asegurar que los servidores
de la empresa reciban los pagos que les corresponde de
manera puntual.

15

Considera usted que la entidad prestadora de servicios de
saneamiento realiza el pago por concepto de “Cierre de
convenio” de acuerdo a los establecido en los convenios
colectivos y laudos arbitrales.

16

Considera usted que la entidad prestadora de servicios de
saneamiento realiza el pago de bonificaciones a los servidores
conforme a la legislacion laboral vigente, y los instrumentos
regulatorios aplicables.

17

Considera usted que la entidad prestadora de servicios de
saneamiento realiza el pago de bonificaciones al personal
directivo y/o personal que ocupa cargos de confianza conforme
a la legislacion laboral vigente, y los instrumentos regulatorios
aplicables.

Beneficios

18

Considera usted que la entidad prestadora de servicios de
saneamiento cumple con el pago de gratificaciones segin lo
establecido en la normativa laboral.
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N° PREGUNTAS 112 (3]4]5
Considera usted que la entidad prestadora de servicios de
19 saneamiento realiza el pago de la compensacién por tiempo de

servicio (CTS) de manera puntual, y conforme a la normativa

aplicable.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Unidad Orgéanica Personal

Gerencia General 3
Secretaria General 4
Oficina de Asesoria Legal 3
Oficina de Planeamiento 5
Oficina de Supervision y Control 3
Oficina de Tecnologia de la Informacién 5
Gerencia de Administracion y Finanzas 2
Division de Contabilidad 4
Division de Recursos Financieros 5
Divisién de Logistica y Control Patrimonial 10
Division de Recursos Humanos 6
Gerencia de Ingenieria 2
Division de Estudios y Proyectos 7
Division de Obras 2
Gerencia de Operaciones 2
Divisién de Operaciones 11
Division de Distribucién y Recoleccion 5
Divisién de Mantenimiento 10
Gerencia Comercial 2
Division de Castro de Clientes 6
Division de Facturacion y Medicion de Consumos 7
Division de Cobranzas 5
Division de Comercializacion 10

TOTAL 119

Fuente: Presupuesto Analitico de Personal aprobado mediante R.G.G. N° 241-2024-300-EPS TACNA

S.A. sin considerar personal operario ni obrero.
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ANEXO 4: VALIDACION DE INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
CUESTIONARIO “CONTROL INTERNO”

|.- DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Calderon Paniagua, Dennys Geovanni

1.2. Cargo e institucion donde labora: Docente de la Universidad Nacional Jorge Basadre G.
1.3. Nombre del instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario de “Control interno”.

1.4. Autor del Instrumento: Juan Diego Flores Calle

Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:
INDICADORES Deficiente | Regular | Buena | Muy Buena | Excelente
00-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
1.CLARIDAD X
2. OBJETIVIDAD X
3 ACTUALIDAD X
4 ORGANIZACION X
5 SUFICIENCIA X
6.INTENCIONALIDAD X
7.CONSISTENCIA X
8 COHERENCIA X
9 METODOLOGIA X

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD: Muy bueno
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 95%
Lugar y fecha: Tacna, 23/12/2024

/
e

Firma del Experto Informante

Dr. Dennys Geovanni Calderén Paniagua



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
CUESTIONARIO “PAGO DE REMUNERACIONES”

|.- DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Calderon Paniagua, Dennys Geovanni

1.2. Cargo e institucion donde labora: Docente de la Universidad Nacional Jorge Basadre G.

1.3. Nombre del instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario de “Pago de remuneraciones”.

1.4. Autor del Instrumento: Juan Diego Flores Calle

Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:
INDICADORES Deficiente | Regular | Buena | Muy Buena | Excelente
00-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
1.CLARIDAD X
2.0OBJETIVIDAD X
3.ACTUALIDAD X
4 ORGANIZACION X
5.SUFICIENCIA X
6.INTENCIONALIDAD X
7.CONSISTENCIA X
8.COHERENCIA X
9.METODOLOGIA X

lll. OPINION DE APLICABILIDAD: Muy bueno

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 95%

Lugar y fecha: Tacna, 23/12/2024

/

o

[

Firma del Experto Informante

Dr. Dennys Geovanni Calderon Paniagua
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
CUESTIONARIO “CONTROL INTERNO"

|.- DATOS GENERALES:

1.1. Apellides v nombres del informante: Chuguimia Romero, Caros Daniel
1.2 Cargo e institucion donde labora: Trabajador en la Municipalidad Distrital Gregorio Albarracin
1.3. Nombre del instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario de “Control interna”.

1.4. Autor del Instrumente: Juan Diego Flores Calle

.- ASPECTOS DE EVALUACION:
INDICADORES Deficiente | Regular Buena | Muy Buena | Excelente

00-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%

1.CLARIDAD A

2 0BJETIVIDAD X

J.ACTUALIDAD

4 ORGANIZACION

5. SUFICIENCIA

G.INTENCIONALIDAD

T.CONSISTENCIA

8.COHERENCIA

o I o . Y - -

9. METODOLOGIA

[1l. OPIMION DE AFLICABILIDAD: Muy bueno
V. FROMEDIO DE VALORACION: 95%
Lugar y fecha: Tacna, 20/12/2024

Firma del Experto Informante

Mtro. Carlos Daniel Chuguimia Romero



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
CUESTIONARIO “PAGO DE REMUNERACIONES"

|.- DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Chuguimia Romero, Carlos Daniel

1.2. Cargo e institucion donde [abora: Trabajador en la Municipalidad Distrital Gregorio Albarracin
1.3. Mombre del instrumento motivo de 1a evaluacion: Cuestionario de “Pago de remuneraciones”.
1.4. Autor del Instrumento: Juan Diego Flores Calle

Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:

INDICADCORES Deficiente Regular Buena Muy Buena | Excelenie
00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
1.CLARIDAD X
2 OBJETIVIDAD X
3 ACTUALIDAD X
4 ORGANIZACION X
H SUFICIEMNCIA X
6. INTENCIONALIDAD X
T.CONSISTENCIA X
& COHERENCIA X
9. METODOLOGIA X

. OFINION DE APLICABILIDAD: Muy bueno
V. PROMEDIO DE VALORACION: 95%
Lugar y fecha: Tacna, 20/12/2024

Firma del Experto Informante

Mtro. Carlos Daniel Chuguimia Romero



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
CUESTIONARIO “CONTROL INTERNO"

[.- DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos v nombres del informante: Julisa del Rosario Quispe Vilca
1.2. Cargo & insfitucidn donde labora: Servidora de la Municipalidad Distrital de Ite

1.3. Nombre del instrumento mofivo de |a evaluacion: Cuestionario de “Control interno”
1.4. Autor del Instrumento: Juan Diego Flores Calle

- ASPECTOS DE EVALUACION:
INDICADCRES Deficients Reqgular Buena Muy Buena | Exceleniz

00-20% 21-40% | 41-60% 61-30% 81-100%

1.CLARIDAD *
2.0BJETIVIDAD X
JACTUALIDAD X
4 ORGANIZACION X
5. SUFICIENCIA *
G.INTENCIONALIDAD X
T.CONSISTENCIA X
3.COHERENCIA X

9. METODOLOGIA X

. OFINION DE APLICABILIDAD: BMuy bueno
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 95% |
Lugar y fecha: Tacna, 20/12/2024

Firma del Experto Informante

Mtro. Julisa del Rosario Quispe Vilca



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
CUESTIONARIO “PAGO DE REMUNERACIONES™

|- DATOS GEMERALES:

1.1. Apellidos vy nombres del informante; Julisa del Rosario Cuispe Vilca

1.2. Cargo & institucidn donde labora: Servidora de la Municipalidad Distrital de Ite

1.2, Mombre del instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario de “Pago de remuneraciones”
1.4 Awtor del Instrumento: Juan Diego Flores Calle

- ASPECTOS DE EVALUACION:
INDICADORES Deficiente Regular Buena Muy Buena | Excelenis

00-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 21-100%

1.CLARIDAD !

2.0BJETIVIDAD

JACTUALIDAD

4 ORGANIZACION

5. SUFICIENCIA

6.INTENCIOMNALIDAD X

T.COMSISTENCIA

5.COHERENCIA

b B 4 T - - R B

8. METODOLOGIA

[ OPINIOM DE APLICABILIDAD: Muy bueno
V. FROMEDIO DE VALORACION: 95%
Lugar y fecha: Tacna, 20/12/2024

Firma del Experto Informante

Mtro. Julisa del Rosario Quispe Vilca
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ANEXO 5: REPORTE DE FIABILIDAD - ALPHA DE CRONBACH

VARIABLE
“CONTROL INTERNO”

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,984 23
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido  ha suprimido corregida ha suprimido
1. Considera wusted que el 66,8000 431,600 0,931 0,982
personal Directivo de la entidad
prestadora de servicios de
saneamiento exhibe integridad
y respeto por los valores éticos
en el desempefio de sus
funciones.
2. Considera wusted que Ilos 66,8000 448,743 0,696 0,984

servidores de la entidad
prestadora de servicios de
saneamiento demuestran
integridad y respeto por los
valores éticos al realizar sus
responsabilidades.

3. Considera usted la Alta 66,9333 433,210 0,846 0,983
Direccibn de la entidad
prestadora de servicios de
saneamiento, define las
estructuras, las lineas de
reporte 'y los niveles de
autoridad y responsabilidad
apropiados para la
consecucién de los objetivos.



Considera usted que los
servidores de la entidad
prestadora de servicios de
saneamiento han adquirido
habilidades
adecuadas y que esto se

profesionales

evidencia en como
desempefian sus funciones.
Considera usted que la entidad
prestadora de servicios de
saneamiento demuestra
compromiso  para  atraer,
desarrollar 'y retener a
profesionales competentes en
alineacién con los objetivos
institucionales.

Considera usted que los
miembros del Organo de
Control Institucional
desempefian sus funciones de
acuerdo con las normativas
establecidas por ley.
Considera usted que la entidad
prestadora de servicios de
saneamiento define los
objetivos con suficiente
claridad para permitir la
identificacién y evaluacion de
los riesgos, y la determinacién
de las medidas a implementar
para su tratamiento.

Considera usted que la entidad
prestadora de servicios de
saneamiento utiliza de manera
efectiva las habilidades vy
capacidades del personal para
alcanzar los resultados
planeados.

66,8000

67,1333

67,0667

66,8000

66,8000

431,314

442,552

447,924

445,171

438,029

0,849

0,773

0,778

0,784

0,896

82

0,983

0,983

0,983

0,983

0,983



10.

11.

12.

13.

Considera usted que la entidad
prestadora de servicios de
saneamiento realiza un trabajo
eficaz en la deteccion de
aspectos adversos que puedan
obstaculizar el logro de sus
metas establecidas.

Considera usted que la entidad
prestadora de servicios de
saneamiento  realiza una
evaluacién  exhaustiva de
riesgos para identificar
claramente sus posibles
consecuencias y de esta
manera, desarrollar estrategias
para reducir su impacto.
Considera usted que la entidad
prestadora de servicios de
saneamiento responde de
manera efectiva cuando surgen
eventos que podrian
obstaculizar el cumplimiento de
los objetivos.

Considera usted que la entidad
prestadora de servicios de
saneamiento define y
desarrolla  actividades  de
control que contribuyen a la
mitigacion de los riesgos hasta
niveles aceptables para la
consecucién de sus objetivos
Considera usted que los
métodos para establecer los
procedimiento y politicas de
mitigacion de riesgos estan
probados y se fundamentan en
una evaluacion de los objetivos
de la entidad prestadora de
servicios de saneamiento.

67,2000

66,8667

66,7333

66,9333

67,0000

443,029

434,695

431,210

435,210

443,857

0,801

0,938

0,878

0,954

0,781

83

0,983

0,982

0,983

0,982

0,983



14.

15.

16.

17.

18.

Considera usted que la entidad
prestadora de servicios de
saneamiento  realiza  una
adecuada segregacion de
funciones a fin de detectar
errores, prevenir fraudes vy
conflictos de intereses, en el
desarrollo de sus procesos y
procedimientos.

Considera usted que la
evaluacion del rendimiento y
desempefio del personal de la
entidad, cumple con los
propositos para los que fue
establecida.

Considera usted que el proceso
de rendicion de cuentas
proporciona una evaluacion
precisa del estado situacional
de la entidad prestadora de
servicios de saneamiento.
Considera usted que la entidad
prestadora de servicios de
saneamiento ha establecido un
sistema de informacion
utilizando tanto plataformas
virtuales como archivos fisicos
que sean efectivos para
alcanzar sus objetivos
establecidos.

Considera usted que la entidad
prestadora de servicios de
saneamiento muestra
capacidad para adaptarse a
cambios con el objetivo de
superar los desafios que
surgen.

67,0000

66,8000

66,8000

66,7333

66,8667

442,000

435,171

436,457

436,210

439,838

0,891

0,905

0,933

0,865

0,821

84

0,983

0,983

0,982

0,983

0,983



19.

20.

21.

22.

Considera usted que la entidad
prestadora de servicios de
saneamiento ofrece servicios
eficientes de calidad vy
tecnologia innovadora como
mesa de partes, consulta de

expedientes, atencion
telefdnica, buzén de
sugerencias, libro de

reclamaciones, entre otros,
para mejorar la comunicacion
externa.

Considera que la entidad
prestadora de servicios de
saneamiento  cuenta  con
métodos y canales efectivos de
comunicacion interna y externa
para alcanzar sus metas de
manera eficiente.

Considera usted que la entidad
prestadora de servicios de
saneamiento ejecuta
actividades de prevencion y
monitoreo, que permitan
identificar deficiencias en los
procesos y operaciones, e

implementar medidas
correctivas de manera
oportuna.

Considera usted que se lleva a
cabo un seguimiento constante
y detallado de los resultados
obtenidos a lo largo del tiempo,
para la toma decisiones y la
mejora  continua de los
procesos y operaciones.

66,8667

66,8000

66,8000

67,0000

429,410

436,029

444,600

434,571

0,903

0,886

0,696

0,887

85

0,983

0,983

0,984

0,983
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23. Considera usted que la entidad 67,0000 444,857 0,757 0,984

evalla y comunica las
deficiencias de control interno
de forma oportuna a los
organos o unidades organicas
pertinentes para la adopcién de
las medidas remediacion vy
control que se requiera.
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VARIABLE
“PAGO DE REMUNERACIONES”

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,921 23
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido  ha suprimido corregida ha suprimido
1. Considera usted que los 58,7333 135,495 0,468 0,920
salarios de los empleados
se pagan puntualmente, de
acuerdo a lo establecido en
los convenios colectivos u
otro mecanismo normativo
aplicable.
2. Considera que hay 59,2667 160,067 -0,540 0,943
elementos generados

directamente por la entidad
prestadora de servicios de
saneamiento que impactan
en la entrega de salarios a
los empleados.
3. Considera que la entidad 58,9333 124,495 0,692 0,914

prestadora de servicios de
saneamiento actia de
manera rapida para

solucionar problemas
causados por factores
externos, garantizando

gue los empleados no se
vean afectados durante
largos periodos en relacion
con el pago de sus
sueldos.



Considera usted que el
nuevo personal que
ingresa a la entidad
prestadora de servicios de
saneamiento recibe un

programa formativo
disefiado para que
comprendan sus
responsabilidades y

derechos enrelacion con el
pago de remuneraciones.
Considera usted que la
entidad prestadora de
servicios de saneamiento
responde de manera
rapida y eficiente a las
consultas sobre el pago de
remuneraciones del
personal nuevo que
ingresa a la entidad.
Considera usted que la
entidad prestadora de
servicios de saneamiento
da prioridad al pago de
remuneraciones del
personal directivo y/o
personal que ocupa cargos
de confianza.

Considera usted que la
entidad prestadora de
servicios de saneamiento
administra
adecuadamente los
recursos de la empresa al
efectuar el pago de
remuneraciones.

59,6000

59,1333

59,2667

58,9333

135,257

122,838

143,495

127,924

0,450

0,777

0,079

0,849

88

0,920

0,912

0,928

0,911



10.

11.

12.

Considera usted que el
pago de remuneraciones
se realiza de manera justa
y equitativa en la entidad
prestadora de servicios de
saneamiento.

Considera usted que la
entidad prestadora de
servicios de saneamiento
realiza el pago de
remuneraciones a los
servidores conforme a la
legislacion laboral vigente,
y los instrumentos
regulatorios aplicables.
Considera usted que la
entidad prestadora de
servicios de saneamiento
realiza el pago de
remuneraciones al
personal directivo y/o
personal que ocupa cargos
de confianza conforme a la
legislacién laboral vigente,
y los instrumentos
regulatorios aplicables.
Considera usted que la
entidad prestadora de
servicios de saneamiento
efectta el pago de la
asignacion familiar
conforme a la normativa
vigente y aplicable.
Considera usted que la
entidad prestadora de
servicios de saneamiento
efectda el cumplimiento de
pago de incrementos
remunerativos por
convenios colectivos 'y
laudos arbitrales.

59,6000

59,2000

58,8000

59,2000

58,8000

141,971

125,171

127,029

123,457

130,029

0,146

0,786

0,890

0,860

0,736

89

0,927

0,912

0,910

0,910

0,914



13.

14.

15.

16.

Considera que la entidad
prestadora de servicios de
saneamiento realiza el
pago por concepto de
movilidad, escolaridad, y
asignacion vacacional de
acuerdo a establecido en
los convenios colectivos y
laudos arbitrales.

Considera usted que la
entidad prestadora de
servicios de saneamiento
proporciona  informacion
clara y abierta sobre el

desembolso de
bonificaciones para
asegurar que los

servidores de la empresa
reciban los pagos que les
corresponde de manera
puntual.

Considera usted que la
entidad prestadora de
servicios de saneamiento
realiza el pago por
concepto de “Cierre de
convenio” de acuerdo a los
establecido en los
convenios colectivos vy
laudos arbitrales.
Considera usted que la
entidad prestadora de
servicios de saneamiento
realiza el pago de
bonificaciones a los
servidores conforme a la
legislacion laboral vigente,
y los instrumentos
regulatorios aplicables.

59,0000

58,8667

59,2000

58,8000

131,857

126,552

131,314

130,743

0,731

0,839

0,614

0,879

90

0,914

0,911

0,916

0,912



17.

18.

19.

Considera usted que la
entidad prestadora de
servicios de saneamiento
realiza el pago de
bonificaciones al personal
directivo y/o personal que
ocupa cargos de confianza
conforme a la legislacion
laboral vigente, y los
instrumentos regulatorios
aplicables.

Considera usted que la
entidad prestadora de
servicios de saneamiento
cumple con el pago de
gratificaciones segun lo
establecido en la normativa
laboral.

Considera usted que la
entidad prestadora de
servicios de saneamiento
realiza el pago de la
compensacion por tiempo
de servicio (CTS) de
manera puntual, y
conforme a la normativa
aplicable.

58,8000

58,8667

59,0000

128,314

128,838

129,857

0,912

0,797

0,759

91

0,911

0,912

0,913




ANEXO 6: RESOLUCIONES DEL PROYECTO DE TESIS

e, .
\ i LINIVERSIDAD NACTONAL JORGE BASADRE GROKMANN — TACHA E %
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y EMPRESARIALES b
Esguiefa Acsdimico Prafesioral de: Clenclas Administrativas, Ingenieria Comanclal, Clencias thn__,‘_r

Contabées y Financieras, Derecho y Clencias Politicas
Av. Miraflores 5/n (Cludad Universitaria) Apartado N2 318 Telefax; D52-583000 Anexa:

“ANO DEL BICENTENARID, DE LA CONSOUDACION DE MUESTRA INDEPENDENCIA, ¥ DE LA CONMEMORACION DE LAS
HEROICAS BATALLAS DE JUNIN ¥ AYACCHD®

RESOLUCION DE FACULTAD M2 12929- 2024-FCIE (UNJBG
Tacna, 27 de setiembre del 2024

VISTOS:

El Oficio N2 275-2024-ESCO-FCJE-UMIBG, Proveido N2 3544-2024-FCIE, Solicitud, Carta del
docente Asesor de fecha 14.09.2024; sobre designacidn de Asesor y Jurada Calificador del Proyecto
de Tesis prasentado per el Bach. JUAN DIEGO FLORES CALLE, de la E.P. de Ingenieria Comercial,

CONSIDERANDO:

Que, com R.C.U. N2 19965-2023-UNIBG y sus modificatorias R.R. N2 12401-2023-UNIBG, RLR.
M2 12538-2024, se aprueba of Reglamento de Grados y Titulos de la UMJBG:

Que, cen documento del Visto, el Directer (e) de la E.P. de Ingenieria Comercial, comunica la
designacidn del docente asesor y propuesta de jurade calificador del proyecto de tesis presentada por
el Bach. Juan Diego Flores Calle Titulada: “Control Interna v Pago de Remunersciones en la Entidad
Prestadora de Servicios de Saneamients Tacna, 2024", solicitando el acto resolutiva;

Que, para los fines académicos y/fo administrativos a que diere lugar, i Autoridad 2 través del
Proveido N 3544-2024-FCIE, dispene emitir el acto resolutivo correspandiente:

De conformidad con el Art. 70° numeral 70.2 de la Ley Universitaria Mo, 30220, Resalucian
Rectoral N2 12152-2023-UN/IBG, y en uso de las atribuciones conferidas al seflor  Decanno;

SE RESUELVE:
ARTICULD PRIMERO, - DESIGNAR, 2l docente Dr. JESUS AMADEO OUVERA CACERES Como

ASESOR del Proyecto de Tesis titulado: "Control Interno v Pago de Remuneraciones en |3 Entidad
Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna, 2024, perteneciente al Bach. JUAN DIEGOD FLORES
CALLE, de la E.P. de Ingenieria Comercial, de la Facultad de Ciencias Juridicas y Empresariales.

ARTICULD SEGUNDO - NOMBRAR, como Jurado Calificadar del Proyecto de Tesis citado en el
articulo precedente, perteneciante a2l Bach, JUAN DIEGO FLORES CALLE, de la Escuela Profesional de
Ingenieria Comercial, de |2 Facultad de Clencias Juridicas y Empresariales, a los docentes:

4 Dr. Geronimo Victor Damidn Ldpez  Presidente

4 Dra. Grisely Rosalle Quispe Vilca Secretario
< [Dr. Jesds Amadeo Olivera Ciceres Vocal
#  Dr. Luis Alberto Rocchetti Herer Accesitario

Quispe Cabrera
ADMINISTRATIVO (E)

Dist.: ESCO, jurad,, int.



gy,
\ ol UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
S FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y EMPRESARIALES
- Escuela Académico Profesional de: Ciencias Administrativas, Ingenieria Comercial, Ciencias
Contables y Financieras, Derecho y Ciencias Politicas
Av. Miraflores s/n (Ciudad Universitaria) Apartado N2 316 Telefax: 052-583000 Anexo:
“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y DE LA CONMEMORACION DE LAS
HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO”

RESOLUCION DE FACULTAD N2 13181 -2024-FCJE/UNJBG

Tacna, 05 de diciembre del 2024
VISTOS:

El Oficio N2 374-2024-ESCO-FCJE-UNJBG, Proveido N2 4526-2024-FCJE, Informe N2 030-2024-CGYT-
ESCO-FCJE, Acta de Sesién N2 031-2024-CGYT-ESCO-FCJE-UNJBG de fecha 28.11.2024, Conformidades del
Proyecto de Tesis del Bach. JUAN DIEGO FLORES CALLE, sobre ejecucion del Proyecto de Tesis. !

CONSIDERANDO:

Que, con R.F. N2 12929-2024-FCJE/UNJBG, se Resuelve: Art. 12.- Designar, al docente Dr. Jesus Amadeo
Olivera Caceres Como ASESOR del Proyecto de Tesis titulado: “Control Interno y Pago de Remuneraciones en la
Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna, 2024”, perteneciente al Bach. Juan Diego Flores Calle,
de la ESCO/FCJE. Art. 22.- Nombrar, como jurado calificador del proyecto de tesis citado en el articulo
precedente, perteneciente al Bach. Juan Diego Flores Calle, de la Escuela Profesional de Ingenieria Comercial,
de la Facultad de Ciencias Juridicas y Empresariales, a los docentes: Dr. Gerénimo Victor Damidn Lépez
(Presidente), Dra. Grisely Rosalie Quispe Vilca (Secretario), Dr. Jesis Amadeo Olivera Céceres (Vocal), Dr. Luis
Alberto Rocchetti Herrera (Accesitario);

Que, con documento del Visto, el Presidente del Comité de Grados y Titulos de la E.P. de Ingenieria _
Comercial, remite el Acta de Sesiéon N2 031-2024-CGYT-ESCO-FCJE-UNJBG, donde se aprueba la ejecucién del
Proyecto de Tesis titulado: “Control Interno y Pago de Remuneraciones en la Entidad Prestadora de Servicios de
Saneamiento Tacna, 2024”, del Bach. Juan Diego Flores Calle; por lo que es necesario oficializar el mismo;

Que, el Jurado Calificador emiten conformidad al Proyecto antes citado, a fin de que continte los
tramites que corresponden;

Que, el Art. 412 del Reglamento de Grados y Titulos de la E.P. de Ingenieria Comercial establece que la
elaboracién de la Tesis tendrd un plazo maximo de un afio calendario a partir de la aprobacién del proyecto por
la Comisién de Grados y Titulos de la Escuela, vencido éste, el titulando debera iniciar un nuevo tramite. Si el
trabajo estuviera en proceso de conclusion podra solicitar la ampliacion del plazo;

Que, con Proveido N2 4526-2024-FCJE, la Autoridad dispone emitir el acto resolutivo correspondiente,
para los fines académicos y/o administrativos a que diere lugar;

De conformidad con el Art. 70° numeral 70.2 de la Ley Universitaria No. 30220, Resolucién Rectoral N¢
12152-2023-UN/JBG, y en uso de las atribuciones conferidas al sefior Decano;

SE RESUELVE:

ARTICULO UNICO. - Aprobar, la ejecucién del Proyecto de Tesis titulado: “Control Interno y Pago de
Remuneraciones en la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna, 2024”, presentado por el Bach.
JUAN DIEGO FLORES CALLE, de la Escuela Profesional de Ingenieria Comercial, de la Facultad de Ciencias
Juridicas y Empresariales.
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ANEXO 7: SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA ENCUESTAR A
TRABAJADORES DE LA ENTIDAD
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SOLICITO: AUTORIZACION PARA LA APLICACION DE CUESTIONARIOS

- V 2024
SENOR; b NO@ (1?3) U
ING. RICHARD HENRY PERARANDA agun :
GERENTE GENERAL s
EPS TACNA SA. 7

Yo, Juan Diego Flores Calle, kentificado con DNI: 47270758,
con domicifo en G/ Santa Rosa de Lima N® 1445, Distrito,
Provincia y Departamento de Tacna, anle usted
respetuosamente me (resento y expongo:

Que hablendo sido aprobado mi proyecto de Tesis titutado: “CONTROL INTERNO Y PAGO DE
REMUNERACIONES EN LA ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO TACNA,
20247, resulta mm&mm&mmdmsmhemmummaﬁnde
oonn‘marconelmmmdeelwmacibndemiwﬁspamommd&ubdelmmmwmla
Universidad Naciona! Jorge Basadre Grohmann.

Pctlotanno,soliciioaUd.meaﬂmwtuizarmealzacbndemwesmnamswcomména
lareal'mdmdelmu'odetasis.slmdopefﬂmnhpmdsaqulahlonmciénamnrtuthada
(Unicamente para fines estrictamente académicos,

Agrademodommmwmwnyammmmm.ymmasummm
cualquler consulta,

Atentamente,
/7 ﬂ 0 EPS TACNA S.A.
— RECURSOS HUMANOS
HOR H
e S NUV U8
Bach. Juan Diego Fidres Calle i GGIS T _/_’“
DNI: 47270758
\-
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