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RESUMEN

El presente estudio se centré en evaluar como la capacidad de innovacion
organizacional afecta la competitividad empresarial en el sector agroindustrial de Tacna
para el afio 2024. Se empled una metodologia de investigacion basica, con un disefio no
experimental y transeccional, y un enfoque causal-explicativo. La muestra censal
incluyo a 60 sujetos de toda la poblacion objetivo. Los hallazgos indicaron que la
capacidad de innovacion organizacional y la competitividad empresarial se calificaron

mayoritariamente como regulares, con porcentajes de 76,6 % respectivamente.

Segun los resultados mostrados en la Tabla 35, el indicador Nagelkerke revelo
que la capacidad de innovacion organizacional tiene una influencia del 90,9 % sobre la
competitividad empresarial. Por lo tanto, se concluye que la capacidad de innovacion
organizacional impacta significativamente en la competitividad de las empresas del

sector agroindustrial en Tacna para el mencionado afio 2024.

Palabras clave: capacidad de innovacion organizacional, competitividad

empresarial, liderazgo innovador, cultura de innovacion, estrategia de innovacion.
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ABSTRACT

The present study focused on evaluating how the capacity for organizational
innovation affects business competitiveness in the agroindustrial sector of Tacna for the
year 2024. A basic research methodology was used, with a non-experimental and
transectional design, and a causal-explanatory approach. The census sample included 60
subjects from the entire target population. The findings indicated that organizational
innovation capacity and business competitiveness were mostly rated as fair, with

percentages of 76,6 % respectively.

According to the results shown in Table 35, the Nagelkerke indicator revealed
that organizational innovation capacity has a 90,9 % influence on business
competitiveness. Therefore, it is concluded that the capacity for organizational
innovation significantly impacts the competitiveness of companies in the agroindustrial

sector in Tacna for the aforementioned year 2024.

Keywords: organizational innovation capacity, business competitiveness,

innovative leadership, innovation culture, innovation strategy.
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RESUMO

O presente estudo concentrou-se em avaliar como a capacidade de inovagdo
organizacional afeta a competitividade empresarial no setor agroindustrial de Tacna
para o ano de 2024. Foi utilizada uma metodologia basica de pesquisa, com desenho
ndo experimental e transecional, e abordagem causal-explicativa. A amostra do censo
incluiu 60 sujeitos de toda a populacao-alvo. Os resultados indicaram que a capacidade
de inovagdo organizacional e a competitividade empresarial foram, na sua maioria,

classificadas como razoaveis, com percentagens de 76,6 %, respetivamente.

De acordo com os resultados apresentados na Tabela 35, o indicador Nagelkerke
revelou que a capacidade de inovagdo organizacional tem uma influéncia de 90,9 % na
competitividade empresarial. Portanto, conclui-se que a capacidade de inovagao
organizacional impacta significativamente a competitividade das empresas do setor

agroindustrial em Tacna para o referido ano de 2024.

Palavras-chave: capacidade de inovacdao organizacional, competitividade

empresarial, lideranca inovadora, cultura de inovacdo, estratégia de inovagdo.



INTRODUCCION

Es visible en el contexto global, el interés que ponen los entes organizacionales
para ser mas competitivas en el mercado mundial, nacional, regional y local; para ello,
es crucial que se desarrolle la capacidad de innovacion organizacional, que a veces es
complejo elevarlo, ya que un componente crucial para ello es fortalecer la cultura

innovadora.

De esta manera, todo el planteamiento y desarrollo de esta tesis de investigacion,
se fundamenta en comprender como se encuentran las variables de estudio como
capacidad de innovacidon organizacional y la competitividad empresarial, mediante su
caracterizacion, en este caso, en el contexto de las empresas agroindustriales, con la
finalidad de lograr los objetivos del estudio, con el desarrollo de las distintas actividades
de investigacidon y, posteriormente, brindar sugerencias o recomendaciones que se

puedan concretizar, con el objetivo de optimizar la sostenibilidad empresarial.

El presente trabajo de investigacion esta estructurado en varios capitulos, cada
uno enfocado en aspectos clave del estudio sobre la capacidad de innovacion

organizacional y la competitividad empresarial en el sector agroindustrial:

El Capitulo I introduce el planteamiento del problema, incluyendo su
descripcion, formulacion, justificacién, importancia, asi como los alcances y
limitaciones del estudio. Ademas, se detallan los objetivos y las hipotesis relacionadas

con la temaética central.

En el Capitulo II se detalla el marco tedrico, que abarca los antecedentes del
estudio, las bases tedricas y la definicion de términos, todos ellos vinculados a la

capacidad de innovacidn organizacional y la competitividad empresarial.

El Capitulo III se centra en el marco metodolégico, describiendo el tipo y disefio
de la investigacion, la poblacion y la muestra estudiada, la operacionalizacion de las
variables, y las técnicas e instrumentos empleados para la recoleccion y el analisis de

datos.



El Capitulo IV presenta los resultados obtenidos de la investigacion, analizando
las variables, dimensiones e indicadores que afectan a la capacidad de innovacién

organizacional y la competitividad empresarial en el sector agroindustrial.

Se realiza un andlisis y discusiéon de los resultados, examinando coémo la
capacidad de innovacion organizacional y la competitividad empresarial influyen en las

empresas agroindustriales.

El documento concluye con un capitulo de conclusiones y recomendaciones,
seguido de las referencias bibliograficas y anexos pertinentes. Esta estructura garantiza
un enfoque exhaustivo y sistematico de las cuestiones investigadas, proporcionando una

contribucion significativa al conocimiento en el ambito agroindustrial.



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.  Descripcion del problema

A nivel global, las economias intentan dinamizar sus sectores para aumentar la
competitividad empresarial. No obstante, algunas organizaciones no alcanzan este

objetivo debido a su limitada capacidad para innovar organizacionalmente.

Valero (2019) afirma que la falta de presupuesto disuade a las entidades
econdémicas de innovar, lo que compromete su éxito. Ademads, en Latinoamérica, las
empresas enfrentan obstaculos para aumentar su competitividad, ya que no implementan
una mejora continua ni desarrollan estrategias efectivas de innovacion, especialmente

organizativas.

Espinosa et al. (2023) consideran que la innovacion organizacional es esencial
para el cambio de los métodos y distribucion del trabajo, para que se genere mayor

productividad en las organizacionales.

En Pert, muchas empresas agroindustriales carecen de visibilidad competitiva.
Esto se debe principalmente a su limitada capacidad de innovacidn organizacional, una
cultura de innovacion insuficiente y la falta de liderazgo innovador. Estos factores

impiden que se posicionen estratégicamente en el mercado.

Prinz (2017) argumenta que la falta de priorizaciéon en el desarrollo de
innovacion administrativa por parte de las directivas impide mejorar las competencias y
la satisfaccion laboral del personal administrativo. Subraya la importancia de contar con
recursos humanos estratégicos y lideres innovadores. Ademads, enfatiza que la
innovacion es fundamental para una competitividad sostenible, especialmente en micro

y pequefias empresas dentro de un entorno actual fluctuante y complejo.

En Tacna, las empresas agroindustriales enfrentan retos para aumentar su

competitividad. Esto se debe a que sus colaboradores no fomentan la innovacion



organizacional, persistiendo en métodos tradicionales sin habilidades innovadoras.
Estos entes carecen de una cultura de innovacién y no desarrollan estrategias novedosas.
Ademads, muestran limitaciones en tecnologia productiva y capacidad financiera,
posiblemente porque los gerentes no invierten en capacitacion sobre innovacion

organizacional.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema principal

(De qué manera la capacidad de innovacidon organizacional influye en la

competitividad empresarial en el sector agroindustrial de Tacna, afio 2024?

1.2.2. Problemas especificos

a) ;De qué manera liderazgo innovador influye en la competitividad empresarial en
el sector agroindustrial de Tacna, afio 2024?

b);De qué manera la cultura innovadora influye en la competitividad empresarial
en el sector agroindustrial de Tacna, ano 2024?

c)(De qué manera la estrategia de innovacion influye en la competitividad

empresarial en el sector agroindustrial de Tacna, afio 2024?

1.3.  Justificacion e importancia de la investigacion
1.3.1. Justificacion tedrica

El estudio analiza teodrica y conceptualmente variables como la capacidad de
innovacion organizacional y la competitividad empresarial en el sector agroindustrial.
Es crucial realizar este analisis para comprender el estado actual de estas variables y, en
base a ello, ofrecer recomendaciones que mejoren el desempefio competitivo de las

organizaciones agroindustriales.



1.3.2. Justificacion practica

El desarrollo del estudio permite conseguir el objetivo de determinar en qué
nivel se encuentra la capacidad de innovacion organizacional y la competitividad
empresarial en el sector agroindustrial y, por ende, coadyuvara a que se tome medidas
para optimizar la produccioén. En el contexto actual, es crucial que los directivos del
sector agroindustrial promuevan una cultura de innovacion, ya que esto es esencial para

mejorar la competitividad y lograr un posicionamiento destacado en el mercado.

1.3.3. Justificacion metodologica

El estudio permite aplicar métodos estadisticos para el contraste de las hipotesis,
una vez procesado los instrumentos de investigacion con respecto a las variables de

estudio.

1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

Determinar de qué manera la capacidad de innovacion organizacional influye en

la competitividad empresarial en el sector agroindustrial de Tacna, afio 2024.

1.4.2. Objetivos eespecificos

a) Analizar de qué manera el liderazgo innovador influye en la competitividad
empresarial en el sector agroindustrial de Tacna, afio 2024.

b) Evaluar de qué manera la cultura innovadora influye en la competitividad
empresarial en el sector agroindustrial de Tacna, afio 2024.

c) Establecer de qué manera la estrategia de innovacion influye en la

competitividad empresarial en el sector agroindustrial de Tacna, afio 2024.



1.5. Hipotesis
1.5.1. Hipotesis principal

La capacidad de innovacion organizacional influye significativamente en la
competitividad empresarial de las empresas del sector agroindustrial de Tacna, afio

2024.

1.5.2. Hipotesis secundarias

a) El liderazgo innovador influye significativamente en la competitividad
empresarial en el sector agroindustrial de Tacna, afio 2024.

b) La cultura innovadora influye significativamente en la competitividad
empresarial en el sector agroindustrial de Tacna, afio 2024.

c) La estrategia de innovacion influye significativamente en la competitividad

empresarial en el sector agroindustrial de Tacna, afio 2024.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes de la investigacion a nivel internacional

Fuenmayor (2024) publicé un articulo titulado “Innovacion: Herramienta de
supervivencia para las organizaciones” en la Revista Electronica Arbitrada del Centro
de Ciencias Administrativas y Gerenciales. El estudio se basé en una revision
bibliografica de diversos autores sobre el tema. Los resultados mostraron que la mayoria
de los estudios coinciden en que la innovacion tiene una influencia positiva en la
rentabilidad de las empresas, destacando su importancia para la supervivencia
organizacional en el mundo actual. Ademas, se encontr6 que la innovacion ofrece varios
beneficios, como la mejora en ventas y relaciones con clientes, reducciéon de
desperdicios y costos, mejora de la posicion en el mercado y mejor relacion con los
empleados debido a un entorno de trabajo innovador. El estudio concluydé que en
Latinoamérica y Venezuela hay una baja inversion en I+D comparada con paises
desarrollados y algunos emergentes, lo que podria ampliar la brecha existente. Esto
resalta la necesidad de tomar acciones correctivas para aprovechar al maximo la
innovacion y reducir el riesgo de incrementar esta brecha con los paises

industrializados.

Delgado (2024) publicé un articulo sobre modelos de gestién de la innovacion
en la revista Ingenieria Industrial. El estudio, de naturaleza descriptiva, utilizd un
cuestionario como instrumento. Los resultados mostraron que la complejidad e
incertidumbre actuales favorecen la innovacion no solo desde la investigacion bésica o
la demanda del mercado, sino a través de retroalimentaciones sistematicas entre las
etapas de [+D+i. La innovacion tiene multiples caminos, destacindose su caracter
integrativo, concurrente y holistico. Existe una tendencia hacia la creacion en ambientes
estratégicos y sistémicos. Los procesos de innovacion son flexibles y adaptables, con

configuraciones diversas segin las innovaciones y circunstancias organizacionales,



caracterizandose por su secuencia no lineal y naturaleza iterativa. Estos procesos pueden
ser implementados dentro de otros procesos organizacionales o de manera
independiente, estando interconectados con otros procesos. El estudio concluyo que la
revision de la bibliografia sobre conceptos de innovacion, enfoques, modelos y
metodologias de gestion de la innovacion es crucial para su implementacion en la
gestion organizacional, segun el contexto y las necesidades. La gestion de la innovacion
es compleja debido a la diversidad de conceptos, enfoques, modelos y herramientas
disponibles. Es esencial la colaboracion multidisciplinaria, el trabajo en equipo por
proyectos y el pensamiento estratégico en todas las etapas, desde la identificacion de
oportunidades hasta la validacion de conceptos y el desarrollo de soluciones. Los
métodos y normativas de gestion de calidad (ISO 9001) e innovacion (ISO 56002)
basadas en el ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar requieren diagnosticos integrales
en diferentes contextos y sectores para la proyeccidon estratégica y generacion de

innovaciones en procesos, productos y organizacion.

Otero et al. (2024) International Journal of Professional Business Review. El
estudio fue descriptivo y no experimental. Los resultados, basados en una encuesta
escrita, revelaron que el 57 % de las organizaciones presenta problemas y
oportunidades. El 58 % mostré claras evidencias en la seleccion de ideas, y solo el 43 %
de las empresas promueve actividades de innovacion internamente, indicando que estas
empresas hacen muy poco para fomentar la innovacidén interna. La investigacion
subraya que la innovacion es esencial en todas las dreas empresariales, especialmente en
las PYMES, que necesitan crecer constantemente para mantenerse competitivas en el

mercado.

Alvarez et al. (2024) realizaron un estudio titulado “Determinantes de la
innovacion en procesos: Un analisis desde las capacidades de aprendizaje y adaptacion”,
publicado en la revista Innovar. Este estudio descriptivo incluy6 una muestra de 1571
empresas manufactureras colombianas. Los resultados mostraron que la capacidad de
aprendizaje aumenta la probabilidad de innovar en procesos en un 27,4 %, mediante la
adquisicion de informacion del departamento de produccion y proveedores en un 7,9 %.

Ademas, la capacidad de adaptacion incrementa esta probabilidad con las dimensiones



de innovacion tecnologica (23,3 %), estructura organizacional (14,2 %), relacion
organizacion-ambiente (11,2 %) y conceptual (0,6 %). Las principales limitaciones del
estudio fueron la escasa literatura sobre la relacion simultdnea de las capacidades
dindmicas y la dificultad para recopilar datos primarios debido a las restricciones de

distanciamiento social durante la investigacion.

Chavarria (2024) public6 un articulo titulado “Barreras para la innovacion en las
organizaciones” en la revista Cientifica en Ciencias Sociales. El articulo destaca la
innovacion como esencial para el progreso social, econémico y tecnoldgico. A pesar de
su importancia, existen diversas barreras que dificultan su desarrollo y adopcion. La
revision literaria realizada influye en los criterios de toma de decisiones en las tareas
diarias. El estudio concluyé que la innovacion es un motor clave del crecimiento
econdémico global y crucial para la competitividad organizacional. Identificar y superar
las barreras es vital para lograr una innovacion efectiva. Estas barreras incluyen factores
culturales, organizacionales, tecnologicos y de recursos. Para superarlas, las
organizaciones deben fomentar una cultura de innovacion, invertir en I+D, promover la
colaboracion y mantener una mentalidad de aprendizaje continuo. La falta de una
cultura de innovacion puede ser una barrera significativa, ya que requiere cambios en la
mentalidad y apertura al riesgo y al fracaso. Las estructuras organizacionales rigidas
también pueden limitar la creatividad y las nuevas ideas. Los recursos limitados y la
falta de financiamiento son otros obstaculos para la innovacion, ya que invertir en [+D
puede ser costoso. Las barreras tecnologicas también dificultan la implementacion de
innovaciones debido a la complejidad tecnoldgica y la falta de capacidades técnicas. La
falta de colaboracién y comunicacion entre areas organizacionales puede obstaculizar la
innovacion. Trabajar en conjunto para identificar y resolver problemas, ademas de
invertir en capacidades técnicas, es fundamental. A través de la colaboracion y una
comunicacion cuidadosa, las organizaciones pueden desarrollar nuevas soluciones y
aprovechar las oportunidades de innovacién para un crecimiento y competitividad

sostenibles.

Huamani et al. (2024) publicaron un articulo titulado “Gestion del conocimiento

como factor clave en la innovacion empresarial” en la Revista Venezolana de Gerencia.
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Utilizaron una metodologia de investigacion documental bibliografica. El estudio
destaco que para disefar estrategias efectivas es crucial entender las necesidades y la
cultura organizacional, fomentar una cultura de innovacidn, elegir tecnologias
adecuadas y contar con un liderazgo comprometido. Concluyeron que la gestion del
conocimiento mejora la toma de decisiones y la eficiencia operativa, ademas de

estimular la creatividad y la generacion de ideas innovadoras.

Duchi et al. (2023) publicaron un articulo sobre la gestion de la innovacion en el
sector agricola de El Oro en la revista Digital Publisher CEIT. Utilizaron una
metodologia descriptiva y documental con una poblacion de 150 compaiiias. Los
resultados mostraron que las industrias agricolas y agroindustriales pueden incorporar
métodos de medicion de competitividad en términos de desempefio, eficiencia e
innovacion, aplicando técnicas de otros sectores. La competitividad es esencial para el
funcionamiento de una empresa. Los resultados indicaron que existe una relacion entre
la innovacion y la competitividad en las empresas agricolas. La innovacion fortalece los
recursos humanos, desarrolla la cultura empresarial y mejora las condiciones
competitivas y el acceso al capital financiero segun las necesidades gubernamentales.
Las politicas gubernamentales a menudo son una barrera para la globalizacion, que es
crucial para la competitividad. Los autores concluyeron que los sistemas de innovacion
son necesarios y deben trabajarse con los actores involucrados. Las PYMES enfrentan
desafios al implementar innovacion tecnoldgica debido a la limitacion de recursos. La
formacion y capacitacion en actividades agricolas es esencial para lograr resultados

macroeconomicos.

Espinosa et al. (2023) realizaron el articulo cientifico “Aprendizaje e innovacion
organizacional desde las nuevas formas de Organizacion del Trabajo”, publicado en la
Revista de ingenieria industrial. Vol. XLIV/. 3/septiembre-diciembre/2023/4433. El
estudio fue descriptivo y de disefio no experimental. En este estudio se analizd una
muestra de 40 personas. Se utilizo el cuestionario para examinar el impacto del trabajo a
distancia, implementado como respuesta a la crisis de la pandemia de COVID-19, en la
Empresa Eléctrica Cienfuegos (EEC). El estudio concluyd que la implementacion del

teletrabajo como una nueva forma de organizacion laboral en respuesta a la crisis de



11

COVID-19, revelo6 la satisfaccion laboral y la existencia de un contexto favorable para
el trabajo a distancia como factores vulnerables, siendo el crecimiento de carrera y la

trascendencia los aspectos mas afectados.

Pineda (2022) realiz6 la tesis "Cultura Organizacional de Innovacion. Analisis
de las empresas proveedoras de servicios de PEMEX en el sureste de México" en la
Universidad de Malaga, Espafia. La investigacion, de disefio transversal, incluy6 una
muestra de 176 empresas y utilizd un cuestionario como instrumento. Concluyé que la
cultura organizacional es crucial para fomentar la innovacion. Aunque se han
examinado las caracteristicas de culturas organizacionales innovadoras, aun falta
consenso en la literatura. La innovacion emerge del conocimiento adquirido tanto
internamente como a través de interacciones externas con diversos actores, como
proveedores y el gobierno. Este conocimiento permite a las empresas desarrollar
ventajas competitivas y destacarse ante sus competidores, fundamentando su éxito en la
capacidad de adaptacion. La investigaciéon subraya la importancia de reconocer y
potenciar habilidades adaptables en las compafias para sostener ventajas competitivas.
Se enfoca en la habilidad para adquirir y aplicar conocimiento externo, y en la
capacidad de innovacion, esencial para transformar conocimiento en beneficios

competitivos duraderos.

Luna et al. (2022) presentaron el articulo cientifico titulado “Gestion
organizacional e innovacion de PYMES en la industria del acero al Noreste de México”,
en la revista Vinculatégica-EFAN, México. El estudio fue de disefio no experimental,
descriptivo y correlacional de caracter basico, involucrando a 19 lideres de pequefias y
medianas empresas (PYME). Se utilizd un cuestionario como herramienta de
recoleccion de datos. El estudio sugiere que la innovacion juega un papel crucial en
potenciar la competitividad y el posicionamiento en el mercado de una organizacion.
Ademas, enfatiza que la gestion organizacional consiste en el proceso de organizar,
planificar y controlar los recursos y el personal de manera eficiente, todo ello orientado

a la consecucion de un objetivo previamente establecido.
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Zhang (2022) investigd el impacto de la innovacion tecnologica basada en la
capacidad dinamica en la rentabilidad de la empresa G. Los resultados mostraron que la
innovacion tecnologica ha evolucionado de I+D independiente a la integracion de
recursos, principalmente mediante la absorcion de recursos externos. Esta estrategia
permite obtener rapidamente tecnologias centrales de otras empresas y compensar
deficiencias internas. Un caso de estudio analizd el impacto en los indicadores de
rentabilidad antes y después de la adquisicion de un electrodoméstico, encontrando
mejoras significativas en el margen de beneficio bruto de ventas y el margen de
beneficio operativo. Ademas, la estructura industrial de la compafiia se optimizo,
mejorando su rentabilidad y capacidad para enfrentar riesgos de mercado. El estudio
concluy6 que la absorcion de recursos externos es crucial para el desarrollo de la
capacidad de crecimiento de una empresa. Zhang concluyé que las empresas pueden
mejorar su rentabilidad mediante la innovacion tecnologica y el aumento de la inversion
en I+D. Sin embargo, una intensidad excesiva en la inversion en [+D puede tener

efectos negativos en el rendimiento de las empresas en crecimiento.

Martinez (2021) elabord el estudio “Disefio de un modelo de innovacion
empresarial como extension de un modelo humano simplificado”, tesis doctoral. de la
Universidad de Burgos Espafia. El estudio fue descriptivo y propositivo. El estudio,
entre sus conclusiones, indicd que el modelo de innovacion empresarial coadyuvo a que
la organizacion sea sostenible y permitié que sea mas competitivo. En el contexto de
Estados Unidos y China, segin la perspectiva convencional sobre las actividades
innovadoras, las empresas absorben insumos del entorno macroeconémico, los integran
en su ambito microecondmico, y de esta manera desarrollan una estrategia de
innovacion que se materializa en diversos proyectos. Es importante destacar que la
génesis de la innovacidn se origina en el individuo, se expande a través del trabajo en
equipo, se canaliza por medio de la entidad econdmica y, finalmente, ejerce un impacto

significativo en la sociedad que adopta dicha innovacion.

Stojanovi¢ y Stankovi¢ (2021) publicaron un articulo titulado “El Impacto de la
innovacion en el desempefio empresarial” en la revista Knowledge-International

Journal. El estudio concluy6 que la innovacion fomenta el crecimiento organizacional y



13

econdémico, evitando el estancamiento, lo cual es crucial en el competitivo mundo
actual. También ayuda a las organizaciones a diferenciarse de la competencia en
mercados saturados con productos o servicios similares, permitiendo que la innovacion
se convierta en un elemento destacado de la identidad de la marca y la estrategia

comercial (Purcell, 2019).

Maya et al. (2019) realizaron el estudio “Cultura organizacional e innovacion en
las empresas”, publicado en la revista Ciencia América, 8(2). El estudio fue de tipo
cuantitativo y correlacional. La muestra fue de 57 empresas, el instrumento utilizado fue
el cuestionario. El estudio, entre sus conclusiones, dio a entender que la innovacién se
manifiesta principalmente de manera incremental, a través de nuevos enfoques
organizativos y mejoras en los procesos de produccion. El hallazgo clave de la
investigacion indica que, aunque la cultura organizacional no es el principal motor de la
innovacion, desempefia un papel crucial en facilitar este proceso. La innovacion surge
como una soluciéon a la necesidad de las empresas de ser competitivas en el mercado
actual. Esta se convierte en una tactica esencial para el crecimiento de las empresas y
contribuye significativamente a mejorar la eficiencia. Sin embargo, la eficacia de la
innovacion depende de una variedad de factores, asi como de las caracteristicas unicas
de cada organizacion. Por lo tanto, es vital entender de qué manera la cultura

organizacional puede fomentar o impedir la innovacion dentro del contexto empresarial.

Andrade et al. (2019) publicaron en la revista Estudios de Economia Aplicada
un estudio que mostré como la posicidon tecnoldgica de una empresa impacta los
resultados de la inversion, debido a la estructura de incentivos y costos de oportunidad.
Utilizaron el andlisis de frontera con fronteras parciales de orden-a. Los resultados
indicaron que las empresas mas eficientes, situadas en la frontera de eficiencia, obtienen
mayores ganancias de la misma inversion en [+D que las menos eficientes. La
proximidad a la frontera de eficiencia permite a las empresas mas eficientes usar la
inversion en I+D para obtener mayores rendimientos, explicando la variabilidad en la
innovacion entre empresas. El estudio concluyd que existe una relacion entre la

innovacion y la rentabilidad empresarial.
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Valero (2019) elabor6 la tesis “Influencia de la competitividad y el capital
tecnologico, en la internacionalizacion de las empresas exportadoras de Bucaramanga y
su Area Metropolitana-Colombia”, tesis doctoral en la Universidad politécnica de
Valencia. El estudio fue de tipo descriptivo, exploratorio y correlacional. La muestra fue
63 empresas exportadoras. El instrumento aplicado fue el cuestionario. El analisis
realizado en el estudio senala que la economia de Colombia se ve afectada por ciertas
limitaciones. Esto se debe a que las empresas deben asignar sus recursos financieros
limitados entre diversas actividades, lo que inevitablemente conlleva a la reduccion de
inversiones en otras areas, debido a las restricciones presupuestarias existentes dentro de
las organizaciones. Se ha detectado un aumento en la innovacion relacionada con el
marketing, el disefio y la presentacion cuando se minimiza la inversion en la adquisicion
de nuevos insumos tecnoldgicos. Esta tendencia se explica por la inversion limitada de
las empresas en la compra de estos insumos tecnologicos, que suelen ser mas efectivos.
Dicho comportamiento se puede describir mediante una variabilidad del 20 % y una
baja significancia estadistica. Indicd, ademds, que la competitividad y el capital
tecnoldgico influye en la internacionalizacion de manera significativa en la organizacion

materia de estudio.

2.1.2. Antecedentes de la investigacion a nivel nacional

Serrano et al. (2023) elaboraron el articulo cientifico “Diagnoéstico de la gestion
de la innovacién con un enfoque normalizado” publicado en la revista Ingenieria
Industrial Vol. XLIV / No. 1/enero-marzo/2023/4404. El estudio fue descriptivo y de
disefio no experimental. El instrumento fueron la guia de andlisis documental, la guia de
observacion, la guia de entrevista, entre otros. El estudio concluyd que, tras un analisis
exhaustivo de la literatura, se identificd que el diagndstico de la gestion de innovacion
puede efectuarse eficientemente utilizando la norma NC ISO 56002:2019. Esta
normativa incluye directrices clave que promueven el disefio o perfeccionamiento de los
sistemas de gestion de innovacidn, alineandose con la legislacion actual del pais, las
circunstancias particulares de la organizacién, y los estandares nacionales e

internacionales.
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Cutipa et al. (2022) elaboraron un articulo titulado “Capacidad de innovacion y
su influencia en el nivel de innovacion de micro y pequefias Empresas Exportadoras de
Artesania Textil del Sur de Pert1” en la Revista Investigacion & Desarrollo Vol. 30 Nro.
2. La investigacion fue de tipo explicativo, con disefio no experimental. Se estudiaron
26 empresas artesanales exportadoras, utilizando un cuestionario. El estudio concluyo
que, entre las capacidades evaluadas, la humana tiene un impacto superior en la
variacion del nivel innovador, atribuido a aspectos como la creatividad, motivacion y

conocimientos de las personas en el proceso de innovacion.

Antoén (2022) elabord la tesis “Gestion del conocimiento e innovacion
organizacional en efectivos de la Sub Unidad de Acciones Tacticas de la PNP”, en la
Universidad Nacional Federico Villarreal. El estudio fue de tipo no experimental y
transversal con alcance descriptivo correlacional. La muestra fue de 98 policias. Se
empled el cuestionario. La investigacion determind que la gestion del conocimiento
contribuye significativamente a la mejora de la innovacion dentro de las organizaciones.
Dicha innovacion se define como un proceso enfocado en la busqueda de nuevos
modelos de negocio, implicando cambios o transformaciones en las estructuras internas
de la organizacion y en la manera en que esta interactia con el mercado en general.
Ademas, la gestion del conocimiento facilita la organizacion del trabajo en la entidad
economica, con el fin de alcanzar objetivos especificos. El proposito final de estos
esfuerzos es incrementar la competitividad de la organizacion, es decir, lograr una

ventaja significativa sobre los competidores.

Figueroa y Saavedra (2021) elaboraron la tesis “La asociatividad y
competitividad de las organizaciones de pequefios productores del sector agrario
peruano. Caso de estudio: Cooperativa Tupac Amaru” en la Pontificia Universidad
Catolica del Peru. El estudio fue de tipo descriptivo y explicativo. La muestra fue de 15
personas. El instrumento utilizado fue la guia de entrevista semiestructurada. La
conclusion principal es que la asociatividad y la competitividad coadyuvan al desarrollo
de las empresas. Asimismo, una mayor competitividad se traduce en ingresos mas
estables y superiores para los miembros, lo que se traduce en mejoras significativas en

su calidad de vida.



16

Quispe (2021) elabord la tesis “Gestion del conocimiento e innovacion
organizacional en los docentes de la Universidad Nacional Federico Villarreal”, en la
Universidad del Pacifico. El estudio fue cuantitativo, de tipo no experimental y
descriptivo correlacional, con una muestra de 299 profesores. En el estudio, se usaron
dos cuestionarios. Las conclusiones destacan que la UNFV debe enfocarse en mejorar la
calidad de sus servicios, generando nuevo conocimiento, optimizando la produccién
intelectual, gestionando habilidades docentes, y promoviendo el aprendizaje y las
estrategias innovadoras. Por tal motivo, la innovacidon organizacién implica cambio de
nuevas formas de trabajo, nuevos procesos, nuevas formas de métodos de trabajo, que

permitira que los diversos entes sean mas competitivos.

2.1.3. Antecedentes de la investigacion a nivel local

Mamani (2023) elabor¢ la tesis titulada "La responsabilidad social corporativa y
su relacion con la competitividad empresarial en las empresas exportadoras del sector
olivicola de la Region Tacna, periodo 2023" en la Universidad Privada de Tacna. Esta
investigacion basica y descriptiva correlacional utilizé un disefio no experimental de
corte transversal. La muestra incluyé a 32 propietarios y CEOs de empresas
exportadoras del sector olivicola de Tacna. Se empled un cuestionario de 30 preguntas
como instrumento. Los resultados mostraron una relacion significativa entre la
responsabilidad social corporativa y la competitividad empresarial en las empresas

exportadoras del sector olivicola en 2023.

Acuna (2021) realizdé una tesis titulada "Las competencias gerenciales y la
competitividad de las empresas importadoras de prendas de vestir del centro comercial
Tapac Amaru de la ciudad de Tacna en el afio 2021" en la Universidad Privada de
Tacna. La investigacion, de tipo basica y nivel correlacional, utilizé una muestra de 113
empresas y aplicé encuestas a través de cuestionarios. Los resultados del analisis
estadistico indicaron que las competencias gerenciales se relacionan significativamente
con la competitividad de las empresas importadoras. Destacaron las dimensiones de
autoadministracion, planeacion y gestion estratégica, enfoque de calidad, tecnologia e

innovacion, y multiculturalidad, con un valor Rho-Spearman de 0,837. Los valores para
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autoadministracion fueron 0,490, planeacion y gestion estratégica 0,670, enfoque de
calidad 0,483, tecnologia e innovacion 0,499 y multiculturalidad 0,369. Una gestién
adecuada en estas areas mejora la competitividad, permitiendo a las empresas afrontar

amenazas, mejorar la negociacion y enfrentar productos sustitutos y competencia.

2.2. Bases teodricas
2.2.1. Capacidad de innovacion organizacional

Existen varios enfoques modelados para comprender como se lleva a cabo el

proceso de innovacion:

Modelo lineal - Verspagen (2005), Fagerberg y Verspagen (2010) resaltan el
valor que la economia otorga a la tecnologia en el crecimiento de los paises. Destacan
que, desde los anos 60, se reconoce que las variaciones en el desarrollo econémico de
los paises estan ligadas a diferencias tecnologicas, una perspectiva alineada con las

teorias de Schumpeter sobre crecimiento y desarrollo.

Esta concepcion del proceso de innovacion tecnologica se basa en una secuencia
que parte de la ciencia hacia la tecnologia. Se visualiza a través de un modelo lineal,
donde la innovacion tecnologica surge de un proceso secuencial y estructurado.
Comienza con el conocimiento cientifico y atraviesa etapas como la investigacion
aplicada, desarrollo y produccién, culminando en la comercializacion de un producto o

servicio atractivo para los consumidores.

Eduardo Santiago Bernasconi Melucci sefala que, aunque este modelo sugiere
que la innovacidn tecnologica comienza necesariamente con la investigacion basica, en
realidad hay muchas innovaciones que se originan a partir de resultados de
investigaciones aplicadas existentes o incluso en fases mas avanzadas, como el disefio o

la modificacion del estilo del producto.

Esta perspectiva es particularmente relevante en el contexto de las Pequefias y

Medianas Empresas (Pymes), que a menudo carecen de los recursos necesarios para
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llevar a cabo investigaciones basicas o aplicadas (ACIISI, 2008). Varios estudios
realizados por diferentes autores indicaron acerca de la luz sobre la limitacion de los
modelos lineales en la gestion de procesos de innovacion tecnoldgica, ya que estos
modelos resultan ser excesivamente simplificados y no capturan aspectos cruciales que

desempefian un papel activo en dichos procesos.

Myers y Marquis (1969) plantean que las ideas que impulsan la innovacidn no se
limitan al departamento de investigacion, sino que pueden surgir en distintas areas de la
organizacion, como la comercial, de produccion o ingenieria. Curiosamente, sus
investigaciones indicaron que la mayoria de las ideas innovadoras surgian en el area

comercial debido a su interaccion directa con las sugerencias de los clientes.

De acuerdo a Rothwell y Zegveld (1985), en su obra "Reindustrialization and
Technology," proponen un modelo de innovacién mixto que difiere del enfoque lineal
tradicional. Este modelo presenta una secuencia légica pero no necesariamente
continua, dividiendo el proceso de innovacion en grupos interconectados con etapas que
interactian entre si y son interdependientes. A lo largo de la década de los ochenta, este
modelo se mantuvo relevante y representd una compleja red de actividades que incluian
investigacion basica, investigacion aplicada, desarrollo, produccion y comercializacion.
A diferencia del modelo lineal, que postula que los descubrimientos cientificos son la
unica base para el desarrollo de innovaciones, la perspectiva no lineal resalta el valor de
la interaccion entre multiples participantes, la naturaleza progresiva de los procesos
innovadores y la relevancia de distintos canales para alcanzar la innovacion (Jensen y
col., 2007, "Forms of knowledge and modes of innovation," Research Policy, vol. 36,

n°5, 680-693).

El modelo integrado surge como respuesta a la percepcion de que el tiempo de
desarrollo desempefia un papel critico en el proceso de innovacion tecnoldgica. Desde
una perspectiva practica, se plantea que las etapas de este proceso deben ser gestionadas
de manera no necesariamente secuencial, permitiendo solapamientos e incluso
ejecuciones concurrentes o simultaneas. Esta aproximacion demanda un enfoque mas

profundo en la planificacion y control, ya que la retroalimentacién debe ser constante y
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continua. Durante la década de 1980, se observd un aumento en los estudios
comparativos que examinaban las diferencias en el desarrollo debidas al progreso
tecnologico y a las llamadas "Nuevas Teorias de Crecimiento". Estas investigaciones
sostenian que el avance tecnoldgico necesario para igualar a los paises desarrollados no
era un proceso automatico, sino que requeria habilidades especificas para asimilar
tecnologia a nivel local. Esto implicaba que las sociedades debian contar con
capacidades sociales e institucionales que facilitaran el desarrollo industrial y
tecnologico. Este enfoque resalta la idea de que la innovacion es también un proceso

social y territorial, caracterizado por la acumulacion y la interaccion.

El enfoque sistémico de la innovaciéon ha resaltado la importancia del
componente institucional en los procesos relacionados con la creacion, difusion y
aplicacion del conocimiento. La transferencia de conocimiento se convierte en un

elemento crucial para la competitividad y cohesion de las regiones.

Segun Porter (1987), el proceso de innovacién constituye la base que define la
competitividad de las organizaciones, ya que esta ultima estd directamente vinculada
con la habilidad de una empresa para implementar cambios. Ademas, Porter indica que
una organizacion logra una ventaja competitiva en la medida en que integra la
innovacion como un elemento esencial y distintivo en su ADN organizacional,

considerandola como una herramienta clave para su desarrollo.

Por otro lado, Lopez et al. (2003) indica que la innovacion abarca una serie de
actividades que facilitan el procesamiento y la creacion de nuevos conocimientos. Esta
no solo mejora los procesos de utilizacion de conocimientos ya existentes, sino que
también permite aplicar estos conocimientos en la oferta de nuevos servicios y la

obtencion de productos mas novedosos y de mayor calidad

Andrade (2005) sostiene que el elemento central del proceso de innovacion es el
conocimiento. Destaca que la innovacién es un proceso continuo y que las competencias
organizacionales son determinantes en la tasa y el avance tecnoldgico. Desde la

perspectiva de la teoria de recursos y capacidades, se reconoce que las empresas
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presentan diferencias significativas en términos de recursos y habilidades. La
innovacion se materializa mediante el uso de los recursos y habilidades internos, y son
pilares esenciales en el desarrollo tecnologico. La posicion competitiva que una
organizacion logra se basa ampliamente en como gestiona de manera ldgica, oportuna y

creativa sus saberes, competencias y predisposiciones.

2.2.1.1. Definicion de capacidad de innovacion organizacional

La innovaciéon se define inicialmente como la transformaciéon de ideas y
conocimiento en productos, procesos o servicios mejorados que pueden comercializarse.
Segtin Krugman (1991), Maillat (1999), Porter (1990) y Nelson (1993), en un contexto
economico amplio, corresponde a la conversion de conocimiento tecnologico en

Producto Interno Bruto (PIB) y desarrollo econdémico.

Adicionalmente, la innovacion es vista como la herramienta distintiva de los
empresarios emprendedores, quienes utilizan nuevas ideas para crear oportunidades de
negocios unicas. Drucker (1994) enfatiza la importancia de que estos emprendedores
analicen fuentes de innovacion, cambios en el entorno y sefales de oportunidades

emergentes para implementar innovaciones exitosas.

A pesar de que se emplea en varios contextos, el término innovacion suele aludir
principalmente al proceso de introducir algo nuevo en el &mbito econdémico. Desde una
perspectiva académica, la innovacién involucra un proceso complicado de tomar el
conocimiento existente y convertirlo en soluciones novedosas que mejoren la eficiencia
de las empresas, los sectores industriales y, en ultima instancia, las economias en su
conjunto. Este proceso engloba una serie de actividades que van mas alld de mejoras en
aspectos cientificos y tecnologicos, abarcando también aspectos organizativos,
financieros y comerciales. La innovacion implica la creacion de nuevos empleos o tipos
de empleo, la apertura de nuevos mercados de bienes y servicios, la implementacion de
estructuras organizativas innovadoras y la posibilidad de un crecimiento econdémico

superior, un mayor desarrollo, una menor dependencia del exterior, una mayor
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competitividad y una mejora en los niveles de vida de la poblacion involucrada en estos

Procesos.

Esta forma de innovacion se refleja en la adopcion de nuevos enfoques en la
organizacion interna de la empresa, en la configuracion de su entorno de trabajo y en las
relaciones externas que antes no eran empleadas por la empresa. Su ejecucion debe ser
el producto de decisiones estratégicas tomadas por la alta direccion de la empresa y
puede tener un impacto en aspectos como la estructura organizativa, el estilo de gestion

y la utilizacion de recursos humanos.

Es importante destacar que esta definicion de innovacion excluye fusiones o
adquisiciones, incluso si estas representan cambios novedosos en la organizacion de la

empresa.

La innovacién organizacional actia como un catalizador constante que mejora la
posicion competitiva de las empresas al disminuir los costos y aumentar la eficiencia y
la efectividad de sus productos, procesos y servicios, lo que a su vez incrementa su
prestigio en el mercado. Este proceso de innovacion no solo agrega valor a las
tecnologias y actividades existentes, sino que también se manifiesta en la introduccion
de nuevos productos, servicios y métodos. Las empresas que destacan en la innovacion
suelen tener mas éxito, ya que desarrollan nuevas habilidades y competencias para
potenciar su desempefio. Por tanto, la innovacion es considerada el elemento

fundamental para la competitividad sostenible (Chen et al., 2015).

Echeverria (2008) conceptualiza la innovacion como la adopcion de métodos
organizativos novedosos en practicas empresariales, estructura laboral y vinculos
externos. Asimismo, incluye la introduccion de técnicas, productos, procesos o servicios

avanzados dentro de las comunidades de practica organizacionales.

Nonaka y Takeuchi (1999) indica que, para que la innovacion sea efectiva, debe

englobar a todos los estratos organizacionales, permitiendo una adaptacion veloz a las
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variaciones del contexto y anticiparse a los rivales, logrando asi una ventaja

competitiva.

Se considera para evaluar la capacidad de innovacion organizacional lo
establecido por La Red Iberoamericana de Ciencia y Tecnologia (RICYT) en 2004
identifica tres facetas clave en la innovacion organizacional: cambios significativos en
las rutinas y procedimientos de gestion de la empresa, modificaciones importantes en la
estructura organizativa de la compafiia y ajustes en la orientacion estratégica de la
entidad. Estos tres puntos resaltan como la innovacion organizacional se manifiesta en
distintos niveles, desde las practicas diarias hasta las visiones a largo plazo de una

organizacion

La Red Iberoamericana de Ciencia y Tecnologia considera “tres aspectos en la
organizacion: Los cambios significativos en las rutinas y procedimientos de la gestion
de la empresa; los cambios significativos en la estructura organizacional y, por Ultimo,

los cambios en la orientacion estratégica de la empresa” (RICYT, 2004).

La capacidad de innovacion integra elementos como gestion del conocimiento,
creatividad, absorcion, integracion y reconfiguracion del conocimiento, capital humano,
liderazgo, cultura organizacional, estructuras y sistemas. Bravo et al. (2009) junto con
Morales y Quadrini (2015) sostienen que la efectiva integracion de estos componentes

facilita actividades innovadoras constantes en las organizaciones.

Segun Pacheco (2013), la capacidad de innovacion incluye tres componentes
esenciales que interactian mutuamente: la capacidad de innovacién humana, vinculada
a habilidades y talentos personales; la capacidad de innovacion organizacional, que
concierne a estructuras y procesos internos; y la capacidad de innovacion técnica,
enfocada en tecnologia y métodos técnicos. La combinacion efectiva de estos elementos

facilita el desarrollo de innovaciones.
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Ademas, la capacidad de innovacion organizacional se basa principalmente en
tres elementos clave: la cultura de la innovacion, el liderazgo innovador y la estrategia

de innovacion.

Siguiendo el Manual de Oslo, las innovaciones se clasifican en cuatro categorias
principales: de producto, de proceso, de marketing y organizacional. La innovaciéon de
producto se refiere a la introduccion de bienes o servicios nuevos o mejoras sustanciales
en sus caracteristicas o usos. La innovacién de proceso implica la adopcion de métodos
de produccién o distribucion nuevos o mejorados. La innovacidén de marketing consiste
en aplicar enfoques novedosos en marketing, incluyendo cambios en disefio,
posicionamiento, promocion o precio de productos. Finalmente, la innovacion
organizacional engloba la implementacion de nuevas practicas internas, métodos de

organizacion laboral o cambios en las relaciones externas de la organizacion.

Es relevante notar que el concepto de innovacion se ve influenciado por diversos
factores, como la cultura corporativa, la vision de la organizacion para lograr objetivos
innovadores y la actitud abierta y positiva de sus miembros. Estos componentes
desempefian un papel fundamental en el estimulo de la innovaciéon en el ambito

empresarial.

La cultura de una organizacion se relaciona con los valores, creencias y
principios que comparten sus miembros, y estos valores influyen en la comunicacion, el
entendimiento mutuo y el comportamiento de los colaboradores a través de la
integracién y coordinacion interna. La cultura organizacional puede estimular el
comportamiento innovador al hacer que los miembros de la organizacion valoren y se
comprometan con la innovacion. Por lo tanto, una cultura flexible y abierta tiende a
promover mas la innovacidén en comparacion con una cultura mas rigida y controladora.
Diferentes tipos de culturas organizacionales pueden tener efectos variados en la

innovacion (Maya et al., 2019).
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2.2.1.2. Elementos de la capacidad de innovacion organizacional

e Liderazgo innovador

El liderazgo innovador se considera como el pilar esencial en la creacion de la
capacidad de innovacién de una organizacion, tal como sefialan Bravo-Ibarra y Herrera
(2009). Por lo tanto, las organizaciones, a través de su liderazgo, ejercen una direccion
visionaria en temas de innovacidn, lo que resulta en una fuente de inspiracion para toda
la empresa y se alinea coherentemente con las politicas y estrategias de innovacion

establecidas (Arraut, 2012).

El estilo de un lider innovador fomenta y empodera a los empleados,
posibilitando la gestion de un sistema completo de innovacion dentro de la empresa.
Este enfoque integra las expectativas, capacidades y habilidades del personal, creando

un ambiente propicio para la innovaciéon (Pacheco, 2013).

e Cultura innovadora

Perozo et al. (2010) sefialan que la cultura innovadora surge como una respuesta
a la necesidad de cambiar o transformar los paradigmas convencionales. Esta se define
como una agrupacion de conductas y costumbres, que incluyen tanto aspectos formales
como informales, adoptadas por los empleados de wuna organizacion. Estos
comportamientos permiten reconocer el entorno en constante cambio e incluyen
elementos como la permeabilidad, capacidad critica, tolerancia al error, fomento de la
experimentacion y la practica, disposicion al riesgo y flexibilidad mental, aspectos que
Mendoza (2010) identifica como cruciales. Estos factores juegan un papel importante en

el proceso de innovacion dentro de las organizaciones (Pacheco, 2013).

Durante la década de 2000 a 2009, la palabra "novedad" fue frecuentemente
usada en relacion con el concepto de innovacidon, a menudo tratdindose como sindénimos.
La Real Academia Espafiola (2021) define 'novedad' como algo recién llegado, un
articulo de moda o un cambio en algo existente, y vincula esta nocion a la 'innovacion'

mediante la introduccion de novedades en el mercado. Actualmente, la innovacion se



25

conceptualiza como el vinculo entre investigacion, desarrollo tecnoldgico y la creacion
de nuevo conocimiento en las organizaciones, destacando su capacidad para la
renovacion continua y la generacion de conocimiento, segun Galanakis (2005) y Love et

al. (2009), con Cilleruelo et al. (2008) apoyando esta vision.

Ademas, la importancia de los agentes externos en el proceso innovador ha
crecido, considerando la innovacion como resultado de una colaboracidon extensa entre

competidores, socios y clientes, tal como lo describen Calderon y Naranjo (2007).

Es relevante también la distincidon entre innovacion radical e incremental, como
lo sefiala Dibrell et al. (2008). Esta diferenciaciéon se basa en la complejidad y el
alcance, variando desde cambios menores en productos, procesos o servicios existentes

hasta transformaciones profundas.

Finalmente, Pineda (2022) sostiene que la novedad en el cambio y desarrollo
surge de una idea que desemboca en la implementacién de un nuevo producto, proceso
o servicio. Este cambio es reconocido y valorado por la sociedad como un distintivo,
motivando a la empresa a mejorar constantemente para sostener una ventaja competitiva

en su segmento de mercado.

e [Estrategia de innovacion

La estrategia de innovacion es clave en el desarrollo empresarial (Zartha et al.,
2016). Para implementarla efectivamente, las empresas necesitan un plan formal que
especifique objetivos, acciones, recursos y presupuesto para las actividades de
innovacion. Este plan debe ser liderado por un directivo que introduzca innovaciones de
manera sistematica en areas como la cadena de suministros, logistica, mercadeo y

servicios postventa, buscando optimizar el soporte al cliente.

e Capacidad de innovacion técnica

Este enfoque considera principalmente en que la empresa provea recursos,

tecnologia y conocimiento para que el personal pueda innovar en toda la organizacion.
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Los recursos son los medios disponibles para llevar a cabo una innovacion, incluyendo

aspectos economicos y logisticos (Pacheco, 2013).

Esto estd relacionado con la habilidad de gestionar recursos de capital,
experiencia y tecnologia para fomentar la innovacion (Robledo et al.,, 2010), esta
capacidad abarca desde aspectos estratégicos hasta operativos en la empresa (Gonzales

etal., 2014).

La asignacion de recursos tecnologicos en una organizacion se dirige hacia la
obtencion, el desarrollo y la implementacion de soluciones tecnologicas. Esto implica
que la empresa coordina y administra activamente su tecnologia para respaldar su
enfoque de innovacion, aprovechando la vigilancia tecnologica para mantenerse
actualizada con los ultimos avances y aplicarlos de forma estratégica (Arraut, 2012). La
vigilancia tecnolédgica es fundamental para la innovacion empresarial y se define como
el proceso de buscar, detectar, analizar y comunicar informacion pertinente para la
empresa. Su objetivo es facilitar la generacion de conocimiento y apoyar en la toma de
decisiones efectivas (Castro, 2007). Finalmente, la provision de informacion adecuada y
actualizada actila como una herramienta estratégica esencial para alcanzar los objetivos
organizacionales y fortalecer tanto la competitividad como la capacidad de innovacion
de la empresa (Aguilera & Riascos, 2009; Riascos & Aguilera, 2011). La informacion
necesaria para la innovacion puede provenir tanto de fuentes internas como externas, tal
como sefnala Gonzalez (2009). Sin embargo, la informacion interna de la empresa es la
mas valiosa para impulsar la innovacion, seguida de cerca por la informacion obtenida

de los proveedores (Fernandez et al., 2011).

2.2.1.3. La capacidad de la innovacion organizacional y su importancia

En el contexto actual, las organizaciones empresariales requieren un mayor nivel
de compromiso de los grupos de interés internos. Para lograrlo, es esencial fortalecer los
procesos de innovacion. Un liderazgo directivo efectivo e innovador es crucial en este
aspecto. Es fundamental agrupar competencias cognitivas, aptitudinales y experienciales

del personal y de la organizacion. Esto facilita la creacion y desarrollo de nuevos
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procesos y formas de distribucion del trabajo, lo que contribuye a mejorar la

competitividad de la organizacion.

2.2.1.4. La capacidad de la innovacion organizacional y el sector agroindustrial

Los gestores del sector agroindustrial deben tener un perfil innovador y
emprendedor para fortalecer la produccion, industrializacion y comercializacion de
productos agroindustriales. Es necesario que las organizaciones desarrollen estrategias
globales para innovar procesos y fomentar el compromiso de todos los miembros con
los cambios organizativos, mejorando asi la competitividad y optimizando procesos

misionales, operativos y de soporte (Ruiz, 2023).

La organizacion debe invertir en nueva tecnologia para dinamizar los procesos
operativos. Deben desarrollar estrategias de diferenciacion y liderazgo en costos para
mejorar la rentabilidad mediante la economia de escala y mantener precios constantes.
La inversion en investigacion y desarrollo es una competencia diferenciadora que
permite ofrecer productos de calidad y destacarse de la competencia. Las estrategias
funcionales apoyan la estrategia de negocio de la organizacion. La innovacion
organizacional busca nuevos disefios empresariales y altera las estructuras internas para
concretar metas especificas. Las organizaciones necesitan capacidad de innovacion para

ser mas competitivas y destacarse ante la competencia (Ruiz, 2023).

Para realizar el proceso de innovacion, primero debe haber un consenso general
entre la mayoria de los directivos de la organizacion. Esto garantiza una transicion
ordenada y sin obstaculos para la implementacion de cambios. El concepto de
innovacion organizacional ha evolucionado junto con el estudio de la innovacion en las

organizaciones.

La innovacion se relaciona con la capacidad de la organizacion, conocida como
vision organizacional de la innovacién. Esta vision considera si la organizacion crea un
nuevo conocimiento, haciendo obsoleto el anterior (innovacion radical), o mejora el
conocimiento actual sin hacerlo obsoleto (innovacion incremental) (Afuach, 1999). El

otro enfoque de Afuach es la vision econdmica del ente econdmico, vinculada con la
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competitividad. Esta competitividad se relaciona con menores costos, mejores atributos
o nuevos atributos. La innovacion puede resultar en productos competitivamente
superiores (radical) o en mantener competitivos los productos existentes (incremental).
Para Afuach (1999), la innovacién organizacional (administrativa) pertenece a la

estructura organizacional y los procesos administrativos.

La innovacion organizacional como modelo de negocio se refiere a la capacidad
de idear conceptos de negocio radicalmente distintos o nuevas formas de diferenciar los
existentes en las organizaciones. Esta innovacion implica buscar nuevos disefos
organizacionales, alterando las estructuras internas y los limites entre la organizacion y

el mercado (Hamel, 2001).

Los nuevos disefios se basan en la teoria modular, que establece mddulos
organizacionales, dividiendo las labores administrativas para mejorar el control de cada
modulo y la interaccion entre los componentes de la organizacion (Holzl et al., 2005).
Las innovaciones organizativas deben promover tanto efectos de precio, mejorando el
uso de recursos, como efectos no precio, como la localizacion y diferenciacion de

productos.

2.2.1.5. Estrategias empresariales para la mejora de la capacidad de la innovacion

organizacional

Las capacidades dindmicas incluyen habilidades organizacionales necesarias
para realizar actividades o tareas (Acosta & Fischer, 2013). Existen tres niveles: el
primero se refiere a la capacidad funcional, vinculada a las actividades diarias
esenciales para mantenerse en el mercado (capacidad técnica). El segundo nivel abarca
las capacidades dindmicas, que desarrollan nuevas habilidades para adaptarse a un
entorno cambiante (capacidad emprendedora). El tercer nivel se orienta hacia el
aprendizaje organizacional, ayudando a la organizacién a conocer y aprender de su
entorno para sobrevivir y prosperar (Acosta & Fischer, 2013; Bergman et al., 2001;

Ellonen et al., 2011; Helfat et al., 2007).
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La capacidad de innovacion organizacional mejora la competitividad desde la
perspectiva del sector industrial, considerando el atractivo del sector y la posicion
estratégica de la organizacion (Porter, 1980). La teoria del enfoque en recursos resalta
los recursos internos como fuente principal de competitividad (Wang & Xinping, 2011).
Las organizaciones deben priorizar el conocimiento (Miller & Morris, 1999; Nonaka &
Takeuchi, 1995) como recurso clave para generar procesos de aprendizaje y desarrollo
estratégico (Bergman et al., 2001). Esta teoria ayuda a identificar como se modifica la
base de recursos y se define una ventaja competitiva en un entorno cambiante,
destacando la influencia de las capacidades dindmicas en la innovacion (Ciutiené &

Thattakath, 2014; Teece, 2007).

El enfoque de construccion de capacidades modifica las rutinas organizacionales
para crear valor. La innovacioén considera las capacidades dindmicas como habilidades
organizacionales para desarrollar nuevas soluciones desde el conocimiento. Garzén
(2015) identifica un enfoque contingente, donde la organizacioén responde a variables

del mercado con recursos internos.

2.2.2. Competitividad empresarial
2.2.2.1. Definicion

Alic (1987) indica que la competitividad empresarial se define como la habilidad
de las empresas para crear, desarrollar, producir e introducir sus productos en el
mercado internacional, compitiendo efectivamente con empresas de otros paises. Esta
capacidad implica no solo la produccion de bienes, sino también la innovacion y

adaptacion en un contexto global competitivo.

Martinez et al. (2010) definen a la empresa competitiva como una entidad capaz
de lanzar productos en un mercado altamente competitivo, poniendo especial énfasis en
lograr un rendimiento superior a sus competidores. Por otro lado, Gomez (1997)
presenta una definicion diferente, describiendo a la empresa competitiva como aquella
que tiene la capacidad de generar sistematicamente ventajas comerciales en

comparacion con otras empresas del mercado.
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Varios investigadores definen la competitividad considerando diversos factores.
Segun Galan y Vecino (1997), estos factores clave incluyen el entorno del pais donde se
encuentra la empresa, el sector al que pertenece y las caracteristicas internas de la
propia empresa. Ademads, la competitividad se relaciona con la capacidad de ofrecer
productos de alta calidad a precios competitivos, lo cual puede lograrse mediante
mejoras en la organizacion y la adopcion de tecnologias avanzadas de produccion

(Vasquez, 2001).

Tello (2005) presenta su conceptualizacion de la competitividad empresarial
basada en dos conjuntos de factores: aquellos relacionados con el entorno externo y los
factores internos vinculados al proceso de produccion que la empresa controla.
Asimismo, se resalta que estos factores ejercen una influencia significativa en la calidad
y el progreso del proceso de fabricacion de productos y prestacion de servicios de una
empresa. Ademas, se argumenta que la competitividad empresarial representa un medio
fundamental para alcanzar un incremento constante y duradero en el nivel de vida de los

ciudadanos de una economia.

Por ultimo, Jiménez y Armando (2011) indican que, desde una perspectiva
microecondmica, la competitividad se encuentra estrechamente ligada a la habilidad de
las empresas para impactar en sus oportunidades de éxito. En lo que respecta a los
factores internos, se hacen referencia a elementos que abarcan "las condiciones de la

organizacion, los recursos disponibles, las capacidades y las estrategias empleadas".

Desde el punto de vista del crecimiento externo, la competitividad abarca
elementos externos notables, como "el tamano del mercado (desde un punto de vista
demogréfico), la capacidad adquisitiva de los consumidores en el mercado objetivo, el
beneficio potencial alcanzable en el mercado, entre otros” (Jiménez & Armando, 2011,

p.102).

Cabrera et al. (2011) distinguen entre factores internos y externos que afectan la
competitividad empresarial. Internamente, destacan la importancia de gestionar

eficazmente los procesos de produccion, establecer alianzas estratégicas en la cadena de
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valor, manejar adecuadamente precios y costos, y mantener altos estandares de calidad
en los productos. Externamente, sefialan la influencia de la evolucion de los mercados,
las condiciones econdmicas e institucionales en las areas donde operan las empresas, y

los precios internacionales de los productos, entre otros factores.

En etapas posteriores, se realizara una distincion entre los factores internos y

externos, con un enfoque particular en los factores interno.

La competitividad de una organizacion no se limita inicamente a sus recursos,
sino que también depende de la motivacion intrinseca de sus miembros, su capacidad
para ser creativos e innovadores, la participacion activa de todo el equipo y sus socios
estratégicos, asi como la promocion de una cultura que valore el aprendizaje continuo.
Todo esto debe estar integrado en su cadena de valor. Es crucial que la organizacion
evolucione hacia una entidad més inteligente, donde el conocimiento fluya de manera
sistematica y se consolide como un espacio de aprendizaje constante. La organizacioén
debe ser capaz de procesar informacion, crear y aplicar nuevos conocimientos, lo que se
reflejard en la oferta de servicios renovados y en la fabricacion de productos
optimizados. La permanencia y crecimiento de una organizacion radican en su
capacidad para aprender e innovar constantemente. En el contexto de las comunidades
de préctica, esto significa adoptar procedimientos estandarizados en las rutinas diarias,
promover el trabajo colaborativo para afianzar el aprendizaje y compartir el
conocimiento en toda la entidad. En instituciones de servicio, como las universidades, el

pilar fundamental es, por naturaleza, la generacién de conocimiento (Fonseca, 2015).

Desde una perspectiva empresarial, se puede definir a la competitividad como
“la capacidad que tiene una organizacidon para mantener o incrementar su participacion
en el mercado, basada en estrategias empresariales” (Solleiro & Castafion, 2005). Segin
Fundes (2015) y la informacion recopilada por Fundes (2018), el 55 % de los resultados
productivos proviene principalmente de factores internos. Esto subraya la relevancia de
percibir este mercado como un impulsor de oportunidades laborales y como un estimulo

para fomentar la iniciativa empresarial (Ortiz & Arredondo, 2014).
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La competitividad empresarial en el dmbito comercial se describe como "la
aptitud de una empresa para mantenerse y fortalecerse en el mercado mediante
estrategias empresariales que generen ventajas competitivas sostenibles, impulsando asi

su crecimiento y progreso en su sector”" (Gomez & Cervantes, 2019).

En el contexto de lograr la ventaja competitiva, Ochoa (2014) sefiala que una
empresa debe contar con una caracteristica distintiva que garantice su €xito y la coloque

en una posicion superior con respecto a sus competidores.

Segun Rios (2018), la capacitacion para fomentar la innovacion debe
evolucionar junto a los sistemas de conocimiento. Este enfoque debe enfocarse en
desarrollar habilidades, cultivar capacidades y promover el trabajo colaborativo.
También es esencial priorizar el pensamiento critico, implementar estrategias y
herramientas pedagogicas, incentivar la formulacion de preguntas, reforzar habilidades
analiticas, compartir conocimiento y abordar la resolucién de problemas de manera
creativa. Es crucial el desarrollo de competencias para el aprendizaje y para la vida
laboral, mediante la adquisicion de conocimientos. En este contexto, es esencial
reconocer que la competitividad se fundamenta en dos pilares: innovar, haciendo algo
que los demds no hacen, y mejorar la calidad en algo que los demas ya realizan.
Jayawama y Pearson (2001) destacan que la investigacion, desarrollo e innovacion de
productos son esenciales para mantener la competitividad a largo plazo y representan
una de las principales fuentes de ventaja competitiva. En un entorno globalizado y con
mercados liberalizados, las empresas enfrentan el desafio de desarrollar ventajas
competitivas para sobrevivir, como sefialan Adam et al. (2001), Samson y Terziovski

(1999), y Terziovski y Samson (1999).

Finalmente, el desarrollo tecnologico en una organizacion se ve influenciado por
sus capacidades tecnoldgicas, las cuales, segin Lundvall (2005), evolucionan con el
tiempo a través del aprendizaje empresarial y las interacciones, cooperaciones y

competencias que establezca con otras entidades.
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Es crucial recordar que la competitividad se asienta sobre dos pilares
fundamentales: la innovacidn, que implica hacer algo que otros no hacen, y la calidad,
que se enfoca en hacer mejor lo que otros ya hacen. Estos elementos son esenciales para
mantener la competitividad a largo plazo. De acuerdo con Jayawama y Pearson (2001),
la investigacion, el desarrollo y la innovacidén de nuevos productos constituyen una de
las principales fuentes de ventaja competitiva para las empresas. En un contexto global
competitivo, producto de la globalizacion y la liberalizacién de mercados, las empresas
enfrentan grandes desafios para sobrevivir sin una ventaja competitiva clara sobre sus
competidores, como destacan Adam et al. (2001), Samson y Terziovski (1999), y

Terziovski y Samson (1999).

La globalizacion de los mercados ha elevado la competitividad, obligando a las
organizaciones a anticipar las futuras necesidades de sus clientes. Por ello, la innovacion
se basa en comprender las necesidades del mercado y ofrecer productos y servicios mas

efectivos y eficientes.

Seglin Pino et al. (2011), la competitividad se define como la habilidad de
proporcionar exitosamente bienes y servicios al mercado. En esta definicion, el
mercado, y no la organizacion, determina el éxito de la empresa. Incluso, la
competitividad de una empresa podria mejorar, aunque algunos de sus indicadores de

productividad disminuyan.

Segun Charles (2000), el objetivo principal de toda empresa es obtener
ganancias, logrando que el precio de sus productos o servicios sea mayor que el costo y
que los compradores reciban un valor adicional. En este sentido, las empresas se
dedican a crear valor al mejorar la calidad de los productos, brindar servicios al cliente y

adaptar los productos a sus necesidades.

2.2.2.2. Elementos de la competitividad empresarial

De acuerdo a Figueroa y Saavedra (2020) considera lo siguiente:
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a) Capacidad tecnologica y productiva

La primera dimensién se construye a partir de la descripcion de tres
componentes esenciales: economias de escala, aumento de la productividad y acceso a

tecnologia (Figueroa & Saavedra, 2020).

¢ Economia de escala

Se manifiesta cuando la produccion de bienes o servicios puede llevarse a cabo a
una mayor escala, resultando en costos unitarios mas bajos. En una estructura
empresarial donde los productores colaboran en la produccion, pero luego
comercializan sus productos de forma individual, este fendmeno se hace evidente. Esta
decision limita su capacidad de negociacion y anula los beneficios de las economias de
escala, lo que sugiere que en muchos casos no se aprovechan adecuadamente o no se

cuenta con la capacidad para hacerlo (Figueroa & Saavedra, 2020).

Las economias de escala son cruciales para reducir costos y negociar con
clientes, lo que permite ofrecer productos a precios mas competitivos debido a la

reduccion de costos (Figueroa & Saavedra, 2020).

Cabe aclarar que la disminucion de socios activos y los desacuerdos con la
administracion del ente economico obstaculiza su capacidad para alcanzar niveles
Optimos de economias de escala. El aumento de los costos de produccion y la
disminucién de los ingresos de los agricultores son una preocupacion, debido a que un
ente econdmico exportados se lleva aproximadamente un 30 % por quintal de
exportacion, dejando a los agricultores con un margen minimo (Figueroa & Saavedra,

2020).

Es importante resaltar que las afirmaciones relacionadas con los costos carecen
de respaldo en datos concretos y podrian ser resultado de una falta de informacion

proporcionada por la central a los socios de las diferentes cooperativas.
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e Aumento de productividad

En una empresa hipotética puede existir un acuerdo general en que la mejora de
la productividad se debe principalmente a la formacion y al apoyo técnico
proporcionado. En una organizacion se realizaron talleres que instruyeron a los
productores asociados en el manejo adecuado de herramientas y la aplicacion de
técnicas novedosas, con la colaboracion de entidades externas. Ademas, indica que el
aumento en productividad al acceso a soporte técnico y al uso eficiente de recursos
como fertilizantes apropiados para sus cultivos y cuidado del terreno (Gutiérrez &

Sanchez, 2018; Maldonado, 2012).

Una organizacion empresarial si moderniza su planta principal con la
adquisicion de nuevos equipos permite que se automatice algunos procesos en la
produccion de chocolate (Huayhua & Rojas, 2018), mientras que otra empresa ha

implementado estrategias de mejora en sus procesos productivos (Ccoscco et al., 2018).

Las asociaciones empresariales agricola también pueden aumentar la
productividad en sus campos mediante la implementaciéon de sistemas de riego por
goteo, optimizando el uso del agua y mejorando el cuidado de los cultivos (Concha et

al., 2018).

En un ente productivo puede disminuir la eficiencia productiva, debido a la
insuficiente dedicacion a la produccion de café debido a la caida de los precios y
experiencias negativas con la administracion de la central de cooperativas. Ante esta

situacion optaron por sustituir parte de su produccion.

El aumento de la productividad se basa principalmente en el aumento de las
ventas para generar mayores ganancias, las cuales pueden luego invertirse en la mejora

de la productividad.
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e Acceso a tecnologia

Es crucial que los pequeiios productores tengan acceso a tecnologia para su
desarrollo y crecimiento, especialmente cuando forman parte de asociaciones.
Generalmente, la adopcidn tecnolégica mejora los procesos productivos. No obstante,
algunos productores invierten en tecnologias variadas para distintos procedimientos. Por
ejemplo, pueden implementar un software avanzado, como SISCOM, para modernizar
sus operaciones contables. También es comun utilizar plataformas de redes sociales
como Facebook para campanas de marketing y mantener paginas web para contacto con
clientes (Carhuallanqui & Espinoza, 2017; Huayhua & Rojas, 2018 citado en Figueroa
& Saavedra, 2020).

Otro caso se da cuando un ente productivo introduce tecnologias avanzadas en
sus sistemas de riego. Por ejemplo, la empresa APARMASH, algunos agricultores han
adoptado el método de "fertiriego", que implica la aplicacion simultanea de fertilizantes
durante el riego. Este avance se realizd en colaboracion con la municipalidad de
Chazuta. Por otro lado, la Asociacion Agricola Santa Elena ha implementado un sistema
de riego por goteo, lo que ha mejorado significativamente su productividad y la
eficiencia en el uso del agua. Ademas, destacan la importancia de contar con asistencia

técnica calificada para aprovechar al maximo estas mejoras (Concha et al., 2018).

En las zonas rurales, el enfoque tecnoldgico debe considerar las limitaciones de
contar con tecnologia sofisticada. En cambio, se busca un cambio técnico, como
mejorar los métodos de riego y la gestion eficiente del agua, pasando de un nivel
tecnologico basico a uno que sea mas eficiente. Otra opcion es la preponderancia de
promover el uso de dinero electrénico y smartphones entre los agricultores. También
destaca la relevancia de utilizar TIC, mediante herramientas como Excel para gestionar

de manera mas efectiva los procesos técnicos y comerciales (Concha et al., 2018).
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b) Conocimiento y acceso a mercados

La segunda dimension se estructura en torno a tres componentes claves: el
acceso a mercados, la mejora de productos y la habilidad para negociar efectivamente

con socios comerciales (Figueroa & Saavedra, 2020).

e Acceso a mercados

Es evidente notar que, cuando hay colaboracion entre pequenios productores, les
permite comercializar sus productos tanto en el mercado nacional, anadiendo valor y
vendiendo con su propia marca, como en el mercado global a través de alianzas y la

obtencion de certificaciones organicas, medioambientales y de comercio justo (Alvarez

etal., 2017).

e Mejora de productos

La mejora de productos, identificada en catorce estudios de caso, se atribuye
principalmente a una calidad superior. Es fundamental que una empresa agroindustrial
que exporta realice inversiones en proyectos orientados a mejorar las cualidades
sensoriales de sus productos con el fin de asegurar la excelencia de sus productos ante

sus consumidores finales en el mercado internacional (Huayhua & Rojas, 2018).

En el entorno actual, es esencial que las entidades econémicas promuevan entre
sus asociados la adopcion de técnicas de produccion organica. Estas técnicas no solo
ayudan a preservar la biodiversidad, sino que también respaldan las practicas de
comercio justo. Es importante que estas entidades dispongan de un departamento de
calidad encargado de asegurar que los productos cumplan con las especificaciones de
las fichas técnicas definidas al inicio de la produccion (Alvarado & Pefia, 2020 citado

en Figueroa & Saavedra, 2020).

Las empresas deben generar valor constante tanto para los consumidores como a
lo largo de la cadena de valor, mediante innovaciones que buscan mejorar la calidad del

producto.
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e Capacidad de negociacion con proveedores y clientes

La habilidad de negociacion de las organizaciones que representan a pequeios
productores asociados es un elemento crucial que motiva su unién. Poseer una
capacidad efectiva para negociar tanto con proveedores como con clientes influye
directamente en la rentabilidad del negocio. En el trato con proveedores, esto puede
traducirse en costos mas bajos de materias primas y/o condiciones de pago mas
favorables. En las negociaciones con clientes, puede resultar en mejores precios y/o
condiciones de pago mas ventajosas. Trece estudios han resaltado este aspecto, y a

continuacion se presentan los mas relevantes (Figueroa & Saavedra, 2020).

¢) Capacidad y calidad de capital humano

Los hallazgos de esta dimension se examinan ahora considerando los
componentes de capacitaciones técnicas y liderazgo empresarial (Figueroa & Saavedra,

2020).

e Capacitaciones técnicas

En relacion a la capacitacion, los entes productivos agroindustriales deben
promover la capacitacion de sus colaboradores con el propdsito de que mejoren sus
habilidades técnicas y productivas, y en su mayoria son proporcionadas por empresas

colaboradoras o instituciones publicas y privadas (Figueroa & Saavedra, 2020).

Las capacitaciones deben disefiarse para su aplicacion practica y cuentan con un
seguimiento constante para ayudar a los productores a mejorar la calidad de sus
productos. Esto, a su vez, permite a las empresas proveedoras ofrecerles precios mas

elevados (Ayma & Barbachan, 2015; Lopez & Pérez, 2016).

e Liderazgo empresarial

El papel del liderazgo en estas entidades es esencial, dado que el lider no solo
debe dirigir, sino también crear vinculos y generar confianza entre los miembros y

ejecutivos, al mismo tiempo que se centra en conseguir la rentabilidad. Por ello, en esta
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seccion se enfocara especialmente en el papel del liderazgo desempeniado por el gerente.
En la realidad empresarial, diversos gerentes hacen notar que logran obtener la
confianza de los socios y trabajadores y, asimismo, se debe lograr buenos resultados
econdémicos, y relacionarse con los grupos de interés interno, como los socios y los
grupos de interés externo, y generar una adecuada convivencia laboral y compromiso

con los grupos de interés interno (Huayhua & Rojas, 2018).

Ademads, en cuatro escenarios se evidencia un nivel de liderazgo intermedio, lo
cual indica un desarrollo superior en algunos ambitos respecto a otros. En estos casos, el
lider actia como un referente y facilitador clave en el proceso laboral. También se
valora que las caracteristicas esenciales de estos lideres incluyan comunicacion efectiva,
compromiso organizacional, habilidad para escuchar a los socios, y una sdlida
formacion académica o profesional (Maldonado, 2012; Concha et al., 2018; Copaja &

Lopez, 2019).

d) Capacidad financiera

Por ultimo, la cuarta dimension de la competitividad se explora mediante dos
componentes adicionales: financiamiento e inversiones conjuntas (Figueroa &

Saavedra, 2020).

¢ Financiamiento

Los entes econdmicos a veces tienen acceso a financiamiento a través de
entidades financieras y microfinancieras, asi como cooperativas Un desafio evidente en
estas instituciones son las elevadas tasas de interés, que pueden llegar hasta el 25 % del

capital prestado.

Por ejemplo, se ha conseguido a que se acceda a préstamos a través de un
sistema de microcréditos con una Tasa Efectiva Anual (TEA) del 8 %, sin necesidad de
proporcionar garantias. Por ejemplo, el dinero no se entrega en efectivo, sino a través de

una hoja de crédito, y el préstamo mas los intereses se pagan al final de la temporada de
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cosecha. Existe empresas se encarga de financiar la asistencia técnica para los pequefos

productores (Figueroa & Saavedra, 2020).

e Inversiones conjuntas

En lo que respecta a inversiones conjuntas, en el caso de algunas empresas,
debido a la falta de acceso a financiamiento externo, la asociaciéon se autofinancia
utilizando sus propios recursos, es decir, con las ganancias obtenidas de sus ventas
(Gutiérrez & Sanchez, 2018; Cardenas et al., 2019 citado en Figueroa & Saavedra,
2020).

2.2.2.3. Importancia de la competitividad empresarial

La competitividad empresarial solida es crucial para ejecutar estrategias
efectivas y alcanzar metas de crecimiento. Ademas, permite evaluar la salud del negocio

y gestionar su rentabilidad (Ramirez et al., 2019).

Las organizaciones necesitan recursos humanos con conocimientos, acceso a
mercados y capacidad tecnologica y productiva. Esto mejora productos, negociacion
con proveedores y clientes, y aumenta la productividad. Es esencial tomar decisiones
que aseguren el éxito organizacional mediante la mejora continua de procesos y capital
humano. También es importante que el personal se adapte flexiblemente a los cambios

actuales.

Cada organizacion debe buscar y fortalecer sus ventajas competitivas. Con
competitividad, pueden crecer, innovar en productos y servicios, y mejorar sus ofertas.
La competitividad empresarial se basa en las capacidades y recursos para implementar
estrategias eficaces, comunicarse con clientes y generar valor en su sector (Ramirez et

al., 2019).
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2.2.2.4. La competitividad empresarial en el sector agroindustrial

La competitividad en el sector agroindustrial se mide y construye mediante

varios aspectos. Lograrla requiere estrategias que optimicen diversos vectores.

El capital humano es la principal fuente de creacion de valor en una
organizacion. Una organizacidon competitiva atrae y motiva al mejor talento para un

desempefio 6ptimo (Ramos & Yovera, 2019).

La capacidad de innovacioén permite a la organizacion anticiparse al futuro y
ofrecer productos innovadores que satisfacen necesidades del mercado. Este factor es
central para la competitividad. La relacion con los clientes implica atraer y crear
vinculos duraderos. Esta cualidad es esencial para determinar la competitividad de una

organizacion.

La organizacion comprende un ecosistema complejo, incluyendo capital
humano, procesos y tecnologia. Su desempefio depende de cdémo coordina estos

elementos (Ramos & Yovera, 2019).

La optimizacidén implica que una organizacidon competitiva se anticipa a todo,
tiene miembros eficientes, pocas pérdidas y es proactiva. Una propuesta de valor
definida y una gestion inteligente de la cadena de suministro son cruciales. Esto incluye
atributos del servicio al cliente, apoyo logistico, sistemas de informacion y la marca del
producto. Garantizar una comunicaciéon optima es esencial. El capital humano necesita
canales adecuados para comunicarse y recibir informaciéon pertinente (Ramos &

Yovera, 2019).

2.2.2.5. Responsabilidad social y la competitividad empresarial

Las empresas asignan cargos gerenciales a personas con competencias que
aseguren mejores resultados y sustentabilidad empresarial. Las organizaciones
sobresalientes cuentan con directivos con habilidades gerenciales que impulsan el éxito

y la competitividad de manera sustentable.
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La directiva debe tener habilidades gerenciales y promover practicas de
responsabilidad social para lograr la sostenibilidad empresarial. Esto incluye optimizar
la gestion financiera, mejorar la eficiencia de procesos, gestionar adecuadamente al

personal y asegurar la eficiencia productiva para mantener una mejora continua.

2.2.2.6. La competitividad y la sostenibilidad empresarial

En el contexto actual de transformaciones, las organizaciones deben ser
altamente competitivas para asegurar la sostenibilidad empresarial. Es fundamental
priorizar la competitividad para mejorar la situaciéon econdomica y financiera. Asi, deben
desarrollar practicas de innovacion organizacional, redefiniendo procesos misionales y

operativos para lograr la sostenibilidad (Garcia, 2016).

Las organizaciones deben generar conciencia e iniciativas para cambios
positivos y desarrollos empresariales impactantes. Promover una cultura innovadora y
socializar a los grupos de interés interno sobre ética y responsabilidad social es esencial

para una empresa sostenible y competitiva, aumentando asi el bienestar.

La sostenibilidad se basa en tres pilares: economico, ambiental y social. La
dimension ambiental es crucial, ya que las organizaciones deben evitar impactos
negativos en la produccion. Las empresas agroindustriales deben considerar la
sostenibilidad como estrategia competitiva, enfocandose en la reduccion de costos y

practicas sostenibles para minimizar impactos ambientales (Garcia, 2016).

Para lograr la sostenibilidad, las organizaciones deben desarrollar capacidades
como liderazgo, cultura innovadora y estrategias de innovacion adaptadas al entorno. La

diferenciacion y la innovacidn son clave para competir eficazmente.

Actualmente, pocas organizaciones se centran en reducir costos de produccion y
no compiten significativamente en precios. Sin embargo, se destacan en estrategias
competitivas de diferenciacion, ofreciendo atributos tnicos percibidos por los clientes

(Garcia, 2016).
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2.3. Definicion de términos basicos
e Actividades de innovacion

Un conjunto de actividades que abarcan aspectos cientificos, tecnologicos,
organizativos, financieros y comerciales, destinados a desarrollar e implementar
productos y procesos nuevos o mejorados. Estas actividades, que incluyen la inversion
en nuevos conocimientos, forman parte del proceso de innovacion y pueden llevarse a
cabo en diversas etapas. La investigacion y desarrollo (I+D) es una categoria dentro de
estas actividades, que a menudo contribuye a generar ideas valiosas y resolver

problemas en cualquier fase del proceso (Pacheco, 2013).

e Alianza estratégica

Se refiere a una red formal establecida entre empresas que estan dispuestas a
cooperar dentro de un conjunto de espacios que incluyen relaciones tecnologicas,

productivas, comerciales y/o financieras (Griffin, 2021).

e Adquisicion tecnologica

El proceso mencionado implica reconocer, elegir y obtener tecnologia externa
esencial para las operaciones actuales y futuras de la organizacion. Esto abarca todas las
medidas requeridas para la transferencia y asimilacion de las tecnologias pertinentes.
Hay varias formas de adquisicion de tecnologia, como la compra, el licenciamiento, las

asociaciones de riesgo compartido y las alianzas estratégicas (Griffin, 2021).

e Competitividad

Caracteristica distintiva de una organizacion es su capacidad para sobresalir en
procesos, productos o servicios, marketing y estructura, logrando ventajas como
aumentar ventas, ingresar a nuevos mercados, mejorar margenes, incrementar la

productividad y reducir costos (Tello, 2005).
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e Capacidades tecnologicas

Son las habilidades y competencias que posee una organizacion para generar y
gestionar cambios en el ambito tecnologico. Estas capacidades se fundamentan en

recursos especializados de los que disponen las organizaciones (Lundvall, 2005).

e [Estrategia competitiva

Un plan de acciéon que una organizacion establece y ejecuta con el fin de
alcanzar sus metas y mantener o aumentar su posicion en el mercado. Este plan

responde a la interrogante fundamental de como competir eficazmente (Garcia, 2016).

e Gestion del conocimiento

Es un proceso organizado que coordina y promueve las acciones necesarias para
crear, buscar, documentar, proteger, compartir, utilizar y preservar el conocimiento, la
informacion y la experiencia de una organizacion. El objetivo de este proceso es
incrementar el capital intelectual de la organizacién y, en consecuencia, aumentar su

valor (Garzon, 2015).

e Innovacion de proceso

La innovacion se caracteriza por la implementacion de procesos de produccion o
gestion nuevos o significativamente mejorados, implicando cambios importantes en
técnicas, materiales y/o software. Las innovaciones de proceso buscan reducir los costos
unitarios de produccion o distribucion, mejorar la calidad o facilitar la creacion y
distribucién de nuevos productos o mejoras significativas en los ya existentes (Manual

de Oslo, 2006).

e Inteligencia competitiva

Proceso enfocado en recopilar la informacion esencial que permite, inicialmente,
comprender y posteriormente superar a los competidores. Consiste en entender como y

por qué el entorno esta cambiando y anticipar el futuro que se avecina (Garcia, 2016).
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e Innovacion organizacional

Se refiere a la aplicacion de un nuevo enfoque organizativo, la introduccion o
ajuste de estructuras organizativas, la distribucion de roles y responsabilidades tanto
internas como externas, o el establecimiento de directrices estratégicas que tienen un

impacto directo en la competitividad de la organizacion (Manual de Oslo, 2006).

e Mejora

Es una accion repetitiva que implica modificar un producto, proceso, servicio o
actividad con el objetivo de lograr ventajas en términos de desempefio, costos o calidad

(Acosta & Fischer, 2013).

e Propuesta de valor

Una propuesta de valor es una herramienta esencial que permite comunicar de
manera clara y directa las ventajas y beneficios que una empresa puede ofrecer a sus
clientes. Es crucial para involucrar a los clientes mostrarles lo que la empresa puede

aportar a sus necesidades o resolver sus problemas (Griffin, 2021).

e Segmento de clientes

Consiste en identificar y comprender profundamente quiénes son los clientes de
tu negocio, lo cual es fundamental para establecer la estrategia empresarial. Es esencial
conocer en detalle al consumidor de tu producto o servicio, analizando aspectos como

su personalidad como cliente, sus gustos y preferencias (Otero et al., 2024).



CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO
3.1. Tipo de investigacion

Este tipo de estudio se clasifica como investigacion basica, ya que profundiza en
las variables dentro de un contexto especifico. La investigacion basica se enfoca en la
generacion de teorias y proporciona fundamentos esenciales para la investigacion

aplicada (Carrasco, 2019).

3.2. Disefio de la investigacion

La investigacion es de tipo no experimental, lo que significa que no hay una
manipulacion deliberada de las variables independientes y no se cuenta con grupos
control o experimental. Se observan y examinan acontecimientos y fendmenos reales
después de que han sucedido. La estructura adoptada es transeccional no experimental,

dado que se analizan las variables en un punto especifico en el tiempo (Sanchez, 2019).

3.3. Nivel de investigacion

Este estudio se enfoca en una investigacion causal-explicativa, la cual busca
identificar y analizar las relaciones de causa y efecto entre variables. En este caso, se
examina como la capacidad de innovacion organizacional afecta la competitividad
empresarial en el sector agroindustrial. Este enfoque permite no solo describir los
fendémenos observados, sino también entender las razones subyacentes y los
mecanismos a través de los cuales la innovacion organizacional influye en la

competitividad empresarial.

3.4. Poblacion y /o muestra de estudio
3.4.1. Poblacion

Estda compuesta por 60 asistentes operativos de empresas del sector

agroindustrial.



Tabla 1

Determinacion de la poblacion
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Nombres de las empresas

Cantidad

Agroexportaciones San Pablo S.A.C.
Agrofus Company S.A.C.
Agroindustria ADL S.R.L

Agroindustrial R & M S.A.C
Aromatico Inversiones S.A.C.
Asociacion de Productores de Orégano Muralla
Comver Alimentos S.A.C.
Compainia Agrosur S.A.C.

Especiera Tacna E.I.LR.L.

Estela Foods S.A.C.
Exportacion Alimenticia y Especies S.A.C.
Falvy de Matos Cinthya Lourdes
Foods Group S.A.C.

Grupo Edepa E.I.LR.L.

Grupo Estela S.A.C.

Humar Especias y Condimentos S.A.C
Inversiones y Exportaciones Ordofiez S.A.C.
La Pascala E.I.LR.L
Nodiex del Pert S.A.C.
Oliamerica S.A.C.

Origan II E.ILR.L.

Origan Il E.LR.L.

Productos Vegetales de Exportacion E.ILR.L.
Suma Yapu S.A.C.

Unidad de Especias y Condimentos Per LP E.I.LR.L.

Agroindustria Valle Vida S.A.C.
Agroindustrias Gonzalez SAC
Agroexportadora Mendoza EIRL

2
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Agroindustrial R & M S.A.C. 2
Agroindustrias Ecovalle SAC 2
TOTAL 60

Nota. PROMPERU (2023). https://exportemos.pe/servicios-digitales/directorio.

3.4.2. Muestra

En esta investigacion, se realiza mediante el método censal. En este sentido
Ramirez (1997) define la muestra censal como el tipo de muestra en la que todas las
unidades de investigacion se toman en cuenta. En este enfoque, la poblacion investigada
se identifica como censal ya que, de forma simultanea, representa el universo completo,

la poblacion y la muestra misma.

3.5. Operacionalizacion de variables
3.5.1. Identificacion de variables

Variable independiente (X) : Capacidad de innovacion organizacional

Variable dependiente (Y) : Competitividad empresarial



3.5.2. Operacionalizacion de las variables
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) .., Definicion ) ., ) Nivel de
Variable Definicion conceptual . Dimension Indicador .,
operacional medicion
Implicancia de la
direccion en
innovacion
) . Introduccién de
Liderazgo innovador : .
cambios organizativos
) Capacidad para
La capacidad de
. ., adaptar la
innovacion ) .,
. La capacidad de organizacion
organizacional se . . -
. imnovacion Compromiso de todos
basa principalmente . .
. organizacional se al cambio e
Capacidad de en tres elementos , . ) .,
. ., evalua mediante el ) innovacion )
innovacion clave: la culturade la | . . Cultura innovadora Ordinal
. . . liderazgo innovador, Fomento a la
organizacional innovacion, el

liderazgo innovador y
la estrategia de
innovacion (Pacheco,
2013).

la cultura innovadora,
y la estrategia de
innovacion.

creatividad

Asumir riesgos

Estrategia de
innovacion

Formulacién de
estrategia segun el
entorno

Innovacioén como una
estrategia competitiva

Orientacién de la
estrategia a la
diferenciacion
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Competitividad
empresarial

Jiménez y Armando
(2011) indican que, la
competitividad esta
relacionada con la
capacidad de las
empresas para influir
en sus posibilidades
de éxito. En cuanto a
los factores internos,
mencionan que
incluyen diferentes
capacidades y
conocimientos.

La competitividad
empresarial se evalla
mediante la
capacidad tecnoldgica
productiva,
conocimiento y
acceso a mercados,
capacidad y calidad
del capital humano,
asi como la capacidad
financiera.

Capacidad
tecnoldgica
productiva

Economia de escala

Aumento de
productividad

Acceso a tecnologia

Conocimiento y
acceso a mercados

Acceso a mercados

Mejora de productos

Capacidad de
negociacion con
proveedores y clientes

Capacidad y calidad
de capital humano

Capacitaciones
técnicas

Liderazgo empresarial

Capacidad
financiera

Financiamiento

Inversiones conjuntas

Ordinal

Nota. La tabla presenta la operacionalizacion de variables.
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos
Encuesta

Se aplicaron encuestas dirigidas a los asistentes operativos de empresas del

sector agroindustrial.

3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario

Se aplicd cuestionarios que estaran dirigidas a los asistentes operativos de las

empresas del sector agroindustrial.

Validez y confiabilidad
Validez

La validez de contenido se utilizd para evaluar los cuestionarios mediante
expertos. Esta validez mide qué tan adecuado es el muestreo de una prueba del universo
de conductas a medir (Cohen & Swerdik, 2001). Es un componente crucial para estimar
la validez de inferencias derivadas de los puntajes de las pruebas. Ademas, proporciona
evidencia sobre la validez de constructo y sirve como base para crear formas paralelas
en evaluaciones a gran escala (Ding & Hershberger, 2002). La validez del instrumento

esta en el anexo.

Confiabilidad

Se utilizé el método Alfa de Cronbach para evaluar la consistencia interna y
obtener la confiabilidad. La fiabilidad se refiere a la capacidad de un instrumento de
investigacion para obtener sistematicamente los mismos resultados en situaciones
repetidas. Garantiza la constancia y precision en la recoleccion de datos, similar a una

mano firme que produce resultados consistentes en cada tarea.
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En investigacion, la fiabilidad asegura que repetir el mismo estudio con la
misma técnica de medicion arrojaria resultados idénticos. Es como si varios
investigadores realizaran el mismo experimento de forma independiente y obtuvieran

resultados coincidentes. La confiabilidad del instrumento esta en el anexo.

3.7. Tratamiento de datos

El procesamiento de datos se utilizd con la utilizacion SPSS 26 Edition y el y
Excel, aplicacion de Microsoft Office, donde se tabuld los datos de acuerdo a la
respuesta de los encuestados, segun la muestra. Se obtuvo las tablas de frecuencia y
pruebas de normalidad. De hecho, de forma inicial, se obtendra la wvalidez del

instrumento y su confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach

Para el andlisis de datos, después de haber procesado en el software estadistico,
y obteniendo los resultados, se analizara las tablas a nivel de variables, dimensiones e
indicadores. Asimismo, se utilizd la estadistica inferencial para la contrastacion de

hipdtesis, previo la determinacion de la prueba de la normalidad.

La regresion logistica ordinal es una técnica estadistica adecuada para analizar
relaciones entre variables cualitativas ordinales, es decir, aquellas que representan
categorias con un orden intrinseco. En la investigacién las variables de interés
(capacidad de innovacidén organizacional y competitividad empresarial) pueden ser
categorizadas de manera ordinal y entender cobmo una variable predictora influye en la
probabilidad de que la variable de respuesta caiga en una categoria especifica o

superior, entonces la regresion logistica ordinal es un método estadistico apropiado.



CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1.  Analisis descriptivo de las variables
4.1.1. Analisis de la variable independiente
4.1.1.1. Variable independiente: Capacidad de innovacion organizacional

Tabla 2

Capacidad de innovacion organizacional

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Menor 4 6,7 6,7
Regular 46 76,6 83,3

Mayor 10 16,7 100,0

Total 60 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario.

Figura 1

Capacidad de innovacion organizacional
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Nota. Tabla 2.
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La tabla presenta los siguientes resultados con respecto a la capacidad de
innovacion organizacional, en las diferentes categorias, siendo los siguientes: menor

(6,7 %), regular (76,6 %) y mayor (16,7 %).

En consecuencia, los encuestados en su mayoria consideran que la capacidad de
innovacion organizacional es regular. Entonces, es evidente que falta optimizar la
capacidad de innovacion con relacion a las habilidades de las empresas del sector
agroindustrial con el propdsito de desarrollar, generar cambios e innovar procesos de
trabajo, tareas, que se puede lograr con la aplicacion de estrategias, de innovacion que
se vincula con la capacidad de crear, ampliar y modificar los recursos empleados para la

innovacion organizativa.

Dimension: Liderazgo innovador

Tabla 3

Liderazgo innovador

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Menor 6 10,0 10,0
Regular 44 73,3 83,3

Mayor 10 16,7 100,0

Total 60 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario.
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Figura 2
Liderazgo innovador
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Nota. Tabla 3.

La tabla presenta los siguientes resultados con respecto al liderazgo innovador,
en las diferentes categorias, siendo los siguientes: menor (10,0 %), regular (73,3 %) y

mayor (16,7 %).

En consecuencia, se nota los encuestados asumen en su mayoria que el liderazgo
innovador es regular, por lo que se hace necesario que la organizacion se adapte a los
cambios en el mercado y mantenga una ventaja competitiva; pero también, que la plana

directiva promueva una cultura ética, de creatividad y colaboracion.

Indicador: Implicancia de la direccién en innovacion

Tabla 4

Implicancia de la direccion en innovacion

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Menor 5 8,3 8,3
Regular 48 80,0 88,3

Mayor 7 11,7 100,0

Total 60 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario.
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Figura 3

Implicancia de la direccion en innovacion
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Nota. Tabla 4.

La tabla presenta los siguientes resultados con respecto a la implicancia de la
direccion en innovacion, en las diferentes categorias, siendo los siguientes: menor (8,3

%), regular (80,0 %) y mayor (11,7 %).

Por lo tanto, los encuestados en su mayoria determinan que la implicacion de la
direccion en innovacion es regular. Al respecto, es preponderante que la organizacion
asuma totalmente una direccion de innovacion, debido a que tiene como finalidad
articular oportunidades para fomentar los proyectos de investigacion del personal
académico, con el propoésito de conseguir proyectos innovadores de vinculacién con
diferentes organizaciones sociales, empresariales y del sector publico, a través de la

asesoria técnica del personal.

Indicador: Introduccion de cambios organizativos
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Tabla §

Introduccion de cambios organizativos

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Menor 7 11,7 11,7
Regular 44 73,3 85,0

Mayor 9 15,0 100,0

Total 60 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario.

Figura 4

Introduccion de cambios organizativos
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Nota. Tabla 5.

La tabla presenta los siguientes resultados con respecto a la introduccion de
cambios organizativos, en las diferentes categorias, siendo los siguientes: menor (11,7

%), regular (73,3 %) y mayor (15,0 %).

Por consiguiente, los encuestados en su mayoria indican que la introduccién de
cambios organizativos es regular, lo que da a entender que ain los grupos de interés
interno no desarrollan estrategias para introducir cambios en procesos de distribucion de

tareas, distribucion de responsabilidades, entre otros.



58

Indicador: Capacidad para adaptar la organizacion

Tabla 6

Capacidad para adaptar la organizacion

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Menor 5 8,3 8,3
Regular 44 73,4 81,7

Mayor 11 18,3 100,0

Total 60 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario.

Figura 5
Capacidad para adaptar la organizacion
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Nota. Tabla 6.

La tabla presenta los siguientes resultados con respecto a la capacidad para
adaptar la organizacion, en las diferentes categorias, siendo los siguientes: menor (8,3

%), regular (73,4 %) y mayor (18,3 %).

En consecuencia, los encuestados en su mayoria refieren que la capacidad para

adaptar la organizacion es regular, por lo que ain la organizacién no optimiza su
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habilidad de las organizaciones para cambiarse a si mismas para enfrentar los cambios

no pronosticados que se suscitan en su contexto de actuacion.

Dimension: Cultura innovadora

Tabla 7
Cultura innovadora
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Menor 4 6,7 6,7
Regular 47 78,3 85,0
Mayor 9 15,0 100,0
Total 60 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario.

Figura 6

Cultura innovadora
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Nota. Tabla 7.

La tabla presenta los siguientes resultados con respecto a la cultura innovadora,
en las diferentes categorias, siendo los siguientes: menor (6,7 %), regular (78,3 %) y

mayor (15,0 %).
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Por tanto, es evidente que la cultura innovadora es regular segun los
encuestados; al respecto los entes economicos del sector agroindustrial deben optimizar
su perfil innovador, es decir, que deben ser capaces de gestionar de manera mas

inteligente sus dos preponderantes funciones: explorar y explotar.

Indicador: Compromiso de todos al cambio e innovacion

Tabla 8

Compromiso de todos al cambio e innovacion

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Menor 3 5,0 5,0
Regular 48 80,0 85,0

Mayor 9 15,0 100,0

Total 60 100,0

Nota. Aplicaion de cuestionario.

Figura 7

Compromiso de todos al cambio e innovacion
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Nota. Tabla 8.
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La tabla presenta los siguientes resultados con respecto al compromiso de todos
al cambio e innovacion en las diferentes categorias, siendo los siguientes: menor (5,0

%), regular (80,0 %) y mayor (15,0 %).

En consecuencia, la mayoria de los encuestados asumen consideran que el
compromiso de todos al cambio e innovacion es regular. Al respecto, es fundamental
que las organizaciones del sector agroindustrial sean innovadoras con el proposito de
que sigan siendo competitivas y mantengan su crecimiento, debido a que la innovacién

es un componente crucial para ejercer la vision de su ente econémico.

Indicador: Fomento a la creatividad

Tabla 9

Fomento a la creatividad

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Menor 5 8,3 8,3
Regular 45 75,0 83,3

Mayor 10 16,7 100,0

Total 60 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario.
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Figura 8
Fomento a la creatividad
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Nota. Tabla 9.

La tabla presenta los siguientes resultados con respecto al fomento a la
creatividad, en las diferentes categorias, siendo los siguientes: menor (8,3 %), regular

(75,0 %) y mayor (16,7 %).

Entonces, los encuestados en su mayoria considera que el fomento a la
creatividad es regular, por lo que asumen en su mayoria que ain falta optimizar el
fomento a la creatividad; entonces, es fundamental inculcar la creatividad en gran
medida, que los colaboradores estén llenas de confianza, inteligentes, que tengan la

capacidad de resolver cualquier reto y listas para afrontar los obstaculos de la vida.

Indicador: Asumir riesgos
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Tabla 10

Asumir riesgos

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Menor 5 8,3 8,3
Regular 46 76,7 85,0

Mayor 9 15,0 100,0

Total 60 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario.

Figura 9

Asumir riesgos
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Nota. Tabla 10.

La tabla presenta los siguientes resultados con respecto al indicador: asumir
riesgos, en las diferentes categorias, siendo los siguientes: menor (8,3 %), regular (76,7

%) y mayor (15,0 %).

En consecuencia, los encuestados en su mayoria consideran que la organizacion
no demuestra que asumen riesgo en gran medida. Al respecto, las organizaciones del
sector agroindustrial deben crecer y diferenciarse haciendo cosas nuevas. No es posible

ser distinto e innovar si no se asume riesgos.



64

Dimension: Estrategia de innovacion

Tabla 11

Estrategia de innovacion

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Menor 5 8,3 8,3
Regular 46 76,7 85,0

Mayor 9 15,0 100,0

Total 60 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario.

Figura 10

Estrategia de innovacion
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Nota. Tabla 11.

La tabla presenta los siguientes resultados con respecto a la estrategia de
innovacion, en las diferentes categorias, siendo los siguientes: menor (8,3 %), regular

(76,7 %) y mayor (15,0 %).

Entonces, en su mayoria los encuestados asumen que la estrategia de innovacion
es regular; por lo que se hace necesario que los entes economicos del sector

agroindustrial generen tales estrategias que evidencie su gran vision de futuro,
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guiandolas en el aprovechamiento de la creatividad que le permita diferenciarse de las

demas empresas.

Indicador: Formulacion de estrategia segtn el entorno

Tabla 12
Formulacion de estrategia segun el entorno
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Menor 7 11,7 11,7
Regular 45 75,0 86,7
Mayor 8 13,3 100,0
Total 60 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario

Figura 11

Formulacion de estrategia segun el entorno
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Nota. Tabla 12.

La tabla presenta los siguientes resultados con respecto a la formulacion de
estrategia segun el entorno, en las diferentes categorias, siendo los siguientes: menor

(11,7 %), regular (75,0 %) y mayor (13,3 %).
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Entonces, es visible que los encuestados en su mayoria consideran que la
formulacion de estrategia segun el entorno, es regular. Al respecto, la formulacion de la
estrategia sobre todo en generar nuevos procesos de distribucion de tareas, de definicion
de responsabilidades, y el desarrollo de una sélida division del trabajo. Para la
formulacion de la estrategia, lo entes economicos del sector agroindustrial deben

realizar un diagnostico, tanto del entorno interno de la organizacion como del externo.

Indicador: Innovacién como una estrategia competitiva

Tabla 13
Innovacion como una estrategia competitiva
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Menor 7 11,7 11,7
Regular 43 71,6 83,3
Mayor 10 16,7 100,0
Total 60 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario.

Figura 12

Innovacion como una estrategia competitiva
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Nota. Tabla 13.
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La tabla presenta los siguientes resultados con respecto a la innovacion como
una estrategia competitiva, en las diferentes categorias, siendo los siguientes: menor

(11,7 %), regular (71,6 %) y mayor (16,7 %).

Entonces, los encuestados en su mayoria refieren que la innovacién como
estrategia competitiva es regular. Al respecto, es preponderante que los entes
economicos del sector agroindustrial desarrollen actividades de innovacidén para que
sean mas competitivas que son las diferentes posibilidades de las que dispone una

empresa para posicionarse en un mercado.

Indicador: Orientacion de la estrategia a la diferenciacion
Tabla 14

Orientacion de la estrategia a la diferenciacion

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Menor 4 6,7 6,7
Regular 45 75,0 81,7

Mayor 11 18,3 100,0

Total 60 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario.
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Figura 13
Orientacion de la estrategia a la diferenciacion
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Nota. Tabla 14.

La tabla muestra los resultados sobre la orientacion de la estrategia hacia la
diferenciacion en diferentes categorias: menor (6,7 %), regular (75,0 %) y mayor (18,3
%). Se observa que la mayoria de los encuestados perciben que la orientacion de la
estrategia hacia la diferenciacion es regular. Es crucial para las organizaciones del
sector agroindustrial destacarse, incluso cuando ofrecen productos similares a los de
otros negocios en el mercado. Esto puede lograrse optimizando funciones y usos, o

introduciendo caracteristicas nuevas que afiadan valor al producto.
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4.1.2. Analisis de la variable dependiente: Competitividad empresarial

Variable dependiente: Competitividad empresarial

Tabla 15
Competitividad empresarial
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Menor 4 6,7 6,7
Regular 46 76,6 83,3
Mayor 10 16,7 100,0
Total 60 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario.

Figura 14

Competitividad empresarial
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Nota. Tabla 15.

La tabla presenta los siguientes resultados con respecto a la competitividad
empresarial, en las diferentes categorias, siendo los siguientes: menor (6,7 %), regular

(76,6 %) y mayor (16,7 %).
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Entonces, los encuestados asumen en su mayoria refieren que la competitividad
empresarial es regula, entonces, a las organizaciones del sector agroindustrial les falta
optimizar su capacidad para hacer rentable mediante la implementacion de estrategias
que supongan una ventaja competitiva respecto a sus rivales en el mercado; para ello

debe tener conocimiento y acceso a mercados.

Dimension: Capacidad tecnoldgica productiva

Tabla 16
Capacidad tecnologica productiva
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Menor 3 5,0 5,0
Regular 48 80,0 85,0
Mayor 9 15,0 100,0
Total 60 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario.

Figura 15

Capacidad tecnologica productiva
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Nota. Tabla 16.
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La tabla presenta los siguientes resultados con respecto al Capacidad tecnologica
productiva, en las diferentes categorias, siendo los siguientes: menor (5,0 %), regular

(80,0 %) y mayor (15,0 %).

En consecuencia, se nota los encuestados consideran en su mayoria que la
capacidad tecnologica productiva es regular, por lo que a los entes econémicos del
sector agroindustrial les falta optimizar sus conocimientos y habilidades para adquirir,
usar, absorber, adaptar, mejorar y generar nuevas tecnologias, que coadyuven a ser

visibles en el mundo competitivo empresarial.

Indicador: Economia de escala

Tabla 17

Economia de escala

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Menor 5 8,3 8,3
Regular 46 76,7 85,0

Mayor 9 15,0 100,0

Total 60 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario.
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Figura 16

Economia de escala
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Nota. Tabla 17.

La tabla presenta los siguientes resultados con respecto a la economia de escala,
en las diferentes categorias, siendo los siguientes: menor (8,3 %), regular (76,7 %) y

mayor (15,0 %).

En consecuencia, es visible que los encuestados refieren en su mayoria que la
economia de escala es regular, por lo que se hace necesario optimizar la economia de
escala, para ello se necesita combinar una serie de factores como la reduccion de los

costes fijos y la expansion de las operaciones.

Indicador: Aumento de productividad
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Tabla 18

Aumento de productividad

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Menor 4 6,7 6,7
Regular 52 86,6 933

Mayor 4 6,7 100,0

Total 60 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario.

Figura 17

Aumento de productividad
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Nota. Tabla 18.

La tabla presenta los siguientes resultados con respecto al aumento de la
productividad, en las diferentes categorias, siendo los siguientes: menor (6,7 %), regular

(86,6 %) y mayor (6,7 %).

Por lo tanto, la mayoria de los encuestados refieren que se evidencia un regular
aumento de productividad; por lo que es crucial que la plana directiva de las
organizaciones del sector agroindustrial desarrolle estrategias de innovacién y de

competitividad para diferenciarse en el mercado.



Indicador: Acceso a tecnologia

Tabla 19

Acceso a tecnologia

74

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Menor 3 5,0 5,0
Regular 47 78,3 83,3

Mayor 10 16,7 100,0

Total 60 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario

Figura 18

Acceso a tecnologia
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Nota. Tabla 19.

Mayor

La tabla presenta los siguientes resultados con respecto al acceso a tecnologia,

en las diferentes categorias, siendo los siguientes: menor (5,0 %), regular (78,3 %) y

mayor (16,7 %).

Entonces, se nota que los encuestados en su mayoria indican que el acceso a la

tecnologia es regular; por lo que se hace necesario que desarrollen estrategias de
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innovacion para tener acceso a la tecnologia que implica la agrupacion de técnicas para

buscar, categorizar, modificar y acceder a la informacion.

Dimension: Conocimiento y acceso a mercados

Tabla 20
Conocimiento y acceso a mercados
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Menor 7 11,7 11,7
Regular 43 71,6 83,3
Mayor 10 16,7 100,0
Total 60 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario

Figura 19
Conocimiento y acceso a mercados
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Nota. Tabla 20.

La tabla presenta los siguientes resultados con respecto al conocimiento y acceso
a mercados, en las diferentes categorias, siendo los siguientes: menor (11,7 %), regular

(71,6 %) y mayor (16,7 %).



76

Entonces, la mayoria de los encuestados refieren que a las empresas materia de
estudio les falta optimizar su conocimiento y acceso a mercados. Al respecto, es
preponderante que las organizaciones conozcan el mercado en sus diferentes
dimensiones y sean capaces de sintetizar y de analizar: su estructura, sus caracteristicas
y sus condicionantes. Por otro lado, un mayor acceso al mercado permite aumentar los

beneficios mutuos entre los socios comerciales.

Indicador: Acceso a mercados

Tabla 21
Acceso a mercados
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Menor 6 10,0 10,0
Regular 44 73,3 83,3
Mayor 10 16,7 100,0
Total 60 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario.

Figura 20
Acceso a mercados
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Nota. Tabla 21
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La tabla presenta los siguientes resultados con respecto al acceso a mercados, en
las diferentes categorias, siendo los siguientes: menor (10,0 %), regular (73,3 %) y

mayor (16,7 %).

En consecuencia, la mayoria de los encuestados consideran que las empresas
agroindustriales les faltan optimizar el acceso a mercados que les permitiria aumentar

los beneficios mutuos entre los socios comerciales.

Indicador: Mejora de productos

Tabla 22

Mejora de productos

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Menor 6 10,0 10,0
Regular 50 83,3 93,3

Mayor 4 6,7 100,0

Total 60 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario.

Figura 21
Mejora de productos
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Nota. Tabla 22.
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La tabla presenta los siguientes resultados con respecto al mejora de productos,
en las diferentes categorias, siendo los siguientes: menor (10,0 %), regular (83,3 %) y

mayor (6,7 %).

En consecuencia, se nota los encuestados asumen en su mayoria que a las
organizaciones agroindustriales les falta mejorar sus productos, con estrategias de
innovacion para garantizar rentabilidad y lo mas importante permanecer en el mercado.
La mejora del producto se presenta cuando se introduce cambios en un producto para
que sea mas eficaz o eficiente. Se puede presentar cuando se cambie el disefio, los

materiales, el proceso de fabricacion o el embalaje de un producto.

Indicador: Capacidad de negociacion con proveedores y clientes

Tabla 23

Capacidad de negociacion con proveedores y clientes

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Menor 7 11,7 11,7
Regular 43 71,6 83,3

Mayor 10 16,7 100,0

Total 60 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario.
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Figura 22

Capacidad de negociacion con proveedores y clientes
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Nota. Tabla 23.

La tabla presenta los siguientes resultados con respecto la capacidad de
negociacion con proveedores y clientes, en las diferentes categorias, siendo los

siguientes: menor (11,7 %), regular (71,6 %) y mayor (16,7 %).

En consecuencia, se nota los encuestados asumen en su mayoria que la
capacidad de negociacion con proveedores y clientes es regular. Al respecto, los
directivos de los entes econdmicos agroindustriales deben demostrar habilidades de
negociacion que son las capacidades y técnicas que le ayudan a conseguir un resultado

beneficioso durante una negociacion.

Dimension: Capacidad y calidad de capital humano
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Tabla 24
Capacidad y calidad de capital humano

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Menor 2 33 33
Regular 52 86,7 90,0

Mayor 6 10,0 100,0

Total 60 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario.

Figura 23
Capacidad y calidad de capital humano
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Nota. Tabla 24.

La tabla presenta los siguientes resultados con respecto a la capacidad y calidad
de capital humano al liderazgo innovador, en las diferentes categorias, siendo los

siguientes: menor (3,3 %), regular (86,7 %) y mayor (10,0 %).

En consecuencia, se nota los encuestados asumen en su mayoria que la
capacidad y calidad de capital humano es regular, por lo que es preponderante que la
organizacion tenga equipos de personas con gran potencial competitivo, diferencidandose

por sus habilidades de innovacion.
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Indicador: Capacitaciones técnicas

Tabla 25
Capacitaciones técnicas
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Menor 3 5,0 5,0
Regular 50 83,3 88,3
Mayor 7 11,7 100,0
Total 60 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario

Figura 24

Capacitaciones técnicas
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Nota. Tabla 25.

La tabla presenta los siguientes resultados con respecto a las capacidades
técnicas, en las diferentes categorias, siendo los siguientes: menor (5,0 %), regular (83,3

%) y mayor (11,7 %).

Entonces, se nota que la mayoria de los encuestados consideran que las
capacitaciones técnicas se encuentran en un nivel regular; por lo que es esencial que los

integrantes de las organizaciones del sector agroindustrial tengan so6lidas capacidades
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técnicas para generar estrategias competitivas que permita tener una buena posicion en

el mercado.

Indicador: Liderazgo empresarial

Tabla 26

Liderazgo empresarial

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Menor 3 5,0 5,0
Regular 48 80,0 85,0

Mayor 9 15,0 100,0

Total 60 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario.

Figura 25

Liderazgo empresarial
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Nota. Tabla 26.

La tabla presenta los siguientes resultados con respecto al liderazgo empresarial,
en las diferentes categorias, siendo los siguientes: menor (5,0 %), regular (80,0 %) y

mayor (15,0 %).
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Por lo tanto, se nota que la mayoria de los encuestados refieren que el liderazgo
empresarial es regular. Al respecto, si se logra un buen liderazgo empresarial permitira
que se maximice los beneficios y conseguir los objetivos marcados. No obstante, no
todas las formas de liderar son adecuadas para todas las organizaciones ni para todos los

empleados.

Dimension: Capacidad financiera

Tabla 27
Capacidad financiera
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Menor 5 8,3 8,3
Regular 47 78.4 86,7
Mayor 8 13,3 100,0
Total 60 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario.

Figura 26

Capacidad financiera
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Nota. Tabla 27.
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La tabla presenta los siguientes resultados con respecto a la capacidad
financiera, en las diferentes categorias, siendo los siguientes: menor (8,3 %), regular

(78,4 %) y mayor (13,3 %).

En consecuencia, es visible que los encuestados en su mayoria refieren que la
capacidad financiera es regular, lo que da a entender que las organizaciones del sector
agroindustrial les falta optimizar la capacidad que tiene para cumplir con sus

obligaciones financieras o para poder realizar inversiones en un periodo determinado.

Indicador: Financiamiento

Tabla 28
Financiamiento
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Menor 6 10,0 10,0
Regular 45 75,0 85,0
Mayor 9 15,0 100,0
Total 60 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario
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Figura 27
Financiamiento
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Nota. Tabla 28.

La tabla presenta los siguientes resultados con respecto al financiamiento, en las
diferentes categorias, siendo los siguientes: menor (10,0 %), regular (75,0 %) y mayor

(15,0 %).

Entonces, se nota que el financiamiento que poseen los entes del sector
agroindustrial es regular, por lo que se debe desarrollar estrategias efectivas para que

tengan o consigan acceso al financiamiento para implementar proyectos o planes.

Indicador: Inversiones conjuntas

Tabla 29
Inversiones conjuntas
Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Menor 8 13,3 13,3
Regular 43 71,7 85,0
Mayor 9 15,0 100,0
Total 60 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario
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Figura 28
Inversiones conjuntas
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Nota. Tabla 29.

La tabla presenta los siguientes resultados con respecto a las inversiones
conjuntas, en las diferentes categorias, siendo los siguientes: menor (13,3 %), regular

(71,7 %) y mayor (15,0 %).

Por consiguiente, se nota los encuestados refieren que en su mayoria que las
inversiones conjuntas se encuentran en un nivel regular, Por lo que es preponderante
que se promueva el desarrollo de tales inversiones para ejecutar actividades econdmicas

y compartir el control sobre las mismas.



4.2. Normalidad

De la variable Capacidad de innovacion organizacional
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Para efectuar la prueba de normalidad, el planteamiento de la hipotesis es:

Ho : Los datos provienen de una distribucion normal

H1: Los datos no provienen de una distribucion normal

51G o p-valor = 0,05: Se acepta Ho
581G o p-valor = 0,03: Se rechaza Ho

Tabla 30

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
In Or Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
0,309 60 0,000 0,830 60 0,000

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:

De acuerdo con la prueba de Kolmogorov-Smirnov, donde el valor de

significancia (sig.) es 0,000, que es menor que 0,05, se rechaza la hipotesis nula (Ho).

Por lo tanto, se interpreta que los datos de la variable no siguen una distribucion normal.
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De la variable Competitividad empresarial

Para efectuar la prueba de normalidad, el planteamiento de la hipotesis es:
Ho : Los datos provienen de una distribucion normal

H1: Los datos no provienen de una distribucién normal

581G o p-valor = 0.03: Se acepta Ho
51G o p-valor = 0,05: Se rechaza Ho

Tabla 31

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Co Em Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
0,333 60 0,000 0,799 60 0,000

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:

Segin la prueba de Kolmogorov-Smirnov, dado que el valor de significancia
(sig.) es 0,000, y es menor que 0,05, se rechaza la hipotesis nula (Ho). Esto indica que

los datos de la variable no provienen de una distribucién normal.

4.3. Contrastacion de la hipdtesis
Verificacion de la hipdtesis general
a) Hipotesis Estadistica:

Ho: La capacidad de innovacion organizacional no influye significativamente en
la competitividad empresarial de las empresas del sector agroindustrial de Tacna, afio

2024.
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H1: La capacidad de innovacion organizacional influye significativamente en la
competitividad empresarial de las empresas del sector agroindustrial de Tacna, afio

2024.

b) Nivel: 5 %=0,05
¢) Zona: mayor que 0,05, se acepta Ho
d) Estadistico: Rho de Spearman

Tabla 32
La capacidad de innovacion organizacional y la competitividad empresarial de las

empresas del sector agroindustrial de Tacna, ario 2024

C idad d
ApacAac e Competitividad
innovacion .
. empresarial
organizacional
fici
Capacidad de ~ Cociciente de 1,000 0,916
innovacion correlacion
Foanizacional Sig. (bilateral) 0,000
Rhode = o Aaciond N 60 60
S -
perman o Coeﬁ01en‘Ft,3 de 0.916 1,000
Competitividad correlacion
empresarial Sig. (bilateral) 0,000
N 60 60
Nota. Base SPSS
Tabla 33
Informacion de ajustes de los modelos
Informacién de ajuste de los modelos
Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl  Sig.
Solo interseccion 71,514
Final 3,704 67,810 2 0,000

Funcidn de enlace: Logit.




90

Tabla 34
Pseudo R cuadrado
Cox y Snell 0,677
Nagelkerke m909
McFadden 0,828

Nota. Matriz de consistencia

e) Regla de decision

Fechazar H; s1 el valor-p es menor a 0,05

No rechazar Hs s1 el valor-p es mavor a 0,05

f) Conclusion

En la Tabla 32 se ha confirmado la relacion entre la capacidad de innovacion
organizacional y la competitividad empresarial. Segin la Tabla 33, con un p-valor de
0,000, que es menor a 0,05, se rechaza la hipdtesis nula (Ho) con un nivel de confianza
del 95 % y se acepta la hipotesis alternativa (H1). Ademas, en la Tabla 34, el indicador
de Nagelkerke muestra que la influencia de la capacidad de innovacidon organizacional
sobre la competitividad empresarial es del 90,9 %. Por lo tanto, se concluye que la
capacidad de innovacion organizacional tiene una influencia significativa en la
competitividad empresarial de las empresas del sector agroindustrial de Tacna en el afio

2024.

Verificacion de las hipotesis especificas
Verificacion de la primera hipotesis especifica
a) Hipotesis estadistica:

Ho: El liderazgo innovador no influye significativamente en la competitividad

empresarial en el sector agroindustrial de Tacna, afio 2024.
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HI1: El liderazgo innovador influye significativamente en la competitividad

empresarial en el sector agroindustrial de Tacna, afio 2024.

b) Nivel: 5 %=0,05
¢) Zona: mayor que 0,05, se acepta Ho
d) Estadistico: Rho de Spearman

Tabla 35
El liderazgo innovador y la competitividad empresarial en el sector agroindustrial de

Tacna, ano 2024

Liderazgo Competitividad

innovador empresarial
Coeficiente d
. OFHEIEn e 4 1,000 0,920
Liderazgo correlacion
innovador Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de
2 1
Competitividad correlacion 0,920 ;000
empresarial Sig. (bilateral) 0,000
N 60 60

Nota. Base SPSS.

Tabla 36

Informacion de ajustes de los modelos

Informacién de ajuste de los modelos

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl  Sig.
Solo interseccion 68,384
Final 4,303 64,081 2 0,000

Funcion de enlace: Logit.
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Tabla 37

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,656
Nagelkerke 0,881
McFadden 0,782

Nota. Matriz de consistencia

e) Regla de decision:

Fechazar H; s1 el valor-p es menor a 0,05

No rechazar Hs s1 el valor-p es mavor a 0,05

f) Conclusion:

En la Tabla 35 se verifica la existencia de una relacion entre el liderazgo
innovador y la competitividad empresarial. Segiin la Tabla 36, el p-valor es de 0,000,
que es menor que 0,05, lo que lleva a rechazar la hipotesis nula (Ho) con un nivel de
confianza del 95 %, y aceptar la hipotesis alternativa (H1). De acuerdo con la Tabla 37,
el indicador Nagelkerke indica que la influencia del liderazgo innovador sobre la
competitividad empresarial es del 88,1 %. Por tanto, se concluye que el liderazgo
innovador tiene una influencia significativa en la competitividad empresarial del sector

agroindustrial en Tacna para el ano 2024.

Verificacion de la segunda hipotesis especifica
a) Hipotesis estadistica:

Ho: La cultura innovadora no influye significativamente en la competitividad
empresarial en el sector agroindustrial de Tacna, afio 2024.
H1: La cultura innovadora influye significativamente en la competitividad

empresarial en el sector agroindustrial de Tacna, afio 2024.
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b) Nivel: 5 % = 0,05
¢) Zona: mayor que 0,05, se acepta Ho
d) Estadistico: Rho de Spearman

Tabla 38
La cultura innovadora y la competitividad empresarial en el sector agroindustrial de

Tacna, ano 2024

Cultura Competitividad
innovadora empresarial
Coeﬁc1en‘F§ de 1,000 0.986
Cultura correlacion
innovadora Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 60 60
Spearman o Coeﬁmen“t&? de 0.986 1,000
Competitividad correlacion
empresarial Sig. (bilateral) 0,000
N 60 60

Nota. Base SPSS.

Tabla 39

Informacion de ajustes de los modelos

Informacién de ajuste de los modelos

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl  Sig.
Solo interseccion 63,814
Final 5,684 58,130 2 0,000

Funcidn de enlace: Logit.

Tabla 40
Pseudo R cuadrado
Cox y Snell 0,620
Nagelkerke 0,833
McFadden 0,709

Nota. Matriz de consistencia.
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e) Regla de decision

FEechazar H, =1 el valor-p es menor a 0,05

No rechazar H; s1 el valor-p es mavor a 0,05

f) Conclusion

La Tabla 38 confirma la existencia de una relacion entre la cultura innovadora y
la competitividad empresarial. De acuerdo con la Tabla 39, el p-valor es 0,000, menor
que 0,05, lo que lleva a rechazar la hip6tesis nula (Ho) con un nivel de confianza del 95
% y aceptar la hipotesis alternativa (H1). Segin el indicador Nagelkerke en la Tabla 40,
la influencia de la cultura innovadora sobre la competitividad empresarial es del 83,3 %.
Por tanto, se concluye que la cultura innovadora tiene un impacto significativo en la

competitividad empresarial del sector agroindustrial en Tacna para el afio 2024.

Verificacion de la tercera hipotesis especifica
a) Hipotesis estadistica:

Ho: La estrategia de innovacion no influye significativamente en la
competitividad empresarial en el sector agroindustrial de Tacna, afio 2024.
H1: La estrategia de innovacion influye significativamente en la competitividad

empresarial en el sector agroindustrial de Tacna, afio 2024.
b) Nivel: 5 %=0,05
¢) Zona: mayor que 0,05, se acepta Ho

d) Estadistico: Rho de Spearman
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Tabla 41
La estrategia de innovacion y la competitividad empresarial en el sector agroindustrial

de Tacna, ario 2024

Estrategia de Competitividad

innovacion empresarial
Fici
. Coeficiente de 1,000 0,909
Estrategia de correlacion
innovacion Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 60 60
S ficient
pearman o Coe 101en.e’ de 0.909 1,000
Competitividad correlacion
empresarial Sig. (bilateral) 0,000
N 60 60

Nota. Base SPSS.

Tabla 42

Informacion de ajustes de los modelos

Informacién de ajuste de los modelos

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl  Sig.
Solo interseccion 71,068
Final 3,763 67,305 2 0,000

Funcion de enlace: Logit.

Tabla 43
Pseudo R cuadrado
Cox y Snell 0,674
Nagelkerke 0,905
McFadden 0,821

Nota. Matriz de consistencia.
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e) Regla de decision:

FEechazar H, =1 el valor-p es menor a 0,05

No rechazar H; s1 el valor-p es mavor a 0,05

f) Conclusion:

En la Tabla 41 se verifica la relacion entre la estrategia de innovaciéon y la
competitividad empresarial. De acuerdo con la Tabla 42, el p-valor registrado es 0,000,
inferior a 0,05, lo que conduce al rechazo de la hipotesis nula (Ho) con un nivel de
confianza del 95 % y a la aceptacion de la hipotesis alternativa (H1). Ademas, el
indicador Nagelkerke en la Tabla 43 muestra que la influencia de la estrategia de
innovacion sobre la competitividad empresarial es del 90,5 %. Por lo tanto, se concluye
que la estrategia de innovacion tiene un impacto significativo en la competitividad

empresarial del sector agroindustrial en Tacna para el afo 2024.



DISCUSIONES

La primera hipotesis especifica establece que el liderazgo innovador influye
significativamente en la competitividad empresarial en el sector agroindustrial de Tacna
en 2024. Seguin los datos procesados y presentados en la Tabla 3, la dimension de
liderazgo innovador es considerada regular (73,3 %) y mayor (16,7 %). Esto indica la
necesidad de que la organizacion se adapte a los cambios del mercado y mantenga una

ventaja competitiva, promoviendo una cultura ética, creativa y colaborativa.

En cuanto al indicador de implicancia de la direccion en innovacion (Tabla 4), el
80,0 % lo considera regular. Es crucial que la organizacion asuma plenamente una
direccion de innovacion para fomentar proyectos de investigacion y vinculacion con

diversas organizaciones, a través de la asesoria técnica del personal.

El indicador de introducciéon de cambios organizativos (Tabla 5) también es
considerado regular (73,3 %), lo que sugiere que los grupos de interés interno aun no
desarrollan estrategias efectivas para modificar procesos de distribucion de tareas y

responsabilidades.

Segun la Tabla 6, el indicador de capacidad para adaptar la organizacion es
regular (73,4 %). Esto refleja que la organizacion no optimiza su habilidad para

enfrentar cambios imprevistos en su contexto operativo.

Estos resultados se alinean parcialmente con los hallazgos de Maya et al. (2019),
quienes concluyeron que la innovacion, aunque no es el principal motor, juega un papel
crucial en la competitividad empresarial a través de nuevos enfoques organizativos y

mejoras en los procesos productivos.

Asimismo, coinciden parcialmente con Chi et al. (2023), quienes sefialaron la
importancia de la innovacién en la competitividad de las empresas agricolas,

fortaleciendo los recursos humanos y el desarrollo de la cultura empresarial.
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Delgado (2024) encontr6é que la innovacion puede surgir de multiples caminos,
no solo de la investigacion basica, sino también a través de la demanda del mercado y
retroalimentaciones entre diferentes etapas de I+D+i. Este hallazgo se alinea
parcialmente con nuestros resultados, destacando la necesidad de un enfoque integrativo

y holistico en la gestion de la innovacion

Valero (2019) destaco las limitaciones econdmicas que afectan a la innovacion
en Colombia, indicando una tendencia a la innovacion en marketing y disefio cuando se
reducen las inversiones en nuevos insumos tecnoldgicos. Estos resultados coinciden
parcialmente con nuestros hallazgos, ya que reflejan la importancia de la gestion

adecuada de recursos para fomentar la innovacion.

Pineda (2022) subray¢ que la cultura organizacional es clave para la innovacion,
permitiendo a las empresas desarrollar ventajas competitivas mediante la adquisicion y
aplicacion de conocimientos tanto internos como externos. Este enfoque se alinea
parcialmente con nuestros resultados, enfatizando la importancia de una cultura

organizacional que apoye la innovacion.

Espinosa et al. (2023) concluyeron que el teletrabajo, adoptado en respuesta a la
crisis de COVID-19, revel6 vulnerabilidades en la satisfaccion laboral y el crecimiento
profesional, impactando la eficacia de la organizacion en contextos de trabajo a
distancia. Estos hallazgos coinciden parcialmente con nuestros resultados, ya que
destacan la necesidad de adaptar las practicas organizacionales para mantener la

competitividad en entornos cambiantes.

En relacion con la segunda hipotesis especifica, se evidencia que la cultura
innovadora tiene un impacto significativo en la competitividad empresarial en el sector
agroindustrial de Tacna para el afio 2024. Los datos presentados en la Tabla 7 muestran
que la percepcion de la cultura innovadora es regular en un 78,3 % y mayor en un 15,0
% de los casos. Esto indica que, segun los encuestados, la cultura innovadora es

predominantemente regular. Por ello, es crucial que los entes econdmicos del sector



99

agroindustrial optimicen su perfil innovador, gestionando de manera mas eficaz sus

funciones esenciales de exploracion y explotacion.

Ademas, segun la Tabla 8, el indicador "Compromiso de todos al cambio e
innovacion" se percibe como regular en un 80,0 % de los casos. Esto subraya la
importancia de que las organizaciones del sector agroindustrial adopten un enfoque
innovador para mantener su competitividad y crecimiento. La innovacion es un
componente esencial para la realizacion de la vision estratégica de cualquier entidad

econdémica.

De acuerdo con la Tabla 9, el indicador "Fomento a la creatividad" es regular
(75,0 %). Es fundamental inculcar la creatividad en gran medida, asegurando que los
colaboradores estén llenos de confianza y preparados para resolver retos y enfrentar

obstaculos.

Segun la Tabla 10, el indicador "Asumir riesgos" es regular (76,7 %). Las
organizaciones del sector agroindustrial deben crecer y diferenciarse haciendo cosas

nuevas. No es posible ser distinto e innovar si no se asumen riesgos.

Estos resultados guardan relacion en parte con lo aseverado por Anton (2022),
quien concluyd que la gestion del conocimiento contribuye significativamente a la
mejora de la innovacion dentro de las organizaciones. La innovacion se define como un
proceso enfocado en la busqueda de nuevos modelos de negocio, implicando cambios o
transformaciones en las estructuras internas de la organizacidon y en la manera en que
esta interactiia con el mercado en general. Ademas, la gestion del conocimiento facilita
la organizacion del trabajo en la entidad econdmica, con el fin de alcanzar objetivos
especificos. El proposito final de estos esfuerzos es incrementar la competitividad de la

organizacion, logrando una ventaja significativa sobre los competidores.

Asimismo, los resultados hallados guardan relacion en parte con lo tratado por
Serrano et al. (2023), quienes concluyeron que el diagnostico de la gestion de

innovacion puede efectuarse eficientemente utilizando la norma NC ISO 56002:2019.
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Esta normativa incluye directrices clave que promueven el disefio o perfeccionamiento
de los sistemas de gestion de innovacion, alineandose con la legislacion actual del pais,
las circunstancias particulares de la organizacion y los estdndares nacionales e

internacionales.

En cuanto a la tercera hipdtesis especifica, la estrategia de innovaciéon influye
significativamente en la competitividad empresarial en el sector agroindustrial de Tacna
en 2024. Los datos presentados en la Tabla 11 indican que la dimension "Estrategia de
innovacion" es considerada regular (76,7 %). Por lo tanto, es necesario que los entes
economicos del sector agroindustrial desarrollen estrategias innovadoras con una vision

de futuro, aprovechando la creatividad para diferenciarse de otras empresas.

Seglin la Tabla 12, el indicador "Formulacion de estrategia segun el entorno" es
percibido como regular (75,0 %) y mayor (13,3 %). Esto subraya la importancia de
optimizar la formulacion de estrategias, especialmente en la creacion de nuevos
procesos de distribucion de tareas, definicion de responsabilidades y desarrollo de una

solida division del trabajo.

Los datos de la Tabla 13 muestran que el indicador "Innovaciéon como una
estrategia competitiva" es considerado regular por el 71,6 % de los encuestados. Esto
destaca la necesidad de que los entes econdmicos del sector agroindustrial intensifiquen
sus actividades de innovacion para aumentar su competitividad. La innovacion
proporciona diversas opciones para que una empresa se posicione de manera efectiva en

el mercado.

Ademas, la Tabla 14 indica que la "Orientacion de la estrategia a la
diferenciacion" es percibida como regular (75,0 %), subrayando la importancia de que
las organizaciones del sector agroindustrial se distingan de sus competidores, incluso
cuando ofrezcan productos similares. Esto se puede lograr optimizando funciones y

usos o introduciendo nuevas caracteristicas que afiadan valor al producto.
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Estos resultados estan en consonancia con los hallazgos de Martinez (2021),
quien encontré que un modelo de innovacion empresarial no solo contribuyo a la
competitividad organizacional, sino también incrementd la competitividad. En
contextos internacionales, como en Estados Unidos y China, las empresas incorporan
insumos del entorno macroecondomico en su ambito microeconémico, desarrollando
estrategias de innovacidén que se concretan en proyectos diversos. Es crucial reconocer
que la innovacién comienza a nivel individual, se fortalece mediante el trabajo en
equipo, se implementa a través de la organizacién y finalmente, tiene un impacto

significativo en la sociedad que adopta estas innovaciones.

Los resultados presentan conexion en parte con Stojanovi¢ y Stankovi¢ (2021),
quienes concluyeron que la innovacion fomenta el crecimiento organizacional y
econdémico de las empresas, evitando el estancamiento. Esto es clave para mantenerse a
flote en un mundo altamente competitivo. También ayuda a las organizaciones a
diferenciarse de su competencia; la mayoria de las industrias o mercados estan poblados
de multiples competidores que ofrecen productos o servicios similares. Asi pues, la
innovacion permite distinguir su negocio de los demds, pudiendo convertirse en un

elemento destacado de la identidad de la marca y la estrategia comercial.

En cuanto a la hipotesis general, la capacidad de innovacién organizacional
influye significativamente en la competitividad empresarial de las empresas del sector
agroindustrial de Tacna en 2024. Los datos presentados en la Tabla 15 indican que la
variable independiente "Capacidad de innovacion organizacional" es considerada
regular (76,6 %). Esto sugiere que se debe optimizar la capacidad de innovacion,
enfocandose en desarrollar y generar cambios en procesos de trabajo y tareas, utilizando

estrategias de innovacion que amplien y modifiquen los recursos empleados.

La variable dependiente "Competitividad empresarial" también es considerada
regular (76,6 %). Esto indica que las organizaciones del sector agroindustrial deben
mejorar su capacidad para ser rentables mediante la implementacion de estrategias que
proporcionen una ventaja competitiva en el mercado, basdndose en un profundo

conocimiento y acceso a los mercados.
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Estos hallazgos presentan una relacion parcial con lo tratado por Figueroa y
Saavedra (2021), quienes concluyeron que la asociatividad y la competitividad
coadyuvan al desarrollo empresarial, resultando en ingresos mas estables y mejoras en
la calidad de vida de los miembros. Al igual que en su estudio, nuestros resultados
sugieren que la mejora de la capacidad de innovacion puede conducir a una mayor

competitividad y desarrollo sostenible.

Ademas, los resultados guardan relacion en parte con lo indicado por Quispe
(2021), quien sugirié que las organizaciones deben mejorar la calidad de sus servicios,
generar nuevo conocimiento, optimizar la produccion intelectual y promover el
aprendizaje y las estrategias innovadoras. Similarmente, nuestros hallazgos destacan la
necesidad de que las empresas del sector agroindustrial optimicen sus procesos y

estrategias de innovacion para mejorar su competitividad.

Los resultados también coinciden parcialmente con lo aseverado por Cutipa et
al. (2022), quienes concluyeron que la capacidad humana tiene un impacto superior en
la innovacion, destacando la creatividad, motivacién y conocimientos del personal en el
proceso de innovacion. Al igual que en su estudio, nuestros datos sugieren que una
mayor inversion en la capacitacion y motivacion del personal podria mejorar

significativamente la capacidad de innovacion de las empresas.

Asimismo, los resultados presentan una coincidencia parcial con lo indicado por
Luna et al. (2022), quienes enfatizaron que la innovacion es crucial para la
competitividad y el posicionamiento en el mercado de una organizacién, subrayando la
importancia de una gestion eficiente de recursos y personal. Nuestros hallazgos
respaldan esta conclusion, indicando que una mayor capacidad de innovacidén puede

mejorar la competitividad en el sector agroindustrial.

Ademas, se relacionan en parte con Andrade et al. (2019), quienes demostraron
que la posicion tecnoldgica de una empresa impacta significativamente en los resultados
de la inversion en I+D, con empresas mas eficientes logrando mayores ganancias de la

misma inversion. Nuestros resultados sugieren que mejorar la eficiencia en la gestion de
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la innovacion podria aumentar la rentabilidad y competitividad de las empresas del

sector agroindustrial.

Zhang (2022) también encontr6 que la principal forma de innovacion
tecnologica ha evolucionado hacia la integracion de recursos externos, lo que mejora
significativamente la rentabilidad y capacidad de crecimiento de las empresas.
Similarmente, nuestros hallazgos indican que las empresas del sector agroindustrial
podrian beneficiarse de la integracion de recursos externos para mejorar su capacidad de

innovacion y competitividad.

Los resultados tienen una vinculacion parcial con lo indicado por Otero et al.
(2024), quienes sefialaron que muchas empresas presentan escasa evidencia de
actividades de innovacion interna, destacando la necesidad de fomentar la innovacion
para mantenerse vigentes en el mercado. Nuestros datos sugieren que la falta de
innovacion interna es un desafio para las empresas del sector agroindustrial, que deben

intensificar sus esfuerzos en este ambito.

Alvarez et al. (2024) encontraron que la capacidad de aprendizaje y adaptacion
incrementa la probabilidad de innovar en procesos, resaltando la importancia de adquirir
informacion de produccién y proveedores para mejorar la competitividad. Nuestros
hallazgos coinciden parcialmente con estos resultados, subrayando la importancia de la

capacidad de aprendizaje y adaptacion en la mejora de la competitividad empresarial.

Chavarria (2024) concluy6 que la innovacién es un motor clave del crecimiento
economico y la competitividad, destacando la necesidad de superar barreras culturales,
organizacionales, tecnologicas y de recursos mediante estrategias como el fomento de
una cultura de innovacion y la inversion en I+D. Nuestros resultados apoyan esta vision,
indicando que superar estas barreras es crucial para mejorar la capacidad de innovacion

y competitividad en el sector agroindustrial.

Finalmente, Huamani et al. (2024) concluyeron que la gestién del conocimiento

no solo mejora la toma de decisiones y la eficiencia operativa, sino que también
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fomenta la creatividad y la generacion de ideas innovadoras. Nuestros hallazgos estan
alineados con esta conclusion, sugiriendo que una gestion eficiente del conocimiento

podria potenciar la innovacion y competitividad en el sector agroindustrial.



1.

CONCLUSIONES

La capacidad de innovacion organizacional tiene un impacto significativo en la
competitividad empresarial de las empresas del sector agroindustrial de Tacna
para el afio 2024. Esto se evidencia en la Tabla 34, donde el indicador
Nagelkerke muestra que la influencia de esta variable sobre la competitividad
empresarial es del 90,9 %. Por tanto, queda claro que la capacidad de innovacion
organizacional es un factor crucial para el desempefio competitivo de las

empresas en este sector.

El liderazgo innovador juega un papel significativo en la competitividad
empresarial en el sector agroindustrial de Tacna para el afio 2024. Segun la
Tabla 37, el indicador Nagelkerke revela que la influencia de la variable de
liderazgo innovador sobre la competitividad empresarial alcanza un 88,1 %. Este
hallazgo subraya la importancia del liderazgo innovador como un factor
determinante para la sostenibilidad y el éxito competitivo de las empresas en

este sector.

La cultura innovadora tiene un impacto considerable en la competitividad
empresarial del sector agroindustrial en Tacna para el afio 2024. De acuerdo con
la Tabla 40, el indicador Nagelkerke indica que la influencia de la variable
cultura innovadora sobre la competitividad empresarial es del 83,3 %. Este dato
resalta la importancia de fomentar una cultura de innovacién dentro de las

empresas para mejorar su sostenibilidad y competitividad en el mercado.

La estrategia de innovacion desempefia un papel fundamental en la
competitividad empresarial del sector agroindustrial en Tacna para el afio 2024.
Segun la Tabla 43, el indicador Nagelkerke muestra que la influencia de la
variable estrategia de innovacion sobre la competitividad empresarial es del 90,5
%. Esto subraya que una estrategia de innovacion bien implementada es crucial

para el crecimiento y la sostenibilidad de las empresas en este sector.
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4.

RECOMENDACIONES

Se propone elaborar un plan de mejora destinado a potenciar la capacidad de
innovacion organizativa, con el fin de aumentar la competitividad empresarial en

el sector agroindustrial de Tacna.

Es fundamental que la Direccion Regional de Produccion y la Direccion
Regional de Agricultura coordinen esfuerzos para implementar actividades de
capacitacion orientadas al fortalecimiento del liderazgo innovador, lo cual
contribuira a elevar la competitividad empresarial en el sector agroindustrial de

Tacna.

Las escuelas profesionales de Administracion, Ingenieria Comercial, Industrias
Alimentarias y Ciencias Agricolas tienen la responsabilidad de desarrollar
programas de capacitacion en cultura innovadora, con el proposito de fomentar

la competitividad empresarial en el sector agroindustrial de Tacna.

La alta direccion de las empresas del sector agroindustrial de Tacna debe
promover y adoptar buenas practicas en el desarrollo de estrategias de

innovacion, como medida para fortalecer la competitividad empresarial.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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CAPACIDAD DE INNOVACION ORGANIZACIONAL EN LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL EN EL SECTOR
AGROINDUSTRIAL DE TACNA, ANO 2024

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema principal

(De qué manera la capacidad
de innovacion organizacional
influye en la competitividad
empresarial en el sector
agroindustrial de Tacna, afo
2024?

Problemas especificos

a) (Como el liderazgo
innovador influye en la
competitividad empresarial en

el sector agroindustrial de
Tacna, afio 2024?
b) (De qué forma la

cultura innovadora influye en la
competitividad empresarial en
el sector agroindustrial de
Tacna, afio 2024?

c) (De qué manera la
estrategia de innovacion influye
en la competitividad
empresarial en el sector

agroindustrial de Tacna, aflo
2024?

Objetivo general

Determinar de qué manera la
capacidad de innovacion
organizacional influye en la
competitividad empresarial en el
sector agroindustrial de Tacna,
afio 2024.

Objetivos especificos

a) Analizar como el
liderazgo innovador influye en
la competitividad empresarial en
el sector agroindustria de Tacna,
afio 2024.

b) Evaluar de qué forma
la cultura innovadora influye en
la competitividad empresarial en

el sector agroindustrial de
Tacna, afio 2024.

c) Establecer de  qué
manera la  estrategia de
innovacion influye en la

competitividad empresarial en el
sector agroindustrial de Tacna,
afo 2024.

Hipétesis principal

La capacidad de innovacion
organizacional influye
significativamente en la

competitividad empresarial de las
empresas del sector agroindustrial
de Tacna, afio 2024.

Hipétesis secundarias

a) El liderazgo innovador
influye significativamente en la
competitividad empresarial en el
sector agroindustrial de Tacna,
afio 2024.

b) La cultura innovadora
influye significativamente en la
competitividad empresarial en el
sector agroindustria de Tacna,
afo 2024.

¢) La estrategia de
innovacion influye
significativamente en la

competitividad empresarial en el
sector agroindustrial de Tacna,
afo 2024.

Variable independiente

(X):  Capacidad de
innovacion
organizacional

Variable dependiente
(Y): Competitividad
Empresarial

Tipo de investigacion
basica

Disefio de la
investigacion
no experimental

Poblacién
La poblacién  estard
constituida  por  los

asistentes operativos de
las empresas del sector
agroindustrial, siendo un
total de 60,

Muestra:
En esta investigacion, el
método censal.

Técnicas de recoleccion
de datos
Encuesta

Instrumentos de
recoleccion de datos
Cuestionario
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ANEXO 2: INSTRUMENTO 1

CAPACIDAD DE INNOVACION ORGANIZACIONAL EN EL SECTOR
AGROINDUSTRIAL DE TACNA, ANO 2024

Sr. Sra. Srta.:

El presente trabajo de investigacion tiene por finalidad para evaluar capacidad de
innovacion organizacional en el Sector Agroindustrial de Tacna, afio 2024. Por
consiguiente, mucho agradeceré a usted a fin de que se seleccione una de las
alternativas, segln la tabla que se presenta a continuacion.

1 2 3 4 5
Muy en En desacuerdo Poco de De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo acuerdo
Nro. | Items 112 |34 |5
LIDERAZGO INNOVADOR
Implicancia de la direccion en innovacion
1 El personal se involucra, apoya y direcciona el
desarrollo de la innovacion como estrategia
competitiva.
2 La plana directiva lidera las nuevas ideas desde el inicio

hasta que se materialicen en la innovacion.

Introduccion de cambios organizativos

3 El personal introduce cambios organizativos para
favorecer y garantizar las exigencias de la innovacion.

4 El personal introduce cambios organizativos para
garantizar la adecuada distribucion de tareas.

Capacidad para adaptar la organizacion

5 La plana directiva posee la capacidad para adaptar la
organizacion en funcion de las exigencias de la
innovacion.

6 La plana directiva comunica de forma adecuada los

objetivos, las estrategias y las politicas de innovacion
con una vision a largo plazo.

CULTURA INNOVADORA

Compromiso de todos al cambio e innovacion

7 En la empresa existe un compromiso de los duefios y
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trabajadores hacia el cambio.

En la empresa existe un compromiso de los duefios y
trabajadores hacia la innovacion.

En la empresa existe un compromiso de los duefios y
trabajadores hacia el nuevo disefio de organizacion.

Fomento a la creatividad

10

Los trabajadores de la organizacion empresarial no son
penalizados por las nuevas ideas que no funcionan

11

En la empresa, las propuestas creativas e innovadoras
son bien recibidas en mi empresa.

Asumir riesgos

12

En la empresa, se anima a los empleados a ser
innovadores.

13

En la empresa, se anima a los empleados a ser
innovadores y asumir riesgos.

ESTRATEGIA DE INNOVACION

Formulacion de estrategia segin el entorno

14

En la empresa, a la hora de definir su estrategia, la
empresa considera la evolucion del entorno.

15

En la empresa, se desarrolla buenas practicas de
innovacion de nuevos métodos de trabajo.

Innovacion como una estrategia competitiva

16

En la empresa se emplea la innovacion de los métodos
de organizacién como una estrategia competitiva

17

En la empresa se emplea la innovacién de otras formas
de distribucion de tareas como una estrategia
competitiva.

Orientacion de la estrategia a la diferenciacion

18

La empresa cuenta con una clara estrategia de
diferenciacion.

19

Los colaboradores de la empresa comprenden la
estrategia de diferenciacion.
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COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL EN EL SECTOR AGROINDUSTRIAL
DE TACNA, ANO 2024

Sr. Sra. Srta.:

El presente trabajo de investigacion tiene por finalidad para evaluar la competitividad
empresarial en el Sector Agroindustrial de Tacna, afio 2024. Por consiguiente, mucho
agradeceré¢ a usted a fin de que se seleccione una de las alternativas, seglin la tabla que
se presenta a continuacion.

1

2

3

4

5

Muy en
desacuerdo

En desacuerdo

Poco de
acuerdo

De acuerdo

Muy de
acuerdo

Nro.

items

CAPACIDAD TECNOLOGICA PRODUCTIVA

Economia de escala

En la empresa se reduce los costos de produccion con la
adecuada gestion de los costos.

En la empresa se realiza un control de los costos de
produccion con la adecuada gestion de los costos.

Aumento de productividad

En la empresa, se nota la eficiencia a través del aumento
de la cantidad de produccion.

Acceso a tecnologia

La empresa tiene acceso a la cantidad de maquinaria y
nuevas técnicas oportunamente.

En la empresa, el acceso a la cantidad de maquinaria y
nuevas técnicas permite elevar la “productividad.

CONOCIMIENTO Y ACCESO A MERCADOS

Acceso a mercados

La empresa tiene acceso a diferentes mercados, que se
nota por el nimero de ventas.

La empresa tiene acceso a diferentes mercados, que le
permite elevar su competitividad en el sector.

Mejora de productos
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8 En la empresa se produce nuevos productos que
coadyuvan a que la empresa sea sostenible.
Capacidad de negociacion con proveedores y clientes

9 La empresa demuestra capacidad de negociacién con
proveedores.

10 | La empresa negocia con los proveedores y clientes los
periodos de pago y cobranza.
CAPACIDAD Y CALIDAD DE CAPITAL
HUMANO
Capacitaciones técnicas

11 En la empresa, el nimero de capacitaciones realizadas
permiten un buen desempeio profesional.

12 En la empresa, se brindan capacitaciones técnicas que
permiten elevar la productividad.
Liderazgo empresarial

13 En la empresa, se nota que hay personal calificado y
reconocimiento de socios.

14 En la empresa, la plana directiva ejerce un liderazgo
innovador.
CAPACIDAD FINANCIERA
Financiamiento

15 | La empresa presenta sus estados financieros sostenibles
para tener acceso a préstamos

16 La empresa demuestra capacidad para cancelar las
obligaciones financieras.
Inversiones conjuntas

17 | En la empresa, la plana directiva promueve inversiones
conjuntas para asegurar la sostenibilidad de la empresa.

18 En la empresa se hacen acuerdos en el cual dos o mas

partes se unen con el proposito de realizar actividades
econdmicas y compartir el control acerca de las mismas.




ANEXO 4: INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL
INSTRUMENTO 1 DE INVESTIGACION

UNINERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMAMNM
ESCUELA DE POSGRADC
DOCTORADD EN ADMINISTRACION

“CAPACIDAD DE INMOVACION ORGANZACIONAL EN LA COMPETITIVIDAD
EMIPRESARIAL EM EL SECTOR AGROINDUSTRIAL DE TACHA, AND 20247

L~ ATDS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres de informante [Experto]: MAMRIGVE TEAPA BGRRIGH
1.2. mstitucion donde labora: SOCIEDAD PERUANE DE CIENCLA E INNOVACION - SOPECIN

1.3. Cargo que desempefia: PRESJIDENTE

1.4. Nombre del Instrumento: CAPACIRAR.REINHNADON. QREANIZACIONAL,
1.5. Autor (es) del instrumento: Msc, EDWIN SONZALO MONTANCHES PICARDO

Il.- ASPECTOS DE EVALUACKOIM:
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INDICADORES CRITERMIS Deficiente | Regular Buena Muy Buena | Excelente
1 2 3 4 5

1 CLARIDAD Esta formulade con benguaje X
spropiado y comprensible.

2 OBJETIVIDAD Ests expresado en conducts %
observables.

JACTUALIDALD Adecuzdo al svanos de 2 »
cienda y tecnologiz.

4 DRGANIZACION Presents una organizacion x®
logmics.

SSUFICIENCLA Comprende los aspectos en XK
cantidad y calidad sufidente.

EPERTINEMNCIA Permite consezuir datos de
scuendo 3 los objetivos X
planteados.

T.OOMSISTENCIA Basado en aspecto tedrico- X
cimntifico.

BLCOHERENCIA Entre las dimensiones, u
indicadones y los tems.

SUMETODOLOGIA Lz estrategia responde =
propasito de la X
inwestigacion.

10 APLICACION Es (til, sdecuado y los datos
penmiiten wn tratamiento X
estadistico pertinente.

Il OPFIMION DE APLICABILIDAD: Favorable (X] Desfavorable| |

HL DATOS COMPLEMENTARIDS:

Lugar y fecha: Arequipa, 22 de al

Telefono N2: 95 1EGRISD

f/ i
Firma deal Experto (7 _-

DNE 29536504

r
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UNIWERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
ESCUELA DE POSGRADO
DOCTORADD EN ADMINISTRACION

"CAPACIDAD DE INNOWACION ORGANIZACIONAL EN LA COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL EM EL SECTOR AGROINDUSTRIAL DE TACMNA, ARD 2024.%

L~ DATOS GENERALES:

1.1. apellidos y nombres de informante [Experto): CAHYARATA MORALES AGFETO
1.2. mstitucion donde labora: LMIVERSIDAD NMACIONAL IORGE BASADRE GROHRANN

1.3. Cargo que desempena: DOCENTE

1.4. Nombre del Instrumento: CAPACIRAR. BEINNGNARION, QRGANIFATIONAL.
1.5. Aurtor [es) del Instrumento: M5, EDNW ,

.- ASPECTOS DE EVALUACION:
INDICADMIRES CRITERMYE Deficiente | Regular | Buena | Muy Buena | Excelent=
1 2 3 1 5

LOlARIDAD Esta formulado con lenguaje X
apropiado y comprensible.

2 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductss ¥
observables.

JACTUALIDALD Adecuzdo al svance de |3
cienda y temoloma. K

4 ORGANIZACION Presents una organizacion X
lomica.

SSUFICIENCLA Comprende los aspectos en
cantidad y calidad sufidente. X

GPERTINENCIA Permite consegwir datos de
sruerdo 3 los objetivos X
planteados.

T.COMSISTEMCIA Basado =n aspecio teorico- X
cientifica.

BUODHERENCIA Entre las dimensiones, ¥
indicadores v blos items.

g METODOLOGIA Lz estrategia responde a
proposito de la s
inwestigacion.

10.APLICACION Es dtil, sdecuado v los datos
permiten un tratamiento X
estadisticn pertinente,

Il OFIMION DE APUICABIUDAD:  Favorable (K}  Desfavorable| |

IV. DATOS COMPLEMENTARIOS: g A@)
Lugar y fecha: 28 de abril del 2024 Firma del EXpertd et e .

Teléfono N2: 952662107 DML 00511551
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UNIVERSIDAD MACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
ESCUELA DE POSGRADO
DOCTORADD EN ADMINISTRACION

I~ DATOS GENERALES:

1.1. apellidos y nombres de informante (Experto): APA7A PAMGARA JHAN CARLDE,
1.2. nstitucion donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL AUTOMNOMO DE HUAMNTA,

13. Cargo que desempeiia: DOCENTE
1.4. Nombre del Instrumento: CABACIRAR R INNANARION, SRRANIZAR DI,

15. Autor [es) ded Instrumento: MSC. EDWIN GONZALD MONTAMNCHEZ PICARDO

"CAPACIDAD DE INNOVACION ORGANIZACIONAL EN LA COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL EN EL SECTOR AGROINDUSTRIAL DE TACHNA, AFIO 2024,

Il- ASPECTOS DE EVALUACION:
INDICADDRES CRITERIOS Deficiente | Regular | Buena | Muy Buena | Excelente
1 2 3 i 5
LIOLARIDAD Esta formulado con lenguaje X
=propiado y comprensible.
2 DBJETIVIDAD Esta expresado en conducts X
observables.
JACTUALIDAL Adecuado al avance de |2
cienda y ternologia. X
4 ORGANIZACION Presents unia organizacion X%
logics.
SSUFICIENCLA Comprende los aspecios en K
cantidad y calidad sufidente.
B_PERTINENLCIA Permiite conseguir datos de
=ouerdo a los objetives X
planteadas.
TCOMSISTENCIA Basado =n aspecto tedrico- K
cientifico.
B.DOHERENCIA Entre las dimensiones, X
indicadones y bos tems.
SMETODOLOGIA La estratemia responde 2
proposito de |2 K
investiEacion.
10 APLICACION Es dtil, sdecuado y los datos
permiiten un tratamiento X
estadisticn pertinente.
HI. OPIMION DE APLICABIUDAD:  Favorable (X)  Desfavorable| |
V. DATOS COMPLEMENTARIOS:
Lugar y fecha: Huanta, 10 de abril ¢ Firma del Experto ...

Teléfona N2: 952703523

NI DOAT2EER
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ANEXO 5: INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO 2
DE INVESTIGACION

i

e S—

I
I
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It

L~ DATOS GENERALES:
1.1 apsllidos y nombres de informante (Experto): MAMRIGVE TEIARL BODEER,

ESCUELA DE POSGRADO
DOCTORADD EN ADMINISTRACION

UNIWERSIDAD MACIONAL JORGE BASADRE GROHMAMN

"CAPACIDAD DE INNOVACION ORGANITACIONAL EM LA COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL EM EL SECTOR AGROINDUSTRIAL DE TACHA, aflo 2024."

1.2, institucicn donde labora: SOCIEDAD PERLIANA DE CIEMCIA E 1M OWACION - SORECIN

1.3. Cargo que desampenia: PR

1.a. Nombre del Instrumento: CORMPETITINRAR, FMIERERAAR,

1.5. Autor (es) del Instrumento: Mo, EDWIN GONZALD MONTANCHEZ PICARDO

Il.- ASPECTOS DE EVALUACKON:

INDICADDRES CRITERMIS Deficiente | Regular Buena Muy Buena | Excelente
1 2 3 4 5
1 CLARIDAD Esta formulado con lenguaje K
spropiado y comprensible.
2 DBJETIVIDAD Esta expresado en conductss K
observables.
JACTUALIDAD Adecuado al avance de la ¥
cienda y temologia.
4 ORGANIZACION Presents una organizacion ¥
lagica.
SSUFICIENCLA Comprende los aspecios en K
cantidad y calidad sufidente.
EPERTINENCIA Permite conseguir datos de
aouerdo a los objetivos X
planteadas.
TOOMSISTENCIA Basado &n aspecto tedrico- X
cientfico.
B.OOHERENCIA Entre las dimensiones, "
indicadores y los items.
3 METODOLOG]A Lz ezrategiz responde 3
propaosito de la K
investiEacion.
10 APLICACION E= util, sdeouzdo y los datos
permiten un tratamiento X
actzdisticn pertinents.
lil. DPIMION DE APUICABIUDAD:  Favorable [ X)  Desfavorable| |

V. ATOS COMPLEMENTARMDS:
Lugar y fecha: Areguipa, 22 de abril del 2024

Tedefono N2: 981666459

Firma del Experto ,_

DNE 22610504
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ESCUELA DE POSGRADOD
DOCTORADC EN ADMINISTRACION

UNIVERSIDAD MACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN

"CAPACIDAD DE INNOVACION ORGANIZACIONAL EN LA COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL EM EL SECTOR AGROINDUSTRIAL DE TACNA, AR0 2024."

1.1. apellidos y nombres de informante [Experto): CAHYARATS MORALE: AGVETH,
1.2, Institucicn donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL IORGE BASADRE G ROHMANN

1.3. Cargo que dess

mpena: [

1.4. Nombre del Instrumento: CORIPETITIVRAR EMPRESSRIAL,

1.5, Autor (es) del Instrumento: M5, EDWIN GONZALG MONTANCHEZ PICARDO

.- ASPECTOS DE EVALUACION:
INDICADDRES CRITERMDS Deficiente | Regular | Buena | Muy Buena | Ewcelente
1 2 3 4 5
1 CLARIDAD Esta formulade con lenguaje K
spropizdo y comprensibls.
ZOBJETIVIDAD Esta expresado en conducts K
observables.
JACTUALIDAD Adecuzdo al avance de |a
ciendz y temologa. X
4 ORGANIZACION Presenta una organizacion X
logica.
SSUFICIENCIA Comprende los aspectos &n
cantidad y calidad sufidente. X
GPERTINENCIA Permite conseguir datos ce
wouerdo a los objetives K
planteadas.
T.COMSISTENCIA Basado =n aspecio tedrico- K
cientifico.
B.COHERENCIA Entre las dimensiones, K
indicadores y bos items.
8. METODOLOGIA Lz egtrategia responde 2
proposito de Iz K
investiFacion.
10 APLICACION Es itil, sdecuado y los datos
permiten un tratamiento X
estadistico pertinente.
Il OPINION DE APUICABIUDAD:  Favorahle (K| Desfavorable| |
IV. DATOS COMPLEMENTARIDS: (’ " s @‘)
Lugar y fecha: 28 de abril del 2024 Firma del Ex === mf—

Telefono M2: 952

DNE 005115951
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UNIVERSIDAD MACIONAL JORGE BASADRE GROHMANM
ESCUELA DE POSGRADO
DOCTORADO EN ADMINISTRACION

"CAPACIDAD DE INNOVACION ORGANIZACIONAL EN LA COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL EM EL SECTOR AGROINDUSTRIAL DE TACKHA, ANO 2024."

L.~ DATOS GEMERALES:
1.1. Apellidos y nombres de informante [Experto): APAZA PAMGARS AN, CARNDS
1.2. mstitucién donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMO DE HUANTA
1.3. cargo que desempeiia: DOCENTE

1.4. Nombre del Instrumento: CORMPETITVIRAR EMPRERARIAR,
L5. Autor (es) del Instrumento: M5c EDWIN GONZALOD MONTANCHEZ PICARDO

Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:
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INDICADORES CRITERMIS Deficiente | Regular | Buema | Muy Buena | Excelente
1 2 3 4 3

1 CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X
spropiado y comprensible.

2 OBJETIVIDAD Ests ewpresado an conductss X
obzervables.

I ACTUALIDAD Adecuzdo al avance de |3
cienda y temoloma. X

4 ORGANIZACION Presents una organizacion X
logics.

SSUFICIENCLA Comprende los aspecios en K
cantidad y calidad sufidente.

E_PERTINERCIA Fermite conseguir datos de
aouerdo a los objetivos X
planteadas.

TOOMSISTENCIA Basado en aspecho tedrico- K
cientifico.

BLOOHERENCIA Entre las dimensiones, K
indicadores v bos rems.

8 METODOLOGIA Lz estrategia responde =
proposito de la ¥
investizacion.

10 APLICACION Es (til, sdecuado y los datos
permiiten un tratamiznto K
ectadistico pertinente.

Il OPIMION DE APLICABIIDAD:  Favorable [ X)  Desfavorable| |

Vi. DATOS COMPLEMENTARIOS:
Lugary fecha: Huanta, 10 da abril del 2024 Firma del Experto ..

Tedéfono N2: 952703523 DML MOAT2EER
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ANEXO 6: CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Los datos obtenidos fueron procesados en el programa estadistico SPSS 27. Para

evaluar el coeficiente de Alfa de Cronbach se utilizaron las siguientes escalas:

Valoracion del coeficiente Alfa de Cronbach

Intervalo al que pertenece el coeficiente Valoracion de la fiabilidad de los items
alfa de Cronbach analizados
[0;0,5] Inaceptable
[0,5;0,6[ Pobre
[0,6 ;0,7[ Débil
[0,7 ;0,8[ Aceptable
[0,80,9[ Bueno
[0,9; 1] Excelente

Nota. La tabla muestra la valoracion de la fiabilidad de los items segun el coeficiente Alfa

de Cronbach. Tomado de Chaves-Barboza y Rodriguez-Miranda (2016).

En ese entender se tiene los siguientes resultados:

Variable X

Capacidad de innovacion organizacional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,977 19

El instrumento indica que es confiable, puesto que se encuentra dentro del rango

de [0,9; 0,1] el cual representa una magnitud de “excelente” con un valor de 0,977.
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Variable Y

Competitividad empresarial

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,978 18

Nuestro instrumento indica que es confiable, puesto que se encuentra dentro del
rango de [0,9; 1] el cual representa una magnitud muy alta “excelente” con un valor de

0,978.
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ANEXO 7: PRUEBA DE CONSTRUCTO ANALISIS FACTORIAL

Variable X

Capacidad de innovacion organizacional

Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de muestreo 0,817
Aprox. Chi-cuadrado 2274,982
Prueba de esfericidad de Bartlett gl 171
Sig. 0,000

Se evalu6 la adecuacion de los datos para el andlisis factorial utilizando las
pruebas de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y de esfericidad de Bartlett. El valor de KMO
fue 0,817, lo que indica una adecuada relacion entre las variables. La prueba de
esfericidad de Bartlett mostré un Chi-cuadrado aproximado de 2274.982 con 171 grados
de libertad y una significacion de 0,000, Estos resultados confirman que las
correlaciones entre las variables son significativas, justificando el uso del analisis

factorial para evaluar la capacidad de innovacion organizacional.

Variable Y

Competitividad empresarial

Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 0,832
Aprox. Chi-cuadrado 2190,314
Prueba de esfericidad de Bartlett gl 153
Sig. 0,000

Se evalud la adecuacion de los datos para el andlisis factorial utilizando las
pruebas de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y de esfericidad de Bartlett. El valor de KMO
fue 0,832, lo que indica una relacion adecuada entre las variables para proceder con el

analisis factorial. La prueba de esfericidad de Bartlett mostr6 un Chi-cuadrado
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aproximado de 2190,314 con 153 grados de libertad y una significacién de 0,000, Estos
resultados confirman que las correlaciones entre las variables son significativas,

justificando el uso del andlisis factorial para evaluar la competitividad empresarial.
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RESUMEN

El objetivo del estudio fue evaluar la ingenierfa
agroindustrial desde la capacidad de la innovacién
organizacional y la competitividad empresarial, Tacna-
Perd. El estudio se realizé entre enero y octubre de 2024,
con una muestra de 60 asistentes operativos de empresas
agroindustriales. Se evalué la capacidad de innovacién
organizacional y la competitividad empresarial,
utilizando un cuestionario para la recoleccién de
datos, cuyo coeficiente alfa de Cronbach determiné su
confiabilidad. El andlisis de los datos se realizé con el
software SPSS v26. La normalidad de los datos se verificé
mediante la prueba Kolmogorov-Smirnov, y se aplicé un
andlisis de correlacién no paramétrica con el coeficiente
Rho de Spearman, considerando significativos los
resultados con p<0,05. Los resultados muestran que
tanto la capacidad de innovacién organizacional
como la competitividad empresarial no siguen una
distribucién normal, con valores de significacién de
0,000 en ambas variables. Ademds, la correlacién no
paramétrica de Spearman indica una fuerte relacién
positiva entre ambas variables (coeficiente de 0,916),
siendo estadisticamente significativa. Los resultados
evidencian una fuerte relacién entre la innovacién
organizacional y la competitividad empresarial,
respaldando la hipédtesis de que mejorar la innovacién
impulsa directamente la competitividad, a pesar de la no
normalidad de las variables. Se concluye que, El estudio
confirma que la innovacién organizacional mejora la
competitividad empresarial en el sector agroindustrial
de Tacna, impulsando el crecimiento, diferenciacién y
sostenibilidad en mercados globalizados.

Palabras clave: agroindustria, competitividad,
innovacién, gestién empresarial, tecnologia

ABSTRACT

The objective of the study was to evaluate agroindustrial
engineering from the perspective of organizational
innovation capacity and business competitiveness in
Tacna, Peru. The study was conducted between January
and October 2024, with a sample of 60 operational
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assistants  from  agroindustrial companies. Organizational
innovation capacity and business competitiveness were evaluated
using a questionnaire for data collection, with the Cronbach’s alpha
coeflicient determining its reliability. Data analysis was performed
using SPSS v26 software. The normality of the data was verified using
the Kolmogorov-Smirnov test, and a non-parametric correlation
analysis was applied with Spearman’s Rho coefficient, considering
results significant with p<0.05. The results show that both
organizational innovation capacity and business competitiveness do
not follow a normal distribution, with significance values of 0.000
for both variables. Additionally, the non-parametric Spearman
correlation indicates a strong positive relationship between the two
variables (coeflicient of 0.916), which is statistically significant.
The results highlight a strong relationship between organizational
innovation and business competitiveness, supporting the hypothesis
that improving innovation directly drives competitiveness, despite
the non-normality of the variables. The study concludes that
organizational innovation enhances business competitiveness in the
agroindustrial sector of Tacna, driving growth, differentiation, and

sustainability in globalized markets.

Keywords: agroindustry, competitiveness, innovation, business

management, technology

Introduccién

A nivel global, las economfas
buscan fortalecer su competitividad
empresarial mediante la dinamizacién de
sus sectores econdmicos. Sin embargo,
muchas  organizaciones  enfrentan
barreras significativas debido a su baja
capacidad de innovacién organizacional,
lo que limita su competitividad vy
sostenibilidad ~ (Valero, 2019). En
Latinoamérica, los desafios son ain mais
pronunciados, ya que muchas empresas
carecen de procesos de mejora continua
y estrategias organizativas efectivas para
fomentar la innovacién. Esta falta de
cultura de innovacién se refleja en los
sectores productivos, particularmente
en el agroindustrial, donde la escasez de
liderazgo innovador y la resistencia al
cambio son factores limitantes (Espinosa

& Pérez, 2023).

En el contexto  peruano,
especificamenteenelsectoragroindustrial,
se observa una competitividad limitada,

| Campus | V. XXIX | N. 38 | juLI0-DICIEMBRE | 2024 |
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influenciada por una insuficiente
orientacion hacia la innovacién. Segun,
Prinz (2017), la falta de una cultura que
favorezca la innovacién y la debilidad en
los liderazgos innovadores contribuyen
a esta deficiencia. Esta problemdtica
se intensifica en la regién de Tacna,
donde predomina el uso de métodos
tradicionales y la escasa inversién en el
desarrollo de habilidades innovadoras
(Espinosa &  Pérez, 2023). Esta
situacién resalta la necesidad urgente de
implementar estrategias que impulsen la
innovacién para superar las limitaciones
del sector agroindustrial.

En el dmbito de la ingenieria
agroindustrial, se reconoce la innovacién
como un motor esencial para el
progreso empresarial y la sostenibilidad
organizacional. Diversos estudios
coinciden en que la innovacién impacta
positivamente en la  rentabilidad
empresarial, aunque la regién enfrenta
una baja inversién en este campo
(Fuenmayor, 2024). Ademds, los
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LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL, TacNA-PERU

modelos integrativos de innovacidn,
que se adaptan a distintos contextos
organizacionales, se presentan como
una solucién viable para optimizar la
competitividad Delgado (2024). La
capacidad de aprendizaje y adaptacién
de las organizaciones también se vincula
estrechamente con el incremento de las
probabilidades de éxito en la innovacién
de procesos (Alvarez et al., 2024).

Por otro lado, la innovacién en el
sector agroindustrial estd directamente
relacionada con la  competitividad.
Duchi-Yungan ezal. (2023), destacan esta
conexion, mientras que Chavarria (2024),
senala barreras clave como los recursos
limitados y la rigidez organizacional,
proponiendo estrategias para superarlas y
asegurar una competitividad sostenible.
A nivel organizacional, la adopcién de
normas de gestion de la innovacién, como
la NC ISO 56002:2019, es considerada
fundamental para una gestién eficiente
de la innovacién (Serrano et al., 2023).

A pesar de la existencia de
estudios que abordan la relacién
entre innovacién y competitividad en
distintos sectores, atin persiste un vacio
en cuanto a las aplicaciones especificas
de estas estrategias en contextos como

| ISSN (1MPRESO): 1812-6049 | ISSN (N LiNEA): 2523-1820 |
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el agroindustrial de regiones como
Tacna, donde los métodos tradicionales
y la falta de inversién en innovacién
organizacional son mds prevalentes.
Ademais, la influencia de los modelos de
innovacién adaptados al contexto local
y las formas en que las capacidades de
aprendizaje organizacional pueden ser
potenciadas siguen siendo dreas poco
exploradas. Esto resalta la necesidad
de investigaciones que profundicen en
céomo superar las barreras especificas
que enfrentan las empresas en regiones
con bajos niveles de innovacién, y
cé6mo implementar de manera efectiva
estrategias innovadoras que fomenten
una mayor competitividad.

El objetivo del estudio fue
evaluar la ingenieria agroindustrial
desde la capacidad de la innovacién
organizacional y la competitividad
empresarial, Tacna-Peru.

Método

El estudio se realizé entre enero y
octubre de 2024 en la ciudad de Tacna,
Pert. La muestra estuvo compuesta por
60 asistentes operativos pertenecientes a
diversas empresas del sector agroindustrial

(Tabla 1).
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Tabla 1

Niimero de empresas agroindustriales, segiin PROMPER U
Nombres de las empresas Cantidad
Agroexportaciones San Pablo S.A.C. 2

Agrofus Company S.A.C.
Agroindustria ADL S.R.L
Agroindustrial R & M S.A.C

Aromdtico Inversiones S.A.C.

Asociacién de Productores de Orégano Muralla

Comver Alimentos S.A.C.
Compainiia Agrosur S.A.C.
Especiera Tacna E.ILR.L.
Estela Foods S.A.C.

Exportacién Alimenticia y Especies S.A.C.

Falvy de Matos Cinthya Lourdes
Foods Group S.A.C.

Grupo Edepa E.I.LR.L.

Grupo Estela S.A.C.

Humar Especias y Condimentos S.A.C

Inversiones y Exportaciones Ordonez S.A.C.

La Pascala E.ILR.L
Nodiex del Peri S.A.C.
Oliamerica S.A.C.
Origan II E.ILR.L.
Origan II E.LR.L.

Productos Vegetales de Exportacién E.I.R.L.

Suma Yapu S.A.C.

Unidad de Especias y Condimentos Perd LP E.ILR.L.

Agroindustria Valle Vida S.A.C.
Agroindustrias Gonzalez SAC
Agroexportadora Mendoza EIRL
Agroindustrial R & M S.A.C.
Agroindustrias Ecovalle SAC

NN NN NN DN DN DN DN DN DN DD NN DN DN DN DN

TOTAL

(")
(=)

Nota. https://exportemos.pe/serviciosdigitales/directorio

Se consideraron el andlisis de la
capacidad de innovacién organizacional
y la competitividad empresarial. Se
conceptualizé la capacidad de innovacién
organizacional como la habilidad de

| Campus | V. XXIX | N. 38 | juLI0-DICIEMBRE | 2024 |

una empresa para generar, implementar
y gestionar ideas creativas que mejoren
sus procesos, productos y servicios,
adaptdndose a los cambios del entorno,
mientras  que, la  competitividad
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empresarial, se conceptualiza como la
capacidad de una empresa para destacarse
y prosperar en su sector frente a la
competencia.

Para el andlisis de la informacién,
se considerd la aplicacién de encuestas
dirigidas a los asistentes operativos
de empresas del sector agroindustrial,
siendo el cuestionario el instrumento
de medicién, donde su confiabilidad se
realizdé, a través del coeficiente alfa de

Cronbach.

El procesamiento de los datos
se realiz con el programa estadistico
SPSS v26. La normalidad de los datos
fue mediante la prueba Kolmogorov-
Smirnov. Se realiz6 un andlisis de
correlacién no paramétrica mediante
el coeficiente Rho de Spearman. Los
resultados se consideraron significativos
cuando p<0,05.

Resultados

La prueba de normalidad para
las variables capacidad de innovacién
organizacional y competitividad
empresarial muestra que ambas no
siguen una distribucién normal. Para la
capacidad de innovacién organizacional,
el estadistico de la prueba es 0,309 con 60
grados de libertad (gl), y la significacién
obtenida es 0,000, lo que indica que la
variable no sigue una distribucién normal,
ya que el valor de significacién es menor
al umbral de 0,05. De manera similar, la
competitividad empresarial presenta un
estadistico de 0,300 con 60 grados de
libertad (gl) y una significacién de 0,000,
lo que también indica que esta variable
no se distribuye normalmente. Estos
resultados sugieren que ambas variables
requieren un tratamiento estadistico
adecuado, dado que no cumplen con el
supuesto de normalidad.

Tabla 2
Prueba de normalidad para la capacidad de innovacion organizacional y la competitividad
empresarial
Variable Estadistico gl. Significacién
Capacidad de innovacién organizacional ,309 60 ,000
Competitividad empresarial ,300 60 ,000
La Tabla 3 de correlacion no  empresarial. Ambos coeficientes de

paramétrica Rho de Spearman revela
una fuerte correlacién positiva entre la
capacidad de innovacién organizacional
y la competitividad empresarial. El
coeficiente de correlacién de 0,916 indica
que a medida que mejora la capacidad
de innovacién organizacional, también
tiende a mejorar la competitividad
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correlacién presentan una significacion
bilateral de 0,000, lo que significa que
la relacién observada es estadisticamente
significativa. Estos resultados sugieren que
la capacidad de innovacién organizacional
tiene un impacto importante y positivo en
la competitividad de las empresas dentro
de la muestra estudiada.
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Tabla 3
Correlacion no paramétrica Rho Spearman
Capacidad innovacién ~ Competitividad
organizacional empresarial
Coeﬁaen‘tf: de 1,000 0.916
Capacidad innovacién correlacién
izacional Sig. (bilateral
organizaciona ig. (bilateral) 6o 0,000
N
Coeﬁcwn't? de 0.916 1,000
Competitividad correlacién
resarial Sig. (bilateral
empresaria ig. (bilateral) 60 0,000
N
Discusién sino que también incrementa la
competitividad en mercados mds amplios.
Los  resultados proporcionan  En nuestro caso, encontramos que la

una base sdlida para afirmar que la
capacidad de innovacién organizacional
tiene un impacto considerable y positivo
en la competitividad empresarial, lo
que podria sugerir que la adopcién de
pricticas innovadoras dentro de las
organizaciones contribuye de manera
directa a su capacidad para competir
eficazmente en el mercado. En términos
tedricos, estos resultados respaldan la idea
de que la innovacién no solo es un motor
de crecimiento dentro de las empresas,
sino también un factor determinante
para mejorar su posicionamiento y
sostenibilidad competitiva.

Los resultados obtenidos en
este estudio, que se orientan a evaluar
la ingenierfa agroindustrial desde la
innovacién  organizacional para la
competitividad empresarial en Tacna,
Perti, estdn en concordancia con diversos
estudios previos que destacan la relacién
directa entre la capacidad de innovacién
organizacional y la competitividad.
Pérez (2022), resalta que un modelo de
innovacién empresarial no solo mejora
la competitividad a nivel organizacional,
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mejora en la capacidad de innovacién
impulsa la competitividad en el sector
agroindustrial de Tacna, lo que respalda
la importancia de la innovacién desde un
enfoque microecondémico.

En relacién con la diferenciacién
en mercados competitivos, Stojanovié
& Stankovi¢ (2021), afirman que la
innovacién es crucial para evitar el
estancamiento y posicionar a las empresas
como lideres en su sector. Los resultados
apoyan estaafirmacion, yaquelasempresas
agroindustriales de Tacna, al aplicar
innovaciones, lograron diferenciarse de la
competencia, destacindose en un mercado
competitivo. Esta capacidad de adaptarse
y destacar refleja el papel fundamental de
la innovacién en la competitividad, tal
COmo se muestra en nuestra muestra.

Figueroa Leén &  Saavedra
(2021), sostienen que la asociatividad
y la competitividad son esenciales
para el desarrollo empresarial, lo que
se alinea con nuestros hallazgos. En
nuestra investigacién, confirmamos que
el fortalecimiento de la capacidad de
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innovacién organizacional no solo impulsa
la competitividad, sino que también
contribuye a un entorno empresarial
mds dindmico y estable. Esta relacién
entre innovacién y competitividad refleja
un proceso continuo de adaptacién y
desarrollo en las empresas agroindustriales
de Tacna.

Por dltimo, en cuanto a la mejora
continua de procesos, Quispe (2021),
propone que las organizaciones deben
optimizar la calidad de sus servicios
mediante estrategias innovadoras.
Nuestros hallazgos coinciden con esta
perspectiva, pues encontramos que las
empresas agroindustriales en Tacna deben
intensificar sus esfuerzos de innovacién
para mejorar la competitividad. A su vez,
Cutipa ez al. (2022), argumentan que la
creatividad y la motivacién del personal
son decisivas para fomentar la innovacién.
En nuestra investigacion, observamos que
una mayor inversién en la capacitaciéon

y motivacién de los empleados también
contribuye a una mayor capacidad
de innovacién, lo cual impacta
positivamente en la competitividad del
sector agroindustrial en Tacna.

Se concluye que, este estudio
confirma que la capacidad de innovacién
organizacional es clave para mejorar la
competitividad empresarial en el sector
agroindustrial de Tacna, Pert. La fuerte
correlacién entre ambas variables resalta
cémo lainnovacién impulsa el crecimiento
y la diferenciacién en  mercados
competitivos. Los hallazgos indican
que adoptar estrategias innovadoras y
fortalecer la capacitacién del personal
contribuyedirectamentealasostenibilidad
y el posicionamiento empresarial. Asi, la
innovacién no solo optimiza procesos,
sino que también fomenta un entorno
empresarial dindmico y estable, esencial
para mantener la competitividad a largo
plazo en un mercado globalizado.
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