UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN - TACNA
ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN CONTABILIDAD: AUDITORIA

“CONTROL INTERNO CORPORATIVO, EN LA ADMINISTRACION
| DE TRANSPORTE TERRESTRE DE PASAJEROS A NIVEL
NACIONAL E INTERNACIONAL CASO: EMPRESA
DE TRANSPORTES FLORES HNOS.S.R.L.
EN EL PERIODO 2010 - 2011"

TESIS

PRESENTADA POR:

CPC. MILAGROS IRASEMA GALLEGOS PASCO

Para optar el Grado Académico de:

MAESTRO EN CIENCIAS (MAGISTER SCIENTIAE)
CON MENCION EN CONTABILIDAD: AUDITORIA

TACNA - PERU
2013



UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN - TAGNA

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN CONTABILIDAD: AUDITORIA

“CONTROL INTERNO CORPORATIVO, EN LA ADMINISTRACION
DE TRANSPORTE TERRESTRE DE PASAJEROS A NIVEL
NACIONAL E INTERNACIONAL. CASO: EMPRESA
DE TRANSPORTES FLORES HNOS SRL
EN EL PERIODO 2010-2011".

Tesis sustentada y aprobada por unanimidad el 20 de Diciembre del 2013;
estando el Jurado calificador integrado por:

PRESIDENTE j; . E )

< A =~

N
Mgr. Teod;éo Rubén Soto Huanca

SECRETARIA

M.Sc. Enzy{t Luisa Medina Soto

MIEMBRO %

Mgr. Augusto Cahuapaza Morales

ASESOR ( /@1 @

Mgr. Victor Qarmen Echegaray Munenaka




DEDICATORIA

“Dedico esta tesis a Dios por ser quien ha estado a mi lado en todo momento
dandome las fuerzas necesarias para confinuar luchande dia tras dia y seguir
adelante rompiendo todas las barreras que se me presenten. Asimismo, a mi
Madre, que vida me ha guiado y sobretodo me protege de todo los obstaculos
que se me presentan”

P



AGRADECIMIENTOS.

Agradezco primeramente a Dios por ser mi mejor amigo, mi fortaleza, darme
todo {o que tengo y no dejarme caer nunca.

Al Mgr. Victor Echegaray Munenaka, por asesorarme a lo largo de la tesis y
acompafiarme en este camino que hoy culmina ef presente estudic. y por
consiguiente también mi reconocimiento al M.Sc.CPC. Jorge Gregorio
Chambi Velasquez, Promocién de la Maestria de Contabilidad: Auditoria,
habiendo colaborado con su profesionalismo en la Metodologia de la
Investigacién.

iv



CONTENIDO

Contenido
Resumen
Abstract
Introduccién
CAPIiTULO 1
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2

1.3

1.4

1.1 Descripcion del problema
1.1.1 Antecedentes del problema
1.1.2 Problematica de 1a investigacion
Formulacion del problema
1.1.1 Problema general
1.1.2 Problemas especificos
Justificacion e importancia de {a investigacion
1.3.1 Justificacion
1.3.2 importancia
Alcances y limitaciones

1.4.1 Alcances

Xii

Xiii

11

17

19

18

19

20

21

23

28

28



1.5

16

3.

1.4.2 Limitaciones
Objetivos
1.5.1 Objetivo general
1.6.2 Objetivo especifico
Hipétesis
1.6.1 Hipdtesis General
1.6.2 Hipétesis Especificos
1.6.1 Variables
CAPITULO H

MARCO TEORICO
21 Antecedentes det estudio

22 Bases teé&ricas

2.2.1 El Controf intemo

2.2.2 Rentabilidad

2.2.3 Servicio de transportes

2.2.4 Desarrollo sostenible
2.3 Definicién de términos

CAPITULO il

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo y disefio de la investigacién

vi

20
31
31
31
33
33
33

30

36

39
37
43
72

74

79



3.2  Poblacién y muestra de estudio
3.3 Operacionalizacibn de variables
3.4 Técnicas e Instrumentos para recoleccion de datos

3.5 Procesamiento y analisis de datos

CAPITULO 1V

RESULTADOS
4.1  Presentacion, andlisis, discusion e interpretacion de ia
Entrevista
CAPITULO V
DISCUSION
5.1  Presentacion, analisis, discusion e interpretacion de la
Encuesta

CONCLUSIONES
6.1 Conclusion General

RECOMENDACION

7.1 Recomendacion

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

vii

83
87

87

93

102

111

113

114



Tabla 1

Tabla 2

Tabla 3

Tabla 4

Tabla 5

Tabla 6

Tabla 7

Tabla 8

Tabla 9

INDICE DE TABLAS

Determinar el aseguramiento de las actividades de las 94
Empresas en general

Establecer si las politicas concordadas pueden influiren 95
la calidad de la administracién de transporte de pasajeros
Examinar el planteamiento adecuado que influye en la a7
eficiencia de 1a administraciéon de {as empresas de
Transporte de pasajeros

Mostrar técnicas eficientes que contribuyan en fa 99
eficacia de la administracién de la empresa de

Transporte de pasajeros

Procedimientos actualizados suficientes, que influyan 100
en fa Economia de ta administracién de empresa de
Transporte de pasajeros

Coémo lograr una Rentabilidad con desarrolio sostenible. 102

Determinar Rentabilidad Muy Alta 104
Estabiecer una Rentabilidad Alta 105
Determinar que las técnicas moderadas, generan 107

Rentabilidad Mediana

vii



Tabla 10 Establecer procedimientos poco adecuadas que

generan Rentabilidad Baja

ix

108



Figura 1
Figura 2
Figura 3
Figura 4
Figura
Figura 6
Figura 7
Figura 8
Figura 9
Figura 10
Figura 11
Figura 12
Figura 13

Figura 14

iNDICE FIGURAS

Omnibus Buscar Jum Buss 400/\Volvo B/12.
Omnibus Comil Vision 3.65/Scania K 380

Omnibus Marcopolo 1880 LD/K 380

Omnibus ResComil 3.657mercedes Benz 0-400 RSD
Omnibus Buscar Panoramido DD/Merces Benz 0 500 RSD
Omnibus Marcopolo Paradiso 1800/DD/Volvo B12R
Omnibus Micro Marcoplo Paradiso 188/DD/Noivo B12R.
Buscar Panoramico DD/Mercedes Benz 0500 RDS
Terramozas del servicio Dorado ViP

Tripulacién del servicio Dorade VIP

Bus Scania en ef Terminai Fiores Hnos S R.L

Terminal Terrestre de Lima Metropolitana

Expreso internacionat “Ormefio” S.A

Empresa de Transportes internacional “Cruz del Sur SAC.

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132



Anexo 1

Anexo 2

Anexo 3

Anexo 4

Anexo 5

Anexo 6

iINDICE DE ANEXOS
Estructura de los Costos de las empresas de transporte
Terrestre de pasajeros formaies.
Tributos y contribuciones por rubros
Entrevista
Encuesta
Matriz ce Consistencia

Modelo de Control intemo Corporativo

134

135

136

139

141

142



RESUMEN

La presente investigacién, tiene como objetivo proponer Implantar
Un Control Interno Corporativo, en 1a Administracién de Transporte
Terrestre de Pasajeros de la Empresa “Flores Hnos” S.R.L, para
contribuir en mejorar la actual tarea, con un control fisico de la
recaudacién del efectivo y equivalente de efectivo, que se realizan en
forma diaria en los diferentes terminales terrestres de vehiculos y
Oficinas ubicadas a {o largo de la carretera panamericana para la venta
de pasajes y cobro por transporte de carga y entrega de encomiendas a
domicilio a fo largo del territorio nacional, ademas teniendo en cuenta el
entorno cambiante del mercado de los transportistas altamente
competitivo y globalizado, aparte de los riesgos como {os accidentes de
transito, con dafios personales y materiales, que constituyen una
amenaza en potencia en ia actividad del sistema de transportes
terrestre, para su efecto de urgencia necesitan adoptar maédulos
eficientes de un control intemo corporativo; frente a estos supuestos la
metodologia de estudio son de caracteristicas descriptivas, explicativas
y correlacional, premisas que deben permitir, sustentar con capacidad
las bases tebricas, normas y politicas de control intemo, con
herramientas efectivas y oportunas. Por ofra parte, se indica que el
trabajo de investigacién, ha sido orientado al Formato Referencial 03:
Informe Final de Tesis, habiéndose considerado para su efecto los
atributos, conceptos y cualidades de su estudio.
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ABSTRACT

This research aims to propose Implement a Corporate Internal
Control in the Management of Land Passenger Transport Company "
Flores Brs " SRL, to contribute to improve the task , with a physical
inspection of the collection of cash and cash equivalents cash , which
are performed on a daily basis at different bus terminals in vehicles and
offices located along the Pan American Highway to sell tickets and
charge for freight and package delivery home throughout the national
territory, also taking into account the changing market environment
highly competitive and globalized , carriers apart from risks such as
accidents, personal injury and property damage , which constitute a
potential threat to system activity inland transport for effect urgent need
to adopt efficient modules of a corporate internai controt against these
assumptions the study methodology are descriptive , explanatory and
correlation characteristics , assumptions that could enable, support for
up theoretical bases, standards and internal control policies , with timely
and effective tools . Moreover, it is indicated that the research has been
oriented Reference Format 03: Final Report Thesis, having considered
for their effect attributes, concepts and qualities of their study.
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulado “CONTROL INTERNO
CORPORATIVO, EN LA ADMINISTRACION DE TRANSPORTE
TERRESTRE DE PASAJEROS. A NIVEL NACIONAL E
INTERNACIONAL CASO: EMPRESA DE TRANSPORTES FLORES
HNOS. S.R.L, EN EL PERIODO 2010 - 2011”, tiene por objetivo
proponer un control interno corporativo, en la administraciéon de
transporte de pasajeros a nivel nacional e internacional, estudio
especifico dirigido a la Empresa de Transportes “Flores Hnos” S:R:L de
concretarse la sugerencia, evidentemente debe contribuir en una mejora
significativa de la actual gestiéon, es decir, la problematica, objetivos e
hipétesis, debe estar centrados en el control eficiente de la recaudacion
por la venta de pasajes en efectivo, asi-como del transporte de carga y
el traslado de encomiendas con entrega a domicilio a nivel nacional,
aspectos que son planteados dentro del entorno cambiante del
mercado altamente.  competitivo. y globalizado como el que enfrentan
actualmente las empresas de transporte, aparte que los riesgos como
los accidentes de transito, con dafios personales y materiales, que

constituyen una amenaza en potencia en la actividad de transporte



terrestre, asi como adquisicién de suministros. y. repuestos. de mala.
calidad existentes en el mercado, estas razones obligan a adoptar
herramientas eficientes como el control intemo corporativo, para poder
mitigar dichos riesgos y brindar una séguridad razonable, al respecto
también colabora Montesino. (2002). dice:"que los modemos. sistemas. de
comunicacién y una infraestructura especializada debe mejorar el
problema de transporte”, también hay que agregar que el mantenimiento
y reparacion de los vehiculos del parque automotor deben ser eficientes,
pues desde. éste. punto de. vista el control interno. corporativo, comienza.
a jugar un papel fundamental, ya que esta provee de técnicas y
mecanismos que facilitan el monitoreo constante tanto del ambiente que

la rodea como del desarrollo de operaciones al interior de las Empresas.

Ademas en el presente trabajo de investigacion, se realiza un
estudio detallado de la evaluacién de la importancia del-control interno
corporativo, que deben aplicar en las empresas de transporte masivo de
pasajeros; poniendo especial énfasis en el desamrollo sostenible y
rentabilidad de la Empresa de Transportes “Flores Hnos” S.R.L, ya que a
partir del afio 1973 inicia sus operaciones con una pequeia flotay ala
fecha cuenta con un parque automotor aproximado de 3 500 a 4 000

unidades de vehiculos de transporte de diferentes modelos y marcas, de



esta manera poder satisfacer la gran demanda del traslado. de.
pasajeros, carga y encomiendas con entrega a domicilio, por
consiguiente estos servicios. generan ingresos en efectivo, en
consecuencia, para poder mostrar la consistencia del estudio, se deben
utilizar técnicas y procedimientos.en.armonia con-la metodologia factible
aplicable al presente caso, para poder reguardar y cautelar el capital y
patrimonio, asi como mantener el desamollo sostenible y rentabilidad en
coherencia con el Plan Estratégico de la empresa, que permitan reflejar
estados. financieros. razonables. y. confiables, evitando. los. fraudes. e
irregularidades.

Por los expuestos, asimismo se ha dispuesto un trabajo de
investigacion, considerandose una metodologia apropiada, como las
técnicas y procedimientos, analisis de normativas.juridicas. tributarias de
transportes, asi como de otros mecanismos ineludibles para un
adecuado y ordenado estudio, ajustados al nuevo Formato Referencial
03: Informe Final de Tesis para optar el Grado Académico de Maestro
(Magister Scientiae) en la Escuela de Posgrado de la Universidad

Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna.

De la misma manera, para llegar a contrastar las variables
planteadas y la hipétesis se despliega el trabajo de investigacion en {os

siguientes capitulos:



El Capitulo I Planteamiento del Problema, con la descripcién,
formulacion, justificacibn e importancia del problema, alcances y
limitaciones, objetivos e hipttesis,

El Capitulo Il: Marco Teédrico, se describen los antecedentes del
estudio, bases teéricas y definicion de términos.

El Capitulo 1ll: Marco Metodolégico, se refiere al tipo y disefio de la
investigacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos para
recoleccion de datos y procesamiento y analisis de datos.

El Capitulo. IV, corresponde. a Resultados donde. se. fundamentan.
mediante la entrevistas los supuestos de la investigacion.

El Capitulo V, trata sobre la presentaciéon de la Discusién, donde se
expone a manera de tablas y graficos las encuestas, donde se realiza
la discusion e interpretacién por variables.

Finalmente se realiza las conclusiones y recomendaciones lo cual

constituye el aporte del presente trabajo de investigacion



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Todas las empresas. en. especial el de transporte de pasajeros,
para desarrollar sus actividades debe contar con normas vy
procedimientos de control interno, con la finalidad de-velar que-todas-las-
actividades financieras, operativas y administrativas se realicen de una
forma eficiente y eficaz. Para ello es indispensable el control interno en
cada unidad, departamento o division de ser el caso, que permitan
verificar el cumplimiento-de los planes y metas de dichas empresas y
poder corregir errores en el proceso. Al respecto Anueto, C. (2008: 1),
refiere que “El control interno es una herramienta clave en el proceso
de cualquier empresa o institucién, ya que por medio de éste se pueden
verificar que las actividades planificadas estén siendo llevadas a
cabalidad:” Por otra parte, Alvarez E:, Lara M., Curbelo |;, Orozco M.,
Valdés L. y Hemandez Y. (2006: 6), refiriéndose al control interno
seflalan como: “el conjunto de mecanismos, sistemas, procedimientos y
normas que aseguran una eficiente gestion de la entidad, el logro de sus
objetivos y el mantenimiento de su capital y patrimonio, en un ambiente
de participacion e integracion de todos aquellos que lo emplean y con

los que se relacionan: clientes y proveedores”. Es decir, el cumplimiento



de todo el contexto de los objetivos del control interno dentro de una
organizacién es fundamental" para su funcionamiento 6ptimo, en
observancia de los procedimientos y normas adoptadas por las

empresas.

Las diferentes normas de controles- internos corporativos,
describen los enfoques mas importantes que son requeridos para el
funcionamiento de ia captacion de ingresos y control y supervision del
sistema de abastecimiento en la empresa de transporte de pasajeros,
asi como respecto al uso, conservacion, custodia y proteccion del
parque automotor, por lo tanto el Control intemo Corporativo debe incidir

en el siguiente desglose situacional.
Sintomas

o Determinar el crecimiento acelerado del desarrolio sostehible y
rentabilidad de las empresas de transporte publico de pasajeros,
nivel urbano, interprovincial e internacional.

¢ Analizar el encarecimiento de los Suministros y repuestos para los
parques automotores.

o Justificar que los impuestos son demasiado elevados que afectan a

los servicios de transportes.



Causas

*

Carencia de control, monitoreo y seguimiento de ingresos en efectivo
a nivel nacional e internacional, por falta de personal técnicos o
profesionales.

Reportes de ingresos y gastos incompletos e inoportunos
proporcionados al area de contabilidad y finanzas.

Falta de Inventario permanente del parque automotor

Insuficiencia de datos relacionados a la utilizacién de los suministros

y repuestos.

Consecuencias

Impacto directo en el desarrolic sostenible y rentabilidad de las
empresas de transporte terrestre de pasajeros.

Elevacién de costos en un 60% de los suministros y repuestos para
vehiculos de transporte de pasajeros por via terrestre.

En el Peru los impuestos son demasiados elevados como el IGV de

18%, en otros paises solamente llegan el IVA al 14%.

Por ofra lado, referente al Planteamiento del problema, segtin

Tamayo y Tamayo, Mario (1990: 60), dice: “es un enunciado completo

del-problema que incluye todos los hechos, relaciones y explicaciones



que sean importantes en la investigacién” bajo estos contextos el
presente estudio, debe afrontar el crecimiento de la demanda de
servicios de transportes terrestre de pasajeros interprovincial, por lo que
los Directores y la Gerencia General de la Empresas Transportes Flores
Hnos. S.R.L, con RUC: 20119407738, a fin de satisfacer las
necesidades de los usuarios a nivel nacional e internacional, para su
consecucién en estos ultimos afios han adquirido una flota aproximado
de 3 000 Unidades, de diferentes las marcas como: Busscar Jum Buss
400 / Volvo B 12 /, Comil Visién 3.65 / Scania K 380 /, Marcopolo 1880
LD / Scania K 380 /, Comil 3.65/ Mercedes Benz O 400 RSD /, Busscar
Panoramido DD / Mercedes Benz O 500 RSD /, Busscar Panoramico
DD / Mercedes Benz O500 RSD /, y Marcopolo Paradiso 1800DD /
Volvo B12R /, aperturando termminales terrestres tanto del en las
Regiones de la Costa, Sierra y Selva, para garantizar el servicio de
mantenimiento y reparaciones que cuentan con la misma cantidad de
terminales y en consecuencia, aumentan las necesidades, de recursos
humanos, abastecimiento de suministros (combustibles, lubricantes y
carburantes), repuestos de buena calidad que no afecten el medio
ambiente, motivos suficientes para establecer un control interno
corporativo, de esta manera mejorar la gestién administrativa de la

Empresa de Transportes “Flores Hnos” S.R.L.



Ademas se deben tener en cuenta, que dicha empresa de
transportes, se enfrenta a la complejidad de controlar el funcionamiento
de un sin numero de terminales y oficinas instalados a lo largo de las
carreteras y ciudades dentro del ambito nacional, con la finalidad de
recaudar el efectivo de la venta de pasajes y carga; también debe
controlar el complicado contexto de logistica referente a la utilizacién de
los diferentes suministros y repuestos que deben ser de calidad,
cuidando que no afecten el medio ambiente los gases contaminantes
que generan los vehiculos motorizados, para cumplir con los planes y
metas en relacién a los servicios de calidad brindados a los usuarios.
Por lo tanto, se debe tener en consideracion que todo control interno,
garantiza toda accién de inspeccion de fos ingresos y gastos en efectivo
en forma rapida y practica, asi como la utilizacién de los suministros y
repuestos de buena calidad, ademas de pemmitir controlar el inventario
en forma permanente y ser mantenidos en condiciones operativas, para
evitar riesgos de deterioro, mal uso o despilfarro, medidas inteligentes

que salvaguardan apropiadamente los recursos de la empresa.
1.1 Descripcion del problema

Al respecto Rodriguez Balabonso (1997: 30) dice: “Cuando

el investigador describe el problema presenta los antecedentes del



estudio, las.teorias en las que se basa y los. supuestos basicos en
los que se apoya el enunciado del problema. Una expresion
completa del problema, incluye todos los hechos, relaciones,
explicaciones que se revelan importantes en el analisis”, entonces
bajo estas conjeturas, se deben describir el problema de
investigacion, para atender en forma eficiente las demandas del
servicio de transporte masivo de pasajeros, tanto a nivel nacional e
internacional, actividades que generan mayores flujos de ingresos
en efectivo, que permiten el desarrollo sostenible y rentabilidad; al
mismo tiempo admiten solventar financieramente el desgaste de
los unidades de transportes que deben ser renovadas cada tres
afnos y para resguardar estos activos mediante el uso razonable de
los recursos materiales en observancia de los grados de eficiencia,
eficacia y economia, que de hecho abarcan acciones simultaneos
de control interno corporativo en todos los terminales de la
empresa “Flores y Hnos™S.R.L.

El control interno corporativo, debe ser claramente
estructuradas para ser aplicadas al sistema de transporte de
pasajeros en el pais y en el extranjero, dentro de los parametros que
generen facil entendimiento y cumplimiento de arriba hacia abajo, es

decir, la Direccién y Gerencia, con sus atribuciones y obligaciones,

10



asl como la responsabilidad social de los empleados administratives,
choferes profesionales y demas trabajadores de ambos sexos,
manteniendo. la prestacion de servicios de calidad y competitivos,
bajo estandares internacionales, para contrarrestar la competencia
desleal por parte del sector informal del transporte terrestre de
pasajeros, cuyos servicios interprovinciales son deficientes, pero de
alguna manera afecta no sélo a los empresarios, directivos,
funcionarios y trabajadores; si no que conmueve a la sociedad
misma usuaria de este tipo de servicios aparte de disminuir al

Estado, la recaudacion de impuestos.

1.1.1 Antecedentes del problema

El servicio de transporte terrestre de pasajeros en la
zona urbana e interprovincial son elementos constitutivos, ya
que contribuyen en el mejoramiento para elevar la calidad de
vida de las poblaciones cercanas y alejadas. Entonces para
poder cumplir a cabalidad esta etapa que corresponden a los
antecedentes. del problema de la presente investigacion, se
han realizado los estudios previos con el problema planteado,

es decir, la forma como. el control interno. corporativo debe

satisfacer dentro del contexto de los objetivos, asi como en el

11



desarrollo sostenible y rentabilidad de la administraciéon del

servicio de transporte terrestre de pasajeros, para su efecto

en forma sintética se muestran algunos trabajos de

investigaciéon relacionados con el caracter conceptual y

objetivos del.presente estudio:.

1. Segin Ruano Padilla, Juan Carlos (2004).Tesis titulado:
“Servicio y atencién al cliente en las empresas. de
transporte terrestre de pasajeros, con servicio final el
Salvador'. El Objetivo: es como. establecer la calidad del
servicio y la atencion al cliente como proceso encaminado
a la consecucion de la satisfaccion total de los
requerimientos y necesidades de los mismos. asi como
también. atraer cada vez un. mayor niumero de clientes. por
medio de un posicionamiento tal, que lleve a estos a
realizar gratuitamente la publicidad persona a persona,
investigacion realizada dentro del estudio de campo
durante. el mes. de. noviembre de 2003 en la Estacion
Terminal de Buses Oficinas de Transportes Intermacionales
de la cual el 70% de las empresas que transportan
pasajeros via terrestre son con destino final El' Salvador.

Conclusién:- Las- empresas- que prestan. el- servicio de-

12



transporte terrestre de pasajeros con destino final El
Salvador, tienen su salida en el Terminal de Buses Oficina
Transportes intemacionales, no coinciden con la forma de
pensar de sus clientes en cuanto a lo relacionado ai
servicio y atencién al cliente. Recomendacion: se
recomienda a las empresas que prestan el servicio de
transporte terrestre de pasajeros con destino final El
Salvador, que tienen su salida en el Terminal de Buses
Oficina Transportes Internacionales, necesitan urgente un
Seminario de Relaciones Publicas, para que puedan
convencer al cliente que el servicio y la atencién es
esmerada y ha satisfaccién de los mismos.

. Segun lllescas Ochoa Susana dei Carmen (2007) Tesis
titulada: “Proyecto de desarrolio para mejorar el sistema de
Transportacion Interprovincial Andlisis de Ruta Guayaquil.
Salitre — Vinces. El Objetivo: Es que este proyecto es
cambiar la . mentalidad de los transportistas que consideran.
que la satisfaccion de los pasajeros no es importante y que
no afecta sus ganancias. En el presente estudio se
demostrara que optimizar el servicio prestado e implantar

innovaciones en la atencién al- publico no es un costo

i3



irrecuperable sino, por. el contrario, es una inversién que
aumentara las ganancias en el corto plazo, ya que los
usuarios preferirdn usar un transporte donde se sientan
mas comodos y seguros. Conclusion: Este proyecto debe
cambiar ia mentalidad de los transportistas que consideran
que la satisfaccion de los pasajeros no es importante y que
no afecta sus ganancias. En el presente estudio se
demostraran que optimizar el servicio prestado e implantar
innovaciones en la atencion al publico no es un costo
irrecuperable sino, por el contrario, es una inversion que
aumentara las ganancias en el corto plazo, ya que los
usuarios preferirAn usar un transporte donde se sientan

mas comodos y seguros.

Luego de los expuestos, lo acertado es realizar
esfuerzos para coordinar experiencias y sustentar
posiciones para tratar el tema de Control Intemo
Corporativo, con relaciébn a la influencia del desarrolio
sostenible y rentabilidad de la empresa de. transporte de
pasajéros a nivel nacional e interacional. Entonces luego

de superados el analisis de competitividad con empresas
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similares de nuestro pais, atin no son suficientes para
articular los requerimientos de los usuarios del transporte
masivo, toda vez que las reglas de transito, otras
propuestas aun no son tan claras y aceéptables por el
conjunto de actores sociales que buscan su satisfaccion.

Por otra parte, esta coyuntura compleja del tema
planteado, nos permite determinar el problema de la
investigacion como un factor sustantivo que merece mayor
atencion y apoyo técnico, pues el Control Intero
Corporativo, debe influir en forma positva en los
mecanismos utilizados para la toma de decisiones técnicas
en concordancia con las politicas del transporte terrestre de
pasajeros, lo que significa, que las opiniones de los
profesionales especialistas y técnicos, deben orientar por
aceptar la necesidad estructurar propuestas
eminentemente técnicas que permitan explotar ias ventajas
competitivas; intentar articular segiin Dominguez José |.
(2005) que dice “ser mas productivas, mas eficientes, mas
agiles, mas rapidas, mas grandes. del sector’, premisas
recomendables para este tipo de sistemas de transportes

masivo de pasajeros, que a su vez permiten incorporarse a
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la politica global del desarrolio nacional e internacional del
servicio de transportes.

En tal circunstancia, esta coyuntura compleja del
tema planteado, nos permite determinar el problema de la
investigacion como un factor sustantivo que merece mayor
atencion y apoyo técnico, pues el Control Interno
Corporativo, debe .influir en forma positiva en los
mecanismos utilizados para la toma de decisiones técnicas
en concordancia con las politicas del transporte terrestre
de pasajeros, lo que significa, que las opiniones de los
profesionales especialistas y técnicos, deben orientar por
aceptar la necesidad estructurar propuestas
eminentemente técnicas que permitan explotar las
ventajas competitivas, intentar articular segun Dominguez
José I (2005) que dice “ser mas productivas, mas
eficientes, mas agiles, mas rapidas, mas grandes. del
sector”, premisas recomendables para este tipo de
sistemas de transportes masivo de pasajeros, que a su vez
permiten incorporarse & la politica global del desarrolio

nacional e internacional del servicio de transportes.

16



s

1.1.2 Problematica de la investigacion

Cuando se refieren al problema de la investigaciéon
Hermandez Femandez y Baptista (1998: 10) dicen: “El'paso de
la idea al planteamiento del problema, puede ser en
ocasiones de inmediato, casi automatico, o bien llevar una
considerable cantidad de tiempo; ello depende de cuan
familiarizado esté el investigador con el tema a tratar, la
complejidad misma de la idea, la existencia de estudios
antecedentes, el empeio del investigador y sus habilidades
personales” entonces, bajo esta premisa se deben identificar
los sintomas, causas y consecuencias de una situacién
aparentemente problematica, teniendo en cuenta el
crecimiento acelerado del desarrollo y rentabilidad que es una
causa del problema para la Empresa de Transportes "Flores
Hnos" S.R.L, por lo que es necesario sugerir para aplicar un
control interno. corporativo. a nivel nacional e internacional,
especificamente en lo concemiente a la recaudaciéon de las
ventas en efectivo de pasajes, por el transporte de carga y
encomiendas con entrega a domicilio, ademas del control del

sistema de abastecimientos de suministros (combustibles,
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lubricantes. y carburantes) con exigencia de su cumplimiento
dentro del contexto de los objetivos del control interno como:
a) Lograr que la recaudacion de los ingresos en efectivo se
lleven a cabo dentro de los grados de eficiencia y eficacia, b)
QObtener informacién financiera confiable, ¢) Cumplir con las
leyes, reglamentos y politicas administrativas y de control y d)
Brindar proteccién y seguridad fisica de los activos, ademas
se ha tenido en cuenta la llegada de la economia acelerada,
juntamente con las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicaciones, asi- como de la globalizacion, en
consecuencia, estas empresas. ya estan obligadas a
insertarse a los estandares internacionales. De esta manera
siendo la inspeccién y control una actividad cofidiana, tanto
de los ingresos en efectivo que deben ser depositados en las
Ctas. Cuentas o sistemas de Ahomros en las instituciones
financieras dentro de las 24 horas, asi como la verificacién de
los bienes y suministros ufilizados para. los fines que fueron
destinados y que deben encontrarse en condiciones

adecuadas para que no signifiquen riesgo de deterioro o

despilfarro, estas buenas practicas de hecho salvaguardan
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apropiadamente los recursos de la empresa y deben ser
fortalecidos con el nuevo paradigma de el control intero

corporativo.

1.2 Formulacién del Problema
1.2.1 Problema general
¢De qué manera el control intemo Corporativo en la
Administracién del servicio de Transportes influye en el
desarrollo y rentabilidad? Caso. Empresa de Transportes

Flores Hnos. S:R:L.. Periodo 2010-- 2011.
1.2.2- Problemas especificos

a. (Cémo se debe propiciar un control Interno corporativo,
para generar un desarrollo sostenible y rentabilidad en la
Administracion del servicio de Transportes? Caso: Empresa
de Transportes Flores Hnos. S.R.L. Periodo 2010 - 2011

b. 4Cémo el control intemo corporativo. debe medir el nivel de

| desarrolio sostenible y rentabilidad en la Administracion del
servicio de Transportes? Caso. Empresa de Transportes

Flores Hnos. S.R.L. Periodo 2010 - 2011.
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R SR I A AR A S N

para permitir un control intemo corporativo, en la
administracién del servicio de fransporte de pasajeros a
nivel nacional e internacional? Caso: Empresa de

Transportes Flores Hnos. S.R.L. Periodo 2010 - 2011

d. ¢(De qué mado fortalecer los requerimientos de los
clientes leales, a la Administracion de los servicios de
transporte? Caso:. Empresa de Transportes Flores Hnos.

S.R.L. Periodo 2010 - 2011.

Justificacion e importancia de fa investigacion.

El problema se justifica porque es importante determinar el
nivel de cumplimiento del sistema de Control Interno corporativo,
para que la Empresa de Transportes “Flores Hnos”. S:R.L, pueda
mantener su desarrolic econdémico y rentabilidad, en observancia
de su mision y vision, debiendo enfatizar el requerimiento de un
buen sistema de control interno corporativo, teniendo en cuenta
que dicha empresa ostenta con el posicionamiento de mercado,

debiendo mejorar los recursos humanos en cuanto el trato a los
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ciientes, para brindar un servicio de cafidad y sobre todo cumplir

con todas las leyes y normas obligadas a la empresa.
1.3.1 Justificacion de la investigacion

El autor Cérdova Aponte Jesus. (2007} dice:” en la
justificacién de ia investigacion se debe profundizar sobre
las causas y consecuencias de! problema de investigacion y
su impacto en el contexto de la sociedad; de la ciencia y si-
tiane importancia en la actualidad, en donde en resumidas
cuentas se centra su justificacién. Del mismo modo se debe
indicar en esta seccién a las personas e instituciones que se
benefician con 1a realizacidon de la investigaciéon”. Para
justificar el presente trabajo, se debe mencionar que la
Variable Independiente es: * Control intemo *, en vista de
que ia Administracion de la empresa de transportes “Flores
Hnos” S.R.L, evidencia una clara falta de control efectivo a
nivel nacional en cuanto a la recaudacién de dinero en

efectivo por el valor de los pasajes, transporte de carga y



consecuencia, su desarrolio debe-ser con rentabilidad,
ademas de estar supeditado a una politica econémica
financiera estandarizada y de una estrategia que supere las
limitantes de este desarrolio e implemente mejores politicas,
mas eficientes y. eficaces .en-las acciones de control interno.
corporativo, ademas de potenciar la calidad de los servicios
de transporte terrestre de pasajeros a nivel nacional e
internacional de esta manera mantener el posicionamiento
de mercado por mas de 20 afos en este mercado complejo

de la competitividad:

A través del estudio quedaran también de manifiesto
los principales elementos y componentes del control interno
corporativo, ha utilizarse en la evaluacion que permitan al
sector transportes para alcanzar un mayor valor agregado
en la prestacion de servicios. Ello nos permitira la
orientacién necesaria para administrar los mecanismos que
se desprendan de las propuestas que se plantean para este
sector, contribuyendo de esta manera a la articulacion de las

mismas con el conjunto de los actores sociales involucrados.
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Por ultimo, para ser mas exactos debo manifestar que
el presente estudio se justifican también, por el empleo de
otras estrategia globalizadas, para este tipo de sistemas de
transporte masivo de pasajeros por via terrestre,
especificamente  referidas a la empresa de transportes
Flores Hnos. S.R.L., que pro-pician el desarrollo sostenible y
-rentabilidad cuyos ingresos-permiten incrementar cada vez
el Parque Automotor, para satisfacer a los usuarios del
ultimo rincén del ‘pais;v es decir con un control intemo
corporativo para mejorar la administracion de la empresa,
dentro de ias caracteristicas de su expansién de mercados,
por lo que se estima necesario implantar un paradigma de
control intemo corporativo, oportuno y efectivo con alto
grado de calidad; de esta manera garantizar el constante
crecimiento de riqueza que fluye hacia los propietarios y en
forma indirecta a los empleados y trabajadores. Cuyos
ingresos deben. propiciar. la mejora. de. las. condiciones de
vida.

1.3.1 Importancia de la investigacién
Aportacion de Wilkinson (1991: 96) sobre la

importancia de la investigacién dice: “Indique como su
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estudio ;Srofundizaré, revisara o extendera los
conocimientos ya existentes en el- area de
investigacion. Note que estos esmeros pueden tener
importancia sustantiva, tebrica o metodol6gica.
Piense de forma pragmética” entonces,l se debe
plantear en este caso la Variable Dependiente:
“Administracién del transporte de pasajeros a nivel
nacional e internacional’, cabe distinguir que en
nuestro pals, es importante que cada vez las
empresas de transporte terrestre de pasajeros, toman
‘la decision de mejorar Ia--aplicacién de la aperatividad,
actividades, politicas, normas y en general todos los
-procedimientos positivos con la colaboracion de los
Profesionales, funcionarios, empleados, choéferes,
técnicos y el personal calificado, involucrados en una
buena géstién de las empresas de transporte de
pasajeros y carga.

Una empresa de transportes que no tenga
parametros documentados, puestos a disposicion de
sus actividades cotidianas y operatividad es

altamente susceptible de que sea vulnerada por:
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atrasos, comisién u omision, negligencias, incurriendo
en procesos criticos, es decir, cuando los recursos
humanos de algunas areas no cumplen
satisfactoriamente con sus funciones y obligaciones,
faltando los choferes a sus labores diarias, aparte de
los ausentes por enfermedad, licencias temporales o
retiro definitivo de la empresa, para evitar estas
circunstancias o inconvenientes de que existentes
principios de control intemo, las mismas que deben
ser transcritas en documentos o instruirseles en
forma personalizada, para evitar la dependencia de

P T Y

los empleados de la organizacion.

Por otra parte, la importancia del presente
estudio para poder responder a los retos de la
-integracién del transporte de pasajeros en el pais de
manera apropiada, pues la estadistica debe brindar al
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, una
informacién actualizada, confiable, integra y oportuna
a la problemética del sistema de transporte masivo de

pasajeros a nivel nacional e internacional; necesarias



para la definicién, implementacion de controles
internos corporativos, el seguimiento y la evaluacion
de las politicas del Estado establecidas en el proceso
de integracion. La disponibilidad- y uso de las
estadisticas de transporte terrestre es fundamental
para los responsables de politicas publicas, a nivel
nacional e internacional, relacionadas al transporte
intemacional que conllevan las  siguientes
alternativas:

= | a construccién de la carretera Transoceanica que
unird el Puerto de Santos en Brasil y los puertos
de llo-Matarani en el Perd, integrando la Macro
Regién Sur con las ciudades de Rio Branco -
Porto Vello - Rondonia - Mato Grosso - Cuiba -
Sao Paulo.

« El desarrollo del sistema vial que comunique al
Puerto de llo con La Paz, Santa Cruz y Puerto
Suarez que se integre con el ferrocarril Santa Cruz
- Puerto Sudrez y se complemente con la

carretera llo - Tacna — Tripartito - La Paz.
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La modemizacién y ampliacién de los puertos,
aeropuertos, vias férreas, para atender el
creciente flujo comercial y turistico que
determinara el proceso de integraciéon continental.
Culminacién de los proyectos hidroeléctricos: San
Gaban, Pasto  Grande, entre otros; Gas de
Camisea, asi como aquellos que pemitan
integrarse al Sistema Interconectado Nacional que
asegure el abastecimiento energético de la
regién en el' mediano plazo y posibilite exportar a
paises vecinos deficitarios en dicho recurso.
Continuar con los proyectos que permitan el
afianzamiento y ampliacién de recursos hidricos
que garanticen la viabilidad socioeconémica de la
poblacion y de la agricultura, en especial de las
Regiones de Tacna y Puno por el elevado déficit
que presentan de este recurso.

integrar el muelle peruano en Anca a la actividad
socioeconémica de Tacna y del Pert, permitiendo
incrementar 1a infraestructura portuaria nacional y

fortalecer el flujo comercial del Perti con los paises
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de Bolivia y el MERCOSUR, asi como el
desarrollo comercial y productivo de Tacna. Sobre
la base de una infraestructura basica adecuada
para cumplir objetivos Macro Regionales se
establece los siguientes lineamientos de desarrolio
productivo.

= Promover los atractivos turisticos de la Macro
Region, en la perspectiva de constituir un polo
continental y mundial de turismo, teniendo como
eje principal el Cusco, por el posicionamiento ya
adquirido en el mercado internacional, y asociado
a circuitos turisticos debidamente segmentados

que exploten la riqueza de cada departamento.

1.4 Alcances y limitaciones
1.4.1 Alcances
La presente investigacién, solo tiene alcance a
algunas empresas como. a) Empresa de transportes
“Ormefio” y b) Empresa de transportes “Cruz del Sur” que se
deben considerar como empresas de fransportes

competitivas y de caracteristicas aparentes, en cuanto al
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servicio internacional, cuando la problematica, objetivo e
hipétesis son la de construir un control interno corporativo,
capaz de ayudar a mantener el desarrollo econémico
sostenido y la rentabilidad permisible, cuidar la imagen de la
empresa, al seguir prestando servicios de calidad a los
clientes leales y eventuales, para continuar con el
posicionamiento del mercado de transporte masivo de
pasajeros y para su medicién emplear los mecanismos de la
Entrevista y la Encuesta respectivamente, para luego
comparar los resultados con la parte fundamentado del
estudio y luego estos procesos deben permitir implantar el

control interno corporativo.

.1.4.2 Limitaciones

La presente investigacion, relacionado con el soporte
del control-interno corporativo, que debe constituir como
ayuda a la administracién de la empresa de transporte de
pasajeros a nivel nacional e internacional, debe tener en

cuenta las limitaciones determinativas siguientes:
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a)

b)

c)

d)

Se tiene que invocar la comprensién, atencién y
facilidades por parte de los Propietarios y/o
Responsables de las empresas de transporte terrestre de
pasajeros que es materia de investigacion, para que nos
accedan un tiempo prudencialmente necesario para
realizar las Entrevistas y Encuestas, para asi obtener
informacidn necesaria que deben servir para organizar el
Informe Final de Tesis.

En el presente estudio no se debe incluir a otras
empresas que no estén involucradas de alguna manera
en la presente investigacion, pues solo deben participar
las referenciadas en el punto 1.4.1 “Alcances”, en vista
que la investigacion debe referirse al enfoque de un
control intero corporativo, que debe ser implantado a la
Empresa de Transportes flores Hnos. S.R.L

Ademas en esta investigacion, s6lo estan comprendidas
las Sociedades constituidas por la Ley General de
Sociedades Ley N° 26887

Asimismo este estudio, corresponde a la investigacion
como implantar un control interno corporativo, no tiene

en cuenta las opiniones de los propietarios de otras
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empresas, que no sean materia de investigacién, que
desde luego deben ser elemento de tesis de otros
investigadores.
1.5 Obijetivos
Los objetivos de la presente investigacion nos permiten
seleccionar el tema materia de la problemética coyuntural que
debemos saber, y que nos permitan identificar el objetivo principal

y los objetivos especificos que planteamos al pie:

1.5.1 Objetivo general
Determinar la mejor manera del control Intemo Corporativo
en la Administracion del servicio de Transportes influye en el
desarrollo sostenible y rentabilidad. Caso: Empresa de
Transportes Fiores Hnos. S.R.L. Periodo 2010 - 2011.
1.5.2 Objetivo especifico
a) Plantear las mejores politicas del control interno
corporativo, que influya en la calidad de la
Administraciéon del servicio de transportes, que permitan
controlar los ingresos en efectivo, mediante un desarrollo
sostenible y lograr  Rentabilidad Muy Alta, Caso:
Empresa de Transportes Fiores Hnos. S.R.L.. Periodo

2010-2011.

31



b)

c)

d)

Elegir un planeamiento adecuado del control interno
corporativo, que fiscalice la eficiencia administrativa dei
servicio de transporte, y que sea capaz de medir el
desarrollo sostenible y Rentabilidad: Alta. Caso: Empresa
de Transportes Flores Hnos. S.R.L. Periodo 2010 - 2011. .
Establecer las mejores técnicas del control interno
corporativo, que pueda infiuir en la eficacia administrativa
del servicio de transporte y que permitan prevenir un
desarrollo sostenible. y Rentabilidad Moderada. Caso:
Empresa de Transportes Flores Hnos. S.R.L. Periodo

2010 - 2011.

Diagnosticar el procedimiento adecuado de control
interno corporativo, capaz de influir en la economia de la
Administracién de los servicios de transporte, para lograr
un desarrollo sostenido y evitar Rentabilidad Baja. Caso:
Empresa de Transportes "Flores Hnos" S.R.L. Periodo

2010 - 2011.
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1.6 Hipétesis

1.6.1 Hipétesis General

Un

control interno  corporativo efectivo, influye

favorablemente en el desarrolio sostenible y rentable de la

Administracion del servicio de transporte de pasajeros.

1.6.2 Hipétesis Especificos

a)

b)

d)

Al plantear 6ptimas politicas de un control interno
corporativo, debe ser capaz de medir los ingresos en
efectivo, que permitan mostrar un Rentabilidad Muy
Alta.

La desatencion del planteamiento estratégico del
Control Interno Comorativo, puede inducir a que el
Desarrollo Sostenible y Rentabilidad sélo sea Alta.

La inconsistencia de técnicas y procedimientos del
control interno corporativo, induce a un descenso del
Desarrollc Sostenible y proveca Rentabilidad
Moderada

La presencia de procedimientos fragiles de un Control

Intemo Corporativo, demanda disuadir en el
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Desarrollo Sostenido y evitar que estimule
Rentabilidad Baja.
1.6.3 Variables

1.6.3.1 ldentificacion de variables

Variable Independiente

X = Control Intemo

Indicadores

X:1. Politicas del control-interno.

X.2. Planeamiento adecuado de control interno

X:3. Mejores técnicas de controlinterno

X, Procedimientos adecuados de Control Interno

Variable Dependiente

Y= Rentabilidad

Y+. Rentabilidad Muy Alta

Y2, Rentabilidad Alta

Y; Rentabilidad Moderada

Ys Rentabilidad Baja

Variable Interviniente

Z= Administracion de empresa de transportes

Z,. Calidad

2Z,. Eficiencia
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Z>. Eficacia

Zs. Economia
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio

La investigadora del presente estudio, sugiere implantar
dentro del contexto de los objetivos del control interno corporativo,
para fortalecer a la Administracién de transporte de pasajeros
dentro del ambito nacional e internacional de la Empresa de
Transporte “Flores Hnos”  S:R.L, y satisfacer las insuficiencias
reales como: a) Supervision constante de los terminales terrestres
y oficinas de recaudo por la venta de pasajes y carga, b) Elaborar
el reporte semanal de pasajeros transportados, c) Disefiar informe
de riesgos y reduccibn de emisiones contaminantes y d)
Comprobar el grado de satisfacciéon de los pasajeros usuarios de la
empresa, para su efecto se han consultado la Biblioteca de la
Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann de Tacna, de la misma forma se han revisado algunos

libros, revistas, mas en Internet se han encontrado una



investigacion, la misma que se expone al pie al pie por su

importancia y parecido:

1. Segun Heméndez Celis Domingo, ensu Tesis titulada: “La efectividad
del control intemo en el buen gobiemo de las empresas de transporte
urbano”. El transporte urbano de pasajeros es un problema en
la mayoria de capitales del mundo, especialmente en los
paises en vias de desarrollo, como el caso de nuestro pais.
Lima, es la Capital de la Republica del Pera y por tanto la
ciudad que alberga la mayor cantidad de poblacién, a las
fecha bordea los ocho millones de habitantes, lo que trae que
hayan surgido una gran cantidad de empresas de transporte
que prestan sus servicios al 95 por ciento de esta poblacién.
Pero en una coyuntura de globalizacion y competitividad
empresarial la mayor parte de la problematica recae en las
empresas. Las leyes, autoridades, mecanismos y otros
elementos del servicio pueden ser buenos 0 malos; sin
embargo la actividad empresarial debe sobreponerse a todo
esto y presentar una oferta competitiva. Conclusién.- Eb
entorno de control aporta el ambiente en el que las personas
desarrollan sus actividades y cumplen con sus

responsabilidades. Dentro de este entorno, el directorio y la
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gerencia evalua los riesgos relacionados con el cumplimiento
de determinados objetivos. Las actividades de control' se
establecen para ayudar a asegurar que se pongan en practica
las directrices para hacer frente a dichos riesgos. Mientras
tanto, ia informacién relevante se capta y se comunica por
toda la empresa. Todo este proceso es supervisado y
modificado segun las circunstancias para proporcionar un
grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de
objetivos operacionales, financieros y normativos. Finalmente
todo se consolida en el buen gobiemo y la optimizacion de las
empresas de transporte urbano.

2. Asimismo Raquel Espino Espino, en la Tesis titulada: “Analisis
y prediccién de la demanda de transporte de pasajeros. Una
aplicacion al estudio de dos corredores de transporte en Gran
Canaria”. El transporte de pasajeros en areas urbanas es un
problema importante para nuestra sociedad actual. En los
ultimos afios, se ha demostrado empiricamente que la
construccion de infraestructura o la ampliacion de las vias
existentes no es una soluciébn adecuada, sino que se debe
planificar el transporte de pasajeros otorgando incentivos al uso

del- transporte publico, para intentar - paliar los efectos
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2.2

concomitantes que produce la operacién del sistema de
transporte: congestién, accidentes, contaminacién. En Gran
Canaria se ha implantado uh sistema integrado de tarifas para
las tres empresas de transporte de pasajeros que operan en la
isla. En esta tesis, se modeliza la demanda del transporte de
pasajeros en los corredores Arucas-Las Palmas de Gran
Canaria y Telde-Las Palmas de Gran Canaria para, por un
lado, poder valorar las distintas caracteristicas de los modos de
transporte y obtener disposiciones a pagar y por otro, predecir
la demanda futura ante este cambio tarifario y otras medidas de
politica.

Bases Teéricas

2.2.1 El Control Interno

Segun Andrade, indica que el control interno
consiste en evaluar un conjunto de proposiciones
financieras, econémicas y sociales, con la finalidad de
determinar si las metas, objetivos, politicas, estrategias,
presupuestos, programas y proyectos de inversion
emanados de la gestion se estan cumpliendo de acuerdo
a lo previsto. ElI control eficaz, es el proceso de

comprobacién destinado a determinar si se siguen o no
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los planes, si se estan haciendo o no progresos para la
consecucién de los objetivos propuestos y el proceso de
actuacién, si fuese preciso, para corregir cualquier
desviacion.

También, Gironella E. (1976) refiere que la
“Deteccion y evaluacion de las debilidades de un
sistema de control intemo’. Al respecto, se establece

una relacion entre dicho sistema, ios diagramas de flujo
especificados en las diferentes normativas

Adicionalmente, Navarrete Orozco, Sergio (2005)
enfatiza que el Control financiero, tiene diferentes
objetivos, entre las cuales se deben mencionar las mas

usuales:
Diagnosticar.- Se aplica cuando existen areas con

problemas y se emplean medidas de prevencion antes

que la correccion.

Comunicar.- Se realiza a través de la informacién de
resultados de las diversas actividades de la empresa.
Motivar.- Derivar de todos los logros que tenga la

empresa a través de sistemas de control que debe

beneficiar a todos los empleados.
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2.2.2 Rentabilidad

Segin Sanchez Ballesta Juan Pedro (2002).
sobre Analisis dé Rentabilidad de la empresa, manifiesta
que es una nocion que se aplica a toda accion
econdmica en la que se movilizan unos medios,
materiales, humanos y financieros con el fin de obtener
unos resultados. En la literatura econémica, aunque el
término rentabilidad se utiliza de forma muy variada y
son muchas las aproximaciones doctrinales que inciden
en una u otra faceta de la misma, en sentido general se
denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que
en un determinado periodo de tiempo producen los
capitales utilizados en el mismo. Esto supone la
comparacion entre la renta generada y los medios
utilizados para obtenerla con el fin de permitir la eleccion
entre alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones
realizadas, segun que el analisis realizado sea a priori o
a posterion. La rentabilidad econémica o de ia inversién
es una medida, referida a un determinado periodo de
tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa

con independencia de la financiacion de los mismos. De
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aqui que, segun la opinién mas extendida, la rentabilidad
econ6mica sea considerada como una medida de la
capacidad de los activos de una empresa para generar
valor con independencia de como han sido financiados,
lo que permite la comparacién de la rentabilidad entre
empresasf sin que la diferencia en las distintas
estructuras financieras, puesta de manifiesto en el pago

de intereses, afecte al valor de la rentabilidad.

La rentabilidad economica se erige asi en
indicador basico para juzgar la eficiencia en la gestion
empresarial, pues es precisamente el comportamiento de
los activos, con independencia de su financiacion, el que
determina con caracter general que una empresa sea o
no rentable en términos econdémicos. Ademas, el no
tener en cuenta la forma en que han sido financiados los
activos permitira determinar si una empresa no rentable
lo es por problemas en el desarrollo de su actividad

econémica o por una deficiente politica de financiacion.

El origen de este concepto, también conocido
como return on investment (ROI) o return on assets

(ROA), si bien no siempre se utilizan como sinénimos
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ambos términos, se sitia en los primeros afios del Siglo.
XX; cuando la Du Pont-Company comenzé a utilizar un
sistema triangular de ratios para evaluar sus resuitados.
En la cima del mismo se encontraba la rentabilidad
economica o ROl y la base estaba compuesta por el

margen sobre ventas y la rotacion de los activos.
2.2.3 Servicio de transportes

Segun Rezk Martin I. sobre Transporte, medio de
traslado de personas o bienes desde un lugar hasta otro.
El transporte comercial moderno esta al servicio del
interés publico e incluye todos los medios e
infraestructuras implicadas en el movimiento de las
personas o bienes, asi como los servicios de recepcion,
entrega y manipulacién de tales bienes. El transporte
comercial de personas se clasifica como servicio de
pasajeros y el de bienes como servicio de mercancias.
Como en todo el mundo, el transporte es y ha sido en
Latinoamérica un elemento central para el progreso o el

atraso de las distintas civilizaciones y culturas.

Ademas Medina Carlos (2012). La actividad

empresarial- que empieza a generar rentabilidad real-
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constante gracias a las soluciones en tecnologias de la
informacién, la industria del transporte de carga se
caracteriza por ser intensiva en capital, donde un
mantenimiento programado de los equipos y un mayor
control sobre las operaciones de despachos, asignacion
de equipos y rutas, emision de documentos y control

detallado de cada viaje realizado.

2.2.3.1 Empresa de Transportes de Pasajeros Flores

Hnos. S.R.L.

La Empresa inicia sus actividades en la
ciudad de Tacna, el 7 de octubre de 1973, con
RUC: 20119407738, Razén Social “Empresa de
transportes Flores Hnos. S.R.L, con domicilio
fiscal en la Av. Saucini a espaldas del Terminal
Manuel A Odria de Tacna, dedicada al servicio
de transporte de pasajeros, transporte de carga
y encomiendas a nivel nacional, en la actualidad
cuenta con mas 3 500 unidades de vehiculos
motorizados de las mejores marcas, con 1 200

recursos humanos entre choferes, azafatas,



2.2.3.2

controladores- y- personal - administrativos: La-
segmentacion internacional orientada
empresarialmente son el turismo desde la ciudad

de Lima con destino Ecuador, Chile y Argentina.
Expreso Internacional “Ormefio” S.A.

La Empresa inicia sus actividades en la
ciudad de Lima, el 9 de noviembre de 1970, con
RUC. 20100049261, Raz6n Social “Expreso
internacional “Ormefio” S.A., con domicilio fiscal
en la Avenida Carlos Zavala Loayza N° 171
Cuadra 3 de la Av. Grau Lima - Peru, dedicada
al servicio de transporte de pasajeros, transporte
de carga y encomiendas é nivel nacional, en la
actualidad cuenta con mas 300 unidades de
vehiculos motorizados de diferentes marcas, con
140 personas de ambos sexos entre choferes,
azafatas, controladores y personal-
administrativos. La segmentacion internacional

se orienta al turismo desde la ciudad de Lima
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2.23.3

con destino, Ecuador, Colombia, Venezuela,

Brasil, Paraguay, Bolivia Chile y Argentina.

Empresa de Transportes “Cruz del Sur”

S.AC

La Empresa inicia sus actividades en la
ciudad de Lima — Santa Anita, el 7 de febrero de
1960, con RUC. 20100227461, Razén Social
“Empresa- de- transportes- cruz- del Sur- S.A.C,

con domicilio fiscal en la Calle Mineria N° 130

-Lima-- Perd, dedicada -al servicio- de- transporte-

de pasajeros, ftransporte de <carga y
encomiendas a nivel nacional, en la actualidad
cuenta con mas 500 unidades de vehiculos
motorizados de las mejores marcas, con 200
personas de ambos sexos entre choferes,
azafatas, controladores y personal
administrativos. La segmentacion intemacional
se orienta al turismo desde la ciudad de Lima

con.destino, Chile y Argentina.
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2.2.3.4 Impacto Tributario en el servicio de
transporte terrestre interprovincial de

pasajeros.

Para estimar la carga tributaria que
enfrentan las empresas formales del sector,
incluidos los beneficios laborales y sociales, se
procedio a trabajar los diversos rubros contables
que companen la estructura de costos de las
empresas; concretamente se estimé el peso
relativo de cada item sobre las ventas o ingresos
totales. Luego, cada item se pondero,
individualmente, por las correspondientes tasas
tributarias a las que esta afecto, con lo que
finalmente se obtuvo la incidencia tributaria neta
como porcentaje de los ingresos totales. Para
determinar la estructura de costos «tipica» de

las empresas de transporte.



2235

2.23.6

Tributos y cargas diversas que afectan al

sector

Los tributos y contribuciones que afectan
al sector se indican, de manera resumida, en el
Anexo 2. Mas adelante se analiza el impacto
individual de cada uno de ellos sobre los

respectivos rubros de costo de las empresas.

Aplicacién de la Psicologia de la Seguridad a
la Prevencion de Riesgos de Accidentes en el

Transporte

Este epigrafe presenta los resultados de
un proceso de intervencién de la Psicologia de la
seguridad  para reducir los accidentes
operacionales de una empresa de transporte
terrestre  interprovincial de pasajems. La
intervencion estd basada en Programas
preventivos con actividades integradas en un
Sistema de prevencion de riesgos, con el
objetivo de generar cambio organizacional,

proporcionando informacién, retroalimentacién
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2.23.7

de la misma y acciones de supervision continua,
desarrollado durante un periodo de 6 meses en
una empresa de transporte con accidentes de
transito con indices altos de frecuencia en los
ultimos 03 afos. Los resultados de esta
intervencion durante ese periodo deben reducir
notablemente los accidentes y el nivel de logro
mas que mantenerse se proyecta positivamente
en franca mejoria.

La importancia de la aptitud para conducir

Muchos son los factores por los cuales
un conductor puede no estar apto para conducir.
Las condiciones de aptitud de cualquiera de los
conductores (asi como de cualquier persona)
pueden variar de la noche a la mafiana. Entre
dichos factores estan incluidos los psicosociales.
Para determinar la Aptitud para conducir{ en
muchos paises ya esta instituida la evaluaciéon
de las funciones psicosensométricos, aun
cuando esta se realiza en periodos e intervalos

inadecuados, en algunos paises se cumple
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anualmente, en otros luego de varios afios,
Periodos con los cuales no se esta de acuerdo,
porque no se trabaja en funcion del minimo

legal sino en funcién de estandares.

Para prevenir y reducir la accidentalidad
en el transporte una de las lineas de actuacion
debe girar en torno a la evaluacion psicofisica de
los conductores y su aptitud para conducir. Esta
evaluacién, debe tener como objetivo determinar
la capacidad de un sujeto para conducir un
vehiculo y la no existencia de enfermedad o
deficiencia que pueda suponer incapacidad (No
competencia) para conducir. Toda evaluacién de
conductores debe incluir evaluaciones de las

siguientes facultades:

1. La capacidad visual.

2. La capacidad auditiva.

3. El perfecto estado del sistema locomotor.
4. El perfecto funcionamiento del sistema

cardiovascular.
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10,

1.

12.

13.

14

15.
16.

17.

Estar libre de trastornos hematolégicos
hiperlipidemia, Colesterolemia.

El perfecto estado del sistema renal
El perfecto estado del sistema respiratorio.
Estar libre de Enfermedades metabdlicas y
endocrinas (Diabetes, HTA, por ejemplo)

El perfecto estado del sistema nervioso y
muscular.

No tener Trastornos mentales y de conducta,
No tener Trastornos relacionados con
ingestion de sustancias.

Buena Aptitud perceptivo-motora.

Buena capacidad para estimar el

movimiento.

. Buena capacidad de Coordinacién visomotora

(ojo- mano, ojo-pie).

Buen Tiempo de reacciones muiltiples.

Buena Inteligencia practica / Emocional,

No tener cualquier otra afeccién que limite la
identificacion de peligros y la evaluacion de

los riesgos del entomo. Esta valoracién se
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realiza de forma individual en base a unos
parametros de normalidad, tanto fisica como
psicolégica. Centrandonos en la exploracién
psicolégica, cabe decir que, concretamente
en la valoracion de la aptitud perceptivo-
motora, dichos parametros de normalidad se
obtienen mediante la utilizacion de
instrumentos y pruebas homologadas. Se
pretende establecer el nivel de deterioro o la
incapacidad de un sujeto para hacer una
conduccién bien hecha. La Evaluacién
Psicométrica incluye pruebas de
coordinacién, reflejos y percepcién de
objetos en movimiento (Test de Reactimetro,
Test de Palanca de Lahy, Test de Punteado
de Lahy). Es importante resaltar este punto:
El trabajo dél conductor se eéjecuta en
movimiento, por ello la evaluacién debe
simular movimiento, no como se realiza a las
personas en general, leyendo una cartilla o

imagen fija en la pared:
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Test de Reactimetro: Mide
automaticamente el tiempo transcurrido
entre un impulso visual y la reaccién con
el pie al frenar, expresandolo en
centésimas- de segundo (Coordinacion-
Vasomotora QOjo-Pie).El estandar de
reaccion al estimulo es 3/4 de segundo,
Iuego del estimulo percibido. En este caso
e | tiempo en que el conductor percibe un
peligro y Iuego de procesar la informacion
ejecuta un movimiento.

Test de Punteado: Mide reflejos de
coordinacién Vasomotora (Ojo-Mano)
ante  distintos  estimulos  visuales.
Determina la correcta percepcion que
tiene el conductor acerca de la velocidad
y objetos en movimiento.

Test de Palanca: Mide la capacidad de
percepcion y coordinacién vasomotora
bimanual, importante para determinar el

grado de maniobrabilidad-de un vehiculo.
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2.2.3.8 Cansancio y sueno del conductor

"En diferentes oportunidades se han
sostenido propuestas que lo que el hombre cree
dirige su conducta y refuerza sus ideas por
absurdas que sean; que por ello, las creencias o
paradigmas negativos perjudican y que algunos
de esos nocivos modelos circulan eﬁ los
pensamientos de las personas y muchos oftros,
son creencias generalizadas muy difundidas en
las organizaciones. La seguridad no existe fuera
de la persona humana. Esta en la mente de las
personas que hacen prevencion. La seguridad
es un sentimiento humano que solo el hombre
preventivo y las organizaciones preventivas
disfrutan. Basado en la premisa inicial, primero
debemos ubicamos en el tiempo previo a la
conducciéon. En él, se debe evaluar y tratar, la
muy importante: Aptitud Psicofisica para
Conducir y otras condiciones previas generadas
por la inadecuada conduccién del principal factor

generador de accidentes.

54



Resultados del Estudio Psiconorma
(Realizado en 800 conductores de Cruz del Sur
2004-2008), han concluido que la mayoria de
conductores presentan déficit visual, déficit de
Atencién,r de Concentracién,_ de Percepcién y
de Coordinacién Visomotora, algunos con
discromatopsia, etc., para realizar una 6ptima
conduccién diurna y nocturna. Asimismo,
existen varias condiciones .generadas por
habitos nocivos incompatibles para realizar una
buena conduccion como la Ludopatia y la
personalidad pre-mérbida (caracteristica propia
del conductor aqresivo), los cuales poco o nada
se toman en cuenta para el tratamiento de la
problematica que nos ocupa. Qué decir de la
inadecuada inteligencia emocional y
inadecuado manejo de conflictos que
caracteriza a un gran nimero de conductores.
Ella esta referida a la inadecuada conduccion
de su propia persona en sus relaciones

interpersonales, conyugales, paternales,
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fratemales. Es decir, el inadecuado
cumplimiento de los roles que les corresponde
como padre, como esposo, como hijo, como
hermano, como trabajador o colaborador. A
pesar de ello, los indices sefialan que la
problematica es mas organizacional que
individual, he ahi que los cambios deben
generarse con un real enfoque

multidisciplinario.

2.2.3.9 Las unidades de transporte no deben pasar

maés de tres aiios de antigliedad.

El nuevo Reglamento de Administracién
de Transportes establece que las unidades con
mas de 15 afios de uso iran saliendo
progresivamente del mercado. Ademas,
dispone la implementacién de sistemas
visuales para fiscalizar el transporte
interprovincial de pasajeros. Las unidades que
ingresen al servicio publico de pasajeros en el

pais deberan tener un maximo de tres afios de
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antigiiedad, segun lo dispone el nuevo
Reglamento Nacional de Administracion de
Transportes aprobado por el ministerio del
sector. La norma, al referirse a las condiciones
técnicas de los vehiculos de transporte pubilico,
sefala ademas que las unidades con mas de
15 afios de uso iran saliendo progresivamente
del mercado. Segun informé el ministerio de
Transportes (MTC), el reglamento aprobado
permitira contar con el marco legal para regular
los servicios publicos de transportes vy
adjudicar a los usuarios los instrumentos que le

permitiran hacer respetar sus derechos.

Una de sus medidas exige a las
empresas de transporte interprovincial
implementar sus unidades con sistemas
inteligentes que puedan regular el- exceso de
velocidad. La maxima permitida es 90 kilémetros
por hora y, si se sobrepasa este limite, se
activara una sefial que advertira a los usuarios

sobre esta situacién. El conductor podra llegar a .
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los 110 Km/hora sélo para adelantar a otro
vehiculo o resolver situaciones imprevistas. Si-el
vehiculo supera constantemente el limite
maximo de velocidad, sera detectado a través
dei sistema de monitoreo inalambrico que
debera tener toda unidad que transmitira
gonstantemente informacion del vehiculo en ruta

tanto al MTC como a la Policia Nacional.

2.2.3.10 La empresa de transportes orientada hacla

el Cliente (pasajeros).

Es de conocimiento que adoptar una
estrategia de orientacion hacia el cliente
(pasajero), es colocandoio en una posicion
central de la empresa de transportes es una
postura a largo plazo. Todas las empresas de
transportes de pasajeros, o al menos asi lo
vemos en las publicidades, que tienen al
cliente en la mente, aunque lo cierto es que en
la mayoria de los casos se toman decisiones

muy cercanas a la vision del “absolutismo
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flustrado™ todo para el cliente pero sin el

cliente.

Para superar esta idea obliga a la
publicidad o marketing a “ponerse en la
situacion del cliente” al tiempo que se
desarrolla las flexibilidad de accién necesaria,
acorde a los tiempos cambiantes actuales. Hay
que interiorizar lo que realmente piensan los
clientes y, sobre todo, alcanzar a satisfacer sus
necesidades de viajar en forma placentera a
bajos costos. Esto determina el fin de la “lealtad
inducida® y el comienzo de acciones para
conseguir la auténtica fidelidad, la cual el
cliente no otorga sino a quien honestamente se

la gana.

Con la |utilizacion de numerosos
recursos y promociones se deben a conseguir
un aito numero de clientes “indecisos” a los que

suele denominarse como leales por el solo
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empresas, pero ignommos en realidad que es
lo que piensa para el préximo viaje y cual debe
ser el nivel real de aceptacion de las
propuestas que reciben. Entonces es hora para
utilizar las herramientas de la gestion de la
relaciones publicas con los clientes para
entender sus mas profundos deseos y, colmar
sus expectativas relacionales, mediante
prestaciones de sinceras y servicios de calidad,
y. superar la elemental" indecisién, para

alcanzar la auténtica fidelidad auto elegida.

Podriamos calificar de imprudente que
teniendo en estos momentos sofisticadas
tecnologias de comunicacion se siga midiendo
la “lealtad” de los clientes mediante Ia
observacién de parametros de conducta como:
a) su frecuencia de compra de pasajes en una
misma empresa de transportes, a pesar del
costo alto en épocas de demanda de pasajes y
b) se desconoce todo de la parte negativa del

usuario, es decir, su componente emocional, en
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todo caso, debemos preguntar. ¢Acaso se
sabe el lugar que la empresa de servicios de
pasajeros ocupa en su vida?, ;o qué espacio
de sus momentos de ocio-consumo se cubre?
Para alcanzar este conocimiento obligaria a
tener una mayor y mejor predisposicion a
preocuparse por los clientes pero considerarios

como “seres vivos y sociales”.

Segin un estudio sobre la orientacion al
cliente realizado por el’ Net Future Institute
Research y con una muestra de 1000
importantes Corporaciones de Transportistas
de Estados Unidos, se concluy6 que el 95% de
estas se consideran clasificadas a si mismas
en la categoria de “Muy’ o “Bastante”
orientadas al cliente. Al ser preguntadas cual
era su posicién hace dos afios y cual seria dos
afos después, el 86 % pensaban que sus
empresas estaban ‘muy" o ‘bastante’

orientadas al cliente, mientas el 98% afirmaron

que llegarian a estar “‘muy’ o “bastante”
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orientadas al cliente, en los siguientes dos

anos.

Lo llamativo debe ser, quizas, el cambio
sucedido durante el periodo de cuatro afios en
la categoria de "muy bien" orientades hacia el
cliente. Hace dos afos, el porcentaje de las
empresas de transportes que se situaban a si
mismas en esta categoria era del 48%. Hoy
esta en el 63%, y la proyeccién a dos afos
vista, debe ser el 81% sin embargo, dicen que
sus corporaciones deben estar “muy bien
orientadas al cliente”, seglin afirmacién de
Chuck Martin. No cabe duda que esta postura
vocacional de las empresas de transporte
orientadas al cliente, tiene que ver mucho con
el aumento de la competencia y, sobre todo,
con la aparicibn de otras grandes
corporaciones de transportes masivo de
pasajeros globalizados y con mejores
altemativas de ofertas. Lo cual es una buena

noticia para los pasajeros usuarios, lo que
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significa que ya tiene en cuenta mayores
esfuerzos para atender a las necesidades de

los clientes.

Pues esta “necesidad” de orientacion
efectiva al cliente implica a todas las empresas
de transporte, recursos humanos y Directivos, y
sobre todo un sustancial cambio en la gestiéon
de las relaciones publicas, para con sus
usuarios. El servicio de calidad no es otra cosa
que el servicio excelente sin paliativos y en
esto, deben estar implicados todos y cada uno
de los niveles de la empresa, o de lo contrario

no ser4 percibido por el cliente.

Por otro lado es, también, importante no
caer en la obsesion de la atencién de todas las
necesidades del cliente para eludir el riesgo de
la visibn a corto plazo ya que esa actitud
genera comportamientos en los propios clientes
de esperar de las empresas soluciones a todo y

en el momento. Es conveniente establecer en
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todo momento las necesarias estrategias
encaminadas a solucionar necesidades futuras
y con vista a un plazo mas largo que el

inmediato.

Las empresas con un buen futuro no
deben caer en la tentacion de satisfacer en
exceso las necesidades de sus clientes o
pasajeros, por otro lado, tampoco valoran el
éxito de su personal s6lo mediante la
cuantificacion de resultados cortoplacistas, sino
que aparentan ser capaces de valorar lo que en
el presente es tan dificil de medir. Un sintoma
definitivo de que una empresa ha entendido lo
que de estratégico tiene la orientacion al cliente
es, sin duda,» su capacidad de escuchar la voz
del cliente, entendiendo comd tal una escucha
activa y sincera, dispuesta a aceptar que lo que
se pueda decir, por parte del cliente, no agrade
o degenere sustancialmente lo que se ha

previsto en los resultados inmediatos.
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2.2.3.11 Las unidades de transporte no deben pasar

mas de tres anos de antigiiedad.

El nuevo Reglamento de Administracion
de Transportes establece que las unidades con
mas de 15 afios de uso iran saliendo
progresivamente del. mercado. Ademas,
dispone la implementacibn de sistemas
visuales para fiscalizar el transporte
interprovincial de pasajeros. Las unidades que
ingresen al servicio publico de pasajeros en el
pais deberan tener un maximo de tres arios de
antigiedad, segun lo dispone el nuevo
Reglamento Nacional de Administracion de
Transportes aprobado por el ministerio del
sector. La norma, al referirse a las condiciones
técnicas de los vehiculos de transporte pablico,
sefiala ademas que las unidades con mas de
15 afos de uso iran saliendo progresivamente
del mercado. Segun informé el ministerio de
Transportes (MTC), el reglamento aprobado

permitira contar con el marco legal para regular
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los servicios publicos de transportes y adjudicar
a los wusuarios los instrumentos que le

permitiran hacer respetar sus derechos.

Se establece por ejemplo que se
implementaran talleres certificados donde las
empresas de transporte interprovincial deberan
llevar sus unidades para su mantenimiento y/o

arreglo-técnico.

Una de sus medidas exige a las
empresas de transporte interprovincial
implementar sus unidades con sistemas
inteligentes que puedan regular el exceso de
velocidad. La méaxima permitida es 90
kilbmetros por hora y, si se sobrepasa este
limite, se activara una sefal que advertira a los
usuarios sobre esta situacién. El conductor
podra llegar a los 110 Km/hora sélo para
adelantar a otro vehiculo o resolver situaciones
imprevistas. Si el vehiculo supera

constantemente el limite maximo de velocidad,
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serd detectado a través del sistema de
monitoreo inalambrico que debera tener toda
unidad que transmitird constantemente
informacién del vehiculo en ruta tanto al MTC

como a la Policia Nacional.

Exige ademas el uso de un dispositivo
registrador digital (mas conocido como
tacégrafo) en el que quedaran registradas las
ocurrencias durante el viaje, incluso los
cambios de conductor para cumplir {a jornada
maxima permitida. Esta implementaciéon de
instrumentos visuales crea un nuevo concepto
de fiscalizacion denominado “auditoria anual de
servicios” por la cual la autoridad seleccionara
cada aiio un porcentaje de las empresas que
haya autorizado y las sometera a una

fiscalizaciébn completa.

El MTC también realizara
peribdicamente una seleccion aleatoria de

conductores de las empresas de transporte y
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los sometera a exhaustivos controles médicos
que incluira examen psicolégico. Las empresas
tienen la obligacion de contar con terminales
terrestres o0 eéstaciones de ruta cuando
corresponda. Si se detecta que recogen
pasajeros de manera indebida, sera pasible de
sanciones que incluyen la cancelacion de la
autorizacion de ruta. Ademas, por primera vez
se regula la existencia de terminales terrestres
de mercancias como centros de logistica. La
norma, que comenzara a regir en julio del 2009,
también prohibe que personas con
antecedentes penales por narcotrafico, lavado
de activos o contrabando presten el servicio de
transporte publico. Se establece ademas la
obligacién de las empresas a estar al dia con el

pago-de sus sanciones:

Respecto al traslado de menores de
edad, las empresas de transportes publico
interprovincial no deberan venderle boletos si

no se identifican con su partida de nacimiento o
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DNI y permiso de viaje. Ademas, los mayores
de cinco afios deberan ocupar un asiento y
pagar su respectivo boleto, en cumplimiento de
la Ley de Trata de Personas y Trafico de
Inmigrantes aprobada por el Congreso.
Finalmente, se crea un Observatorio de
Transporte donde el Estado junto con la
empresa privada, las universidades e institutos
realizaran una investigacién sobre la situacién
del sector, que servira para orientar las

decisiones futuras sobre politica de transporte.
2.2.3.12 Marco Legal de la investigacion

Constitucién Politica del Perd.

¢ Decreto Legislativo N° 816, de fecha 20
de abril de 1996. “Cédigo Tributario”.

. Decreto Legislativo N° 774. Fecha 3 de
mayo de 1997. se aprueba la Ley del
Impuesto a la Renta;

. Ley N°. 26887 de fecha 1 de enero de

1998: “Ley General de Sociedades”:
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. Decreto Supremo Ne°. 055-EF. Fecha 15
de abril de 1999, que Aprueba el Texto
Unico Ordenado del Impuesto General a
las Ventas e Impuesto Selectivo al
Consumo.

) Decreto Supremo N°. 035-99-EF de fecha
19 de agosto de 1999 que Aprueba el
Texto Unico Ordenado det Caodigo

Tributario.

) Decreto Supremo N°. 007-2002-MTC.
Fecha 27 de febrero de 2002. Establecen
procedimiento para homologacion y
autorizacién de equipos a utilizarse en el
control oficial de Limites Maximos
Permisibles de emision de contaminantes

para vehiculos automotores.

e Ley N°®28515. Fecha 5 de mayo de 2005.
Ley que promueve la transparencia de la
informacion del seguro obligatorio de

accidentes de transito (SOAT)
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Decreto .Supremo .N° 016-2008-MTC.
Fecha 17 de abril de 2008. Aprueban
Reglamento de Régimen Temporal para
la renovaciéon del Parque Automotor de
Vehiculos Diesel.

Ley N° 29380. Fecha 15 de junio de 2009.
“Ley de creacién de la Superintendencia
de Transporte Terrestre de Personas,
Carga y Mercancias”. (SUTRAN).

Decreto Supremo N° 016-2009.Fecha.
Texto Unico Ordenado del Reglamento
Nacional de Transito — Coédigo de
Transito.

Decreto Supremo N° 018-2010. Fecha 31
de marzo de 2010. Prorroga el plazo de
vigencia de las Licencias de conducir de
la Clase "A" categoria “D" otorgadas al
amparo del Reglamento de Licencias de
Conducir para Vehiculos Motorizados de
Transporte Terrestre, aprobado por

Decreto Supremo 015-94-MTC.
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2.2.4 Desarrollo sostenible

En este caso segin Cadenas Marin Affredo,
Desarrollo sostenible como via para la modernizacion.-
En estos primeros anos del siglo XXI la idea del
desarrollo sostenible parece haberse impregnado en el
acervo cultural, como formas de pensamiento y cuituras.
En todo caso, podemos mencionar que actualmente, es
ya casi moneda comin hablar de “sostenibilidad” y de
“desarrollo sostenible” como algo intrinsecamente bueno
y aplicable a la evolucién de los territorios y espacios
econémicos, las actividades y sectores econdémicos, las
medidas de intervencion publica y las politicas estatales,
y un sinfin de circunstancias de la vida politica y social:
Sin embargo, el concepto de desarrollo sostenible resulta
hoy dia un tanto ligero y controvertido debido al
desmedido uso que se viene haciendo de éi, de tal
manera que, frecuentemente, incluso llega a transgredir
la deduccién légica mas elemental; la de no usar la
misma palabra o término para denotar dos ideas
antepuestas o antagénicas. Asi, la idea de sostenibilidad

lleva implicita la de permanencia, durabilidad vy
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estabilidad, siendo aplicable a cualquier sistema, sea
este fisico-natural o bibtico, y que contenga o no, al ser
humano. Pero? ciertamente? el témmino desarrolios
sostenible se empezé a acuiiar, a construir, para dar
salida definitiva al conflicto de hacer compatible dos
grandes objetivos de la sociedad, abiertamente puestos
de manffiesto en -innumerables foras ‘¢ instituciones
internacionales. De manera sintética 108 dos grandes
objetivos son, de una parte, subvertir el acelerado
proceso de deterioro ambiental y conseguir conservar las
funciones del medio ambiente para generaciones
venideras. Y, de otra parte, lograr impedir mediante el
crecimiento econémico que una considerable parte de la
humanidad siga instalada en la pobreza y la
desesperanza y, asimismo, disminuya mundialmente la

inequidad en el reparto del bienestar social.

El objetivo primordial de este estudio consiste
basicamente en plantear dentro del- contexto de los
objetivos del Control interno corporativo, mejorar las
insuficiencias reales y urgentes de la administracion de

transporte terrestre de pasajeros a nivel nacional e

73



internacional. Caso: Empresa de Transportes Flores
Hnos. S.R:L. 2011- 2012: es decir, teniendo en cuenta la
problemética, de los nuevos objetivos y procedimientos
como: a) Supervision constante de los terminales
terrestres y oficinas de recaudo por ventas de pasajes y
carga, b) Elaborar reporte semanal de pasajeros
transportados a nivel nacional e internacional, ¢) Elaborar
informe de riesgos y reduccion de emisiones
contaminantes y d) -Conocer el grado de aceptacion y
satisfaccion de los pasajeros, adaptados a la realidad
peruana y las -adecuaciones de las normas globales o

estandares internacionales de calidad y competitividad

2.3 Definiciéon de Térm_in_os

Acciones Comunes

un -tipo de accién que posee los derechos basicos de propiedad
incluyendo el de derecho al voto. Representa el elemento
residual de la -propiedad en -una -Sociedad An6nima. Los
poseedores de acciones comunes gozan del derecho de votar
en las asambleas ordinarias o extraordinarias, asi como del
derecho a las ganancias netas y a los activos en caso de

liquidacién de-la-empresa:
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Accesorios del uniforme

Son los siguientes: distintivo identificador, foulard, corbata,
-€into, bolso, portafolios y gorra.

Actividades de Financiacion

Transacciones tales como préstamos, cancelacién de
préstamos, obtencion de capital, o distribucion a los
propietarios.

Actividades de Inversion

Transacciones que involucran adquisiciones 0 ventas de
inversiones o activos fijos. Los aspectos del efectivo de estas
transacciones se muestran en la seccién actividades de
inversion de un estado de flujo de efectivo. Los aspectos que no
hacen uso de efectivo de estas transacciones se revelan en un
informe que sustenta este estado financiero.

Ajustes de periodos anteriores

Una correccion de un error significativo én las ganancias
reportadas en los estados financieros de un afio anterior. Los
ajustes de periodos anteriores se registran directamente en la
cuenta Utilidades Retenidas y no se -incluyen en el estado de
resultados del periodo corriente.

Analisis de la competencia
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Parte de la investigacién de mercado que se ocupa del andlisis
de las empresas que compiten con la que realiza el estudio. Los
-elementos a tomar en cuenta son: Posicién, reputacién e
imagen de la firma u organizacién en el mercado y Tipo e
intensidad de la competencia. Sobre esta .Ultima debemos tener
en cuenta: Participacién de los principales competidores en el
mercado, Caracteristicas de los principales competidores,
Estrategia comercial de los principales competidores locales y
extranjeros y Sustitutos principales.

Controlinterno

El plan organizacional y todas las medidas relacionadas con él,
adoptadas por la entidad para proteger los activos, asegurar los
registros contables exactos y confiables, fomentar la eficiencia
operacional y estimular el cumplimiento de las politicas de la
compaiiia.

Corporaciéon

Esta forma principal de empresa moderna se distingue de la
sociedad colectiva y de la propiedad unica. Hay tres clases de
-corporaciones (USA): 1) corporaciones publicas (municipales,
distritales y de beneficio publico); 2) compaiiias por acciones

(corporaciones financieras, de transporte, comerciales vy
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cooperativas); 3) sociedades sin acciones (religiosas, socialesy
cualesquiera otras no agrupadas en las anteriores.
-Desarrollo sostenible

Se llama desarrollo sostenible aquél desarrollo que es capaz de
satisfacer las necesidades actuales sin comprometer los
recursos Yy posibilidades de las futuras generaciones.
Intuitivamente una actividad sostenible es aquélia que se puede
mantener

Obsolescencia

Depreciacion de un activo inmovilizado (Activos Fijos) en virtud
de la evolucién técnica, o depreciacién de un equipo industrial
por la mejora introducida en elrmismo.

Omnibus Productivos

Medios de transporte destinados al traslado de clientes.
Paquete Turistico

Viaje en el que se vende por un precio global un conjunto de
servicios, comprendiendo generalmente el transporte, el
alojamiento y otros servicios complementarios.
Parque automotor

El parque automotor esta constituido por todos los vehiculos

que circulan por las vias de la ciudad, entre los que
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encontramos automoviles particulares, vehiculos de transporte
publico y vehiculos de transporte de carga. Su incidencia
-ambiental estd representada -en la -contribucién de
contaminantes por tipo de combustible y la circulacion vehicular.
‘Reclamacion de los Clientes.

Implicita o explicitamente supone una queja, pero conlleva
ademas a una solicitud de devolucién, indemnizacién o algan
tipo de compensacién de tipo material por las molestias
-causadas.

Revision Técnica

Los vehiculos de transporte publico tienen en promedio 16 afios
de antigiedad, lo cual explica en parte aspectos negativos
como el alto nivel de contaminacién en la capital y los
accidentes de transito. Con las Revisiones Técnicas
Vehiculares se busca prevenir accidentes de transito, proteger
la vida y la de los familiares, causados por fallas técnicas y
contribuir a reducir las emisiones de gases contaminantes, .asi

como también garantizar el cuidado de su vehiculo.
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CAPITULO Ili

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo y diseiio de la investigacion

3.1.1 Tipo de investigacién Descriptivo y Explicativo:

.- Tipo descriptivo.- Segiun Sampiere (2002) dice: “El
propésito es describir situaciones y eventos. Decir como
es y como se manifiesta determinado fenémeno. Buscar,
especificar las propiedades importantes de personas,
.grupos, comunidades .o cualquier .otro. fenbmeno que.sea
sometido a andlisis. Se selecciona una serie de
cuestiones y se mide cada wuna de ellas
independientemente, para asi- describir lo que se
investiga. Miden los conceptos o variables a l0s que se
refieren. Se centran en medir con la mayor precision
posible”. En consecuencia, una .investigacion de tipo
descriptiva, es adecuada cuando los objetivos de dicha

indagacion porque debe analizar los componentes,



mecanismos incluyen como en el caso de la Empresa de
Transportes Flores Hnos. S.R.L, teniendo en

consideracion ademas lo siguiente:

¢ Una descripcion grafica -de las caracteristicas -de los
fenémenos de mercados de transportes
-interprovincial a -nivel nacional ‘e intemacional y
determinar la frecuéncia con que se presentan;

+ Una determinacién -del grado -de eficiencia, -eficacia y
economia de la utilizacibn de los suministros y
repuestos.

e Una formulacibn de predicciones en cuanto al
‘mantenimiento del posicionamiento de mercados de
transporte de pasajeros.

- Tipo Explicativo.- Segun Mario Bunge (2002) quien
dice: “Van mas alla de la descripcién de conceptos o
fenémenos o del establecimiento de relaciones entre
conceptos, estan dirigidos a responder a las causas
de los eventos fisicos o sociales”, significa que se
debe explicar como debe realizarse un enfoque de

control interno corporativo a [os servicios de
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3.1.2

3.1.3

3.14

transportes de pasajeros a nivel nacional e

internacional en la Empresa Flores Hnos. S.R.L.

Temporalidad:
Es una investigacién que comprende el periodo que

se reinicia el afio 2011 y debe culminar hasta el afio 2013.

Espacial:

El trabajo de investigacion se desarrolla en base a la

informacién proporcionada por sélo TRES (3) empresas de

transporte masivo de pasajeros a nivel nacional e

internacional, surgen -mayores problemas en cuanto al

control interno corporativo, especificamente en la Empresa

Flores Hnos. S.R.L.

Diseino de la Investigacion

El disefio de la presente investigacion, es de
caracteristica no experimental, al respecto Kerlinger (2002)
dice:” en la que no se tiene un control directo y que puede
ser aplicada en ambos enfoques” bajo esas circunstancias y

entendiéndose que se trata de un estudio descriptivo, siendo
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justo utilizar los instrumentos de las entrevistas y encuestas,
para monitorear, comparar y comprobar la efectividad de la
aplicacién del contexto de los objetivos del control interno,
disefiadas para controlar la recaudacién del efectivo por las
ventas de pasajes por el transporte masivo de pasajeros,
transporte de carga pesada y encomiendas con entrega a
domicilio, dentro del ambito nacional e .internacional, pero
paralelo a estas acciones se deben observar las otras
prioridades como brindar servicios de calidad que puedan
satisfacer las necesidades de los clientes, fijar precios de
-pasajes razonables, sin -menoscabar la -economia -de los
usuarios, ademas de ser coherentes con las normativas
legales de transporte de pasajeros y-carga; parametros que
deben contrastar ¢on la hipétesis del estudio planteadas en
-correlacién, que al respecto -manifiesta-Hernandez- Sampieri
Roberto (2003: 121) y dice:’Los estudios correlacionales
responden las preguntas de la investigacién” entonces nos
corresponde medir el grado de relacibn entre la variable

independiente y la variable dependiente.
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3.2 Poblacién y muestra de estudio
3.2.1 Poblacién

Es importante tener en cuenta los supuestos de Marin
Ibafiez (1985); Buendia, Colas y Hernandez, (1998); Latorre,
Rincon y Armnal, (2003). Estos autores consideran que el
investigador casi nunca, o nunca, tiene acceso a todas las
posibles medidas, elementos o personas y, por tanto, utilizan
el término universo para designar “esa entidad que lo incluye
todo”, reservando el concepto de poblacion a la parte del
universo de la que se selecciona la muestra y sobre la que
deseamos -hacer .inferencia .0 .aplicacion de las
generalizaciones que obtengamos de la investigacién”., bajo
-este criterio se ha tenido como Poblacién a los gerentes y/o
responsables de ambos sexos de sélo tres (3) personas
juridicas como: Empresa-de Transportes Flores Hnos. SR,
Empresa de Transportes “Ormenio” E.I.LR.L y Empresa Cruz
del -§ur. -S.R.L, -que realizan servicios de transporte de
pasajeros a nacional e internacional, por lo que solamente
Siete (7) personas -se encontraron en el -momento de

efectuar la entrevista y encuesta.
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3.2.2 Muestra

Hernandez Sampiere Roberto , Fernandez Collado
Carlos y Baptista Lucio Pilar, dicen la muestra, en esencia,
un subgrupo de la poblacion definido en sus caractéristicas
al que llamamos poblacién” por esta raz6n se debe tomar
una muestreo intencional, para poder seleccionar una
-muestra homogénea -recomendable para grupos pequeﬁos
adaptadas por las TRES (3) empresas de transporte de
pasajeros, por lo que 1a variable se presenta -de 1 .gerente a
3 ylo responsables de cada empresa a quienes se les debe
‘entrevistar y -encuester, para-deferminar -un -efror estandar
menor de 0,015, para poder demostrar la hipétesis
planteada

Némina de empresas, propietarios y/o trabajadores.

ESTRATO DIRECTORES, GERENTES, EMPLEADOS,
POR GIRO CHOFERES, COBRADORES Y MECANICOS DE

LAS EMPRESAS Muestra
EMPRESA DE TRANSPORTES “FLORES HNOS”.
SRL
2 | EMPRESA DE TRANSPORTES "ORMENO” E.LR.L 2
3 EMPRESA DE TRANSPORTES CRUZ DEL SUR 2
| SR.L

Fuente: elaboracion propia de la autora
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3.3. Operacionalizacién de variables
3.3.1 Definiciéon de Operacionalizacién
Segun Saldafio (2009), dice:"Es un paso importante
en el desarrollo de la investigacion. Cuando se identifican
las variables, el proximo paso es su operacionalizacion, es
decir hacerla tangible, hacerla operativa, medible o por lo
.menos registrable en la realidad”. Comprende tres tipos de
definiciones:
- Definicién conceptual
Basicamente, la definicion conceptual de las variables
<constituye .una -abstraccion -articulada en palabras para
facilitar su comprensibn y su adecuacibn a los
requerimientos précticos de la investigacién.
- Definicion operacional
Una definicion operacional -estd -constituida -por -una
serie de procedimientos o indicaciones para realizar la
medicion de una variable definida -conceptualmente.
En la definicibn operacional se debe tener en cuenta
que 1o que se .intenta es -obtener la -mayor -informaciéon
posible de la variable seleccionada, de modo que se

capte su sentido y se adecue al contéxto, y para ello
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se debera hacer una cuidadosa revisibn de la
literatura disponible sobre el tema de investigacién.
Variables, dimensiones e indicadores.

Cuando nos encontramos con variables complejas,
donde el .pasaje de la definicibn conceptual a su
operacionalizacion requiere de instahcias intermedias,
-entonces se -puede hacer -una distincioén -entre -variables,
dimensiones e indicadores. A modo de sintesis, puede
afirmarse que el pasaje de la dimensién al indicador hace
un recorrido de lo general a lo particular, del plano de lo

tedrico al plano de lo empiricamente contrastable.
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3.3.2 Cuadro de Operacionalizacién de variables.

VARIABLES

VARIABLE
INDEPENDIENTE(
Vi)

Control Interno

DEFINICION
CONCEPTUAL

Es el al plan de
organizacion y el

| conjunto de métodos y

procedimientos que
sirven para ayudar a la
direccién en el mejor
desempeiio de sus

| funciones"”

DEFINICION
OPERACIONAL
Aspectos /
dimensiones

Es el cumplimiento de
fas nommas,
Planeamientos,
politicas, técnicas y
procedimientos

INDICADOR

« Politicas del control
interno.

e Planeamiento-
adecuado de control
interno

+ Técnicas de control
interno

e Procedimientos
adecuado de Contro!
Interno o

organizacionales

inversores,

VARIABLE { Se aplica a toda accidon Es el tratamiento de » Muy Alta
DEPENDIENTE econdmica en fa que se | los componentes o Alta
{vD) { movilizan unos medios, | como el ingreso, & Moderado
| Rentabilidad materiales, humanos y costos operacionales « Bajo
| financieros con ¢ fin de para obtener como
obtener rendimiento de resuftado de
un determinado periodo. | ganancias
VARIABLE | La administracién es "el | Cuando una empresa | e Calidad
INTERVINIENTE | proceso de planear, | debe fograr el 6ptimo o Eficiencia
(VIN): organizar, dirigir y en su funcionamiento | ¢ Eficacia
Administracién de | controlar el uso de fos para permitir los e Economia
transporte de | recursos para lograr {os objetivos de
pasajeros | objetivos rentabilidad de sus

propietarios e

3.4 Técnicas e Instrumentos para recoleccion de datos

3.4.1 Técnicas para recoleccion de datos

3.41.1 La entrevista

Esta técnica contribuye en el presente

trabajo de investigacion, al aplicar a cada uno los

gerentes, administradores y/o encargados de las

TRES (3) empresas de transportes de pasajeros a

nivel
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3.4.1.2

cualitativas que deben proporcionar en el momento
del trabajo de campo, a las preguntas del

cuestionario debidamente formuladas.

Encuestas

Segun Richard L. Sandhusen, las.

encuestas obtienen informacion sistematicamente

de los encuestados a través de preguntas, ya sea

personales, telefénicas o por comeo Naresh K

Malhotra (2004), “las encuestas son entrevistas

con un gran numero de personas utilizando un
cuestionario predisefiado, el método de encuesta
incluye un cuestionario estructurado que se da a
los encuestados y que esta disefiado para obtener
informacién especifica®. Entonces en la presente
investigacion, de la misma manera que en la
entrevista, se deben utilizar esta técnica en el
trabajo de campo para obtener respuestas
voluntarias para satisfacer a las variables
dicotbmicas formuladas en el respectivo

cuestionario cuidadosamente preparado con
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anticipacion y que deben permitir conseguir los
resultados oportunos para el Informe Final de

Tesis.
3.4.1.3 Cuestionario

Ofras de las técnicas de recoleccion de
datos son el presente documento o formulario
impreso destinado a obtener respuestas sobre el
problema de la investigacién y que los gerentes,
-administradores y/o -encargados de las -empresas
de transportes de pasajeros, consultados deben

proporcionar la indagacion de caracter voluntaria.
3.4.2 Instrumentos para la recoleccion de datos
3.4.2.1 Construccién de una Escala de Likert

Es .instrumento se utiliza para medir las
respuestas tanto de la entrevista como de la
encuesta, de esta manera determinar las
expresiones cualitativas positivas o negativas, por

medio del empleo de puntuaciones fluctuantes.
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3.4.2.2 Analisis documental

.Romero (2000) a los métodos de recoleccién
de datos, lo define.” como el medio a través del
cual el investigador se relaciona con los
participantes para obtener la informacién necesaria
que le premiar obtener los objetivos de la
investigacion®, bajo esta percepcién utilizamos para
obtener la informaciobn necesaria que permitan
identificar los instrumentos de medicion de los
indicadores de la Variable Independiente ya
determinados, que han sido obtenidos mediante la
revisién y analisis documental, relacionadas con
fuentes diferentes informaciones Dbibliograficas
sobre trabajos -de -investigacion descriptiva y
explicativa relacionadas al sistema de transporte
‘masivo de pasajeros dentro del ambito nacional e
internacional.

3.5 Procesamiento y analisis de datos.

Segun Zorrilla José (1998) dice:"Una vez concluidas las

etapas de recoleccion de informacion, seguidamente se inicia con



una de las mas importantes fases de procesamiento y andlisis de
datos, es un conjunto de manipulaciones, transformaciones,
operaciones, -reflexiones o comprobaciones que se -realizan sobre
los datos con el fin de extraer significados relevantes, con relacion
a un problema de investigacién",L sin embar.g_o,' debemos agregar
que este tipo de analisis de datos dependen también de los
siguientes factores: a) El nivel de medicién de las variables, b) El
tipo de hipétesis formulada y ¢) El disefio de investigacion utilizado
que indique el tipo de analisis requerido para la comprobacion de

hipétesis.

Por otra parte, Kerlinger (1982) dice: “el andlisis de datos es
el precedente para la actividad de interpretacién. La interpretacién
se realiza en términos de los resultados de la investigacion. Esta
actividad consiste en establecer inferencias sobre las relaciones
entre las variables estudiadas para extraer conclusiones y
recomendaciones. La interpretacion se realiza en dos etapas: a)
interpretacion de las relaciones entre las variables ylos datos que
las sustentan con fundamento en algun nivel significativo
-estadistica, ‘b) Establecer -un significado -mas -amplio de la
investigacion, es decir, determinar el grado de generalizaciéon de

los resultados de Ila investigacién®, por consiguiente, Ila
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investigadora del presente estudio, para llegar a la siguiente etapa
que consiste en la determinacién de los resultados y discusion,
para ello debe recurrir a los instrumentos de estadistica que
permitan utilizar ias herramientas de las Entrevistas y la Encuesta,
estos lo hemos agrupados en la poblacion y clasificados de
acuerdo a su importancia, los que deben ser convertidos en textos
manejables para poder discutir e interpretar el contenido del
cuestionario estructurado para obtener las respuestas de los
Directores, gere.ntgs_p, Emplgaﬂqg Chéfg(gs, -mgcén;igos y

cobradores.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

.En .el presente .campo de .resuitados y discusion, se deben
fundamentar los supuestos totalmente actualizados y manejables, como
implantar un control interno .corporativa, .en .la .administracion .de .una
Empresa de Transportes masivo de Pasajeros tanto a nivel nacional e

internacional.

4.1 Presentacion, anadlisis, discusion e interpretacion de la
Entrevista.

ESTRATO PROPIETARIOS Y/O

PORGIRO ~ REPRESENTANTES DE LAS EMPRESAS  Muestra
| EMPRESA DE TRANSPORTES FLORES
HNOS. SRL

2 | EMPRESA DE TRANSPORTES “ORMENO" 2
| ELRL

I3 [ EMPRESA DE TRANSPORTES CRUZ DEL
| SURSRL

N

Fuente: Elaboracién propia
Pregunta 1:
¢Sabia usted que un control interno corporativo, permite el

aseguramiento de las actividades de las empresas en general?



Analisis
Tabla 1

Control interno corporativo

Determinar el aseguramiento de las actividades de las empresas
en general.

EMPRESA DE TRANSPORTES FLORES 3 0
HNOS. SR.L.

EMPRESA DE TRANSPORTES 2 1 1
*"ORMENO" E.LR.L

EMPRESA DE TRANSPORTES CRUZ 2 1 1
DEL SURSRL

Total 7 5 2
Porcentaje 71% |129%

Fuente: Elaboracion propia de la autora

{ 0%
60Y%
50%
40

29%
30%
| 20%
0%
§‘;ii b e e e e e e e e o e e
Si, No
sabe/No
opina

Fuente: Elaboracién propia, segin el Tabla 1.

Figura 1: Comprobadov el aseguramiento de las actividades de las
empresas en general
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INTERPRETACION:

Los trabajadores y/o responsables de las 03 empresas de
transportes, responden a la entrevista en un 71% que Si saben que
todo control intemo es importante en toda clase de empresas, que
permiten salvaguardar los recursos econémicos y materiales, y un
29% responden que No sabe/No opina.

Pregunta 2:

¢ Para usted es bueno un control interno corporativo, con politicas
concordadas que permitan influir en la calidad de la administracion
de transporte de pasajeros?

Analisis

Tabla 2

Control interno corporativo

Establecer si las politicas concordadas pueden influir en la calidad
de la administracién de transporte de pasajeros.

ENTREVISTADOS: TRABAJADORES Muy Buen Regula
Y/O RESPONSABLES bueno o. r
{ EMPRESA DE TRANSPORTES FLORES
HNOS. S R.L.
EMPRESA DE TRANSPORTES 2 1 1 0
“ORMENO" E.IR.L
EMPRESA DE TRANSPORTES CRUZ ‘ 2 1 0 1
DEL SURS.R.L ‘ |
. Total 7 5 1 1
Porcentaje ) IR [72% 114% | 14% |

Fuente: Elaboracion propia de la autora
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Regular 14%
Bueno o 14%
Muy m“o . e A R T e s e 72%

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: Elaboracién propia, segun el Tabia 2-

Figura 2: Evidenciado de las politicas que pueden influir en la
calidad de la administraciéon de transporte de pasajeros.

INTERPRETACION:

Los trabajadores y/o responsables de las 03 empresas de
transportes de pasajeros, responden. a la. entrevista en.un 72%.que
debe ser Muy bueno, un control intemo corporativo, con politicas
concordadas, que deben influir en la calidad de la . administracién del
servicio de pasajeros, un 14% contestan que debe ser Bueno y otro
14% maniﬁe_sfggn que -deben serRegular. -Ademas agregan que la
empresa de transportes Flores Hnos. S.R.L. en estos dltimos
decenios a mostrado un.crecimiento de su .parque.automotor, o -que

significa que existente inversiones considerables de capital.
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Pregunta 3:

¢A usted le parece adecuado un control intero corporativo, con
buen .planeamiento .que .permita .indagar sobre .la eficiencia de la
administracién de la empresa de transporte de pasajeros donde
labora?

Analisis

Tabla 3:

Control Interno Corporativo

Examinar el planteamiento adecuado que influye en la eficiencia de
la administraciéon de las empresas de transporte de pasajéros.

ENTREVISTADOS: Adecuados Poco

| TRABAJADORES Y/O Adecua-
RESPONSABLES dos

EMPRESA DE ‘ 3
TRANSPORTES FLORES |
HNOS. S.R.L. |
EMPRESA DE 2 11 0] 11
TRANSPORTES “ORMENO" : :
ELRL , :
EMPRESA DE 2 1.1 11 {0
TRANSPORTES CRUZ DEL | .
| SURSRL R
Total 7 5 1 1
Lo SN & AN N W N

Fuente: Elaboracion propia de la autora
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Fuente: Elaboracion propia, segun el Tabla 3.

Figura 3: Verificado el planteamiento adecuado para la eficiencia de la
-administracion.de las.empresas de transporte de pasajeros.

INTERPRETACION:

Los trabajadores y/o responsables de las 03 empresas de
transportes de pasajeros, responden a la entrevista en un 72% que
Si, cuando un control'intemo corporativo es Muy adecuado, influye
en la eficiencia de las empresas de transporte de pasajeros, un 14%
contestan que son adecuados y el otro 14% responden que son
Poco adecuédos. |
Pregunta 4:
e,Qué le parece a usted un control intemo corporativo con técnicas
eficientes, para influir en la administracién .de transporte de

pasajeros?
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Analisis
Tabla 4
Control Interno Corporativo

Mostrar técnicas eficientes que contribuyan en la eficacia de la
administraciéon de la empresa de transporte de pasajeros.

ENTREVISTADOS: Muy Eficiente Poco

TRABAJADORES Y/O eficiente s.- eficiente
RESPONSABLES

EMPRESA DE TRANSPORTES
FLORES HNOS. SR.L.
EMPRESA DE TRANSPORTES |2 1 1 | o
“ORMENO” E.LR.L :
EMPRESA DE TRANSPORTES: | 2 1 0 1
CRUZ DEL SUR SR.L ]
Total 7 5 1 1
| Porcentaje T T2% 14% | 14%

Fuente: Eiaboracion propia de {a autora..

‘Poco eficientes | J14%
Eficientes “”’ 14"

- Muy eficientes Ll e \
0% 20%

.Fuente: Elaboracién propia, segin el Tabla 4.

;;;;;

Figura 4: Andlisis de las técnicas eficientes que con tribuyen en la
eficacia en la administracion de la empresa de transporte de
pasajeros.
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INTERPRETACION:

Los trabajadores y/o responsables de las 03 empresas de
transportes .de -pasajeros, -responden -a -1a entrevista en un 72%
responidée a la encuesta que un control interno corporativo Muy
eficiente, influye en la eficacia .de la .empresa .de transporte .de
pasajeros, un 14% responden que son Eficientes y el otro 14%
,contestan.que.son Poco eficientes.

Pregunta 5:

¢Es para usted suficiente un control intemo corporativo, con
procedimientos actualizados, para influir en la economia de la
administracion de la empresa de transporte de pasajeros?

Analisis | |

Tabla 5

Control interno corporativo

Procedimientos actualizados suficientes, que influyan en la economia
de la administracién de empresa de transporte de pasajeros.

ENTREVISTADOS: Muy Suficiente Poco

| TRABAJADORES Y/O Suficiente s.- Suficiente
RESPONSABLES

EMPRESA DE TRANSPORTES
FLORES HNOS, S.R.L. .
‘EMPRESA DE TRANSPORTES {27 """ "ro -~~~ 47
*ORMENO” E.LR.L ‘ |
EMPRESA DE TRANSPORTES |2 o 1 0
CRUZ DEL SUR S.RL ' |

{ Total 7 5 1 1
Porcentaje , 1 72% 14% 14%

Fuente: Elaboracién propia de la autora.
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Poco suficientes IR 14%
Suficientes TN 14%
Muy suficientes NN 727%

0% 20% 40% 60% 80%
Fuente: Elaboracién propia, segun el Tabla 5,

Figura 5: Muestran los procedimientos actualizados suficientes que
influyen la economia en la administracion de empresa de transporte
de pasajeros.

INTERPRETACION:

Los trabajadores y/o responsables de las 03 empresas de
transportes de pasajeros, responden a la entrevista en un 72% que
un control- intemo corporativo actualizado suficientes, contribuye a la
economia de las empresas de transportes de pasajeros, son Muy

suficientes, un 14% responden que si‘deben ser Suficientes y el-otro

14% de entrevistados contestan que son Poco suficientes.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1 Presentacion, analisis, discusion e interpretacion de la

Encuesta.

| ESTRATO PROPIETARIOS Y/O REPRESENTANTES DE

POR GIRO LAS EMPRESAS Muestra

| EMPRESA DE TRANSPORTES FLORES HNOS.
SRL

2 | EMPRESA DE TRANSPORTES “ORMENO” . 2
EIRL

3 “ | EMPRESA DE TRANSPORTES CRUZDELSUR | 72
] {SRL

Fuente: Elaboracién propia de la autora

Pregunta 1:

<Para lograr una Rentabilidad con desarrollo sostenible, usted esté
de acuerdo incorporar un control intemo, pero corporativo?
Analisis

Tabla 6

Control Interno Corporativo

Como lograr una Rentabilidad con desarrolio sostenible.

A R A A A

S, 6 86
No, sabe/No opina 1 14
Total ' 7 100,00

Fuente: Elaboracién propia de la autora



86%

Fuente: Elaboraci6n propia, segtin Tabla 6

Figura 6. Se ha establecido la Rentabilidad' con desarrollo
sostenible

DISCUSION E INTERPRETACION:

Los Encuestados de las tres (3) empresas transportes de
pasajeros, en un 86% responden que Si, estdn de acuerdo que se
ingprpqrgr un qc__)ntrgl Ainte_zmq,. pero .gqrpqrgtiyo, que permitan una
rentabilidad con un desamollo sostenido, en la empresa de
transporte de pasajeros y un 14% responden que No, sabe/No
opina.

Pregunta 2

¢,Sabia usted que un control intemmo corporativo, con politicas

excelentes alerta sobre los ingresos en efectivo, ademés debe
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permitir lograr una rentabilidad Muy Alta para la empresa donde

presta sus servicios?

Andlisis;

Tabla 7
Control interno corporativo
Determinar Rentabilidad -‘Muy Alta

ALTERNATIVAS
Rentabilidad Muy Aita, J 6 86
No, sabe/No opina 1 14
Total ‘ 7 100,00

Fuente: elaboracién propia de la autora

51 Rentabilidad Muy Alta

M iNo sabe/No opina

86%

Fuente: Elaboracién propi.a,,seg.ﬂn Tabla 7.

Figura 7: Se han establecido politicas excelentes para aiertar
sobre ingresos en efectivo que propicia una rentabilidad Muy Alta.

DISCUSION E INTERPRETACION:

Los Encuestados de las tres (3) empresas de transportes de

pasajeros, en un 86% responden que un control interno corporativo,
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con excelentes politicas debe generar una Rentabilidad Muy Alta y

un 14% responden que No, sabe/No opina.
Pregunta 3

¢ Esta al cormriente usted que un control intermo corporativo, que no
cuenta con un buen planeamiento? Sélo genera rentabilidad-alta
en una empresa de transporte de pasajeros.

Analisis:

Tabla 8

Control Interno Corporativo,

Establecer una Rentabilidad Alta

ALTERNATIVAS

Rentabilidad Alta 5
No, sabe/No opina 2 29
-Total - . .- . 7. 100,00

Fuente: Elaboracién propia de la-autor-
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No sabe/No opina

Fuente: elaboracién segtn la Tabla 8.

Figura 8 Se logran solo Rentabilidad Alta

DISCUSION E INTERPRETACION:

Los Encuestados de las tres (3) empresas de transportes de
pasajeros, en un 71% responden que un control interno corporativo,
sin planeamiento s6lo debe generar una Rentabilidad Alta en las
empresas.de transportes de pasajeros y un 29% responden que
No, sabe/No opina.

Pregunta 4:
¢Cree usted que un control intemo corporativo, con técnicas
.moderadas, también generan Rentabilidad Mediana? En las

empresas de transporte de pasajeros.
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Analisis

Tabla 9

Control Intemo Corporativo

Determinar que las técnicas moderadas, generan Rentabilidad
Mediana

ALTERNATIVAS
Rentabilidad Mediana 4 57
No, sabe/No opina | 3 43
Total 7 100,00

Fuente: Encuesta realizada por la autora,

" Rentabilidad
Mediana

Fuente: Elaboracién segin la Tabla 9.

Figura 9 Se establece Rentabilidad Mediana
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DISCUSION E INTERPRETACION:

Los Encuestados de las tres (3) empresas de transportes de
pasajeros, en un 57% responden que un control intemo con
técnicas moderadas, iguaimente generara Rentabilidad Mediana,
para las empresas de transportés de pasajeros y un 43%
responden que No, sabe/No opina.

Pregunta 5
¢ Usted cree.que un control interno corporativo, con procedimientos

poco adecuados soOlo generara Rentabilidad Baja? En las

empresas de transporte de pasajeros.

Analisis
Tabla 10
Control Interno Corporativo

Establecer procedimientos poco adecuados que genera
Rentabilidad Baja

- ALTERNATIVAS

Rentabilidad Baja 3 43
No, sabe/No opina 14 57
Total - 17— 100,00

Fuente: Elaboracién propia de la autora.
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43% )
- Rentabilidad Baja

- No sabe/No opina -

Fuente: Elaboracidn propia, seglin Tabla 10.

Figura 10 Se establecen procedimientos inadecuados, generan
Rentabilidad Baja.

DISCUSION E INTERPRETACION:

Los Encuestados de las tres (3) empresas.de transportes .de
pasajeros; ‘sélo en un 43% respoﬁden que un cbntrol interno
.qqrpqrgtiyq, con -procgdimientos poco adecuados, también debg
generar una Rentabilidad Baja y un 57% responden que No,
sabe/No opina.

Las empresas de transporte masivo de pasajeros, estan en
la obligacién .de tener en .cuenta el objetivo de ampliar la visién
estratégica de de los recursos humanos, para que puedan
desarroliar habilidades de liderazgo y aplicar herramientas que les

permitan agregar valor a los servicios que prestan a los clientes,
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pero no soblo a nivel funcional, sino también enfocandolos a los que
se otorgan al cliente, desde cualquier punto de vista las ventajas

deben repercutir-a ambas partes'y en beneficio de todos..
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CONCLUSION

La observancia del contexto de los objetivos de un control intemo
corporativo, permiten a la administracién de una empresa de transporte
de pasajeros desarrollar sus operaciones dentro de los grados de
eficiencia, eficacia y economia. Caso: Empresa de Transportes “Flores
‘Hnos” S.R.L.; por consiguiente, con el apoyo de.un desarrollo. sostenido,

también deben generar una rentabilidad adecuada

Conclusiones Parciales

a) Se han logrado plantear las mejores politicas del control interno
corporativo, -para -influir -en -la -calidad .de .la Administracién del
serviéio de tfansportes, que permiten fiscalizar los ingresos en
efectivo, mediante .un desarrollo sostenible y .alcanzar .una
rentabilidad Muy Alta, Caso: Empresa de Transportes Flores Hnos.
S.R.L. Periodo.2010 - 2011.

b) Al determinar un planeamiento solamente aparente del control
interno corporativo, puede fiscalizar la eficacia administrativa del
servicio de transportes, pero debe ser capaz de medir el desarrolio

sostenible, entonces aun se pueden generar- una rentabilidad: Aita.



d)

Caso: Empresa de Transportes-Flores-Hnos. S.R:L. Periodo 2010 -

2011.

Al establecer las técnicas.moderadas. del control.interno-.

corporativo, que influye en la eficacia administrativa del servicio de
transportes y que el desarrollo sostenible sea moderado, por
consiguiente la rentabilidad debe ser moderada. Caso: Empresa de

Transportes Flores Hnos. S.R.L. Periodo 2010 - 2011.

Al diagnosticar el procedimiento poco adecuado de control intemo.
corporativo, puede influir en la economia de la Administracién de
los .servicios de transporte, pero al no lograr un adecuado
desarrollo sostenido, debe generar una rentabilidad baja. Caso:

Empresa de Transportes Flores Hnos. S.R:L.. Periodo 2010- 2011:
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RECOMEDACION-

Se recomienda tener consideracién. la observancia del contexto de los

objetivos de un control interno corporativo, que permiten a la

administracion-de una-empresa-de -.transporfte -de-pasajeros - desarrollar-

sus operaciones dentro de los grados de eficiencia, eficacia y economia.

Caso: Empresa-de- Transportes “Flores- Hnos" S.R.L.; .ademas-con-la-

ejecuciéon de un desarrollo sostenido, de por si deben generar una

rentabilidad-adecuada-para-dicha empresa:

Recomendaciones Parciales

a)- $e- recomienda tener -en- cuenta- plantear mejores politicas- del-
control Interno corporativo, para influir en la calidad de la
Administracién. del.servicio -de '.t_ranspor:tesi que. .permiten fiscalizar
los ingresos en efectivo, mediante un desarrollo sostenible y
alcanzar.una rentabilidad Muy Alta, Caso: Empresa de-Transportes -
Flores Hnos. S.R.L. Periodo 2010 - 2011.

b). Se recomienda un planeamiento adecuado del control interno
corporativo, que fiscalice la eficiencia de la administrativa del

servicio de transporte, y- que sea capaz de medir el desarrollo
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d)

sostenible, para ‘generar una rentabilidad. aun Alta. Caso; Empresa-
de Transportes Flores Hnos. S.R.L. Periodo 2010 - 2011.

Se recomienda establecer técnicas moderadas del control interno
corporativo, que influyan en la eficacia administrativa del servicio

de transportes y que el desarrollo sostenible al ser moderado, por
consiguiente la rentabilidad también debe ser Mediana. Caso:

Empresa de Transportes Flores Hnos. S.R.L. Periodo 2010 - 2011.

Es- recomendable que al- diagnosticar el procedimiento poco
adecuado de control interno corporativo, pero puede influir en la
economia de la Administracion de los servicios de transportes, sin
embargo, con escaso desarrollo sostenido, debe generar una
rentabilidad. Baja. Caso: Empresa de Transportes. "Flores Hnos"..

S.R.L. Periodo 2010 - 2011.
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Figura 1: Buscar Jum Buss 400/Volvo B/12/

Fuente: Foto Jorge Absi Guido
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Fuente: Foto Jorge Absi Guido

Figura 2: Comil Vision 3.65°/ Scania K380
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Fuente: Foto Jo.rg Absi Guido

Figura 3: Marcopolo 1880 LD/ k 380/
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Fuente: Foto Jorge Absi Guido.
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Figura 4: ResComil 3.65 / Mercedes Benz 0 400 RSD /
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Fuente: Foto Jorge Absi Guiido-

Figura 5: Busscar Panoramido DD / Mercedes Benz 0 500 RSD /
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Fuente Foto Jorge AbSI Gundo

Figura 6: Marcopolo Paradiso 1800/DD/Volvo B12R/
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Fuente: Foto. Jorge Absi Guide

Figura: 7 MICRO Marcopolo Paradiso 1800/DD/Volvo 812R/
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Fuente: Foto Jorge Absi Guido

Figura 8- Busscar Panoramico DD/ Mercedes Benz 0500 RBS/-
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4 8ruses del Peru

Fuente: Foto Jorge Absi Guido

Figura 9 Simpdticas Terramozas del nuevo servicio Dorado VIP/ Evento "Flores
Hnos"SRL ' '
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Fuente: Foto Jorge Absi Guido -

Figura 10 Tripulacién del nuevo servicio Dorado VIP/ Evento" Flores Hnos" S.R.L
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Foto : Buses del Peru

Fuente: Foto Buses del Perd.

Figura. 11: Flamantes Buses Scania en la Inauguracion del nuevo Terminal de
Flores Hnos. S.R.L.
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Fuente: Foto Buses de

A,
| Pert,

Figura 12 Terminal Terrestre de Lima Metropolitana
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Fuente: Foto Buses del Perd,

FIGURA- 14: Expreso Internacional “Ormefio” S:A-
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Fuente: Foto Buses del Perq.

Figura 15: Empresa de Transportes internacional “Cruz del Sur’ SA.C
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En mitea % de
de USS ingresos
| ingresos 33 056.9 100,00%
Gastos de operacién
1 Remuncraciones de chotores, ayudantes, supcrvisores, ete. 1 601.,3 4,84%
2 CTs, EsSalud, IES, aguinoldos, vacaciones y otros 726.7 2.20%
3 Peajes 10021 3,03%
4 Combustbles ) . 85304 25.81%
5 Lubricantes 2448 0,74%
& Rcpuostos - 2 4229 7.33%
7 Neoumaticos, cdmaras y ponchos 527.2 1.58%
8 Reparacidon y mantenimicnio 86.0 B 2,607%
| 9 Seguros . ) . 8224 1,58%
| 10 Depreciacitn 4 266 .4 12,8682
L 11 Ofros gastos de oporacion 1948.6 5.689%
Subtotst 226429 68,50%
| Gastos administrativos
12 Sueldos 1 3109 3,96%
- 13 CTS, EsSalud, {ES, aguinaldos, vacaciones y otros 558,5 1,69%
| 14 Honorarios profesionales 2118 0,64%
| 15 §crvicios prestados por torocros 2792 0,84%
16 Ultiles do cscritorio 99.1 0,30%
' 17 Mantenimiento locat 170,1 0,54%
18 Deprociacion activos administrados 1741,0 0,52%
19 Alquileres do oficinas 4087 1.23%
20 Seguros 36.1 0,11%
| 21 Otros gastos 13937 q,22%
‘ Subtotst 46454 14,05%
Gastos tinancieros .
‘1 22 Gastos financieros 1 4221 4,30%
Qtros gastosfingresos )
| 23 Otros gastos ] o 89662 . 2,629

- 241GV no utilizado {coste en operaciones no gravadas) 25005 7.56%

. Costos totales antes de impuestos 20772 | 9709%
Utilidad antes de impuestos** 1601,1 4,86%
25 Participacién ulilidad trabajodores 80,1 0,24%

| Utilidod después de participacién de trabajodores 1521,0 4,60%

- 26 Impuesto a la renta (iR): 27% 4107 1,24%

Fuente: Camara de Comercio de Lima

Anexo 1: Estrutura de los Costos de las.empresas de transporte terrestre de pasajeros
formales.
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Rubras de costo

Teasa promedio

Gastos da operacion

2 CTS, EsSalud, IES, aguinaldos, vacaciones y otros
3 Peajes

4 Combustiblas

1 Remuneracionas da choferes, ayudantes. supervisores, ete.

Ninguna

| 44,32% remuneraciones

Tarifa por cje {entre S/. 2y

| §1.7.5)
| §£.2.20 x gl. (36,9% del
- valor de venta « IGV)

5 Lubricantes " Arancel 12% + IGV
6 Rocpucstos Aranoel 7% + IGV
7 Neumaticos, camaras y ponchos Arancecl 12% + IGV
8 Reparacion y mantenimicnto GV )
9 Seguros | 3% + 1GV
10 Depreciacién | Arancetl 12% 4+ IGV
11 Otros gastos dé operacidn GV
Gastos administrativos ‘
12 Sueldos | Ninguna
13 CTS, EsSalud, IES, aguinaldos, vacaciones y otros - 44,32% remunoraciones
14 Honorarios protesgionates - IR +1ES
15 Servicios prestados por forcoros ' GV
16 Utites de oscritorio LGV
17 Mantenimiento locat v
18 Depreciacion activos administradas Ninguna
18 Alquileres de oficinas Ninguna
20 Scguros - 3% 4+ IGV
21 Qtros gastos Impucsto prodial f IGV

Gastos financieroa
22 Gastos financieros

W WE PUEIVWRINYTITEwe

23 Otros gastos

Otros aastosfinaresos ' J o

241GV no utilizado (€510 ¢N optracioncs no gravadas)

18% de compras

Utilidad antes de impuestos
25 Panticipacion utitidad trabajodores | swdeutided
Utilidad desbuéa de participacion de tm‘Baindoms Il 7
26 lmpuesio a in rénta: 27% 7 o 7 270 ‘dé uﬁlid;avdw

Fuente; ‘Cérﬁ;ra de Comercib de Lima

Anexo 2:Tributos y contribuciones por rubros.
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ANEXO 3

ENTREVISTA

La Entrevista esta dirigida para los Propietarios y/o responsables,
de las empresas de transportes como: empresa de Transportes
“Flores Hnos. S.R.L, empresa Internacional “Ormefio’ S.A. y
Empresa de Transportes “Cruz del Sur’ S.R.L, relacionado con la
investigacion. de sugerir el Control Interno Corporativo,. para la
Empresa de Transportes “Flores Hnos". S.R.L Periodo 2009 -
2010.

GUIA DE ENTREVISTA:

1. Saludos

N

. Explicaciones sobre el propésito de la entrevista

3. Formulacion de preguntas

PN

. Grabacién de respuestas

5. Digitacién

Pregunta 1:

¢Sabe usted en qué consiste un control interno corporativo, con
desarrollo sostenible y que influya en la rentabilidad en las

empresas de transporte de pasajeros?
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1. Si; debe influir. O
2. No sabe/No opina O
Pregunta 2:
¢Para usted sera bueno un control intemo corporativo, con politicas
concordadas que permitan influir en la calidad de la administracion
de transporte de pasajeros?-
1. Muy Bueno O
2. Bueno O
3. Regular O
Pregunta 3:
A usted le parece adecuado un control intemo corporativo, con un

buen planeamiento que permita indagar sobre la eficiencia de la

administracién de la’ empresa de transporte de pasajeros donde

labora?
1. Muy Adecuados O
2. Adecuados O
3. Poco Adecuados _ O
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Pregunta 4.

¢ Qué le parece a usted un control interno corporativo con técnicas
eficientes, para que pueda influir en la eficacia de la empresa de
transporte de pasajeros?

1. Muy Eficiente Q

2. Eficiente O
3. Poco Eficiente O

Pregunta 5:

sLe parece eficiente un control intemo corporativo, con
procedimientos actualizados, para influir en la economia de la empresa
donde usted presta sus servicios?

1. Muy Suficiente

2. Sdficiente

3. Poco Suficiente

OO0

Fuente: elaboracién propia de la autora.

La autora
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ANEXO 4
ENCUESTA
Pregunta 1:

¢Para lograr una rentabilidad con desarrollo sostenible, usted esta de

acuerdo incorporar un control interno corporativo?

1. Si, de acuerdo O
2. No sabe/No opina O
Pregunta 2:

;Sabla usted que un control interno corporativo, con politicas
consistentes alerta sobre los ingresos en efectivo, ademas debe

-permitir lograr una rentabilidad Muy Alta para {a empresa donde presta

servicios?
1. Si, Rentabilidad Alta O
2. No sabe/No opina O
Pregunta 3:

Esta al corriente usted que un control interno corporative; gue no
cuenta con un buen planteamiento. ¢ S6lo genera Rentabilidad Alta, en

una empresa de transporte de pasajeros?
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1. Si, solo Rentabilidad Alta O

2. No sabe/No opina O
Pregunta 4:
iCree usted que un control intemo corporativo, con técnicas
moderadas, solo generan Rentabilidad~ Mediana? En las empresas de
transporte de pasajeros.

1. Si, solo Rentabilidad Mediana O

2. No sabe/No opina O
Pregunta 5:
¢ Usted instituye que un control interno corporativo, con procedimientos
poco adecuados solo genera Rentabilidad Baja? En las empresas de
transporte de pasajeros.

1. §i, solo una Rentabilidad Baja O

2. No sabe/No opina O
Fuente: Elaboracién propia de la autora.

| a autora
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ANEXO §

TEMA “CONTROL INTERNO CORPORATIVO, EN LA ADM!NISTRAGON DE TRANSPORTE TERRESTRE DE

* MATRIZ DE CONSISTENCIA -

PASAJEROS A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL CASO: EMPRESA DE TRANSPORTES FLORES HNOS. S.R.L,
EN EL PERIODO 2010 - 2011"

adecuado de control interno

corporativo, capaz de influiren |

la economia de la
Administracion de los servicios
de transporte, para lograr un

| desarrollo sostenido y

| rentabilidad baja. Caso:

{ Empresa de Transportes

1 Flores Hnos. S.R.L Periodo
2010 - 2011.

PROBLEMAS OBJETIVOS "HIPOTESIS VARIABLES Y :
] | METODOLOGIAN |
) ARIABLES
1. PROBLEMA GENERAL 1 1.OBJETIVO GENERAL 1 1. HIPOTESIS GENERAL X= VARIABLE. |
. ¢De.qué manera el control | &¢De qué manera el control Un control interno Corporative | INDEPENDIEN-TE |
interno Corporativo en fa 1 Intemo Corporativo en ia efectivo, influye 1 (V: ): Control
Administracién del servicio de Administracién del servicio de favorablemente en el Interno
Transportes influye en el { Transportes influye en ¢! desarrolio sostenible y rentable | Corporativo.
desarrolio y rentabilidad? Caso: desarrollo sostenible y de la Administracion del Y = VARIABLE
Empresa de Transportes Flores rentabilidad? Caso: Empresa | servicio de fransporte de DEPENDIENTE
Hnos. S.R.L Periodo 2010 - ' | de Transportes Flores Hnos. pasajeros. {V.D):
2011, S.R.L. Periodo 2010 - 2011. Rentabilidad
] | 2.HIPOTESIS ESPECIFICOS Z= VARIABLE
2.PROBLEMA ESPECIFICO 2. OBJETIVO ESPECIFICO | La ausencia de un control INTERVINIENTE
¢C6mo se debe propiciar un { Plantear las mejores poltticas interno corporativo, provoca un | (V)
control Intemo corporativo, para | del control Interno corporativo, | bajo rendimiento en el Administracién de
generar un desarrollo sostenible | que influya en la calidad dela desarrollo sostenido y | transportede
y rentabilidad en la Administracién del servicio de rentabilidad. ) pasajeros.
Administracitn del servicio de { transportes, que permitan Al piantear un contro! intemo
Transportes? Caso: Empresa de | controlar los ingresos en corporativo efectivo, debe ser 1.TIPO DE.
Transportes Flores Hnos. SRL. efectivo, mediante un capaz de medir el nive!l de INVESTIGACION
Periodo 2010 - 2011. desarrollo sostenible y lograr desarrollo sostenible y Transaccional
rentabilidad Muy Alta, Caso: | rentabilidad. 2. DISENO DE
£ Cémo el control interno Empresa de Transportes | B desconocimiento de las INVESTIGACION
corporativo, debe medir el nivel Flores Hnos. S.R.L Periodo { normas, polticasy Descriptiva
de desarrollo sostenible y 2010 - 2011. 1 procedimientos del control Explicativa
rentabitidad en la Administracién | Elegir un planeamiento interno corporativo, induce a Caorrelacional
del servicio de Transportes? adecuado del control interno un descenso en 1a calidad de 3.TECNICAS E
Caso: Empresa de Transportes | corporativo, que fiscalice la gestién administrativa del | INSTRUMENTOS
Flores Hnos. S.R.L. Periodo { eficiencia administrativa del servicio de transportes. DE
2010 - 2011. servicio de transporte, y que La desatencién de los RECOLECCION
£ C6émo conducir las normas, sea capaz de medirel | requerimientos de los clientes DE DATOS.
poltticas y procedimientos para desarrollo sostenible y leales, provoca bajo La investigacién
permitir un control interno rentabilidad. Aita. Caso: | rendimiento de ia gesti6n sera cubrir sus
coarporativo, en la administracion Empresa de Transportes 1 administrativa de los servicios objetivos e
| del servicio de transporte de Flores Hnos. S.R.L. Periodo | de transporte: instrumentos a
pasajeros a nivel nacional e 2010 -201% | utilizar.
internacional? Caso: Empresa | Establecer las mejores 4.POBLACION
de Transportes Flores Hnos. técnicas del control interno 03 Empresas con
S.R.L. Periodo 2010 - 2011. corporativo, que pueda influir 07 personas
¢De qué modo fortalecer los en ia eficacia administrativa 5.MUESTRA
requerimientos de los clientes def servicio de transporte y 07 Propietarios y/o
| leales, a la Administracién de ios | que permitan mantener un Responsables de
servicios de transporte? Caso: desarrollo sostenible. y ambos sexos.
| Empresa de Transportes Flores | rentabilidad moderada. Caso: 1 6. PROCESAMIEN
Hnos. S.R.L Periodo 2010 - Empresa de Transportes TO Y ANALISIS
{ 2011. 1 Flores Hnos. S.R.L. Periodo DE DATOS.
1 2010 - 2011. Entrevistas
{ Diagnosticar el procedimiento Encuestas
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ANEXO' 6

Un Modelo Dinamico de Control Interno Corporativo para las
Empresas de Transportes Terrestre de pasajeros de nivel Nacional
e Internacional. Caso: Empresa de Transportes “Flores Hnos"

S.R.L.

Resumen

En la presente investigacion se habla sobre la implementacion de
un Control Intemmo Corporativo, precisamente para poder controlar,
fiscalizar, supervisar y resguardar los ingresos en efectivo de los
conceptos de venta de pasajes, cobro por traslado de encomiendas a
domicilio y el trasporte de carga pesada de un lugar a otro, cuya
recaudaciéon corresponde a los 24 Terminales Termrestres activos y
ademas de las Agencias distribuidas a lo largo y ancho de la de la
carretera Panamericana Sur, Centro y Norte del pais, pues este modelo
debe contribuir a fortificar la seguridad de los ingresos en efectivo, por
consiguiente deben disminuir los males manejos y de hecho evitar los
fragiles que propician fraudes convenidos.

Lebén &  Zevallos (2005: 3). El proceso  de control

interno corporativo en la gestion de transportes terrestre de pasajeros de
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un lugar a otro. Comenta que en este trabajo se resalta el control y
supervision de las distintas actividades administrativas, financieras,
contables, legales y la relacion del transporte con la comunidad,
elemento que desde siempre ha sido necesario destacar y sobre el cual
las empresas de transporte no ha hecho mucho. Este modelo tiende a
propiciar un modermo y eficaz instrumento de control- de control-
administrativo que implica uncambioen la estructuradel érgano
responsable que el control interno funcione de manera corporativa,
efectiva y eficiente que asegure en lo pesible un control permanente de
todos los procedimientos del servicio de transporte temrestre de
pasajeros a fin de que cada accién sea ejecutada ejerciendo una estricta
y permanente vigilancia del cumplimiento de las medidas de control

previo, concurrente y posterior.

Para dar inicio al disefio de Modelo de implementacion de control
intemo corporativo en la Empresa de Transportes “Flores Hnos” S.R.L,
.es necesario aplicar el diagnéstico establecido por dichos sistemas de
control interno, que permitan medir el grado de ejecucién en cada uno
de los elementos que conforman la estructura del paradigma, teniendo
en cuenta a las técnicas de observacion directa, la revision y entrevista

respectiva.

143



Palabras clave: control interno, corporativo, servicio de calidad,

competitividad, transporte terrestre de pasajeros.

Introduccion

El presente modelo de control interno corporativo, paka ser
implementado en la Empresa de Trénsporte “Flores Hnos” S.R.L, debe
tener en cuenta que en las ultimas décadas se han producido
importantes cambios como la economia acelerada, las nuevas
| tecnologias, la globalizacién de mercados, asi como la incorporacién en
nuestro medio la Internet y las telecomunicaciones, pues la filosofia de
esta empresa es la de prestar servicios de calidad a precios 'razonables_
y al alcance de todas las personas, para su efecto la empresa cuenta
con servicios econdomicos, Dorado y Super Dorado Vip para ser
utilizados segun los ingresos de cada usuario. Estos cambios también
han generado alta competitividad por consiguiente la empresa se
encuentra obligada a renovar su Parqué Automotor para su efecto
cuentan con vehiculos de marcas lideres como: Marco Polo, Scania,

Volvo y Mercedes Benz.
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CAPITULO |
1. JURISDICCION DE LA INVESTIGACION
1.1 Ubicacién de la empresa de transportes “Flores Hnos” S.R.L
La ubicacion del Estudio se encuentra en la Av. Saucini
Cercado Manzana A Lote 6 y 7 en la provincia de Tacna entre
las coordenadas 18°00°20"S de latitud sury los 70°145'64"W de

longitud oeste, y a una altitud de 562 m.s.n.m.

CAPITULO i

2. EQUIPO QUE CONFORMAN EL MODELO DE CONTROL
INTERNO CORPORATIVO (MCIC)
Segun el estatuto y u reglamento la empresa de tranportes

“Flores Hnos” S.R.L., las responsabilidades directas deben ser
asumidas por los srs. Pastor Flores Chavez, como Director de la
sociedad, funciones que }rigen a partir del 17 de Octubre de 1994, de
acuerdo al testimonio N° 816 de Fojas 1,797, asi como el Sr. Justo
Candia Salas, como encargado del comité de control interno
corporativo. EI CPC, Fredy Copari Huanca, Jefe de Control Interno,
los 24 supervisores a nivel nacional e internacional.
2.1 Diagnostico del Modelo de Control Interno Corporativo
Con la finalidad de implementar un modelo de control
interno corporativo (MCIC) ha sido necesario aplicar el diagnostico

establecido en empresas de giro similar, para medir el grado de
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eficiencia, eficacia y economia de dicha impiementacién visitando

a cada una de las 24 oficinas de terminales terrestre repartidas

dentro del ambito nacional ademas de las agencias a lo largo y

ancho de la carretera panamericana, recolectando los datos

observados en forma directa, las entrevistas y revision
documental.

El desarrollo del diagnostico del modelo de control intemo

corporativo (MCIC) llevado a efecto especificamente en las areas

criticas de la Empresa de Transportes “Flores Hnos" S.R.L.,

considerando los factores siguientes:

e Carencia de control, monitoreo y seguimiento de ingresos en
efectivo a nivel nacional e internacional, por falta de personal
técnicos o profesionales.

e Reportes de ingresos gastos incompletos e inoportunos
proporcionados al area de contabilidad y finanzas.

e Falta de Inventario permanente del parque automotor.

¢ Insuficiencia de datos relacionados a la utilizacion de los
suministros y repuestos.

2.2 Principios del Modelo de Control Interno Corporativo (MCIC)
¢ Autocontrol.- Es la capacidad que muestran los funcionarios

técnicos, conductores y empleados en general para control su
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propio trabajo, evitando desviaciones mediante el monitoreo y
luego efectuar las correcciones y el respectivo seguimiento en
el cumplimiento de los resultados de sus funciones, de tal
manera que la ejecucién de sus actividades cotidianas bajos
sus responsabilidades, se desarrollen con fundamentos en los
principios de honestidad.

Autogestion.- Es el factor practicado dentro de la capacidad
empresarial, es decir, para interpretar, coordinar, dirigir y
evaluar dentro de los grados de efectividad, eficacia la funcion
administrativa asignada a cada uno de los servidores de la
empresa segun contrato privado.

Autorregulaciéon.- También se refiere a la capacidad
empresarial, para aplicar de manera participativa en el interior
de la empresa, los métodos y procedimientos establecidos
segun las normas de control interno y que permiten su
desarrollo e implementaciéon corporativa, bajo el entomo de
integridad, eficiencia y transparencia en el desarrollo de sus
actividades.

Operacién por procesos.- Son elemeﬁtos de control que
permiten conformar una organizacién corporativa que soporte

la-operacion en-armonia- con la visiéon y mision definidas por ia:
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empresa, orientados en el control del riesgo de Ia organizacion,
cuya interacciéon interdependencia y relacién causa — efecto
garanticen su ejecucion eficiente en cumplimiento del Plan

Estratégico de la empresa.

2.3 Parque Automotor

Para satisfacer la necesidad de transporte terrestre de
pasajeros de un lugar a ofro, la Empresa de Transportes “Flores
Hnos® S.R.L, <cuenta con un parque automotor de
aproximadamente 3,500 unidades de vehiculos motorizados cero
emisiones de contaminantes, controlados, supervisados por
profesionales y técnicos dedicados a su mantenimiento y
reparacion en forma cotidiana, para evitar danos a la salud y el
ambiente porque se excluyen las particulas finas (hollin),
hidrocarburos, monéxido de carbono, ozono, plomo y varios
6xidos de nitrégeno, practicados en todos los terminales terrestres
instalados a nivel nacional, asi como las agencias ubicadas a lo
largo y ancho de la carretera panamericana, en consecuencia la
utilizacidbn de este tipo de transporte terrestre de pasajeros
garantiza un servicio de calidad y a bajos precios al alcance de la

economia mas paupérrima.
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2.4 Marco Legal del Control Interno

241

242

2.4.3

Articulos del 58° al 63° de la Constitucién Politica del
Peru.
Control Interno en el Sector Privado

El control intemo en el sector privado es establecido
por las juntas o consejos directivos en su calidad de
administradores, quienes definen las politicas y disefian los
procedimientos de control que deben implantarse, asi.como
ordenan y vigilan que estas se ajusten a las necesidades

de las empresas, permitiéndole cumplir adecuadamente su

objeto social y alcanzar sus metas.

informe COSO
El informe COSO, es resultado de un grupo de

trabajo integrado por la Comisién Treadway con el objetivo
de definir un nuevo marco conceptual de control interno
capaz de integrar las diversas definiciones y conceptos que
se utilizan sobre este tema. En EUA, ha permitido que
académicos, legislativos, directores de empresas, auditores
internos y extemos y lideres empresariales tengan una

referencia conceptual comuin de lo que significa el control
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interno, no obstante las diferentes definiciones y conceptos
que sobre este tema existen. El estudio ha tenido gran
aceptacion y difusién en los medios financieros y en los
consejos de administracion de las organizaciones,
resaltando la necesidad de que los administradores y altos
directores presten atencion al Control Interno, tal como
COSO lo define, enfatizando la necesidad de los comités
de auditoria y de una calificada auditoria interna y externa,
recalcando la necesidad de que el control interno forme
parte de los diferentes procesos y~ no de mecanismos
burocraticos.

El marco integrado de control que plantea el informe COSO
consta de cinco componentes interrelacionados, derivados
del estilo de la direccién, e integrados al proceso de
gestién:

¢ Ambiente de control

Q Evaluacién de riesgos

e Actividades de control

e Informacién y comunicacion

e  Supervision
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2.5 Componentes basicos del control interno

El informe COSO también deben ser adecuados a las
empresas de servicio de transporte de pasajeros, ademas de
establecer una estructura de control administrativo que asegure
que los recursos recaudados en efectivo por la operaciones de
venta de pasajes en efectivo en todos los terminales de la
Empresa de Transportes “Flores Hnos” S.R.L. para ser producidos
dichos servicios dentro los grados de eficiente, eficacia y
economia. Sin embargo es indispensable que la perspectiva que
se tenga sobre el control interno corporativo, sea como un
proceso que comprenda todas y cada una de las unidades
operativas de la empresa y que les puedan permitir aportar un
grado de seguridad confiable asi como facilitar el logro de los

objetivos y metas.

2.6 Impacto de la tecnologia e informacién en el control interno

corporativo

El deseo de obtener una ventaja competitiva por parte de
las empresas de transporte terrestre de pasajeros, sin considerar
el tamafo de la entidad, asociados al auge de las nuevas
tecnologias de informaciéon, que ha llevado a un dramatico

aumento en el uso de los sistemas de informacion los cuales son
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2.7

empleados para originar, procesar, almacenar y comunicar
informacion. Actuaimente, en todos los niveles de la organizacién
se utilizan estos sistemas que deben permitir conocer en tiempo
record desde el momento que se emite el comprobante de pago,
que origina la naturaleza de la transaccién en efectivo.

Por consiguiente, esta clase de organizaciones necesita
aprovechar todos los recursos tecnologicos disponibles y bajo ese
criterio implementar el control interno corporativo y que les
permitan crear nuevos servicios como los electronicos, para
permanecer en el mercado competitivo; solamente se deben tener
en consideracion que esta tecnologia continuamente va
cambiando, instaurando nuevas oportunidades para las
empresas, pero que también acarreara consigo nuevos riesgos
que a su vez modifican las reglas de la seguridad, disponibilidad,

confiabilidad y margen de error para la informacién.

Programas de Capacitacion de trabajadores de la empresa

Al aceptar la implantaciéon del modelo de control interno -
corporativo (MCIC) la empresa de transporte “Flores Hnos” S.R.L,
para hacer realidad dicha iniciativa, debe elaborar un programa de

capacitacién por los menos una vez al afo, utilizando para su
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efecto consultorias que ofrezcan asistencias profesionales y
técnicas adecuadas, para brindar tanto a los funcionarios,
técnicos, conductores y demas trabajadores de la empresa en

cuestion.

TITULO Il

ANALISIS DE LOS ASPECTOS DEMOGRAFICOS Y SOCIALES
3.1 Composicioén de la poblacion del pais

Aparte de distinguir una variedad de grupos sociales,
asentados a lo largo y ancho del pais, presentan aparentemente un
panorama homogéneo por el uso del servicios de transportes
terrestre de pasajeros, sin embargo, es necesario distinguir estos
grupos sociales claramente definidos en funciéon de su actividad
econémica, su motivacién, centros de trabajo, estudios y la
ubicacién territorial de permanencia habitual o eventual, en
consecuencia los usuarios mas comunes son los profesionales,

trabajadores, estudiantes, agricultores y comerciantes.
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CAPITULO IV
4. CONOCIMIENTO Y MANEJO DE MECANISMOS DE TRANSPORTE
TERRESTRE DE PASAJEROS.

Una empresa de transporte terrestre de pasajeros informal, no
puede practicar ventajosamente esta actividad en vista de que no retne
garantias sobre un desarrollo sostenible dentro de una economia
acelerada como se presenta en la actualidad, por consiguiente, para los
efectos de la competitividad se exigen la estandarizacién internacional
acorde a las nuevas tecnologias de informacién orientadas tanto al
transporte local, regional e interprovinciales, asi como el servicio a nivel
internacional de algunas empresas como la Empresa de Transportes

“‘Ormefio” S.A. y la Empresa Cruz del Sur SAC.

4.1. Plan estratégico del transporte terrestre

La red vial del pais esta organizado en tres niveles: (i) Red
primaria o nacional, (ii) Red secundaria o departamental (Regional) y
(i) Red terciaria o caminos vecinales. Actuaimente la longitud de ia
red vial es de 95,863 Km de extension registradas de los cuales
23,076 km son carreteras nacionales y se encuentran bajo la
competencia del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, 25,329

Km son carreteras departamentales y se encuentran a cargo de los

154



Gobiernos Regionales y 47,458 Km se trata de caminos vecinales,
que estan a cargo de los Gobiernos Locales.

Por otra parte, la superficie rodadura muestra que 15,496 Km
de la red vial se encuentran asfaltados y 80,367 Km se encuentran
afirmadas o a nivel de trocha, pues sobre dicha infraestructura se
trasladan el 90% de carga pesada y se movilizan el 80% de
pasajeros, especialmente en los principales en ejes longitudinales y
transversales los que actualmente se encuentran asfaitados y en
buen estado, sin embargo, las carreteras departamentales y locales,
en gran porcentaje son carreteras afirmadas o trochas en mal estado
y que son utilizadas en la prestacion del servicio de transporte de

pasajeros y carga.

Actualmente el sistema vial a cargo dgl Ministerio de
Transportes y Comunicaciones se encuentra concentrado en atender
la demanda de servicio de transporte y necesidades de interconexion
con las grandes ciudades del pais, sin embargo, no llegan a
satisfacer los requerim_ientos que garanticen éptimas condiciones de
accesibilidad, transitavilidad, confiabilidad y seguridad, limitando la
exclusion social, practicar la sostenibilidad del crecimiento econémico

y la integracién de. Estado.
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4.2 Informalidad en el transporte

El servicio de transporte terrestre en el pais, afronta una
problematica que se caracteriza por una debil institucionalidad en
ambito publico y privado, una evidente informalidad tanto en los
prestadores de servicio como también de los usuarios, con sefales
muy marcados de incumplimiento de las normas de transito,
circulacién y con niveles de seguridad bastante precarios, que
afectan la calidad del servicios y seguridad, lo que se traduce en un
elevado indice de accidentes de transito en la red vial nacional que
alcanzan un promedio de 1,631 accidentes por afio mostrando
estadisticamente en los afios 2004 — 2009 y otro tanto de personas
afectadas que anualmente alcanzan en promedio de 5,011 y 822
muertos mostrados dentro los pen’odos mencionados. Por o que
esta situacibn aun mas grave en el transporte urbano y en las

zonas interiores del pais en carreteras solo afirmadas o trochas.

La liberalizacion y desregulacion del transporte que rigen
desde principios de la década de los afios de 1990, si bien motivo
el crecimiento y dinamismo de la actividad también generaron

competencia es decir, creando un conjunto de problematicas,
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siendo las mas notorias la sobreoferta de vehiculos, obsolescencia
de algunos parques automotores, atomizacion empresarial,
surgimiento de transportistas informales que a su vez general
competencia desleal, ademas de impactar negativamente en la

calidad del servicio y seguridad de los mismos.

La estructura empresarial de los operadores que prestan
servicios de transporte de carga se caracterizan por una gran
atomizacion. Es decir, los 9,109 transportistas registrados poseen
160,734 unidades por el pais de los cuales un promedio de 92% no
poseen mas de cuatro unidades vehiculares, el 2% de empresas
operan flotas con mas de 10 unidades y solamente el 0,3% conducen
flotas de mas de 100 vehiculos; pero esta situacién aun es bastante
aguda en las zonas de la sierra y selva donde los que prestan esta
clase de servicios son propietarios de una o dos unidades de

transporte de pasajeros.

CAPITULO IV
5. ESTRATEGIAS DE DESARROLLO
5.1 Vision
La Empresa de Transportes Flores “Hnos” é.R.L
inicialmente ha sido constituida por el Decreto Ley N2 21621 y

luego adecuada a la Ley N? 26887 ‘Ley General de
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5.2

Sociedades”, cuya actividad econdémica ‘es la de brindar
servicios de transporte terrestre de pasajeros, transporte de
carga pesada y entrega de encomiendas a domicilio dentro del
ambito nacional e internacional, teniendo como usuarios
locales, regionales e interprovinciales en mayor porcentajes,
prestando servicios de calidad y ha precios razonables.
Misién

La filosofia de la Empresa de Transportes “Flores Hnos”
S.R.L, con oficina principal en la ciudad de Tacna, a la fecha se
ha constituido en una empresa lider en el rubro de transporte
terrestre de pasajeros , al ser el primero en llegar a todos los
rincones del pais,, ademas de haber obtenido en pocos afios el
posicionamiento de mercado a nivel interprovincial, con una
cobertura diversificada como el transporte de carga y entrega
de encomiendas a domicilio, cuya politica es contribuir a la
gran masa de usuarios leales que tienen la necesidad diaria de
trasladarse de un lugar a otro con horarios a escoger y a

precios al alcance del viajero mas fragil.
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CONCLUSIONES

Al concebir el modelo de control interno corporativo
(MCIC) como un conjunto de elementos interrelacionados
donde intervienen los servidores que integran Ios_ recursos
humanos de la empresa de transporte de pasajeros y los
usuarios como clientes, entonces ambos conforman los
componentes mas importantes al practicar las relaciones
publicas mediante el buen trato que se merece toda persona
como integrante de una comunidad y demas grupos sociales
que se exigen en un mercado competitivo.

Tacna, 29 i de 2013

08 Y. GALLEGOS PASCO
Egresada de la Maestria de Contabilidad: Auditoria
ESPG/UNJBG
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