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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo general determinar si el uso de las 

herramientas tecnológicas incide en el desarrollo de la participación activa de los estudiantes 

de segundo y tercer año en el área de inglés en la Institución Educativa Guillermo Auza Arce. 

Se trabajó con un enfoque cuantitativo, de tipo no experimental, diseño descriptivo 

correlacional y método descriptivo. La población estuvo conformada por estudiantes de 

segundo y tercer año de nivel secundario de dicha institución. La muestra estuvo compuesta 

por 108 estudiantes pertenecientes a las secciones A, B y C. Por esta razón, se empleó un 

muestreo no probabilístico por conveniencia. Se utilizó como instrumento un cuestionario con 

escala de Likert para medir las variables “herramientas tecnológicas” y “participación activa 

en el aprendizaje del idioma inglés”. Los resultados indicaron que el 56,02 % de los estudiantes 

presentan un nivel alto en el uso de herramientas tecnológicas, el 43,06 % un nivel medio y 

solo el 0,92 % un nivel bajo. Esto evidencia una tendencia favorable entre el dominio de 

herramientas tecnológicas y la participación activa en el aprendizaje del inglés. Tras finalizar 

las verificaciones correspondientes, se concluyó que existe una relación significativa entre el 

uso de las herramientas tecnológicas y la participación activa, lo cual favorece el aprendizaje 

en las diversas dimensiones orales  

Palabras clave: aprendizaje de inglés, herramientas tecnológicas, integración 

tecnológica, participación activa, tecnología digital. 
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Abstract 

This research aimed to determine whether the use of technological tools influences 

the development of active participation among second- and third-year students in the English 

area at the Guillermo Auza Arce Educational Institution. The study followed a quantitative 

approach, non-experimental type, with a descriptive correlational design and descriptive 

method. The population consisted of second- and third-year high school students at the same 

institution. The sample comprised 108 students from sections A, B, and C. Therefore, non-

probabilistic convenience sampling was used. A Likert-scale questionnaire was applied to 

measure the variables "technological tools" and "active participation in English language 

learning." The results indicated that 56.02% of the students demonstrated a high level in the 

use of technological tools, 43.06% a medium level, and only 0.92% a low level. These 

findings show a favorable trend between the mastery of technological tools and active 

participation in English learning. After completing the corresponding verifications, it was 

concluded that there is a significant relationship between the use of technological tools and 

active participation, which supports learning in various oral dimensions. 

Keywords: English language learning, technological tools, technological integration, 

active participation, digital technology.  
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Introducción 

En la era digital en la que vivimos, el uso de herramientas tecnológicas ha transformado 

nuestro estilo de vida y la manera en que nos relacionamos dentro de la sociedad. Sin embargo, 

en el ámbito educativo, se observa que muchos estudiantes no participan de manera constante 

y activa durante las sesiones de clase. Ante esta situación, la incorporación de herramientas 

tecnológicas en el aula se presenta como una estrategia innovadora con el potencial de motivar  

y fomentar una participación más activa de los estudiantes en su proceso de aprendizaje. 

El uso de estas herramientas ha revolucionado la forma en que los estudiantes aprenden 

y se involucran en clase, brindando múltiples oportunidades para que participen de manera más 

efectiva en su formación académica. 

Actualmente, los estudiantes tienen acceso a una amplia variedad de recursos 

tecnológicos, los cuales les permiten explorar, investigar y participar activamente en su entorno 

educativo. Por lo tanto, una adecuada integración de estas herramientas por parte del docente 

puede favorecer una participación activa a través de los recursos disponibles en el aula. 

Según Gutiérrez y Gómez (2015), las herramientas tecnológicas son dispositivos 

electrónicos que forman parte de nuestra vida diaria, facilitan la comunicación y permiten el 

acceso a la tecnología mediante el uso de celulares, laptops, computadoras, entre otros. Por su 

parte, Prieto-Parra (2005) afirma que la participación activa de los estudiantes surge mediante 

la práctica de la comunicación y la reflexión, lo cual les permite conocerse a sí mismos y 

desenvolverse como personas críticas y autónomas 

La carencia de participación de los estudiantes durante el desarrollo de las clases nos 

obliga a reflexionar sobre la necesidad de implementar nuevas estrategias de enseñanza o 

recursos tecnológicos que permitan promover la cooperación de los estudiantes con sus 

compañeros de clase y con el docente. La falta de confianza y la transición de cambios en el 
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ámbito educativo implican la implementación de un enfoque innovador para el proceso de 

enseñanza. 

El propósito de esta investigación es determinar si el uso de las herramientas 

tecnológicas incide en el desarrollo de la participación activa de los estudiantes. En primer 

lugar, se presenta la variable “herramientas tecnológicas” con sus dimensiones: herramientas 

digitales y multimedia. En segundo lugar, se considera la variable “participación activa”, con 

sus dimensiones: comprensión del estudiante, actitud del alumno y destrezas para hablar y 

comunicarse de manera más activa y participativa. 

La metodología empleada en esta investigación fue de enfoque cuantitativo y diseño 

correlacional, de tipo no experimental, empleando como instrumentos dos cuestionarios. La 

investigación se centra en la relación entre el uso de las herramientas tecnológicas y la 

participación activa en el aprendizaje del idioma inglés, utilizando como muestra a los 

estudiantes de segundo y tercer grado de secundaria de la Institución Educativa Guillermo 

Auza Arce. 

La presente investigación está estructurada en cuatro capítulos: 

En el capítulo I se desarrolla el “Planteamiento del problema”, que abarca la 

descripción del problema, formulación del problema, objetivos de la investigación y 

justificación. 

En el capítulo II, denominado “Marco teórico”, se integran los antecedentes de la 

investigación, bases teóricas, marco conceptual, hipótesis y la operacionalización de 

variables. 
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En el capítulo III se presenta el “Marco metodológico”, el cual incluye el tipo y 

diseño de la investigación, la población y muestra, la operacionalización de variables y las 

técnicas para el manejo de la información. 

En el capítulo IV se establece el “Marco operacional”, que está compuesto por la 

descripción del trabajo de campo, los resultados de la investigación (tablas y figuras), la 

verificación de la hipótesis y la discusión de resultados. 

Finalmente, se incluyen las conclusiones, recomendaciones, bibliografía y anexos, 

respectivamente. 
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Capítulo I Planteamiento del Problema 

Planteamiento del problema 

1.1. Planteamiento del problema 

Hoy en día, el uso de herramientas tecnológicas en entornos educativos se percibe 

como un recurso prometedor para promover la participación activa de los estudiantes en el 

salón de clases. Por ello, es importante conocer y utilizar estas herramientas para optimizar su 

integración e impactar positivamente en la participación de los estudiantes durante el 

desarrollo de las clases. 

Urcid (2022) sostiene que las herramientas tecnológicas comprenden un conjunto de 

recursos como software, hardware y medios de comunicación, que generan contenido a partir 

de imágenes, texto, música, sonidos, videos y voz. Estas herramientas facilitan el trabajo y 

permiten fortalecer la difusión del conocimiento a través de la colaboración. Por su parte, 

Nieto-Cano et al. (2008) afirman que la participación activa de los estudiantes surge cuando 

ellos toman la iniciativa y participan en las decisiones. De esta manera, se busca que el 

estudiante asuma un rol protagónico, contribuya con su punto de vista, brinde ideas y sea 

partícipe del proceso de enseñanza-aprendizaje dentro del salón de clases. 

A nivel internacional, Maxi (2023) señala que se evidenció una escasa participación 

de los alumnos durante las clases, a pesar de la creciente tendencia de utilizar herramientas 

tecnológicas como medio para fomentar la participación activa y el compromiso estudiantil 

en el entorno educativo. En ese contexto, el autor indica que el problema se agravó debido a 

la pandemia del COVID-19: los estudiantes mostraron una falta significativa en el desarrollo 

de habilidades de escritura y destrezas para hablar, lo cual fue evidente en las tareas 

realizadas en casa, en las actividades en clase y, especialmente, en la participación durante las 

lecciones. Casero (2016) confirma que el empleo de objetos tecnológicos es esencial para 
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respaldar tanto al estudiante como al docente, ya que ofrece un enfoque innovador de 

aprendizaje al proporcionar recursos educativos reconocidos y ampliamente utilizados. 

En el Perú, la situación sigue siendo preocupante. El docente, además de enseñar de 

manera didáctica, necesita recibir información y capacitación constante sobre el uso de 

herramientas tecnológicas para ofrecer a los estudiantes una experiencia de aprendizaje más 

dinámica. En relación con ello, según el informe de ENDO del Ministerio de Educación 

(MINEDU, 2021a), el 83,4 % de los profesores señala que el acceso a la tecnología e internet 

podría mejorar su rendimiento; sin embargo, solo el 67 % ha recibido formación en el uso de 

herramientas tecnológicas. Esto indica que el acceso a la tecnología puede ser un factor clave 

para mejorar el desempeño. 

Amaya y Flores (2019) mencionan que, en nuestro país, los colegios, institutos y 

universidades emplean la tecnología de manera amplia tanto en aspectos administrativos 

como educativos. Esto incluye su utilización en cursos a distancia, el uso de aplicaciones 

interactivas y parte de las sesiones de clase como una herramienta de motivación en el 

proceso educativo. 

En la Institución Educativa Guillermo Auza Arce, se ha observado una falta 

considerable de interés por parte de los estudiantes en el aprendizaje del idioma inglés, 

posiblemente debido a la monotonía de las clases u otras razones que conllevan a una apatía 

hacia el proceso de aprendizaje. Por esta razón, se consideró beneficioso el uso de 

herramientas tecnológicas para mejorar la participación activa de los estudiantes, d ebido a su 

capacidad para ofrecer interactividad, fácil acceso al material desde distintos dispositivos, 

adaptación a diferentes estilos de aprendizaje y una amplia gama de recursos educativos. 

Asimismo, estas herramientas permiten ofrecer retroalimentación, lo cual, combinado, 

fomenta un aprendizaje más activo, dinámico, motivador y comprometido. 

Se ha notado que la mayoría de estudiantes del segundo y tercer año de la Institución 
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Educativa Guillermo Auza Arce muestran poco interés por participar en el aula, ya que 

expresan que las clases resultan rutinarias, donde el docente utiliza plumones y pizarra para el 

desarrollo de su sesión, resultando de esta manera una clase monótona. Estos estudiantes 

esperan que el curso de inglés sea más didáctico, donde puedan comunicarse oralmente y 

manejar ciertas plataformas o recursos tecnológicos que les permitan aprender e involucrarse 

de manera más dinámica con el contenido de la clase. Esto puede aumentar su interés y 

participación en comparación con los métodos tradicionales. 

Asimismo, se ha notado un gran afán por el uso de herramientas tecnológicas tales 

como cañón multimedia, laptops, tablets, celular, parlantes, y herramientas digitales como 

Google Drive, Google Classroom, Google Meet, Jamboard, Genially y Plickers. Aunque estas 

preferencias pueden variar de un estudiante a otro, los estudiantes están de acuerdo en hacer 

uso de dichas herramientas, lo cual les permite expresarse de manera creativa a través del uso 

de las mismas. 

Según Granda et al. (2019), en la actualidad, los docentes necesitan una capacitación 

más especializada para adquirir ciertas habilidades digitales imprescindibles que les permitan 

aprovechar de manera efectiva y positiva las distintas herramientas tecnológicas disponibles 

para su desempeño en clase. Esto indica que la preparación de los docentes en el manejo de 

los recursos tecnológicos brinda una mejora en la enseñanza mediante métodos más 

interactivos y atractivos; asimismo, ofrece la posibilidad de preparar a los estudiantes para un 

entorno digital en constante cambio. 

A nivel local, Laura, Gebera y Copaja (2022) destacan que la implementación de 

estrategias innovadoras, como la gamificación apoyada en herramientas tecnológicas, ha 

generado un impacto positivo en el proceso de enseñanza-aprendizaje del idioma inglés. 

Dicho estudio resalta cómo el uso de tecnologías interactivas favorece el compromiso activo 

del estudiante, promoviendo de esa manera una mayor participación y, asimismo, se relaciona 
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con el desarrollo de habilidades lingüísticas. 

Finalmente, en esta investigación se muestra que el uso de las herramientas 

tecnológicas incide en la participación de los estudiantes en el aprendizaje del idioma inglés, 

ya que aumenta su involucramiento gracias a la interactividad, el acceso a recursos variados y 

la capacidad de adaptación al estilo de aprendizaje individual y grupal. De tal manera, se 

fomenta la colaboración entre estudiantes, generando un entorno educativo más dinámico y 

activo. 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1 Problema general 

¿Existe relación entre las herramientas tecnológicas y la participación activa de los 

estudiantes de segundo y tercer año de la Institución Educativa Guillermo Auza Arce? 

1.2.2 Problemas específicos 

PE1. ¿Qué relación existe entre el uso de las herramientas digitales y la participación 

activa de los estudiantes de segundo y tercer año de la Institución Educativa Guillermo Auza 

Arce? 

PE2. ¿Qué relación existe entre el uso de multimedia y la participación activa de los 

estudiantes de segundo y tercer año de la Institución Educativa Guillermo Auza Arce? 

1.3. Objetivos de la investigación 

1.3.1 Objetivo general 

Determinar si el uso de las herramientas tecnológicas se relaciona con el desarrollo de 

la participación activa de los estudiantes de segundo y tercer año en el área de inglés en la 

Institución Educativa Guillermo Auza Arce. 
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1.3.2 Objetivos específicos 

OE1. Identificar la relación que existe entre el uso de herramientas digitales y la 

participación activa de los estudiantes de segundo y tercer año de la Institución Educativa 

Guillermo Auza Arce.  

OE2. Precisar la relación que existe entre el uso de multimedia y la participación 

activa de los estudiantes de segundo y tercer año de la Institución Educativa Guillermo Auza 

Arce. 

1.4. Justificación de la investigación 

En la actualidad, la educación se encuentra en constante transformación con la 

incorporación de nuevas estrategias pedagógicas. Así como han surgido modalidades como la 

educación híbrida y virtual, también se ha incrementado la necesidad de utilizar y manejar 

herramientas tecnológicas que optimicen el aprendizaje. Por lo tanto, la presente 

investigación se justifica en función de la necesidad de emplear herramientas tecnológicas en 

el aula para fomentar una participación activa por parte de los estudiantes de secundaria. 

1.4.1. Justificación práctica  

Desde el enfoque práctico, se ha considerado la aplicación de un cuestionario para 

conocer la percepción de los estudiantes de segundo y tercer año de secundaria respecto a su 

participación activa en clase y su familiaridad con las herramientas tecnológicas. Este 

instrumento permitirá identificar el grado de influencia que ejerce el uso de dichas 

herramientas sobre la participación de los estudiantes. Los resultados obtenidos permitirán 

evidenciar si el manejo de herramientas tecnológicas contribuye efectivamente a una 

participación más dinámica y comprometida por parte del alumnado. 
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1.4.2. Justificación teórica  

Esta investigación busca contribuir a la mejora de la situación educativa en el 

contexto local, mediante la promoción del uso y dominio de herramientas tecnológicas 

aplicadas al aula. Se espera que esta experiencia sirva como referencia o modelo para futuros 

cambios en contextos educativos similares. Asimismo, se busca que los docentes puedan 

conocer, valorar y emplear recursos tecnológicos que favorezcan una participación activa por 

parte de los estudiantes. De este modo, la enseñanza se tornará más dinámica, interactiva y 

adaptada a las nuevas demandas de la educación. La gestión educativa podrá así evidenciar 

avances concretos hacia el cambio educativo que tanto se anhela. 

1.4.3. Justificación metodológica  

Los beneficiarios directos de esta investigación son los estudiantes de segundo y 

tercer año de secundaria de la Institución Educativa Guillermo Auza Arce, en la ciudad de 

Tacna. Se espera que la información generada pueda ser de utilidad tanto para docentes 

actuales como para futuros educadores, brindándoles elementos de análisis sobre el 

conocimiento y manejo de herramientas tecnológicas con el fin de lograr aprendizajes más 

efectivos y participativos. Estas herramientas no solo transforman la manera en que los 

estudiantes acceden a la información, sino que también fortalecen el trabajo colaborativo, 

promueven un aprendizaje activo y permiten responder mejor a las necesidades individuales 

de los alumnos. Además, potencian la participación activa al facilitar que el estudiante asuma 

un rol más protagónico en su proceso de aprendizaje. En este sentido, se motiva a continuar 

investigando sobre esta temática a nivel regional y nacional, invitando a una reflexión 

profunda sobre la implementación de recursos tecnológicos como medios para transformar y 

enriquecer la educación. 

.   
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Capítulo II Marco Teórico 

Marco teórico 

2.1. Antecedentes teóricos 

El presente trabajo de investigación contiene los siguientes aportes: 

2.2.1. Antecedentes internacionales 

Como consta en la tesis de Lasso (2023), para optar el grado académico de licenciado, 

el objetivo fue examinar la relevancia de las herramientas digitales en los procesos de 

enseñanza–aprendizaje durante la modalidad de enseñanza remota de emergencia. La 

investigación corresponde a los enfoques cuantitativo y cualitativo, y la metodología fue un 

diseño no experimental de corte transversal. La muestra estuvo compuesta por 20 docentes de 

la carrera de Pedagogía y Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Chimborazo. El 

instrumento aplicado fue un cuestionario y una guía de entrevista. Los resultados 

demostraron que, durante la enseñanza remota de emergencia, los docentes recurrieron a una 

variedad de herramientas digitales que fueron esenciales para potenciar la interacción con los 

estudiantes, facilitar la entrega de materiales y tareas, y desarrollar aptitudes digitales. 

Asimismo, se concluye que las herramientas digitales jugaron un papel fundamental en la 

continuidad de la educación durante situaciones de emergencia. 

Por lo tanto, las herramientas digitales fueron fundamentales para garantizar una 

continuidad educativa durante la enseñanza remota de emergencia, lo que permitió potenciar 

la interacción entre docentes y estudiantes y, de esta manera, facilitar el acceso a materiales y 

tareas. Además, se debe destacar la importancia del recurso tecnológico para la adaptación 

ante situaciones educativas imprevistas y como un recurso para fortalecer las competencias 

digitales en el proceso de enseñanza. 
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La investigación planteada por Guamán (2021) tuvo como objetivo analizar el 

proceso de motivación de los docentes en clases online que genera la participación activa de 

los niños de 4 a 5 años. La investigación corresponde al enfoque cualitativo, teniendo como 

muestra a nueve participantes, comprendidos por dos directivos, tres docentes de Educación 

Inicial de la Unidad Educativa Nueva Esperanza y seis docentes expertos en educación 

infantil. El instrumento utilizado fue un cuestionario de diez preguntas abiertas, relacionadas 

con la participación activa y la motivación en las clases online. Los resultados evidenciaron 

que la motivación va de la mano con la participación activa, lo cual se relaciona de manera 

significativa con el proceso de enseñanza–aprendizaje de los niños. Asimismo, se concluye 

que, a través de las diferentes estrategias de motivación en las clases online, se genera un 

ambiente de confianza para que los niños se sientan seguros de participar en clase. 

Por consiguiente, se deduce que las estrategias de motivación empleadas durante las 

clases en línea no solo promueven la participación activa, sino que también fortalecen la 

confianza de los estudiantes, lo cual es fundamental para su aprendizaje. 

De acuerdo con Guevara (2017), en su tesis de posgrado, el objetivo fue analizar el 

uso de las herramientas tecnológicas en el proceso de enseñanza de los estudiantes de la 

Unidad Educativa Luis Felipe Borja. La investigación es de tipo mixta. Se tomó una muestra 

de 62 participantes, comprendidos por tres directivos, 55 estudiantes, seis docentes y el 

director de la unidad educativa. El instrumento utilizado para la recolección de datos fue un 

cuestionario dirigido a los estudiantes y docentes, y una entrevista al director del plantel. Los 

resultados evidenciaron que los docentes, en su mayoría, no aplican las herramientas 

tecnológicas para hacer una clase más dinámica en el proceso de enseñanza–aprendizaje, y se 

determinó la necesidad de implementar el uso de estas herramientas para reforzar el 

aprendizaje. Asimismo, se concluye que es necesaria la aplicación de herramientas 
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tecnológicas para desarrollar habilidades y destrezas que faciliten la adquisición del 

conocimiento en los estudiantes de la Unidad Educativa Luis Felipe Borja. 

En este sentido, la implementación de herramientas tecnológicas en la enseñanza es 

fundamental para que los estudiantes desarrollen habilidades y destrezas que favorezcan su 

aprendizaje. Asimismo, se destaca la necesidad de integrar estas herramientas para hacer las 

clases más dinámicas y efectivas, ya que su ausencia podría limitar su potencial en el sector 

educativo. 

2.2.2. Antecedentes nacionales 

Como sostiene Meza (2022), su objetivo fue examinar el uso de herramientas 

tecnológicas de enseñanza y aprendizaje por parte de los docentes de educación básica 

regular. La investigación tuvo un enfoque cuantitativo y se basó en un diseño no 

experimental de corte transversal, con una muestra de 287 docentes del nivel secundario. Para 

la recolección de datos se utilizó una encuesta. Los resultados muestran que los docentes usan 

plataformas digitales como WhatsApp, Easelly y Google Classroom con alta frecuencia para 

comunicarse con los estudiantes y crear contenidos. Finalmente, se concluyó que la mayoría 

de los docentes tiene un nivel de conocimiento básico sobre herramientas tecnológicas para el 

proceso de enseñanza-aprendizaje, aunque aprovechan significativamente su uso para facilitar 

el aprendizaje de los estudiantes. 

De este modo, aunque el uso frecuente de herramientas tecnológicas se asocia a la 

enseñanza, el conocimiento básico que tienen los docentes limita su efectividad, lo cual 

sugiere la necesidad de una capacitación más especializada para optimizar su impacto en el 

aprendizaje. 

Según Álvarez (2022), en su tesis para optar el grado académico de licenciada en 

Educación, su objetivo fue conocer las percepciones de los estudiantes sobre su participación 
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en experiencias de aprendizaje con herramientas TIC. La investigación fue de tipo 

descriptiva, con enfoque cualitativo, y se aplicó a una muestra de 11 estudiantes de una 

institución pública en Lima. Para recolectar los datos se utilizaron un cuestionario y una 

entrevista. Los resultados evidencian que los estudiantes prefieren el uso de TIC porque les 

facilita el trabajo y les genera entusiasmo por su carácter novedoso. Se concluyó que los 

estudiantes que no presentan dificultades al utilizar las TIC tienen una perspectiva positiva y 

participan con mayor facilidad. 

En este sentido, considerando la preferencia de los estudiantes por el uso de las TIC 

debido a su facilidad de manejo y su impacto en la participación, el estudio evidencia su valor 

como recurso innovador que favorece el aprendizaje. 

Como señala Moncada (2020), en su tesis para optar el grado de Maestra en Docencia 

Universitaria, tuvo como objetivo determinar la relación entre las herramientas tecnológicas y 

el aprendizaje en entornos virtuales en estudiantes de secundaria. La investigación se basó en 

un enfoque cuantitativo con un diseño no experimental, y una muestra de 29 estudiantes de la 

institución educativa Zapacillas. Se aplicaron dos cuestionarios: uno para la variable 

herramientas tecnológicas y otro para la variable aprendizaje en entornos virtuales. Los 

resultados evidencian que existe una relación significativa entre ambas variables. La 

investigación concluyó que, en general, las herramientas tecnológicas se relacionan de forma 

significativa con el aprendizaje en entornos virtuales. 

Por tanto, se puede afirmar que el uso de herramientas tecnológicas facilita el 

aprendizaje en estos entornos, respaldando su relevancia como recurso educativo. 

Según Flores (2020), en su tesis para optar el grado de doctor en Educación, su 

objetivo fue determinar la relación entre el logro de aprendizaje y los recursos tecnológicos 

en estudiantes de posgrado. La investigación fue de tipo básica, con un enfoque hipotético-
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deductivo. La muestra estuvo compuesta por 200 estudiantes de posgrado de la Universidad 

San Martín de Porres. Se aplicaron dos cuestionarios, uno para cada variable: recursos 

tecnológicos y aprendizaje significativo. Los resultados demostraron que existe una relación 

significativa entre ambas variables. Se concluyó que el uso de recursos tecnológicos se 

relaciona con una mayor valoración del conocimiento por parte de los estudiantes, lo que 

demuestra los beneficios del uso de recursos digitales en el proceso de enseñanza-

aprendizaje. 

En ese marco, se evidencia que los recursos tecnológicos se asocian 

significativamente al logro de aprendizaje en estudiantes de posgrado, subrayando su valor 

como soporte didáctico en niveles superiores de educación. 

Como sostiene Mendoza (2019), en su tesis para optar el título de segunda 

especialidad en Docencia, su objetivo fue conocer el grado de aplicación de las herramientas 

tecnológicas en el proceso de enseñanza-aprendizaje. La investigación fue de tipo no 

experimental con diseño descriptivo-explicativo. La muestra estuvo conformada por 80 

estudiantes de la Facultad de Administración de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga. 

Para la recolección de datos se emplearon cuestionarios y encuestas. Los resultados 

mostraron que la aplicación de herramientas tecnológicas se relaciona significativamente con 

la enseñanza-aprendizaje. Se concluyó que un mayor nivel de enseñanza en los estudiantes 

está vinculado con el uso más frecuente y variado de herramientas tecnológicas en clase. 

En consecuencia, la implementación de herramientas tecnológicas en el aula favorece 

el proceso de enseñanza-aprendizaje, mejorando el rendimiento académico de los estudiantes 

mediante su uso constante. 

Desde la perspectiva de Amaya y Flores (2019), en su tesis para optar el grado de 

maestro en Educación, el objetivo fue determinar la influencia de las tecnologías de 
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información en el rendimiento académico de los estudiantes. La investigación tuvo un 

enfoque cuantitativo y se basó en un diseño cuasi experimental, con una muestra de 120 

estudiantes del primer ciclo en los talleres de Matemática de la carrera de Humanidades de 

una universidad privada. Para la recolección de datos se emplearon una encuesta y una 

rúbrica. Los resultados mostraron que el uso de herramientas TIC influyó positivamente en 

los talleres del área de matemática. Se concluyó que herramientas como Pixton, Plickers y 

Playposit tienen una influencia favorable en el rendimiento académico de los estudiantes. 

Así, se determina que el uso de herramientas tecnológicas como Pixton, Plickers y 

Playposit mejora la interacción y comprensión de contenidos en los talleres de matemática. 

Además, el apoyo tecnológico en educación superior favorece el desarrollo de competencias 

clave como integración, trabajo en equipo y adaptación a entornos digitales, esenciales para 

el futuro profesional de los estudiantes. 

García (2019), en su artículo científico, tuvo como objetivo analizar la influencia de la 

participación activa y la valoración de materiales didácticos en las calificaciones finales de 

una asignatura, y si dichas variables influyen positivamente en el éxito o fracaso académico. 

La investigación fue de tipo básica, correlacional, con diseño no experimental y transversal. 

La muestra incluyó a 153 estudiantes de la Universidad Alas Peruanas. Se aplicaron un 

cuestionario de desempeño del estudiante, un cuestionario de valoración del material 

didáctico y el registro de notas. Los resultados mostraron que la participación activa influye 

significativamente en las calificaciones finales, y que la valoración del material didáctico 

tiene un impacto aún mayor en el rendimiento académico. Se concluyó que los estudiantes 

que utilizan contenidos didácticos digitales logran un aprendizaje significativo. 

En ese sentido, la participación activa y la valoración de materiales didácticos 

digitales se relacionan significativamente con los logros de aprendizaje, por lo que se deduce 
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que el uso de estos recursos puede motivar y mejorar el rendimiento académico, fomentando 

una mayor implicación en el proceso educativo. 

2.2.3. Antecedentes locales 

Desde el punto de vista de Laura et al. (2022), en su artículo científico, se propusieron 

establecer el grado de relación entre el aula invertida y el aprendizaje del idioma inglés. La 

investigación fue de diseño no experimental, descriptivo y correlacional, con una muestra de 

140 estudiantes de la especialidad de Idioma Extranjero de la Universidad Nacional Jorge 

Basadre Grohmann. Para la recolección de datos se emplearon un cuestionario y un test, 

ambos previamente validados en función de los objetivos del estudio. Los resultados 

evidenciaron una relación significativa entre las variables analizadas. Por lo tanto, se 

concluye que existe una correlación significativa entre el aprendizaje del idioma inglés y el 

uso del aula invertida. 

En este sentido, se reafirma que el uso del aula invertida tiene un impacto 

significativo en el aprendizaje del idioma inglés, lo cual se evidencia en los resultados 

obtenidos. Esta metodología promueve un proceso educativo más efectivo al fomentar la 

interacción y la preparación individual fuera del aula, mediante actividades y prácticas que 

optimizan el proceso de aprendizaje. 

2.2. Marco teórico 

2.2.1. Herramientas tecnológicas  

Según Campos (2014), las herramientas tecnológicas son recursos de software y 

hardware que permiten realizar y facilitar diversos tipos de actividades, ya que garantizan la 

comunicación y la organización de archivos de investigación, multimedia y educación dentro 

de espacios virtuales. Estas herramientas buscan mejorar el proceso de aprendizaje de los 
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estudiantes durante su formación escolar, ya que permiten al docente diseñar sus propias 

actividades didácticas con base en su conocimiento y experiencia en entornos tecnológicos. 

Desde el punto de vista de Arango (2006), las herramientas tecnológicas son aparatos 

electrónicos que facilitan la realización de tareas específicas, como redactar un documento en 

Microsoft Word o imprimirlo mediante una impresora. Estas herramientas no solo benefician 

al estudiante en la presentación de trabajos, asignaciones o proyectos, sino que también 

representan un apoyo importante para el docente, al optimizar la elaboración y planificación 

del material que se desarrollará durante la clase. Por lo tanto, su implementación contribuye al 

éxito del docente en su labor profesional y mejora el rendimiento académico de los estudiantes. 

Delgado y Gutiérrez (2010) sostienen que las herramientas tecnológicas han sido 

diseñadas para facilitar tareas específicas y permitir el uso eficiente de recursos destinados al 

intercambio de información dentro de una institución. A lo largo del tiempo, estas herramientas 

han evolucionado con nuevas actualizaciones y la aparición de dispositivos electrónicos. En 

consecuencia, es fundamental capacitar a los docentes en el manejo de herramientas 

tecnológicas educativas de manera continua, con el fin de establecer un vínculo flexible entre 

docente y estudiante. Esto facilita el desarrollo de competencias, enfoques y metodologías 

activas, lo que a su vez fomenta la participación del estudiante en el aula. Cuando los 

estudiantes se encuentran en un ambiente de confianza, su motivación por aprender aumenta. 

En la actualidad, debido a la era digital y la revolución tecnológica, el ser humano ha 

integrado las herramientas tecnológicas en diversos aspectos de su vida cotidiana —social, 

laboral y educativo—, ya que facilitan el intercambio de información, la adquisición de 

conocimientos, el ahorro de recursos y la realización de tareas según las necesidades e intereses 

del usuario. 
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Para Heredia (2010), la innovación educativa es un proceso planificado que, mediante 

la incorporación de herramientas tecnológicas en la enseñanza, facilita las prácticas educativas 

y soluciona problemáticas concretas. Considerando los cambios en el ámbito educativo y el 

ritmo competitivo que enfrentan los estudiantes, es esencial que los docentes empleen estas 

herramientas para ofrecer un aprendizaje más significativo, con miras a una formación exitosa. 

El rol que desempeñan las herramientas tecnológicas en el ámbito educativo permite 

ampliar el conocimiento y mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje. La comunicación y la 

transmisión efectiva de información son fundamentales para lograr este propósito. Como 

señalan Brescó y Verdú (2014), las redes motivan e impulsan nuevos modelos de enseñanza-

aprendizaje y proponen mecanismos innovadores de evaluación. 

La capacidad del docente para adaptarse a la era digital mediante el uso de herramientas 

tecnológicas permite al estudiante optimizar su aprendizaje y enfrentar con éxito los retos que 

se le plantean en el aula. Dado que los estudiantes actuales han nacido en un entorno digital y 

poseen habilidades desarrolladas en el manejo de tecnologías, es imprescindible que el docente 

diseñe estrategias didácticas innovadoras que incorporen estas herramientas. Como plantea 

Salinas (2008), el desafío de fomentar nuevas estrategias y prácticas de enseñanza permite 

generar una colaboración activa entre docente y estudiante, transformando sus roles en un 

entorno educativo compartido. 

2.2.1.1. Herramientas digitales.  

El uso de internet y de herramientas digitales ha transformado la educación moderna 

al permitir la interacción en tiempo real entre docentes y estudiantes. La incorporación de 

tecnologías en el aula facilita la resolución de dudas, promueve la participación activa y 

contribuye a crear un entorno de aprendizaje dinámico y enriquecedor. 
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Atif (2012) sostiene que los estudiantes actuales, al haber crecido en entornos 

tecnológicos, son considerados nativos digitales. En su estudio, diseñó un entorno de 

aprendizaje con tecnologías avanzadas —como pizarras interactivas, tabletas, paneles de 

control para docentes y pantallas táctiles— lo cual evidenció mejoras significativas en el 

rendimiento académico respecto al modelo tradicional. 

La implementación de estas tecnologías puede despertar el interés y la motivación de 

los estudiantes. Muchos de ellos requieren docentes inspiradores, capaces de mantener su 

atención mediante estrategias modernas. Así, el docente tiene la responsabilidad de fomentar 

un aprendizaje participativo, en un entorno donde el estudiante se desafíe constantemente 

para lograr sus objetivos. 

Lara (2012) define las herramientas digitales como programas, aplicaciones o 

software que permiten realizar diversas actividades desde computadoras u otros dispositivos. 

Estas herramientas desarrollan competencias, destrezas y habilidades en ámbitos 

tecnológicos, sociales y educativos. 

De forma similar, Morimoto (2015) señala que las herramientas digitales se han 

integrado de forma creciente en los entornos educativos, especialmente durante la pandemia 

por COVID-19. Plataformas como Google Classroom, Quizizz, Schoology, redes sociales o 

aulas virtuales facilitaron la comunicación y continuidad del proceso enseñanza-aprendizaje 

durante ese periodo crítico. 

Soto y Torres (2016) afirman que las herramientas digitales, tanto comerciales como 

de libre acceso, permiten compartir información de manera eficiente. Su uso facilita el acceso 

a materiales didácticos, promueve la retroalimentación entre docentes y estudiantes, y 

permite realizar evaluaciones dinámicas y participativas. 
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Por su parte, Mero-Ponce (2021) resalta que la educación ha atravesado cambios 

significativos, lo que ha exigido la incorporación de nuevas metodologías y tecnologías. Las 

herramientas digitales —como estrategias, plataformas y recursos— permiten mejorar la 

calidad educativa y alcanzar un aprendizaje más efectivo. 

Finalmente, Brovelli, Cañas y Bobadilla (2018) destacan que las Tecnologías de la 

Información y la Comunicación (TIC) ofrecen soluciones efectivas a las limitaciones del 

sistema educativo, al brindar recursos que favorecen la inclusión, la interacción activa de 

todos los estudiantes y la igualdad de oportunidades. 

En conclusión, las herramientas digitales aportan múltiples beneficios en el contexto 

educativo: actúan como apoyo visual, permiten el uso de asistentes virtuales, facilitan el 

almacenamiento en la nube y promueven el trabajo colaborativo. Por ello, es fundamental que 

el docente esté capacitado y actualizado en el uso de estas tecnologías para que su aplicación 

sea sencilla y eficaz.  

Multimedia 

Vaughan (2006) sostiene que el término multimedia hace referencia a un objeto que, de 

manera física o digital, proyecta, presenta y comunica la información programada. Estos 

medios físicos o digitales pueden variar, tales como imágenes, texto, animación, sonido, video, 

etc. Asimismo, se considera multimedia a los dispositivos electrónicos que permiten almacenar 

información. 

Aroto (2008) indica que el uso de la multimedia permite al usuario tener el control de 

la presentación de contenidos, eligiendo qué desea ver y cuándo, lo cual brinda una 

visualización ordenada e interactiva. 
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Desde el punto de vista de Ferrer (2001), la multimedia es la conexión y combinación 

de un computador para transmitir información a través del sonido y/o video. El uso de 

multimedia en el salón de clases ofrece la oportunidad de transmitir la información de manera 

eficaz a los estudiantes, como en el caso del proyector multimedia. De esta manera, los 

estudiantes pueden ver en la pizarra la proyección de lo que se muestra en el computador, lo 

cual garantiza una mejor visualización, comunicación y presentación. Por lo tanto, una 

presentación audiovisual permite ilustrar de manera didáctica la información y el material de 

la clase, y mejora el proceso de enseñanza–aprendizaje, ya que el manejo de la multimedia 

favorece un aprendizaje más interactivo. 

Según Guerrero (2014), el término multimedia se utiliza para referirse a cualquier 

sistema, hardware o aplicación diseñado para combinar información de diferentes fuentes, tales 

como audio, video, texto, hipertexto, etc. Siguiendo la misma perspectiva del autor, la 

multimedia es un dispositivo o programa que puede ser percibido por los seres humanos, 

permitiendo así la interacción entre el dispositivo y el usuario, ya sea con fines académicos, de 

entretenimiento o recreativos. 

Desde la posición de Gutiérrez (1997), en su libro Educación Multimedia y Nuevas 

Tecnologías, el concepto de multimedia, etimológicamente, se considera redundante, ya que 

“media” implica por sí mismo varios medios, sin ofrecer una explicación clara. Por ello, el 

autor plantea que hubiera sido más apropiado utilizar el término “médium” con el prefijo 

“multi”, para referirse a una definición simple de multimedia: muchos medios. 

Dentro del ámbito educativo, los recursos multimedia se pueden categorizar según 

distintos puntos de vista, y varios autores han propuesto clasificaciones basadas en diferentes 

criterios. A continuación, se presentan dos clasificaciones de medios y recursos educativos, las 
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cuales abarcan tanto los recursos audiovisuales como los multimedia, ya que se consideran 

particularmente adecuadas para esta investigación. 

La primera clasificación, presentada por los autores Gallego y Alonso (véase Tabla 

2.1), se basa en tres criterios: 

1. Relación docente – medio: medios de masas o medios de grupos. 

2. Equipamiento: material de equipo o material de paso. 

3. Sensorial: Auditivos, visuales, con o sin movimiento. 

La segunda clasificación, propuesta por el autor Lacruz (véase Tabla 2.2), aborda la 

categorización de manera más completa, con trece criterios que se basan en factores como el 

tiempo de uso, complejidad, utilidad, grupo destinatario, entre otros. Aunque no se puede 

afirmar que una clasificación sea superior a la otra, en última instancia es el docente quien 

decide cuál utilizar de manera efectiva para alcanzar los objetivos curriculares que se buscan 

en el proceso de enseñanza–aprendizaje. 
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Clasificación de los medios y recursos didácticos según Lacruz 
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En los últimos años, se ha otorgado mayor importancia al uso de las nuevas 

tecnologías en el sector educativo. En este contexto, la multimedia se ha convertido en un 

recurso valioso tanto para los estudiantes como para los docentes, al facilitar el aprendizaje 

de los temas y contenidos abordados en clase. Actualmente, nos encontramos frente a un 

nuevo panorama educativo, en el que la incorporación de tecnologías como el internet, las 

computadoras, los periféricos y los recursos multimedia se ha vuelto indispensable, 

consolidándose como herramientas fundamentales en los procesos de formación y enseñanza. 

2.2.2. Participación activa 

La participación activa del estudiante en el proceso de enseñanza-aprendizaje 

implica su involucramiento directo en el estudio, análisis, discusión y elaboración de la 

información que recibe. Esta condición es fundamental para que se produzca el aprendizaje, 

ya que este solo ocurre si el estudiante interactúa activamente con los contenidos. Además, 

el deseo y la motivación por aprender son condiciones esenciales, pues permiten adquirir 

conocimientos y desarrollar habilidades durante el proceso formativo. 

En el contexto educativo, los docentes suelen emplear gran parte del tiempo en la 



 

25 
 

exposición de temas, lo cual limita las oportunidades para una explicación detallada y 

reduce la interacción y participación de los estudiantes. A menudo, se asignan tareas para 

realizar fuera del aula, pero estas raras veces son revisadas o comentadas en clase, lo que 

disminuye su impacto en el aprendizaje. 

Por ello, es necesario considerar la participación estudiantil como un componente 

clave en el entorno educativo y promover su análisis en investigaciones futuras. Según Díaz 

Barriga y Hernández (2002), cuando los estudiantes se involucran desde edades tempranas 

en las distintas fases del proceso de enseñanza-aprendizaje, se estimula el desarrollo de 

habilidades comunicativas y cognitivas esenciales para su vida adulta. 

Servat (2005) señala que la participación es una acción voluntaria y pertinente del 

ser humano, mediante la cual interviene en la toma de decisiones y manifiesta su capacidad 

de sociabilidad para alcanzar objetivos dentro de una comunidad. De forma 

complementaria, Ferreiro (2005) sostiene que participar es actuar, es formar parte activa de 

un proceso con la intención de contribuir a un resultado colectivo. 

A pesar de su importancia, a muchos estudiantes les resulta difícil participar en 

clase. Esto puede deberse al desconocimiento del tema o al temor de hablar en público, lo 

que lleva a una actitud pasiva centrada en escuchar y tomar apuntes. Por tanto, es 

fundamental fomentar en los estudiantes el compromiso progresivo con su aprendizaje y su 

participación en clase. Esta actitud no solo fortalece el aprendizaje, sino que también 

favorece la interacción con docentes y compañeros, preparándolos para afrontar los retos 

del mundo actual. 

Bordenave y Pereira (1982) destacan que la relación entre docente y estudiante es 

clave para estimular la participación activa. Para ello, es necesario identificar problemas y 

realizar una adecuada preparación didáctico-pedagógica. El docente, como facilitador del 

aprendizaje, debe generar las condiciones para una participación significativa, permitiendo 
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así un aprendizaje más eficaz. 

Según Suárez (2010), algunas estrategias para fomentar la participación activa en 

clase son:  

- Crear un ambiente en el que los estudiantes se sientan libres de expresar sus 

ideas, opiniones y puntos de vista. 

- Invitar a los estudiantes a participar en la búsqueda de soluciones a problemas 

específicos. 

- Relacionar los temas con experiencias personales de los estudiantes. 

- Ser flexible y adaptar el espacio del aula según las necesidades del grupo. 

- Solicitar y valorar la colaboración de los estudiantes. 

- Permitir que los estudiantes propongan temas de interés para desarrollar en 

clase. 

- Motivar la investigación autónoma. 

- Valorar constantemente la participación. 

- Aplicar técnicas que promuevan la participación conjunta. 

- Explicar desde el inicio los criterios de evaluación que se considerarán durante 

el curso. 

2.2.2.1. Comprensión del estudiante. 

La comprensión constituye la base del proceso formativo de los estudiantes y tiene 

como finalidad mejorar los procesos y estrategias mentales que se desarrollan a lo largo de 

su formación académica. A medida que avanza en su aprendizaje, el estudiante adquiere el 

dominio de dichas estrategias, con el propósito de ser consciente de ellas y aplicarlas en 

distintos contextos educativos al momento de enfrentar nuevos conocimientos. 

Según Paz (2006), la comprensión implica un proceso mental mediante el cual se 

interpretan los significados transmitidos a través de imágenes, sonidos, colores y 
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movimientos. Comprender supone descifrar el contenido de un texto, independientemente 

de su formato, con el fin de atribuir significado a los elementos que lo componen. Este 

proceso puede abarcar desde el significado lingüístico de las palabras hasta su sentido 

lógico, cultural o simbólico. 

Pinzás (2001) sostiene que la comprensión es un proceso interactivo, constructivo, 

metacognitivo y estratégico. Es interactivo porque se da entre la información del texto y los 

conocimientos previos del lector; constructivo, porque implica interpretar el texto como un 

todo articulado; metacognitivo, ya que exige monitorear los propios pensamientos para 

asegurar la comprensión; y estratégico, porque varía según los objetivos de lectura, el tipo 

de material y el grado de familiaridad del lector con el tema. 

La comprensión es, en esencia, un intercambio activo: el lector interpreta el mensaje 

de un texto y, al mismo tiempo, este mensaje transforma y enriquece al lector. En ese 

sentido, Nieto (2003) afirma que leer para comprender es una tarea compleja que demanda 

un alto nivel de competencia estratégica, en la que el lector debe percibir, seleccionar y 

aplicar procesos heurísticos que le permitan integrar, construir y comprender el contenido 

de un discurso escrito. 

2.2.2.2. Actitud del estudiante. 

La actitud se define como la conexión entre el conocimiento que una persona 

adquiere sobre un objeto y las acciones que lleva a cabo en el presente y el futuro en 

situaciones relacionadas. Está estrechamente vinculada con la forma en que percibimos el 

mundo que nos rodea, y solo cambia cuando modificamos nuestras creencias y percepciones 

sobre determinadas situaciones. Dado que las creencias se forman dentro de contextos y 

entornos sociales, es posible identificar actitudes asociadas a grupos específicos, como el 

ámbito educativo. 

La conducta humana se manifiesta a través de la valoración que las personas hacen de 
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ciertas acciones. Según Manassero y Vásquez (2002), la actitud es una tendencia compuesta 

por elementos cognitivos, conductuales y emocionales —positivos o negativos— hacia un 

objeto o situación determinada. Se entiende, por tanto, que las actitudes varían según cada 

persona, ya que cada individuo reacciona o evalúa de forma diferente a objetos, ambientes, 

personas, entre otros. 

Desde la perspectiva de Briñol et al. (2007), la relevancia de las actitudes se explica 

por las siguientes razones:  

- Permiten adquirir nuevos conocimientos mediante la relación entre la 

información del entorno y la experiencia del sujeto. 

- Cumplen funciones cognitivas que permiten procesar, investigar y responder a 

información contextual. 

- Están directamente relacionadas con las creencias y conductas individuales. 

- Refuerzan la conexión entre situaciones sociales y la conducta personal. 

- Facilitan ciertas conductas y contribuyen al fortalecimiento de normas 

sociales. 

Así, las actitudes reflejan nuestra percepción y valoración de una situación, objeto o 

persona. Estas valoraciones dependen de lo que pensamos y sentimos. En el contexto escolar, 

los estudiantes pueden mostrar actitudes favorables o desfavorables hacia un tema 

determinado; sin embargo, sus estados de ánimo pueden influir directamente en su conducta 

durante el proceso educativo. 

Según Martínez (2008), las actitudes desempeñan un papel fundamental en el 

aprendizaje, al manifestarse en tres tipos de respuestas: cognitiva, afectiva y conductual. 

Estas presentan las siguientes características:   

- Involucran una inclinación hacia algo o alguien, basada en creencias. 

- Tienden a ser duraderas, ya que influyen en las intenciones individuales. 
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- Pueden desencadenar conductas observables. 

- Están influenciadas por factores contextuales. 

- No siempre son evidentes directamente; en ocasiones es necesario inferirlas. 

- En el ámbito educativo, se reflejan en el conocimiento profesional del docente, 

producto de su formación, experiencia y reflexión. 

Como afirma Ibáñez (2004), las actitudes juegan un papel crucial en la conducta 

social y educativa, ya que dependen tanto del contexto como del individuo. En su formación 

intervienen factores sociales y procesos mentales internos. 

Desde la perspectiva de Cuervo (2009), la actitud se puede dividir en tres 

dimensiones: social, educativa y psicológica. En el plano educativo, las actitudes se 

manifiestan en acciones razonadas y surgen del conocimiento adquirido sobre un objeto 

actitudinal. Por medio del aprendizaje, se desarrollan actitudes individuales y colectivas que 

implican acciones y pensamientos dirigidos hacia un objeto o persona de forma coherente. 

En el ámbito psicológico, la actitud es una capacidad mental que se organiza a través 

de la experiencia, influyendo en las reacciones individuales ante situaciones cotidianas. 

García (2011) la define como un sistema perdurable de valoraciones positivas o negativas, así 

como de sentimientos y tendencias a favor o en contra de determinados aspectos sociales. 

Cuervo (2009) complementa esta visión señalando que la actitud representa una respuesta 

emocional y mental basada en la interpretación del mundo. 

Desde el plano social, la actitud implica una disposición emocional —positiva o 

negativa— hacia personas, objetos, problemas o grupos. Cuervo (2009) explica que, en el 

ámbito social, las actitudes se relacionan con percepciones del entorno y con la conducta 

individual, con propiedades motivacionales que influyen en cómo una persona comprende y 

reacciona ante una situación determinada. 
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Hernández (2011) define la actitud como una motivación social que orienta el 

comportamiento hacia metas específicas. Está relacionada con la acción y el esfuerzo, según 

el nivel de predisposición del individuo. Para Gargallo et al. (2007), la actitud implica un 

proceso de evaluación que integra diversas ideas y creencias sobre un objeto, determinando si 

la conducta resultante será favorable o desfavorable. 

Estrada (2002) destaca que, en el ámbito educativo, es más importante fomentar 

actitudes positivas que centrarse exclusivamente en los contenidos. Ello promueve una mayor 

motivación hacia el aprendizaje. Para lograrlo, se requiere un entorno educativo que estimule 

el desarrollo de las capacidades cognitivas, afectivas y sociales del estudiante. 

En este contexto, las actitudes hacia las herramientas tecnológicas pueden entenderse 

como una inclinación social que influye en la participación y comportamiento de los 

estudiantes al interactuar con dichas tecnologías en el aula. 

Fishbein y Ajzen (2005), desde su teoría de la acción razonada, afirman que todo 

comportamiento surge de un proceso racional y lógico. Según estos autores, es posible 

identificar factores externos que influyen en la manifestación final de una conducta. Las 

actitudes hacia las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) reflejan una 

intención y un resultado que determinan su uso. En el ámbito educativo, es esencial 

identificar la disponibilidad o escasez de recursos en la institución, así como reconocer 

oportunidades u obstáculos que puedan favorecer o dificultar la participación activa del 

estudiante. 

Ortega et al. (1993) proponen clasificar las actitudes en dos categorías principales: 

- Actitudes hacia la ciencia, entendidas como la disposición emocional hacia el 

aprendizaje científico. 
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- Actitudes científicas, que engloban cualidades como la objetividad y la 

curiosidad, características propias del quehacer científico. 

Ramos (2008) sostiene que cada actitud tiene su relevancia, y que las actitudes 

positivas hacia la ciencia son especialmente significativas en un contexto donde la ciencia y 

la tecnología tienen un papel cada vez más protagónico, como ocurre en el ámbito educativo 

actual. 

2.2.2.3. Destrezas de hablar y comunicar. 

Desde la posición de Arredondo (2002), la manera en que una persona se comunica 

oralmente es equivalente a la forma en la que expresa sus ideas. Cuando alguien habla, revela 

su personalidad, y esto será la base para que los demás la juzguen, acepten o incluso, en 

algunos casos, la rechacen. En resumen, es recomendable hablar de manera calmada, 

organizada, clara, entusiasta y persuasiva para lograr ser escuchado. 

Como lo hace notar Argyris (2000), la comunicación oral abarca diversos aspectos 

como el tono de voz, la pronunciación, el volumen y la precisión en el uso del lenguaje. 

Además, influye la asertividad al hablar, el manejo de los gestos y ademanes, y el contacto 

visual que se mantiene con la persona o grupo con el que se interactúa. 

De acuerdo con Sambrano (1997), el lenguaje corporal engloba una amplia variedad 

de gestos físicos que ocurren de manera inconsciente, y que pueden tanto fortalecer como 

debilitar el mensaje. Incluso cuando una persona permanece completamente quieta, sigue 

transmitiendo, de forma inconsciente, sus verdaderos sentimientos y emociones. 

Según Pujato (2009), la capacidad de hablar se adquiere sin necesidad de una 

enseñanza directa. Es decir, que una persona, desde temprana edad, puede empezar a 

desarrollar sus habilidades lingüísticas a través de actividades que promuevan el lenguaje y la 

comunicación. Aunque no todos tienen un instinto natural para hablar, la escuela desempeña 
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un papel fundamental en el fortalecimiento de esta habilidad. La colaboración entre el 

docente y el estudiante busca que el alumno produzca textos orales, brindándole así la 

oportunidad de expresar sus ideas y participar de forma activa y adecuada en diversas 

situaciones comunicativas, dentro o fuera del aula. 

La comunicación es esencial para el ser humano. Desde sus primeros años, ha 

aprendido a comunicarse por medio del lenguaje verbal y no verbal. Cassany et al. (2003) 

señalan que, mediante la comunicación, la lengua se utiliza de distintas maneras por el emisor 

y el receptor, ya sea a través de mensajes orales o escritos. Hablar, escuchar, leer y escribir 

son habilidades indispensables para una comunicación libre y eficaz. Por ello, estas destrezas 

deben practicarse para lograr una comunicación fluida. 

Desde el punto de vista de Sánchez (2018), las habilidades comunicativas tienen 

como objetivo comprender e interpretar todo tipo de comunicación, tanto verbal como no 

verbal. Estas son las formas que el ser humano ha desarrollado para interactuar de forma oral 

o escrita. 

Asimismo, Manzano (2007) menciona que el lenguaje forma parte esencial de la vida 

cotidiana del ser humano, ya que le permite socializar, intercambiar información, 

experiencias u opiniones sobre un tema determinado. 

Finalmente, Borja (2019) señala que las habilidades comunicativas necesarias para 

aprender un nuevo idioma son: escribir (writing), leer (reading), hablar (speaking) y escuchar 

(listening). Aunque todas son necesarias para adquirir una segunda lengua, algunos 

estudiantes no logran desarrollarlas por completo, lo que les genera dificultades. Por ello, es 

fundamental ponerlas en práctica de forma continua, para que el estudiante se familiarice con 

la expresión oral, la audición, la escritura y la comunicación en general. 
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2.3. Marco conceptual 

2.3.1. Animación 

Liu (2017) sostiene que la animación es la representación visual de imágenes, dibujos 

u objetos que se desplazan en un tiempo determinado, según lo definido por el animador.   

2.3.2. Anímicos 

Martínez y Mejías (2009) señalan que los aspectos anímicos se refieren a las 

emociones que manifiesta una persona en función de cómo percibe el cumplimiento de sus 

necesidades y expectativas.  

2.3.3. Cooperación 

Ayllón (2011) define la cooperación como un esfuerzo colectivo basado en la 

reciprocidad, en el cual los individuos colaboran con el propósito de alcanzar un bien común. 

2.3.4. Hardware 

Alegsa (2023) indica que el hardware comprende todos los componentes físicos de un 

sistema informático. 

2.3.5. Heurísticos 

Peralta (2000) describe los heurísticos como estrategias o procesos mentales que una 

persona utiliza para enfrentar y resolver problemas o conflictos en situaciones específicas. 

2.3.6. Lector 

Según Areiza y Velásquez (2021), el lector es aquella persona que, al leer un texto, 

establece un vínculo que le permite construir y apropiarse del conocimiento transmitido 

mediante la lectura.  
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2.3.7. Percepción 

Lanche (2017) señala que la percepción es la capacidad de interpretar y organizar las 

señales recibidas del entorno, permitiendo al receptor aceptar o rechazar información según 

las necesidades almacenadas en su conciencia. 

2.3.8. Periféricos 

Stanley (2010) define los periféricos como dispositivos de hardware externos que 

funcionan como interfaz entre el usuario y el ordenador, y cuya finalidad es facilitar la 

entrada, salida y almacenamiento de datos. 

2.3.9. Software 

El software es un conjunto de programas, documentos, procedimientos y aplicaciones 

presentes en una computadora que permiten realizar tareas específicas (Alegsa, 2023). 

2.3.10. Tecnología 

Ayala y Gonzales (2015) explican que la tecnología es un conjunto de conocimientos 

científicos aplicados para alcanzar objetivos y resolver tareas específicas. Además, facilita la 

gestión y el intercambio de información en diversos formatos, como documentos, audios y 

presentaciones multimedia, promoviendo la creación, almacenamiento y difusión del 

conocimiento.  

2.4. Formulación de hipótesis 

2.4.1. Hipótesis general 

Las herramientas tecnológicas se relacionan con la participación activa de los 

estudiantes del segundo y tercer año en el área de inglés de la Institución Educativa 

Guillermo Auza Arce. 
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2.4.2. Hipótesis específicas 

HE1. Existe relación entre el uso de herramientas digitales y la participación activa de 

los estudiantes de segundo y tercer año de la Institución Educativa Guillermo Auza Arce. 

HE2. Existe relación entre el uso de multimedia y la participación activa de los 

estudiantes de segundo y tercer año de la Institución Educativa Guillermo Auza Arce. 

2.4. Operacionalización de variables 

Tabla 1 

Operacionalización de variables 

VARIAB

LES 

DIMENSI

ONES 
DEFINICIÓN  INDICADORES 

ÍTEM

S 

Escal

a de 

Medic

ión 

Herramie

ntas 

Tecnológ

icas 

Herramient

as digitales 

a) Conceptual 

Las herramientas tecnológicas 

son recursos tanto de software 

como de hardware que 

posibilitan y simplifican diversas 

actividades, ya que facilitan la 

comunicación y la organización 

de archivos de investigación, 

materiales didácticos, contenidos 

multimedia, y contribuyen al 

proceso educativo dentro del 

entorno escolar (Campos, 2014). 

 

b) Operacional 

Para evaluar las herramientas 

tecnológicas se considerarán dos 

dimensiones: 

- Herramientas digitales 

- Recursos multimedia  

Estas se medirán mediante un 

cuestionario de 15 ítems, 

utilizando una escala tipo Likert 

del 1 al 5. 

  

Preferir la  clase donde se pueda 

hacer uso del internet. 
1-3 

 

 

 

Ordin

al 

Power point, genially, canvas 4 

Uso de herramientas tecnológicas 

como motivación para participar 

en clase 

5-7 

Multimedia  

Proyector, Laptop, celular, Smart 

Tv cañón multimedia, sala de 

computo 

8-13, 

15 

Parlantes y/o audios 14 

Participa

ción 

Activa 

 

 

 

 

 

 

 

Comprensi

ón del 

estudiante  

a) Conceptual 

La participación activa es un acto 

consciente y voluntario del ser 

humano, mediante el cual se 

involucra en la toma de 

decisiones, expresando su 

interacción social para alcanzar 

objetivos vinculados a la 

comunidad o entorno al que 

pertenece (Servat, 2005). 

Análisis        1  

 

 

Ordin

al 

Interpretación 2 

Participación 3 

Cooperación mutua docente – 

estudiante 
4 

Planificación didáctica del 

docente  
5 
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  Actitud del 

alumno 

 

b) Operacional 

Para evaluar la participación 

activa se considerarán tres 

dimensiones: 

- Comprensión del 

estudiante 

- Actitud del alumno 

- Destrezas para hablar y 

comunicarse 

Estas dimensiones se medirán 

mediante un cuestionario de 15 

ítems, con una escala tipo Likert  

del 1 al 5. 

 

  

Trabajo en equipo 6,7,8 

Autonomía en el aprendizaje, 9 

Adaptación al entorno escolar 10 

Destrezas 

de hablar y 

comunicar 

Enseñanza activa y compromiso 

del docente 
11 

Compromiso en las actividades 

escolares, expresar ideas y 

argumentos. 

12, 

13, 14 

Integración tecnológica  15 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Capítulo III Marco Metodológico 

Marco metodológico 

3.1. Descripción del tipo, nivel y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación  

El tipo de investigación fue básica, de enfoque no experimental. Según Hernández-

Sampieri y Mendoza (2018), este tipo de estudio tiene como finalidad analizar la relación 

existente entre dos variables sin manipularlas. Asimismo, Kerlinger y Lee (2002) afirman 

que, para obtener conclusiones en investigaciones de este tipo, se recurre frecuentemente al 

uso de instrumentos como los cuestionarios. 

3.1.2. Nivel de investigación 

El nivel de investigación fue correlacional, dado que el objetivo fue identificar la 

relación o el grado de asociación entre dos variables dentro de un contexto específico. En este 

sentido, los estudios correlacionales permiten medir dos o más variables con el fin de 

determinar la intensidad de su relación, y además contribuyen a la verificación de las 

hipótesis formuladas (Hernández, 2010, p. 81). 

3.1.3.  Diseño de investigación 

El diseño adoptado fue no experimental, transeccional correlacional-causal, ya que no 

se manipularon las variables independientes. Según Valderrama (2015), en este tipo de diseño 

los fenómenos se observan tal como ocurren en su contexto natural, sin intervención del 

investigador. Se trata de un diseño transversal, porque la recolección de los datos se realizó 

en un único momento, y correlacional-causal, porque se buscó establecer la relación existente 

entre las variables en estudio. 

A continuación, el esquema del diseño: 
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O1 

M    r 

              O2 

 

Dónde: 

M: muestra de la investigación  

O1: variable: herramientas tecnológicas 

O2: variable: participación activa  

R: relación entre las variables 

3.2. Descripción de la población y muestra 

3.2.1 Población  

La población estuvo compuesta por los estudiantes del segundo y tercer año de nivel 

secundario de la Institución Educativa Guillermo Auza Arce, ubicado en el departamento de 

Tacna, provincia de Tacna, Distrito de Alto de la Alianza del año 2023. 

Tabla 2  

Población de estudio  

AÑO SECCIÓN CANTIDAD DE ESTUDIANTES 

2do “A” 17 

2do “B” 18 

2do “C” 19 

3er “A” 21 

3er “B” 17 

3er “C” 16 

TOTAL      108 

Fuente: Registro de asistencia de la Institución  
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3.2.2 Muestra   

La muestra estuvo conformada por 108 estudiantes del segundo y tercer año de nivel 

secundario, pertenecientes a las secciones A, B y C de la Institución Educativa Guillermo 

Auza Arce. El tamaño de la muestra se justificó tomando como referencia a Hernández-

Sampieri y Mendoza (2018), quienes sostienen que, para estudios correlacionales, se requiere 

un mínimo de 30 participantes para garantizar la validez del análisis. En ese mismo sentido, 

Ramírez (2004) indica que la muestra censal incluye a la totalidad de las unidades de estudio 

disponibles, cuando estas no superan un tamaño poblacional significativo y es factible 

trabajar con todas ellas. 

Criterios de inclusión 

- Estudiantes matriculados en el segundo y tercer año de nivel secundario.  

- Estudiantes presentes durante la aplicación del instrumento de investigación.  

Criterios de exclusión 

• Estudiantes no matriculados en el segundo año del nivel secundario. 

• Estudiantes que optaron por no participar en la investigación. 

• Estudiantes ausentes durante la aplicación del instrumento de investigación.  

3.3. Descripción de las técnicas e instrumentos de investigación 

3.3.1. Técnicas de muestreo  

Se empleó el muestreo no probabilístico por conveniencia, dado que la selección de 

los participantes se realizó considerando la disponibilidad y accesibilidad de los mismos. 

Pimienta (2000) explica que este tipo de muestreo “no es representativo por el tipo de 

selección; asimismo, es arbitrario” (p. 265), aunque resulta útil en contextos educativos 

donde es difícil aplicar muestreos aleatorios rigurosos. 
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3.3.2. Técnicas e instrumentos para la recolección de datos 

Para la variable herramientas tecnológicas, se utilizó la técnica de la encuesta y como 

instrumento, el cuestionario. Este fue aplicado a los estudiantes del segundo y tercer año de 

secundaria. El cuestionario incluyó 15 ítems distribuidos en dos dimensiones: herramientas 

digitales y herramientas multimedia. Para su calificación, se utilizó la escala de Likert, lo que 

permitió registrar el grado de acuerdo o desacuerdo de los estudiantes frente a cada 

afirmación relacionada con el uso de tecnologías. 

Tabla 3  

Escala de Likert  

1 2 3 4 5 

Nunca Casi Nunca A veces Casi 

siempre 

Siempre 

Fuente: (Morales, 2011) 

Esta escala se sustenta en su origen teórico, lo cual permite una comprensión más 

precisa de cómo los estudiantes perciben el instrumento de evaluación. En ese sentido, 

resulta fundamental abordar el concepto de percepción. Desde la perspectiva de Rock 

(1985), la percepción es una función cognitiva consciente que implica la identificación, 

comprensión e interpretación de las sensaciones experimentadas en el entorno físico y 

social, permitiendo así la formación de juicios u opiniones. 

Con el propósito de lograr una interpretación detallada de los resultados, se procedió 

a recolectar los datos, tabularlos y establecer baremos. Esto permitió construir una escala 

vinculada con la estadística descriptiva, a fin de garantizar la máxima precisión y exactitud 

en el análisis de la información obtenida. 

Tabla 4  

Escala para el nivel de percepción  

1 2 3 
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Malo Regular Bueno 

Fuente: (Vallejo, 2006, p. 660)  

Se procedió con la obtención de los resultados aplicando la siguiente propuesta de 

baremos: 

Total de ítems: 15 preguntas. 

Escala de respuesta: Mínimo 1 punto, máximo 5 puntos por ítem. 

Puntaje total máximo: 15 × 5 = 75 puntos. 

En función de ello, se establecieron los siguientes rangos de valoración: 

- 0 – 24 puntos: Nivel Malo 

- 25 – 49 puntos: Nivel Regular 

- 50 – 75 puntos: Nivel Bueno 

De manera similar, para la variable participación activa se utilizó la técnica de la 

encuesta y el instrumento fue el cuestionario, el cual se aplicó a los estudiantes del segundo y 

tercer año del nivel secundario de la Institución Educativa Guillermo Auza Arce. Las 

dimensiones consideradas fueron: comprensión del estudiante, actitud del alumno y destrezas 

de hablar y comunicar. Este instrumento también constó de 15 ítems y fue calificado 

utilizando una escala de tipo Likert. 

3.3.3. Técnicas de confiabilidad y validez del instrumento 

3.3.3.1. Técnica de confiabilidad 

En la presente investigación, se aplicó el coeficiente Alfa de Cronbach para 

determinar la confiabilidad de los cuestionarios utilizados como instrumentos de recolección 

de datos. 
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Para la variable 1: herramientas tecnológicas, el valor obtenido fue 0.855, lo que 

indica un alto nivel de confiabilidad, según los criterios estadísticos establecidos. 

Para la variable 2: participación activa, el valor fue 0.807, lo cual también representa 

un nivel fuerte de confiabilidad y confirma la consistencia interna del instrumento aplicado 

instrumento 

3.3.3.2. Técnica de validez del instrumento 

 Para evaluar la validez del instrumento, se utilizó la técnica de juicio de expertos, 

contando con la participación de especialistas en el área educativa y metodológica. Esta 

validación tuvo como propósito garantizar la pertinencia, claridad y coherencia de los ítems 

con relación a los objetivos del estudio. 

Los resultados del proceso de validación se encuentran detallados en el Anexo 03. 

3.3.4. Técnicas de procesamiento y presentación de datos 

3.3.4.1. Procesamiento de datos. 

Procesamiento: 

• Aplicación de encuesta 

• Codificación 

• Tabulación  

• Codificada  

• Presentación 

• Tablas 

• Figuras  
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3.3.4.2. Presentación de datos. 

La recolección de datos se realizó de forma presencial. Una vez aplicadas las 

encuestas, los resultados fueron procesados y analizados mediante el software estadístico 

SPSS versión 21, lo que permitió la visualización de la información a través de gráficos de 

barras y cuadros estadísticos. 

Esta presentación gráfica facilitó la interpretación de los datos, considerando que se 

trata de una investigación de tipo no experimental, en la cual se buscó identificar, a través del 

análisis numérico, la relación entre el uso de herramientas tecnológicas y la participación 

activa en el aprendizaje del idioma inglés por parte de los estudiantes. 
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Capítulo IV Marco Operacional 

Marco operacional 

4.1. Descripción del trabajo de campo 

4.1.1. De implementación 

Previo al desarrollo de la investigación, se elaboró el instrumento principal para la 

recolección de datos: el cuestionario, diseñado con base en los objetivos y variables del 

estudio. 

4.1.2. De coordinación  

Se gestionó la autorización correspondiente ante la dirección de la Institución 

Educativa Guillermo Auza Arce, presentando para tal fin la resolución de aprobación del 

proyecto de tesis emitida por la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann. 

4.1.3. De aplicación  

La aplicación del instrumento se llevó a cabo entre el 31 de octubre y el 27 de 

noviembre. Las actividades desarrolladas en este proceso fueron las siguientes: 

En primer lugar, se sostuvo una conversación con la directora de la institución 

educativa para obtener la autorización formal y el permiso correspondiente que permitiera la 

participación de los estudiantes en el estudio. 

Una vez obtenida la autorización, se procedió a entregar los cuestionarios a los 

estudiantes cuyos padres o apoderados autorizaron su participación, previa explicación sobre 

los objetivos y naturaleza del estudio. 

Posteriormente, se brindaron las instrucciones necesarias para el llenado de los 

cuestionarios, asegurando que el investigador estuviera disponible para resolver cualquier 

duda o consulta de los participantes. 

Finalmente, tras la aplicación de los instrumentos, con el objetivo de determinar la 
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relación estadística entre las variables (uso de herramientas tecnológicas y participación 

activa), se utilizó la prueba estadística no paramétrica de Spearman.  

4.2. Resultados de la investigación 

4.2.1. Datos generales 

Tabla 5 

Sexo de los encuestados 

Sexo Frecuencia  Porcentaje 
 Porcentaje 

acumulado 

Femenino 50 46.30  46.30 

Masculino 58 53.70  100.00 

Total 108 100.00   

Figura 1 

Sexo de la muestra 

 

Análisis e interpretación 

De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla 5 y la Figura 1, se observa que, 

del 100 % de la muestra conformada por estudiantes de segundo y tercer año de la Institución 

Masculino
53.70%

Femenino
46.30%

Masculino Femenino
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Segundo año
50.00%

Tercer año
50.00%

Segundo año Tercer año

Educativa Guillermo Auza Arce, ubicada en la región de Tacna, el 53.70 % pertenece al sexo 

masculino, mientras que el 46.30 % corresponde al sexo femenino. 

Tabla 6 

Grado de los encuestados 

Grado Frecuencia  Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Segundo año 54 50.00 50.00 

Tercer año 54 50.00 100.00 

Total 30 100.00  

 

Figura 2 

Grado de la muestra 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis e interpretación 

Con respecto a la Tabla 6 y la Figura 2, se evidencia que, del 100 % de la muestra de 

estudiantes de segundo y tercer año de la Institución Educativa Guillermo Auza Arce, el 

50.00 % corresponde al segundo año y el otro 50.00 % al tercer año, lo que indica una 

distribución equitativa entre ambos grupos.  
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1.85%

53.70%

44.44%
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4.2.2. Análisis de los resultados de la variable herramientas tecnológicas 

a. Escala de medición. 

Para verificar el nivel alcanzado en cada dimensión y variable, se propuso una escala 

de medición que favorece el análisis general de las variables investigadas. Esta escala hace 

referencia al nivel correspondiente a la puntuación acumulada obtenida al agregar las 

respuestas de la muestra encuestada, permitiendo así una interpretación clara y precisa de los 

resultados. 

Tabla 7 

Escala de medición para la variable herramientas tecnológicas 

Variable Bajo Medio Alto 

Herramientas tecnológicas 15- 35 36 -55 56 -75 

 

b. Análisis de la dimensión herramientas digitales  

Tabla 8 

Escala de nivel de uso la variable herramientas tecnológicas 

Nivel Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Bajo 2 1.85 1.85 
Medio 58 53.70 55.55 
Alto 48 44.44 100.00 
Total 108 100.00  

 

 

 

 

 

 

Figura 3 

Nivel de uso la variable herramientas tecnológicas 



 

48 
 

Análisis e interpretación 

Como se evidencia en la tabla 8 y figura 3, correspondientes al nivel de uso de la 

variable herramientas tecnológicas en estudiantes de segundo y tercer año de la Institución 

Educativa Guillermo Auza Arce, se observa que, del total de la muestra, solo el 1.85 % 

presenta un nivel bajo en el uso de herramientas tecnológicas. En cambio, la mayoría de los 

estudiantes se concentra en el nivel medio (53.70 %), mientras que el 44.44 % (48 

estudiantes) alcanzó un nivel alto. 

De acuerdo con estos resultados, se concluye que la mayoría de estudiantes evaluados 

presentan un dominio de medio a alto en el uso de herramientas digitales y multimedia. Esto 

indica que los estudiantes logran ejecutar diversas actividades con el apoyo de la tecnología, 

lo cual refleja una integración positiva de estos recursos en su proceso de aprendizaje. 

4.2.3. Análisis de los resultados de las dimensiones de la variable herramientas tecnológicas  

a. Escala de medición de las dimensiones 

Para verificar el nivel alcanzado en cada dimensión y variable, se propuso una escala 

de medición que favorece el análisis general de las variables investigadas. Esta escala hace 

referencia al nivel obtenido en función de la puntuación acumulada, resultado de la suma de 

las respuestas proporcionadas por la muestra encuestada. 

Tabla 9 

Escala de medición para las dimensiones de la variable herramientas tecnológicas 

Variable Bajo Medio Alto 

Herramientas digitales 7- 16 17 -26 27 -35 

Multimedia  8 -18 19 - 29 30-40 

 

b. Análisis de la dimensión herramientas digitales 
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Tabla 10 

Nivel de la dimensión herramientas digitales 

Nivel Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado 

Bajo 4 3.70 3.70 

Medio 64 59.26 62.96 

Alto 40 37.04 100.00 

Total 108 100.00  

 

 

Análisis e interpretación 

Como se evidencia en la Tabla 10 y la Figura 4, correspondientes al nivel de la 

dimensión herramientas digitales en estudiantes de segundo y tercer año de la Institución 

Educativa Guillermo Auza Arce, se observa que del total de la muestra solo un 3.70 % 

presenta un nivel bajo en el uso de herramientas digitales, mientras que la mayoría (59.26 %) 

alcanza un nivel medio y un 37.04 % (equivalente a 40 estudiantes) logró un nivel alto. 

De acuerdo con estos resultados, se concluye que la mayoría de los estudiantes 

encuestados posee un nivel de dominio medio a alto en el uso de herramientas digitales. Esto 

3.70%
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Figura 4 

Nivel de la dimensión herramientas digitales 
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indica que los estudiantes ejecutan actividades utilizando plataformas como PowerPoint, 

Genially o Canvas, y manifiestan preferencia por el uso de internet en las clases de inglés. 

c. Análisis de la dimensión multimedia 

Tabla 11 

Nivel de la dimensión multimedia 

Nivel Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Bajo 0 0.00 0.00 

Medio 65 60.19 60.19 
Alto 43 39.81 100.00 
Total 108 100.00  

 

 

Análisis e interpretación 

Como se evidencia en la Tabla 11 y Figura 5, correspondientes al nivel de la 

dimensión multimedia en estudiantes de segundo y tercer año de la Institución Educativa 

Guillermo Auza Arce, se observa que, del total de la muestra, el 0.00 % (ningún estudiante) 

0.00%
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39.81%

0.00%
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20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

Bajo Medio Alto

Bajo

Medio

Alto

Figura 5 

Nivel de la dimensión multimedia 
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presenta un nivel bajo respecto al uso del multimedia, mientras que la mayoría (60.19 %) 

muestra un nivel medio y un 39.81 % (43 estudiantes) alcanzó un nivel alto. 

De acuerdo con estos resultados, la mayoría de estudiantes de la muestra alcanzó un 

nivel de medio a alto respecto al dominio del multimedia. Esto indica que los estudiantes 

ejecutan actividades utilizando proyector, laptop, celular, parlantes y/o audios como recursos 

tecnológicos en su aprendizaje. 

4.2.4. Análisis de los resultados de la variable Participación Activa 

a. Escala de medición 

Para verificar el nivel alcanzado en cada dimensión y variable, se utilizó una escala de 

medición que facilita el análisis general de las variables investigadas. Esta escala se refiere al 

nivel correspondiente a la puntuación acumulada, obtenida al sumar las respuestas 

proporcionadas por la muestra encuestada. 

Tabla 12 

Escala de medición para la variable Participación Activa 

Variable Bajo Medio Alto 

Participación Activa  15- 35 36 -55 56 -75 

 

b. Análisis de la variable Participación Activa 



 

52 
 

Tabla 13 

Escala de nivel de la variable Participación Activa 

Nivel Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado 

Bajo 0 0.00 0.00 

Medio 35 32.41 32.41 

Alto 73 67.59 100.00 

Total 108 100.00  

 

Análisis e interpretación 

Como se evidencia en la Tabla 13 y Figura 6, correspondientes al nivel de la variable 

Participación Activa en estudiantes de segundo y tercer año de la Institución Educativa 

Guillermo Auza Arce, se observa que, del total de la muestra, el 0.00 % (ningún estudiante) 

presenta un nivel Bajo, mientras que la mayoría de la muestra (67.59 %) demuestra un nivel 

Alto, y solo un 32.41 % (35 estudiantes) alcanzó un nivel Medio. 

De acuerdo con estos resultados, la mayoría de estudiantes evaluados alcanzó un nivel 

Alto en cuanto a su participación activa. Esto indica que los estudiantes muestran una alta 

disposición en su actitud, comprensión y habilidades para expresarse y comunicarse en 

inglés. 
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Figura 6 

Nivel de la variable Participación Activa 
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4.2.5. Análisis de los resultados de las dimensiones de la variable Participación activa 

a. Escala de medición de las dimensiones 

Para verificar el nivel alcanzado en cada dimensión y variable, se ha propuesto una 

escala de medición favorable al análisis general de las variables investigadas. Esta escala 

hace referencia al nivel que corresponde a la puntuación acumulada, obtenida al agregar las 

respuestas de la muestra encuestada. 

Tabla 14 

Escala de medición para las dimensiones de la variable Participación activa 

Variable Bajo Medio Alto 

Comprensión del estudiante 5- 11 12 -18 19 -25 

Actitud del alumno 5- 11 12 -18 19 -25 

Destrezas de hablar y comunicar 5- 11 12 -18 19 -25 

 

b. Análisis de la dimensión Comprensión del estudiante 

Tabla 15 

Nivel de la dimensión Comprensión del estudiante 

Nivel Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado 

Bajo 0 0.00 0.00 

Medio 36 33.33 33.33 

Alto 72 66.67 100.00 

Total 108 100.00  
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Análisis e interpretación 

Como se evidencia en la Tabla 15 y Figura 7, correspondientes al nivel de la 

dimensión Comprensión del estudiante, en estudiantes de segundo y tercer año de la 

Institución Educativa Guillermo Auza Arce, se observa que, de la muestra, el 0.00 % (ningún 

estudiante) presenta un nivel Bajo. En contraste, la mayoría (66.67 %) alcanzó un nivel Alto, 

mientras que un 33.33 % (36 estudiantes) obtuvo un nivel Medio. 

De acuerdo con estos resultados, la mayoría de estudiantes de la muestra alcanzó un 

nivel Alto con respecto a la comprensión del idioma inglés. Esto indica que los estudiantes 

muestran una alta proactividad para analizar, interpretar, participar y cooperar mutuamente 

con su docente en el área de inglés. 

c. Análisis de la dimensión Actitud del alumno 
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Figura 7 

Nivel de la dimensión Comprensión del estudiante 
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Tabla 16 

Nivel de la dimensión Actitud del alumno 

Nivel Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado 

Bajo 0 0.00 0.00 

Medio 37 34.26 34.26 

Alto 71 65.74 100.00 

Total 108 100.00  

 

 

Análisis e interpretación 

Como se evidencia en la Tabla 16 y Figura 8, correspondientes al nivel de la 

dimensión Actitud del alumno, en estudiantes de segundo y tercer año de la Institución 

Educativa Guillermo Auza Arce, se observa que, del total de la muestra, el 0.00 % (ningún 

estudiante) presenta un nivel Bajo con respecto a su actitud en el área de inglés. En cambio, 

la mayoría de la muestra (65.74 %) alcanzó un nivel Alto y solo un 34.26 % (37 estudiantes) 

obtuvo un nivel Medio. 

De acuerdo con estos resultados, la mayoría de estudiantes de la muestra alcanzó un 

nivel Alto en cuanto a su actitud en el área de inglés. Esto significa que los estudiantes 
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Figura 8 

Nivel de la dimensión Actitud del alumno 
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pueden trabajar en equipo, tienen autonomía en su aprendizaje y se adaptan 

satisfactoriamente al entorno escolar. 

d. Análisis de la dimensión Destrezas de hablar y comunicar 

Tabla 17 

Nivel de la dimensión Destrezas de hablar y comunicar 

Nivel Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado 

Bajo 0 0.00 0.00 

Medio 41 37.96 37.96 

Alto 67 62.04 100.00 

Total 108 100.00  

 

 

Análisis e interpretación 

Como se evidencia en la Tabla 17 y Figura 9, correspondientes al nivel de la 

dimensión Destrezas de hablar y comunicar, en estudiantes de segundo y tercer año de la 

Institución Educativa Guillermo Auza Arce, se observa que, del total de la muestra, ningún 

estudiante (0.00 %) presenta un nivel Bajo. En cambio, la mayoría de la muestra (62.04 %) 

alcanzó un nivel Alto, y un 37.96 % (41 estudiantes) obtuvo un nivel Medio. 
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Figura 9 

Nivel de la dimensión Destrezas de hablar y comunicar 
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De acuerdo con estos resultados, la mayoría de estudiantes de la muestra alcanzó un 

nivel Alto en cuanto a la destreza de hablar y comunicarse en inglés. Esto indica que los 

estudiantes tienen un alto nivel de compromiso con sus actividades escolares, lo que les 

permite expresar sus ideas y argumentos en inglés. 

4.2.6. Análisis de los resultados de las variables según el sexo 

a. Análisis de la variable herramientas tecnológicas según el sexo 

Tabla 18  

Nivel de la variable herramientas tecnológicas según el sexo 

 Herramientas tecnológicas  

 Bajo Medio Alto Total 

Femenino 0 24 26 50 

Masculino 2 24 22 58 

Total 2 58 48 108 

 

 

Análisis e interpretación 

Como se evidencia en la Tabla 18 y Figura 10, correspondientes al nivel de la variable 

Herramientas tecnológicas según el sexo, en estudiantes de segundo y tercer año de la 
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Nivel de la variable herramientas tecnológicas según el sexo 



 

58 
 

Institución Educativa Guillermo Auza Arce, se observa lo siguiente: del total de la muestra 

del sexo femenino, la mayoría de estudiantes (26) alcanzó el nivel Alto, mientras que, en el 

caso de los varones, la mayoría (24 estudiantes) se ubicó en el nivel Medio. En general, se 

evidencia que el nivel Alto está conformado mayoritariamente por estudiantes del sexo 

femenino. 

b. Análisis de la variable participación activa según el sexo 

Tabla 19 

Nivel de la variable participación activa según el sexo 

 Participación activa   

 Bajo Medio Alto Total 

Femenino 0 18 32 50 

Masculino 0 17 41 58 

Total 0 35 73 108 

 

 

Análisis e interpretación 

Como se evidencia en la Tabla 19 y Figura 11, correspondientes al nivel de la variable 

Participación activa según el sexo, en estudiantes de segundo y tercer año de la Institución 
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Nivel de la variable participación activa según el sexo 
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Educativa Guillermo Auza Arce, se observa que ningún estudiante, sea hombre o mujer, se 

encuentra en el nivel Bajo. En cuanto al nivel Medio, la mayoría de estudiantes corresponde 

al sexo femenino (18), mientras que en el nivel Alto ocurre lo contrario: la mayoría de 

estudiantes en ese nivel está conformada por el sexo masculino (41).  

4.2.7. Análisis de los resultados de las variables según el año de estudio 

a. Análisis de la variable herramientas tecnológicas según el año de estudio 

Tabla 20 

Nivel de la variable herramientas tecnológicas según el año de estudio 

 Herramientas tecnológicas  
 Bajo Medio Alto Total 

Segundo 1 27 26 54 
Tercero 1 31 22 54 

Total 2 58 48 108 
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Nivel de la variable herramientas tecnológicas según el año de estudio 
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Análisis e interpretación 

Como se evidencia en la Tabla 20 y Figura 12, correspondientes al nivel de la variable 

Herramientas tecnológicas según el año de estudio, en estudiantes de segundo y tercer año de 

la Institución Educativa Guillermo Auza Arce, se observa que, en el nivel Medio, la mayoría 

de estudiantes pertenece al tercer año (31); mientras que, en el nivel Alto, la mayoría 

corresponde al segundo año (26).  

b. Análisis de la variable participación activa según el año de estudio 

Tabla 21 

Nivel de la variable participación activa según el año de estudio 

 Participación activa  

 Bajo Medio Alto Total 

Segundo 0 16 38 54 

Tercero 0 19 35 54 
Total 0 35 73 108 
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Nivel de la variable participación activa según el año de estudio 
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Análisis e interpretación 

Como se evidencia en la Tabla 21 y Figura 13, correspondientes al nivel de la variable 

Participación activa según el año de estudio, en estudiantes de segundo y tercer año de la 

Institución Educativa Guillermo Auza Arce, se observa que, en el nivel Medio, la mayoría de 

estudiantes pertenece al tercer año (19); mientras que, en el nivel Alto, la mayoría 

corresponde al segundo año (38). 

4.2.8. Relación entre el uso de herramientas tecnológicas y la participación activa 

Tabla 22 

Relación entre el uso de herramientas tecnológicas y la participación activa 

  Variable 2: Participación activa 
  Bajo Medio Alto  
  n % n % n % Total (n) 

Variable 1: Uso 

de herramientas 
tecnológicas 

Bajo 0 0.00 % 1 50.00% 1 50.00% 2 

Medio 0 0.00 % 30 51.72% 28 48.28% 58 
Alto 0 0.00 % 4 8.33% 44 91.67% 48 

 Total 0 0.00 % 35 32.41% 73 67.59% 108 

 

 

Figura 14 

Relación entre el uso de herramientas tecnológicas y la participación activa 

Uso Bajo Uso Medio Uso Alto

Participación baja 0% 0% 0%

Participación media 50.00% 51.72% 8.33%

Participación Alta 50.00% 48.28% 91.67%
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Análisis e interpretación 

La Tabla 22 y la Figura 14 muestran la relación entre los niveles de uso de 

herramientas tecnológicas y la participación activa de los estudiantes. Se observa que los 

estudiantes con nivel Alto en el uso de herramientas tecnológicas presentan en su mayoría 

(91.67 %) un nivel Alto de participación activa, lo que indica una fuerte correspondencia 

entre ambas variables. 

En contraste, aquellos con un nivel Medio en el uso de herramientas tecnológicas se 

distribuyen casi equitativamente entre participación Media (51.72 %) y Alta (48.28 %), lo que 

sugiere un comportamiento intermedio. Por otro lado, los pocos estudiantes con nivel Bajo en 

el uso de herramientas tecnológicas (solo dos) se dividen en partes iguales entre participación 

Media y Alta, aunque su representatividad es mínima (1.85 % de la muestra total), por lo que 

no tiene un peso estadístico relevante. 

Estos resultados permiten advertir una tendencia positiva: a mayor uso de 

herramientas tecnológicas, mayor es el nivel de participación activa. Este hallazgo anticipa 

una posible correlación entre ambas variables, lo cual se verificó posteriormente en la etapa 

de comprobación de hipótesis. 

4.3. Verificación de la hipótesis  

4.3.1. Contrastación de hipótesis  

4.3.1.1. Supuestos de normalidad. 

Con la finalidad de establecer la distribución de normalidad, se realizó una prueba de 

normalidad: 

a. Planteamiento de hipótesis 

Ho: Los datos tienen una distribución normal 
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H1: Los datos no tienen una distribución normal 

b. Nivel de significancia  

Confianza -> 95% 

Significancia -> 5% 

c. Prueba estadística a aplicar 

Para la prueba de normalidad, recurrimos a la prueba de Kolmogorov - Smirnov por 

tratarse de una muestra mayor a 50 datos. 

Tabla 23 

Prueba de normalidad 

 
Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

Herramientas Tecnológicas ,088 108 ,039 

Participación Activa  ,067 108 ,200* 

*Esto es un límite inferior de la significación verdadera.       

 

d. Criterio de decisión 

Si p < 0.005 se rechaza la Ho 

Si p > 0.005 no se rechaza la Ho  

e. Decisión y conclusión 

Dado que el valor de significancia obtenido en una de las muestras fue p = 0.039 (< 

0.05), se concluye que los datos no presentan una distribución normal. En cambio, en la otra 

muestra, el valor fue p = 0.200 (> 0.05), lo que indica que sí presenta una distribución 

normal. Al no cumplirse el supuesto de normalidad en ambas muestras, se opta por aplicar 

una prueba estadística no paramétrica. En este caso, se utilizó la prueba de correlación Rho 

de Spearman para analizar la relación entre las variables. 

4.4. Comprobación de hipótesis general 
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4.4.1. Planteamiento de la hipótesis  

Ho: Las herramientas tecnológicas no se relacionan con la participación activa de los 

estudiantes de segundo y tercer año en el área de inglés de la Institución Educativa 

Guillermo Auza Arce. 

H1: Las herramientas tecnológicas se relacionan con la participación activa de los 

estudiantes de segundo y tercer año en el área de inglés de la Institución Educativa 

Guillermo Auza Arce. 

a. Nivel de significancia  

α = 0.05, margen de error estimado y un 95% de confiabilidad 

b. Prueba de Coeficiente de correlación Pearson. 

 

Tabla 24 

Comprobación de hipótesis general 

 

 

Herramientas 

tecnológicas 

Participación activa  

Rho de 

Spearman 

Herramientas 

tecnológicas 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,687** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 108 108 

Participación 

activa 

Coeficiente de 

correlación 

, 687 1,000 

Sig. (bilateral) ,000  

N 108 108 

**La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

c. Conclusión 

La Tabla 24 muestra los resultados del estadístico de correlación, evidenciando un p-

valor = 0.000, el cual es menor que el nivel de significancia establecido (α = 0.05). Este 

resultado permite rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna, lo que indica que 

existe una relación significativa entre las variables analizadas. 
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En cuanto al coeficiente de correlación de Spearman (ρ = 0.687), este representa una 

correlación positiva de magnitud moderada a fuerte, según la escala interpretativa propuesta 

por Martínez et al. (2009). Por lo tanto, se concluye que el uso de herramientas tecnológicas 

se relaciona significativamente con la participación activa de los estudiantes de segundo y 

tercer año en el área de inglés de la Institución Educativa Guillermo Auza Arce. 

4.4.2. Prueba de hipótesis específicas 

 a) Hipótesis específica 1 

Ho: No existe relación entre el uso de herramientas digitales y la participación activa 

de los estudiantes de segundo y tercer año de la Institución Educativa Guillermo Auza Arce. 

H1: Existe relación entre el uso de herramientas digitales y la participación activa de 

los estudiantes de segundo y tercer año de la Institución Educativa Guillermo Auza Arce. 

a. Nivel de significancia  

α = 0.05, margen de error estimado y un 95% de confiabilidad 

b. Prueba de Coeficiente de correlación Pearson. 

Tabla 25 

Comprobación de la hipótesis específica 1 

 

 

Herramien

tas digitales 

Participa

ción activa  

Rho de 

Spearman 

Herramientas 

digitales  

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,644** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 108 108 

Participación 

activa 

Coeficiente de 

correlación 

,644 1,000 

Sig. (bilateral) ,000  

N 108 108 

**La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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c. Conclusión 

La Tabla 25 presenta los resultados del estadístico que mide la correlación entre las 

variables en estudio. Los hallazgos evidencian un p-valor = 0.000, inferior al nivel de 

significancia (α = 0.05), lo cual permite rechazar la hipótesis nula y aceptar la existencia de 

una relación significativa. 

En cuanto al grado de correlación (ρ = 0.644), se interpreta como una correlación 

positiva moderada fuerte, de acuerdo con la escala 2 propuesta por Martínez et al. (2009). En 

este sentido, se concluye que existe relación entre el uso de herramientas digitales y la 

participación activa de los estudiantes de segundo y tercer año de la Institución Educativa 

Guillermo Auza Arce. 

 b) Hipótesis específica 2 

Ho: No existe relación entre el uso de multimedia y la participación activa de los 

estudiantes de segundo y tercer año de la Institución Educativa Guillermo Auza Arce. 

H1: Existe relación entre el uso de multimedia y la participación activa de los 

estudiantes de segundo y tercer año de la Institución Educativa Guillermo Auza Arce. 

a. Nivel de significancia  

α = 0.05, margen de error estimado y un 95% de confiabilidad 

b. Prueba de Coeficiente de correlación de Pearson 
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Tabla 26 

Comprobación de la hipótesis específica 2 

 

 

Uso de 

multimedia  

Participa

ción activa  

Rho de 

Spearman 

Uso de 

multimedia  

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,661** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 108 108 

Participación 

activa 

Coeficiente de 

correlación 

,661 1,000 

Sig. (bilateral) ,000  

N 108 108 

 
**La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

c. Conclusión 

La Tabla 26 presenta los resultados del estadístico que permite medir la correlación 

entre las variables. Los hallazgos evidencian un p-valor = 0.000, inferior al nivel de 

significancia (α = 0.05), lo cual justifica rechazar la hipótesis nula y aceptar que existe una 

relación significativa. 

En cuanto al grado de correlación (ρ = 0.661), se interpreta como una correlación 

positiva moderada fuerte, según la escala 2 propuesta por Martínez et al. (2009). En ese 

sentido, se concluye que existe relación entre el uso de multimedia y la participación activa 

de los estudiantes de segundo y tercer año de la Institución Educativa Guillermo Auza Arce. 
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4.5. Discusión de resultados 

Una vez obtenidos los resultados respecto a las variables uso de herramientas 

tecnológicas y participación activa, se procede con la discusión de los hallazgos conforme a 

los objetivos establecidos en esta investigación. El objetivo principal se centró en determinar 

si el uso de herramientas tecnológicas incide en el desarrollo de la participación activa de los 

estudiantes de segundo y tercer año en el área de inglés en la Institución Educativa Guillermo 

Auza Arce. 

En línea con este propósito, los resultados revelan que el uso de herramientas 

tecnológicas tiene un impacto significativo en la participación activa de los estudiantes. Se 

observó que un 67.59 % de los encuestados presenta un nivel alto de participación activa, un 

32.41 % un nivel medio y un 0 % un nivel bajo. Estos datos permiten considerar que las 

herramientas tecnológicas representan un recurso valioso para fomentar la participación 

activa en el aprendizaje del idioma inglés. 

Este resultado se respalda en investigaciones como la de Asero y Palomino (2023), 

quienes afirman que, para maximizar el impacto de las herramientas tecnológicas en el 

proceso educativo, es fundamental que los docentes reciban capacitación en estrategias 

didácticas, lo cual promueve una mayor participación y compromiso por parte del 

estudiantado. 

La integración de herramientas tecnológicas en la educación ha generado cambios 

significativos en las metodologías de enseñanza y en la dinámica de participación de los 

estudiantes. En este sentido, el estudio de Orellana et al. (2022) respalda que estas 

herramientas no solo facilitan la enseñanza, sino que enriquecen la experiencia educativa al 

fomentar un entorno más dinámico e interactivo. El uso eficaz de las TIC transforma el aula, 

optimizando tanto las metodologías como los resultados de aprendizaje. 
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Uno de los hallazgos más destacados del presente estudio es la relación entre el uso de 

herramientas digitales y la participación activa. Se identificó que un 37 % de los estudiantes 

presenta un nivel alto en el uso de estas herramientas, un 59 % un nivel medio y un 4 % un 

nivel bajo. Más del 90 % del alumnado demuestra un dominio considerablemente alto o 

medio, lo que indica que las herramientas digitales inciden positivamente en la participación 

activa en el aprendizaje del inglés. 

Este resultado se encuentra en concordancia con estudios como el de Area et al. 

(2018) y Melo (2018), quienes sostienen que la incorporación de TIC en el aula permite a los 

estudiantes asumir un rol más participativo y autónomo. Estas herramientas fomentan el 

pensamiento crítico, la investigación y la reflexión, enriqueciendo el proceso de aprendizaje. 

Así, el presente estudio cobra mayor validez al estar respaldado por investigaciones 

previas. Por tanto, se deduce la necesidad de una formación continua y especializada para los 

docentes, no solo para familiarizarse con las tecnologías, sino también para convertirse en 

guías eficaces en el uso pedagógico de estas herramientas. Este enfoque debe contemplar 

tanto las habilidades técnicas como el impacto pedagógico de las TIC en la creación de 

ambientes educativos más colaborativos e interactivos. La capacitación docente garantiza 

confianza en el uso de la tecnología y mejora los resultados educativos. En este contexto, la 

integración tecnológica docente resulta clave para lograr una educación de calidad. 

Respecto al segundo objetivo específico, orientado a precisar la relación entre el uso 

de multimedia y la participación activa, se evidenció que un 39 % de los estudiantes presenta 

un nivel alto en el uso de multimedia, un 61 % un nivel medio y ningún estudiante se 

encuentra en el nivel bajo. Esta ausencia en el nivel bajo refuerza la idea de que el uso de 

recursos multimedia puede fomentar una mayor participación en el aula. 
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Este hallazgo se refuerza con el estudio de Orellana et al. (2022), quienes destacan 

que el uso efectivo de multimedia en el aula no solo enriquece la experiencia educativa, sino 

que favorece un entorno más dinámico y participativo. Las herramientas multimedia permiten 

el acceso a múltiples recursos que facilitan la comprensión, promueven el aprendizaje 

autónomo y estimulan la creatividad. 

Asimismo, Balseca et al. (2021) sostienen que las herramientas multimedia fortalecen 

el proceso de enseñanza-aprendizaje al ofrecer recursos interactivos y dinámicos. Estas 

herramientas fomentan la autonomía del estudiante y el desarrollo del pensamiento crítico, al 

permitir la exploración y reflexión de diferentes temáticas tratadas en clase. 

En esta misma línea, Laura et al. (2022) afirman que la incorporación de elementos de 

gamificación en el aula estimula la participación estudiantil y mejora el aprendizaje. Según su 

investigación, estos elementos aumentan la motivación del estudiante y promueven un 

aprendizaje más dinámico y comprometido. 

Laura et al. (2021) también señalan que herramientas como Quizizz son viables para 

mejorar el aprendizaje del inglés en secundaria, al ofrecer recursos interactivos y 

motivadores. Por su parte, Laura y Velarde (2019) destacan la efectividad del uso de diversos 

recursos digitales para fortalecer la competencia oral del idioma inglés, incentivando una 

participación más activa y eficaz. 

Cruz (2016) subraya que las TIC constituyen una herramienta clave para la 

enseñanza, al tiempo que representan una fuente de motivación para el estudiante. Su 

integración permite un aprendizaje más flexible y accesible. De igual manera, Martínez y 

Prendes (2004) afirman que los docentes deben adaptarse a las nuevas tecnologías, 

explorando e incorporando recursos digitales según las necesidades del aula. Esto implica 

desarrollar nuevas metodologías y prácticas de enseñanza ajustadas al contexto tecnológico. 
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Jurado (2015) enfatiza la relevancia de la tecnología en todos los niveles educativos. 

Tanto autoridades educativas como estudiantes, incluso en zonas rurales, buscan aprovechar 

su potencial para acceder a información y nuevas oportunidades de aprendizaje. 

Si bien el presente estudio aporta evidencia relevante sobre el impacto de las 

herramientas tecnológicas en la participación activa en el aprendizaje del inglés, se 

identifican ciertas limitaciones. La muestra se restringió a estudiantes de segundo y tercer año 

de secundaria, lo cual limita la posibilidad de generalizar los resultados a otros niveles 

educativos. Además, la institución carecía de proyector, y algunos estudiantes enfrentaban 

dificultades para acceder a recursos tecnológicos, lo que representó retos logísticos. No 

obstante, estas limitaciones no impidieron el cumplimiento de los objetivos propuestos, 

gracias a las adaptaciones metodológicas implementadas. 

En conclusión, este estudio busca incentivar una participación activa del estudiante en 

el proceso de aprendizaje del inglés, promoviendo una experiencia positiva y sin presión. La 

implementación de herramientas tecnológicas, sustentada en experiencias previas exitosas, 

tiene como finalidad transformar el aula en un entorno atractivo y eficaz, fomentando una 

actitud favorable hacia el aprendizaje del idioma. 
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Conclusiones 

Primera. El estudio demuestra que existe una relación significativa entre el uso de 

herramientas tecnológicas y la participación activa de los estudiantes de segundo y 

tercer año en el área de inglés de la Institución Educativa Guillermo Auza Arce. Se 

obtuvo un valor de Rho = 0.687, lo que indica una correlación positiva de fuerza 

moderada fuerte, según el estadístico no paramétrico Rho de Spearman, con un p-

valor = 0.000. Este resultado respalda la existencia de una relación entre el uso de 

dichas herramientas y una participación más activa y motivada por parte de los 

estudiantes en el proceso de aprendizaje.  

Segunda. El estudio demuestra que existe una relación significativa entre el uso de 

herramientas digitales y la participación activa de los estudiantes de segundo y tercer 

año en el área de inglés de la Institución Educativa Guillermo Auza Arce. Se obtuvo 

un valor de Rho = 0.644, lo que indica una correlación positiva de fuerza moderada 

fuerte, según el estadístico no paramétrico Rho de Spearman, con un p-valor = 0.000. 

Este resultado destaca el potencial de la tecnología para dinamizar el aprendizaje y 

favorecer la participación activa en clase. 

Tercera. El estudio demuestra que existe una relación significativa entre el uso de 

multimedia y la participación activa de los estudiantes de segundo y tercer año en el 

área de inglés de la Institución Educativa Guillermo Auza Arce. Se obtuvo un valor 

de Rho = 0.661, lo que indica una correlación positiva de fuerza moderada fuerte, 

según el estadístico no paramétrico Rho de Spearman, con un p-valor = 0.000. El 

resultado confirma que el uso de multimedia favorece un entorno de aprendizaje más 

dinámico y atractivo, estimulando el interés de los estudiantes y apoyando 

eficazmente la enseñanza del inglés. 
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Recomendaciones 

Primera. El uso de herramientas tecnológicas es una estrategia eficaz que no solo motiva a los 

estudiantes durante su proceso de enseñanza-aprendizaje, sino que también promueve 

su participación activa en el desarrollo de la sesión. Por ello, es fundamental que el 

docente conozca herramientas tecnológicas adecuadas, que se adapten a las preferencias 

y necesidades del estudiante. De este modo, se pueden planificar diversas actividades 

que mejoren las habilidades comunicativas y, sobre todo, fomenten la participación 

activa. 

Segunda. Para evitar la monotonía en el uso de herramientas tecnológicas, es conveniente 

incorporar diversas plataformas y recursos digitales, como videos educativos, juegos 

interactivos y entornos virtuales de aprendizaje. Estos recursos favorecen una mayor 

participación activa y despiertan el interés por aprender inglés de forma dinámica y 

participativa. 

Tercera. Es valioso implementar proyectos colaborativos en línea que integren herramientas 

tecnológicas como medio para incentivar la participación activa en el aprendizaje del 

idioma inglés. Estas actividades pueden desarrollarse tanto en el aula como en 

plataformas virtuales populares entre los estudiantes, promoviendo la interacción, el 

intercambio de ideas y el trabajo en equipo a través de exposiciones, debates y 

simulaciones de situaciones reales. 
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Anexos 

Anexo 1: Instrumento  

CUESTIONARIO SOBRE HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS 

• Por favor, contestar a todas las afirmaciones. 

• Use la siguiente escala para responder a cada una de las preguntas. Pongan una X 
sobre su respuesta. 

 

I. Datos Generales 

1. Institución Educativa: _____________________________________________ 

2. Sexo: Masculino (       ) Femenino (        ) 

3. Edad: ___________ 

4. Año: _______ 

5. Grado: _________ 

Variable: Herramientas Tecnológicas 

NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES A MENUDO SIEMPRE 

1 2 3 4 5 

N° ÍTEMS 1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN 1: Herramientas digitales  

 

1 
Considero necesario usar el internet en 
horario de clases. 

     

 

2 

Pienso que es necesario el uso de 

herramientas digitales en nuestra 
institución educativa. 

     

3 
El docente utiliza herramientas 

digitales para promover una 
participación activa de los estudiantes 

en clase. 

     

4 
El paquete informático Office 
(Word, Excel, PowerPoint) y 
plataformas digitales como 

Genially, Canvas, Google 
Classroom es suficiente para 

realizar mis trabajos de 
estudios. 
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5 
El uso de las herramientas digitales es 

importante para incentivar una 
participación didáctica y activa en 
clase. 

     

6 
Las herramientas digitales favorecen la 

participación en clase debido al impacto 
que genera a través de su uso para la 

experimentación en el desarrollo de 
clase y contacto directo con el docente.  

     

7 
El uso de herramientas digitales permite 
una mayor interacción con el 

conocimiento y aprendizaje del idioma 
inglés y me motiva a participar en clase. 

     

DIMENSIÓN 2: Multimedia  

 

      8 
Es necesario llevar mi celular o laptop 
al colegio para mejorar mi aprendizaje 
y participación en clase. 

     

 

      9 
Mi profesor(a) usa herramientas 
tecnológicas tales como: Laptop, Smart 
Tv, Cañón multimedia, Celular para el 

desarrollo de su clase. 

     

 

 

10 
Considero necesario usar el salón de 
cómputo para reforzar lo aprendido en 

clase. 

     

 

 

11 
El docente utiliza adecuadamente las 
herramientas tecnológicas para el 

desarrollo de su clase. 

     

 

 

12 
Comprendo el curso de inglés cuando es 
impartido a través del uso de 
herramientas tecnológicas. 

     

 

 

13 
Me motiva a atender y participar en la 
clase de inglés al ser impartida con 
herramientas tecnológicas tales como: 

Laptop, proyector, parlantes, TV, 
computadora, etc. 

     

 

 

14 

Mi profesor (a) utiliza audios de 

hablantes nativos de inglés para 
practicar la comprensión oral. 

     

 

 

15 
Resulta apropiado emplear 

herramientas digitales para fomentar la 
interacción en el aula con mis 
compañeros de clase y docente. 
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CUESTIONARIO SOBRE PARTICIPACIÓN ACTIVA 

• Por favor, contestar a todas las afirmaciones. 

• Use la siguiente escala para responder a cada una de las preguntas. Pongan una X 
sobre su respuesta. 

 

II. Datos Generales 

6. Institución Educativa: _____________________________________________ 

7. Sexo: Masculino (       ) Femenino (        ) 

8. Edad: ___________ 

9. Año: _______ 

10. Grado: _________ 

Variable: Participación Activa 

NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES A MENUDO SIEMPRE 

1 2 3 4 5 

N°  ÍTEMS  1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN 1: Comprensión del estudiante  

 

1 

Expreso mis inquietudes y dudas ante 

el docente sobre el tema de la clase de 
inglés. 

     

 

2 

Muestro facilidad en comprender el 

tema de la clase y expresar mis ideas 
dentro del entorno educativo. 

     

3 
Muestro predisposición inmediata 

para realizar una determinada 
actividad. 

     

4 
Si tengo dificultad en 
comprender algún tema de la 

clase de inglés, el docente está 
dispuesto a ayudarme. 

     

5 
El docente planifica correctamente las 

clases de inglés de tal manera que es 
fácil para comprender y entender. 

     

DIMENSIÓN 2: Actitud del alumno  

 

      6 
Me comporto de forma responsable y 
activa respecto a las decisiones que 
tomamos. 
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      7 
Se respetan mis opiniones sobre temas 

relacionados a la clase de inglés. 

     

 

 

8 
Muestro respeto y compañerismo hacia 
los demás en el aula. 

     

 

 

9 
Me desenvuelvo con autonomía en el 
salón de clases al realizar tareas, 

actividades y tomar decisiones sin la 
necesidad de la supervisión constante 

del docente 

     

 

 

10 
 Muestro tranquilidad y agrado en el 
desarrollo de actividades en el aula. 

     

 

DIMENSIÓN 3: Destrezas de hablar y 

comunicar 

 

 

11 

El docente propone estrategias para 
estimular la participación durante la 

clase. 

     

 

12 

Muestro interés por alcanzar los 
objetivos de la clase. 

     

 

13 

Participo en las dinámicas que se 
realizan en la clase. 

     

 

14 

Considero que participo de manera 
activa en clase alcanzando un nivel de 

fluidez y precisión superior a lo que yo 
antes solía comunicarme. 

     

 

15 

Considero necesario utilizar las 

herramientas tecnológicas para mejorar 
la capacidad de comprensión en la 
comunicación oral en el aprendizaje del 

idioma inglés. 
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Anexo 2: Matriz de consistencia 

Tabla 27 

Matriz de consistencia 

 

PROBLEMA 

 

OBJETIVOS 

 

HIPÓTESIS 

 

VARIABLES E 

INDICADORES 

 

METODOLOGÍA 

Problema general 

Existe relación entre las 

herramientas 

tecnológicas y la 

participación activa de 

los estudiantes de 

segundo y tercer año de 

la Institución Educativa 

Guillermo Auza Arce. 

 

Problemas específicos 

 

¿Qué relación existe entre 

el uso de las herramientas 

digitales y la participación 

activa de los estudiantes 

de segundo y tercer año 

de la Institución 

Educativa Guillermo 

Auza Arce? 

 

¿Qué relación existe entre el 

uso de multimedia y la 

participación activa de los 

estudiantes de segundo año 

de la Institución Educativa 

Objetivo general 

Determinar si el uso de 

las herramientas 

tecnológicas se relaciona 

en el desarrollo de la 

participación activa de 

los estudiantes de 

segundo y tercer año en 

el área de inglés en la 

Institución Educativa 

Guillermo Auza Arce 

Objetivos específicos 

 

Identificar la relación que 

existe entre el uso de 

herramientas digitales y 

la participación activa de 

los estudiantes de 

segundo y tercer año de 

la Institución Educativa 

Guillermo Auza Arce. 

 

Precisar la relación que 

existe entre el uso de 

herramientas digitales y la 

participación activa de los 

Hipótesis general  

Las herramientas tecnológicas se 

relacionan con la participación 

activa de los estudiantes de segundo 

y tercer año en el área de inglés de la 

Institución Educativa Guillermo 

Auza Arce. 

 

Hipótesis especifica 

 

Existe relación entre el uso de 

herramientas digitales   y la 

participación activa de los 

estudiantes de segundo y tercer año 

de la Institución Educativa 

Guillermo Auza Arce. 

 

Existe relación entre el uso de 

multimedia y la participación activa de 

los estudiantes de segundo y tercer año 

de la Institución Educativa Guillermo 

Auza Arce. 

 

Variable 1 

Herramientas Tecnológicas 

 

Dimensión 1: Herramientas 

digitales 

Indicadores 

• Preferir la clase donde se 

pueda hacer uso del 

internet. 

• Powerpoint, genially, 

canvas 

• Uso de herramientas 

tecnológicas como 

motivación para participar 

en clase. 

Dimensión 2: Multimedia   

• Proyector, laptop, celular, 

Smart tv, cañón 

multimedia, sala de 

computo 

• Parlantes y/o audios 

 

Variable 2 Participación Activa  

 

Dimensión 1:  

 

Tipo: 

Básica. 

 

Nivel: 

Correlacional 

 

Diseño: 

No experimental 

 

Muestra: 

108 estudiantes del 

segundo y tercer año de 

nivel secundario  

 

Técnica: 

Encuesta. 

 

Instrumentos: 

Cuestionario. 

 

Tratamiento: 

Correlación. 
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PROBLEMA 

 

OBJETIVOS 

 

HIPÓTESIS 

 

VARIABLES E 

INDICADORES 

 

METODOLOGÍA 

Guillermo Auza Arce? estudiantes de segundo y 

tercer año de la Institución 

Educativa Guillermo Auza 

Arce. 

Comprensión del estudiante 

Indicadores: 

• Análisis 

• Interpretación 

• Participación 

• Cooperación mutua docente 

– estudiante 

• Planificación didáctica del 

docente 

 

Dimensión 2: 

Actitud del alumno 

Indicadores: 

• Trabajo en equipo 

• Autonomía del aprendizaje 

• Adaptación al entorno 

escolar 

Dimensión 3: 

Destrezas de hablar y comunicar 

Indicadores: 

• Enseñanza activa y 

compromiso del docente 

• Compromiso en las 

actividades escolares, 

expresar ideas y 

argumentos. 

• Integración tecnológica    
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Anexo 3: Validación de instrumento  
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Anexo 4: Constancia de aplicación 
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Anexo 5: Confiabilidad del instrumento 

Para la confiabilidad del instrumento de herramientas tecnológicas se llevó a cabo una 

prueba piloto de forma presencial a un grupo de 12 estudiantes de una institución educativa 

pública de la región de Tacna, que no estaba incluido en la muestra de estudio. Para analizar 

esto, se optó por emplear el Alfa de Cronbach.  

 Para la confiabilidad del instrumento de participación activa se realizó una prueba 

piloto de forma presencial a un grupo de 12 estudiantes de una institución educativa pública 

de la región de Tacna, que no estaba incluido en la muestra de estudio. Para esto, se decidió 

emplear el Alfa de Cronbach. 

 Aplicación de coeficiente de Alfa de Cronbach 

Con el propósito de verificar la confiabilidad del instrumento aplicado, se realizó el 

coeficiente de Alfa de Cronbach, con estimaciones que van desde 0 y 1. 

Tabla 28 

Escala de Alfa de Cronbach 

                  Escala                                               Interpretación                                      

               -1 a 0 No es confiable 

               0.01 a 0.49 Baja confiabilidad 

               0.50 a 0.69 Moderada confiabilidad 

               0.70 a 0.89 Fuerte confiabilidad 

               0.90 a 1.00 Alta confiabilidad 

Nota: Valores determinados por el Alfa de Cronbach. 

 De acuerdo con la Tabla 28, los valores cercanos a 1 indican que los instrumentos son 

altamente confiables, mientras que aquellos que se acercan a cero se interpretan como pocos 

confiables. 

Tabla 29 

Prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach de instrumento herramientas tecnológicas 

Alfa de Cronbach N° de elementos 
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         ,855 15 

 Nota: Resultados de la estadística de fiabilidad 

 En la Tabla 29, se evidencia que el resultado de la prueba del coeficiente Alfa de 

Cronbach fue de 0.855, lo que indica que el instrumento utilizado para la variable de estudio 

es de fuerte confiabilidad. 

 Aplicación de coeficiente de Alfa de Cronbach 

 Con el fin de validar la confiabilidad del instrumento ejecutado, se realizó el coeficiente de 

Alfa de Cronbach, cuyas estimaciones sitúan entre 0 y 1. 

Tabla 30 

Escala de Alfa de Cronbach 

                  Escala                                               Interpretación                                      

               -1 a 0 No es confiable 

               0.01 a 0.49 Baja confiabilidad 

               0.50 a 0.69 Moderada confiabilidad 

               0.70 a 0.89 Fuerte confiabilidad 

               0.90 a 1.00 Alta confiabilidad 

Nota: Valores determinados por el Alfa de Cronbach. 

Tabla 31 

Prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach de instrumento participación activa 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

         ,807 15 

Nota: Resultados de la estadística de fiabilidad 

En la Tabla 31, muestra que el resultado de la prueba del coeficiente Alfa de 

Cronbach fue de 0.807, lo que evidencia que el instrumento utilizado para la variable de 

estudio es de fuerte confiabilidad. 
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Anexo 6: Evidencia de campo 

Con la debida autorización de la dirección de la institución educativa, se muestra la 

aplicación de los cuestionarios. 
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