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RESUMEN

Este estudio tuvo como propdsito principal examinar como los efectos postcovid-19
inciden en la rentabilidad economico-financiera de la empresa Matsuri
Representaciones S.A.C. en la ciudad de Tacna durante el afio 2022. Para ello, se llevo
a cabo una investigacion de naturaleza bésica, con un enfoque correlacional, utilizando
un disefio no experimental de corte transversal. Se aplicaron dos cuestionarios como
técnicas de recoleccion de datos, dirigidos a una muestra de 10 empleados, incluidos
el gerente, jefes de cada unidad de negocio y el area de contabilidad de Matsuri
Representaciones S.A.C. Los resultados del estudio revelaron una correlacion positiva
muy alta entre los efectos postcovid-19 y la rentabilidad econdmico-financiera de la
empresa, con un coeficiente de correlacion de 0,993. Este resultado es estadisticamente
significativo, ya que el p-valor de 0,000 es menor al nivel de significancia del 5 %.
Esto indica que a medida que los efectos postcovid-19 se acentuan, la rentabilidad

econdmico-financiera de la empresa se ve fuertemente afectada.

Palabras clave: efecto postcovid-19, rentabilidad economica-financiera,
disposiciones legales del Estado, Programa Reactiva Perti, impacto econdémico del

COVID-19
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ABSTRACT

This study aimed to examine how the postcovid-19 effects influence the economic-
financial profitability of the company Matsuri Representaciones S.A.C. in the city of
Tacna during the year 2022. To achieve this, a basic research study with a correlational
approach was conducted, using a non-experimental cross-sectional design. Two
questionnaires were used as data collection techniques, targeting a sample of 10
employees, including the manager, heads of each business unit, and the accounting
department of Matsuri Representaciones S.A.C. The study results revealed a very high
positive correlation between the postcovid-19 effects and the economic-financial
profitability of the company, with a correlation coefficient of 0.993. This result is
statistically significant, as the p-value of 0.000 is lower than the 5% significance level.
This indicates that as the postcovid-19 effects intensify, the economic-financial

profitability of the company is strongly impacted.

Keywords: postcovid-19 effects, economic-financial profitability, State legal

provisions, Reactiva Peru Program, economic impact of COVID-19



INTRODUCCION

La pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto profundo y duradero en
economias de todo el mundo, afectando diversos sectores empresariales y, en
particular, las estructuras de rentabilidad econdmica y financiera. A medida que las
empresas se adaptan a la nueva normalidad, es fundamental comprender cémo los
efectos postcovid-19 contintian influyendo en su desempeiio econdémico. En este
contexto, la presente investigacion se centra en analizar la incidencia de los efectos
postcovid-19 en la rentabilidad econdmico-financiera de Matsuri Representaciones

S.A.C., una empresa ubicada en la ciudad de Tacna, durante el afio 2022.

Para abordar este objetivo, se llevo a cabo un exhaustivo recorrido por estudios
previos a nivel internacional, nacional y regional, lo que permitié establecer un marco
de referencia que contextualiza el impacto de la pandemia en diversas industrias y
regiones. Estos antecedentes son esenciales para comprender las particularidades de la
situacion que enfrenta Matsuri Representaciones S.A.C. en el entorno econdmico post
pandemia.

Asimismo, se realizd un analisis teérico de las variables clave de esta
investigacion: el efecto postcovid-19 y la rentabilidad econdmico-financiera. Este
andlisis incluyé una exploracion detallada de las dimensiones de estas variables,
destacando sus definiciones y caracteristicas principales. El estudio tedrico no solo

proporciona una base solida para la investigacion empirica, sino que también facilita



una mejor comprension de como estos factores interactuan y afectan el desempefio

financiero de las empresas en un contexto de recuperacion econdmica.

La presente investigacion tiene el siguiente contenido: capitulo I, titulado
planteamiento del problema, donde se muestra la descripcion del mismo, su
formulacion, la justificacion e importancia, los alcances y limitaciones del estudio,
objetivos e hipotesis; capitulo 11, marco tedrico, contiene antecedentes y bases tedricas;
capitulo IIT marco metodolédgico, incluye tipo y disefio de investigacion, poblacion y
muestra, variables e indicadores, técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos,
procesamiento, analisis de datos y confiabilidad del instrumento; capitulo IV,

resultados; capitulo V discusion, conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Descripcion del problema

Los paises del mundo y el Pert se han visto vulnerados por el fendmeno viral
llamado COVID-19 causando no solo pérdidas humanas sino también repercutiendo
en las actividades economicas diarias de los distintos rubros de empresas en el pais,
generando el desequilibrio econémico-financiero de los entes empresariales, los cuales
derivaron en pérdidas de sus inversiones, reduccion en las ventas cotidianas,
imposibilidad de amortizacion en sus deudas y demds. La pandemia nos ha demostrado
que las empresas en el Pertl no estaban preparadas para afrontar un golpe repentino en
la economia del pais, por lo que conllevd al cierre de muchas de ellas y al
debilitamiento de inversiones de las que se mantuvieron luchando y sobreviviendo en
la incertidumbre del pais.

En el afio 2020 el Estado tuvo que asumir decisiones muy importantes para
evitar el desequilibrio econdmico-financiero de las empresas en general y se tomaron
medidas restrictivas para frenar el rebrote de contagios, pero a consecuencia de dichas
decisiones también se vieron afectados negocios que no tienen nada que ver con la
salud, como es la industria automotriz, por lo que sufrié una paralizacion obligatoria
y posteriormente una reactivacion a inicios del mes de junio del afio 2020 donde fueron
3 meses significativos que no generaron ingresos economicos de ningln tipo propio

de su actividad.



La industria automotriz no es una excepcion a la suerte sufrida de las distintas
empresas de otros rubros, puesto que el Peri es dependiente de la importacion de
vehiculos producidos en los distintos paises del mundo que también sufrian por la
pandemia global lo que por l6gica también nos afectaba directamente como la falta de
stock de vehiculos a consecuencia del cierre de fabricas productoras de piezas
mecanicas, ensambladoras de autopartes, interrupciones en la cadena de produccion
en serie, y sobre todo la falta de demanda en la adquisicion de los vehiculos.

Segun Becker (2020), socio de la practica Automotriz de KPMG Internacional,
afirma lo siguiente:

Mas del 80 % de la cadena de suministro de automoviles del mundo esta
conectada a China. En enero del afio 2020, los ingresos provenientes de ventas de
automoviles de la republica de China tuvieron una disminuciéon en un 18 %. La
institucion llamada Asociacion China de Automdviles de Pasajeros, observa que en las
ventas realizadas en los meses de enero y febrero han sufrido una disminucion en un
40 % o mas en comparacién con el mismo periodo en 2019. Los déficits de produccion
resultantes de las interrupciones de la cadena de suministro en China afectaran a los
fabricantes de automoviles mundiales.

Para las empresas del rubro automotriz esta pandemia generé una recesion
econdmica importante durante y después de la cuarentena afectando el nivel de
productividad e inversion no solo de la empresa Matsuri Representaciones S.A.C., sino
también de sus competidoras de la ciudad de Tacna y el Peru. Podriamos mencionar
que Matsuri Representaciones SAC al ser una empresa ya consolidada en la ciudad de

Tacna, pudo sobreponerse frente a la pandemia puesto que atin contintia en marcha sus



operaciones y busca cada dia recuperarse y sobreponerse a la pérdida de oportunidades

sufrida durante la cuarentena a consecuencia del COVID-19.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
(Como incide los efectos postcovid-19 en la rentabilidad econémica-financiera

de la empresa Matsuri Representaciones S.A.C. en la ciudad de Tacna, afio 20227

1.2.2 Problemas especificos

a) (Como las disposiciones legales del Estado inciden en la rentabilidad
econdémica-financiera de la empresa Matsuri Representaciones S.A.C.
en la ciudad de Tacna, afio 2022?

b) (Como incide el Programa Reactiva Perti en la rentabilidad econdémica-
financiera de la empresa Matsuri Representaciones S.A.C. en la ciudad
de Tacna, ano 2022?

C) (Como el impacto economico del COVID-19 incide en la rentabilidad
economica-financiera de la empresa Matsuri Representaciones S.A.C.

en la ciudad de Tacna, ano 2022?

1.3. Importancia del problema y justificacion
1.3.1 Importancia:

La presente investigacion desarrolla una teoria sobre el COVID-19, destacando
la importancia de sus consecuencias, particularmente en el ambito econdmico de las
instituciones. Realizar un andlisis detallado y preciso de sus efectos en el indice de

rentabilidad de una empresa se convierte en una herramienta esencial para tomar



decisiones estratégicas sobre el uso de los recursos, con el objetivo principal de

asegurar la rentabilidad y sostenibilidad de la empresa a lo largo del tiempo.
1.3.2 Justificacion:

1.3.2.1 Justificacion teorica

La presente investigacion se desarrolla tedricamente en tratar un problema de
nivel social-econdmico que afecta a todo un pais centrado principalmente en un tema
financiero, la pandemia se ha convertido en una problematica que afecta a todos los
sectores econdmicos del Peri, por eso es necesario analizar y demostrar las
consecuencias que se generaron a raiz de las decisiones dictadas por el gobierno

peruano para contener el avance de la pandemia.

1.3.2.2 Justificacion prdctica

Desde el punto de vista practico la investigacion se centra en como los efectos
postcovid-19 afectaron la rentabilidad econdmica-financiera de la empresa Matsuri
Representaciones S.A.C. en la ciudad de Tacna, afio 2022. El presente tema aporta y
recopila informacién veraz y fehaciente respecto a los resultados provocados por la
pandemia, lo cual resulta Util no solo para la toma de decisiones respecto al ambito
econdmico de la empresa hoy y a futuro, sino que también sirve de guia para que otras
empresas del mismo rubro econdmico comparen resultados de la efectividad de sus

decisiones respecto a como afrontaron el COVID-19 o temas semejantes.

1.3.2.3 Justificacion metodologica
Para la siguiente investigacion se centra en la recoleccion de datos de reportes,
cuestionarios a los trabajadores y la informacion bibliografica académica, social,

econdmica y financiera pertinente al tema, para luego, ser procesada en el programa



estadistico informatico SPSS que determinara el nivel de correlacion entre las dos

variables de la presente investigacion.

1.4. Alcances y limitaciones

1.4.1 Alcance

El alcance de la investigacion se limita al afio 2022, con un enfoque en los
cambios ocurridos durante y después de la pandemia de COVID-19. La investigacion
se llevo a cabo dentro de la localidad de Tacna, utilizando datos e informacion
proporcionados por la empresa en cuestion, asi como encuestas y entrevistas con sus
trabajadores y directivos. Este enfoque permiti6é obtener una comprension profunda y
contextualizada de los desafios y oportunidades enfrentados por Matsuri
Representaciones S.A.C. en este periodo critico, aportando informacion valiosa para

la toma de decisiones futuras en la gestion de la empresa.

1.4.2 Limitaciones

Limitacion de tiempo: El tiempo no fue una restriccion significativa en este
estudio. El investigador realiz6 la encuesta de manera presencial, lo que permitio
recopilar eficientemente la informacion necesaria de los trabajadores en relacion con
las variables analizadas.

Limitacion de recursos: Aunque no se tuvo acceso a libros fisicos ni a
bibliografia impresa, esto no represent6 una barrera importante. La informacion tedrica
requerida se obtuvo a través de libros electronicos, bases de datos de revistas indexadas
y repositorios de universidades tanto nacionales como internacionales, asegurando la

calidad y relevancia de las fuentes consultadas.



Limitacion econémica: No se presentd ninguna limitacion econdémica en el
desarrollo de la investigacion. La relacion costo-beneficio fue favorable, ya que el
investigador cont6 con los recursos financieros necesarios para llevar a cabo todas las
fases del estudio sin contratiempos.

Limitacion geografica: La ubicacion geografica no constituyo una limitacion.
El investigador residia en la misma ciudad donde se realizo el estudio y tenia facil
acceso a la empresa objeto de analisis, lo que facilitd la recoleccion de datos y el
desarrollo de la investigacion.

Limitacion temporal: No hubo restricciones en cuanto al periodo de estudio.
La informacion correspondiente al tiempo analizado estuvo plenamente disponible
para el investigador, lo que permiti6é una evaluacion precisa y completa de los efectos

postcovid-19 en la rentabilidad econémica-financiera de la empresa.

1.5.  Objetivo de la investigacion
1.5.1 Objetivo general
Analizar la incidencia de los efectos postcovid-19 en la rentabilidad

econdmica-financiera de la empresa Matsuri Representaciones S.A.C. en la ciudad de

Tacna, ano 2022.

1.5.2 Objetivos especificos
a) Determinar la incidencia de las disposiciones legales del Estado en la
rentabilidad  econdmica-financiera de la  empresa  Matsuri

Representaciones S.A.C. en la ciudad de Tacna, afio 2022.



b)

Verificar la incidencia del Programa Reactiva Peru en la rentabilidad
econdmica-financiera de la empresa Matsuri Representaciones S.A.C. en
la ciudad de Tacna, afio 2022.

Verificar la incidencia del impacto econdémico del COVID-19 en la
rentabilidad  economica-financiera de la  empresa  Matsuri

Representaciones S.A.C. en la ciudad de Tacna, afio 2022.

1.6. Hipotesis

1.6.1 Hipotesis general

Los efectos postcovid-19 inciden significativamente en la rentabilidad

econdmica-financiera de la empresa Matsuri Representaciones S.A.C. en la ciudad de

Tacna, ano 2022.

1.6.2 Hipotesis especificas

a)

b)

Las disposiciones legales del Estado inciden significativamente en la
rentabilidad  econdmica-financiera de la  empresa  Matsuri
Representaciones S.A.C. en la ciudad de Tacna, afio 2022.

El Programa Reactiva Pert incide significativamente en la rentabilidad
econdmica- financiera de la empresa Matsuri Representaciones S.A.C. en
la ciudad de Tacna, afio 2022.

El impacto econdémico del COVID-19 incide significativamente en la
rentabilidad  econdmica-financiera ~de la  empresa  Matsuri

Representaciones S.A.C. en la ciudad de Tacna, afio 2022.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes relacionados a la investigacion

2.1.1 Antecedentes de nivel internacional

Cruz & Orejuela (2021) llevaron a cabo una investigacion titulada: “Analisis
de la rentabilidad y su respuesta frente a la pandemia COVID-19 en las empresas del
Canton Milagro, afio 2020” en la Universidad Estatal de Milagro, Sede Ecuador. El
proposito de este estudio fue examinar como el COVID-19 afecto la rentabilidad de
las empresas que aparecen en el ranking empresarial de la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros del Cantén Milagro en 2020, utilizando una
metodologia empirico-positivista, con un enfoque tanto cuantitativo como cualitativo,
y empleando un método analitico-sintético. Los autores concluyen en lo siguiente:

o La pandemia causada por el COVID-19 tuvo repercusiones en el tema
sanitario, politico y econdmico, pues este suceso del afio 2020, generé que
muchas empresas sean afectadas en el mundo y en Ecuador no fue la
excepcion, ya que, el desempleo aumenté dando lugar a la pobreza,
desnutricion y afectos negativos en la educacion.

. Las grandes empresas del Canton Milagro presentaron irregularidades en sus
indicadores de rentabilidad, pues presentaron problemas econémicos en el
transcurso de la pandemia, no obstante, la tecnologia ayudo a que su actividad
continuara en curso, las tiendas de supermercados abastecieron no solo a la
propia ciudad, sino también, a ciudades vecinas y en consecuencia gracias a
los productos producidos por estas empresas mantuvieron su economia

estable.
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o Se observo que las grandes empresas del Cantén Milagro tuvieron problemas
durante el afio 2020, éstas atribuidas a causa del COVID-19, ingresos
menores a los esperados generaron que se comparen los porcentajes de
rentabilidad de los afios 2019 y 2020 respectivamente, informacioén que se
obtuvo de la Superintendencia de Compaiiias Valores y Seguros.

o Empresas del Cantéon Milagro sufrieron una caida significativa en su
economia durante la etapa de la pandemia y confinamiento, no obstante, la
innovacion e implementacion de estrategias durante el estado de excepcion
fue la solucion correcta, por lo que, transformase a un estilo de vida digital
fue una oportunidad de las empresas para crecer y lograr mayores indices de

rentabilidad.

Azanza & Villavicencio (2022) desarrollaron el trabajo de investigacion
denominado: “Analisis del impacto del COVID-19 en la rentabilidad de las compatfiias
prestadoras de servicios de consultoria tributaria en Guayaquil durante el periodo
2019-2020” de la Universidad Catodlica de Santiago de Guayaquil, cuyo objetivo fue
analizar el impacto del COVID-19 en la rentabilidad de las prestadoras de servicios de
consultoria tributaria en Guayaquil durante los afios 2019-2020, mediante la aplicacion
de ratios financieros, con una metodologia observacional, cronologica y transversal, y
con un tipo de investigacion descriptivo concluye lo siguiente:

. Los sectores mas perjudicados por el COVID-19 fueron los servicios de
consultoria tributaria, de acuerdo a la institucion el sistema econémico que es
el Banco Central del Ecuador (2021), en relacién al ano 2020 el Valor

Agregado Bruto del sector de empresas que se dedican al asesoramiento de
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actividades profesionales disminuy6 un 8,8 % en relacion al afio 2019, lo que
impactd sobremanera en los registros de ingresos de dichos servicios
profesionales.

Fue importante el andlisis de las consecuencias del COVID-19 en las
consultorias tributarias como actividad econdmica, e identificar las causas
que incidieron en la rentabilidad de dicho sector durante la pandemia, con el
objetivo de reducir futuras pérdidas en el sector. Se debe tener en
consideracion que, al ser una actividad econémica importante en el pais, que
represento el 8,03 % del Valor Agregado Bruto por industrias al cierre del
2019 de acuerdo a datos del Banco Central del Ecuador (2020), sus resultados
seran de caracter notorio en la macroeconomia ecuatoriana.

De acuerdo a los resultados obtenidos por el andlisis propio y de informes
gerenciales y de auditores externos, se refleja que el COVID-19 afectd
negativamente en la rentabilidad de empresas que laboran en el rubro de
servicios tributarios en Guayaquil, la cual fue medida por indicadores como
el ROA, ROE y rentabilidad neta sobre ventas. Los indicadores mencionados
tuvieron una disminucién en el afo 2020 en comparacion al afio 2019 de
49,32 %, 40,56 % y 53,98 %, respectivamente.

En conclusion, los resultados indican que las empresas dedicadas al servicio
tributario en Guayaquil en el afio 2020, fueron liquidas, no obstante, no fueron
rentables debido al COVID-19, sufriendo variaciones negativas en todos los

indicadores financieros presentes en la investigacion.
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Clavijo & Yepez de la Hoz (2021) desarrollaron el trabajo de investigacion
“Rentabilidad empresarial por el COVID-19 en instituciones prestadoras de salud”, de
la Fundacion Universitaria Area Andina, sede Colombia, cuyo objetivo fue analizar la
rentabilidad empresarial por el COVID-19 en instituciones en estudio, empleando una
metodologia de enfoque positivista y de disefio no experimental y corte transversal,
concluye lo siguiente:

o Con base en la informacion recopilada a través de la encuesta y su posterior
analisis, se concluye que, a pesar del considerable impacto de la pandemia de
COVID-19, estas empresas han experimentado dificultades en la prestacion
de sus servicios basicos. Sin embargo, han logrado manejar la situacion de
manera efectiva, implementando los protocolos necesarios para asegurar una
prestacion 6ptima de dichos servicios.

o Otra manera para obtener una buena rentabilidad era la contratacion de
servicios, pero esta se vio afectada por el COVID-19 negativamente, pues al
ser evaluadas se concluyo que dichos contratos no fueron los mas oportunos,
porque no se aprovecharon para generar mayores beneficios financieros.

. Se identifico que la gestion de gastos durante la crisis, resulté de manera
positiva, ya que se evaluaron los resultados y se observo que los informantes
fueron meticulosos en el manejo de los gastos y aplicaron controles para
manejarlos de forma adecuada y reducir sus pérdidas. Por el contrario, con
los costos se observd deficiencias pues no hubo un adecuado control, en
consecuencia, generaron pérdidas por una ineficiente ejecucion.

o Se observé que este tipo de negocios tienen una mayor dificultad en lo que

respecta a captar recursos, puesto que no fue efectiva la cobranza de cartera,
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a pesar de que las gestiones en lo que respecta la solicitud de citas y su
conciliacion de carteras vencidas fue positiva, no se implementé un adecuado
plan de cobro de carteras vencidas, generando asi la no recuperacion de

recursos para el correcto funcionamiento de la empresa.

2.1.2 Antecedentes de nivel nacional

Castro Vera (2022) en su investigacion titulada “La COVID-19 y la
rentabilidad de las empresas del sector hotelero de la Bolsa de Valores de Lima, afio
2020,” realizada en la Universidad Nacional de Trujillo, en el departamento de La
Libertad, se plantedé como objetivo principal determinar como la COVID-19 afecta la
rentabilidad de las empresas del sector hotelero que cotizan en la Bolsa de Valores de
Lima durante el afio 2020. Utilizando una metodologia descriptiva, cuantitativa y
logica, el estudio concluye lo siguiente:

o Se determina que la pandemia por la COVID-19 incide negativamente en la
rentabilidad de las empresas del sector hotelero que cotizan en la Bolsa de
Valores de Lima para el afio 2020; puesto que, se aplico el ratio de
rentabilidad ROE utilizando la informacion promediada de las 03 empresas
de la muestra y el resultado fue de -31 %.

. Segun el analisis realizado a las empresas del sector hotelero en el afio 2020
con respecto a sus ventas, se concluye que: las ventas de INVERTUR fueron
un -61 % en comparacion al afio 2019, INTURSA un -71 % en relacion al aio
anterior y NESSUS HOTELES obtuvo un -51 % con respecto al afio 2019.
En promedio, las ventas de las 03 empresas para el afio 2020 descendieron un

-62 %.
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A través del andlisis de la informacion financiera mediante los indicares de
rentabilidad se concluye que: en promedio las 03 empresas de la muestra para
el afio 2020 tuvieron un margen de utilidad bruta de 18 %, un margen de
utilidad neta de -129 %, una rentabilidad sobre la inversion (ROA) de -12 %
y una rentabilidad del patrimonio (ROE) de -108 %. Al cotejar la informacion
de los resultados de los indicadores de rentabilidad del afio 2019 y el afio 2020
se concluyd que: las empresas del sector hotelero en promedio tuvieron un
margen de utilidad bruta de 52 % en el afio 2019 y un 18 % en el afio 2020;
para el ratio margen de utilidad neta se obtuvo un resultado de 5 % en el afo
2019 y un -129 % en el afio 2020. Y por tltimo, en la aplicacion del ROA se
obtuvo un resultado de 2 % para el afio 2019 y un -12 % para el afio 2020; en
la aplicacion del ROE se obtuvo un resultado de 1 % para el afio 2019 y un -

108 % en el ano 2020.

Huayta & Ramirez (2021) en su trabajo de investigacion “Efectos del COVID

19 en la liquidez y rentabilidad de las empresas mineras en la zona de Huaraz

registradas en la SMV, periodo 2019-2020”, de la Universidad Privada del Norte,

departamento de Lima, tuvo como objetivo determinar qué efectos ha causado el Covid

19 en la liquidez y rentabilidad de las empresas en mencion de Huaraz registrada en la

SMV, en los afios 2019-2020, con una metodologia tipo basica, enfoque cuantitativo

y disefio no experimental, concluye lo siguiente:

Se concluye que la COVID-19 no tiene un impacto significativo en la variable
de liquidez (medida a través de la liquidez corriente y la prueba acida). Sin

embargo, en la variable de rentabilidad (medida mediante la rentabilidad
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econdémica y la rentabilidad financiera), la COVID-19 si afecta de manera
significativa, seglin los resultados obtenidos de las ratios analizados en ambas
variables para las empresas mineras en la zona de Huaraz registradas en la
SMV durante el periodo 2019-2020.

Segun lo expuesto, se concluye que la COVID-19 impacta significativamente
la Rentabilidad Econdémica de las empresas mineras en la zona de Huaraz
registradas en la SMV durante el periodo 2019-2020, ya que se observo una
diferencia de medias negativa de -1,014 y un p-valor de 0,04 (p<0,05).
Segiin lo expuesto, se concluye que la COVID-19 también afecta
significativamente la rentabilidad financiera de las empresas mineras en la
zona de Huaraz registradas en la SMV durante el periodo 2019-2020, dado
que se obtuvo una diferencia de medias negativa de -0,01 y un p-valor de

0,000 (p<0,05).

Quispe (2022) en su trabajo de investigacion “Evaluacion del impacto del

COVID-19 en la situacion financiera, econdémica y patrimonial de la empresa

Inversiones Nacionales de Turismo S.A. de Lima, periodos 2019-2020”, de la

Universidad Nacional del Altiplano, departamento de Puno, el cual tuvo por objetivo

evaluar la incidencia del COVID-19 en la situacion financiera, econdmica y

patrimonial de Inversiones Nacionales de Turismo S.A. de Lima, en los afios 2019 y

2020, utilizando una metodologia descriptiva, analitica, deductiva y comparativa

donde se concluye lo siguiente:

La situacion econdmica de la empresa Inversiones Nacionales de Turismo

S.A. durante la pandemia del COVID-19 fue analizada por cinco ratios
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para medir la rentabilidad, mostrando los resultaos de tres de ellos (ROA,
ROE y MUN), y llegando a determinar que: Seguin la Tabla 21 y 22, la
Rentabilidad del Activo Total (ROA) de la empresa presentd pérdidas que
representa -11,98 % (de 1,21 % a -10,77 %) en el periodo 2020 respecto al
periodo 2019, la Rentabilidad del Patrimonio (ROE) también registrd
resultados negativos que representa -27,25 % (de 2,50 % a -24,75 %) en el
periodo 2020 respecto al periodo 2019, lo que significa pérdidas sobre la
inversion de los activos totales con respecto a las ventas que generd, y
pérdidas sobre la inversion de los aportes de accionistas y/o socios de la
empresa respectivamente. Finalmente, el Margen de Utilidad Neta de la
empresa mostrd pérdidas que representa -183,68 % (de 5,83 % a -177,85
%) en el periodo 2020 respecto al periodo 2019, lo que indica grandes
pérdidas para la empresa, producto en gran medida del declive en los
ingresos por ventas, los altos costos de servicios, y ademas la pérdida por

diferencia de tipo de cambio.

Jara (2021) en su trabajo de investigacion “Impacto de la pandemia de COVID-
19 en la rentabilidad financiera y econdmica de las cajas y financieras listadas en la
Bolsa de Valores de Lima, 2020”, de la Universidad Nacional de San Agustin de
Arequipa, departamento de Arequipa, cuyo objetivo fue determinar el impacto del
COVID-19 en la rentabilidad financiera y econdmica de las cajas y financieras
comprendidas en la Bolsa de Valores de Lima, 2020, empleando una metodologia de
tipo aplicada, nivel correlacional y disefio no experimental empleando la técnica de

analisis documental, concluye lo siguiente:
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o El sector cajas y financieras en el Peru no ha sido afectado producto de la
pandemia en los siguientes puntos: i) afectacion en los criterios de
deterioro de su cartera de créditos y aumento del riesgo de incobrabilidad,
11) impacto negativo en el capital, ya que producto de la pandemia la
provisiones han debido ser recalculadas y aumentadas, iii) afectacion
negativa de la liquidez, debido a la mayor necesidad de efectivo de las
personas para asumir sus costos derivados de la pandemia, iv) aumento en
los riesgos cibernéticos, debido a que la pandemia ha generado la
masificacion de las operaciones financieras por internet de los usuarios y
v) Aumento de gastos por contingencias producidas por la pandemia.

o E1 COVID-19 ha generado variaciones las cajas y financieras que cotizan
en la Bolsa de Valores de Lima mencionadas en la investigacion, mientras
que en algunas aumento la rentabilidad y en otras sucedi6 lo contrario en
menor intensidad, lo que indica que dicho sector mostro resiliencia frente
a la pandemia debido a que se tomaron medidas oportunas, como la
evaluacion de riesgos financieros y no financieros de sus estados
financieros auditados, centrandose en palear riesgos de crédito, liquidez,

de mercado, operacionales y cibernéticos.

2.1.3 Antecedentes de nivel regional

Flores & Maron (2022) en su investigacion titulada “Impacto economico del
COVID-19 en la rentabilidad de una empresa comercializadora de vehiculos en Tacna,

2019-2020-2021,” realizada en la Universidad César Vallejo, se plante6 como objetivo
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principal determinar como la COVID-19 afecté la rentabilidad de la empresa en
cuestion durante los anos 2019, 2020 y 2021. La metodologia empleada fue de tipo
aplicada, con un enfoque cuantitativo, no experimental, longitudinal y de disefio
descriptivo. La poblacion estuvo compuesta por nueve trabajadores y los estados
financieros de la empresa, los cuales se utilizaron como muestra. La técnica principal
fue el analisis documental de la informacion financiera, con el fin de evaluar la
rentabilidad de la empresa durante los afios de la pandemia. Ademas, se utilizdo un
cuestionario dirigido a los nueve trabajadores para complementar los resultados. Los
hallazgos indicaron que la pandemia de COVID-19 tuvo un impacto significativo en
la rentabilidad de la empresa, evidenciado por una caida del 60 % en las ventas en el
afio 2020. Finalmente, se contrast6 la hipotesis, rechazando la hipétesis nula (Ho) y
aceptando la hipotesis general (Hi), concluyendo que la COVID-19 impacto
econdmicamente en la rentabilidad de la empresa comercializadora de vehiculos en

Tacna durante los afios 2019, 2020 y 2021.

2.2 Bases teoricas-cientificas
2.2.1 Covid-19

2.2.1.1 Definicion. Segun la OMS (2022) lo define como:

La enfermedad llamada COVID-19 es una enfermedad de caracter infecciosa
causada principalmente por el virus SARS-CoV-2. La gran mayoria de las personas
que han contraido el virus expresan una sintomatologia de caracter de respiracion leve
amoderada y cuyo restablecimiento no requiere un tratamiento especializado. Por otro
lado, algunas personas presentan sintomas que requieren atencion médica

especializada. Las cuales estdn enfocadas a personas mayores o aquellas que padecen
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enfermedades colaterales, como diabetes, enfermedades respiratorias cronicas, cancer
y/o enfermedades cardiovasculares, las cuales reunen las condiciones de desarrollar
una enfermedad de caricter grave. Cualquier persona, de cualquier edad, puede
contraer la COVID-19 y enfermar gravemente o morir.

La OMS tuvo noticia por primera vez de la existencia de este nuevo virus el 31
de diciembre del 2019, al ser informada de un grupo de casos de neumonia virica que
habian declarado en Wuhan (Republica Popular China)!

2.2.1.2 Covid-19 en el Peru

El mes de marzo del afio 2020 significé una fecha inolvidable para todo el pais,
pues fue el comienzo de una crisis econdmica que poco a poco se esta restableciendo,
pero no olvidamos las secuelas que ello conllevd como el cierre de empresas,
disminucion en las ventas, pérdidas de empleos, caos financiero, etc., adicionando que
internamente en todas los negocios y empresas existia un desconocimiento respecto a
esta nueva enfermedad por lo que gener6 despreocupacion y desidia a la hora de tomar
decisiones respecto a como afrontar una pandemia nunca antes vista en el pais.

En el Pert, el 11 de marzo de 2020 se publico en el diario oficial El Peruano el
Decreto Supremo N°008-2020-SA, en el cual el gobierno peruano declar6 la
emergencia sanitaria a nivel nacional por el plazo de 90 dias calendario, a raiz del

COVID-19.

! Aclara el lugar del brote inicial segin ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD
(OMS), “Informacion basica sobre el COVID-19, publicado el 10-11-2020” <Recuperado de
https://www.who.int/es/news-room/questions-and-answers/item/coronavirus-disease-covid-

19>(consultado el (11-10-2022).



https://www.who.int/es/news-room/questions-and-answers/item/coronavirus-disease-covid-19%3e(consultado
https://www.who.int/es/news-room/questions-and-answers/item/coronavirus-disease-covid-19%3e(consultado
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2.2.1.3 Declaracion de emergencia sanitaria. Segun Alva & et al. (2021)
afirma que:

La declaracion de emergencia sanitaria tiene su fundamento en lo dispuesto por
el literal e) del articulo 6 del Decreto Legislativo N°1156, el cual dicta medidas
destinadas a garantizar el servicio publico de salud en los casos que exista riesgo
elevado o dafo a la salud y la vida en las poblaciones.

Segun el Decreto Legislativo 1156, (2013) el texto del articulo 6 se transcribe lo
siguiente:

Articulo 6.- De los supuestos que constituyen la configuraciéon de una
emergencia sanitaria
La consecucion de uno o mas de los supuestos sefialados en el presente articulo
constituyen una emergencia sanitaria:
a) Elriesgo elevado o existencia de brote(s), epidemia o pandemia.
b) La ocurrencia de casos de una enfermedad calificada como eliminada o
erradicada.
c) La ocurrencia de enfermedades infecciosas emergentes o reemergentes
con gran potencial epidémico.
d) La ocurrencia de epidemias de rapida diseminacion que simultdneamente
afectan a més de un departamento.
e) La ocurrencia de Pandemias, declaradas por la OMS (Organizacion
Mundial de la Salud).
f) La existencia de un evento que afecte la continuidad de los servicios de
salud, que genere una disminucion repentina de la capacidad operativa de

los mismos.
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g) Las demdas situaciones que como consecuencia de un riesgo
epidemioldgico elevado pongan en grave peligro la salud y la vida de la
poblacion, previamente determinadas por el Ministerio de Salud.

2.2.1.4 Restricciones en un estado de emergencia. Segun Alva & et al, (2021)
afirma que:

Como parte de las medidas que el Poder Ejecutivo ha dictado, a efectos de
poder controlar la propagacion y el contagio del COVID-19, se han restringido ciertas
libertades consagradas en la Constitucion Politica del Peru, determinandose
limitaciones a los derechos a la libertad de reunién?, y de transito en el territorio
peruano’, al igual que el aislamiento social obligatorio y la inmovilizacién social en
determinados horarios establecidos, los cuales varian en funcion al nivel de riesgo.

2.2.1.5 Aislamiento social obligatorio

El gobierno peruano, a través del Decreto Supremo N°044-2020-PCM,
dictaminé la inmovilizacion social obligatoria, segun indica el numeral 4.1 del articulo
4 de dicha norma, “durante la vigencia del estado de emergencia nacional y la
cuarentena, las personas inicamente pueden circular por las vias de uso publico para
la prestacion y acceso a los siguientes servicios y bienes esenciales”.

2.2.1.6 Inmovilizacion social obligatoria

Esta medida fue determinada por el gobierno peruano para controlar el avance

de contagio del COVID-19, medida tomada de manera inicial con restricciones en los

horarios de libre transito de los ciudadanos.

2 Seguin lo indicado en el numeral 12 del articulo 2 de la Constitucion Politica del Peru.
3 Seguin lo indicado en el numeral 11 del articulo 2 de la Constitucion Politica del Peru.
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El famoso toque de queda empezd con una restriccion de transito que empezaba
a las 21:00 horas y se prolongaba hasta las 4:00 horas del dia siguiente, pero pasados
los dias este horario se acort6, empezando ahora desde las 23:00 horas las 4.00 horas
del dia siguiente.

Como dato extra en los dias festivos del dia de la madre y dia del padre se
ordeno la inmovilizacion obligatoria todo el dia a fin de evitar un contagio masivo en

la ciudadania local y aumentar la curva de contagio en fechas proximas.

2.2.1.7 Fase 2 reanudacion de actividades. Para Cornejo Heredia (2020)
concluye en que:

Debido al estado de emergencia sanitaria establecido por el Estado, a fin de
evitar el aumento de casos de COVID-19 en nuestro pais, se dispuso la paralizacion
de las actividades empresariales. Asi, con fecha 2 de mayo del presente afio se emitid
el Decreto Supremo N°080-2022-PCM, el cual daba reinicio de actividades incurridas
en la Fase 1 para evitar que se siga afectando la economia local.

El 4 de junio de 2022 con de Decreto Supremo N°101-2022-PCM daba inicio
a la reactivacion economica de la fase 2 donde se encuentran servicios legales,
fabricacion de suministros, comercio y demas. Las personas naturales con negocio o
personas juridicas para poder vender de forma presencial debian de cumplir con
protocolos de bioseguridad y normas probadas por las autoridades pertinentes.

Aspilicueta Cama, (2020) hace mencion que:

El empleador podra comprender la importancia que tendria aplicar los
lineamientos, a fin de prevenir y controlar la salud de sus trabajadores, més atin si son

puestos o cargos de alto riesgo o muy riesgosos; ello abarca desde la limpieza,
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comunicacion, capacitacion a sus trabajadores, e incluso aplicar distanciamiento fisico
dentro del centro laboral, entre otros.

Para que el trabajador retorne a sus labores de manera presencial luego de la
poscuarentena, éste tenia que cumplir en declarar que no tenia ninguna enfermedad
que pudiese complicarse por el contagio del COVID-19 y tener una prueba de
laboratorio donde declare no reactivo al COVID-19.

Los empleadores debian de tener el “Plan de vigilancia, prevencion, y control
de COVID-19 en el trabajo” para poder laborar de manera presencial, donde se tenia
7 lineamientos basicos para tener un control de bioseguridad hacia sus empleados y
evitar el contagio y rebrote del COVID-19:

e Desinfeccion y limpieza en los centros laborales.

e Evaluacion previa del estado de salud del empleado a su retorno o
reincorporacion al centro laboral.

e Desinfeccion y lavado de manos de manera obligatoria.

e Evaluacion de los sistemas de prevencion en los centros de labores del
contagio de COVID-19.

e Aplicacion de medidas preventivas en forma general.

e Utilizacion de equipos de proteccion personal para evitar el contagio.

e [Evaluacion general de la salud de los trabajadores para evitar el
contagio del COVID-19.

Jiménez, (2020) menciona que:

Desde el inicio de la inmovilizacion social y solamente con el funcionamiento
de algunas actividades, ha sido necesario que regulen algunas situaciones importantes,

a efectos de que las relaciones laborales y colectivas se encuentren debidamente
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protegidas, es por ello que, a través del DL N°1499, publicado el 2020-05-10, el Estado
esta garantizando la fiscalizacion y proteccion de los derechos de los trabajadores en
la actividad privada y publica en relacién a la emergencia sanitaria, la cual fue
impuesta por el DS N.° 008-2020-SA, en el cual declara a nivel nacional la emergencia
sanitaria por un periodo de noventa dias calendario para mitigar el impacto del
COVID-19, en adelante, emergencia sanitaria.

2.2.2 Rentabilidad

2.2.2.1 Impacto de la pandemia en las empresas.

Ferrer & et al. (2020) manifiestan que, en la gestion de las empresas, como
consecuencia resultante del coronavirus en la informacién financiera de la institucion
puede ser muy significativo. A su vez, en el efecto, la crisis por el COVID-19 tomod
por sorpresa a muchas de las empresas, trayendo por consecuencia que la gran parte
de estas no estaba preparada para afrontar una situacion critica como la descrita. Por
lo tanto, también se concluye que el impacto de la pandemia y de la crisis social por el
COVID-19 se hace notar y se percibe que a través de diversas fallas en la cadena de
suministros y la gran escasez de inventarios custodiado por los proveedores; y ademas
la reduccion de la demanda de bienes y servicios por el lado de los grandes

consumidores.

2.2.2.2 Impacto de la pandemia en la informacion financiera

En esta etapa de pandemia es importante presentar una informacion contable
financiera a la alta gerencia de las empresas, para que puedan tomar decisiones claras
y precisas sobre la informacion solicitada, lo cual debe estar enmarcado de acuerdo a

las NIC o NIF.
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Los estados financieros deben ser sometidos, por lo general, minimamente a
una auditoria interna o externa de manera obligatoria por toda empresa pequeiia,
mediana y grande en el contexto de la pandemia, pues el COVID-19 no es un problema
comun en la vida econdémica de las empresas sino que surgié de manera imprevista,
por lo que, las empresas deben de evaluar como se vieron afectadas durante el ejercicio
del ano 2020 para poder corregir las deficiencias y mejorar las falencias sufridas
durante la cuarentena y poscuarentena.

Para Ferrer & et al, (2020) afirma que:

Para dicha situacion, sobre el impacto del COVID-19, las empresas en su afan
de brindar una informacion clara y transparente respecto su informacion financiera,
deben mostrar y sincerar los riesgos e incertidumbres; y los cambios realizados en sus
estimaciones contables mas resaltante que hace frente cada empresa como

consecuencia del coronavirus.

2.2.2.3 Financiamiento para afrontar la crisis pandémica-economica.

Como se sabe la cuarentena dictada por el Ejecutivo dejé sin recursos a las
empresas pues las actividades comerciales fuera de las de primera fase de reactivacion
econdmica no tuvieron ingresos durante los 3 primeros meses de la pandemia, por lo
que la mayoria de empresas, por no decir todas, se vieron tentadas a obtener un
financiamiento por parte de terceros, entidades financieras o por parte del mismo
Estado a través del Programa Reactiva Perti. El Financiamiento es una buena opcion
para salir de problemas econémicos de manera rapida frente a la crisis sufrida por la
cuarentena, pero también es importante recalcar que todo endeudamiento debe generar
rentabilidad positiva para poder tener una subsistencia futura frente a los afios que le

espera a la empresa postpandemia, puesto que si sucede lo contrario por una mala
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gestion de recursos y toma de decisiones erradas llevaran a un final esperado del ente

econdmico.

2.2.2.4 Apalancamiento financiero

Se hace mencion lo siguiente:

Ferrer & et al. (2020), afirman que el apalancamiento es otra forma de referirse
a la deuda. En los negocios, el apalancamiento a menudo se refiere a los fondos
prestados para financiar la compra de inventario, equipo u otros activos. Las empresas
utilizan el apalancamiento en lugar de usar el capital para financiar esas compras.

a) Tipos de apalancamiento financiero.

“El concepto de apalancamiento se utiliza en el analisis de punto de equilibrio
y en el desarrollo de la estructura de capital de una empresa empresarial” de acuerdo
a Ferrer & et al, (2020). Existen tres tipos de apalancamiento:

Figura 1

Tipos de apalancamientos

Financiero Operativo Combinado

Nota: Extraido de Ferrer & et al, 2020
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o Apalancamiento financiero
El apalancamiento financiero es una referencia hacia el financiamiento para las
operaciones de la empresa sin comprometer el capital accionario de la entidad juridica,
un indicador de endeudamiento de la empresa, el lado negativo es que un
apalancamiento financiero elevado podria conducir a riesgosos sobreendeudamientos.
El ratio deuda/patrimonio ayuda a determinar el apalancamiento de la empresa
donde se muestra la proporcion de deuda sobre el capital accionario de la empresa.
Su férmula es: Activo/Patrimonio
. Apalancamiento operativo
El apalancamiento operativo hace referencia a los costos fijos y los costos
variables, donde se mide su equilibrio y susceptibilidad en las ventas por el uso de los
mismos para poder obtener una utilidad sobre los activos apalancados.

Su formula es: Costos fijos/Costos variables

. Apalancamiento combinado
El apalancamiento combinado o apalancamiento total es la aplicacion de
apalancamiento financiero y operativo para poder medir el nivel de deuda y sus riesgos
en la empresa.

Segun Ferrer & et al, (2020) nos menciona las siguientes conclusiones desde
su perspectiva:

. Aunque es menos comun, el apalancamiento se puede utilizar en cualquier
contexto en el que algo se utiliza para lograr mayores rendimientos de lo
que habria sido posible sin él.

. El uso del apalancamiento es en lugar de utilizar el capital, lo que evitaria

la deuda, pero diluiria la propiedad entre los accionistas existentes.
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. Los contadores y el analisis pueden dividir atin mas el apalancamiento en
tres categorias: apalancamiento financiero, apalancamiento operativo y

apalancamiento combinado.

2.2.2.5 El Programa Reactiva Peru

Definicion:

El programa de préstamos Reactiva Perti es un mecanismo de créditos con una
tasa de interés minima a las empresas que fueron afectadas durante la pandemia a causa
del COVID-19 otorgado por el Estado peruano para poder contrarrestar los efectos
negativos y sobreponerse financieramente a una posible quiebra de la empresa, a su
vez poder adquirir una solvencia para pagar a personal, pagar el crédito a sus
proveedores y adquirir nuevas existencias o comprar activos fijos para continuar la
produccion de productos. También es bien sabido que muchas empresas adquirieron
el préstamo solo para provechar la baja tasa de interés y poder invertirlo en la compra

de cosas ajenas a la empresa, pero eso es tema aparte.

Este préstamo fue un salvavidas econdmico necesario para las empresas,
puesto que, con la liquidez obtenida se pudo mover la economia peruana con mayor
fluidez y eso pudo generar gasto para aumentar el trabajo formal, aumentar el
otorgamiento de crédito en las instituciones financieras, generar liquidez en micro y
pequefias empresas con facilidades de pago, etc.

De acuerdo al Decreto Legislativo N°1455, (2020) “es un programa sin
precedentes en el Peru, cuyo objetivo es dar una respuesta rapida y efectiva a las
necesidades de liquidez que sufren los entes econdmicos frente al impacto del COVID-

19”.



30

El programa busca asegurar la continuidad en la cadena de pagos, otorgando
garantias a las micro, pequenas, medianas y grandes empresas a fin de que puedan
acceder a créditos de capital de trabajo, y puedan cumplir de esta manera con sus
obligaciones de corto plazo con sus trabajadores y proveedores de bienes y servicios
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2020).

Requisitos:

Segtn el Decreto Legislativo N°1455, (2020) indica los siguientes requisitos
para poder acceder al préstamo del Reactiva Pert:

. Las empresas no deben tener deudas tributarias administradas por la
SUNAT, por periodos anteriores al 2020, exigibles en cobranza coactiva
por un monto mayor a 1 UIT (S/4300) al momento de solicitar el crédito a
la ESF.

= A febrero de 2020, las empresas deben estar clasificadas en el sistema
financiero, en la central de riesgo de la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP (SBS), en la categoria de “Normal” o “Con Problemas
Potenciales”.

. Si las empresas no cuentan con clasificacion a dicha fecha, no haber estado
en una categoria diferente a la categoria “Normal” considerando los 12
meses previos al otorgamiento del préstamo. También, se consideraran con
categoria “Normal” aquellas que no cuenten con clasificacién en los
ultimos 12 meses.

. No estar vinculadas a la ESF que le otorga el crédito, asi como empresas

comprendidas en el &mbito de la Ley 30737.
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Garantia:

El Programa Reactiva Peru cubre el saldo pendiente de pago del crédito
otorgado que varia desde 80 % hasta 98 % segun el monto del préstamo.

Es importante aclarar también que el plazo del crédito es de 36 meses donde se
adiciona un periodo de gracia de 12 meses siendo S/10 000 000,00 el monto maximo
de crédito.

Segun el Decreto Supremo N°124-2022-FE, (2020) articulo 2 menciona que la
“modificacion de los montos totales de los créditos por empresa garantizados en el
marco del Programa REACTIVA PERU” proporciona los saldos que cubre el

Programa Reactiva Peru con el siguiente detalle:

Tabla 1

Monto total de los créditos por empresa garantizados por el Reactiva Peru

Crédito por empresa en soles Garantias %
Hasta 90 000 98%
De 90 001 hasta 750 000 95%
De 750 001 hasta 7 500 000 90%
De 7500 001 hasta 10 000 000 80%

Nota: Tabla segun el Decreto Supremo N° 124-2022-EF, 2020.
2.2.2.6 Ratios de Solvencia

El endeudamiento adquirido por el crédito del Programa Reactiva Pert puede
ser medido por las ratios de solvencia para conocer la capacidad que tiene la empresa
para poder pagar sus deudas a largo plazo y conocer la salud financiera que posee.

Segun Sevilla (2015), los ratios de solvencia que en resumen son resultados de
coeficientes, los cuales miden la solvencia de una empresa, es decir, su habilidad y
destreza para cumplir con sus obligaciones financieras en el medio o largo plazo. A su

vez es importante utilizar dichos resultados, los cuales permiten realizar un excelente
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analisis, ya que alguno de ellos puede estar perfilado hacia la forma de capitalizacion
de la empresa, es decir, si se financia mas con las deudas a corto o de lo contrario a
largo plazo.

Para Trenza (2018), el ratio de solvencia es una formula que refleja la
capacidad de pago de tu empresa, entendiéndose esta accidon como la capacidad de
atender los compromisos de pago a largo plazo. A su vez, la empresa se declara en
solvencia si el valor conjunto de todos los activos es mas que suficiente como para
cancelar todas las deudas y demads obligaciones que la empresa ha adquirido.

Ferrer & et al. (2020), mencionan que los ratios denominados de solvencia
también ayudan a que el propietario del negocio pueda mantener un andlisis de las
tendencias bajistas, las cuales podrian sugerir un riesgo en el potencial de quiebra en
el futuro. Asi también, ayudan a que los analistas mantengan un constante vigilar de
las cantidades correspondientes de su deuda y que una empresa esta adoptando cuando
se comparan los rubros de sus activos y por consecuencia el de sus utilidades.

Figura 2

Tipos de ratios de solvencia

Relacion entre
deuda y patrimonio

Ratio de patrimonio Ratio de deuda

Muestra e v 1
porcentaje de Muestra el uestra la

financiamiento de 12 apalancamiento de capacidad de una
empresa que la empresa con las empresa para cubri
proviene de deudas Sus pasivos con sus

. q . activos
acreedores Patrimonio/Activos .
Pasivos totales Pasivos totales/

totales/Patrimonio Activos Totales

total

Nota: Extraido de Ferrer Quea & et al, 2020
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Diferencia entre las ratios de solvencia y los ratios de liquidez:

Es comn que las personas confundan los ratios de solvencia con los de
liquidez, puesto que ambos miden la salud financiera y la capacidad de la empresa de
pagar sus compromisos frente a terceros, pero la gran diferencia es que el primero es
a largo plazo y el segundo es a corto plazo.

El ratio de solvencia se centra en la deuda contraida a largo plazo incluidos los
intereses, mientras que, la liquidez es medida a corto plazo y con el objetivo de

convertir los activos en efectivo para pagar sus deudas menores a 1 afio.

Tabla 2

Ratios de solvencia vs ratios de liquidez

Ratios de solvencia vs Ratios de Liquidez

Ratios de Solvencia Ratios de Liquidez
Mide la salud financiera de la empresa Mide la salud financiera de la empresa
Se centra en la estabilidad a largo plazo Se centra en la estabilidad a corto plazo
Incluye todos los activos, como el Hace hincapié en las tendencias en
inventario efectivo

Nota: Tabla segtin Ferrer & et al, 2020
Limitaciones:

Para Sevilla, (2015) si bien es cierto estos ratios reflejan la capacidad de
cumplir con sus obligaciones de la empresa a largo plazo también tienen las siguientes
delimitaciones:

= Al comparar los registros contables entre empresas del mismo rubro deben de
poder relacionarse entre si.

= Diferencia entre rubros econémicos.

= Hay que realizar un analisis técnico profundo para la interpretacion de los

estados financieros.



34

= Los datos del balance de situacion miden la situacion financiera de una empresa.

2.3 Definicion de términos basicos

a. Pandemia

Segun la Real Academia Espafiola (2021) lo define como una enfermedad
epidémica que se extiende a muchos paises del globo terraqueo lo que se supone que
debe de atacar a casi todas las personas de una localidad o region.

b. Cuarentena

Segun ICIM (2020), es la separacion, restriccion de movimientos y aislamiento
de personas que estuvieron muy expuestas a una terrible enfermedad infecciosa, pero
que no se manifiesta con sintomas, los cuales permiten observar si dicha enfermedad
logra desarrollarse.

c. Estado de emergencia

Segun Lpderecho (2022), el estado de emergencia decretado por los gobiernos
es un claro atropello a los derechos constitucionales de las personas los cuales fueron
apafiados por el gobierno peruano, los cuales restringen como por ejemplo la libertad,
la inviolabilidad de domicilio, la libertad de reunion y el libre transito de las personas.

d. Reactiva Peru

Es un programa de ayuda econdmica social generado por el Estado Peruano,
los cuales fueron aplicados por primera vez en nuestro pais, y que tiene como objetivo
principal el dar una respuesta positiva a las necesidades de liquidez que afrontan las
diversas empresas frente al impacto del COVID-19 se afirma en el Decreto Legislativo

N°1455 (2020).
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e. Ratios financieros

“Los ratios financieros, también llamados razones financieras, son solamente
coeficientes matematicos los cuales permiten realizar una comparacion de la situacion
financiera de muchas empresas con los valores Optimos o estandares del sector
afectado afirma Rus (2020).

f. Rentabilidad econémica

El término de rentabilidad econdmica permite medir el retorno de la inversion
comprometida con relacién a la inversion neta (deuda bancaria mas capital mas
reservas), sin considerar los intereses derivados de la utilizacion de financiacion ajena
ni los impuestos a los que esta sujeto el rendimiento concluye la Camara de Comercio
de Oviedo (2021).

g. Rentabilidad financiera

Segun Pedrosa, (2016) “la rentabilidad financiera son aquellos beneficios
econdmicos o utilidades alcanzadas, los cuales son obtenidos a partir de los recursos
propios y de las inversiones realizadas.

h. Estados financieros
Sevilla, (2015) afirma que:

Los estados financieros, también nombrados como reportes financieros,
informes financieros o estados contables, son el resultado de la contabilidad en una
empresa y muestran de forma ordenada y clara la estructura econdémica de ésta. En los
estados financieros se reflejan todas las actividades econdmicas que se realizan durante

un determinado periodo.
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i. Utilidad
Kohler (2016), afirma que es:

En términos generales es el diferencial entre los ingresos obtenidos por el giro
del negocio menos los costos incurridos en la generacion del servicio y la aplicacion

de los gastos consumidos en el periodo generando un saldo positivo.

jo Pérdida
Contrario a una ganancia o utilidad donde los resultados del periodo
demuestran saldos negativos puesto que existid mas gastos que ingresos, esto se ve

reflejado en el Estado de Resultado o también llamado Estado de Ganancias y

Pérdidas, el cual genera a su vez una disminucidn en los activos de la empresa.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo y diseiio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

El presente trabajo se clasifica como una investigacion bésica, cuyo objetivo
principal es ampliar el conocimiento tedrico y comprender mejor los fendémenos
relacionados con los efectos postcovid-19 y su incidencia en la rentabilidad
econodmico-financiera de la empresa Matsuri Representaciones S.A.C. en la ciudad de

Tacna durante el afio 2022.

3.1.2 Disefio de la investigacion

Para el presente trabajo se empled un diseio de investigacion no experimental,
porque su variable dependiente e independiente no fue manipulada o alterada por el
investigador solo es observada en un ambito natural, pues la investigacion realizada
solo procura verificar si existe una relacion significativa entre las variables
investigadas.

“La investigaciéon no experimental es sistemdtica y empirica en la que las
variables independientes no se manipulan porque ya han sucedido” segun (Hernandez,
Fernandez-Collado, & Baptista, 2014).

También se realizé el método de investigacion transeccional pues el presente

trabajo se enfoca en la informacion de un determinado periodo.
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“Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en
un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede” afirma

(Herndndez, Fernandez-Collado, & Baptista, 2014)

3.1.3 Nivel de la investigacion

Es una investigacion de nivel o alcance correlacional, puesto que el presente
trabajo busca conocer la relacion causa-efecto de las variables en mencion.

“Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de
asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra

o contexto en particular” concluye (Hernandez, Fernandez-Collado, & Baptista, 2014).

3.2  Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacion

Seglin Morles, (1994, pag. p.54) “La poblacion o universo se refiere al conjunto
para el cual seran validas las conclusiones que se obtengan: a los elementos o unidades
(personas, instituciones o cosas) involucradas en la investigacion”.

La empresa Matsuri Representaciones cuenta con 10 trabajadores divididos en
areas operativas que tienen acceso al analisis y resultados de los Estados Financieros.

La poblacion esta constituida por el gerente, jefes de cada unidad de negocio y

el 4rea de contabilidad de la empresa, de acuerdo a la siguiente tabla:



39

Tabla 3
Poblacion
Areas Cantidad
Gerencia General 01
Area de Contabilidad 03
Area de Administracion 01
Area de Ventas 02
Area de Postventa 02
Area de Repuestos 01
Total 10

Nota: Datos obtenidos del Area de Recursos Humanos

3.2.2 Muestra

Segun Morles, (1994, pag. p.54) “la muestra es un subconjunto representativo
de un universo o poblacion”.

La muestra del presente trabajo de investigacion esta constituida por el total de
la poblacion debido a que es una poblacion pequena.
3.3  Variables e indicadores
3.3.1 Identificacion de las variables

Variable independiente: Efectos postcovid-19

Variable dependiente: Rentabilidad econémica-financiera
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Operacionalizacion de variables
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ESCALA
VARIABLES DIMENSIONES INDICADOR CATEGORIA / ITEM MEB;ZCI(’)
N
. .. -Cambios Normativos
Disposiciones legales
del Estado -Adaptacion a Nuevas
Normas Definitivamente no (1)
- - Acceso al programa
Prograr]r)la I,{eactlva PIOgr Probablemente no (2)
er
EFECTOS - Efectividad en la Indeciso/a (3) Ordinal
POSTCOVID-19 recuperacion econdmica Probablemente si (4)
. - Ingreso Definitivamente si (5)
Impacto Econdmico -
- Liquidez
del COVID-19
- Ingresos totales Definitivamente no (1)
RENTABILIDA Rentabilidad - Retorno sobre activo Probablemente no (2)
. econdmica ROA i i
D ECONOMICA. ( ) . Indeciso/a (3) Ordinal
FINANCIERA - Costos operativos Probablemente si (4)
Definitivamente si (5)
Rentabilidad - Retorno sobre el
financiera patrimonio (ROE)

- Flujo de caja

Nota: Tabla elaborada de la informacion recolectada de los autores Ferrer & et al,

2020

34 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnica

Encuesta

Para la presente investigacion se realizd una encuesta al gerente, jefes de las

distintas areas de negocios, y al area de contabilidad a fin de conocer la

incidencia de los efectos postcovid-19 en la rentabilidad econdmica-financiera

de la empresa Matsuri representaciones S.A.C. en la ciudad de Tacna, afio

2022.
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3.4.2 Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario.

Para el estudio de la investigacion se aplico el cuestionario dirigido al gerente,
jefes de las distintas areas de negocios, y al area de contabilidad a fin de
conocer la incidencia de los efectos postcovid-19 en la rentabilidad econémica-
financiera de la empresa Matsuri representaciones S.A.C. en la ciudad de
Tacna, afo 2022.
3.5 Procesamiento de datos
Para el procesamiento de los datos se utilizd6 medios informaticos como el
SPSS (Statical Product and Service Solutions) para ordenar y procesar datos
estadisticos, generar graficos y tablas informativas respecto a las wvariables
investigadas. Para el célculo, recoleccion y analisis de los datos se utilizd los
programas Office Word y Excel.

1. Para la aplicacion del cuestionario se solicitd permiso al gerente de la
empresa Matsuri Representaciones S.A.C. mediante una carta, la cual fue
respondida dando su visto bueno a la aplicacion del cuestionario hacia los
trabajadores que son parte de la muestra.

2. Seguidamente de la aplicacion del cuestionario, se procedid a trasladar,
limpiar y ordenar la data en el programa Excel para el desarrollo de validez
del instrumento por medio del alfa Cronbach, donde finalmente se procedio
a trabajar en el programa estadistico SPSS los resultados obtenidos.

3.6 Analisis de datos
Para esta investigacion, se empled estadistica descriptiva, lo que permitio

organizar y sintetizar la informacion a través de tablas de frecuencia, facilitando la
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generacion de reportes claros y ordenados. Ademads, se utilizaron gréficos
conceptuales, como las tablas de contingencia, para mejorar la comprension y el
analisis de los datos presentados.

En cuanto a la prueba de hipdtesis, se aplicod estadistica inferencial utilizando
el software SPSS, lo cual permitié verificar las hipdtesis planteadas en el estudio.
Posteriormente, se elaboraron las discusiones, conclusiones y recomendaciones

basadas en los resultados obtenidos.

3.7  Confiabilidad del instrumento

Los instrumentos fueron sometidos a la prueba de confiabilidad utilizando el
coeficiente alfa de Cronbach. Esta prueba se utilizé para evaluar la consistencia interna
de las escalas y asegurar que los items midan de manera coherente el constructo
deseado. Un alfa de Cronbach clevado indica una alta fiabilidad del instrumento,
demostrando que las preguntas son consistentes y proporcionan resultados

reproducibles.

Tabla §
Analisis de fiabilidad de la variable Efectos postcovid-19

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de IN de
ICronbach clementos

,981 10
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El analisis de fiabilidad realizado para la variable "Efectos postcovid-19"
arrojo un coeficiente alfa de Cronbach de 0,981, basado en 10 elementos. Esto significa
que las preguntas incluidas en esta variable miden de manera coherente los efectos
postcovid-19, proporcionando resultados consistentes y fiables. Un alfa de Cronbach
cercano a 1,0 indica que los items estan altamente correlacionados y que el instrumento

es muy confiable para esta dimension.

Tabla 6

Anadlisis de fiabilidad de la variable Rentabilidad economica-financiera

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de IN de
ICronbach clementos
,983 10

El andlisis de fiabilidad para la variable "Rentabilidad economica-financiera”
arrojo un coeficiente alfa de Cronbach de 0,983, basado en 10 elementos. Este valor

indica una excelente consistencia interna entre los items del instrumento.



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Descriptivo

44

En el siguiente capitulo se llevara a cabo el andlisis y la discusion de los

resultados obtenidos durante la recoleccion de datos, utilizando una estadistica

descriptiva para determinar las frecuencias y porcentajes correspondientes. Este

analisis se estructurard segun el orden de las variables y sus indicadores. La

interpretacion se basara en las respuestas de los cuestionarios aplicados, organizadas

por variables e indicadores, las cuales pueden ser observadas en las tablas elaboradas.

En las tablas que siguen, se muestran los resultados descriptivos para la

variable Efectos Postcovid-19 y sus dimensiones, de acuerdo a los datos recolectados

con la encuesta aplicada a los trabajadores.

4.1.1 Variable Independiente: Efectos Postcovid-19

Tabla 7
Variable Efectos Postcovid-19

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Mala 2 20 20
Regular 4 40 60
Buena 4 40 100
Total 10 100

Nota. Tomado de la aplicacion del instrumento Efectos Postcovid-19.
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Figura 3
Efectos Postcovid-19

20%
40%

40%

= Mala Regular Buena

Nota. La figura muestra los efectos Postcovid-19.
Fuente: Tabla 7

Los resultados indican que la percepcion de los efectos postcovid-19 en la
empresa Matsuri Representaciones S.A.C. se encuentra que un 40 % de ellos considera
que los efectos han sido "regulares," lo que sugiere que estos encuestados creen que la
empresa ha enfrentado desafios y oportunidades de manera equilibrada sin grandes
éxitos ni fracasos. Otro 40 % opina que el impacto ha sido "bueno," lo que indica que
este grupo percibe que la empresa ha manejado bien las consecuencias de la pandemia,
posiblemente adaptandose con éxito a las nuevas condiciones. Por Ultimo, un 20 %
considera que los efectos fueron "malos," lo que refleja una percepcion negativa
respecto a como la empresa ha afrontado el periodo postcovid-19, quizés debido a

dificultades en adaptacion, pérdidas econdmicas, o problemas operativos.



DIMENSION: Disposiciones legales del Estado

Tabla 8
Disposiciones legales del Estado
B . ] Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Mala 3 30 30
Regular 3 30 60
Buena 4 40 100
Total 10 100

Nota. Tomado de la aplicacion del instrumento Efectos Postcovid-19.

Figura 4

Disposiciones legales del Estado

30%

= Mala Regular Buena

Nota. La figura muestra las disposiciones legales del Estado.

Fuente: Tabla 8
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Los resultados indican que las disposiciones legales del Estado postcovid-19

en la empresa Matsuri Representaciones S.A.C. consideran 40 % como bueno, es decir

han sido positivas y probablemente perciben que estas normativas han facilitado la

adaptacion y operatividad de la empresa en el entorno post-pandemia. 30,% regular,

es decir que las disposiciones legales pueden haber sido implementadas, su efectividad
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ha sido limitada. el 30 % mala, este porcentaje de encuestados tiene una vision negativa
de las disposiciones legales postcovid-19, lo que podria reflejar dificultades en la
interpretacion, implementaciéon, o impacto negativo de estas normativas en las

operaciones de la empresa.

DIMENSION: Programa Reactiva Pert

Tabla 9
Programa Reactiva Peru

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado

Mala 2 20 0
Regular 4 40 60
Buena 4 40 100
Total 10 100

Nota. Tomado de la aplicacion del instrumento Efectos Postcovid-19.

Figura 5

Programa Reactiva Peru

20%
40% »—

40%

= Mala Regular Buena

Nota. La figura muestra el Programa Reactiva Pert del COVID-19.
Fuente: Tabla 9
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Los resultados indican que la percepcion del Programa Reactiva Perti del
COVID-19 en la empresa Matsuri Representaciones S.A.C. se encuentra que un 40 %
buena, 40 % regular y 20 % mal, la percepcion del Programa Reactiva Pera dentro de
la empresa esté dividida, con una mayoria que lo ve como positivo o0 moderadamente
util, mientras que una minoria percibe que no cumplié con sus expectativas o

necesidades.

DIMENSION: Impacto econémico del COVID-19

Tabla 10
Impacto economico del COVID-19

, ) ) Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Mala 4 40 40
Regular 3 30 70
Buena 3 30 100
Total 10 100

Nota. Tomado de la aplicacion del instrumento Efectos Postcovid-19.
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Figura 6
Impacto economico del COVID-19

30%

/

30%

= Mala Regular Buena

Nota. La figura muestra el Impacto econdémico del COVID-19.
Fuente: Tabla 10

Los resultados muestran que el 40 % de los encuestados perciben el impacto
economico del COVID-19 en Matsuri Representaciones S.A.C. como negativo,
destacando problemas como la reduccion de ingresos y la falta de liquidez. Un 30 %
lo considera regular, indicando que, aunque la empresa enfrent6 dificultades, estas no
fueron lo suficientemente graves como para ser consideradas malas. Por otro lado, un
30 % valora positivamente el impacto, sugiriendo que la empresa pudo aprovechar
oportunidades emergentes durante la crisis, como la adaptacion a nuevas normativas o

la implementacion de estrategias de recuperacion.
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ITEM: Variable Efectos postcovid-19

ftem 1 : Los cambios normativos postcovid-19 han impactado significativamente las

operaciones de la empresa.

Tabla 11

Los cambios normativos postcovid-19 han impactado significativamente las

operaciones de la empresa

Categoria F ncia Porcentaj Porcentaje
€go recuenci orcentaje acumulado
Definitivamente no 0 0 0
Probablemente no 0 0
Indeciso(a) 2 20 20
Probablemente si 4 40 60
Definitivamente si 40 100
Total 6 100

Nota. Tomado de la aplicacion del instrumento Efectos Postcovid-19
Figura 7
Los cambios normativos postcovid-19 han impactado significativamente las

operaciones de la empresa
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Nota. La figura muestra como los cambios normativos postcovid-19 han impactado
significativamente las operaciones de la empresa.
Fuente: Tabla 11
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Los datos presentados en la Tabla 11 y la Figura 7 revelan una percepcion
diversa entre los encuestados sobre los cambios normativos en la empresa Matsuri
Representaciones S.A.C. y su impacto en la toma de decisiones. Un 40 % de los
encuestados considera que estos cambios son acertados, mientras que un 20 %
mantiene una percepcion indecisa.

Item 2: Los cambios normativos han sido claros y faciles de implementar en la
empresa.

Tabla 12

Los cambios normativos han sido claros y faciles de implementar en la empresa.

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Definitivamente no 0 0 0
Probablemente no 0 0 0
Indeciso(a) 3 30 30
Probablemente si 5 50 80
Definitivamente si 2 20 100
Total 10 100

Nota. Tomado de la aplicacion del instrumento Efectos Postcovid-19

Figura 8

Los cambios normativos han sido claros y faciles de implementar en la empresa

Nota. La figura muestra como los cambios normativos han sido claros y faciles de
implementar en la empresa.
Fuente: Tabla 12
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Los datos presentados en la Tabla 12 y la Figura 8 muestran una variedad de
opiniones entre los encuestados sobre la claridad y facilidad de implementacion de los
cambios normativos en la empresa Matsuri Representaciones S.A.C. Un 20 % de los
encuestados considera que estos cambios han sido claros y efectivos, un 50 % cree que
probablemente si, mientras que un 30 % se mantiene indeciso al respecto.

ftem 3: La empresa ha adaptado sus procesos de manera efectiva a las nuevas normas
postcovid-19

Tabla 13
La empresa ha adaptado sus procesos de manera efectiva a las nuevas normas

postcovid-19

Cat i I . p tai Porcentaje
ategoria recuencia orcentaje acumulado
Definitivamente no 0 0 0
Probablemente no 0 0 0
Indeciso(a) 3 30 30
Probablemente si 3 30 60
Definitivamente si 4 40 100
Total 10 100

Nota. Tomado de la aplicacion del instrumento efectos postcovid-19
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Figura 9
La empresa ha adaptado sus procesos de manera efectiva a las nuevas normas

postcovid-19

Nota. La figura muestra como la empresa ha adaptado sus procesos de manera
efectiva a las nuevas normas postcovid-19.
Fuente: Tabla 13

Los datos presentados en la Tabla 13 y la Figura 9 muestran una variedad de
opiniones entre los encuestados sobre la adaptacion a nuevas normas en la empresa
Matsuri Representaciones S.A.C. Un 40 % de los encuestados considera que estos
cambios han sido claros y efectivos, un 30 % cree que probablemente si, mientras que
un 30 % se mantiene indeciso al respecto.

ftem 4: Los costos de adaptacion a las nuevas normas han sido manejables para la
empresa Matsuri Representaciones S.A.C



Tabla 14
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Los costos de adaptacion a las nuevas normas han sido manejables para la empresa

Matsuri Representaciones S.A.C

, . . Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Definitivamente no 0 0 0
Probablemente no 1 10 10
Indeciso(a) 3 30 40
Probablemente si 5 50 90
Definitivamente si 1 10 100
Total 10 100

Nota. Tomado de la aplicacion del instrumento efectos postcovid-19

Figura 10

Los costos de adaptacion a las nuevas normas han sido manejables para la empresa

Matsuri Representaciones S.A.C.

50%
40%

0%

Nota. La figura muestra los costos de adaptacion a las nuevas normas han sido
manejables para la empresa Matsuri Representaciones S.A.C.

Fuente: Tabla 14
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Los datos presentados en la Tabla 14 y la Figura 10 muestran una variedad de

opiniones entre los encuestados sobre la adaptacion a nuevas normas en la empresa

Matsuri Representaciones S.A.C. Un 10 % de los encuestados considera que estos
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cambios han sido claros y efectivos, un 50 % cree que probablemente si, mientras que

un 30 % se mantiene indeciso y un 10 % considera que no es probable.

ftem 5: El Programa Reactiva Perti fue beneficioso para la empresa.

Tabla 15

El Programa Reactiva Peru fue beneficioso para la empresa.

Categoria F ncia Porcentaj Porcentaje
ego recuenci orcentaje acumulado
Definitivamente no 0 0 0
Probablemente no 0 0 0
Indeciso(a) 3 30 30
Probablemente si 3 30 60
Definitivamente si 4 40 100
Total 10 100

Nota. Tomado de la aplicacion del instrumento efectos postcovid-19

Figura 11

El Programa Reactiva Perui fue beneficioso para la empresa.

Nota. La figura muestra como el Programa Reactiva Peru fue beneficioso para la
empresa.

Fuente: Tabla 15
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Los datos presentados en la Tabla 15 y la Figura 11 muestran una variedad de
opiniones entre los encuestados sobre el acceso al programa Reactiva Pert en la
empresa Matsuri Representaciones S.A.C. Un 40 % de los encuestados considera que
si fue beneficiosos para la empresa, un 30 % cree que probablemente si, mientras que

un 30 % se mantiene indeciso.

ftem 6: Los requisitos para acceder al programa Reactiva Per(i fueron claros.

Tabla 16

Los requisitos para acceder al programa Reactiva Peru fueron claros.

Cat B F . p taie Porcentaje

ategoria recuencia orcentaj acumulado
Definitivamente no 0 0 0
Probablemente no 1 10 10
Indeciso(a) 3 30 40
Probablemente si 4 40 &0
Definitivamente si 2 20 100

Total 10 100

Nota. Tomado de la aplicacion del instrumento Efectos Postcovid-19

Figura 12

Los requisitos para acceder al programa Reactiva Peru fueron claros.
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Nota. La figura muestra como los requisitos para acceder al programa Reactiva Perti
fueron claros.
Fuente: Tabla 16

Los datos presentados en la Tabla 16 y la Figura 12 muestran una variedad de
opiniones entre los encuestados sobre el acceso al programa Reactiva Peru en la
empresa Matsuri Representaciones S.A.C. Un 20 % de los encuestados considera que
se logré acceder al programa Reactiva Perti, un 40 % cree que probablemente si,

mientras que un 30 % se mantiene indeciso y un 10 % indican que no.

Item 7: El programa Reactiva Peru ha sido efectivo en la recuperacion econdmica de
la empresa

Tabla 17

El programa Reactiva Peru ha sido efectivo en la recuperacion economica de la

empresa
i . ) Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Definitivamente no 0 0 0
Probablemente no 1 10 10
Indeciso(a) 2 20 30
Probablemente si 5 50 80
Definitivamente si 2 20 100
Total 10 100

Nota. Tomado de la aplicacion del instrumento efectos postcovid-19
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Figura 13
El programa Reactiva Peru ha sido efectivo en la recuperacion economica de la

empresa
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Nota. La figura muestra como el programa Reactiva Pert ha sido efectivo en la
recuperacion econoémica de la empresa.
Fuente: Tabla 17

Los datos presentados en la Tabla 17 y la Figura 13 muestran una variedad de
opiniones entre los encuestados sobre la efectividad en la recuperacion econdmica en
la empresa Matsuri Representaciones S.A.C. Un 20 % de los encuestados considera
que el programa Reactiva Peru ha sido efectivo en la recuperacion econdmica de la
empresa, un 50 % cree que probablemente si, mientras que un 20 % se mantiene

indeciso y un 10 % indican que no.

Item 8: La empresa ha experimentado mejoras financieras gracias al programa
Reactiva Pera
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Tabla 18

La empresa ha experimentado mejoras financieras gracias al programa Reactiva

Peru
B . . Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje
acumulado
Definitivamente no 0 0 0
Probablemente no 0 0 0
Indeciso(a) 3 30 30
Probablemente si 3 30 60
Definitivamente si 4 40 100

Total 10 100

Nota. Tomado de la aplicacion del instrumento Efectos Postcovid-19

Figura 14
La empresa ha experimentado mejoras financieras gracias al programa Reactiva

Peru
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Nota. La figura muestra como la empresa ha experimentado mejoras financieras
gracias al programa Reactiva Peru.
Fuente: Tabla 18

Los datos presentados en la Tabla 18 y la Figura 14 muestran una variedad de
opiniones entre los encuestados sobre la efectividad en la recuperacion econdmica en

la empresa Matsuri Representaciones S.A.C. Un 40 % de los encuestados considera
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que la empresa ha experimentado mejoras financieras gracias al programa Reactiva

Pert, un 30 % cree que probablemente si, mientras que un 30 % se mantiene indeciso.

ftem 9: La empresa ha experimentado un incremento en sus ingresos en la etapa del
postcovid-19

Tabla 19
La empresa ha experimentado un incremento en sus ingresos en la etapa del

postcovid-19

i . . Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje
acumulado
Definitivamente no 0 0 0
Probablemente no 0 0 0
Indeciso(a) 5 50 50
Probablemente si 3 30 80
Definitivamente si 2 20 100
Total 10 100

Nota. Tomado de la aplicacion del instrumento Efectos Postcovid-19

Figura 15
La empresa ha experimentado un incremento en sus ingresos en la etapa del

postcovid-19
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Nota. La figura muestra como la empresa ha experimentado un incremento en sus
ingresos en la etapa del postcovid-19.
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Fuente: Tabla 19

Los datos presentados en la Tabla 19 y la Figura 15 muestran una variedad de
opiniones entre los encuestados sobre impacto econdomico del COVID-19 en la
empresa Matsuri Representaciones S.A.C. Un 20 % de los encuestados considera que
la empresa ha experimentado un incremento en sus ingresos en la etapa del postcovid-

19, un 30 % cree que probablemente si, mientras que un 50 % se mantiene indeciso.

ftem 10: La recuperacion de los ingresos ha sido progresivo en la empresa Matsuri
Representaciones S.A.C.

Tabla 20
La recuperacion de los ingresos ha sido progresivo en la empresa Matsuri

Representaciones S.A.C.

i . . Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje
acumulado
Definitivamente no 0 0 0
Probablemente no 1 10 10
Indeciso(a) 4 40 50
Probablemente si 4 40 90
Definitivamente si 1 10 100
Total 10 100

Nota. Tomado de la aplicacion del instrumento efectos postcovid-19



62

Figura 16
La recuperacion de los ingresos ha sido progresivo en la empresa Matsuri

Representaciones S.A.C.

Nota. La figura muestra como la recuperacion de los ingresos ha sido progresivo en
la empresa Matsuri Representaciones S.A.C.
Fuente: Tabla 20

Los datos presentados en la Tabla 20 y la Figura 16 muestran una variedad de
opiniones entre los encuestados sobre impacto econémico del COVID-19 en la
empresa Matsuri Representaciones S.A.C. Un 10 % de los encuestados considera que
la recuperacion de los ingresos ha sido progresivo en la empresa Matsuri
Representaciones S.A.C., un 40 % cree que probablemente si, mientras que un 40 %

se mantiene indeciso y 10 % manifiestan que probablemente no.

ftem 11: La empresa ha mejorado su liquidez después de la pandemia.
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Tabla 21

La empresa ha mejorado su liquidez después de la pandemia

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Definitivamente no 0 0 0
Probablemente no 0 0 0
Indeciso(a) 2 20 20
Probablemente si 4 40 60
Definitivamente si 4 40 100
Total 10 100

Nota. Tomado de la aplicacion del instrumento efectos postcovid-19

Figura 17

La empresa ha mejorado su liquidez después de la pandemia
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Nota. La figura muestra como la empresa ha mejorado su liquidez después de la
pandemia.
Fuente: Tabla 21

Los datos presentados en la Tabla 21 y la Figura 17 muestran una variedad de
opiniones entre los encuestados sobre impacto econdémico del COVID-19 en la
empresa Matsuri Representaciones S.A.C. Un 40 % de los encuestados considera la
empresa ha mejorado su liquidez después de la pandemia, un 40 % cree que

probablemente si, mientras que un 20 % se mantiene indeciso.

ftem 12: Las medidas adoptadas han mejorado efectivamente la liquidez de la empresa.
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Tabla 22

Las medidas adoptadas han mejorado efectivamente la liquidez de la empresa

i . . Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Definitivamente no 0 0 0
Probablemente no 0 0 0
Indeciso(a) 2 20 20
Probablemente si 4 40 60
Definitivamente si 4 40 100
Total 10 100

Nota. Tomado de la aplicacion del instrumento Efectos Postcovid-19

Figura 18

Las medidas adoptadas han mejorado efectivamente la liquidez de la empresa
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Nota. La figura muestra como las medidas adoptadas han mejorado efectivamente la
liquidez de la empresa
Fuente: Tabla 22

Los datos presentados en la Tabla 22 y la Figura 18 muestran una variedad de
opiniones entre los encuestados sobre impacto econdomico del COVID-19 en la

empresa Matsuri Representaciones S.A.C. Un 40 % las medidas adoptadas han
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mejorado efectivamente la liquidez de la empresa, un 40 % cree que probablemente si,

mientras que un 20 % se mantiene indeciso.

4.1.2 Variable dependiente: Rentabilidad economica-financiera

Tabla 23

Rentabilidad economica-financiera

i . ] Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 2 20 20
Medio 4 40 60
Alto 4 40 100
Total 10 100

Nota. Tomado de la aplicacion del instrumento rentabilidad econémica-financiera.

Figura 19

Rentabilidad economica-financiera
20%

40%

= Bajo = Medio = Alto

Nota. La figura muestra la rentabilidad econdmica-financiera.
Fuente: Tabla 23
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Los resultados muestran que un 40 % de los encuestados perciben que la
rentabilidad econdmica-financiera en la empresa Matsuri Representaciones S.A.C. ha
sido "alta". Otro 40 % la califica como "media", mientras que un 20 % la considera
"baja". En general, la percepcion es mas favorable que negativa, lo que es positivo
para la empresa. Sin embargo, también subraya la necesidad de seguir evaluando y

mejorando la rentabilidad para lograr un consenso mas amplio.

DIMENSION: Rentabilidad econémica
Tabla 24

Rentabilidad economica

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Medio 4 40 0
Al 4 40 100
Total 10 100

Nota. Tomado de la aplicacion del instrumento rentabilidad econémica-financiera.

Figura 20

Rentabilidad economica

20%
40% ‘

40%

= Bajo = Medio = Alto

Nota. La figura muestra la rentabilidad econémica.
Fuente: Tabla 24
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Los resultados muestran que un 40 % de los encuestados perciben que la
rentabilidad econdmica en la empresa Matsuri Representaciones S.A.C. ha sido "alta".
Otro 40 % la califica como "media", mientras que un 20 % la considera "baja". En
general, la percepcion es més favorable que negativa, lo que es positivo para la
empresa. Sin embargo, también subraya la necesidad de seguir evaluando y mejorando

la rentabilidad para lograr un consenso mas amplio.

DIMENSION: Rentabilidad financiera
Tabla 25

Rentabilidad financiera

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Medio 3 30 €0
Al 4 40 100
Total 10 100

Nota. Tomado de la aplicacion del instrumento rentabilidad econdmica-financiera.

Figura 21

Rentabilidad financiera
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Nota. La figura muestra la rentabilidad financiera.
Fuente: Tabla 25

Los resultados muestran que un 40 % de los encuestados perciben que la
rentabilidad financiera en la empresa Matsuri Representaciones S.A.C. ha sido "alta".
Otro 30 % la califica como "media", mientras que un 30 % la considera "baja". En
general, la percepcion es mas favorable que negativa, lo que es positivo para la
empresa. Sin embargo, también subraya la necesidad de seguir evaluando y mejorando

la rentabilidad para lograr un consenso mas amplio.

ITEM: Variable rentabilidad economica-financiera

ftem 13: Los ingresos totales de la empresa han aumentado en el tltimo afio.

Tabla 26

Los ingresos totales de la empresa han aumentado en el ultimo ario.

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Definitivamente no 0 0 0
Probablemente no 0 0 0
Indeciso(a) 3 30 30
Probablemente si 3 30 60
Definitivamente si 4 40 100

Total 10 100
Nota. Tomado de la aplicacion del instrumento rentabilidad econémico-financiera
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Figura 22

Los ingresos totales de la empresa han aumentado en el ultimo ano.
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Nota. La figura muestra como los ingresos totales de la empresa han aumentado en el
ultimo afo.
Fuente: Tabla 26

Los datos presentados en la Tabla 26 y la Figura 22 muestran una variedad de
opiniones entre los encuestados sobre la rentabilidad econdmica en la empresa Matsuri
Representaciones S.A.C. Un 40 % sefala que los ingresos totales de la empresa han

aumentado en el ultimo afio, un 30 % cree que probablemente si, mientras que un 30

% se mantiene indeciso.

ftem 14: La empresa ha diversificado efectivamente sus fuentes de ingresos.

Tabla 27

La empresa ha diversificado efectivamente sus fuentes de ingresos

i . ) Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje

acumulado
Definitivamente no 0 0 0
Probablemente no 1 10 10
Indeciso(a) 3 30 40
Probablemente si 4 40 80
Definitivamente si 2 20 100

Total 10 100
Nota. Tomado de la aplicacion del instrumento rentabilidad econémico-financiera
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Figura 23

La empresa ha diversificado efectivamente sus fuentes de ingresos.
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Nota. La figura muestra como la empresa ha diversificado efectivamente sus fuentes
de ingresos.
Fuente: Tabla 27

Los datos presentados en la Tabla 27 y la Figura 23 muestran una variedad de
opiniones entre los encuestados sobre la rentabilidad econdmica en la empresa Matsuri
Representaciones S.A.C. Un 20 % sefiala que la empresa ha diversificado
efectivamente sus fuentes de ingresos, un 40 % cree que probablemente si, mientras

que un 30 % se mantiene indeciso y 10 % indican que probablemente no.

ftem 15: El retorno sobre activos (ROA) de la empresa ha sido satisfactorio.
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Tabla 28

El retorno sobre activos (ROA) de la empresa ha sido satisfactorio

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Definitivamente no 0 0 0
Probablemente no 0 0 0
Indeciso(a) 3 30 30
Probablemente si 3 30 60
Definitivamente si 4 40 100

Total 10 100
Nota. Tomado de la aplicacion del instrumento rentabilidad econémico-financiera

Figura 24

El retorno sobre activos (ROA) de la empresa ha sido satisfactorio
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Nota. La figura muestra como el retorno sobre activos (ROA) de la empresa ha sido
satisfactorio.
Fuente: Tabla 28

Los datos presentados en la Tabla 28 y la Figura 24 muestran una variedad de
opiniones entre los encuestados sobre la rentabilidad econdmica en la empresa Matsuri
Representaciones S.A.C. Un 40 % sefiala que el retorno sobre activos (ROA) de la
empresa ha sido satisfactorio, un 30 % cree que probablemente si, mientras que un 30

% se mantiene indeciso.



72

ftem 16: La empresa ha optimizado el uso de sus activos.

Tabla 29

La empresa ha optimizado el uso de sus activos.

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Definitivamente no 0 0 0
Probablemente no 1 10 10
Indeciso(a) 3 30 40
Probablemente si 4 40 80
Definitivamente si 2 20 100

Total 10 100
Nota. Tomado de la aplicacion del instrumento rentabilidad econémico-financiera

Figura 25

La empresa ha optimizado el uso de sus activos.
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Nota. La figura muestra como la empresa ha optimizado el uso de sus activos.
Fuente: Tabla 29

Los datos presentados en la Tabla 29 y la Figura 25 muestran una variedad de
opiniones entre los encuestados sobre la rentabilidad economica en la empresa Matsuri
Representaciones S.A.C. Un 20 % sefiala que la empresa ha optimizado el uso de sus
activos, un 40 % cree que probablemente si, mientras que un 30 % se mantiene

indeciso, y un 10 % indica probablemente no.
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ftem 17: La empresa ha logrado reducir sus costos operativos en el Gltimo afio.

Tabla 30

La empresa ha logrado reducir sus costos operativos en el ultimo arno

i . . Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Definitivamente no 0 0 0
Probablemente no 0 0 0
Indeciso(a) 3 30 30
Probablemente si 3 30 60
Definitivamente si 4 40 100

Total 10 100
Nota. Tomado de la aplicacion del instrumento rentabilidad econémico-financiera

Figura 26

La empresa ha logrado reducir sus costos operativos en el ultimo anio
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Nota. La figura muestra como la empresa ha logrado reducir sus costos operativos en
el ultimo afio.
Fuente: Tabla 30

Los datos presentados en la Tabla 30 y la Figura 26 muestran una variedad de
opiniones entre los encuestados sobre la rentabilidad economica en la empresa Matsuri

Representaciones S.A.C. Un 40 % sefiala que la empresa ha logrado reducir sus costos
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operativos en el ultimo afio, un 30 % cree que probablemente si, mientras que un 30

% se mantiene indeciso.

ftem 18: La eficiencia operativa de la empresa ha mejorado recientemente.

Tabla 31

La eficiencia operativa de la empresa ha mejorado recientemente

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Definitivamente no 0 0 0
Probablemente no 1 10 10
Indeciso(a) 3 30 40
Probablemente si 4 40 80
Definitivamente si 2 20 100

Total 10 100
Nota. Tomado de la aplicacion del instrumento rentabilidad econémico-financiera

Figura 27

La eficiencia operativa de la empresa ha mejorado recientemente
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Nota. La figura muestra como la eficiencia operativa de la empresa ha mejorado

recientemente.
Fuente: Tabla 31

Los datos presentados en la Tabla 31 y la Figura 27 muestran una variedad de

opiniones entre los encuestados sobre la rentabilidad econdmica en la empresa Matsuri
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Representaciones S.A.C. Un 20 % senala que la eficiencia operativa de la empresa ha
mejorado recientemente, un 40 % cree que probablemente si, mientras que un 30 % se

mantiene indeciso y un 10 % indica que probablemente no.

ftem 19: El retorno sobre el patrimonio (ROE) de la empresa ha sido positivo.

Tabla 32

El retorno sobre el patrimonio (ROE) de la empresa ha sido positivo

i . . Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Definitivamente no 0 0 0
Probablemente no 0 0 0
Indeciso(a) 2 20 20
Probablemente si 4 40 60
Definitivamente si 4 40 100

Total 10 100
Nota. Tomado de la aplicacion del instrumento rentabilidad econémico-financiera

Figura 28

El retorno sobre el patrimonio (ROE) de la empresa ha sido positivo
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Nota. La figura muestra como el retorno sobre el patrimonio (ROE) de la empresa ha
sido positivo.
Fuente: Tabla 32
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Los datos presentados en la Tabla 32 y la Figura 28 muestran una variedad de
opiniones entre los encuestados sobre la rentabilidad financiera en la empresa Matsuri
Representaciones S.A.C. Un 40 % senala que el retorno sobre el patrimonio (ROE) de
la empresa ha sido positivo, un 40 % cree que probablemente si, mientras que un 20

% se mantiene indeciso.

ftem 20: La empresa ha aumentado el valor para los accionistas.

Tabla 33

La empresa ha aumentado el valor para los accionistas.

i . . Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje

acumulado
Definitivamente no 0 0 0
Probablemente no 0 0 0
Indeciso(a) 2 20 20
Probablemente si 4 40 60
Definitivamente si 4 40 100

Total 10 100
Nota. Tomado de la aplicacion del instrumento rentabilidad econémico-financiera

Figura 29

La empresa ha aumentado el valor para los accionistas.
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Nota. La figura muestra como la empresa ha aumentado el valor para los accionistas.
Fuente: Tabla 33
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Los datos presentados en la Tabla 33 y la Figura 29 muestran una variedad de
opiniones entre los encuestados sobre la rentabilidad financiera en la empresa Matsuri
Representaciones S.A.C. Un 40 % sefiala que la empresa ha aumentado el valor para
los accionistas, un 40 % cree que probablemente si, mientras que un 20 % se mantiene

indeciso.

ftem 21: El flujo de caja de la empresa ha sido constante y predecible.

Tabla 34

El flujo de caja de la empresa ha sido constante y predecible

i . . Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje

acumulado
Definitivamente no 0 0 0
Probablemente no 0 0 0
Indeciso(a) 3 30 30
Probablemente si 3 30 60
Definitivamente si 4 40 100

Total 10 100
Nota. Tomado de la aplicacion del instrumento rentabilidad econémico-financiera

Figura 30

El flujo de caja de la empresa ha sido constante y predecible
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Nota. La figura muestra como el flujo de caja de la empresa ha sido constante y
predecible.



Fuente: Tabla 34

Los datos presentados en la Tabla 34 y la Figura 30 muestran una variedad de
opiniones entre los encuestados sobre la rentabilidad financiera en la empresa Matsuri
Representaciones S.A.C. Un 40 % senala que el flujo de caja de la empresa ha sido
constante y predecible, un 30 % cree que probablemente si, mientras que un 30 % se

mantiene indeciso.

ftem 22: La empresa ha manejado eficientemente su flujo de caja.

Tabla 35

La empresa ha manejado eficientemente su flujo de caja

B . . Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Definitivamente no 0 0 0
Probablemente no 1 10 10
Indeciso(a) 4 40 50
Probablemente si 3 30 80
Definitivamente si 2 20 100
Total 10 100

Nota. Tomado de la aplicacion del instrumento rentabilidad econdmico-financiera
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Figura 31

La empresa ha manejado eficientemente su flujo de caja
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Nota. La figura muestra como la empresa ha manejado eficientemente su flujo de
caja.
Fuente: Tabla 35

Los datos presentados en la Tabla 35 y la Figura 31 muestran una variedad de
opiniones entre los encuestados sobre la rentabilidad financiera en la empresa Matsuri
Representaciones S.A.C. Un 20 % sefiala que la empresa ha manejado eficientemente
su flujo de caja, un 30 % cree que probablemente si, mientras que un 40 % se mantiene

indeciso y un 10 % indica probablemente no.

4.2  Inferenciales

A continuacion, se muestran los resultados del analisis inferencial realizado
para la comprobacion de las hipotesis; en primer lugar, se procedio a realizar el estudio
de normalidad de las variables, para lo cual se aplico la prueba de Shapiro - Wilk. Para
ello, se han establecido las siguientes hipotesis estadisticas:

Ho = La variable seleccionada no tiene una distribucién normal.
H. = La variable seleccionada tiene una distribuciéon normal.

Nivel de significancia =5 % (0,05).
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Regla de decision = Si el p obtenido se encuentra por debajo del 5 %
establecido, entonces se rechaza la hipdtesis nula (HO), por lo que la variable no se
distribuye normalmente, por lo tanto, se acepta la hipdtesis alternativa (Ha); asi la
variable se distribuye como una normal.

Tabla 36

Prueba de normalidad

Shapiro- Wilk
Valor n S

Estadistico s

Efectos PostCovid 19(V1) 963 10 818

Disposiciones legales del estado 958 10 762

Programa reactiva Pert 951 10 682

Impacto Econémico del POST COVID-19 973 10 914
Rentabilidad econdmica-Financiera (V2)

,933 10 AT4

Nota. Tomado del resultado del SPSS

De acuerdo a la prueba de normalidad se considerd trabajar con la prueba de
Shapiro-Wilk para el estudio, debido que, seglin las reglas de esta prueba estadistica
si los datos son menores o iguales a 50 unidades se trabaja con este estadistico.

Por otra parte, donde: Si p>=0,05 se considera variable de distribucién normal
y si p<0,05 se considera variable de distribucion no normal, a partir de ello se
comprueba que los datos de las dos variables se comportan de forma paramétrica.
Entonces, considerando los resultados de los test de normalidad de nuestras variables
tanto dependiente como independiente, se decide utilizar el coeficiente de correlacion

paramétrico Pearson.
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Hipotesis general

H1: Los Efectos postcovid-19 incide significativamente en la rentabilidad
econdmica-financiera de la empresa Matsuri Representaciones S.A.C. en la ciudad de
Tacna, ano 2022.

HO: Los efectos postcovid-19 no inciden significativamente en la rentabilidad
econdmica-financiera de la empresa Matsuri Representaciones S.A.C. en la ciudad de

Tacna, ano 2022.

Tabla 37

Correlacion entre las variables efectos postcovid-19 y rentabilidad economica-

financiera
Efectos . .. . Impacto
D P t
Variable Estadisticos PostCovid-19 e ]lizocls:;]:srzzo rograg):rgeac va economico del
(V1) & COVID 19
Cocfici lacid ,993%* ,088%* ,995%3* ,982%*
Rentabilidad oeficiente correlacion
econdmica- o 0,000 0,000 0,000 ,000
Financiera (V2) Sig. (bilateral)
N 10 10 10 10

A partir de la Tabla 37, se puede concluir que existe una correlacidon positiva
muy alta entre los efectos postcovid-19 y la rentabilidad econémica-financiera de la
empresa, evidenciada por un coeficiente de correlacion de 0,993. Este resultado es
estadisticamente significativo, dado que el p-valor de 0,000 es inferior al nivel de

significancia del 5 %. Esto indica que a medida que los efectos postcovid-19 se
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intensifican, la rentabilidad econémica-financiera de la empresa se ve fuertemente
impactada. Por lo tanto, se confirma la hipdtesis de la investigacion: los efectos
postcovid-19 inciden de manera significativa en la rentabilidad econdémica-financiera
de la empresa Matsuri Representaciones S.A.C. en la ciudad de Tacna durante el afio

2022.

Hipotesis especifica 1

HI1: Las disposiciones legales del Estado inciden significativamente en la
rentabilidad econdmica-financiera de la empresa Matsuri Representaciones S.A.C. en
la ciudad de Tacna, afio 2022.

HO: Las disposiciones legales del Estado no inciden significativamente en la
rentabilidad econdmica-financiera de la empresa Matsuri Representaciones S.A.C. en

la ciudad de Tacna, afio 2022.

A partir de la Tabla 37, se puede concluir que existe una correlacion positiva
muy alta entre las disposiciones legales del estado y la rentabilidad econdémica-
financiera de la empresa, evidenciada por un coeficiente de correlacion de 0,988. Este
resultado es estadisticamente significativo, dado que el p-valor de 0,000 es inferior al
nivel de significancia del 5 %. Esto indica que las politicas y regulaciones estatales
han tenido un fuerte impacto en la rentabilidad de la empresa. Por lo tanto, se confirma
la hipotesis especifica de la investigacion: Las disposiciones legales del Estado inciden
significativamente en la rentabilidad econdmica-financiera de la empresa Matsuri

Representaciones S.A.C. en la ciudad de Tacna, afio 2022.
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Hipotesis especifica 2

HI: El Programa Reactiva Pert incide significativamente en la rentabilidad
econdmica- financiera de la empresa Matsuri Representaciones S.A.C. en la ciudad de
Tacna, ano 2022.

HO: El Programa Reactiva Pert no incide significativamente en la rentabilidad
econdmica- financiera de la empresa Matsuri Representaciones S.A.C. en la ciudad de
Tacna, ano 2022.

A partir de la Tabla 37 se puede concluir que existe una correlacion positiva
muy alta entre el Programa Reactiva Peru y la rentabilidad econémica-financiera de la
empresa, evidenciada por un coeficiente de correlacion de 0,995. Este resultado es
estadisticamente significativo, dado que el p-valor de 0,000 es inferior al nivel de
significancia del 5 %. Esto indica que el programa ha tenido un impacto decisivo y
muy positivo en la rentabilidad de la empresa. Por lo tanto, se confirma la hipotesis
especifica de la investigacion: El Programa Reactiva Pert incide significativamente en
la rentabilidad econdmica- financiera de la empresa Matsuri Representaciones S.A.C.

en la ciudad de Tacna, afio 2022.

Hipotesis especifica 3

HI: El impacto econdomico del COVID-19 incide significativamente en la
rentabilidad econdmica- financiera de la empresa Matsuri Representaciones S.A.C. en

la ciudad de Tacna, afio 2022.
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HO: El impacto econémico del COVID-19 no incide significativamente en la
rentabilidad econdmica- financiera de la empresa Matsuri Representaciones S.A.C. en
la ciudad de Tacna, afio 2022.

A partir de la Tabla 37 se puede concluir que existe una correlacion positiva
muy alta entre el impacto econémico del COVID-19 y la rentabilidad econdémica-
financiera de la empresa, evidenciada por un coeficiente de correlacion de 0,982. Este
resultado es estadisticamente significativo, dado que el p-valor de 0,000 es inferior al
nivel de significancia del 5 %. Esto indica que los efectos econdmicos del COVID-19
han influido fuertemente en la rentabilidad de la empresa. Por lo tanto, se confirma la
hipotesis especifica de la investigacion: El impacto econdmico del COVID-19 incide
significativamente en la rentabilidad econdmica- financiera de la empresa Matsuri

Representaciones S.A.C. en la ciudad de Tacna, afio 2022.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADO

En la presente investigacion se dio respuesta al planteamiento del problema
general, asi como también a la hipdtesis y al objetivo planteado, el cual consistié en
determinar la incidencia de los efectos postcovid-19 en la rentabilidad econdmica-
financiera de la empresa Matsuri Representaciones S.A.C. en la ciudad de Tacna, aio
2022. Al respecto, se determind que existe relacion estadisticamente significativa,
positiva y considerable entre los efectos postcovid-19 y la rentabilidad econdémica-
financiera de la empresa Matsuri Representaciones S.A.C. en la ciudad de Tacna, afio
2022, visto que r de Pearson =0,993 y p = 0,000, el cual es menor a 0,05. Este resultado
implica que a medida que los efectos postcovid-19 se intensifican, la rentabilidad

econdmica-financiera de la empresa se ve fuertemente impactada.

También Cruz & Orejuela (2021), analizaron los efectos del COVID-19 en la
rentabilidad de las grandes empresas del Canton Milagro, utilizando una metodologia
empirica positivista, cuantitativa y cualitativa, con un enfoque analitico-sintético. La
investigacion concluye que, aunque las empresas del Canton Milagro sufrieron un
impacto econdémico significativo debido a la pandemia, aquellas que adoptaron
rapidamente la tecnologia y estrategias innovadoras lograron mantener y mejorar su

rentabilidad en un entorno econémico adverso.

Castro Vera (2022), en su investigacion, tuvo como objetivo determinar el
impacto de la pandemia en la rentabilidad de las empresas hoteleras cotizadas en la

Bolsa de Valores de Lima en 2020. Utilizando una metodologia descriptiva,
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cuantitativa y logica, llegaron a la conclusion que la pandemia de COVID-19 afect6
de manera adversa y significativa la rentabilidad de las empresas del sector hotelero
que cotizan en la Bolsa de Valores de Lima. Las drésticas caidas en ventas y la marcada
reduccion en los indicadores de rentabilidad reflejan la magnitud de la crisis y la

necesidad de estrategias adaptativas para enfrentar futuros desafios similares.

En el estudio realizado por Flores & Marén (2022), explord como la
pandemia de COVID-19 afecto la rentabilidad de una empresa especifica en el sector
automotriz de Tacna. Utilizando una metodologia aplicada, cuantitativa, no
experimental y longitudinal, los autores analizaron tanto los estados financieros de la
empresa como las percepciones de sus nueve trabajadores mediante un cuestionario.
Los resultados obtenidos permitieron evaluar el impacto econdémico de la pandemia
sobre la rentabilidad durante los afios 2019, 2020 y 2021. el estudio concluyé que el
COVID-19 tuvo un impacto significativo en la rentabilidad de la empresa, lo cual fue
confirmado al rechazar la hipotesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis general (Hi). Este
resultado es consistente con la literatura existente que documenta los efectos negativos
de la pandemia en diversos sectores econdmicos, particularmente en aquellos

dependientes de la demanda de bienes duraderos como los vehiculos

En lo concerniente al primer objetivo especifico, determinar la
incidencia de las disposiciones legales del Estado en la rentabilidad econdmica-
financiera de la empresa Matsuri Representaciones S.A.C. en la ciudad de Tacna, afo
2022. Se pudo determinar que existe una relacion estadisticamente significativa,

positiva y considerable entre las disposiciones legales del Estado y la rentabilidad
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economica- financiera de la empresa Matsuri Representaciones S.A.C. en la ciudad de
Tacna, afio 2022, visto que r de Pearson = 0,988 y p = 0,000; esto indica que las
politicas y regulaciones estatales han tenido un fuerte impacto en la rentabilidad de la
empresa.

Respecto al segundo objetivo especifico, determinar la incidencia del
Programa Reactiva Peru en la rentabilidad econdémica-financiera de la empresa
Matsuri Representaciones S.A.C. en la ciudad de Tacna, afio 2022. Se pudo comprobar
que existe una relacion estadisticamente significativa, entre el Programa Reactiva Pert
y la rentabilidad econdmica-financiera de la empresa Matsuri Representaciones S.A.C.
en la ciudad de Tacna, afio 2022, visto r de Pearson = 0,995 y p = 0,000. esto indica
que el programa ha tenido un impacto decisivo y muy positivo en la rentabilidad de la
empresa.

En lo que respecta al tercer objetivo especifico, determinar la incidencia
del impacto econémico del COVID 19 en la rentabilidad econémica- financiera de la
empresa Matsuri Representaciones S.A.C. en la ciudad de Tacna, afio 2022. Se
determind que existe una relacion estadisticamente significativa, positiva y alta entre
impacto econdmico del COVID 19 y la rentabilidad econémica- financiera de la
empresa Matsuri Representaciones S.A.C. en la ciudad de Tacna, afio 2022, visto que
r de Pearson =0,982 y p = 0,000, esto indica que los efectos econémicos del COVID-

19 han influido fuertemente en la rentabilidad de la empresa.
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CONCLUSIONES

Primera

Existe una correlacion positiva muy alta entre los efectos postcovid-19 y la
rentabilidad econdmica-financiera de la empresa Matsuri Representaciones S.A.C,
evidenciada por un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,993. Este resultado es
estadisticamente significativo, dado que el p-valor de 0,000 es inferior al nivel de
significancia del 5 %. Esto indica que a medida que los efectos postcovid-19 se
intensifican, la rentabilidad econémica-financiera de la empresa se ve fuertemente

impactada.

Segunda

Se determind una relacion estadisticamente significativa, positiva y considerable entre
las disposiciones legales del Estado y la rentabilidad econdmica-financiera de la
empresa, evidenciada por un coeficiente de correlacion de 0,988. Este resultado es
estadisticamente significativo, dado que el p-valor de 0,000 es inferior al nivel de
significancia del 5 %. Esto indica que las politicas y regulaciones estatales han tenido

un fuerte impacto en la rentabilidad de la empresa.

Tercera
Se pudo constatar que existe una correlacion positiva muy alta entre el Programa
Reactiva Pert1 y la rentabilidad econdmica-financiera de la empresa, evidenciada por

un coeficiente de correlacion de 0,995. Este resultado es estadisticamente significativo,
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dado que el p-valor de 0,000 es inferior al nivel de significancia del 5 %. Esto indica
que el programa ha tenido un impacto decisivo y muy positivo en la rentabilidad de la

empresa.

Cuarta

Existe relacion positiva muy alta entre el impacto econdmico del COVID-19 y la
rentabilidad econdmica-financiera de la empresa, evidenciada por un coeficiente de
correlacion de 0,982. Este resultado es estadisticamente significativo, dado que el p-
valor de 0,000 es inferior al nivel de significancia del 5 %. Esto indica que los efectos

econoémicos del COVID-19 han influido fuertemente en la rentabilidad de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Primera

Dado que los efectos postcovid-19 tienen una correlacion positiva muy alta y
significativa con la rentabilidad econdmica-financiera de la empresa, es fundamental
que Matsuri Representaciones S.A.C. desarrolle estrategias proactivas para mitigar los
impactos negativos de futuras crisis o cambios en el entorno econémico. Esto podria
incluir la diversificaciéon de ingresos, la optimizacion de costos, la inversion en
tecnologias que permitan mayor resiliencia operativa, y la creacion de un plan de
contingencia financiero. Ademas, la empresa deberia considerar la implementacion de
medidas que fortalezcan su adaptabilidad a cambios rapidos en el mercado, asegurando

asi la estabilidad y sostenibilidad de su rentabilidad en el largo plazo.

Segunda

La empresa, Matsuri Representaciones S.A.C. deberia mantenerse en constante
monitoreo y adaptacion a las politicas y regulaciones gubernamentales. Es
recomendable que la empresa fortalezca su departamento legal y de cumplimiento
normativo para garantizar que se anticipen y ajusten rapidamente a los cambios

regulatorios.
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Tercera

Se recomienda que Matsuri Representaciones S.A.C. siga haciendo uso de programas
gubernamentales similares al Programa Reactiva Peru en el futuro. Es crucial que la
empresa mantenga una relacion cercana con las instituciones financieras y el gobierno

para estar informada sobre nuevas oportunidades de apoyo financiero.

Cuarta

Se recomienda a la empresa Matsuri Representaciones S.A.C., implementar las
acciones para mejorar la resiliencia financiera futura como desarrollar un plan de
gestion de riesgos para identificar y mitigar riesgos econdmicos, diversificar ingresos
para reducir la dependencia de una sola fuente, fortalecer la gestion de costos mediante
la optimizacion y revision periddica de gastos, invertir en tecnologia y digitalizacion

para mejorar la eficiencia y adaptabilidad.
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EFECTOS POSTCOVID-19 Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD ECONOMICA- FINANCIERA DE LA EMPRESA MATSURI REPRESENTACIONES S.A.C. EN LA

CIUDAD DE TACNA, ANO 2022

Problema

Objetivo

Hipotesis

Variables/Dimensiones/
Indicadores

Metodologia

General

(Cémo incide los efectos
postcovid 19 en la rentabilidad
econdmica-financiera de la
empresa Matsuri Representaciones
S.A.C. en la ciudad de Tacna, afno
2022?

Especifica

Como las disposiciones
legales del Estado inciden en la
rentabilidad
financiera de la empresa
Matsuri Representaciones
S.A.C. en la ciudad de Tacna,

econdémica-

Como
Reactiva
rentabilidad
financiera de la empresa
Matsuri Representaciones
S.A.C. en la ciudad de Tacna,
afio 20227?

incide el Programa
Peru en la
econdémica-

Como el impacto econdémico
del COVID 19 inciden en la

rentabilidad econdmica-
financiera de la empresa
Matsuri Representaciones

S.A.C. en la ciudad de Tacna,
afio 2022?

General

Analizar la incidencia del efectos
postcovid-19 en la rentabilidad
econdmica-financiera de la
empresa Matsuri Representaciones
S.A.C. en la ciudad de Tacna, ano
2022.

Especifica

Determinar la incidencia de las
disposiciones legales del
Estado en la rentabilidad
econdémica-financiera de la
empresa Matsuri
Representaciones S.A.C. en la

Verificar la incidencia del
Programa Reactiva Peru en la

rentabilidad econdmica-
financiera de la empresa
Matsuri Representaciones

S.A.C. en la ciudad de Tacna,
afo 2022

Verificar la incidencia del

impacto econémico del COVID-
19 en la rentabilidad econémica-

financiera de la empresa
Matsuri Representaciones
S.A.C. en la ciudad de Tacna,

afio 2022.

General

Los Efectos postcovid-19 incide
significativamente en la rentabilidad
econdémica-financiera de la empresa
Matsuri Representaciones S.A.C. en
la ciudad de Tacna, afio 2022.

Especifica

Las disposiciones legales del
Estado inciden significativamente
en la rentabilidad econémica-
financiera de la empresa Matsuri
Representaciones S.A.C. en la
ciudad de Tacna, afio 2022.

El Programa Reactiva Pera
incide significativamente en la
rentabilidad
financiera de la empresa Matsuri
Representaciones S.A.C. en la
ciudad de Tacna, afio 2022.

econdémica-

El impacto econémico del

COVID-19 incide
significativamente en la
rentabilidad econémica-

financiera de la empresa Matsuri
Representaciones S.A.C. en la
ciudad de Tacna, afio 2022

Variable Independiente:
EFECTOS POSTCOVID-19

Dl =
Estado

Disposiciones legales del

11= Cambios Normativos

12=Adaptacion a Nuevas Normas

D2 = Programa Reactiva Peru
I1=Acceso al programa

12=Efectividad en la
recuperacion econdémica

D3 = Impacto Econémico del

COVID-19
11= Ingreso
12= Liquidez

Variable dependiente:
RENTABILIDAD ECONOMICA-
FINANCIERA

D1 =Rentabilidad econémica

I1=Ingresos totales
I2=Retorno sobre Activo
13=Costos operativos

D2 =Rentabilidad financiera

11=Retorno sobre el
Patrimonio (ROE)

12=Flujo de caja

Enfoque de investigacion
Cuantitativo

Tipo de investigacion

Investigacion Basica

Nivel de investigacion

Correlacional

Disefio de investigacién
No experimental

Poblacion

10 trabajadores

Muestra
10 trabajadores

Técnicas de recolecciéon de
datos
Encuesta

Instrumentos de recoleccion
de datos

Cuestionario

97
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6.2 Instrumento

Instrumento de Investigacion (cuestionarios)

Cuestionario 1

“EFECTOS POSTCOVID-19 Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD
ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA EMPRESA MATSURI
REPRESENTACIONES S.A.C. EN LA CIUDAD DE TACNA, ANO 2022”

La presente encuesta tiene fines unicamente académicos, siendo que los datos de los
participantes seran totalmente andnimos. En tal sentido, solicitamos a los mismos
responder de forma libre y sincera.

Marcar con una (X) la que corresponde con su opinidon aplicando la siguiente
valoracion.

Definitivamente no (1) Probablemente no (2) Indeciso/a (3)
Probablemente si (4) Definitivamente si (5)
N° Preguntas [1]2]3]4]5
V1 EFECTOS POSTCOVID 19

D1 Disposiciones legales del Estado
Cambios normativos
1 | Los cambios normativos postcovid-19 han impactado
significativamente las operaciones de la empresa.
2 | Los cambios normativos han sido claros y faciles de
implementar en la empresa.
Adaptacion a nuevas normas
3 | La empresa ha adaptado sus procesos de manera efectiva a
las nuevas normas postcovid-19.
4 | Los costos de adaptacion a las nuevas normas han sido
manejables para la empresa Matsuri Representaciones S.A.C.

D2 Programa Reactiva Peru

Acceso al programa

5 | El Programa Reactiva Pert fue beneficioso para la empresa

6 | Los requisitos para acceder al programa Reactiva Peru fueron
claros.

Efectividad en la recuperacion economica

7 | El programa Reactiva Peri ha sido efectivo en la
recuperacion econdmica de la empresa.
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8 | La empresa ha experimentado mejoras financieras gracias al

programa Reactiva Pert.
D3 Impacto econéomico del COVID-19

Ingresos

9 La empresa ha experimentado un incremento en sus ingresos en
la etapa del postcovid-19.

10 | La recuperacion de los ingresos ha sido progresivo en la empresa
Matsuri Representaciones S.A.C.

Liquidez

11 | La empresa ha mejorado su liquidez después de la pandemia.

12 | Las medidas adoptadas han mejorado efectivamente la liquidez
de la empresa.
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Cuestionario 2

“EFECTOS POSTCOVID-19 Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD
ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA EMPRESA MATSURI
REPRESENTACIONES S.A.C. EN LA CIUDAD DE TACNA, ANO 2022”

La presente encuesta tiene fines inicamente académicos, siendo que los datos de los
participantes seran totalmente anonimos. En tal sentido, solicitamos a los mismos
responder de forma libre y sincera.

Marcar con una (X) la que corresponde con su opinion aplicando la siguiente
valoracion.

Definitivamente no (1) Probablemente no (2) Indeciso/a (3)
Probablemente si (4) Definitivamente si (5)

Ne Preguntas |1|2|3|4|5
V2 RENTABILIDAD ECONOMICA-FINANCIERA
D1 Rentabilidad economica

Ingresos totales

13 | Los ingresos totales de la empresa han aumentado en el ultimo
afo.

14 | La empresa ha diversificado efectivamente sus fuentes de
ingresos.

Retorno sobre activo (ROA)

15 | Elretorno sobre activos (ROA) de la empresa ha sido satisfactorio.

16 | La empresa ha optimizado el uso de sus activos.

Costos operativos
17 | La empresa ha logrado reducir sus costos operativos en el Ultimo
afio.

18 | Laeficiencia operativa de la empresa ha mejorado recientemente.

D2 Rentabilidad financiera
Retorno sobre el patrimonio (ROE)

19 | El retorno sobre el patrimonio (ROE) de la empresa ha sido
positivo.

20 | La empresa ha aumentado el valor para los accionistas.

Flujo de caja
21 | Elflujo de caja de la empresa ha sido constante y predecible.

22 | La empresa ha manejado eficientemente su flujo de caja.
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6.3. Data

V2 Rentabildad

Rentabildadfnanciera

Rentabidad econdmica

VL:EFECTOPOSCOVD

Impacto economico el COVID 19

Programareactiva Perd

Disposciones egalesdelestado

n
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6.4 Baremos

Agrupacion de la variable independiente: Efectos postcovid-19

"Q-\ Agrupacién visual

Lista de variables exploradas:

&l

MNombre Etiqueta

Variable actual: |v1 \ | |

Variable agrupada: |v1_agrupada ‘ |v1 (agrupado) |

Minima: {32,00 Valores no perdidos Maima: (60,00

[ ]

2,00 37,80 4320 4980 5440 60,00 65,60

Introduzca puntos de corte de los intervalas o pulse en Crear puntos de corte para
" generar los intervalos automaticamente. Por ejemplo, un valor de 10 define un
Rejila: ™ intervalo que comienza encima del intervalo previo y finaliza en 10.

Casos explorados:
Valores perdidos: EI

Copiar intervalos

|‘u'a|or |Enqueta | Limites superiores
1 41,00032. 41, @ Incluidos (<=)
2 50,000 42 - 50 o
3 SUPERIDR]51-65 © Excluidos (<)
4

Crear puntos de corte...
Crear etiquetas

[T Invertir escala

[

Aceptar ][ Pegar ][Bestab.lece.r][ Cancelar ][ Ayuda ]

RMimmima Rlimmiima an = Nararhna A Ernala S Ertrada

Agrupacion de la dimension: Disposiciones legales del Estado

(e s NS

ﬁ-‘ Agrupacién visual X

Lista de variables exploradas: Mombre: Etiqueta:
& ot Variable actual: 1 | [ |
Variable agrupada: |d1_agrupada | |d1 (agrupado) |

Valores no perdidas

Maximo: (20,00

Minimo: 11,00
11.00 12.80 1450 16.40 18.20 20,00 21.50
Intreduzca puntos de corte de los intervalos o pulse en Crear puntos de corte para

¥ generar los intervalos automaticamente. Por ejemplo, un valor de 10 define un
Rejilla: ™ intervalo que comienza encima del intervalo previo y finaliza en 10

Casos explorados
Valores perdidos: D

Copiar intervalos

\Va\or ‘Etiqueta | Limites superiores
1 14,000 11-14 @ Incluidos (<=)
2 17,000 15-17 )
3 SUPERIOR] 18 - 20 © Excluidos (<)
4

Crear puntos de corte...
Crear etiguetas

[T Invertir escala

(acepiar) (pagar.) (Remapiocer) (Lcanceia ] (oamen ]

i v1 faorunadn)

n 322411 Ninauna 13 = Neracha Al Ordinal ™\ Fntrada
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Agrupacion de la dimension: Impacto econémico del COVID-19

13 Agrupacion visual X

Lista de variables exploradas:

& d2

Mombre: Etiqueta:

Variable actual: |d2 | | |

Variaple agrupada: | | [a2 (agrupado) |

Minimo: (10,00 Valores no perdidos Maximo: |20,00

10,00 12,00 14,00 16,00 18,00 20,00 ZZ,00

Introduzca puntos de corte de los intervalos o pulse en Crear puntos de corte para
'generar los intervalos automaticamente. Por ejemplo, un valor de 10 define un
Rejilla: ™ intervalo que comienza encima del intervalo previo y finaliza en 10

[vator | Etiqueta || rLimites superiores

13,00010-13 i
: Incluidos (==
16,000 14 -16 -l =

SUPERIOR| 17 - 20 Excluidos (<)

Casos explorados:

Valores perdidos: D
Copiar intervalos

. Crear puntos de corte...
— Crear efiquetas

[ Invertir escala

L M| | =

[ aceptar ][ Pegar |[Reswaviecer|( canceiar | Awga |

Agrupacion de la dimension: Programa Reactiva Peru

e I g M mammien 4 s e [ e L e - I v |

Q Agrupacian visual X
Lista de variables exploradas: Mombre: Efiqueta:
& a3

Variable actual:  [d3 | | |
I

Variaple agrupada: \dB_agrupado

Minimo: 11,00 Valores no perdidos Maximo: (20,00

d3 (agrupado) ‘

[ ]

11,00 12,80 14,60 16,490 18,20 2000 2180

Introduzca puntos de corte de los intervalos o pulse en Crear puntos de corte para
‘generar los intervalos automaticamente. Por ejemplo, un valor de 10 define un
Rejilla: ™~ intervalo que comienza encima del intervalo previo y finaliza en 10

Valor Etigueta \ Limites superiores

14,000 11-14 @ Incluidos (==)
Valores perdidos D

17,000 15-17
Copiarintervalos

Casos explorados:

SUPERIOR 18 - 20 © Excluidos (<)

Crear puntos de corte...
Crear etiquetas

[T] Invertir escala

e | [La ][R

[ Aceptar ” Pegar ”Resiabiece«” Cancelar ” Ayuda ]

1] w1 faarunadn) M 32-411 Minauna 13 = Nerecha 1l Ordinal ™ Fntrada
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Agrupacion de la variable dependiente: Rentabilidad economica-financiera

@ Agrupacidn visual

Lista de variables exploradas: Mombre: Etiqueta:
&

Variable actual: |v2 | |

| |\r2 (agrupadao) |

Variable agrupada: |Rentabi|idad

Minimo: 26,00 Valores no perdidos Maximo: |50,00

26,00 20,80 25,60 40,40 45,20 50,00 54,80
Introduzca puntos de corte de los intervalos o pulse en Crear puntos de corte para
‘generar los intervalos automaticamente. Por ejemplo, un valor de 10 define un
intervalo que comienza encima del intervalo previo y finaliza en 10.

Casos explorados: |Val0r |Etiqueta | Limites superiores

Rejilla: ™~

1 34,000 26 - 34 ® . _
! Incluidos (==)
Valores perdidos: D 2 42,000 35-42 o )
3 [ SUPERIOR]43 - 50 Excluidos (<)
Copiar intervalos 4

Crear puntos de corte...
De otra variable ——

[ Invertir escala

[ aceptar |[ Pecar |[Restablecer|[ cancelar ||  Ayuda |
i} w1 (aarunadn) " 32411 Minauna 13

= DNarecha il Ordinal ™ Fntrada

Agrupacion de la dimension: Rentabilidad econémica

@ Agrupacidn visual X
Lista de variables exploradas: Mombre: Etiqueta:
& = Variable actual: |RE | |

| |RE (agrupado) |

Minima: |15,00 Valores no perdidos Maximo: 30,00

Variable agrupada: |

| | |

15,00 12,00 21,00 24,00 27,00

30,00 33,00

Introduzca puntos de corte de los intervalos o pulse en Crear puntos de corte para
'generar los intervalos automaticamente. Por ejemplo, un valor de 10 define un
intervalo que comienza encima del intervalo previo y finaliza en 10.

Casos explorados: |Val0r |Etiqueta | Limites superiores

Rejilla: =

: R
Valores perdidos:  |p ! - .
2 [ SUPERIOR]26 - 30 © Excluidos (<)
Copiar intervalos 4

Crear puntos de corte...
— Crear etiguetas

[T Invertir escala

[ aceptar |[ Pegar |[Restablecer|[ cancelar |[ Awda |
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Agrupacion de la dimension: Rentabilidad financiera

@ Agrupacién visual

X

Lista de variables exploradas:

& RF

MNombre Etiqueta:
Variable actual:  [RF || |

Variaple agrupada: |RentahFinancieraI | |RF (agrupado) |

Winimao: 11,00 ‘alores no perdidos Maximo: |20,00

] 1]

11,00 12,50 14,60 16,490 18,20 20,00 21,80

Introduzca puntos de corte de los intervalos o pulse en Crear puntos de corte para
'generar los intervalos automaticamente. Por ejemplo, un valor de 10 define un
Rejilla: ™ intervalo que comienza encima del intervalo previo y finaliza en 10.
Valor Etiqueta | Limites superiores
14,000 11-14 i
d Incluidos (==
17,00015-17 2L =

SUPERIOR 18- 20 © Excluidos (<)

Casos explorados:

alores perdidos: EI
Copiar intervalos

Crear puntos de corte...
——— Crear etiquetas

[T Invertir escala

=[][R] =

[ mceptar || Pegar |[Restabiecer|[ cancelar |[ awda |

w [ R pp— AR AA T

[y EE] o W ACI T | S e



6.5. Validacion de expertos

106

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

VALIDACION Y CONFIABILIDAD DE LOS INTRUMENTOS

1.1.Apellidos v nombres del validador (Experto) Piesnize 2eseu
o4 12949

1.2.DNL:

Validez del cuestionario

1.3.Profesion:  Centadov
1.4.Grado Académico: . Hauis tev

1.5 Lugar donde labora:
| 6.Fecha: €2 Jo 9 2e2y

Antyeviide u

Netonsl Jovge

2. Validacion

Juse HMenge |

Boiadve gechimegnn

INDICADORES DE | CRITERIOS SOBRE LOS | MUY [MALO | REGULAR | BUENO | MUY
| EVALUACION DEL ITEMS DEL MALO b tisfd
INSTRUMENTO INSTRUMENTO ' 2 3 | 5
I. CLARIDAD  |Estan  formulados  con | i
lenguaje  apropiado  que !
| | facilita su comprension. ? |
2. OBJETIVIDAD |Estin  expresados  en N I
conductas  observables vy
medibles. s | |
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion ' I

| logica en los contenidos v
| relacion con la teoria.

4. COHERENCIA

Existe relacion  de
contenidos con

indicadores de la variable,

los |
los |

5. PERTINENCIA

Las categorias de respuestas y

. sus valores son apropiados.

6. SUFICIENCIA

Es suficiente la cantidad y
calidad de items presentados
en el nstrumento.

3. Resultados de la

Investigacion

3.1. Valoracion cuantitativa:
3.2, Opinion: FAVORABLE . DEBE MEJORAR ( ), NO FAVORABLE ()}

3.3. Observaciones:

g

NOMBR

(.BR‘ﬂFvEL/ExPERTCT
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INFORME DE OPINION DE EXPERTH@ DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACTON

VALIDACION Y CONFIABILIDAD DE LOS INTRUMENTOS

1. Validez del cuestionario

I. LApellidos v nombres del validador (Experto): Meate?® Zum Evelya hoided

I2DNI 29566429

L3 Profesion: __Copdodoy Publies =
1.4.Grado Académico:. . Doctor :

.5 Lugar donde labora: _ ynives dag plateng Tovge Bugdee Erahmenn
1.6.Fecha: 92 o/ 202y _

2. Validacidn

INDICADORES DE | CRITERIOS SOBRE LOS | MUY [ MALO | REGULAR | BUENO | MUY

EVALUACION DEL ITEMS DEL Moy | | BuENQ|
INSTRUMENTO INSTRUMENTO 1 _ e 3 L _I _5_

1. CLARIDAD Estin  formulados  con | [ |

lenguaje  apropiado  que l X |

| |

facilita su comprension.

2. OBJETIVIDAD |Estan  expresados  en
| conductas  observables vy i
medibles,

3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion
logica en los contenidos v
relacidn con la teoria,

4. COHERENCIA Existe relacion de los

%
X |
contemidos  con los | < |
X
A

— e b

indicadores de la variable,
PERTINENCIA | Las categorias de respuesias y
sus valores son apropiados,
SUFICIENCIA Es suficiente la cantidad y
calidad de items presentados
en ¢l instrumento. = ]_
3. Resultados de la Investigacion

3.1. Valoracion cuantitativa:

3.2 Opinion: FAVORABLE (A. DEBE MEJORAR ( }, NO FAVORABLE ( )
3.3, Observaciones:

r-'»~| .wl

-

NOMBRE Y ?ﬁni DEL EXPERTO
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TACNA

d’;—?}j\ UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHNMANN-

Ry MR R
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
VALIDACION Y CONFIABILIDAD DE LOS INTRUMENTOS
I Walidez del cuestionano

1 1 Apellidos v nombres del validador (Experto): Mg, CPCC José Luis Aquine Garcia

12 DNI OB106268

1 3 Profesion Contador Pablico Colegiado
14 Grado Académico Magister en Auditona

| 5 Lugar donde labora! S0OA Vigo & Asociados 5.C.
l.6 Fecha. 14/08/2024

2. Validacidn

MUY | MALO | REGULAR | BUENG | MUY

INDICADORES DE | CRITERIOS SOBRE .05 .
FE"#‘.M.UAE'ION DEL | ITEMS DEL MALO | | BUENO
CINSTRUMENTO | INSTRUMENTO b2 - a 13 |
r_l CLARIDAD | Estan formulados con | _i
f X

| lengieaje apropisdo que

o | {actlita su comprension, o
2. OBIETIVIDAD | Estin expresados en |
conductas abservables v X
o migdibles,
I3 CONSISTENCIA | Friste una organizacion ;' -
[ X

N relagion con la teona
4. COHERENCIA | Existe relacion de los |
| comtenidos con los . 3
o |_indicadores de la varipble. '
5 PERTINENCIA | Las colegorias de respucstas :
L Ly sus valores son apropiados, N
6. SUFICIENCIA  Es suficiente la cantidad y

| calidad de items presentados |
- | en el instrumen o, |

3 Resuitados de In Inveshigacion

3 1 Valoracidn cuantitativa:
32 Opinidn: FAVORABLE { X), DEBE MEJORAR (),

3.3.0bservaciones.

f
.[ | Tagica en los contenidos v

k

—_
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6.6. Autorizacion de la empresa

ASUNTO: SOLICITUD PARA AUTORIZACION

PARA REALIZACION DE TESIS
r T
Lima, 02 de junio de 2024 ssrn@v CONTROL
Estimado 02 JUN 2024
Sr Paul Lewis Vargas R % Cl
woras 41,20

Gerente de la empresa Matsuri Representaciones S.A.C.

Por medio de la presente, yo Jesis Leonardo Humberto Coagquera Espillico, i
con DNI N® 70581556 solicito a usted que me pueda autorizar de manera expresa la
realizacion de mi tesis titulada “EFECTOS POSTCOVID-19 Y SU INCIDENCIA EN
LA RENTABILIDAD ECONOMICA- FINANCIERA DE LA EMPRESA MATSURI
REPRESENTACIONES S.A.C. EN LA CIUDAD DE TACNA, ANO 2022” en la
empresa a la que usted representa denominada MATSURI REPRESENTACIONES
S.AC.

El objeto de esta autorizacion es permitir que pueda recopilar informacion, realizar
encuestas v demds actividades necesarias para la culminacidn exitosa de mi trabajo de
investigacion. Asimismo, me comprometo a brindar toda la colaboracidn necesaria,
facilitando el acceso a la informacion que usted me requiera y proporcionando el apoyo
necesario durante el desarrollo de la tesis.

Agradezco de antemano la disposicién de la empresa v de usted para colaborar en este
proyecto académico y quedo a disposicion para cualquier consulta o coordinacidn que sea
necesaria.

Sin otro particular, quedo a la espera de recibir una confirmacién por escrito de la
aceptacion de mi solicitud.

Atentamente
Jesus Leonardo Humberto Coaguera Espillico
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Canceslonario autorizado de Toyota 35

AUTORIZACION DE LA EMPRESA

Tacna, 10 de junio de 2024

La empresa MATSURI REPRESENTACIONES S.A.C. con ruc 20533218017 se
compromete a brindar la informacién solicitada para el desarrollo del trabajo académico,
la misma que solo puede ser utilizada para fines estrictamente académicos vinculadas al
trabajo de investigacion.

Declaramos conocer que la tesis “EFECTOS POSTCOVID-19 Y SU INCIDENCIA EN
LA RENTABILIDAD ECONOMICA- FINANCIERA DE LA EMPRESA MATSURI
REPRESENTACIONES S8.A.C. EN LA CIUDAD DE TACNA, ANO 20227, serd de
piiblico conocimiento a través del repositorio institucional de la universidad.

Atentamente,

Maria Mori Fuentes
JEFE DE LA UNIDAD DE ¥ CONTROL

C.c. archivo
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A‘rsl IRI Conceslonafls sutarrads g8 Toyota 35

B TovoiA (STl o

Tacna, 11 de junio de 2024

El siguiente cuadro es para fines informativos respecto al cuestionario aplicado a los
trabajadores de la empresa Matsuri Representaciones S.A.C. con RUC N°
20533218017 para el trabajo de investigacion titulado, :'EFECTOS POSTCOVID-19Y
SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD ECONOMICA-FINANCIERA DE LA
EMPRESA MATSURI REPRESENTACIONES 5.A.C. EN LA CIUDAD DE TACNA,
ANO 20227 del sr. Jesis Leonardo Humberto Coaquera Espillico.

Areas Operativas Cantidad de trabajadores
encuestados
Gerencia General 01
Area de Contabilidad 03
Area de Administracion 01
Area de Ventas 02
Area de Postventa 02
Area de Repuestos 01
Total 10

Declaramos conocer que la siguiente informacion sera de cardcter piblico a traves del
Repositorio Institucional de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann.

Atentamente,

ESENTACIONES SALC.

Maria Mori Fuentexs
JEFE DE LA UNDAD DE GESTION ¥ CONTROL

C.c. archivo
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