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RESUMEN

El proposito fundamental de la presente investigacion fue establecer la correlacion
entre la gestion educativa y la comunicacion interna en la Institucion Educativa Mariscal
Céceres de Tacna durante el afio 2023. Se empled un enfoque metodoldgico basico o
fundamental, con un disefio no experimental y un alcance correlacional. Para la
recoleccion de datos, se utilizo la técnica de la encuesta, implementada mediante un
cuestionario. La poblacion de estudio comprendid la totalidad de los docentes de la
mencionada institucion, sumando 40 individuos. Considerando un muestreo censal, la
muestra estuvo constituida por la totalidad de la poblacion docente. Los resultados
obtenidos revelaron una correlacion estadisticamente significativa entre las variables
investigadas. Especificamente, se identifico un coeficiente de correlacion positivo y muy
alto (p=0,982). Con base en estos hallazgos, se infiere la aceptacion de la hipotesis general
planteada en el estudio. Con relacion a las hipdtesis especificas también se ha comprobado
que la gestion institucional, administrativa y pedagogica tienen relacion con la
comunicacion interna. Por ltimo, se establecen conclusiones y sugerencias relativas a
mejorar las dimensiones de gestion educativa para que de esta manera la comunicacion

interna logre alcanzar una productividad organizacional.

Palabras clave: Gestion institucional, gestion administrativa, gestion pedagogica,

comunicacion interna.
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ABSTRACT

The main objective of this research work is to determine the level of relationship
that exists between educational management and internal communication in the Mariscal
Céceres Educational Institution of the city of Tacna, in the year 2023. The type of research
was basic or fundamental, non-experimental design and correlational level. The data
collection technique was the survey and the instrument was the questionnaire, the study
population was made up of all the teachers of the institution under consideration,
equivalent to 40, while the sample was made up of the total population, taking the criterion
of the census sample. Once the application of the instruments was completed, the result
was that there was a significant correlation between the study variables. Likewise, a very
high positive statistically significant correlation coefficient was found (p=0,982), so it is
concluded that the general hypothesis is accepted. In relation to the specific hypotheses,
it has also been proven that institutional, administrative and pedagogical management are
related to internal communication. Finally, conclusions and suggestions are established
regarding improving the dimensions of educational management so that internal

communication achieves organizational productivity.

Keywords: Institutional management, administrative management, pedagogical

management, internal communication.



INTRODUCCION

Este estudio titulado “Gestion educativa y comunicacion interna en la Institucion
Educativa Mariscal Céceres, de la ciudad de Tacna, 2023”, es una investigacion de gran
interés para la comunidad académica, ya que ha sido elaborado de acorde con los
lineamientos cientificos, asimismo ayudo a demostrar que la gestion educativa esta

relacionada directamente con la comunicacion interna.

Esta investigacion busca determinar el nivel de relacion que existe entre la gestion
educativa y la comunicacién interna; por tal razon, para la obtencion de la informacion,
se aplico un cuestionario a los estudiantes de la institucion en estudio, lo cual permitio

desarrollar la investigacion propuesta.

Esta investigacion consta de cuatro capitulos, compuestos de la siguiente manera:
El capitulo I, el Planteamiento del Problema, comprende: descripcion del problema,
formulacion del problema, justificacion de la investigacion, alcances y limitaciones,
objetivos e hipotesis. El capitulo 11, el Marco Tedrico, comprende: antecedentes del
estudio, bases teoricas y definicion de términos. El capitulo III, el Marco Metodoldgico,
comprende: tipo y disefio de la investigacion, poblacion y muestra, operacionalizacion de
variables, técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos y, por tultimo, el
procesamiento y analisis de datos. El capitulo IV, Resultados de la investigacion,

comprende: analisis de variables y contrastacion de hipotesis.

Por 1ltimo, se incluyen las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas y anexos.



CAPITULOI
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1.  Descripcion del problema

A nivel internacional, la gestion educativa se reconoce como un factor decisivo
para garantizar la calidad y la equidad en los aprendizajes. Diversos estudios destacan que
los sistemas escolares mas exitosos priorizan la excelencia académica a través de una
gestion institucional eficiente, la cual articula procesos pedagodgicos, administrativos y
comunicacionales. Caro (2025) sostiene que las estrategias de gestion educativa
orientadas al rendimiento académico y a la calidad del servicio constituyen la base para
mejorar los resultados en pruebas internacionales, mientras que Corrales (2023) afirma
que la gestion constituye el mecanismo mas importante para alcanzar una educacion de
calidad que beneficie a los estudiantes. Sin embargo, en América Latina persiste una
brecha respecto a los paises desarrollados, marcada por desigualdades de recursos,
ineficiencias administrativas y debilidad en la comunicacion organizacional, lo que limita

la eficacia de las instituciones.

En el contexto nacional, la realidad peruana muestra deficiencias historicas en la
inversion educativa y en la gestion escolar, lo cual repercute en los bajos indicadores de
aprendizaje y en el debilitamiento del clima organizacional. Segun Asenjo (2021), en las
instituciones educativas del Peru, especialmente en los niveles técnico-productivos, se
evidencia que la gestion estratégica carece de solidez, lo que incide en la calidad del
desempefio docente. Por su parte, Garoia (2021) sefala que los modelos de gestion escolar
en instituciones multigrado reflejan falencias estructurales que dificultan alcanzar
estandares adecuados. A ello se suma que el Ministerio de Educacion ha advertido
limitaciones en el manejo de enfoques pedagdgicos, estrategias didacticas y procesos de
evaluacion, lo cual compromete el logro de aprendizajes significativos. Estas deficiencias
son reforzadas por estudios recientes que confirman que la comunicacién interna
insuficiente debilita la cohesion institucional y afecta la satisfaccion de los actores

educativos (Collaguazo et al., 2024).



En el ambito local, la situacion de la Institucion Educativa Mariscal Caceres de
Tacna refleja con claridad estas problematicas, ya que presenta limitaciones en la gestion
educativa, tanto en el plano institucional como pedagogico y administrativo; se observa
la inexistencia de mecanismos efectivos de comunicacion interna, lo cual ha derivado en
deficiencias en los flujos descendentes, ascendentes y horizontales. Esto coincide con lo
sefialado por Gonzales (2023), quien identifico que la debilidad en la comunicacién
interna dentro de instituciones educativas del sur peruano incide negativamente en la
gestion y en el clima escolar. Asimismo, Diaz (2024) confirma que una comunicacion
interna deficiente afecta la eficacia de la gestion educativa y genera tensiones entre
docentes y directivos, reduciendo la calidad del servicio brindado. Por consiguiente, la
institucion no logra consolidar un modelo de gestion educativa integral que asegure
coordinacion, motivacion y efectividad en los procesos formativos, lo que repercute

directamente en el bienestar docente y en el rendimiento de los estudiantes.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

(Cuél es el nivel de relacion entre la Gestion Educativa y la Comunicacion Interna

en la Institucion Educativa Mariscal Caceres de la ciudad de Tacna?

1.2.2. Problemas especificos

a. (Cuadl es el nivel de relacion entre la Gestion Institucional y la Comunicacion
Interna en la Institucion Educativa Mariscal Céceres de la ciudad de Tacna?

b. (Cual es el nivel de relacion entre la Gestion Administrativa y la Comunicacion
Interna en la Institucion Educativa Mariscal Céceres de la ciudad de Tacna?

c. (Cudl es el nivel de relacion entre la Gestion Pedagogica y la Comunicacion

Interna en la Institucion Educativa Mariscal Caceres de la ciudad de Tacna?



1.3.  Justificacion e importancia
1.3.1. Justificacion
Justificacion tedrica

La pertinencia teorica del estudio radica en que aborda un vacio en el
conocimiento vinculado a la interrelacion entre la gestion educativa y la comunicacion
interna en contextos escolares publicos, una problematica poco explorada en el ambito
local. En este marco, la trascendencia cientifica se manifiesta en la posibilidad de
demostrar como las dimensiones institucional, administrativa y pedagogica inciden en los
flujos comunicativos, aportando evidencias empiricas que robustecen la literatura
especializada y consolidan un marco conceptual para futuras investigaciones en

administracion y gestion educativa.

Justificacion metodologica

La relevancia metodoldgica se sustenta en la eleccion de un disefio no
experimental de tipo correlacional, pertinente debido a que examina las variables en su
entorno natural sin introducir sesgos de manipulacion. Asimismo, la utilizacién de un
muestreo censal confiere validez interna al estudio, al abarcar la totalidad de la poblacion
docente, mientras que la aplicacion de un cuestionario validado asegura la confiabilidad
de los datos. El analisis mediante el coeficiente de Spearman permite, ademas, establecer
correlaciones significativas, ofreciendo un referente metodoldgico replicable en

investigaciones educativas.

Justificacion practica

La significacion practica se evidencia en el impacto directo que los hallazgos
generaran en la gestion institucional, ya que proporcionan insumos para optimizar la
organizacion administrativa, pedagogica y comunicativa de la Institucion Educativa
Mariscal Caceres. En esta perspectiva, los principales beneficiarios seran los docentes y
directivos, quienes dispondran de orientaciones empiricamente fundamentadas para

mejorar sus procesos, y, de manera indirecta, los estudiantes, puesto que accederan a un



servicio educativo mas eficiente y de mayor calidad, sustentado en practicas de gestion y

comunicacion fortalecidas.

1.3.2. Importancia

La investigacion sobre la relacion entre la gestion educativa y la comunicacion
interna en la Institucion Educativa Mariscal Caceres reviste una importancia
trascendental, ya que aborda dos ejes fundamentales que inciden directamente en la
calidad del servicio educativo y en el bienestar de la comunidad escolar. En este sentido,
una gestion educativa eficiente constituye la columna vertebral de toda institucion que
aspire a la excelencia, pues no se limita inicamente a la administracion de recursos, sino
que implica liderar procesos pedagogicos, institucionales y administrativos que

garanticen un entorno propicio para el aprendizaje y el desarrollo profesional.

Cuando la gestion educativa es deficiente, los efectos negativos se manifiestan de
manera inmediata y en cascada: falta de claridad en los objetivos, desorganizacion en las
actividades y disminucién en la calidad del proceso de ensefianza. De ahi que resulte
imprescindible considerar la gestion como un factor estructural que determina el éxito o

fracaso de las dinamicas institucionales.

Por otro lado, la comunicacién interna efectiva constituye el engranaje que
asegura el funcionamiento armoénico de la institucion. En un centro educativo donde
interactuan directivos, docentes, personal administrativo y, de manera indirecta,
estudiantes y padres, resulta esencial contar con una comunicacion clara, transparente y
bidireccional. En ausencia de esta, se generan malentendidos, desmotivacion, conflictos
y un clima laboral adverso, lo cual repercute en la disminucion del compromiso docente

y, en consecuencia, en la afectacion del aprendizaje estudiantil.

La relevancia de este estudio radica en que permite comprender la
interdependencia entre la gestion educativa y la comunicacion interna, lo que posibilita
identificar puntos criticos y areas de mejora en la institucion. Mas alld de las buenas
intenciones, se requiere analizar como se transmiten y perciben las decisiones de gestion

y, sobre todo, como la retroalimentacion del personal incide en la eficacia de dichas



decisiones. Solo de este modo es posible impulsar una gestion educativa que promueva

el desarrollo integral y sostenible de la comunidad escolar.

1.4.  Alcances y limitaciones
1.4.1. Alcances

El alcance de esta investigacion se define como correlacional y transversal. Es
correlacional, pues el estudio se centr6 en determinar el nivel y la direccion de la relacion
que existe entre la gestion educativa y la comunicacion interna. Esto significa que se
busco establecer si hay una asociacion entre estas dos variables y cuan fuerte es dicha
asociacion, sin establecer relaciones de causa y efecto. No se manipul6 ninguna variable;
simplemente se observaron y midieron tal como se presentan en la Institucion Educativa
Mariscal Céceres. Es transversal, pues la recoleccion de datos se realiz6 en un momento
unico y especifico en el tiempo: el afio 2023. Esto implica que el estudio ofrece una
“fotografia” de la relacion entre la gestion educativa y la comunicacion interna durante

ese periodo particular, sin analizar su evolucién a lo largo del tiempo.

Ademas, el alcance geografico de la investigacion estuvo limitado a la Institucion
Educativa Mariscal Céaceres, ubicada en la ciudad de Tacna. La poblacion de estudio se
restringid a los docentes de dicha institucion. Esto significa que los hallazgos y
conclusiones son directamente aplicables a este centro educativo especifico y a la
poblacion docente en cuestion. Si bien los resultados podrian ofrecer algunas inferencias
generales, no son directamente extrapolables a otras instituciones o contextos sin realizar

estudios adicionales.

1.4.2. Limitaciones

El estudio present6 diversas limitaciones que deben ser reconocidas para valorar
adecuadamente sus alcances, ya que, en el plano metodoldgico, se adoptd un disefio no
experimental de tipo correlacional que, si bien resulto pertinente para analizar la relacion
entre las variables, no permiti6 establecer nexos causales. Ademas, se utilizé inicamente

la técnica de encuesta mediante cuestionario, lo cual restringié la posibilidad de



triangulacion con otros enfoques.

En relacion con los aspectos materiales y econdmicos, los recursos destinados a
la reproduccién de instrumentos y a los traslados del investigador fueron limitados, lo que
condicioné la logistica del trabajo de campo, mientras que, en el plano temporal, la
recoleccion de informacion se realizé en un unico periodo, impidiendo observar cambios
a lo largo del tiempo. Finalmente, se evidenciaron dificultades asociadas a la
disponibilidad de los docentes, quienes, en varios casos, no contaban con espacios
suficientes para responder el cuestionario en su centro laboral, por lo que fue necesario

acudir a sus domicilios para garantizar la participacion completa de la muestra.

1.5.  Objetivos
1.5.1. Objetivo general

Determinar el nivel de relacion que existe entre la Gestion Educativa y la

Comunicacidn Interna en la Institucion Educativa Mariscal Caceres de la ciudad de Tacna.

1.5.2. Objetivos especificos

a. Determinar el nivel de relacion que existe entre la Gestion Institucional y la
Comunicacion Interna en la Institucion Educativa Mariscal Céaceres de la ciudad de

Tacna.

b. Determinar el nivel de relaciéon que existe entre la Gestion Administrativa y la
Comunicacion Interna en la Institucion Educativa Mariscal Céaceres de la ciudad de
Tacna.

c. Determinar el nivel de relacion que existe entre la Gestion Pedagogica y la
Comunicacioén Interna en la Institucion Educativa Mariscal Céaceres de la ciudad de

Tacna.



1.6.  Hipotesis
1.6.1. Hipaotesis general

Existe relacion directa y significativa entre la Gestion Educativa y la

Comunicacion Interna en la Institucion Educativa Mariscal Caceres de la ciudad de Tacna.

1.6.2. Hipatesis especificas

a. Existe relacion directa y significativa entre la Gestion Institucional y la
Comunicacion Interna en la Institucion Educativa Mariscal Caceres de la ciudad de
Tacna.

b. Existe relacion directa y significativa entre la Gestion Administrativa y la
Comunicacion Interna en la Institucion Educativa Mariscal Céaceres de la ciudad de

Tacna.
c. Existe relacion directa y significativa entre la Gestion Pedagogica y la
Comunicacion Interna en la Institucion Educativa Mariscal Caceres de la ciudad de

Tacna.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1.  Antecedentes del estudio
2.1.1. Antecedentes internacionales

Jami et al. (2025), Ecuador. “Gestion de comunicacion interna y su relacion con
el clima organizacional en una Unidad Educativa Fiscal de Puyo”. El objetivo fue analizar
la relacion entre la comunicacion interna y el clima organizacional. Se aplicé un enfoque
mixto, descriptivo y transversal, con encuestas Likert a 92 docentes y administrativos,
ademds de entrevistas. Los resultados muestran que el 70,8 % percibe claridad
comunicativa, aunque el 25 % considera deficiente la informacion y el 33,3 % estima
poco valoradas sus opiniones. Se concluye que una comunicaciéon bien gestionada

fortalece la confianza, el compromiso y la coordinacion institucional.

Gaibor et al. (2025), Ecuador. “La gestion de comunicacion interna y su incidencia
en el clima organizacional de una Unidad Educativa fisco misional de la provincia de
Orellana”. El objetivo fue analizar como la comunicacion interna influye en el clima
organizacional. Se aplico un enfoque mixto, con encuestas a 58 colaboradores y
entrevistas a directivos. Los resultados revelaron que el 68 % de los participantes percibe
claridad en los mensajes, el 75 % considera accesible la informacion y el 70 % valora la
colaboracion entre areas; sin embargo, un 30 % manifesto insuficiente retroalimentacion.
Se concluye que fortalecer la comunicacion interna mediante canales formales y
estrategias de retroalimentacion impacta positivamente en la motivacion, la cohesion y el

desempefio organizacional.

Martillo et al. (2024), Ecuador. “Comunicacion interna en instituciones de
Educacion Superior en la ciudad de Guayaquil”. El objetivo del estudio fue analizar la
situacion de la comunicacion interna en universidades publicas y privadas de la ciudad.
La investigacion utiliz6 una metodologia mixta, de alcance descriptivo y disefio no
experimental, con una muestra de 44 colaboradores entre docentes y personal

administrativo de siete instituciones. Los resultados revelaron deficiencias en los canales
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formales, predominio de rumores, barreras ideoldgicas y fisicas, ademas de limitada
confianza en medios digitales institucionales. Se concluye que la implementacion de un
plan estratégico de comunicacién interna es necesaria para fortalecer la identidad
organizacional, optimizar el clima laboral y mejorar el desempefio académico-

administrativo.

Collaguazo et al. (2024), Ecuador. “Andlisis de la gestion de comunicacion
institucional y su influencia en la satisfaccion de los actores internos de una Unidad
Educativa del Milenio de Cuenca”. El objetivo fue analizar coémo la comunicacion
institucional incide en la satisfaccion de docentes, estudiantes y autoridades. Se aplico un
enfoque mixto, descriptivo y correlacional, con encuestas a 28 docentes, 3 administrativos
y 163 estudiantes. Los resultados revelaron que el 45 % de docentes se mostro
insatisfecho con la informacion oportuna y el 48 % con las reuniones virtuales, mientras
que el 44 % de estudiantes mantuvo una postura neutral respecto al correo electronico. Se
concluye que un plan comunicacional estructurado es esencial para mejorar la satisfaccion

y la cohesion institucional.

Di Lorenzi (2022), Uruguay. “La gestion de la comunicacion interna en los niveles
directivos de un centro educativo: un estudio de caso”. El objetivo fue analizar las
debilidades comunicacionales en la direccion de un colegio privado de Montevideo y
proponer mejoras. Se aplico un estudio de caso con enfoque cualitativo y complementos
cuantitativos, utilizando entrevistas, encuestas y analisis documental. Los resultados
mostraron que mas del 60 % de los docentes percibid deficiencias en la transmision de
informacion, un 55 % sefial6 lentitud en la toma de decisiones y un 48 % evidencio escasos
espacios de retroalimentaciéon. Se concluye que fortalecer la comunicacion interna
mediante mesas de trabajo y ajustes metodologicos es indispensable para optimizar la

gestion institucional.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Lopez (2025), en Ayacucho, desarrolld la tesis titulada “Comunicacion interna y

gestion educativa en instituciones educativas del nivel de Educacion Primaria del distrito
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de Pichari — 2023”. Su objetivo general fue determinar la relacion entre ambas variables.
La metodologia se basé en un disefio no experimental, de tipo basico y nivel correlacional,
aplicando cuestionarios validados a una muestra de 101 docentes. Los resultados
evidenciaron que el 40,6 % percibi6 la comunicacion interna como regular y el 44,6 %
califico la gestion educativa del mismo modo. Se hall6 una correlacion moderada y
significativa entre comunicacion interna y gestion educativa (r = 0,519; p = 0,000). Se
concluy6 que fortalecer la comunicacion contribuye directamente a optimizar la gestion

educativa.

Diaz (2024), Cajamarca. “La comunicacion interna y la gestion educativa en el
Instituto de Educacion Superior Tecnologica ‘Nuestra Sefiora de las Mercedes’ de
Ninabamba - Santa Cruz, 2021”. El objetivo general fue determinar la relacion entre la
comunicacion interna y la gestion educativa. La metodologia utilizada fue de tipo
cuantitativo, descriptivo correlacional y de corte transversal, con disefio no experimental;
se aplicaron cuestionarios validados a la poblacion censal de 100 directivos, docentes
y estudiantes. Los resultados mostraron una correlacion media entre comunicacion interna
y gestion educativa (Rho=0,536), siendo mayor en la comunicaciéon descendente
(Rho=0,571), moderada en la administrativa (Rho=0,519) y débil en la pedagogica
(Rho=0,224). Se concluy6 que el fortalecimiento de la comunicacion interna impacta

significativamente en la mejora de la gestion educativa.

Gonzales (2023), Chiclayo, desarrolld la tesis titulada “Gestion educativa y
comunicacion interna en una institucion educativa del distrito de Chota”. El objetivo fue
determinar la relacion entre la gestion educativa y la comunicacion interna en una
institucion publica. El estudio se enmarco en un enfoque cuantitativo, de tipo basico y
disefio no experimental, transversal y correlacional. La muestra censal estuvo conformada
por 40 docentes y 8 administrativos, a quienes se aplico un cuestionario de 68 items. Los
resultados mostraron que el 58,33 % alcanz6 un nivel bueno en gestion educativa y el
64,58 % en comunicacion interna. Ademads, se halld una correlacion positiva alta entre
ambas variables (Rho = 0,705; p <0,05). Se concluy6 que fortalecer la gestion educativa
contribuye directamente a optimizar la comunicacion interna en las instituciones

educativas.



12

Rivas (2021), Ayacucho. “Gestion educativa y clima organizacional en
instituciones educativas publicas de nivel de educacion primaria de Huanta”. El objetivo
fue conocer la relacion entre gestion educativa y clima organizacional en instituciones
primarias urbanas de Huanta. La metodologia fue de tipo descriptivo y disefo
correlacional, con una muestra de 80 docentes y cuestionarios validados (o = 0,91). Los
resultados evidenciaron correlaciones significativas: gestion educativa y  clima
organizacional (tb = 0,701; p < 0,05), realizacion personal (tb = 0,712),
involucramiento laboral (tb = 0,688), comunicacion (tb = 0,860) y condiciones laborales
(tb=0,801). Se concluye que la gestion educativa influye directamente en la construccion
de un clima organizacional favorable, siendo determinante para la calidad institucional y

el desempefio docente.

Quinones et al. (2021), Lima. “Gerencia educativa: comunicacion interna en la
Oficina General de Gestion de Recursos Humanos, caso Perr”. El objetivo fue comparar
la comunicacion interna entre trabajadores profesionales y técnicos en una entidad publica.
Se aplicé un enfoque cuantitativo, de tipo basico y disefo descriptivo-comparativo, con
encuestas a 139 empleados utilizando una escala Likert. Los resultados mostraron que los
trabajadores profesionales alcanzaron una media de 69,67 frente a 64,86 en los técnicos;
ademas, en la dimension institucional se hallé una diferencia significativa (27,83 frente a
22,41; p<0,05). Se concluye que es necesario mejorar los canales de comunicacion

institucional para fortalecer la gestion educativa.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Gestion Educativa
2.2.1.1. Definicion segin autores

Wang et al. (2025) plantean que la gestién educativa constituye un proceso
integral que articula las dimensiones administrativa, pedagdgica y comunitaria con el
proposito de asegurar aprendizajes de calidad, de modo que no se limita a organizar
recursos humanos, materiales o financieros, sino que orienta estratégicamente los

procesos hacia metas compartidas. Por lo tanto, se concibe como un sistema dinamico
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sustentado en la planificacion, el liderazgo participativo y la evaluacion permanente, lo
cual garantiza la mejora continua. En consecuencia, una gestion eficaz requiere vision
estratégica, capacidad de coordinacion y compromiso institucional que permitan

consolidar un desarrollo educativo sostenible en contextos cambiantes.

Caro (2025) define la gestién educativa como un conjunto de procesos orientados
a generar condiciones organizacionales que favorezcan la innovacion pedagogica y la
equidad, de manera que su proposito consiste en estructurar mecanismos de planificacion
y coordinacion que faciliten la toma de decisiones colectivas y la implementacion de
practicas de ensefianza mejoradas. Por lo cual, se configura como un proceso flexible y
adaptable que responde a transformaciones sociales y tecnoldgicas. En consecuencia,
adquiere un caracter dinamico que la convierte en una herramienta fundamental para
atender de manera pertinente las demandas de un entorno diverso y en constante

evolucion.

Jimenez (2022) entiende la gestion educativa como una practica que promueve
comunidades de aprendizaje colaborativas, donde las decisiones administrativas y
pedagogicas se integran de forma armonica, de modo que la clave se encuentra en el
desarrollo de estructuras organizativas flexibles que incentivan la participacion de todos
los actores educativos y fortalecen la cohesion institucional. Por tanto, se presenta como
un proceso compartido y participativo capaz de fomentar la corresponsabilidad y de
construir una cultura organizacional cimentada en la confianza, la innovacién y la mejora
continua de los aprendizajes. En consecuencia, se potencia tanto la calidad educativa

como el compromiso institucional.

Geronimo (2018) concibe la gestion educativa como un proceso estratégico que
vincula la direccion escolar con la calidad del servicio educativo y subraya la importancia
del liderazgo pedagogico, de manera que no se reduce a la administracion de recursos ni
a la coordinacion de acciones, sino que integra la creacion de una vision compartida y la
orientacion del trabajo institucional hacia resultados medibles en el aprendizaje. Por lo
cual, adquiere un caracter transformador que optimiza tanto las condiciones materiales

como las interacciones sociales. En consecuencia, consolida entornos de confianza y
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compromiso y potencia la eficacia institucional junto con la satisfaccion de la comunidad

educativa.

2.2.1.2. Importancia de la gestion educativa

Corrales (2023) sostiene que la gestion educativa constituye el eje articulador de
los procesos institucionales y pedagogicos, de modo que posibilita planificar, organizar y
evaluar acciones que aseguren la calidad del servicio educativo. En consecuencia, se
convierte en el mecanismo que alinea los objetivos institucionales con los resultados
alcanzados. Ademads, permite utilizar con eficiencia y equidad los recursos humanos,
materiales y financieros, por lo cual se generan entornos de aprendizaje adecuados y
coherencia entre metas educativas y practicas pedagogicas, asegurando la satisfaccion de

toda la comunidad escolar.

La gestion educativa adquiere relevancia por su capacidad de adaptarse a
transformaciones sociales y tecnologicas, ya que los contextos actuales demandan
flexibilidad e innovacion. En este sentido, impulsa el liderazgo transformacional, fomenta
la colaboracion docente y promueve la participacion de todos los actores educativos. Por
lo tanto, mejora los aprendizajes y fortalece el clima organizacional. Ademas, se convierte
en una herramienta que garantiza equidad y pertinencia, consolidando una educacion

ajustada a los desafios del siglo XX (Lucero et al., 2023).

La importancia se refleja también en su funcion como instrumento de equidad,
dado que una gestion adecuada contribuye a reducir brechas y garantiza igualdad de
oportunidades en el acceso a aprendizajes de calidad. En consecuencia se convierte en un
medio eficaz para alcanzar la justicia social mediante la educacion, ademas fomenta la
corresponsabilidad entre directivos, docentes y familias en la formacion integral de los
estudiantes, de manera que se fortalece la cohesion institucional y se promueve una

cultura organizacional basada en la confianza, la innovacion y la mejora continua (Peralta

et al., 2023).

La gestion educativa cobra relevancia porque asegura la sostenibilidad de los

proyectos institucionales y consolida una vision compartida que integra las acciones
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administrativas con las pedagdgicas y orienta todo el trabajo hacia metas comunes. En
consecuencia potencia la eficacia institucional y la satisfaccion de la comunidad. De este
modo transforma la cultura escolar al generar entornos de confianza y compromiso, lo cual
asegura que los procesos educativos respondan a las necesidades sociales y se orienten al

desarrollo humano integral (De la Puente et al., 2024).

2.2.1.3. Teorias sobre la gestion educativa
a. Teoria normativa de la gestion educativa

La teoria normativa de la gestion educativa predomin6 entre 1950 y 1970 y se
caracterizo por una vision lineal y predecible del futuro, por lo cual se empleaban métodos
administrativos estandarizados que pretendian anticipar escenarios, aunque con un
caracter rigido y abstracto que se alejaba de la dindmica social (Asprella, 2020). Su énfasis
normativo encajaba con culturas verticales y centralizadas de los sistemas educativos
tradicionales; en consecuencia, limitaba la capacidad de respuesta frente a contextos
cambiantes, aunque sentd bases organizativas que siguen siendo referentes en la

administracion escolar.

Este enfoque asumia la gestion como un conjunto de normas y procedimientos
orientados a garantizar orden institucional y prevision de resultados, de modo que
priorizaba el control y la disciplina, pero desatendia la innovacidn y la participacion. Tales
limitaciones han sido sefialadas por Garoia (2021), quien sostiene que los modelos de
gestion demasiado normativos no permiten afrontar la diversidad ni atender las
necesidades emergentes de las comunidades educativas, razon por la cual se requiere

avanzar hacia esquemas mas integradores y adaptativos.

En la actualidad, la gestion pedagdgica se entiende como un proceso dindmico que
integra la orientacion educativa con la actualizacion constante de los docentes, ya que esta
renovacion les permite aplicar metodologias estratégicas centradas en la comprension
profunda de los contenidos y en el desarrollo de la capacidad de aprender a aprender
(Juarez & Ramos, 2024). Esta concepcion supera la vision normativa y refuerza la

importancia de orientar los procesos de ensefianza no solo hacia la transmision de
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conocimientos, sino hacia la formacion de competencias que permitan a los estudiantes

desenvolverse en entornos complejos.

b. Teoria prospectiva de la gestion educativa

La teoria prospectiva surge como respuesta a las limitaciones del enfoque
normativo, ya que reconoce que el futuro es incierto y multiple; en consecuencia, plantea
la necesidad de construir escenarios alternativos que permitan planificar en medio de la
diversidad. Torres (2023) introdujo la idea de la prospectiva como un método racional y
sistematico que analiza variables para anticipar transformaciones, de modo que la
planificacion no se reduzca a extrapolar tendencias pasadas, sino que se abra a la

construccion de futuros posibles.

Esta perspectiva entiende la gestion como un ejercicio de anticipacion estratégica
que permite preparar a las instituciones para escenarios deseables y también para riesgos
potenciales. En este sentido, Pingui et al. (2025) destacan que la prospectiva educativa es
indispensable en contextos de alta incertidumbre, puesto que dota a los directivos de
herramientas para gestionar cambios sociales y tecnologicos con mayor resiliencia. El
énfasis estd en la capacidad institucional de disefar respuestas pertinentes y flexibles que

garanticen sostenibilidad a largo plazo.

De esta manera, la prospectiva se configura como un proceso que fortalece la
innovacién, promueve el andlisis critico y fomenta la toma de decisiones basadas en
evidencia. Gomez y Armijos (2017) sefialan que la construccidon de escenarios multiples
permite a los sistemas educativos adaptarse con rapidez y evitar la obsolescencia de sus
politicas; en consecuencia, la teoria prospectiva asegura que la educacion no solo se
prepare para lo conocido, sino que también desarrolle competencias para enfrentar lo

desconocido y aprovechar oportunidades emergentes.

c¢. Enfoque estratégico

El enfoque estratégico parte de la premisa de que es posible visualizar un futuro

deseado y planificar acciones especificas para alcanzarlo, de manera que la gestion se
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concibe como la capacidad institucional de articular recursos con las demandas del
entorno, en un marco que busca eficiencia, pertinencia y sostenibilidad. Castro y Goémez
(2025) subrayan que la gestion estratégica permite definir mision, visidn y valores
institucionales, ademas de aplicar herramientas como el anélisis FODA para fortalecer la

toma de decisiones en contextos complejos.

En la actualidad, este enfoque se asocia directamente con el liderazgo pedagogico
y con la construccion de identidad organizativa. Asenjo (2021) sostiene que la gestion
estratégica tiene un caracter transformador porque integra la planificacion con la cultura
institucional y orienta todo el trabajo hacia la mejora de la calidad educativa. Este proceso
implica crear una vision compartida, movilizar a los actores y consolidar un sentido de

pertenencia que diferencia a la institucidon en un entorno cada vez mas competitivo.

Asimismo, la gestion estratégica fomenta la innovacidn y asegura la adaptacion
permanente frente a los cambios sociales y tecnologicos. Corrales (2023) sefiala que el
éxito de este modelo radica en su capacidad para equilibrar eficiencia administrativa y
dinamismo pedagdgico, lo que asegura coherencia entre lo que la institucion es y lo que
desea alcanzar. De este modo, la estrategia se convierte en la brajula que orienta a las
organizaciones educativas, les otorga sostenibilidad y refuerza su relevancia en un mundo

en constante transformacion.
2.2.1.4. Dimensiones de la variable Gestion Educativa
a. Gestion Institucional

La gestion institucional representa la base organizativa de toda institucion
educativa, ya que determina la manera en que los actores de la comunidad escolar se
articulan para garantizar el funcionamiento 6ptimo de la organizacion; por lo tanto no se
limita a la definicion de estructuras normativas, sino que exige procesos participativos que
consoliden una vision compartida. Asprella (2020) plantea que esta dimension permite
generar coherencia entre la mision, la vision y los objetivos institucionales, de modo que
fortalece la cohesion interna y contribuye a la construccion de una cultura organizacional
solida, lo cual asegura la sostenibilidad de los proyectos educativos en contextos

cambiantes.



18

La importancia de la gestion institucional radica en su capacidad de promover la
participacion de directivos, docentes, estudiantes y familias, ya que la escuela debe
concebirse como un espacio de interaccion social permanente. Castro y Gomez (2025)
sostienen que esta dimension resulta clave para estructurar planes estratégicos que
respondan a las demandas del entorno, por lo cual la gestion institucional no se reduce a
una funcion administrativa, sino que constituye una practica dinamica que fomenta la
innovacidn pedagogica, asegura la pertinencia en las decisiones y refuerza la legitimidad

social de la institucion.

Asimismo, la gestién institucional favorece el desarrollo de comunidades de
aprendizaje colaborativas, dado que articula estructuras flexibles, mecanismos de
participacion y redes de cooperacion, de modo que facilita la corresponsabilidad y la
construccion de confianza entre los miembros de la organizacion. Gomez y Armijos
(2017) afirman que esta dimension es esencial para garantizar la eficacia institucional, ya
que promueve un estilo de trabajo colegiado orientado a resultados; por lo tanto,
contribuye al fortalecimiento de la identidad escolar y a la consolidacion de un clima

organizacional positivo que respalde la calidad educativa.

b. Gestion Administrativa

La gestion administrativa comprende las acciones destinadas a planificar,
organizar y optimizar los recursos institucionales, de manera que incluye la
administracion del personal, la gestion financiera y el control de la informacion
organizacional. Castro y Gomez (2025) sostienen que esta dimension constituye un pilar
fundamental para la calidad educativa, ya que sin un soporte administrativo eficiente
resulta imposible sostener procesos pedagdgicos de alto nivel, por lo tanto la gestion
administrativa se convierte en el motor que articula eficiencia y legalidad con los
objetivos educativos, lo que asegura la transparencia y la equidad en la distribucion de los

recursos.

La gestion administrativa se proyecta también hacia la sostenibilidad, puesto que

requiere utilizar los recursos de forma racional sin comprometer la capacidad de la
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institucion de alcanzar objetivos de largo plazo. Lucero et al. (2023) afirman que la
sostenibilidad administrativa se logra mediante la planificacion financiera responsable,
los mecanismos de control interno y el cumplimiento normativo, lo que garantiza la
continuidad de los proyectos institucionales. En este sentido, la gestion administrativa no
solo ejecuta procedimientos formales, sino que orienta la innovacion y facilita la toma de

decisiones estratégicas que potencian el desarrollo educativo.

De igual forma, la gestion administrativa implica armonizar intereses individuales
y colectivos, ya que busca generar un clima organizacional de confianza y compromiso.
Juérez y Ramos (2024) sefialan que la administracion escolar debe concebirse como un
proceso estratégico, en el cual los recursos humanos y materiales se alineen con la mision
y la vision institucional; por lo tanto, cada decision administrativa debe ser entendida
como una accidén que agrega valor a la experiencia formativa de los estudiantes,

fortaleciendo asi la eficiencia de la organizacion y la calidad de los aprendizajes.

¢. Gestion Pedagoégica

La gestion pedagogica constituye el nticleo de la institucion educativa, ya que
articula los procesos de ensefianza y aprendizaje con la mision de garantizar una
educacion de calidad. Lucero et al. (2023) destacan que esta dimension requiere liderazgo
pedagdgico capaz de orientar las practicas docentes hacia la innovacion y la equidad, de
modo que incluye la planificacion curricular, el uso de metodologias activas y la
implementacion de sistemas de evaluacion formativa; en consecuencia asegura pertinencia
y coherencia en los procesos educativos y fomenta el aprendizaje significativo en los

estudiantes.

La gestion pedagdgica demanda el fortalecimiento del desarrollo profesional
docente, ya que la actualizacion continua permite responder a las exigencias de un mundo
en constante transformacion. Peralta et al. (2023) plantean que esta dimension debe
integrar formacion, acompafiamiento y retroalimentaciéon entre pares, lo que genera
comunidades de practica y aprendizaje colaborativo; por lo tanto, la gestion pedagogica

no se limita a dirigir clases, sino que establece proyectos pedagogicos colectivos que
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buscan la mejora constante de los resultados escolares y el desarrollo integral de los

estudiantes en contextos diversos.

La gestion pedagogica se orienta también a consolidar culturas escolares centradas
en el aprendizaje, dado que reconoce la importancia de las relaciones pedagdgicas y del
clima de aula como factores decisivos en la calidad educativa. Geronimo (2018) sostiene
que promover estilos de ensefianza inclusivos y enfoques de evaluacion formativa
favorece la motivacion estudiantil y fortalece la cohesion institucional; en consecuencia,
esta dimension articula objetivos curriculares, recursos pedagdgicos y metodologias
innovadoras para preparar a los estudiantes frente a los desafios de un entorno complejo

y en permanente cambio.
2.2.2. Comunicacion Interna
2.2.2.1. Definicion segin autores

Garcia (2022) plantea que la comunicacion interna constituye un proceso
estratégico que conecta a los miembros de una organizacién mediante el intercambio de
informacion clara y oportuna, de modo que posibilita la coordinacion de acciones y el
fortalecimiento del sentido de pertenencia; por lo tanto, se concibe como un eje
transversal de la gestion organizacional, ya que no se limita a transmitir mensajes, sino
que promueve la interaccion, la cooperacion y la construccion de significados
compartidos. En consecuencia, se convierte en la base para consolidar una cultura
cohesionada y orientada hacia objetivos comunes que garanticen sostenibilidad y mejora

continua.

San Juan (2023) afirma que la comunicacion interna en el ambito educativo
representa un factor determinante para la innovacion y la equidad, ya que permite alinear
a los equipos de trabajo con la mision institucional y con las necesidades de los
estudiantes; por consiguiente, su funcidn trasciende la mera circulacion de informacion,
de manera que se convierte en un mecanismo de aprendizaje colectivo que favorece la
transparencia, la confianza y la toma de decisiones participativas. En consecuencia,
*asegura el compromiso de los actores y refuerza la identidad organizacional como

fundamento de la mejora educativa.
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Parra et al. (2023) sostienen que la comunicacion interna debe concebirse como
el mecanismo que consolida comunidades de aprendizaje colaborativas, dado que facilita
la coordinacion horizontal entre docentes y la integracion de los distintos niveles
jerarquicos; por lo cual, se convierte en un proceso dindmico que articula las funciones
pedagdgicas, administrativas y sociales de la institucion. En ese sentido, debe ser clara y
bidireccional, es decir, que fluya desde la direccion hacia los docentes y que recoja la
retroalimentacion de la base hacia la gestion, lo cual fortalece la cohesion organizacional

y la eficacia institucional.

Arroyo (2023) afirma que la comunicacién interna constituye una practica
estratégica que vincula la gestion con el liderazgo pedagogico, en tanto que orienta los
procesos hacia la calidad educativa y el desarrollo sostenible, de modo que su valor no
radica en la simple transmision de mensajes, sino en la capacidad de fortalecer la
cohesion, la confianza y la innovacion; por lo tanto, moviliza a la comunidad educativa,
asegura coherencia entre las practicas institucionales y genera entornos inclusivos y
democraticos. En consecuencia, se convierte en la herramienta esencial para garantizar la

mejora continua y consolidar la identidad organizacional en contextos complejos.

2.2.2.2. Elementos de la Comunicacion
a. Eficacia de la comunicacion

Escalona (2023) plantea que la eficacia de la comunicacion en las organizaciones
educativas depende de la capacidad de transmitir mensajes claros, precisos y oportunos,
de manera que los directivos deben desarrollar habilidades de escucha activa y
retroalimentaciéon constructiva, ya que estos procesos fortalecen la confianza y la
coordinacion institucional. La eficacia comunicativa no se limita a emitir instrucciones,
sino que integra la expresion de emociones, pensamientos e ideas que faciliten la
comprension mutua; por lo tanto, se convierte en un elemento esencial para alinear los
esfuerzos colectivos y alcanzar la calidad educativa como resultado de interacciones

efectivas y transparentes.

Detlev y Martin (2021) sostienen que la eficacia de la comunicacion requiere un
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liderazgo abierto a la innovacion, dado que los directivos no solo deben resolver
problemas inmediatos, sino también proponer alternativas que impulsen la mejora
continua; en consecuencia, la eficacia no se reduce a la ausencia de malentendidos, sino
que implica construir acuerdos y consensos que garanticen un clima de colaboracion. Este
enfoque reconoce que la comunicacion eficaz influye directamente en la motivacion del
personal y en la satisfaccion laboral, lo que asegura mayor compromiso con los objetivos

institucionales y una mejora constante en los aprendizajes de los estudiantes.

b. Perspectiva organizacional

Garcia (2022) afirma que la comunicacion desde la perspectiva organizacional
comprende la transmision de politicas, objetivos y cambios institucionales, en tanto que
esta informacidon resulta imprescindible para que los docentes y administrativos
comprendan su rol y puedan orientar sus tareas hacia las metas de la institucion. Esta
dimension exige transparencia y responsabilidad en la comunicacion, ya que el acceso
oportuno a datos sobre logros y dificultades permite dinamizar el trabajo de los equipos,
de modo que se fortalezca la cohesion institucional y se consolide un modelo de gestion

caracterizado por la apertura y la claridad en la toma de decisiones.

Avila et al. (2024) sostienen que la perspectiva organizacional de la comunicacion
constituye un elemento estratégico porque vincula la informacién formal con la cultura
institucional, de manera que compartir avances, logros y fracasos no solo genera
confianza, sino que también favorece la corresponsabilidad en la gestion. En este sentido,
la comunicacidon organizacional permite integrar los intereses individuales con los
objetivos colectivos; en consecuencia, se convierte en el eje que articula la identidad
institucional, fortalece la rendicion de cuentas y promueve un compromiso activo de todos

los miembros de la comunidad educativa hacia la mejora continua.

2.2.2.3. Dimensiones de la Comunicacion Interna
a. Comunicacion interna descendente

Garcia (2022) sostiene que la comunicacion descendente constituye el proceso
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mediante el cual los niveles jerarquicos superiores transmiten informacion a los
subordinados, de manera que permite difundir politicas, establecer metas y dar
instrucciones precisas. Esta dimension es esencial porque asegura que las decisiones de
la direccidon se traduzcan en acciones concretas, lo que contribuye a la claridad en la
ejecucion de tareas. En consecuencia, la comunicacion descendente fortalece la
alineacion entre la vision institucional y las actividades cotidianas, garantizando
coherencia organizacional y evitando la dispersion de esfuerzos dentro de la comunidad

educativa.

Parra et al. (2023) afirman que la comunicacion descendente no se limita a la
entrega de ordenes, sino que debe entenderse como un proceso de orientacion y
retroalimentacidon continua, en el cual los directivos explicitan no solo lo que se debe
hacer, sino también las razones que justifican dichas acciones. En este sentido, se
convierte en un mecanismo formativo que motiva a los docentes y administrativos, porque
la informacion clara y transparente genera confianza y compromiso. De este modo, la
comunicacion descendente adquiere un rol estratégico para mantener la cohesion

institucional y la calidad educativa.

Di Lorenzi (2022) plantea que la comunicacion descendente requiere utilizar
canales adecuados, tanto verbales como escritos, que aseguren la comprension del
mensaje y reduzcan la posibilidad de malentendidos. En este marco, la retroalimentacion
inmediata sobre el desempefio constituye un componente clave, dado que permite corregir
errores oportunamente y promover aprendizajes organizacionales. Asi, la comunicacion
descendente se convierte en un proceso dinamico que no solo transmite informacion, sino
que también fortalece la cultura institucional al dar sentido y direccion al trabajo

colectivo, lo cual resulta imprescindible para consolidar la gestién educativa.

b. Comunicacion interna ascendente

San Juan (2023) destaca que la comunicacion ascendente es la herramienta que
permite a los colaboradores transmitir sus percepciones, necesidades y propuestas hacia

los niveles directivos; en consecuencia, resulta fundamental para retroalimentar la toma
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de decisiones. A través de este proceso, los trabajadores aportan informacién sobre las
condiciones de trabajo y sobre las mejoras necesarias, lo que asegura una gestion mas
participativa. Esta dimension fortalece la confianza institucional porque permite a los
empleados sentirse escuchados y reconocidos, lo que incrementa el sentido de pertenencia

y el compromiso con los objetivos organizacionales.

Parra et al. (2023) sostienen que la comunicacién ascendente en el ambito
educativo cumple una funcidn estratégica porque aporta datos que no siempre son visibles
para los directivos, en tanto que los docentes y administrativos se encuentran en contacto
directo con los procesos de ensefianza y gestion. La informacion que fluye desde la base
hacia los niveles jerarquicos permite identificar problemas en etapas tempranas, proponer
innovaciones y legitimar decisiones; por lo tanto, la comunicacidon ascendente se

convierte en un mecanismo esencial de control y mejora institucional.

Molina et al. (2024) sefialan que la comunicacion ascendente requiere condiciones
organizacionales que favorezcan la apertura y la confianza, ya que si el personal percibe
que sus aportes no son considerados, la motivacion disminuye y la calidad institucional se
resiente. En consecuencia, esta dimension no depende tnicamente de la existencia de
canales formales, sino también de una cultura organizacional que valore la opinion de
todos los miembros, lo cual asegura procesos inclusivos de toma de decisiones y

promueve la corresponsabilidad en la gestion educativa.

¢. Comunicacion Interna horizontal

Garcia (2022) afirma que la comunicacion horizontal tiene como proposito
integrar distintas areas de una organizacion, de manera que fomenta la coordinacion y
evita la duplicidad de esfuerzos. En el contexto educativo, esta dimension se expresa en
las relaciones entre docentes, departamentos y equipos técnicos, que comparten
informacion para alcanzar objetivos comunes. Gracias a la comunicacion horizontal, se
promueve el trabajo colaborativo, lo que permite fortalecer la innovacion pedagogica y
generar sinergias entre los miembros de la comunidad escolar, garantizando la cohesion

institucional.
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Arroyo (2023) destaca que la comunicacion horizontal constituye un mecanismo
fundamental para la construcciéon de comunidades de aprendizaje, ya que facilita el
intercambio de experiencias, metodologias y recursos entre pares. En este sentido, se
convierte en un proceso que no solo mejora la coordinacién organizacional, sino que
también refuerza la identidad institucional al consolidar relaciones de confianza y
colaboracion. De este modo, la comunicacion horizontal asegura que la escuela se
configure como un espacio de cooperacion, donde los logros se conciben como fruto del

esfuerzo colectivo.

Parra et al. (2023) sostienen que la comunicacién horizontal se fortalece mediante
espacios de interaccion como reuniones pedagdgicas, comités académicos o equipos
interdisciplinares, en tanto que estos escenarios facilitan la integracion de saberes y la
solucion conjunta de problemas. Este tipo de comunicacion permite a los docentes y
administrativos sentirse parte activa de la gestion institucional; en consecuencia, refuerza
la corresponsabilidad y asegura que las decisiones se construyan de manera colectiva, lo
que garantiza un mayor impacto en los resultados académicos y en el desarrollo

profesional de los miembros de la organizacion.

2.2.2.4. Uso de herramientas en la Comunicacion Interna.

Garcia (2022) sostiene que las herramientas de comunicacion interna cumplen una
funcion estratégica porque permiten difundir los objetivos institucionales y coordinar
acciones de manera coherente; por lo tanto, circulares, boletines, reuniones presenciales
y medios escritos tradicionales mantienen vigencia en los centros educativos. Sin
embargo, su efectividad depende de la claridad del mensaje y de la alineacion con la
cultura organizacional, ya que las herramientas no operan de forma aislada, sino como
parte de un sistema comunicativo que integra practicas y valores institucionales. En este
sentido, la utilidad de las herramientas estd determinada por su capacidad de articular a

la comunidad escolar en torno a metas compartidas.

Cuenca y Verazzi (2020) afirman que la comunicacion interna se ha transformado

con la incorporacion de plataformas digitales y herramientas colaborativas, dado que
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estas permiten una interaccion mas dindmica y participativa entre los miembros de la
comunidad educativa. En consecuencia, correos electronicos institucionales, intranets
escolares y aplicaciones moviles se convierten en recursos esenciales para asegurar la
inmediatez en la transmision de informacion. Esta tendencia responde a la necesidad de
un modelo de gestion mas agil y transparente, en donde las herramientas digitales no
sustituyen a las tradicionales, sino que las complementan, fortaleciendo los canales de

retroalimentacion y promoviendo la corresponsabilidad en la toma de decisiones.

Gonzales (2023) sefiala que la eficacia de las herramientas de comunicacion
interna radica en que estén adaptadas a las caracteristicas y necesidades de los usuarios,
por lo cual su valor no reside unicamente en el soporte tecnoldgico, sino en la capacidad
de generar interaccion y confianza. De este modo, las herramientas se convierten en
medios para consolidar comunidades profesionales de aprendizaje, en las que circulan
ideas, metodologias y buenas practicas. Asi, las herramientas digitales como foros
virtuales, plataformas de videoconferencia y sistemas de mensajeria institucional
fortalecen la cohesion entre actores, ya que facilitan la coordinacion horizontal y la

cooperacion interdisciplinaria dentro de la organizacion educativa.

Parra et al. (2023) plantean que el uso de herramientas digitales en la
comunicacion interna implica retos relacionados con la capacitacion del personal y la
sostenibilidad tecnologica, ya que de poco sirve contar con sistemas modernos si los
usuarios no poseen las competencias comunicativas necesarias para utilizarlos
eficazmente. En este sentido, destacan que la cultura organizacional constituye el soporte
para garantizar que las herramientas sean apropiadas y eficientes, puesto que la tecnologia
debe integrarse en un marco de confianza, transparencia y didlogo. Por lo tanto, la
efectividad de la comunicacion interna se logra cuando las herramientas tradicionales y
digitales se articulan en un ecosistema que potencia la innovacion y asegura la pertinencia

educativa.

2.3. Definicion de términos

Calidad educativa: La calidad educativa se define como la capacidad de un sistema
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escolar para ofrecer aprendizajes pertinentes y significativos, asegurando equidad en el
acceso y eficiencia en los resultados, lo que implica evaluar factores internos y externos

que influyen en el desempeno estudiantil (Caro, 2025).

Clima organizacional: El clima organizacional es el ambiente de interaccion y
convivencia entre los miembros de una institucion, influenciado por la comunicacion, las
relaciones laborales y el liderazgo, y constituye un factor determinante para la satisfaccion

y el desempeio del personal (Gaibor et al., 2025).

Comunicacion institucional: La comunicacion institucional se refiere a los
mecanismos y practicas que orientan la circulaciéon de mensajes dentro de una
organizacion, buscando no solo informar, sino también generar confianza, participacion y

satisfaccion entre los actores educativos (Collaguazo et al., 2024).

Comunicacion interna: La comunicacion interna corresponde al proceso de
intercambio de informacion entre los diferentes niveles y actores de una institucion, siendo
un eje central para coordinar acciones, generar cohesion y fortalecer la cultura

organizacional (Garcia, 2022).

Desempefio docente: El desempeiio docente se entiende como el conjunto de
practicas pedagogicas, habilidades profesionales y actitudes del maestro que inciden
directamente en el aprendizaje de los estudiantes, siendo un indicador clave de la calidad

educativa (De la Puente et al., 2024).

Gestion educativa: La gestion educativa se entiende como el conjunto de procesos
estratégicos que orientan la organizacion de las instituciones para garantizar la calidad de
los aprendizajes, integrando dimensiones administrativas, pedagogicas y sociales con el

fin de responder a los retos contemporaneos de la educacion (Avila et al., 2024).

Gestion escolar: La gestion escolar se define como el conjunto de procesos
mediante los cuales las instituciones educativas organizan recursos y actividades para
garantizar su funcionamiento, siendo fundamental para el fortalecimiento del liderazgo y

la innovacion pedagogica (Garoia, 2021).



28

Gestion estratégica: La gestion estratégica en educacion se concibe como el uso
planificado de recursos y politicas que permiten alinear los objetivos institucionales con
las necesidades del entorno, estableciendo procesos de planificacion, ejecucion y

evaluacion orientados a la mejora continua (Castro & Goémez, 2025).

Habilidades gerenciales: Las habilidades gerenciales son las destrezas y
competencias que deben poseer los lideres educativos para dirigir equipos, resolver
problemas y motivar al personal, integrando tanto capacidades técnicas como actitudes

estratégicas y humanas (Arroyo, 2023).

Modelos de gestion educativa: Los modelos de gestion educativa representan las
diferentes formas en que una institucion organiza sus procesos administrativos y
pedagogicos, respondiendo a racionalidades que pueden ser normativas, prospectivas o

estratégicas (Asprella, 2020).

Plan estratégico: El plan estratégico en gestion educativa se entiende como el
documento que recoge los objetivos, metas y acciones prioritarias de una institucion,
definiendo un camino claro para alcanzar resultados de calidad en el mediano y largo plazo

(Asenjo, 2021).

Prospectiva educativa: La prospectiva educativa es el enfoque de planificacion que
permite anticipar escenarios futuros, identificar oportunidades y retos, y orientar la toma
de decisiones en contextos de incertidumbre, fortaleciendo la capacidad adaptativa de las

instituciones (Torres, 2023).



CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO
3.1. Tipoy disefio de la investigacion

Este estudio se enmarca en la investigacion cuantitativa, la cual aborda una
problematica concreta y claramente delimitada. Se fundamenta en el analisis de dos
variables, cuyos datos son obtenidos de una muestra especifica y posteriormente

examinados mediante métodos estadisticos para validar o refutar las hipdtesis planteadas.

El disefio de la investigacion es correlacional, cuya caracteristica principal es la
recopilacion de dos o mas conjuntos de datos de una relacién de un grupo de sujetos con
la finalidad de determinar la posibilidad de la existencia de una relacion entre las variables

(Carrasco, 2018).

Asimismo, se debe mencionar que el presente estudio tiene un disefio no
experimental, pues se busca analizar las variables de estudio en su entorno natural sin

alterarlas (Tamayo, 2019).

El disefio de la investigacion es correlacional, cuya caracteristica principal es la
recopilacion de dos o mas conjuntos de datos de un grupo de sujetos, con la finalidad de

determinar la posibilidad de la existencia de una relacion entre las variables (Rodriguez,

2020).

Asi también, se debe mencionar que el presente estudio tiene un disefio no
experimental, pues se busca analizar las variables de estudio en su entorno natural sin

alterarlas (Sanchez, 2020).

3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion

La poblacion de estudio estuvo formada por todos los docentes de la Institucion
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Educativa Mariscal Céceres de la ciudad de Tacna que, en el afio 2023, asciende a 40

docentes.

3.2.2. Muestra

La muestra estuvo conformada por la poblacion total, tomando el criterio de la
muestra censal, que busca analizar la totalidad de la poblacion para reducir el margen de

€rror.
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3.3.  Operacionalizacion de variable
. .., . . . . ftems por ..,
Variable | Definicion operacional Dimensiones Indicadores Instrumento ) Escala de medicion
Instrumento
Planificacion,
,S Gestion liderazgo, Ordinal tipo Likert
= o .- 1,2,3,4,5,6,7
S Institucional normatividad, Totalmente en
S La gestion educativa se participacion. desacuerdo
:8 evalua mediante la Gestién Recursos humanos, En desacuerdo
7 gestion institucional, .. ) recursos materiales, | Cuestionario | 8,9,10,11,12,13,14 | Nide acuerdo nien
&) . .. . Administrativa ..
et gestion administrativa, y procesos, decisiones. desacuerdo
g gestion pedagogica. Curriculo, De acuerdo
s .y ,
s Gestion metodologias, Totalmente de
= or pdotogias, - 15,16,17,18,19,20.21
o Pedagogica evaluacion, formacion acuerdo
docente.
o Comunicacion Retroalimentacion, Ordinal tipo Likert
- % Interna propuestas, reporte de 1,2,3,4,5,6,7 Totalmente en
E La comunicacién interna Ascendente problemas, apertura. desacuerdo
g = se mide a través de la Comunicacion Claridad, directrices, En desacuerdo
8 g comunicacion interna Interna retroalimentacion, Cuestionario | 8,9,10,11,12,13,14 | Nide acuerdo ni en
& = | ascendente, descendente | Descendente difusion de logros. desacuerdo
(] . . ., . s
% y horizontal. Comunicacion Coordinacion, De acuerdo
= Interna colaboracion, 15,16,17,18,19,20,21 Totalmente de
> Horizontal intercambio, confianza. acuerdo
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3.4. Técnicas e instrumentos para recoleccion de datos Técnicas

La técnica de recojo de datos que se utilizo es la encuesta, la cual se emple6 para
evaluar tanto la Gestion Institucional como la Comunicacion Interna en la Institucion

Educativa Mariscal Caceres de la ciudad de Tacna, en el afio 2023.

3.4.1. Instrumentos

El instrumento de recoleccion de datos aplicado en la investigacion fue el
cuestionario estructurado, disefiado en escala tipo Likert con cinco categorias de respuesta
(1 = totalmente en desacuerdo, 2 = en desacuerdo, 3 = ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4
= de acuerdo, 5 = totalmente de acuerdo). El cuestionario estuvo conformado por 42 items

en total, distribuidos en las dos variables de estudio y sus respectivas dimensiones.

Para la variable Gestion Educativa, se elaboraron 21 items: la dimension gestion
institucional fue evaluada mediante 7 items (1 al 7), la dimension gestion administrativa

con 7 items (8 al 14) y la dimension gestion pedagogica con 7 items (15 al 21).

De igual manera, la variable Comunicacion Interna también se evalu6 con 21 items:
la dimension comunicacidén ascendente a través de 7 items (1 al 7), la dimension
comunicacion descendente mediante 7 items (8 al 14) y la dimension comunicacion

horizontal con 7 items (15 al 21).

3.5. Procesamiento y analisis de datos

La recoleccion de informacion se realizo mediante la aplicacion presencial de
cuestionarios estructurados a los 40 docentes de la Institucion Educativa Mariscal Caceres
durante el afo 2023. El investigador entregd los instrumentos de manera directa en el
centro educativo y, en los casos en que los participantes no dispusieron de tiempo, acudio
a sus domicilios para garantizar una cobertura total de la muestra. Una vez recopilados los
cuestionarios, los datos fueron codificados y organizados en una matriz en Excel para

posteriormente ser procesados con el software estadistico SPSS version 24.

En cuanto al andlisis, se emplearon estadisticos descriptivos (frecuencias,
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porcentajes y medidas de tendencia central) con el proposito de caracterizar el
comportamiento de las variables y sus dimensiones, lo cual permitié generar tablas y
figuras para la interpretacion inicial. Para la verificacion de las hipdtesis especificas y
general, se utilizo el coeficiente Rho de Spearman, adecuado para determinar la fuerza y

direccion de la relacion entre variables ordinales, en concordancia con la naturaleza de los

datos obtenidos (Reyes, 2022).



CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1.  Analisis por dimension de la variable Gestion Educativa

Tabla 1

Dimension 1: Gestion Institucional

Detalle Frecuencia Porcentaje
Alto 3 8
Medio 7 18
Bajo 30 75
Total 40 100

Nota. Elaborado a partir de matriz de datos.

Figura 1

Dimension 1: Gestion Institucional

ALTO MEDIO BAIO

Nota. Elaborado a partir de cuadro de frecuencias.

Los resultados evidencian que la dimension Gestion Institucional presenta una
marcada debilidad, dado que el 75 % de los docentes la perciben en un nivel bajo, mientras
que solo el 18 % la ubica en un nivel medio y apenas el 8 % en un nivel alto. Esta

distribucion revela una carencia significativa en la planificacion, el liderazgo y la
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participacion institucional, lo cual repercute directamente en la eficiencia organizacional

y compromete la calidad del proceso educativo.

Tabla 2
Dimension 2: Gestion Administrativa
Detalle Frecuencia Porcentaje
Alto 5 13
Medio 11 28
Bajo 24 60
Total 40 100

Nota. Elaborado a partir de matriz de datos.

Figura 2

Dimension 2: Gestion Administrativa

28%

ALTO MEDID BAIO

Nota. Elaborado a partir de cuadro de frecuencias.

Los resultados muestran que la dimension Gestion Administrativa evidencia
debilidades significativas, ya que el 60 % de los docentes la ubica en un nivel bajo,
mientras que el 28 % la percibe en un nivel medio y tinicamente el 13 % en un nivel alto.
Esta tendencia revela deficiencias en la organizacion de recursos humanos y materiales,
asi como en los procesos administrativos, lo cual limita la eficiencia institucional y afecta

de manera directa la calidad del servicio educativo ofrecido.



36

Tabla 3

Dimension 3: Gestion Pedagogica

Detalle Frecuencia Porcentaje
Alto 2 5

Medio 11 28
Bajo 27 68
Total 40 100

Nota. Elaborado a partir de matriz de datos.

Figura 3

Dimension 3: Gestion Pedagogica

26 %

ALTO MEDID BAID

Nota. Elaborado a partir de cuadro de frecuencias.

Los resultados permiten observar que la dimension Gestion Pedagdgica presenta
serias deficiencias, ya que el 68 % de los docentes la percibe en un nivel bajo, el 28 % en
un nivel medio y unicamente el 5 % en un nivel alto. Esta situacion refleja limitaciones
en la planificacion curricular, en la aplicacion de metodologias activas y en la evaluacion
de los aprendizajes, lo cual impacta de manera directa en la calidad de la ensefianza y en

el desarrollo formativo de los estudiantes.



37

4.2.  Analisis global de la variable Gestion Educativa

Tabla 4

Frecuencia y porcentaje de la variable Gestion Educativa

Detalle Frecuencia Porcentaje
Alto 4 10
Medio 12 30
Bajo 24 60
Total 40 100

Nota. Elaborado a partir de matriz de datos.

Figura 4

Frecuencia y porcentaje de la variable Gestion Educativa
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Nota. Elaborado a partir de cuadro de frecuencias.

Los resultados globales evidencian que la variable Gestion Educativa presenta un
desempeno predominantemente deficiente, ya que el 60 % de los docentes la califica en
un nivel bajo, el 30 % en un nivel medio y tinicamente el 10 % en un nivel alto. Esta
distribucion confirma que existen falencias en la gestion institucional, administrativa y
pedagdgica, lo cual limita la capacidad de la institucion para garantizar procesos
organizativos y académicos eficientes, afectando directamente la calidad del servicio

educativo brindado.
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4.3.  Analisis por dimension de la variable Comunicacion Interna

Tabla 5

Dimension 1: Comunicacion Interna Ascendente

Detalle Frecuencia Porcentaje
Alto 3 8

Medio 9 23
Bajo 28 70
Total 40 100

Nota. Elaborado a partir de matriz de datos.

Figura 5

Dimension 1: Comunicacion Interna Ascendente
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Nota. Elaborado a partir de cuadro de frecuencias.

BAJO

Los resultados muestran que la dimension Comunicacion Interna Ascendente

evidencia deficiencias significativas, ya que el 70 % de los docentes la califica en un nivel

bajo, el 23 % en un nivel medio y apenas el 8 % en un nivel alto. Esta distribucion refleja

limitaciones en los mecanismos de retroalimentacion docente hacia los directivos, asi

como en la apertura de canales para expresar propuestas o reportar problemas, lo cual

debilita la participacion del personal y restringe la mejora institucional.
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Tabla 6

Dimension 2: Comunicacion Interna Descendente

Detalle Frecuencia Porcentaje
Alto 3 8

Medio 12 30
Bajo 25 63
Total 40 100

Nota. Elaborado a partir de matriz de datos.

Figura 6

Dimension 2: Comunicacion Interna Descendente
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Nota. Elaborado a partir de cuadro de frecuencias.

Los resultados evidencian que la dimension Comunicacion Interna Descendente
presenta deficiencias relevantes, puesto que el 63 % de los docentes la percibe en un nivel
bajo, el 30 % en un nivel medio y Gnicamente el 8 % en un nivel alto. Este escenario
refleja limitaciones en la claridad de las directrices emitidas por los directivos, en la
transmision oportuna de informacioén y en los procesos de retroalimentacion, lo que
genera vacios comunicativos que afectan la coordinacion institucional y el clima

organizacional.
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Tabla 7

Dimension 3: Comunicacion Interna Horizontal

Detalle Frecuencia Porcentaje
Alto 4 10
Medio 10 25
Bajo 26 65
Total 40 100

Nota. Elaborado a partir de matriz de datos.

Figura 7

Dimension 3: Comunicacion Interna Horizontal
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Nota. Elaborado a partir de cuadro de frecuencias.

Los resultados muestran que la dimension Comunicacion Interna Horizontal
evidencia notorias debilidades, ya que el 65 % de los docentes la percibe en un nivel bajo,
el 25 % en un nivel medio y solo el 10 % en un nivel alto. Este panorama refleja
limitaciones en la coordinacién entre colegas, en el trabajo colaborativo y en el
intercambio de experiencias pedagdgicas, lo que restringe la construccion de un clima de

confianza y afecta la cohesion institucional necesaria para la gestion educativa eficaz.



4.4.  Analisis global de la variable Comunicacion Interna

Tabla 8

Frecuencia y porcentaje de la variable Comunicacion Interna

41

Detalle Frecuencia Porcentaje
Alto 5 13
Medio 9 23
Bajo 26 65
Total 40 100

Nota. Elaborado a partir de matriz de datos.

Figura 8

Frecuencia y porcentaje de la variable Comunicacion Interna
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Nota. Elaborado a partir de cuadro de frecuencias.

BAIO

Los resultados globales evidencian que la variable Comunicacion Interna presenta

serias deficiencias, ya que el 65 % de los docentes la percibe en un nivel bajo, el 23 % en

un nivel medio y solo el 13 % en un nivel alto. Este panorama refleja que los procesos de

comunicacion ascendente, descendente y horizontal son insuficientes, lo que genera

limitaciones en la retroalimentacion, en la claridad de directrices y en la coordinacion

entre pares, afectando la cohesion organizacional y la eficiencia institucional.



42

4.5. Contrastacion de las hipdtesis
4.5.1. Prueba de Normalidad de la variable 1: Gestion Educativa

Tabla 9

Prueba de normalidad de la variable Gestion Educativa

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Gestion Educativa

N 40

Parametros normales a, b Media 3,149
Desviacion estandar 1,156

Absoluta 0,253

Maximas diferencias extremas Positivo 0,253
Negativo -0,124

Estadistico de prueba 0,253
Sig. asintotica (bilateral) 0,000 ¢

Nota. Elaborado a partir de matriz de datos.

Segun la prueba de Kolomogorov-Smirnov para una muestra, seglin se aprecia en
la tabla 9, la significancia asint6tica es de 0,000, lo cual es menor que 0,05, por lo que los

datos de la variable Gestion Educativa no provienen de una distribucion normal.
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4.5.2. Prueba de Normalidad de la variable 2: Comunicacion Interna

Tabla 10

Prueba de normalidad de la variable Comunicacion Interna

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Comunicacion Interna

N 40

Parametros normales %° Media 3,151
Desviacion estandar 1,158

Absoluta 0,249

Maximas diferencias extremas Positivo 0,249
Negativo -0,125

Estadistico de prueba 0,249
Sig. asintdtica (bilateral) 0,000 ¢

Nota. Elaborado a partir de matriz de datos.

Seglin la prueba de Kolmogoérov-Smirnov para una muestra, seglin se aprecia en
la tabla 10, la significancia asintdtica es de 0,000, lo cual es menor que 0,05, por lo que

los datos de la variable comunicacién interna no provienen de una distribucién normal.

4.5.3. Verificacion de las hipotesis especificas
4.5.3.1. Verificacion de la primera hipdtesis especifica

HO: No existe relacion directa y significativa entre la Gestion Institucional y la
Comunicacion Interna en la Institucion Educativa Mariscal Caceres de la ciudad de
Tacna, en el afio 2023.

H1: Si existe relacion directa y significativa entre la Gestion Institucional y la
Comunicacion Interna en la Institucion Educativa Mariscal Caceres de la ciudad de

Tacna, en el afio 2023.
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Tabla 11

Rho de Spearman de la primera hipotesis especifica

Gestion Institucional Comunicacion Interna
Coeficiente de correlacion 1,000 0,987**
Sig. (bilateral) 0,000
N 40 40

Nota. Elaborado a partir de matriz de datos.

A partir del andlisis de la Tabla 11, se determin6 que el valor de significancia
bilateral (Sig. (Bilateral)) es de 0,000, el cual es inferior a 0,05. Este resultado permite
rechazar la hipotesis nula (HO) a un nivel de confianza del 95 % y, consecuentemente,
aceptar la hipotesis alterna (H1). Por lo tanto, se afirma la existencia de una relacion directa
y significativa entre la gestion institucional y la comunicacion interna en la Institucion
Educativa Mariscal Caceres de Tacna. Adicionalmente, se obtuvo un coeficiente de
correlacion positivo y estadisticamente significativo de 0,987, lo que valida plenamente

la primera hipotesis secundaria del estudio.

4.5.3.2. Verificacion de la segunda hipotesis especifica

HO: No existe relacion directa y significativa entre la Gestion Administrativa y la
Comunicacion Interna en la Institucion Educativa Mariscal Caceres de la ciudad de Tacna,
en el afio 2023.

H1: Si existe relacion directa y significativa entre la Gestion Administrativa y la
Comunicacion Interna en la Institucion Educativa Mariscal Caceres de la ciudad de Tacna,

en el afio 2023.

Tabla 12

Rho de Spearman de la segunda hipotesis especifica

Gestion Administrativa Comunicacion Interna
Coeficiente de correlacion 1.000 0,982%*
Sig. (bilateral) 0,000
N 40 40

Nota. Elaborado a partir de matriz de datos.
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El analisis de la Tabla 12 revel6 un valor de significancia bilateral (Sig. (Bilateral))
de 0,000, el cual es inferior a 0,05. Este resultado estadistico condujo a la decision de
rechazar la hipdtesis nula (HO) y, por ende, a aceptar la hipotesis alterna (H1) con un nivel
de confianza del 95 %. En consecuencia, se confirma la existencia de una relacion directa
y significativa entre la gestion administrativa y la comunicacion interna en la Institucion
Educativa Mariscal Caceres de Tacna. Adicionalmente, se obtuvo un coeficiente de
correlacion positivo y estadisticamente muy fuerte (p = 0,982), lo que proporciona una

validacion completa de la segunda hipotesis secundaria de esta investigacion.

4.5.3.3. Verificacion de la tercera hipotesis especifica

HO0: No existe relacion directa y significativa entre la Gestion Pedagodgica y la
Comunicacion Interna en la Institucion Educativa Mariscal Céceres de la ciudad de
Tacna, en el afio 2023.

H1: Si existe relacion directa y significativa entre la Gestion Pedagogica y la
Comunicacion Interna en la Institucion Educativa Mariscal Céceres de la ciudad de

Tacna, en el afio 2023.

Tabla 13

Rho de Spearman de la tercera hipotesis especifica

Gestion Pedagogica Comunicacion Interna
Coecficiente de correlacion 1.000 0,989**
Sig. (bilateral) 0,000
N 40 40

Nota. Elaborado a partir de matriz de datos.

El analisis de la Tabla 13 revel6 un valor de significancia bilateral (Sig. (Bilateral))
de 0,000, inferior a 0,05. Este hallazgo estadistico llevd a rechazar la hipétesis nula (HO)
y, por consiguiente, a aceptar la hipdtesis alterna (H1) con un nivel de confianza del 95
%. De esta manera, se confirma una relacion directa y significativa entre la gestion
pedagdgica y la comunicacion interna en la Institucion Educativa Mariscal Céceres de
Tacna. Ademas, se obtuvo un coeficiente de correlacion positivo y estadisticamente muy
fuerte (p = 0.989), lo cual proporciona una solida evidencia empirica para la hipdtesis

planteada.
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4.5.4. Verificacion de la hipdtesis general

HO: No existe relacion directa y significativa entre la Gestion Educativa y la
Comunicacion Interna en la Institucion Educativa Mariscal Caceres de la ciudad de
Tacna, en el afio 2023.

H1: Si existe relacion directa y significativa entre la Gestion Educativa y la
Comunicacion Interna en la Institucion Educativa Mariscal Caceres de la ciudad de Tacna,

en el afio 2023.

Tabla 14

Rho de Spearman de la hipotesis general

Gestion Educativa Comunicacion Interna

Coeficiente de
Gestion . 1.000 0,982%%*
correlacion
Educativa _ _
Sig. (bilateral) 0,000
N 40 40

Nota. Elaborado a partir de matriz de datos.

Los datos presentados en la Tabla 14 indican que el valor de significancia bilateral
(Sig. (Bilateral)) es de 0,000, un valor que es inferior al umbral de 0,05. Este resultado
estadistico permite rechazar la hipotesis nula (HO) y, consecuentemente, aceptar la hipotesis
alterna (H1) con un nivel de confianza del 95 %. En virtud de estos hallazgos, se afirma la
existencia de una relacion directa y estadisticamente significativa entre la gestion educativa
y la comunicacion interna en la Institucion Educativa Mariscal Céceres de la ciudad de
Tacna, durante el afio 2023. Adicionalmente, se obtuvo un coeficiente de correlacion
positivo y altamente significativo (p = 0,982), lo cual proporciona una solida confirmaciéon

de la hipdtesis general de esta investigacion.



DISCUSION

Respecto al objetivo general, el estudio evidencié que la gestion educativa y la
comunicacion interna mantienen una correlacion positiva y muy fuerte en la Institucion
Educativa Mariscal Céaceres de Tacna, con coeficientes superiores a 0,98 y valores de
significancia de 0,000, lo que valida estadisticamente la hipotesis general; esto significa
que una mejora en la gestion educativa en cualquiera de sus dimensiones —institucional,
administrativa o pedagdgica— impacta directamente en la calidad de la comunicacion
interna, favoreciendo asi la cohesion organizacional, la satisfaccion de los actores y el
rendimiento académico. Estos hallazgos concuerdan con Gonzales (2023) en Chiclayo,
quien encontrd una correlacion positiva alta (Rho = 0,705; p < 0,05) entre ambas
variables, concluyendo que la optimizacion de la gestion educativa repercute
directamente en la comunicacion. Asimismo, Lopez (2025) en Ayacucho y Diaz (2024)
en Cajamarca reportaron correlaciones moderadas (r = 0,519 y Rho = 0,536,
respectivamente), lo cual sugiere que, en contextos con menores niveles de desarrollo

institucional, la relacion entre gestion y comunicacion se manifiesta con menor fuerza.

Al contrastar estos resultados con antecedentes internacionales, se observa una
convergencia con lo hallado por Jami et al. (2025) en Ecuador, quienes concluyeron que
una comunicacion interna clara fortalece la confianza y el compromiso institucional,
aunque senalaron que un 33 % de docentes percibia poco valorada su opinion. De forma
similar, Gaibor et al. (2025) identificaron que el 30 % de los colaboradores percibia
insuficiente retroalimentacion, lo cual debilitaba la cohesion institucional. Esto contrasta
con los resultados obtenidos, donde la relacion es mas robusta y casi determinante, lo que
puede explicarse porque las deficiencias de gestion en la institucion local generan un
impacto inmediato y visible en la comunicacion interna. Por tanto, la magnitud de la
correlacion hallada responde a que, en contextos con limitaciones de recursos, la
comunicacion interna se convierte en un indicador sensible del nivel de gestion, de modo
que cualquier mejora o deterioro en la gestion se refleja automaticamente en la calidad

comunicativa.

En cuanto al primer objetivo especifico, los resultados demostraron que la gestion
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institucional se relaciona de forma positiva y muy fuerte con la comunicacion interna,
alcanzando un coeficiente de 0,987 y un valor de significancia de 0,000. Esto confirma
que las decisiones estratégicas, la vision y el liderazgo directivo influyen de manera
directa en la calidad de los procesos comunicativos, dado que una gestion institucional
clara y participativa facilita canales de comunicacion mas efectivos, transparentes y
confiables. Este hallazgo es congruente con Rivas (2021), quien mostré que la gestion
educativa se relaciona significativamente con el clima organizacional, en donde la
comunicacion juega un papel decisivo. También coincide con Jami et al. (2025), quienes
hallaron que el 70,8 % de los colaboradores percibia claridad comunicativa en su

institucion, aunque un 25 % consideraba deficiente la informacion.

Sin embargo, al comparar con los resultados de Collaguazo et al. (2024) en
Cuenca, se evidencia una diferencia, ya que en esa investigacion el 45 % de los docentes
manifestd insatisfaccion con la informacion oportuna y el 48 % con las reuniones
virtuales. Mientras que en Tacna la relacion es estadisticamente muy fuerte, en Ecuador
se observa que la gestion institucional no siempre asegura una comunicacion eficaz,
debido a debilidades en el uso de canales formales y a la falta de planificacion
comunicacional. Por tanto, esta diferencia puede explicarse porque, en el caso local, la
carencia de mecanismos institucionales solidos hace que la comunicacién se convierta en
un reflejo inmediato de la calidad de la gestion institucional, lo que magnifica la fuerza
de la correlacion. De este modo, una gestion institucional deficiente genera
inevitablemente una comunicacion poco fluida, mientras que una gestion clara fortalece la

coordinacion y la confianza.

Respecto al segundo objetivo especifico, el analisis estadistico arrojé una
correlacion positiva muy fuerte (p = 0,982; p < 0,05) entre la gestion administrativa y la
comunicacion interna, lo que indica que la forma en que se organizan los recursos
humanos, materiales y financieros incide directamente en la calidad de los flujos
comunicativos, en este sentido, procesos administrativos agiles y transparentes facilitan
la difusion de informacidn oportuna, mientras que tramites burocraticos y opacos generan
retrasos, malentendidos y fricciones en la dindmica institucional. Este resultado guarda

relacion con lo reportado por Escalante y Saavedra (2019) en Chile, quienes concluyeron
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que la comunicacion interna estd estrechamente vinculada a la calidad de la gestion
administrativa. Asimismo, Gaibor et al. (2025) encontraron que el 75 % de los
colaboradores percibia accesible la informacion cuando existian procesos administrativos
claros, lo cual refuerza la idea de que la gestion administrativa es el soporte que garantiza

una comunicacion eficiente.

Al contrastar con los resultados de Martillo et al. (2024) en Ecuador, se observa
que en las instituciones de educacion superior de Guayaquil persistian deficiencias en los
canales formales, predominio de rumores y barreras fisicas e ideologicas, lo cual
debilitaba la confianza en los medios digitales institucionales. A diferencia de esta
situacion, en la ciudad de Tacna la correlacion estadistica muestra que la gestion
administrativa estd directamente ligada a la comunicacion interna, de manera que
cualquier mejora en la gestion administrativa repercute de inmediato en la comunicacion.
Por tanto, esta diferencia responde a que, en el caso tacnefio, la institucion depende
fuertemente de los procesos administrativos para garantizar el flujo de informacion
cotidiano, por lo que la comunicacidn interna se convierte en un indicador sensible de la
eficacia administrativa; por ello, la transparencia, la simplificacion de tramites y la
claridad en la distribucion de recursos constituyen factores clave para mejorar la

comunicacion institucional.

Finalmente, respecto al tercer objetivo especifico, los hallazgos mostraron una
correlacion positiva muy fuerte entre la gestion pedagogica y la comunicacion interna (p
= 0,989; p < 0,05), lo que evidencia que la planificaciéon curricular, la evaluacion de
aprendizajes y la coordinacidn entre docentes y directivos dependen en gran medida de
una comunicacion eficaz. Esto implica que la gestion pedagogica no solo requiere de
métodos y enfoques didacticos adecuados, sino también de canales comunicativos que
aseguren coherencia entre los objetivos educativos y las practicas de ensenanza. Este
resultado difiere de lo encontrado por Diaz (2024) en Cajamarca, quien reportd una
correlacion débil en la dimension pedagogica (Rho = 0,224), sugiriendo que en su
contexto la comunicacion pedagodgica aun no constituye un eje transversal de la gestion

educativa.
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En contraste, los resultados obtenidos en la investigacion coinciden con Martillo
et al. (2024), quienes reportaron que en instituciones de Guayaquil las deficiencias
comunicacionales impactaban directamente en el desempefio académico, demostrando
que la comunicacion pedagogica es un elemento critico para garantizar aprendizajes de
calidad. Asimismo, Di Lorenzi (2022) en Uruguay identific6 que mas del 48 % de los
docentes percibia insuficiencia en los espacios de retroalimentacion, lo cual limitaba la
gestion pedagogica. Estas evidencias refuerzan que la comunicacion pedagogica
constituye un factor determinante para la eficacia educativa. Por tanto, el hecho de que la
correlacion en la ciudad sea muy fuerte se explica porque, en contextos donde los recursos
pedagdgicos y las estrategias docentes son limitados, la comunicacidon entre docentes y
directivos se convierte en el principal mecanismo para garantizar la coherencia curricular
y mejorar los aprendizajes; de esta forma, la comunicacion interna no solo facilita la
organizacion de tareas, sino que actia como catalizador de la innovacion pedagogica y

del éxito escolar.



1.

CONCLUSIONES

Se encontrd que existe una correlacion significativa entre gestion educativa y la
comunicacion interna en la Institucion Educativa Mariscal Céaceres de la ciudad
de Tacna; lo cual indica que, para que mejore la gestion educativa, debe haber
una mejora en la comunicacion interna en la Institucion Educativa Mariscal

Caceres.

Existe una correlacion significativa entre la gestion institucional y la comunicacion
interna en la Instituciéon Educativa Mariscal Caceres de la ciudad de Tacna; lo cual
indica que, para que mejore la comunicacion interna, debe haber una mejora en la

gestion institucional.

Existe una correlacion significativa entre la gestion administrativa y la
comunicacion interna en la Institucion Educativa Mariscal Céceres de la ciudad
de Tacna; lo cual indica que, para que mejore la comunicacion interna, debe haber

una mejora en la gestion administrativa.

Existe una correlacion significativa entre la gestion pedagodgica y la comunicacion
interna en la Institucién Educativa Mariscal Caceres de la ciudad de Tacna; lo cual
indica que, para que mejore la comunicacion interna, debe haber una mejora en la

gestion pedagodgica.



RECOMENDACIONES

Al haberse encontrado que existe relacion significativa entre la gestion educativa
y la comunicacion interna, se recomienda realizar esfuerzos orientados a la mejora
en la gestion institucional, administrativa y pedagogica, pues de esta manera

lograremos una mejora holistica en el campo de la gestion educativa.

Dado que existe relacion significativa entre la gestion institucional y la
comunicacion interna, se recomienda que los directivos de la institucion, a cargo
de la gestion, promuevan mecanismos de comunicacion eficaces que permitan un

traslado de informacion adecuado.

Con relacion a la dimensidn, gestion administrativa, se ha encontrado que se
relaciona significativamente con la comunicacién interna, por lo que se
recomienda que los aspectos administrativos internos de la institucion conllevan
gran importancia en la forma en que la informacion se trasmite, por lo que debe
realizarse esfuerzos para permitir canales administrativos adecuados de

comunicacion interna.

Asimismo, al evidenciarse que se encuentran significativamente relacionadas la
gestion pedagogica y la comunicacion interna, se recomienda realizar esfuerzos
para la mejora de la comunicacion del personal de la institucion, ya que el fin
ultimo de esta es lograr el aprendizaje por parte del alumnado, el cual se facilita

cuando existe una comunicacion interna adecuada.

Finalmente, se recomienda a la direccion de la institucion educativa implementar
un programa sistematico y permanente orientado al fortalecimiento de la
comunicacion interna, mediante la planificacion y ejecucion de talleres formativos
centrados en el respeto, la empatia, la comunicacion asertiva, la resolucion de
conflictos y el trabajo en equipo; para asi fomentar la participacion activa,
consolidar el trabajo colaborativo y promover un clima institucional adecuado,
contribuyendo asi a la prevencion de conflictos y al fortalecimiento de las

relaciones interpersonales entre los docentes.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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, VARIABLES Y ,
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODO INSTRUMENTOS
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Existe relaci6 N
, . Determinar el nivel xls.e relacion TIPO Y DISENO DE
(Cual es el nivel de ., directa y INVESTIGACION
., de relacion que . . Técnicas
relacion entre la . significativa entre El bai
. : existe entre la . presente trabajo La técnica d
Gestion Educativa - i la Gestion d tino d a teenica de
., Gestion Educativa . corresponde a un tipo de leccion de dat
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Céceres de la ] Educativa Mariscal analizar las variables de Institucional como la
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en el afio 2023. omunicacion . ucativa Marisca
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]’Espec1ﬁc.os Especificos Especificas DEPENDIENTE La poblacion 'de‘ estudio
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ANEXO 02: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO A — GESTION EDUCATIVA

Esta encuesta se realiza en el marco de la Tesis de Investigacion para la MAESTRIA
EN GERENCIA Y ADMINISTRACION DE LA EDUCACION de la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann. La presente Tesis lleva por titulo: “GESTION

EDUCATIVA Y COMUNICACION INTERNA EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA MARISCAL

CACERES, DE LA CIUDAD DE TACNA, 2023”. Esta encuesta debera ser
contestada en funcion de conocimiento relacionado a los items descritos, para lo cual
debera responder seglin lo siguiente:

(1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Nide acuerdo ni en desacuerdo

(4) De acuerdo (5) Totalmente de acuerdo

N° |item OHANOHONE)

A. GESTION INSTITUCIONAL (GI)

GI1 |Lamision y vision de la institucion estan claramente

comunicadas a todo el personal.

GI2 |La direccion promueve la participacion de la comunidad

educativa (padres, docentes y estudiantes).

GI3 | Las decisiones institucionales se toman de manera

transparente y justificada.

GI4 | Existe una planificacion estratégica anual con metas

especificas y cronograma.

GI5 | Se realiza seguimiento periodico al cumplimiento de los

planes y proyectos institucionales.

GI6 | La institucion fomenta espacios de participacion y

representacion del personal y las familias.

B. GESTION ADMINISTRATIVA (GA)

GAIl|Los recursos materiales (insumos, mobiliario, materiales

didacticos) estan disponibles oportunamente.
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GA2

La asignacion de horarios y carga académica se realiza de

forma equitativa.

GA3

Los procedimientos y normas administrativas estdn

formalizados y son conocidos por el personal.

GA4

La gestion financiera es transparente y se informa sobre el

uso de los recursos.

GAS

El mantenimiento de las instalaciones y equipos es adecuado

y oportuno.

GAG6

El personal administrativo responde de forma eficaz y

oportuna a las solicitudes docentes.

C. GESTION PEDAGOGICA (GP)

GP1

Se aplican estrategias de ensefianza apropiadas e innovadoras

en el aula.

GP2

La institucion facilita y promueve la capacitacion y

actualizacion continua del personal docente.

GP3

Los procesos e instrumentos de evaluacion permiten

identificar y mejorar el aprendizaje de los estudiantes.

GP4

Se brinda retroalimentacién oportuna y constructiva a los

estudiantes.

GP5

Se promueve el uso de recursos didacticos y tecnologias para

el aprendizaje.

GP6

Existe un seguimiento sistematico al desempefio académico

y conductual de los estudiantes.




Esta encuesta se realiza en el marco de la Tesis de Investigacion para la MAESTRIA
EN GERENCIA Y ADMINISTRACION DE LA EDUCACION de la Universidad

CUESTIONARIO B - COMUNICACION INTERNA

Nacional Jorge Basadre Grohmann. La presente Tesis lleva por titulo: “GESTION
EDUCATIVA Y COMUNICACION INTERNA EN LA INSTITUCION

CACERES, DE LA CIUDAD DE TACNA, 2023”. Esta encuesta debera ser contestada
en funcidén de conocimiento relacionado a los items descritos, para lo cual debera

EDUCATIVA MARISCAL

responder segun lo siguiente:

80

(1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Nide acuerdo ni en desacuerdo (4)

De acuerdo (5) Totalmente de acuerdo

NO

ftem

(1)

2

€)

(4)

)

A. COMUNICACION DESCENDENTE (CD)

CD1

La direccién comunica con claridad las normas, politicas

y procedimientos institucionales.

CD2

Recibo informacion oportuna sobre cambios organizativos,

actividades y decisiones relevantes.

CD3

Las instrucciones y directivas que emite la direccion son

comprensibles y aplicables.

CD4

Los canales formales (circulares, correos, boletines) se

utilizan regularmente para informar al personal.

CD5

La comunicacion descendente facilita la organizacion y

ejecucion del trabajo docente.

CD6

La direccion explica las razones y objetivos detras de las

decisiones tomadas.

B. COMUNICACION ASCENDENTE (CA)

CAl

Tengo oportunidades reales para expresar ideas, propuestas y

preocupaciones ante la direccion.

CA2

Las propuestas y sugerencias presentadas por el personal

son escuchadas y consideradas.
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CA3

Existen mecanismos claros para reportar problemas o sugerir

mejoras.

CA4

Cuando se presentan sugerencias, la direccion responde de

forma oportuna.

CA5S

Me siento comodo comunicando necesidades laborales y

pedagogicas a mis superiores.

CA6

Las opiniones del personal son tomadas en cuenta al

planificar actividades y cambios.

C. COMUNICACION HORIZONTAL (CH)

CH1

Existe coordinacion efectiva entre los docentes de las

diferentes areas y niveles.

CH2

Los docentes comparten informacién y recursos educativos

entre si.

CH3

Se realizan reuniones de trabajo y coordinacién periddicas

entre pares.

CH4

El trabajo colaborativo entre docentes es promovido y

valorado por la institucion.

CH5

Existe facilidad para intercambiar materiales, planificaciones

y buenas practicas.

CH6

La comunicacién entre pares contribuye a mejorar la practica

pedagogica.

Gracias por su tiempo y colaboracion




ANEXO 03: VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

L DATOS GENERALES

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

82

I.1 Apellidos y nombres del experto: Fernandez Argandofia, Regis André Junior

1.2
1.3
1.4

Grado académico: Maestro

Cargo e institucion donde labora: INDEPENDIENTE

Titulo de la Investigacion: GESTION EDUCATIVA Y COMUNICACION

INTERNA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA MARISCAL CACERES,
DE LA CIUDAD DE TACNA, 2023

I.5 Autor del instrumento: Tesista
1.6 Licenciatura/Maestria/Doctorado: Licenciatura
I.7 Nombre del instrumento: Cuestionario sobre Gestion Educativa
Muy
CRITERIOS Deficien | Regul | Buen | Buen | Excelen
INDICADORES CUALITATIVOS/CUANTITA te 0- ar21- | 041- 0 te 81-
TIVOS 20% 40% | 60% | 61- 100%
80%
| CLARIDAD Esta formulad(? con lenguaje X
apropiado.
> OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X
observables.
3 ACTUALIDAD Adecuado al alcance? de ciencia X
y tecnologia.
ORGANIZACION Existe una organizacion logica. X
5. SUFICIENCIA Compregde los aspectos de X
cantidad y calidad.
6.
INTENCIONALI Adecuado j)elra \t/a(lic?rar aspectos X
DAD el estudio.
7 Basados en aspectos Teoricos-
: ientifi 1t X
CONSISTENCIA Cientificos y (.16 ema de
estudio.
% COHERENCIA Entr'e los 1'ndlces, 1nd'1cadores, X
dimensiones y variables.
9. La estrategia responde al X
METODOLOGIA proposito del estudio.
10 Genera nuevas pautas en la
CONVENIENCIA investigacion y ?onstm001on de X
teorias.
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SUB TOTAL 90%

TOTAL (PROMEDIO) 90%

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20):

VALORACION CUALITATIVA:

OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE

Lugar y fecha: Tacna, 2025
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I DATOS GENERALES
I.1 Apellidos y nombres del experto: Berona Portugal, Rafael
1.2 Grado académico: Maestro
I.3 Cargo e institucion donde labora: Municipalidad Distrital de Alto Alianza
L4 Titulo de la Investigacion: GESTION EDUCATIVA Y COMUNICACION
INTERNA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA MARISCAL CACERES,
DE LA CIUDAD DE TACNA, 2023
I.5 Autor del instrumento: Tesista
1.6 Licenciatura/Maestria/Doctorado: Licenciatura
I.7 Nombre del instrumento: Cuestionario sobre Cuestionario sobre Gestion
Educativa
Muy
CRITERIOS Deficient Regula | Buen | Buen | Excelent
INDICADORES | CUALITATIVOS/CUANTITA | 0% | r21- | o4l- | o e 8-
TIVOS ’ 40% 60% 61- 100%
80%
1. CLARIDAD Esta formulad(? con lenguaje X
apropiado.
12. OBJETIVIDAD Esté expresado en conductas %
observables.
13. ACTUALIDAD Adecuado al alcanccre de ciencia X
y tecnologia.
14. ORGANIZACION | Existe una organizacién logica. X
15. SUFICIENCIA Comprerllde los aspectos de
cantidad y calidad.
16. Adecuado para valorar aspectos X
INTENCIONALIDAD del estudio.
Basados en aspectos Teoricos-
17. CONSISTENCIA Cientificos y del tema de X
estudio.
18, COHERENCIA Entr.e los 1.nd1ces, 1nd'1cad0res, %
dimensiones y variables.
19. METODOLOGIA La estrategia responde al X
proposito del estudio.
Genera nuevas pautas en la
20. CONVENIENCIA | investigacion y construccion de X
teorias.
SUB TOTAL 85%
TOTAL (PROMEDIO) 85%
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VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20):

VALORACION CUALITATIVA:

OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE

Lugar y fecha: Tacna, 2025
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! DATOS GENERALES
I.1 Apellidos y nombres del experto: Velarde Molina, Jehovanni
I.2 Grado académico: Doctor
I.3 Cargo e institucion donde labora: Escuela de posgrado Newman

L4 Titulo de la Investigacion: GESTION EDUCATIVA Y COMUNICACION
INTERNA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA MARISCAL CACERES,
DE LA CIUDAD DE TACNA, 2023

1.5 Autor del instrumento: Tesista

1.6 Licenciatura/Maestria/Doctorado: Licenciatura

I.7 Nombre del instrumento: Cuestionario sobre Cuestionario sobre Gestion

Educativa
Muy
CRITERIOS Deficien | Regul | Buen | Buen | Excelen
INDICADORES CUALITATIVOS/CUANTITA te 0- ar21- | 041- 0 te 81-
TIVOS 20% 40% | 60% | 61- 100%
80%
1. CLARIDAD Esta formulad(? con lenguaje X
apropiado.
22. Esta expresado en conductas X
OBJETIVIDAD observables.
3. Adecuado al alcance de ciencia
ACTUALIDAD v X
tecnologia.
24. . .
ORGANIZACION Existe una organizacion logica. X
25. SUFICIENCIA Comprer'lde los asl?ectos de x
cantidad y calidad.
26.
INTENCIONALI Adecuado para Val(?rar aspectos x
DAD del estudio.
Basados en aspectos Teoricos-
217. o
CONSISTENCIA Cientificos y (.161 tema de X
estudio.
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28. Entre los indices, indicadores, X
COHERENCIA dimensiones y variables.
29. La estrategia responde al X
METODOLOGIA proposito del estudio.
30. Genera nuevas pautas en la
CONVENIENCIA investigacion y ?onstru001on de X
teorias.
SUB TOTAL 95%
TOTAL (PROMEDIO) 95%

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20):

VALORACION CUALITATIVA:

OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE

Lugar y fecha: Tacna, 2025

sl vor!



l. DATOS GENERALES
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I.1 Apellidos y nombres del experto: Fernandez Argandofia, Regis André Junior

1.2

Grado académico: Maestro

I.3 Cargo e institucion donde labora: INDEPENDIENTE

1.4 Titulo de la Investigacion: GESTION EDUCATIVA Y COMUNICACION
INTERNA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA MARISCAL CACERES,
DE LA CIUDAD DE TACNA, 2023
I.5 Autor del instrumento: Tesista
1.6 Licenciatura/Maestria/Doctorado: Licenciatura
1.7 Nombre del instrumento: Cuestionario sobre Comunicacién Interna
Muy
CRITERIOS Deficien | Regul | Buen | Buen | Excelen
INDICADORES CUALITATIVOS/CUANTITA te 0- ar21- | 041- 0 te 81-
TIVOS 20% 40% 60% 61- 100%
80%
31. CLARIDAD Esta formuladq con lenguaje X
apropiado.
32. Esta expresado en conductas X
OBJETIVIDAD observables.
13 Adecuado al alcance de ciencia
ACTUALIDAD o X
tecnologia.
34. Existe una organizacion logica X
ORGANIZACION & giea.
35. SUFICIENCIA Comprer}de los aspectos de X
cantidad y calidad.
36. Adecuado para valorar aspectos
INTENCIONALI (fl o P X
DAD el estudio.
Basados en aspectos Teoricos-
37. Cientificos y del tema de X
CONSISTENCIA ye
estudio.
38. Entre los indices, indicadores, X
COHERENCIA dimensiones y variables.
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39. La estrategia responde al X
METODOLOGIA proposito del estudio.
40. . Gen.era Tluevas pautas e.n la
CONVENIENCIA mnvestigacion y ?onstruccwn de X
teorias.
SUB TOTAL 92%
TOTAL (PROMEDIO) 92%

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20):

VALORACION CUALITATIVA:

OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE

Lugar y fecha: Tacna, 2025

L. FEANANDEZ ARGANDORA
ABOGADD
ICAT N° 03267




II. DATOS GENERALES

I1.1 Apellidos y nombres del experto: Berona Portugal, Rafael

I1.2 Grado académico: Maestro
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I1.3 Cargo e institucion donde labora: Municipalidad Distrital de Alto Alianza

I1.4 Titulo de la Investigacion: GESTION EDUCATIVA Y COMUNICACION
INTERNA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA MARISCAL CACERES,
DE LA CIUDAD DE TACNA, 2023

I1.5 Autor del instrumento: Tesista

I1.6 Licenciatura/Maestria/Doctorado: Licenciatura

I1.7 Nombre del instrumento: Cuestionario sobre Cuestionario sobre Comunicacion

Muy
CRITERIOS Deficien | Regul | Buen | Buen | Excelen
INDICADORES CUALITATIVOS/CUANTITA te 0- ar21- | 04l1- 0 te 81-
TIVOS 20% 40% | 60% | 61- 100%
80%
41. CLARIDAD Esta formuladq con lenguaje X
apropiado.
42. Esta expresado en conductas X
OBJETIVIDAD observables.
43. Adecuado al alcance de ciencia X
ACTUALIDAD y tecnologia.
44. , Existe una organizacion logica. X
ORGANIZACION
45. SUFICIENCIA Comprer}de los aspectos de X
cantidad y calidad.
46. Adecuado para valorar aspectos
INTENCIONALI del estudio. X
DAD
Basados en aspectos Teoricos-
47. Cientificos y del tema de X
CONSISTENCIA )
estudio.
48. Entre los indices, indicadores, X
COHERENCIA dimensiones y variables.
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49. La estrategia responde al X
METODOLOGIA proposito del estudio.
50. . Gen.era guevas pautas e.n la
CONVENIENCIA mvestigacion y (?onstmcc10n de X
teorias.
SUB TOTAL 88%
TOTAL (PROMEDIO) 88%

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20):

VALORACION CUALITATIVA:

OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE

Lugar y fecha: Tacna, 2025
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. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: Velarde Molina, Jehovanni
I11.2 Grado académico: Doctor
I11.3 Cargo e institucion donde labora: Escuela de posgrado Newman
111.4 Titulo de la Investigacion: GESTION EDUCATIVA Y

COMUNICACION INTERNA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
MARISCAL CACERES, DE LA CIUDAD DE TACNA, 2023

I11.5 Autor del instrumento: Tesista
I11.6 Licenciatura/Maestria/Doctorado: Licenciatura
I11.7 Nombre del instrumento: Cuestionario sobre Cuestionario sobre

Comunicacion Interna

Muy
CRITERIOS Deficien | Regul | Buen | Buen | Excelen
INDICADORES CUALITATIVOS/CUANTITA te 0- ar21- | 041- 0 te 81-
TIVOS 20% 40% | 60% | 61- 100%
80%
51. CLARIDAD Esta formulad(? con lenguaje X
apropiado.
52. Esta expresado en conductas X
OBJETIVIDAD observables.
53. Adecuado al alcance de ciencia X
ACTUALIDAD y tecnologia.
ORG AI\??Z ACION Existe una organizacion logica. X
55. SUFICIENCIA Comprer'lde los asl?ectos de x
cantidad y calidad.
INTEN?IbN ALL Adecuado para Val(?rar aspectos x
DAD del estudio.
Basados en aspectos Teoricos-
>7- Cientificos y del tema de X
CONSISTENCIA ]
estudio.
58. Entre los indices, indicadores, X
COHERENCIA dimensiones y variables.
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59. La estrategia responde al X
METODOLOGIA proposito del estudio.
60. . Gen.era guevas pautas e.n la
CONVENIENCIA mvestigacion y (?onstmcc10n de X
teorias.
SUB TOTAL 93%
TOTAL (PROMEDIO) 93%

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20):

VALORACION CUALITATIVA:

OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE

Lugar y fecha: Tacna, 2025

R L AR |
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